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Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa, kuinka kirjastot hyodyntavat digitalisaation tuomia
mahdollisuuksia. Opinnaytetyossa selvitettiin, miten digitalisaatio nakyy kirjastoissa ja miten
asiakkaat kokevat digitaaliset palvelut. Digitalisaatio on haastanut laajasti myos kuntien
palvelut ja tassa muutoksessa kirjastot ovat olleet edellakavijoina. Kirjastot ovat muuttuneet

yha enemman lainaamosta kuntalaisten monitoimikeskuksiksi.

Opinnaytety0 toteutettiin kayttajaprofiileihin perustuvana haastatteluna seka Sellon
kirjastossa etta sahkopostikyselyna. Haastattelut kohdistuivat viimeisen vuoden aikana Sellon

kirjaston palveluita kayttaneisiin.

Tuloksista selvisi, etta suurin osa kyselyyn vastanneista kayttajista koki digitaaliset palvelut
vahintaan hyodyllisena lisana kirjastoissa. Selkea poikkeus tassa oli iakkaampien ihmisten
kohdalla, joita digitalisaation tuomat mahdollisuudet eivat erityisesti kiinnostaneet. Osalta
saattoi myos puuttua tietotaito saada palveluista kaikki hyoty irti. Taman lisaksi vastausten

avulla saatiin yleista tietoa siita, onko palvelu vastannut kayttajien tarpeita.

Opinnaytetyo sisaltaa kehittamisehdotuksia Sellon kirjaston digitaalisten palvelujen
kehittamiseksi. Ehdotusten taustalla on nakemys siita, etta kirjastot voivat toimia vahvemmin
kuntalaisten osallistamisen ja vuorovaikutuksen valineena seka uudenlaisena kuntalaisten

innovaatio- ja yhteiskehittamistilana perinteisten lainauspalvelujen lisaksi.
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The goal of my thesis was to find out how libraries utilize digitalization. The thesis investigated
how digitalisation is reflected in libraries and how customers experience digital services.
Digitalisation has also challenged municipal services extensively, and libraries have been
pioneers in this change. Libraries have increasingly changed from being loan offices to multi-

purpose centers for local residents.

The thesis was carried out as a profile-based interview, which was done in the Sello library and
as an e-mail survey. The interviews were conducted for customers who had used the services

of the Sello library during the past year.

The results showed that the majority of users who responded to the survey thought that the
digital services are at least a somewhat useful addition to the libraries. The clear exception
here was for older people who were not particularly interested in what possibilities
digitalisation could offer. Also, some of the interviewees said that they lacked the necessary
skills in order to get the most out of the services. The responses provided general information

on if the service met the needs of the users.

The thesis contains proposals for the development of the digital services for the Sello library.
They are based on the views that libraries can act more strongly as a tool for the involvement
and interaction of local residents and as a new kind of innovation and co-development for local

residents in addition to traditional lending services.
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1 Johdanto

Lopputyoni tavoitteena oli selvittaa, miten kirjastot hyodyntavat digitalisaation tuomia
mahdollisuuksia ja miten valitsemassani case-esimerkissa Sellon kirjastossa asiakkaat kokivat
kirjaston tarjoamat digitaaliset palvelut. Tavoitteena oli saada selville asiakkaiden mielipide
Sellon kirjaston digitaalisten palveluiden toimivuudesta seka eri kayttajapersoonien ideoita ja

toiveita digitaalisten kirjastopalvelujen kehittamiseksi.

Haastattelujen pohjalta laadin kehitysehdotuksia Sellon kirjaston digitaalisten palvelujen
kehittamiseksi eri kayttajapersoonien nakokulmasta. Tutkimusmuotona kaytin
kirjallisuustutkimusta ja -selvityksia, lehtiartikkeleita ja kirjaston satunnaiskavijoille

suunnattua haastattelua.

Kayttajakokemuksia kartoitin valitsimieni neljan erilaisen kayttajaprofiilin avulla. Lopuksi teen
esityksen, miten Sellon kirjaston digitaalisia palveluita voisi asiakastoiveiden ja -tarpeiden
nakokulmasta edelleen kehittaa, huomioiden esimerkiksi korona epidemiasta aiheutuvat

muutokset ja rajoitukset kirjastojen toimintaan.

2  Tietoa lopputyon hyodyntajaorganisaatiosta

Suomen Kuntaliitto on kuntasektorin edunvalvoja, kehittajakumppani seka asiantuntija- ja
tietopalvelujen tarjoaja. Kuntaliiton jasenia ovat Suomen kunnat ja kaupungit. Kuntaliiton
toiminnassa ovat mukana myos maakuntien liitot, sairaanhoitopiirit, muut kuntayhtymat seka

kuntataustaiset osakeyhtiot.

Kuntaliitossa tyoskentelee runsaat 170 kunta-alan asiantuntijaa. Kuntaliiton tytaryhtioita ovat
FCG Finnish Consulting Group Oy, KL-Kuntahankinnat Oy seka KL-Kustannus Oy. Kuntaliiton
toiminnan lahtokohtana on itsehallinnon ja elinvoimaisuuden seka asukkaiden hyvinvoinnin ja

demokratian vahvistaminen. (Suomen Kuntaliitto 2020.)

3 Digitalisaatio kasitteena

Digitalisaatio tarkoittaa yleisesti tiedon siirtamista, kasittelemista ja sen tallentamista
tietokoneen ymmartamaan muotoon. (Itkonen 2015). Lyhyesti kuvattuna digitalisaatio
tarkoittaa digitaalitekniikan kayttoonottoa yhteiskunnan jokaisella osa-alueella. Nykyisin
digitalisaatiolla tarkoitetaan erityisesti toimintatapojen uudistamista, jolloin palvelut

toteutetaan uudella, entista sujuvammalla tavalla. Ei riita, etta vanha palvelu tuodaan



sahkoiseen kanavaan, vaan digipalvelujen tulee olla asiakaslahtoisesti kehitettyja, jotta niista
olisi aidosti hyotya perinteiseen asiointiin verrattuna. Siksi on tarkeaa ymmartaa, etta
digitalisaatio ei ole erillinen kehityskokonaisuutena, vaan se on osa yleista toiminnan

kehittamista digitalisaatiota hyodyntamalla.

Kasitteena digitalisaatio on myos lapileikkaava ja se voi tarkoittaa laajasti eri asioita:
esimerkiksi toimintaprosesseja, infrastruktuuria, henkilostoa, toimintakulttuuria, tyokaluja ja
asiakkaita. Valtion ICT-osaston digitalisaation erityisasiantuntija Aleksi Kopponen on
todennutkin, etta digitalisaatio on ”yksi eniten vaarin ymmarretyista asioista, koska
digitalisaatio yhdistetaan helposti pelkastaan atk-ihmisten ja tietohallinnon asiaksi”. Hanen
nakemyksensa mukaan digitalisaatiossa on kyse erityisesti toimintatapojen muutoksista.
(Kopponen 2015.)

4  Digitalisaatiokehitys Suomessa

Suomi voi olla tyytyvainen digitalisaatiokehityksensa kokonaiskuvaan, vaikka haasteita onkin.
Suomella on esimerkiksi digibarometrin mukaan maailman karkeen sijoittuvat edellytykset
digitalisaatioon, mutta riskiksi voi muodostua erityisesti kyky hyodyntaa digitaalisia ratkaisuja.
Huolta on koettu siita, etta Suomi siirtyy digitaalisen infrastruktuurin rakentamisvaiheen
edellakavijasta hitaaksi digitalisaation hyodyntajaksi. Haasteena on, etta Suomi ei pysy
vertailumaiden mukana, kun digitaalisia ratkaisuja siirrytaan implementoimaan julkisella ja

yksityisella sektorilla. (Kujansuu 2018.)

Juuri tasta syysta pyrin myos lopputyossani tuomaan esille ideoita siita, miten Sellon kirjaston
palveluja olisi mahdollista digitalisoida ja tata kautta mm. parantaa palveluiden

saavutettavuutta mm. poikkeusoloissa.

5 Digitalisaation mahdollisuudet kunnissa

Kuntien toimintamallit, tehtavat seka yleinen kulttuuri muodostuvat pitkalla aikavalilla. Juuri
nyt meneillaan olevat muutokset, esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus muuttavat
kuntien toimintamalleja seka samalla lisaavat painetta uudistaa vanhoja toimintatapoja.
Samaan aikaan tapahtuva digitaalinen kehitys muuttaa koko yhteiskuntaa seka yleisesti
ihmisten tapaa ajatella ja suhtautua palveluiden saatavuuteen ja helppouteen. Tasta syysta
asiakaslahtoisyys ja palveluiden kehittaminen ovat nousseet entista selkeampaan rooliin

kuntien toimintamallien kehityksessa. (Tihinen ym. 2019.)



Yleisesti digitalisaatiolla saavutettu hyoty on esimerkiksi julkisen sektorin kustannusten
vaheneminen, tyon tehostuminen ja tuotettavuuden kasvu. Taman lisaksi esimerkiksi erilaiset
asioiden kasittelyajat nopeutuvat ja kuntalaisten kaynti- ja puhelinasiointi vahenee paikan
paalla. Asiakastyytyvaisyys, palvelujen saatavuus, paremmat vaikutusmahdollisuudet ja
lapinakyvyyden lisaaminen parantavat automaattisesti asiakkaiden ja yleisesti kansalaisten

luottamusta ja tyytyvaisyytta julkisiin palveluihin. (Tihinen ym. 2019.)

Jotta digitalisaation tuomia mahdollisuuksia pystyttaisiin hyodyntamaan parhaalla
mahdollisella tavalla, tulee ymmartaa, etta digitalisaatio ei ole pelkastaan prosessien
muuttamista digimuotoon, vaan asiakaslahtoisempaa palveluiden uudelleen suunnittelua ja

tarvittaessa koko toimintamallin muutosta. (Tihinen ym. 2019.)

Yksi suurimmista haasteista kunnissa nayttaisikin olevan se, miten kunnat pystyvat kehittamaan
ja vahvistamaan kyvykkyyttaan digitalisaation hyodyntajina. Yhtena kirittajana tassa on
toiminut myos kunnissa koronaviruskriisi. Kriisi on pakottanut ottamaan vauhditetusti kayttoon

digitaalisia toimintamalleja niin kunnissa kuin laajasti yhteiskunnan eri sektoreilla.

Nyt on jo nahtavissa, etta koronapandemia on puolessa vuodessa saanut aluilleen suuria
muutoksia ja sita kautta lisannyt digitaalisia toimintamalleja. Digiaikaan siirtyminen jatkuu
kiihtyvalla vauhdilla ja on varmaa, etta muutoksia tulee myos jatkossa. Pidemman aikavalin

muutoksia ja sen suuruutta on mahdollista arvioida vasta myohemmin. (Tihinen ym. 2019.)

5.1 Kuntien digitalisaation nykytila

Kun vertaillaan koko Suomea, voidaan huomata, etta digitaalisten julkisten palveluiden
saatavuus ja laatu vaihtelevat merkittavasti asuinpaikan mukaan. Tahan on pyritty puuttumaan
vuoden 2019 hallitusohjelmassa, jonka tavoitteena on yhtenaistaa ja kehittaa digitaaliset

palvelut kaikille saatavaan muotoon vuoteen 2023 mennessa. (Maunula 2019.)

Talla hetkella kunnissa on suuria eroja, eika niilla kaikilla riita resursseja suoriutumaan
haasteesta yksin. Osassa kunnista ollaan vuosia jaljessa digivalmiuden suhteen. Jopa
samankokoisten naapurikuntien valilla on selkeita eroja, kun tarkastellaan minkalaisia
digipalveluja asukkailla on mahdollista kayttaa. Vuoden 2019 BearingPoint Finlandin tekemasta
kartoituksesta kay ilmi, etta julkisten palveluiden osalta Helsinki ja Espoo ovat omalla tasollaan

verrattuna muihin kuntiin. (Maunula 2019.)

Kuntaliiton vuoden 2018 toteuttamassa kuntien tietotekniikkakartoituksessa selvitettiin
tietohallintojen organisaation yleista rakennetta seka toimintaa. Selvitys osoitti, etta
kuntasektorien tietotekniikkakustannukset olivat yhteensa 997 miljoona euroa, joka on 2,3

prosenttia kuntien tulos- ja rahoituslaskelman menoista. Mielenkiintoisen tasta tekee se, etta



viisi vuotta sitten sama luku oli 166 miljoonaa euroa vahemman. Selvityksesta kaykin ilmi, etta
digitalisaation merkitys on selvasti ymmarretty kuntasektoreilla ja siihen on kiinnitetty
enemman huomiota strategiatasolla. Toisaalta selvityksessa todettiin, etta kehitysta olisi
pitanyt tapahtua enemman. Isoimpina haasteina kunnissa nahtiinkin resurssien seka tietotaidon
puute. Kyselysta selvisi myos, etta kuntasektorilla oli sahkoistetty eniten talous- ja
henkilostohallintoa seka juuri kirjastojen ja yleista koulutusta ja vahiten taas sosiaalipalveluita.
Aikaisemmassa vuoden 2013 vertailussa oli havaittavissa sama kaava. Seuraavien vuosien
isoimpiin hankkeisiin kunnissa kuuluukin pilvipalveluihin siirtyminen palvelukehityksessa seka

yleisesti talous- ja henkilostohallinnon kehittaminen. (Hyvarinen & Parviainen 2018.)

Isoimpana asiana tietotekniikkakartoituksesta voidaan todeta, etta digitalisaation edistaminen
on kunnille talla hetkella strategisesti tarkeaa ja investoinnit sen edistamiseen ovat hyvin
tarpeellisia. Toisaalta, vaikka digitalisaatiosta ajatellaan kuntasektorilla yleisesti tarkeana, niin
tata ei havaittu ICT-investointien maarissa, isoimpia kaupunkeja lukuun ottamatta. Kyselysta
selvisi, etta kuntien mielesta digitalisaatiota voidaan edistaa parhaiten yleisesti lisaamalla
resursseja seka tarjoamalla tietoa parhaista toimintamalleista, kaytannosta ja verkostoitumalla

palvelun tarjoajiin. (Hyvarinen & Parviainen 2018.)

Digimaailma rakentuu asiakassuhteiden kehittamiseen ja harkittuihin muutoksiin. Tasta syysta
digitalisaatio on jatkuvasti tapetilla kaikkien kuntien toiminnassa. Sen mahdollisuuksista
kaydaan loputonta, mutta tarkeaa keskustelua. Kaytannossa kunnat siina missa yrityksetkin
yrittavat pohtia, kuinka positiiviset mahdollisuudet saadaan realisoitumaan. (Hyvarinen &

Parviainen 2018.)

5.2 Digitaalisuuden kehittaminen edellyttaa kunnilta vahvempaa yhteistyota

Kuntaliiton tietoyhteiskunta-asioiden johtajan Tommi Karttaavin mukaan Kuntien tieto-
tekniikkakartoituksen tulokset eivat tule yllatyksena. Kun mietitaan, etta jopa noin puolet
suomalaisista asuu kunnissa, joissa on alle 20 000 asukasta, on itsestaan selvaa, etta monelle
kunnalle digipalveluiden kehitys ei ole yhta vaivatonta. Suurin merkitys digipalveluiden suhteen
onkin juuri kuntien koossa. Vaikka resurssien puute on selva este, on Karttaavin mukaan

ongelmaan silti olemassa ratkaisu, nimittain yhteistyo. (Jokinen 2019.)

Karttaavin mielesta digitalisaatiota pitaisi nimenomaan kehittaa yhdessa kuntien ja valtion
kanssa. Yhdeksi ongelmaksi han nakeekin valtion turhan pienen roolin digitalisaatiokehityksen

vetajana. (Jokinen 2019.)

Esimerkiksi vuonna 2019 valtio jakoi noin 30 miljoonaa euroa digitalisaation kehitykseen

kunnissa. Tana vuonna rahaa on tarkoitus jakaa 40 miljoonaa euroa. Vaikka rahoitusta
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lisataankin, ei pelkka rahan siirtely riita ratkaisemaan ongelmia, jos kukaan ei organisoi
kokonaisuutta jarkevammin. Yhtena isona tekijana onkin, etta kuntien digitalisuutta pitaisi
kehittaa hankkeilla, jotka edesauttavaisivat koko kuntasektoria, eika vain yksittaista kuntaa.
(Jokinen 2019.)

5.3 Digitaalisten palvelujen erilaiset kayttajat

Kayttajat ovat erilaisia monella tapaa: taidot ja kokemus tietokoneen kaytossa vaihtelevat,
kayttajat omaksuvat uusia asioita eri nopeuksilla, kayttajien kyvyissa on eroja. Nykyisin
verkkopalveluja kaytetaan paljon mobiililaitteilla, jolloin myos kayttoymparisto saattaa tuoda

omat haasteensa.

Kayttajien erilaisuutta ja tarpeita voidaan kuvata kayttajapersoonilla. Toteutin opinnaytetyoni
kayttajahaastattelut siksi neljan erilaisen kayttajapersoonan avulla, jotta pystyisin
monipuolisemmin tarkastelemaan digitaalisten kirjastopalvelujen tarvetta ja saavutettavuutta.
Kayttajapersoonat toimivat erityisen hyvin silloin, kun halutaan luoda syvallisempaa
ymmarrysta erilaisten kayttajien tarpeista. Kayttajapersoonat syventavat kuvaa kayttajista,
heidan tyostaan ja sosiaalisesta ymparistosta seka heidan tavoitteistaan ja kiinnostuksen

kohteista elamassa.

Digitaalisten palvelujen kayttajat ryhmitellaan yleisesti kolmeen ryhmaan: diginatiiveihin,
digi-immigrantteihin ja digiresistentteihin. Diginatiiveihin kuuluu alle 40-vuotiaat. Talle
ryhmalle alypuhelimet, tietokoneet ja internet ovat olleet olemassa lahes aina. Yleisesti
ajatellen diginatiivit sisaistavat helposti uudet laitteet ja niiden jarjestelmat, koska

digitaalisten palveluiden kaytto on ollut heille osa arkea aina.

Seuraavana ryhmana on niin sanotut digi-immigrantit. Digi-immigranteille on ominaista, etta
teknologisten valineiden kaytto keskittyy vasta aikuisikaan. Alylaitteiden kaytto saattaa olla
hidasta ja uusien laitteiden seka jarjestelmien opetteleminen vie enemman aikaa. Digi-
immigrantit eivat valttamatta sisaista tai edes halua oppia digitaalisia kaytanteita yhta
nopeasti kuin diginatiivit. Tasta syysta tama ryhma suosii digitaalisia palveluita usein

perinteisempia palveluita harvemmin. (Ilmarinen & Koskela 2015.)

Kolmas ryhma on digiresistentit, joista saatetaan kayttaa myos nimitysta digisyrjaytyneet. He
ovat saattaneet jaada osittain digitalisaation kehityksen ulkopuolelle. Yleisimpina syina on
huonot digitaidot, terveydelliset esteet tai oma suhtautuminen digiaikaan. (Ilmarinen &
Koskela 2015.)

Vuoden 2017 valtioneuvoston teettamassa tutkimuksessa ”Asiointi julkisessa hallinnossa”

todettiin, etta digitalisaatiosta aiheutuu haasteita etenkin heikompiosaisille, kuten
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liilkuntarajoitteisille, elakelaisille ja maksuhairioisille henkilaille. Pelkka internetin kaytto
saattoi olla talle ryhmalle haastavaa, joka saattoi johtua esimerkiksi tietokoneen ja

liittymamaksujen hankintakuluista. (Valtioneuvoston julkaisu 63/2017, 65.)

Koska kirjaston digitaalisten palvelujen kayttajia on hyvin erilaisia, tulisi myos digitaalisia
palveluja olla saatavana hyvin erilaisista lahtokohdista. Lisaksi pitaisi ymmartaa, minkalainen
tarve digitaalisten palvelujen kayttajilla todellisuudessa on. Pyritaanko esimerkiksi
syrjaytyneiden syrjaytymista korjaamaan silla, etta heidat ohjataan digitaalisten palveluiden
aarelle, vai tulisiko enemminkin miettia taustalla olevia tekijoita, jotka ovat johtaneet
syrjaytymiskehitykseen.  Tasta syysta myos kirjaston palveluja tulisi  miettia

vaikuttavuuslahtoisemmin uudenlaisista lahtokohdista.

6 Lainsaadanto ohjaa digitalisaatiokehitysta

”Lainsaadanto ohjaa digitalisaatiokehitysta eri sektoreilla. Koko yhteiskunnan tasolla perustan
luovat digitaaliset yhteydet ja niita koskeva lainsaadanto. Lain (917/2014) tavoitteena on
edistaa sahkoisen viestinnan palvelujen tarjontaa ja kayttoa seka varmistaa, etta
viestintaverkkoja ja viestintapalveluja on kohtuullisin ehdoin jokaisen saatavilla koko maassa”.
(Laki sahkoisen viestinnan palveluista 7.11.2014/917.)

”"Vuonna 2019 tuli voimaan laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019). Lain
tavoitteena on edistaa digitaalisten palvelujen laadukasta ja tietoturvallista tarjoamista
julkisella sektorilla. Lisaksi tavoitteena on parantaa yhteiskunnan erityisryhmien edellytyksia
selvita omatoimisesti julkisen sektorin digitaalisten palvelujen kaytosta. Laissa saadetaan
digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta ja viranomaisten seka muiden julkista
hallintotehtavaa hoitavien velvollisuudesta tarjota digitaalisia palveluja hallinnon asiakkaille”.

(Liikenne- ja viestintaministeri 2020.)

7  Kirjastojen digitalisaatiokehitys

Internet ja digitalisoituminen vievat maailmaa eteenpain kaytannossa yhta paljon kuin teollinen
vallankumous. Digitalisaatio ja digitaaliset palvelut tulevat osaksi kaikkien toimialojen
toimintaa, eivatka kirjastot ole poikkeus. Kirjastot ovat olleet tassa kehityksessa enemman kuin
vain sivustaseuraajana. Kuntien digiaikaan siirtymisessa Uudenmaan kirjastot ovat alusta asti
toimineet digitalisten palveluiden kehityksen karjessa. Digitaalinen kirjasto kehittaa tiedon
saatavuutta verkossa seka tuottaa ja sailyttaa erilaisia digitaalisia sisaltoja, jotta asiakkaat

voivat kayttaa palveluita asiakaslahtoisemmin ja suunnitelmallisemmin. (Heinemann n.d.).
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Kirjastojen yksi tarkeimmista tehtavista on toimia myos tapaamispaikkana ja tilana, jossa voi
mm. lukea ja toimia. Kirjastot ovat myos keskeisessa roolissa kuntalaisten osallisuuden
vahvistamisessa. Siksi kirjastojen palveluiden tulisikin tavoittaa hyvin erilaisia kuntalaisia ja
heidan tarpeitaan. Tama myos haastaa palveluiden monipuolistamisen digitalisaatiota
hyodyntamalla. (Idstrom 2016, 28.)

Toisaalta on ennustettu, etta digitalisaation myota kirjastojen merkitys tiedonsaannin
tarkeimpana lahteena vahenee ja etta kirjastojen merkitys julkisena tilana lisaantyy.
Tutkimusten mukaan kirjastojen merkitys vapaa-ajanviettomahdollisuuksien ja sosiaalisten
kontaktien tarjoajana tulee korostumaan tyottomien, elakelaisen, patkatyolaisten ja
yksinasuvien kohdalla. Talle kohderyhmalle kirjasto merkitsee maisemanvaihdosta kotona
olemiseen. Mielekas tekeminen puolestaan ehkaisee pitkastymista ja sosiaalista syrjaytymista.
Yhteiskunnan tasolla taman tyyppisella kirjastojen toiminnan ja palveluiden kehityksella on
mahdollisuus saavuttaa merkittavia saastoja. Kirjastoilla on merkittava rooli kuntalaisten

syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa. (Idstrom 2016, 28.)

7.1  Esimerkki kirjaston digipalvelusta - Helmet-kirjaston E-kirjastopalvelut

Helmet on yleisten kirjastojen kirjastoverkko, johon kuuluvat Helsingin, Espoon, Kauniaisten ja
Vantaan kaupunginkirjastot. Kyseessa on kaupunkien yhteinen kirjastojarjestelma, josta
kayttajat loytavat myos digitaalisia kirjastopalveluja. Nama palvelut on koottu Helmet.fi
verkkopalveluun. E-kirjaston palvelut ovat jo nykyisellaan laajat. Maksuttomiin palveluihin
kuuluvat mm: e-aanikirjat, kotimaiset ja ulkomaiset aikakauslehdet, erilaiset verkkokurssit,
musiikkia ja videoita. Laaja verkkopalvelusisalto on vapaasti kaytettavissa ja niiden
kayttamiseen  riittaa  kirjastokortti. Helmet-kirjasto  tarjoaa  asiakkaille = myos
mobiilisovelluksessa toimivan Taskukirjastopalvelun, josta voi katevasti uusia uusia lainat,

hakea eri aineistoja seka tehda varauksia kannykan avulla. (Helmet n.d.)

Helmet.fi palvelu on hyva esimerkki siita, miten kirjastot pyrkivat entistd paremmin
palvelemaan erilaisia kayttajia ja saamaan kirjastopalvelut kiinteaksi osaksi kuntalaisten
kayttamia palveluja. Haasteena naissakin palveluissa on palveluiden kaytettavyys ja saatavuus
kaikenlaisille kayttajille ja kayttajaryhmille. Helmet-kirjaston e-palveluja kehitettaessa
kirjasto on sidottuja jarjestelmatoimittajien maarittelemiin rajoihin. Kirjasto ei nain ollen
yksin pysty muuttamaan verkkokirjaston toiminnallisuuksia. Tassakin paras tie on kuunnella
asiakkaita ja heidan tarpeitaan. Kirjaston digipalvelujen kayttoa helpottaa se, etta kirjastot
tarjoavat apua erilaisten laitteiden, ohjelmien ja verkkopalveluiden kaytossa. Digitukea voi
saada seka paikan paalla etta etatukena. Tama madaltaa palvelujen kayttoa myos niissa

asiakasryhmissa, joille digipalvelujen kaytto ei ole arkipaivaa. (Helmet n.d.)
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7.2 Kirjastojen digitalisaatiokehityksessa huomioitava kansalaisten yhdenvertaisuus

On tarkeaa, etta ihmisten erilaisuus ja tarpeiden moninaisuus huomioidaan digitaalisten
palvelujen kehittamisessa, jotta digitalisaatio ei lisaisi syrjaytymista ja eriarvoistumista.
Talloin jo palvelujen suunnittelussa tulee huomioida ihmisten erilaisuus. Digitaalisia palveluja
pitaa pystya kayttamaan, vaikka kayttajalla olisi jokin rajoite, kuten kuulo- tai nakovamma,
luki- ja oppimisvaikeus, muistihairio tai vaikkapa heikko suomen kielen taito. Digitaalisten
palvelujen tavoitteena on helpottaa arkisten asioiden hoitamista. Kaikki suomalaiset eivat

kuitenkaan ole palveluiden kayttadjina tassa yhdenvertaisessa asemassa. (Kirjastot.fi 2020.)

Digiyhteiskunnan ulkopuolelle uhkaa jaada esimerkiksi monia nuoria, joilla ei ole kehityksen
vaatimia digitaitoja. Teknologia kehittyy nopeammin kuin koskaan aikaisemmin ja tama voi
lisata nuorten syrjaytymisen riskia. Julkisen hallinnon tulisikin pyrkia torjumaan teknologiseen
kehitykseen liittyvia haasteita aktiivisesti, mutta samanaikaisesti myos toimimaan joustavasti
ja dynaamisesti. Kaikille tulee taata mahdollisuus pysya kehityksessa mukana ja tama vaatii

erilaisten kansalaisten huomioimista. (Kirjastot.fi 2020.)

Ajattelemme helposti, etta digitalisaatiokehityksen syrjaan jaavat pelkastaan ikaantyneet
kansalaiset. Vaikka isossa kuvassa nain onkin, niin tama ei ole koko totuus. Ulkopuolelle jaavien
joukkoon mahtuu myos muita kayttajaryhmia. Joukossa on esimerkiksi paljon henkilGita, joilla
on terveydellisia syita, jotka estavat digipalveluiden tai ylipaansa digilaitteiden kayton.
Esimerkiksi nako- ja kuulovammaiset seka vakavista liikuntarajoitteista karsivat henkilot ovat
suuri kayttajaryhma, joilla ei ole samanlaisia lahtokohtia digipalvelujen kayttajina ja naiden

palvelujen hyodyntajina. (Kirjastot.fi 2020.)

Kun kirjaston digitaalisia palveluja kehitetaan ovat kirjastot itse tassa avainroolissa. Kirjastojen
mahdollisuuksia toimia digitukea tarjoavana paikkana tulisikin entisestaan vahvista. Tama
edellyttaisi esimerkiksi tyontekijoiden kouluttamista ja erilaisia yhteistyomalleja kirjaston ja
alan toimijoiden kanssa. Jos kirjastojen resurssit eivat riita opastuksen antamiseen, kirjastot
voisivat turvautua esimerkiksi eri jarjestojen kanssa tehtavaan yhteistyohon. Valtakunnallisen

kirjastoverkon ansiosta opastus voidaan ulottaa koko maan kattavaksi. (Kirjastot.fi 2020.)

7.3 Digimediahanke kehittaa kirjastojen yhteista digitaalista palvelukonseptia

Julkisten kirjastojen suurta kysymysta on alettu ratkomaan uudenlaisella digitaalisen median
palveluhankkeella. Tana paivana kuntalaisilla on asuinkunnan mukaan hyvin eriarvoiset
lahtokohdat kayttaa kirjastojen kautta digimediaa, kuten e-aanikirjoa tai lehtia. Opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittamassa hankkeessa pyritaan selvittamaan lahtokohdat talle

palvelulle seka tekemaan kayttajalahtoisia testauksia. Hankkeen tavoitteena on, etta kaikki
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yleisten kirjastojen asiakkaat paasisivat katevasti valtakunnalliseen digitaaliseen kokoelmaan.
(Kirjastot.fi 2020.)

Tana syksyna kaynnistynyt hanke on enemman kuin tervetullut, jotta kansalaisten
yhdenvertaisuus digipalvelujen kayttajina toteutuisi. Hanke ei tuota pelkastaan pienemmille
yleisille kirjastoille hyotyja, vaan se tarjoaa myos paakaupunkiseudun Helmnet-palveluille
uusia digitaalisia sisaltoja. Hankkeessa tehdaan ensi vaiheessa selvitystoita ja testeja, ja
loppuraportin valmistuttua alkukesasta 2021 tiedetaan konkreettisesti seuraavista askelista.
(Kirjastot.fi 2020.)

8 Haastattelu tiedonkeruumenetelmana

Haastattelu on tiedonhankkimisen menetelmana yksi kaytetyimmista. Sen avulla on helppo
hahmottaa asiakkaiden ajatuksia seka loytaa kehitysmahdollisuuksia haastateltavasta aiheesta.
Haastattelut tahtaavat tiettyyn paamaaraan, kuten tutkittavan aiheen syventamiseen ja uuden

tiedon saamiseen.

Haastattelut jaetaan perinteisesti strukturoituihin, puolistrukturoituihin ja strukturoimattomiin
haastatteluihin. Strukturoituna haastatteluna pidetaan yleisesti lomakehaastattelua, jossa
kaikille esitetaan kysymykset samanlaisina ja samassa jarjestyksessa. Puolistrukturoitu
haastattelu kuten minun tekemani, on usein teemahaastattelu, jossa haastattelun teemat
pysyvat samoina, mutta haastattelutilanne on vapaampi verrattuna edella mainittuun.
Strukturoimattomassa haastattelussa mennaan lahes taysin haastateltavan ehdoilla.
Haastattelutilanne muistuttaa vapaata keskustelua eli niin sanottu avoin haastattelu. (Tiittula
& Ruusuvuori 2005, 11-12.)

8.1  Valittu tiedonkeruumenetelma

Haastattelumenetelmana kaytan puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua.
Haastattelu kohdistuu teemoihin, jotka olen laatinut etukateen tutkielmani aiheen

viitekehyksesta. Kysymykset jaan paa- ja alateemoihin.

Valitsin teemahaastattelun tutkimusmenetelmaksi, koska se sopii hyvin menetelmaksi, kun

tutkittavaa asiaa ei tunneta selkeasti, eika tutkimusasetelmaa ole tarkasti maaritelty.
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9 Haastattelun toteutus

Aloitin haastattelun muutamalla kysymyksella, joilla selvitin haastateltavien taustatietoja.
Taustatietokysymyksilla ei sinansa saatu tietoja haluttuihin teemoihin, mutta ne toimivat hyvin
keskustelun avaajana, lammittelykysymyksina ja johdattelivat haastateltavan aiheeseen. Pyrin

talla tavalla saamaan haastateltavan orientoitumaan haastatteluun.

Toteutin yhteensa 12 haastattelua, joista 4 toteutin kasvotusten ja loput sahkoisesti.
Sahkopostitse vastanneet vastasivat samoihin kysymyksiin, mutta huomattavasti lyhyemmin,
koska vuoropuhelu kysymysten ymparilla jai pois. Haastattelut ajoittuvat kahdeksalle eri
paivalle, joista viimeiset kaytiin juuri ennen, kun tieto kirjastojen mahdollisesta
sulkeutumisesta tavoitti meidat. Vapaaehtoisia ja profiileihin sopivia haastateltavia ei onneksi

ollut haasteellista loytaa, koska Sellon kirjasto on yksi kaytetyimpia kirjastoja Suomessa.

Olin etukateen maaritellyt haastateltavien profiilit, jotta saisin kehittamisehdotuksia
mahdollisimman monipuolisesti erilaisilta kirjaston palvelujen kayttajilta. Profiileita on
kaikkiaan 4, eli kolmasosa haastateltavien maarasta. Haastateltaviksi valitsin seuraavat

paaprofiilit:

Profiili 1: Alle 18-vuotias nuori

Profiili 2: AMK/Yliopisto-opiskelija

Profiili 3: Tyossa kayva aikuinen (> 30-vuotias)

Profiili 4: Elakelainen

Seuraavassa kappaleessa kuvaan tarkemmin, minkalaista tietoa eri vastauksilla halusin saada

kartoitettua.

9.1 Kayttajakysymykset ja niiden selitykset

Varsinaisia kysymyksia oli seitseman. Kysymysten maaran pyrin pitamaan mahdollisimman
rajattuna, jotta etukateen maarittelemiini profiileihin sopivia vastaajia olisi helpompi saada.

Alla selvitan tarkemmin, minkalaista tietoa pyrin kysymyksilla saamaan esille.

Kysymys 1. Talla kysymyksella kartoitan, milla kokemuspohjalla vastaaja vastaa tutkielmani

kysymyksiin, erityisesti kirjaston digitaalisuudesta.

Kysymys 2. Talla kysymyksella kartoitan, miten tuttuja haastateltavalle on kirjaston tarjoamat

digitaaliset palvelut.
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Kysymys 3. Kysymyksella selvitan tarkemmin, mita palveluita vastaaja on kayttanyt tai kayttaa.

Kysymys 4. Kysymyksella selvitan, miten aktiivinen vastaaja on kayttamaan kirjaston digitaalisia

palveluja. Tama kertoo myos osittain henkilon kyvysta/osaamisesta hyodyntaa digipalveluita.

Kysymys 5. Tama kysymys kartoittaa, minkalaisia mahdollisia haasteita tai esteita ko.
vastaajalla on hyodyntaa niin kirjaston digitaalisia palveluita kuin ylipaataan digitalisia

palveluita.

Kysymys 6. Kysymys tarkentaa, miten vastaaja nakee nykyiset kirjaston digitaaliset palvelut ja

niiden mahdollisen edelleen kehittamisen tai olemassa olevien palvelujen digitalisoinnin.

Kysymys 7. Tama kysymys on keskeinen lopputyoni kannalta. Kysymyksella keraan vastaajien
ideoita ja tarpeita Sellon kirjaston digipalveluiden edelleen kehittamiseksi. Kysymys toimii
myos tekemieni kehittamisehdotusten pohjana, erityisesti erilaisten kayttajapersoonien

nakokulmasta.

Taustakysymyksia valitsin tarkoituksella vain kaksi, koska tekemani kayttajapersoonat ovat
keskeisimpia asiakaslahtoisten digipalveluiden jatkokehittamisessa. Halusin myos sailyttaa

vastaajien anonymiteetin, joka on erityisen tarkeaa tietosuojanakokulmasta.

Halusin pitaa kyselyn mahdollisimman lyhyena, jotta vastaajat motivoituisivat vastaamaan.
Erityisesti paikan paalla tehdyissa haastatteluissa oli tarkeaa, etta kiireiset kavijat pystyvat

vastaamaan nopeasti kaynnin yhteydessa kysymyksiin.

10 Johtopaatokset

Teemahaastatteluun vastasi kaikkiaan 12 vastaajaa. Nelja haastattelua toteutettiin Sellon
kirjastossa etukateen maariteltyjen kayttajapersoonien avulla. Loput 8 haastattelua

toteutettiin sahkopostitse etukateen valitulle kavijajoukolle.

Haastatteluun ja sahkopostikyselyyn vastanneiden kayttajien vastauksista saatiin ajankohtaista
tietoa Sellon kirjaston tarjoamista digipalveluista ja asiakkaiden tyytyvaisyydesta digitaalisiin

palveluihin.

Yli puolet kysymyksiin vastaajista oli tietoisia Sellon kirjaston tarjoamista digipalveluista.
Suurin osa vastaajista koki kirjaston tarjoamat digipalvelut hyodylliseksi, vaikka osa

vastanneista eivat olleet kayttaneet tai eivat aio tulevaisuudessa kayttaa naita palveluita.

Ehdotuksina uusista digipalveluista vastaajat kertoivat aivan ensin toivovansa niiden lisaamista

ja samalla myos selvempaa informaatiota siita, minkalaisia digipalveluita talla hetkella Sellon



17

kirjastossa on tai oli tulossa. Mielestani Helmet sivustolta loytyy kuitenkin selkeasti listattuna

kirjastojen kaikki palvelut (Liite 3).

Alle 18-vuotiaiden mielesta kirjaston digipalveluista kaikista hyodyllisin asia oli automaattinen
lainausjarjestelma. Vaikka lainattavat tabletit eivat sinallaan kuulu digipalveluihin, saivat
nekin suurta ylistysta nuorilta. Kaytannossa kaikilla on nykyaan alypuhelin, mutta tablettien
kaytto oli heidan mielestaan paljon kaytannollisempaa, jos halusi selata videoita tai lukea
uutisia. Jokainen alle 18-vuotias vastaaja oli myos kokeillut Sellon kirjaston VR-huonetta, joka
oli heidan mielestaan hauska lisa kirjaston palveluihin. Itsestaan selvana asiana nuorille oli
kirjaston hyva WiFi-yhteys. Kiinnostavimpana asiana, jota nuoret eivat olleet kokeilleet oli 3D-

tulostin, jonka kayton vahaisyys johtui kuulemma uskalluksen ja taidon puutteesta.

Opiskelijoiden osalta eniten kiitosta sai myos automaattiset lainausjarjestelmat ja ylipaansa
opiskelutilat seka lainattavat alylaitteet. Jokaisella oli oma kannettava, mutta kiinnostus
kokeilla kirjaston tabletteja oli suuri, kunhan koronapandemia on ohi. Eniten mielenkiintoa
kirjaston palveluista heratti digitointi mahdollisuus seka 3D-tulostin. Selkea ero alle 18-
vuotiaisiin nakyi yleisessa asenteessa kirjastoon seka e-kirjojen ja aanikirjojen kaytossa. 2/3
opiskelijasta kehui aanikirjoja, yksi vastaajista ei ollut kokeillut niita, mutta kertoi, etta aikoo
tulevaisuudessa ehdottomasti muuttaa taman asian. Opiskelijoille kirjasto toimi enemmankin
toimi paikkana missa voi viettaa aikaa ystavien kanssa. Kaikkien nuorten vastaajien mielesta
kirjaston digipalvelut olivat vahintaankin tyydyttavalla tasolla, eika sielta puuttunut heidan
mielestaan mitaan oleellista. Toisaalta nuoret kokivat, etta digipalveluita taytyisi jatkuvasti
kehittaa.

Yli 30-vuotiaiden aikuisten kohdalla ei tapahtunut merkittavaa poikkeusta digipalveluiden
kayton suhteen. Eniten kiitosta sai my0s automaattiset lainausjarjestelmat seka yleisesti koko
Helmet-jarjestelma. Nuoriin verrattuna isoimpana erona nousi esiin e-kirjat seka
aanikirjapalvelut. Jokainen vastaajista oli vahintaankin kerran ladannut e-kirjan tai kuunnellut
aanikirjoja. Lisaksi vastaajien mielesta digipalvelut olivat suhteellisen helppo loytaa
ensimmaisesta kerrasta alkaen eika palveluiden etsimisessa tai kaytossa tullut esiin ongelmia.

Yksi vastaajista toivoi, etta lasten satuhetket olisi mahdollista myos katsoa verkosta.

Selkeana poikkeuksena verrattuna muihin kohderyhmiin oli elakelaiset. Ainoastaan yksi
vastaajista kertoi kayttavansa kirjaston digipalveluita useasti. Vastaaja kehui digitointia, jolla
han oli muuttanut vhs-nauhalle tallennetut videot dvd-levylta katsottavaan muotoon. Muut
kaksi vastaajaa eivat osanneet kertoa tarkasti mielipiteitaan digipalveluista, koska ne eivat
olleet heille mieluisia. Jokainen vastaajista oli kuitenkin kokeillut automaattista
lainausjarjestelmaa, joka oli heidan mielestaan ollut aina toimiva. Kirjastojen kayton suhteen

iakkaammat ihmiset suosivat perinteisten lehtien ja kirjojen rauhassa lukemista, eivatka
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kokeneet digitaalipalveluiden tuottavan heille erityisen suurta arvoa. Heidan mielestaan
kuitenkin kirjastojen digitalisointi oli siina mielessa hyva asia, etta kirjastot pysyvat

houkuttelevina myos tuleville jalkipolville.

Yleisesti vastaukset osoittivat, etta uusille digipalveluille on tarvetta. Erityisesti vastaajien
keskuudessa pidettiin automaattisista lainausjarjestelmista, jotka helpottavat kirjastoissa
asiointia huomattavasti. E-kirjojen ja aanikirjojen kaytto oli selvasti yleista ja niita kehuttiinkin

vuolaasti.

Jatkossa kirjastojen kayttajien mukaanotto palveluiden kehittamiseen tulisi olla
peruslahtokohta, kun kirjastojen digitaalisia palveluja kehitetaan. Tulevaisuus tulee lisaamaan
paikasta ja ajasta riippumattomien palvelujen tarvetta ja naiden palvelujen kehittamisessa

asiakkaat itse ovat parhaita digipalvelujen kehittajia.

11 Kehitysehdotukset — kirjastot vahvemmin yhteiskehittamisen tiloina

Lopputyoni osoitti, etta kirjastoilta edellytetaan kykya tarjota uudenlaisia palveluita, joita
palvelun kayttajat pystyvat kayttamaan kotoaan tai tyopaikalta kasin. Yha enemman tarvitaan
palveluita, joita on mahdollista kayttaa ilman, etta tarvitsee fyysisesti saapua kirjaston tiloihin.
Vaikka haastattelussa kaikki vastaajat kokivat kirjaston fyysisen tilan erittain tarkeaksi,
toivottiin kirjastojen digitaalipalveluiden silti jatkavan tasaista kehitystaan. Tamanhetkinen
koronakriisi on haastanut organisaatiot kehittamaan digitaalisia palveluita, ja kirjastot eivat
tee tassa poikkeusta. Palveluiden digitalisoinnissa on kuitenkin muistettava, etta kunnissa

lahtokohdat palvelujen digitalisoinnissa on hyvin erilaiset.

Asiakaslahtoinen palvelujen digitalisointi on helpompaa suuremmissa kaupungeissa, koska niilla
on enemman resursseja ottaa digitalisaatio omiin kasiin. Pienemmissa kunnissa ei ole
samanlaisia mahdollisuuksia. Tasta syysta suurien kirjastojen tulisi olla tienraivaajina

kirjastopalvelujen digitalisaation kehittamisessa.

On myos hyva huomioida, etta toimintaymparistossa on monia tekijoita, jotka vaikuttavat
kuntien mahdollisuuksiin ja haluun kehittaa digitalisaatiota. Ratkaisuja on paljon ja kunnilla on
monia eri tarpeita. Digitalisaation edistaminen vaatii roimasti uutta nakemysta, panostuksia ja

rohkeutta ryhtya toimiin.

Lopputyoni kehittamisehdotus osuudessa pyrin tekemaan rohkeitakin kehittamisehdotuksia,
miten esimerkkitapauksessa eli Sellon kirjastossa olisi mahdollista kehittaa ja laajentaa
digitaalisia palveluja erilaisille palvelun kayttajille. Kehittamisehdotukset tein valitsimieni

neljan kayttajapersoonan kautta.
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Digitaalisten kirjastopalvelujen ei tarvitse olla perinteisia tietoon perustuvia palveluja.
Mielestani kirjastot voisivat toimia huomattavasti rohkeammin kuntalaisten hyvinvointia
laajasti tuottavien palvelujen tarjoajina digitalisaatiota hyodyntamalla. Tama rikastaisi
kirjastojen nykyisia palveluja ja laajentaisi kirjastojen merkitysta kunnan elinvoiman ja
kuntalaisten hyvinvoinnin vahvistamisessa. Alla olen hahmotellut ja ideoinut uudenlaisia

kirjastojen kautta valitettavia palveluja, niin paikan paalla kuin digitaalisestikin.

Opiskelijan nakokulmasta esimerkiksi erilaiset asiantuntijaluennot ja tapaamiset toisivat hyvan
lisan perinteisen tiedonhankkimisen ja opiskelupaikan luentojen lisaksi. Opiskelijat tarvitsevat
tyoelamaa varten erilaisia keinoja vahvistaa ja kartuttaa asiantuntijuutta ja tata kautta hankkia
jo ennen tyoelamaan siirtymista varten oman alan osaamisen vahvistamista. Tassa toimisi
hyvana lisana esimerkiksi tyoelamaan tutustumistapaamiset. Tamantyyppinen kirjaston
tarjoama seka paikan paalla etta digitaalisesti tuotettu palvelu toimisi eraanlaisena
etavastaanottona. Palvelulla olisi mahdollista lisata opiskelijoiden ja tyoelaman valista
vuoropuhelua. Kirjasto voisi toimia tassa hyvana solmukohtana. Espoossa on monia erilaisia
yrityksia, jotka voisivat tarjota kirjaston kautta tapaamisia ja nain tutustuttaa opiskelijoita

yrityksiin.

Nuorten eli alle 18-vuotiaiden digitaalisia palveluja olisi mahdollista laajentaa
huomattavastikin. Nuoret ovat digitaalisten palvelujen suurkuluttajia. Kirjastot ovat oivallisia
toimijoita lisaamaan nuorten osallisuutta kunnan ja yhteiskunnan toimintaan. Esimerkiksi
Espoon kaupungin nuorisotyo voisi jarjestaa Sellon kirjastossa tilaisuuksia, jotka toteutettaisiin
myos virtuaalisesti. Digitaalisella nuorisotyolla voisi mahdollistaa nuorille uudenlaisia
osallisuuden kokemuksia ja vaikuttamisen tapoja. My0s nyt korona-aikana erilaiset
harrastetoiminnat, kuten uusien pelien kehittely yhdessa digitaalisesti voisi olla hyva lisa. Toki
tamantyyppisia palveluja olisi mahdollista jarjestaa kenen tahansa peliyrityksen toimesta,
mutta Sellon kirjasto voisi toimia tassa edellakavijana. Nuoria voisi hyodyntaa myos
digipalvelujen suunnittelussa. Heille voisi antaa tehtavaksi esimerkiksi Espoon Sellon kirjaston

palvelujen digitalisoinnin. Nuoret voisivat nain itse kehittaa palveluitaan.

Tyoikaisten digitaalisia palveluita on mahdollista kehittaa hyvinkin monesta eri lahtokohdasta.
Kirjaston tehtavana voidaan ajatella olevan hyvinvoinnin tuottaminen. Nain ollen kaikki
hyvinvointiin liittyvat kirjaston digipalvelut voisivat olla kysyttyja. Esimerkkina uuden
hyvinvointialaan kuuluvan kirjan julkaisu. Tata tukemaan voisi jarjestaa digitaalisia
teematapaamisia, missa kirjan aihepiiriin liittyva asiantuntija olisi paikalla vastaamassa
virtuaalitapaamiseen osallistuvien kysymyksiin. Myos Espoon kaupungin asiantuntija voisi olla
mukana paikalla. Talloin kirjaston jarjestamiin tapaamisiin osallistuvien ajatukset, tarpeet ja
kysymykset valittyisivat suoraan kaupungin asiantuntijalle. Tassakin Sellon kirjasto voisi toimia
suunnannayttajana. Nain kirjasto voisi ottaa entista vahvempaa roolia uusien palveluiden ja

innovaatioiden kehittajana.
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Elakelaiset ovat perinteisesti pystyneet hyodyntamaan digitaalisia palveluja heikoiten. Kuten
haastattelunikin osoitti, elakelaiset eivat koe digipalveluiden tarvetta laheskaan yhta
valttamattomana kuin nuoremmat ikapolvet. Kaikilla elakelaisilla ei edes valttamatta ole
digilaitteita kaytossa. Mutta jos heilla olisi digilaitteita kaytettavissa on myos pidettava huoli
siita, etta he osaavat kayttaa niita. Ehka yksi suurimmista haasteista ikaantyvien kohdalla on
yksinaisyys. Sellon kirjasto voisi toimia tassa aktiivisesti ja jarjestaa digitaalisesti erilaisia
lukupiireja. Lukupiireja jarjestetaan yleensa Sellon kirjastossa paikan paalla, mutta nyt
tarjontaa voisi laajentaa digitaaliseksi. Ikaihmiset kaipaavat myos kanssakaymista nuorempien
kanssa. Olisi hienoa, jos ikaihmisilla olisi myos mahdollisuus osallistua nuorten erilaisiin

tapaamisiin.

Kirjastojenkin on uudistuttava ja loydettava oma paikkansa ihmisten arjessa myos
tulevaisuudessa. Tarjottava siis sita, mita ihmiset kaipaavat. Kirjastojen peruspalvelua kirjojen
valittajana pitaa edelleen vaalia. Mutta samalla ne voivat valittaa myos muuta kulttuuria ja
toimia vahvemmin osallisuuden ja yhteiskehittamisen tiloina. Kirjastot ovat matalan kynnyksen
palvelutarjoajia kaiken ikaisille ja kaikenlaisille kuntalaisille. Siksi kirjastojen mahdollisuudet
toimia kuntalaisten, kunnan ja eri toimijoiden tarpeiden yhdistajana ovat niiden erityinen

vahvuus.
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Kysymys 1

Kysymys 2

Kysymys 3

Kysymys 4

kysymys 5

Kysymys 6

Kuinka usein kdytdt Sellon kirjaston palveluja?
a. joka paiva

b. muutaman kerran viikossa

. 1-2 kertaa kuukaudessa

d. muutaman kerran puolessa vuodessa

e. noin kerran vuodessa

Oletko kdyttamyt Sellon kirjaston digitaalisia palveluja?

Kylla En

Jos olet kdyttanyt Sellon kirjaston digipalveluita, niim mita?

Kuinka usein kdytdt kirjastossa asioidessa digipalveluita?
a. joka paiva

b. muutaman kerran viikossa

c. 1-2 kertaa kuukaudessa

d. muutaman kerran puclessa vuodessa

e. noin kerran vuodessa

Jos et ole kidyttinyt digitaalisia palveluja, niin miksi et?

a. en tiedd, minkilaisia digitaalista palveluja Sellon kirjastolla on
b. minulla ei ole digilaitetta

d. en osaa kayttaa palveluja

e. digitaalizet palvelut eivat kiinnosta minua

Kylla Ei En osaa sanca
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Palvelut

Henkilokohtainen
musiikkivalmentaja

Koirat sallittu

Elokuvaesitykset

Varausten itsepahlvelunouto
Digitalkkari (maksuton
yksilGopastus)

Kouluyhteistyd, Kirjastonkaytdn
opetus ja kiertokdaynnit

Enter ry:n opastukset
Tutustumis- ja ryhmakaynnit ja
kirjastonkdytdn opetus
Avoinna sunnuntaisin

Espoo asiointipiste
Kirjakierratyspiste

Lautapeleja

Omahoitopiste

Pesidpallosetit

Soittimet

VHS-DVD -digitointilaite

Laitteet
Rintanappikoneet
Laminointikoneet
Vinyylitulostin
Ompelukoneat
Tablettitietokoneet
USB-muistit
Dataprojektori
Energiamittari
Iskuporakone
Kelanauhadigitointi
Lainattavat tietokoneet
Muistikortinlukija
Poytrafutis
Roskapihdit
Tuhottawvien paperien sailié
Vastamelukuulokkeet
Vesivaaka

Vimyylileikkuri

Tilat
Tilojen varaaminen
Soittohuoneet
Aula f lava
Bandikamppa Roland
limari
Lava ja aula
Mauri
Taidenayttelyt, Galleria Anna ja
witriini
Rockway-musiikkikurssit
PressReader-lehtipabwelu

25

Korttimaksumahdollisuus

Celia-verkkoasiakkaaksi
rekisterdityminen

Studio-opas
Itsepalvelutulostus
Opastusten aikavaraus
Lainausautormaatti
Lasten pahwelut

Digituki

Digitaalipiano

Digitointi

Ukulele

Avoinna lavantaisin
Biljardi

Kahwvilat ja ravintolat
Langaton verkko (Wi-Fi)
Musiikin kuuntelumahdollisuus
Palautusluukku
Polkupydran huoltopiste
Tietopaja

Ainitallenteiden digitointilaite

Tybkalut
Lampoprassit
Laseretiisyysmittalaite
AD-skannerit

Erilliset nappaimistot
3D-twulostin
Desibelimittarit
Infrapunaldmpodmittari
Kaitafilmin digitointi
Kopiokone (vari)
Mediatydasema
Pelikonsoli
Radonmonitori
Skanneri

Tulostimert (wari)
Verenpainemittari

Videoeditointi

Paja

Akseli-sali

Avoin riyhmatyotila
Elina

Kulttuuritila
Lukutilat
Musiikkistudio
VR-pelihuone

eMagz-lehtipalvelu

Promentor-kielikurssit



