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Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa asiantuntijatiimia seka sen paallikkoa johtami-

sen nakokulmasta.

Opinnaytetyo on kirjoitettu paivakirjamuodossa ja siina seurataan seka raportoidaan kymme-
nen viikon ajalta asiantuntijatiimin paallikon seka hanen johtamansa tiimin toimintaa. Jokai-
sella viikolla on oma teema, joka muodostui kyseisen viikon tapahtumien pohjalta. Viikkoana-
lyyseissa naita pohditaan seka analysoidaan kehittamisen nakokulmasta. Analysoinnin tavoit-

teena on kehittaa johtamista seka samalla havainnoida erilaisia keinoja toiminnan tehosta-

miseksi.
Paivakirjaopinnaytetyon aikana asiantuntijatiimin paallikolle jai selkea kuva siita, mita osa-

alueita pitaisi tulevaisuudessa kehittaa. Osaan kehityskohteista haettiin ratkaisuja taman tyon

aikana. Selkein hyoty saatiin siita, etta tiimin manuaalista tyota saatiin vahennettya.

Asiasanat: resursointi, tyovuorosuunnittelu, operatiivinen yksikko
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The aim of this thesis is to develop a team of experts and its leader from the perspective of

management.

The thesis is written in diary format and it follows and reports for ten weeks the activities of
the expert team leader and the team led by him. Each week has its own theme, which was
formed based on the events of that week. In the weekly analyses, these are examined and an-
alyzed from the perspective of development. The aim of the analysis is to develop manage-

ment and at the same time to observe various ways to make operations more efficient.

As a result of this thesis, the leader of the expert team was left with a clear picture of what
areas should be developed in the future. Solutions to some of these developments were
sought during this work. The clearest benefit was that the manual work of the team was re-

duced.
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1 Johdanto

Moni yritys on koronapandemian vuoksi joutunut suurien haasteiden pariin. Tama poikkeuksel-
linen ajanjakso vaatii nopeaa reagoimista jatkuvasti muuttuviin tilanteisiin. Ennen kaikkea
tarvitaan muutosjohtamista, jotta kriisin yli selvitaan. Muutosjohtaminen tarkoittaa yksinker-
taisesti sita, miten yritys etenee tietysta tilanteesta seuraavaan (Melisma 2020). Yritysten on
sopeutettava toimintaansa taatakseen oman tulevaisuutensa. Mikali nain ei toimita, on monen
yrityksen jatko epavarmalla pohjalla. On loydettava oikeat keinot toiminnan tehostamiseen,
kuitenkin siten, etta laatu sailyisi ennallaan. Tarkeita asioita taman suhteen ovat ajanhallinta
seka priorisointi. On opittava loytamaan oman roolin kriittiset tyotehtavat, mitka vaativat

eniten tyopanosta.

Taman paivakirjaopinnaytetyon tarkoituksena on pohtia, analysoida, seka kehittaa minun ja
johtamani asiantuntijatiimin tyoskentelya. Toimin Resursointipaallikkona ilmailualan yrityk-
sessa X. Raportoin kymmenen viikon ajalta omaa seka tiimini tyoskentelya. Ajanjaksona toimii
31.8-8.11.2020. Analysoin jokaisen viikon sen paatteeksi kayttaen apuna erilaisia lahteita ja

pohdin kehityskohteita omaan seka tiimini tyoskentelyyn.

Ilmailuala on kokenut todella kovia taman vuoden aikana ja se on asettanut myos kohdeyri-

tyksen haastavaan tilanteeseen. Lentomaarat ovat laskeneet Suomessa pahimmillaan yli 90 %,
mitka ovat vaikuttaneet merkittavasti kaikkeen toimintaan. Tulevaisuuden kannalta on yritet-
tava loytaa keinoja tehostaa toimintaa, seka samalla mietittava erilaisia kehittamistoimenpi-

teita.

1.1 Kohdeyrityksen esittely

Yritys X on yli 25 vuotta lentoliikennealalla toiminut yritys, joka on perustettu vuonna 1994.
Se tuottaa lentoliikenteelle maa- ja matkustajapalveluita usealla lentoasemalla ympari Suo-
men. Lisaksi silla on matkustamohenkilokunta- palveluja Pohjoismaissa. Tyontekijoita yrityk-
sessa on noin 1300-1600 riippuen vuodenajasta. Yritys tuottaa palveluita lentoyhtioille, lento-
kastus, ground handling (lentokoneen kuormaus seka lahtoselvityspalvelut), bussipalvelut
(bussikuskit kuljettavat matkustajia, seka lentavaa henkilokuntaa), cabin crew (lentava henki-
lokunta), asiakaspalvelutehtavat, matkustajien ohjaus- ja siivouspalvelut. Yrityksen liike-
vaihto pyorii noin 50-80 miljoonaan euron valilla ja se on kasvanut voimakkaasti viimeisten

viiden vuoden aikana.



2 Nykytilanne
2.1 Tiimini yrityksessa

Yritys X:n resursointitiimi vastaa monen eri lentoaseman tyovuorosuunnittelusta ympari Suo-
men, seka henkiloston resursoinnista yhteistyossa operatiivisten yksikoiden esimiesten kanssa.
Resursointi ei ole pelkkaa tyovuorosuunnittelua, vaikka se on iso osa sita. Tiimissani tyosken-
telee kuusi Shift Planner asiantuntijaa, joille on jokaiselle jaettu tietyt asemat seka yksikot.
Joillakin suurimmilla lentoasemilla on useita eri yksikkoja. On tarkeaa resursoida oikea maara
tyontekijoita oikeille kellonajoille. Ilmailualalla on tarkkaan maaritellyt ja tiukat aikataulut,
joiden puitteissa tulee toimia. Lentokone on saatava kaannettya ennalta maaritellyn aikatau-
lun mukaan, ettei tule meista johtuvia myohastymisia. Koneen kaanto tarkoittaa sita, etta
lentokoneelle on maaritetty tietty saapumisaika seka lahtoaika. Tassa valissa lentokone on
purettava matkustajista seka heidan matkatavaroistaan ja taman jalkeen lastattava taas uu-
delleen. Yrityksemme sopimuksiin lentoyhtididen kanssa on maaritetty tietty SLA (Service Le-
vel Agreement). Suomeksi kaannettyna se tarkoittaa palvelutasosopimusta. Mikali tulee

meista johtuvia myohastymisia, niin yrityksellemme voi tulla sanktioita.

Tiimini toimii tyovuorojarjestelmamme paakayttajina. Sinne merkitaan tyontekijoiden kaikki
tehdyt tyotunnit, ylityot, poissaolot seka vuosilomat. Jarjestelmasta ajetaan kaksi kertaa
kuukaudessa dataa ulos palkkahallintoomme, joten silla on tarkea rooli palkanmaksun suh-

teen.

Monia muitakin tehtavia seka vastuita kuuluu tiimillemme. On tunnettava useita eri tyoehto-
sopimuksia, joita yrityksessamme on kaytossa. Niiden sisaltd ohjaa tyovuorosuunnittelua. Jo-
kaisen on oltava omien suunniteltavien yksikdidensa asiantuntijoita ja tarjottava tukensa nai-
den asemien paallikoille.

2.2 Oma tyoni ja ammattiosaaminen

Tyoskentelen tittelilla Staff Resourcing Manager isossa kotimaisessa lentoliikennealan yrityk-
sessa. Johdan yrityksemme keskitettya tyovuorosuunnittelua, eli resursointitiimia. Alaisuudes-
sani tyoskentelee kuusi asiantuntijaa tittelilla Shift Planner (Tyovuorosuunnittelija). Vastaan
siita, etta tiimini kaikki tyot tulevat tehtya ja ennen kaikkea ajallaan. Tarkein asia on jul-
kaista uudet tyovuorolistat niille maaritettyina ajankohtina. Julkaisupaivat ovat maaritettyina
tyoehtosopimuksiin. Toinen tarkea asia on huolehtia, etta tyovuorojarjestelmamme palkka-
materiaalit ajetaan jarjestelmasta ulos kaksi kertaa kuukaudessa ja toimitetaan palkkahallin-

toomme. Lisaksi monet palkankorjaukset hoidetaan tiimimme kautta.



Toimin yhteyshenkilona moniin eri sidosryhmiin ja naihin liittyy paljon palavereja, koulutuksia
seka projekteja. Tehtaviini kuuluu pitaa yrityksemme uusille esimiehille tyovuorojarjestel-
maan liittyvat koulutukset, seka autettava heita tuntemaan omien asemiensa tyoehtosopi-

mukset.

Erilaista osaamista tarvitaan tyossani paljon. Esimerkkeina mainittakoon laskenta, hyva loogi-
nen paattelykyky, vuorovaikutustaidot, stressinsietokyky, nopeaa reagointia seka venymisky-
kya. On tehtava erilaisia resursointilaskelmia eri skenaarioilla ja myos mietittava naihin liitty-
via kustannuksia. Lisaksi on mietittava parhaat ja tehokkaimmat tyovuororakenteet seka ol-
tava valmis reagoimaan muuttuviin tilanteisiin, joita ilmailualalla tapahtuu todella paljon.
Aina kun tapahtuu muutoksia, se vaatii itseltani seka tiimiltani isoa tyopanosta seka veny-
mista. Monesti varsinkin tyovuorojen julkaisupaivina saattavat tyopaivat venya iltaan asti, mi-

kali tulee kriittisia viime hetken muutoksia.

2.3 Kehittyminen

Haluan kehittaa itseani jatkuvasti. Koen, etta tekeminen itse tyoelamassa on paras tyokalu
itsensa kehittamiseen. Taman tueksi yritysten kannattaa jarjestaa koulutuksia tukemaan tata
prosessia. Ennen kaikkea on saatava ihmiset ajattelemaan. On valilla hyva pysahtya ja miettia
miksi teen jonkin tietyn asian juuri nain. Koen, etta olen vuosien saatossa kehittynyt tiedon
hakemisessa. Hyvien johtajien kannattaa ehdottomasti kannustaa alaisiaan itse etsimaan tie-
toa, silla se kehittaa todella paljon. Vaikka se aina tuntuisi helpoimmalta vaihtoehdolta heti
kysya, “miten se asia menikaan”, ei se kehittymisen kannalta ole paras vaihtoehto. Totta kai,
jos olet jostain asiasta epavarma, siita pitaa kysya, jotta varmistutaan asian oikeellisuudesta.
Tata ennen voi kuitenkin itse yrittaa etsia vastauksia ja vasta taman jalkeen jutella asiasta
esimiehen kanssa, ”etta menihan se todella nain, kuten olin ajatellut”. Olen tydssani joutu-
nut opettelemaan monet uudet asiat itse selvittamalla. Tutkimalla ja testaamalla olen saanut
lukuisiin mielta askarruttaviin kysymyksiin vastauksia. Taman jalkeen monesti dokumentoin
uuden oppimani tiedon, jotta minulla on jatkoa varten ne ylhaalla muuallakin kuin omassa

paassani.

2.4  Sidosryhmat

Tyohoni kuuluu monia eri sidosryhmia, joiden kanssa teen yhteistyota. Monilla on tarkea rooli
tiimillemme. Tarkein sidosryhma on operatiiviset yksikot ja heidan esimiehensa. Yhteistyossa
heidan kanssaan tehdaan resursointisuunnitelmia yksikoille seka laaditaan maarityksia, milla

tavoin suunnittelua tehdaan tyoehtosopimukset huomioiden.



Sisaiset sidosryhmat

HR (Human resources) Resursointi Operatiiviset yksikot

Tyontekijat

Kuvio 1: Sisaiset sidosryhmat

Sisaisia sidosryhmia ovat operatiiviset yksikot ja heidan esimiehensa, HR (Human Resources),
tyontekijat seka taloustiimi. Operatiivisten yksikoiden esimiesten kanssa laaditaan maarityk-
set, miten suunnittelua tehdaan. Tyontekijoille tuotamme tyovuorolistoja tyoehtosopimukset
huomioiden. HR:n kanssa pidamme yhteytta tyontekijoiden tyosopimuksista ja niihin liitty-

vista muutoksista, tyohyvinvoinnista seka tyoehtosopimuksista. Taloustiimi vahtii budjeteissa

pysymista eri yksikoissa.
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Ulkoiset sidosryhmat

Palkkahallinto

Lentoyhtiot Resursointi Jarjestelmantoimittaja

Lentoaseman omistaja

Kuvio 2: Ulkoiset sidosryhmat

Ulkoisia sidosryhmia ovat palkkahallinto, jarjestelmatoimittaja, lentoaseman omistaja seka
lentoyhtiot. Tuotamme tyovuorojarjestelmastamme palkkadataa palkkahallintoomme seka
suoritamme erityyppisia palkankorjauksia. Jarjestelmatoimittajaamme olemme yhteydessa
virheiden, tyopyyntojen seka paivitysten suhteen. Lentoyhtiot tuottavat asemille aikataulut,
minka puitteissa suunnittelua tehdaan. Lentoaseman omistaja tilaa asemilta erilaisia palve-
luja kuten turvatarkastusta, siivousta seka matkustajien ohjausta. Naiden tilausten pohjalta

tehdaan myos tyovuorosuunnittelua.

2.5 Vuorovaikutustaidot

Yrityksemme paakonttori on avokonttori. Ainoastaan johtoryhman jasenilla on omat tyohuo-
neet. Konttorilta l6ytyy neuvotteluhuoneita seka lisaksi muutama hiljentymishuone, mihin voi
rauhassa menna puhumaan. Avokonttorissa on hyvat seka huonot puolensa. Omasta mielesta
huonoja puolia on valitettavasti paljon enemman. Avokonttoreista tuli vuosia sitten trendik-
kaita ja kaikki yritykset halusivat sellaisen. Nyt vuosien jalkeen on tullut paljon tutkimustu-
loksia niiden negatiivisista vaikutuksista. Yksi asia on tyotehokkuuden laskeminen. Itsekin olen
sen huomannut, etta etatoissa olen todella paljon tehokkaampi, koska hairiotekijoita ei ole
niin paljon. Ylen sivuilla kerrotaan suomalaisesta tutkimuksesta, jossa todetaan puhemelun
aiheuttavan stressia (Paananen, Yle 2019). Mielestani onkin hyva kombinaatio, etta voi olla

valilla toimistolla ja valilla etana. Tietyt tyorauhaa vaativat projektit kannattaa ehdottomasti
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tehda kotona. Avokonttorin hyvana puolena on se, etta on helpompi lahestya muita ja sellai-
nen tietynlainen yhteisollisyys sailyy. Avokonttorilla tyoskennellessani minulta tullaan useasti
kysymaan erilaisia asioita ja talloin oma tyo seka ajatus saattaa katketa. Aika harva tuntuu
miettivan sita, onko kyseisella henkilolla jokin tarkea tyovaihe menossa, ja onko nyt oikeasti
hyva hetki menna hairitsemaan. Tama vaatii vastaanottavalta henkilolta todella paljon ja joh-
tajilta varsinkin, silla yleensa he ovat niita, joilta ensimmaisena tullaan kysymaan apuja. Kun
tarvitsen tyorauhaa toimistollamme, laitan kuulokkeet korviini ja alan kuuntelemaan musiik-

kia.

Viestimisen tyokaluna kaytamme paljon Teamsia. Varsinkin koronapandemian aikana tasta on
tullut tarkea elementti, kun olemme siirtyneet tekemaan paljon etatoita. Sahkoposti on edel-
leen kuitenkin tarkein tyokalu viestimisen suhteen. Meilla on tiimimme kaytossa yhteiskayt-

tosahkoposteja, josta tarvittavat tarkeat viestit ovat kaikilla saatavilla.

Tarvitsen omassa roolissani paljon erilaisia vuorovaikutustaitoja. Tyohoni kuuluu monia eri si-
dosryhmia, joiden kanssa pidetaan jatkuvasti yhteytta. Naihin liittyen on paljon palavereita,
missa joudun puhumaan. Taman lisaksi pidan valilla koulutuksia. Tasta syysta on tarkeaa ylla-

pitaa ja kehittaa omia vuorovaikutustaitoja.

2.6 Tavoitteet ja kehittaminen

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa itseani johtajana seka samalla tiimiani. Johdan poik-
keuksellisena ajankohtana yksikkoani ja tama tulee vaatimaan niin minulta kuin alaisiltani
paljon tyota. Yksi tarkea pohdinnan ja kehityksen kohde on ajankayton hallinta. Pyrin mietti-
maan ja loytamaan ratkaisuja, milla tavoin naissa asioissa voisimme onnistua viela paremmin.
Toinen tarkea pohdinnan ja analysoinnin kohde on muutosjohtaminen. Tilanne on poikkeuk-
sellinen ja tama vaatii johtamiseen uusia nakokulmia. Pohdin jokaista viikkoa ja yritan loytaa
kehittamiskohteita itselleni seka tiimilleni. Pohdin asioita myos koko organisaation tasolla
tiettyjen toimien suhteen. Yritan loytaa konkreettisia kehitystoimia, mitka voisimme ottaa

kayttoon taman paivakirjaraportoinnin aikana.
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3 Paivakirjaraportointi

3.1 Viikko 1 (31.8-6.9.2020)
Maanantai

Tanaan palasin viikon lomalta toihin. Olin varannut koko paivan perehdytyksen pitamiseen,
silla yksi alaisistani palasi tanaan toihin oltuaan aitiys- ja hoitovapaalla. Tiimini mina mukaan
lukien olemme tehneet paasaantoisesti etana toita, mutta tanaan menin meidan konttoril-
lemme tasta syysta. Tietenkin lomalta paluu sujui mahdollisimman huonosti, kun minulle tuli
johtoryhman jasenelta talle aamulle palaverikutsu ja tahan liittyen kiireellisia toita, mitka
piti kahteen mennessa saada tehtya. Onneksi sain yhden tiimilaisistani kiinni ja han tuli myos
konttorillemme tanaan toihin. Sain hanelle delegoitua perehdytyksen. Sen verran kerkesin
hoitovapaalta palanneen kanssa hoitaa asioita aamulla, etta kavimme hakemassa hanelle uu-

den tyokoneen, jonka olin tilannut aiemmin.

Aamupaivan olin kiinni kiireellisessa projektissa ja heti taman jalkeen minulla alkoi oman tii-
mini kanssa palaveri. Oli mukava saada kaikki alaiseni pitkasta aikaa kuulolle. Kavimme lop-
puvuoden lomautukset lapi oman tiimimme osalta. Kaikille olin tarjonnut vaihtoehtoina joko
kokoaika- tai osa-aikalomautuksia. Yksi halusi kokoaikalomautuksen ja muiden kanssa tehtiin
erilaisia osa-aikalomautuksia. Naiden toimien avulla sain pidettya tiimini melkein kokonaan
kasassa ja stabilisoitua tyotamme. Kevaan ja kesan ajan on noin puolet meista ollut lomalla
tai lomautuksella, joten vastuulla olevat yksikot ovat vaihdelleet koko ajan. Lomautuksien
suhteen tiimini tulee tekemaan lyhennettya tyoviikkoa siten, etta toissa ollaan joko kolmena

tai neljana paivana viikossa. Itse jatkan ainakin toistaiseksi kokoaikaisena toissa.

Kolmelta olin vihdoin paivan palaverit saatu pidettya ja paasin lounaalle. Oli kylla suoraan sa-
nottuna todella raskas paiva kaikin puolin. Lounaan jalkeen jatkoin tyoskentelya melko myo-
haan. Kavin sahkoposteja lapi ja muutamia tyojuttuja kerkesin hoitaa. Samalla vaihdoin kuu-

lumisia hoitovapaalta palanneen tiimilaiseni kanssa.

Yhteenvetona sanoisin ensimmaisesta paivasta sen, etta tama oli niita paivia, mita en mielel-
laisina paivina. Valitettavasti ilmailualalla tata tapahtuu ja varsinkin nyt koronapandemian
aikana tama on ollut vallitseva trendi lopputalvesta lahtien. Onneksi avasin eilen jo tyoko-
neeni, vaikka olikin sunnuntai. Sain tehtya suunnitelmia omien toiden osalta ja kaytya lapi
mita tuleva tyoviikko tuo tullessaan. Oman ajankayton olin saanut suunniteltua niin hyvin kuin

se tassa tilanteessa oli mahdollista.
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Tiistai

Paiva alkoi silla, etta kavin aamulla muutaman sahkopostin lapi ennen kuin yhdeksalta alkoi
ensimmainen palaveri toimitusjohtajan vetamana. Mukana oli johtoryhmaa, seka muutamia
asiantuntijoita. Kavimme lapi uutta tulevaa ohjausryhman palaveria, joka starttaa lokakuun
alussa. Heti taman jalkeen jatkoimme eilen aloittamaamme projektia, ja tahan liittyen tuli
uusia mallinnuksia seka laskelmia minulle tehtavaksi. Puolen paivan maissa aloin pitamaan
yrityksemme uudelle Training Managerille jarjestelmaperehdytysta. Taman jalkeen oli pala-
veri HR-paallikkomme seka HR-asiantuntijan kanssa. Kavimme lapi uusia TES asioita, mita on
mahdollisesti tulossa toimihenkiloille. Naihin liittyvia toita delegoin eteenpain yhdelle tiimini
jasenelle. Kolmelta oli paivan palaverit pidetty ja paasin tyostamaan kiireellista projektia.
Maaraaika talle olisi huomenna puoleenpaivaan mennessa. Olin paattanyt, etta tama pitaa
saada tanaan hoidettua, jotta huomiselle aamulle jaisi aikaa hoitaa normaaleja toita. Tyovuo-
rolistojen julkaisupaiva on ylihuomenna, enka ole kerennyt naihin perehtya yhtaan. Olisi muu-
tamia tarkeita asioita, mitka haluaisin tarkistaa ennen torstaita. Lahdin lopulta viiden jalkeen
kotiin ja siella jatkoin tyoskentelya viela puoli yhdeksaan asti illalla. Sain mallinnukset tehtya

ja vastailtua muutamaan sahkopostiin.
Keskiviikko

Tanaan pidin etapaivan, koska ei ollut tarvetta menna konttorille. Paivan palaverit sain hoi-
dettua Teamsin kautta. Tanaan kavin useamman suunnittelijamme kanssa lapi, missa he me-
nevat omien yksikoiden suhteen, silla huomenna on joidenkin asemien julkaisupaiva. Lisaksi
autoin tyoehtosopimusneuvotteluihin liittyvissa asioissa muutamaa henkiloa. Meilla oli ensim-
mainen ydinryhman palaveri. Tama on uusi konsepti, johon oli kutsuttu mukaan asiantunti-

joita, seka paallikoita. Talla kaymme lapi tulevaa tilannetta ja erilaisia projekteja.
Torstai

Aamu alkoi palaverilla Business Managerin seka Head Of Operations paallikon kanssa. Kasitte-
limme yhden yksikkomme tulevia asioita. Taman jalkeen minulla oli One To One esimieheni
kanssa. Meilla oli hyva juttutuokio. Kasittelimme monia erilaisia ajankohtaisia asioita seka
omaa ja tiimini roolia. Sain esittaa ajatuksia ja pohdimme tulevaisuuden nakymia. Kaiken
kaikkiaan jai hyva fiilis keskustelusta. Paivalla oli viela yksi palaveri, missa kaytiin kaynnissa
olevan projektin tilannetta lapi. Pidin omalle tiimilleni nopean palaverin, missa kyselin kai-
kilta, missa mennaan. Tanaan oli monen aseman tyovuorolistojen julkaisu. Kaikki meni hyvin
ja listat saatiin julkaistua hyvissa ajoin. Loppupaivan hoidin rastiin jaaneita toita ja naytin

muutamia asioita maanantaina hoitovapaalta palanneelta tiimilaiselleni.
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Perjantai

Tanaan olin omasta tiimistani ainoana toissa, silla alaisillani alkoi osa-aikalomautukset talla
viikolla, ja perjantai oli sopivin ajankohta pitaa viikon lomautuspaiva. Minulla oli koko aamu
varattuna koulutuksen pitamiseen. Yrityksessamme aloitti kaksi uutta paallikkoa eri rooleissa
talla viikolla ja tanaan oli minun vuoroni pitaa heille perehdytysta. Kasiteltavina asioina oli
yrityksemme keskitetty tyovuorosuunnittelu, resursointi seka tyovuorojarjestelmamme. Li-
saksi kavin tyoehtosopimusksiin liittyvia asioita lapi. Kolme tuntia meni todella nopeasti ja oli
sellainen tunne, etta olisin voinut helposti viela toiset kolme tuntia pitaa koulutusta. Tama
ehka yllatti itsenikin positiivisesti. Ei kannata heti alkuun pitaa liian syvallisesti perehdytyk-
sia, silla uusille esimiehille tulee ensimmaisina viikkoina niin paljon uutta tietoa, etta osa
saattaa menna hukkaan, kun prosessoitavaa on niin paljon. Tasta syysta kannattaa jarjestaa
myohemmin lisaa perehdytysta, missa vasta kasitellaan syvallisemmin naita asioita. Olen teh-
nyt koulutuksen tueksi kattavan ohjepaketin, mista lOytyy vastauksia moniin kysymyksiin,
mita esimiesten pitaa tietaa tyovuorojarjestelmastamme. Taman jaan aina koulutuksen jal-
keen, jotta esimiehilla olisi saatavilla kirjallisesti dokumentoituna asken kasiteltyja asioita.
Iltapaivalla tyostin kaynnissa olevaan projektiin uutta mallinnusta tyovuoroista, seka kustan-
nuksista ja hoidin muutamat sahkopostit lapi. Tiimillani on kaksi yhteiskayttosahkopostia,
joita taytyy lukea paivittain. Tanaan kun olin ainoana toissa, piti kayda varmistamassa, ettei
ollut saapunut mitaan akuutteja tyopyyntoja. Tyoviikon lopuksi kavin lapi ensi viikon kalente-

ria ja mietin, mita paivia voisin tehda etana.

Viikon 1 yhteenveto

Aloin viikonloppuna pohtimaan ensimmaista paivakirjaviikkoani. Olin kirjannut heti tyopaivan
jalkeen tarkeimmat asiat itselleni ylos. Huomasin, etta tama tyyli sopii itselleni hyvin. Kavin
alkuviikosta kirjastossa lainaamassa useita kirjoja opinnaytetyon tuottamisen avuksi. Naita
olen joka ilta pyrkinyt aikataulun puitteissa lukemaan ja myos pohtimaan loydanko sielta it-
selleni hyodyllista informaatiota, mita voisin tuoda omaan tekemiseen. Yksi kirjoista kasitte-
lee johtamista ja luettuani tata kirjaa aloin pohtimaan omaa organisaatiotamme. Vaikka pai-
vakirjaopinnaytetyo kasitteleekin omaa seka tiimini tyoskentelya, aloin miettimaan myos koko
organisaation tasolla johtamistamme. Onko organisaatiossamme johtaminen ja siihen liittyva
tyo pirstaleista ja hahmotonta ilman selkeaa paamaaraa? Ohjaako esimiestyotamme selkea
paamaara, vai onko se irrallisten toimenpiteiden toteuttamista? Meneeko johtaminen pelkas-
taan lukujen tarkkailuksi ja strategian miettimiseksi? (Aarnikoivu 2013, 13.) Yrityksen johta-
minen ei saisi olla pelkkaa lukujen tarkistelua. Jokaisen johtajan pitaisi mielestani tuntea ja

tutustua yrityksensa ruohonjuuritasoon, missa yrityksen selkaranka, eli tyontekijat toimivat.
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Viikon ehka tarkein kohta oli One To One oman esimieheni kanssa. Minulla vaihtui huhtikuussa
uusi esimies organisaatiomuutosten myota ja vasta nyt koronan vuoksi paasimme yhdessa en-
simmaista kertaa juttelemaan kunnolla. Itselleni jai keskustelusta todella hyva fiilis ja on mu-
kava lahtea kehittamaan yrityksemme seka tiimini toimintaa. Aikaisempaan pohdintaan liit-
tyen, aion omassa esimiestyossani jatkossakin keskittya myos alaisteni tekemaan operatiivi-
seen tyohon ja haluan tahan varata itselleni tyoaikaa. Pelkkia lukuja tutkimalla ei paase sy-
vallisesti kiinni siihen, mita vaikka jossakin yksikossa tapahtuu, miksi tyovuororakenne on tie-
tynlainen tai miksi tuo on toteutettu nain. Ei tallaisia asioita saa selville pelkastaan lukuja
katsomalla. Taytyy konkreettisesti avata tyovuorot, seka tutkia niita ja taman jalkeen jutella

naista omien alaisten kanssa.

Tyoviikkoni oli varsinkin alkuviikon osalta melko hektinen. Minulle tuli yllattavia palavereita
seka tyopyyntoja eraaseen tarkeaan projektiin liittyen. Tyopaivani venyivat iltaan asti ja mie-
tinkin, mitahan tasta viikosta tulee. Sain lopulta kuitenkin priorisoitua tyoni ja kaikki vaaditut
asiat hoidettua. Sen opin itsestani, etta kaikkia asioita ei tarvitse, eika pysty heti hoitamaan.
Priorisointi on tahan avainsana ja taman suhteen koen, etta on viela kehitettavaa. Kaikesta ei
tarvitse ottaa stressia, jos niita ei kerkea heti hoitamaan. Vaikka olisit kuinka hyvin suunnitel-
uusiksi. Silloin on kyettava tunnistamaan kriittiset tyotehtavat. Lisaksi on opittava tiedosta-
maan, mitka tehtavista ovat valttamattomia. Naita kutsutaan myos rutiinitehtaviksi. Yleensa
nama ovat hallinnollisia toita ja naihin tulisi kayttaa mahdollisimman vahan aikaa, jotta sita
vapautuisi kriittisille tyotehtaville. (Aarnikoivu 2013, 186.)

Omien alaisteni suhteen aloitimme talla viikolla sopeuttamaan toimintaamme kaynnistamalla
osa-aikaiset lomautukset. Nama on tarkoitus toteuttaa siten, etta tehdaan kolme- tai nelja-
paivaista tyoviikkoa. Olin nama suunnitellut onneksi hyvissa ajoin valmiiksi ja tiimilaiseni ko-
kivat, etta nama ovat parempia ratkaisuja kuin kokoaikalomautukset. Nain saamme stabilisoi-
tua tiimimme tyoskentelya, kun koko ajan ei tarvitse vaihdella vastuulla olevia yksikoita ja
tyotehtavia. Annoin jokaiselle tehtavaksi seka vastuuksi aikatauluttaa oman tyonsa ja miettia
aina viikko kerrallaan, mitka paivat ollaan toissa ja milloin lomautuksella. Heidan tulee miet-
tia, mitka tyopaivista ovat sellaisia, etta toissa tarvitsee olla, jotta omat tyot tulee tehtya
ajallaan. Taman suhteen luotan taysin alaisiini ja siihen, etta kukin hoitaa oman roolinsa. Li-
saksi, kun moni meista tekee etana toita, on yhteydenpito tarkeaa. Haluan, etta alaiseni otta-
vat heti minuun yhteytta, jos oman ajankayton hallinnan suhteen tulee vaikeuksia, vaikka
muuttuvien lentoaikataulujen vuoksi. Sitten katsotaan naihin yhdessa ratkaisua ja tarvittaessa

nostetaan joltain viikolta tyoaikaa suuremmaksi.

Mietin meidan omia viikkopalavereitamme ja niiden rakennetta. Halusin tuoda naihin muuta-
mia lisayksia kasiteltaviin asioihin. Taman vuoksi kavin luomassa meille uuden palaveripohjan

ja agendaa naihin. Tarkoitus olisi tuoda tiimille viela enemman ymmarrysta siita, mika on
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on myos vaikea innostua omasta tyostaan. Kun tyota pitaa tarkeana, siita myos yleensa innos-

tutaan ja sita tehdaan mielellaan (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011, 17).

Kaiken kaikkiaan tasta viikosta minulla jai hyva tunne, vaikka alku olikin haastava. Paivakirja-
opinnaytetyon ansiosta olen pohtinut omaa tyotani paljon enemman kuin ennen. Taman
vuoksi olen innoissani tasta projektista ja luulen, etta saan isoa hyotya tekemiseeni. Toivon
loytavani tiimilleni joka viikko tietyn teeman ja kehityskohteen, jonka saisimme otettua myos

kayttoon. Taman viikon selkeana teemana toimi priorisointi.

3.2 Viikko 2 (7.9-13.9.2020)
Maanantai

Uusi viikko alkoi palkkamateriaalien siirrolla palkanlaskentaamme. Ajamme tyovuorojarjestel-
masta tietyn ajanjakson ulos tapahtumien, poissaolojen seka lomien osalta. Tama tehdaan
kaksi kertaa kuukaudessa. Naihin liittyen meilla on erilaisia valmisteluja tehtavana. Yksi tiimi-
laisistani oli kanssani naita hoitamassa. Kummatkin meista pitivat tanaan etapaivan, joten yh-
teydenpito hoidettiin Teamsin kautta. Meilla on jokaista palkkasiirtoa varten tehtyna aina
erillinen tehtavalista, mista katsomme mita pitaa huomioida. Naiden suhteen ei tullut mitaan

ongelmia ja kaikki saatiin muutamassa tunnissa hoidettua.

Puolenpaivan maissa alkoi palaveri kaynnissa olevaan projektiin liittyen. Paljon erilaisia mal-
asiantuntijalta, kun olisi sellainen jarjestelma tai ohjelma, joka tuottaisi meille haluamil-

lamme parametreilla mallinnuksia ja laskelmia taysin automaattisesti. Iltapaivalla valmistelin
yhden esityksen tulevaan ohjausryhman palaveriin ja kavin sahkoposteja lapi. Naiden jalkeen
jatkoin projektin parissa ja pidin Teamsin kautta palaverin kollegan kanssa. Tyot venyivat al-
kuiltaan ja jouduin jaamaan odottelemaan materiaaleja lisamallinuksia varten. Jatkan naiden

parissa huomenna aamulla, koska valmista tulisi olla tiistaina puolen paivan maissa.
Tiistai

Jatkoin aamulla projektiin liittyvien mallinnuksien tekoa, mitka jaivat eilen kesken. Kollega
oli lahettanyt illalla lisamateriaalit naita varten. Aamupaivan aikana suunnittelin tiimilleni
erilaisia mallinnuspohjia tulevaisuutta ajatellen. Tarkoitus olisi, etta naiden avulla pystyttai-
siin seuraamaan paremmin kuluja ja tehokkuutta. Viela taytyy tyoskennella naiden parissa ja
miettia minkalainen pohja olisi tiimillemme paras. Taytyy myos tarkistaa keskimaaraisia ku-
luja tietyista tyotehtavista, mita yksikoissamme tehdaan. Iltapaivalla oli erilaisia palavereita

Teamsin valityksella. Yksi naista liittyi PowerBi:n raportointiin. Kavimme lapi yhta mallia ja
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miten saisimme jarkevasti datan tuotettua oikein ja haluttuun muotoon. Pidin iltapaivalla
myo0s juttutuokion tiimilaiseni kanssa. Han on ollut alkuviikosta toissa kanssani. Muu tiimi on
pitanyt taman ja eilisen lomautuspaivina. Siirsin huomiselle varatun tiimipalaverin vasta tors-

taille, jotta saamme kaikille paikalle.

Keskiviikko

Menin tanaan toimistollemme toihin. Oltuani alkuviikon etana, oli mukava menna tapaamaan
muita ihmisia. Tiesin, etta yksi tiimilaisistani oli myos tulossa paikalla, joten hanenkin kans-
saan paasin juttelemaan kasvotusten. Aamun olin projektin parissa ja kavimme lukuja lapi tu-
levaa esitysta varten. Taman jalkeen materiaaleja kasattiin Power Pointiin toimitusjohtajan
johdolla. Esitys oli vuorossa iltapaivalla. Itse en siella ollut, vaan toimitusjohtajamme veti sen
kahden muun johtoryhmamme jasenen kanssa. Toivottavasti projekti tulevaisuudessa konkre-
tisoituu ja saisimme taman toteutumaan. Aika paljon on jouduttu tekemaan toita taman
eteen. Tahan projektiin liittyen olen pohtinut, etta tarvitsisimme jonkinlaista tyokalua tuke-
maan tallaisia hankkeita. Nimenomaan sellaista tyokalua, mista olisi hyotya useammalle asi-
antuntijalla, jotka taman tyyppisten projektien kanssa ovat tekemisissa. Taytyy vieda aja-

tusta eteenpain taman suhteen.

Iltapaivalla kavin tiimilaiseni kanssa yhdessa lapi muutamia ajankohtaisia tyoasioita. Lentoai-
kataulut ovat taas muuttumassa koronapandemian vuoksi ja tahan taytyy meidan reagoida.
Jatkoin eilen aloittamaani mallinnuspohjan tyostamista. Tarkoitus on rakentaa Exceliin apu-
tyokalu tietyista haluamistamme asioista. Tasta tulisi apuvaline tiimilaisilleni seka operatiivis-
ten yksikoiden esimiehille. Tama liittyy opinnaytetyon tavoitteisiin, joilla saisimme vietya tii-

min toimintaa eteenpain haluamaamme suuntaan.

Torstai

Olin tanaan toimistolla toissa. Iltapaivalla oli yksi palaveri, minka vuoksi ajattelin, etta on pa-
rasta olla paikan paalla. Aamuni meni PowerBi:n parissa. Tyostin yhta raporttia ja tein testai-
lua uudesta raportoinnin kohteesta, mita meilla ei viela ole saatavilla. Data ei ollut sellaista,
mita haluaisin ja luvut nayttivat vaarilta. Taman takia testaus on todella tarkeaa. On varmis-

tuttava tiedon oikeellisuudesta. Tama raportti ei tule tuotantoon ainakaan viela.

Iltapaivalla oli ensin palaveri eraan suuren operatiivisen yksikkomme paallikon kanssa. Mukana
oli myos kaksi tyovuorosuunnittelijaa tiimistani. Kavimme lapi yksikon nykytilannetta seka tu-
levaisuutta. Mietimme erilaisia keinoja, milla voisimme parantaa operatiivisen yksikon tilan-
netta seka varmistua, etta tyovuorosuunnittelu pysyy haluamallamme tasolla. Tahan liittyen

pidamme huomenna viela erillisen palaverin tyovuorosuunnittelijoidemme kanssa. Paivan lo-
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puksi pidin tiimipalaverin. Kavimme jokaisen suunniteltavan yksikon tilanteen lapi seka pu-
huimme tulevaisuuden nakymista. Taman lisaksi juttelimme muista ajankohtaisista asioista

seka esitin muutaman mahdollisen kehitystoimenpiteen.

Perjantai

Tyoskentelin taman paivan kotoa kasin. Aamulla pidimme kahden tyovuorosuunnittelijan
kanssa Teams tapaamisen. Aiheena oli yhden ison yksikkomme resurssit ja niiden parempi hal-
linta. Eilen pidimme taman yksikon kanssa palaverin, ja nama korjaavat toimenpiteet liittyi-
vat tahan. Ison henkilostoryhman kasittely vaatii paljon suunnittelijoiltaan. Huomioitavia asi-
oita on todella suuri maara ja naihin liittyen mietimme yhdessa ratkaisuja seka parannuskei-

noja.

Muutama tiimilaiseni pyysi apua parissa tyojutussaan, ja nama hoidimme Teams puhelujen
kautta. On katevaa jakaa tyopoytanakyma toiselle ja taman jalkeen yhdessa hoitaa mielta as-
karruttava kysymys. Nain kysyja paasee seuraamaan asiaa, eika ole vain sanallisen selityksen
varassa, etta ”tee nain ja nain”. ltse koen, etta on parempi kayda asia yhdessa lapi, jotta sen
parhaiten oppisi. Kun oppii ensimmaisella kerralla kunnolla, ei tuskin tule toista kertaa samaa
kysymysta eteen. Iltapaivalla jatkoin tyoskentelya aiemmin aloittamani mallinnuksen parissa.
Vastailin myos sahkoposteihin ja tarkastelin yhta PowerBi:n raporttia. Paivan lopuksi pidin

viela Teams palaverin yhden tiimilaiseni kanssa, missa tarkastimme, etta tanaan julkaistavat

Viikon 2 yhteenveto

Toinen tyoviikko loman jalkeen tuntui paljon paremmalta kuin ensimmainen viikko. Nainhan
se yleensa menee loman jalkeen. Ottaa aina oman aikansa paasta rytmiin kiinni. Edellisen vii-
kon teema priorisointi nakyi tamankin viikon tyoskentelyssa. Alaiseni olivat miettineet ennak-
koon ne kriittiset paivat, milloin toissa tulisi olla. Osa-aikalomautusten aikana tama on to-
della tarkeaa. On osattava entista tarkemmin aikatauluttaa ja priorisoida, jotta kriittiset tyot
tulevat hoidettua. Kaikki tiimini jasenet saivat vaaditut tyonsa tehtya, vaikka olivat vain kol-
mena paivana toissa talla viikolla. Omalta osaltani olin kalenteriin aikatauluttanut muutamat
kriittiset tyotehtavat. Taman lisaksi laadin tehtavalistan ei niin kiireellisille asioille. Naita on

tarkoitus tyostaa aina kun tulee sopiva hetki.

Menneen viikon tarkein uusi havainto oli se, etta tarvitsisimme lisaa tyokaluja avuksemme
koko organisaation tasolla. Naiden avulla saisimme tehostettua toimintaamme, eika tarvitsi
kayttaa aikaa sellaiseen, minka hyvin toteutettu ohjelma tai jarjestelma voisi tuottaa meille.

Tasta olisi hyotya monelle hallinnossamme tyoskentelevalle asiantuntijalle, mutta varsinkin
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niille, joiden tyo liittyy liiketoiminnan kehittamiseen. Myos itsellani seka tiimillani on tassa
oma roolinsa. Markkinoilta on vaikea loytaa juuri sellaista tyokalua, joka tayttaisi kaikki ha-
luamamme vaatimukset. Tallaisessa tapauksessa voisi miettia omaa raataloitya ohjelmaa,
jonka jokin ulkopuolinen yritys tuottaisi meille. Taman kaltaisissa projekteissa piilee kuiten-
kin isoja riskeja. Kustannukset voivat nousta todella suuriksi ja haluttu lopputulos ei vastaa-
kaan sita, mita yritys on alun perin tilannut. Nyt koronapandemian vallitessa pitaisi miettia
todella tarkasti, mihin kannattaa investoida ja mitka ovat oikeasti niita kriittisia kehityskoh-
teita, mista koko yritys hyotyisi. Projektilla on oltava selkea liiketoiminnallinen tavoite ja sita
on kyettava pohtimaan myos kriittisesti (Wallenius 2017). Talla hetkella ei ole taloudellisesti
sellaiset ajat, etta yritykset haluaisivat investoida. Monet projektit on laitettu jaihin ja odot-
tamaan parempia aikoja. Hyodyt voisivat kuitenkin olla suurempia, kuin taloudelliset panos-
tukset, mikali projekti toteutetaan huolella. Tosin hyodyt koetaan yleensa vasta pitkassa
juoksussa, joten taloudellinen panostus voi tuntua yrityksista suuremmilta, kuin siita saatava

hyoty.

Kaytin talla ja edellisella tyoviikolla todella paljon aikaani tuottamaan sellaista materiaalia,
jonka pystyisimme ainakin osittain automatisoimaan. Tahan liittyen aloitin viime viikolla ra-
kentamaan omaksi ja tiimini avuksi mallinnuspohjaa Exceliin. Tarkoitus olisi yhdistaa tietoa
yhteen pohjaan, jossa mallinnus laskee automaattisesti esimerkiksi henkilostokustannuksia.
Meilla tulee yrityksessa tietyin valiajoin projekteja liittyen liiketoiminnan kehittamiseen, ja
tahan meilla ei ole mielestani ollut hyvia tyokaluja kayttoon. Tata pystyisimme hyodyntamaan

myos naissa projekteissa.

valilla tuntuu, etta saatamme tehda projekteissa samoja tyotehtavia ja mallinnuksia useita
kertoja, koska heti alussa ei maariteta haluamiamme asioita selkeasti. Taman vuoksi projek-
teilla on aina oltava vetaja, joka vastaa maarityksien tekemisesta, seka tarvittavasta pereh-
dytyksesta. Tahan liittyen aloin pohtimaan perehdytysta laajemmin. Mietin omalla kohdallani,
miten olen saanut perehdytysta yrityksen sisalla ja miten olen itse sita tarjonnut alaisilleni.
Tuli sellainen olo, etta taman suhteen meilla on viela parannettavaa. Haluaisin ainakin omille
alaisilleni antaa tarvittavan perehdytyksen, mikali muutamme toimintatapojamme tai
otamme uusia tyokaluja kayttoon. Yritysten tulisi muistaa, etta riittava perehdyttaminen kos-
kee myos vanhoja tyontekijoita, joiden tyotehtavat ovat saattaneet muuttua tai yritys on ot-
tijan tai tyontekijan perehdytykseen ei satsata riittavasti. Ajatellaan, etta kun kyseessa on
vanha tyontekija, han omaa automaattisesti riittavat taidot uuden tyotehtavan vastaanotta-

miseen. (Aarnikoivu 2013, 70.)
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3.3 Viikko 3 (14.9-20.9.2020)
Maanantai

Taman viikon tavoitteena on jatkaa viime viikon teemaa. Meidan tiimillemme on tulossa lahi-
viikkoina paljon tyota, koska uusia tyoehtosopimuksia ollaan saamassa valmiiksi. Taman seu-
rauksena tulee paljon uutta opittavaa ja lisaa asioita, mita jatkossa taytyy seurata. Naihin

liittyen, taytyy pohtia keinoja, miten saisimme helpotettua tyotamme.

Olin tanaan meidan tiimistamme ainoana toissa, silla kaikilla muilla oli lomautuspaiva. Pidin
sen vuoksi etapaivan. Ne ovat muutenkin tulleet tutuiksi taman vuoden puolella. Olen suun-
nittelut, etta pyrin kaymaan joka viikko vahintaan yhtena paivana toimistolla, mutta muuten
jos ei ole tarvetta, teen etana toita. Aloitin aamuni silla, etta kavin kaikki sahkopostit lapi.
Joitakin tyopyyntoja oli tullut tiimini yhteissahkoposteihin viikonlopun aikana ja kavin nama
hoitamassa pois alta. Taman jalkeen aloin miettimaan omaa viikkoa ja kavin kalenteria lapi.
Nayttaisi silta, etta palavereiden suhteen olisi tulossa hieman hiljaisempi viikko. Koitan lop-
puviikosta jarjestaa aikaa, jotta saisin pidettya kaikkien kanssa One To Onen (Esimiehen ja
alaisen valinen keskustelu). Pyrin muutaman kuukauden valein pitamaan naita alaisilleni. Ky-
selen keskiviikkona viela tiimipalaverissa kaikilta, sopisiko perjantai aikataulujen puolesta

naille.

Paivalla kavin lapi palkanmaksuun liittyvia asioita. Vuodenvaihde lahenee ja ensi vuodelle pi-
taa maarittaa tyovuorojarjestelmaan kaikki arkipyhat, seka muut haittalisiin liittyvat korvauk-
set. Teemme taman kerran vuodessa yleensa syys- lokakuun tietamilla. Maaritamme koko vuo-
den kerrallaan naiden osalta. Tyoehtosopimukset maarittelevat mita erilaisia korvauksia seka
haittalisia maksetaan arkipyhista ja aatoista. Talla hetkella meilla ei ole viela kaikkien liike-
toimintayksikoiden tyoehtosopimusneuvottelut paattyneet, joten naiden osalta viela odotte-
lemme. Dokumentoimme ensin kaikki seuraavan vuoden arkipyhat. Taman jalkeen kaymme
jokaisen liiketoimintayksikon lapi ja kirjaamme kaikki mahdolliset huomioitavat korvaukset
ylos. Sen jalkeen maaritamme ne tyovuorojarjestelmaan. Tama on tarkkaa tyota, ja on pa-
rempi tarkistaa nama pariin otteeseen, jotta palkanmaksun oikeellisuus varmistetaan. Taman
vuoksi tiimissani on itseni lisaksi muutama muu, joille on koulutettu palkanmaksuun liittyvia
asioita. He saavat tehtavakseen kayda tarkistamassa jokaisen liiketoimintayksikon. Nain ollen,
kun kolme henkiloa kay tarkistamassa, etta maaritykset ovat oikein, virheen mahdollisuus on

erittain epatodennakoinen.
Tiistai

Tama paiva meni todella nopeasti. Oli sellaista tyota mihin uppouduin taysin. Aamulla juttelin
eraan Pohjois-Suomen paallikon kanssa ja selvittelin heidan osa-aikalomautuksiaan. Kavimme

myos lapi tulevaa talvea ja sita, etta emme pysty tarkasti valmistautumaan talven sesonkiin,
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kun kukaan ei tieda saapuuko Lappiin tana talvena ulkomaalaisia turisteja. On vaikea yrittaa
ennustaa tulevia resurssitarpeita, kun varmuutta ei ole mistaan. Emme esimerkiksi voi rekry-
toida tyontekijoita talvea varten, koska toita ei valttamatta ole tarjolla. Tulee varmasti to-

della haastava talvi kaikin puolin. Juttelin samasta asiasta myos tiimilaiseni kanssa.

Myohemmin aloin laatimaan dokumentaatiota tyoaikapankin kayttoonotosta. Taytyy laatia
kunnon ohjeistukset taman suhteen ja miten tulemme sita kayttamaan. Kun tyoaikapankin
maaritykset on tehty ja meilla on kirjanpito rakennettu sita varten, alkaa perehdytys. Ensin
taytyy perehdyttaa omille tiimilaisilleni ja sen jalkeen operatiivisten yksikoiden paallikoille.
Ajattelin delegoida koulutusten pitamista tiimilaisilleni, kunhan olen itse heidat ensin pereh-
dyttanyt kunnolla. Aikani ei yksinkertaisesti valttamatta riita siihen, etta alkaisin yksin tata
jalkauttaa kaikille esimiehille. Tassa on tulossa lahiaikoina muitakin isoja muutoksia, mitka
vaativat tyoaikaani todella paljon. Naihin liittyen on myos laadittava dokumentaatioita seka
tehtava maarityksia. Taman jalkeen nama asiat taytyy jalkauttaa tiimilaisilleni ja sen jalkeen
operatiivisiin yksikoihin. Voisi sanoa, etta tahan syksyyn tulee todella paljon koulutusten pita-

mista ja erinaisten ohjeistusten laatimista.
Keskiviikko

Olin tanaan toimistollamme toissa, kuten olin suunnitellutkin. Olimme puhuneet tiimin kes-
ken, etta meita tulisi muitakin tanaan paikalle ja nain tapahtuikin. Oli mukava nahda muuta-
maa alaistani kasvotusten usean kuukauden tauon jalkeen. Pidimme heti aamulla viikoittaisen
tiimipalaverimme. Jokainen kavi oman vastuulla olevan yksikkonsa tilanteen lapi. Taman jal-
keen pidin perehdytysta tulevista uusista asioista, mita on tulevaisuudessa tulossa. Isoin muu-
tos tulee liittymaan uusiin tyoehtosopimuksiin. Naihin liittyen tulee meille kaikille uutta opis-
keltavaa. Muutokset tulee dokumentoida ja laatia helposti ymmarrettavat ohjeistukset. Ta-
man jalkeen meidan tulee perehdyttaa operatiivisten yksikoiden esimiehia naiden muutosten

suhteen.

Puolilta paivin olin suurimman yksikkomme viikkopalaverissa kahden tyovuorosuunnitteli-
jamme kanssa. Kavimme viime viikolla aloitettuja kehitysideoita yksikolle lapi. On todella
haastavaa hallita isoa yksikkoa tallaisena poikkeuksellisena ajankohtana, kun lomautukset
ovat paalla ja tyontekijat saattavat vaihtua kuukauden valein. Myos lentoaikataulut ja tilauk-
set vaihtuvat todella usein, joten meidan on vaikea ennustaa tulevaisuuteen sita, kuinka pal-
jon meidan tulee resursoida tyontekijoita seuraaville kuukausille. Nyt ainakin paasimme sen
osalta maaliin, etta tiedamme seuraavan kuun lukemat. Marraskuu seka joulukuu ovat viela
taysin auki. Taman epavarmuuden vuoksi, olen mallintanut monella eri tilauslukemalla mei-
dan tarvittavaa henkilostomaaraa, jotta meilla olisi jonkin verran tietoa siita, kuinka paljon

tarvitsemme tyontekijoita.
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ammattiliiton edustajien kanssa palaveri taman suhteen. Aloin rakentamaan meille tyokalua
Exceliin kirjanpitoa varten. Tarkoitus on, etta mitaan ei tarvitsisi itse laskea, vaan kaavat te-
kevat sen tyon. Tyoaikapankki tulee silti lisadamaan tiimini tyomaaraa. Taman lisaksi se tulee
tyollistamaan yksikoidemme esimiehia. Tarkeinta kuitenkin on, etta tama saataisiin nyt lahi-
tulevaisuudessa kayttoon ja rakennettua tyokalu seurantaa varten. Voimme tulevaisuudessa
miettia, miten lahdemme tata jatkokehittamaan, jotta manuaalista tyota olisi vahemman ta-

man suhteen.
Torstai

Paivani meni paaasiassa selvitellessa erilaisia asioita. Kavin lapi uuteen tyoehtosopimukseen
liittyvia paikallisia sopimuksia ja aloin miettimaan, mita kaikkea naista seuraa omalle tiimil-
leni. Naiden suhteen ei ole viela nimia papereissa, mutta viimeistaan ensi viikolla pitaisi rat-
keta. Tein organisointia sen suhteen, etta saan omalle tiimilleni tarpeeksi resursoitua tyoai-
kaa naita muutoksia varten. Taytyy mahdollisesti katkaista joltakin osa-aikalomautus, mika on
positiivinen asia. Suunnittelin, etta kayttaisin ensi viikolla kokonaisen tyopaivan alaisteni pe-
rehdyttamiseen. Kaytaisiin kaikki uudet muutokset lapi ja aloitettaisiin ohjeistuksien laatimi-

nen.

Tuntuu, etta taman viikon teemaksi muotoutuu myos priorisointi. Tyota tulee mahdollisesti
ensi viikosta eteenpain todella paljon ja ilman tarkkaa suunnittelua ei saisi aikaan kuin her-
moromahduksen. Suunnittelin alkuviikosta, etta pitaisin myohemmin talla viikolla One to One
keskusteluja alaisteni kanssa. Naihin ei valitettavasti aikani tule riittamaan, joten taytyy siir-
taa nama myohemmin pidettaviksi. Pyrin kuitenkin kaikkien kanssa edes puhelimessa juttele-

maan nopeasti, miten menee.
Perjantai

Olin toimistollamme toissa ja meita oli muutama muukin tiimistani paikalla. Tanaan oli mie-
lenkiintoinen paiva, koska odottelin vahvistusta siita, etta tyoehtosopimusneuvottelut saatai-
siin paatokseen. Puolen paivan tietamille asia vihdoin julkaistiin. Pidin heti palaverin niiden
tiimilaisteni kanssa, jotka olivat tanaan toissa. Esittelin heille neuvottelun tulokset ja mita
uudet sopimukset pitavat sisallaan. Moni asia vaikuttaa meihin ja uutta opiskeltavaa tulee
kaikille. Tama vaatii itseltani priorisontia ja aloin hahmottelemaan jo ensi viikkoa, miten tu-
lemme etenemaan. Siirsin yhta palaveria viikolla eteenpain, jotta ensi viikolle jaisi tarpeeksi

tyoaikaa maaritysten tekemiseen.

Iltapaivalla meilla oli tyovuorolistojen julkaisu. Kyselin tiimilaisiltani, tarvitseeko joku apua ja
varmistin, etta kaikki saavat ajallaan nama julkaistua. Kaikilla oli tyot hyvalla mallilla ja paa-

simme viikonlopun viettoon hyvissa ajoin.
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Viikon 3 yhteenveto

Kulunut viikko meni todella nopeasti. Paallimmaisena jai mieleen uusien tyoehtosopimuksien
julkistaminen. Tata oli odoteltu pitkaan ja nyt se vihdoin saatiin maaliin. Nyt ei tarvitse enaa
odotella, mita tuleman pitaa, vaan paasemme eteenpain koko yrityksena. Tyoehtosopimus-
neuvottelut ovat aina haastavia paikkoja ja varsinkin nyt tallaisina aikoina, kun koronapande-
mia kurittaa ilmailualaa. Nama koskettavat meidan tiimiamme suuresti, silla yleensa sopimuk-
siin tulee aina jotain uusia elementteja esimerkiksi tyoaikoihin ja palkanmaksuun liittyen. Mi-
nun ja tiimin vastuulla on saattaa nama muutokset jarjestelmaan ja tehda testailut, etta
kaikki varmasti toimivat, kuten pitaisikin.

Automatisaatio on asia, mita olen pohtinut paljon. Se tarkoittaa yksinkertaisesti sita, etta jo-
kin asia, kuten laite tai ohjelma toimii ilman, etta ihmisen taytyisi siihen vaikuttaa (Marttinen
2018, 64). Sen avulla pystymme kehittamaan tulevaisuudessa toimintaamme ja siihen meidan
kannattaa ehdottomasti yrityksena panostaa. Raportoinnin kehitysprojekti on tallakin hetkella
kaynnissa ja tulevaisuudessa haluamme tuoda yha enemman meille tarkeita raportteja Po-
werBi:n tuotettavaksi. Yksi ehdoton kehityskohde tahan on ennustaminen. Se on kaikista
oleellisin asia, kun puhutaan resursoinnista. Jokainen yritys haluaisi mahdollisimman tarkkoja
laskelmia tulevaisuuden suhteen. Koska ennustaminen on niin vaikeaa, olisi tarkeaa, etta pys-
tyisimme tuottamaan monilla erilaisilla variaatioilla laskelmia. Tahan pystyisimme varmasti
hyodyntamaan tulevaisuudessa automatisoinnin seka tekoalyn tuomia mahdollisuuksia ja tuot-

tamaan PowerBi:n raporteille mita moninaisempia laskelmia.

Automatisointiin liittyy monella myos huolia, miten oman tyopaikan mahtaa kayda, mikali
tyotehtavat vahenevat. Monia toimistotyontekijoiden rutiinityotehtavia on automatisoitu jo
useita vuosia. Tietyt ammatit saattavat kadota kokonaan tulevaisuudessa. (Lonngvist, Salo-
rinne 2020.) Itse naen tiimimme roolin siten, etta tyonkuva tulee varmasti muuttumaan. Tie-
tyt rutiininomaiset tehtavat halutaan ja varmasti saadaankin automatisoitua nykyista parem-
min. Nain ollen tyoaikaa saadaan keskitettya tarkeampiin asioihin. Se vaatii yritykseltamme

kuitenkin resursseja, jotta kehityshankkeita saadaan vietya eteenpain.

Automatisaation sanotaan vievan tulevaisuudessa monia tyopaikkoja palvelualoilta, eli juuri
sielta, missa meidankin yrityksemme toimii. Yhdysvalloissa ja monissa muissa taloudellisesti
kehittyneissa maissa, valtaosa vaestosta tyoskentelee juuri palvelualoilla. Seuraavina vuosi-
kymmenina monelle eri alalle kehitetaan uusia automatisoinnin muotoja, jotka voivat vaaran-
taa miljoonien tyopaikat. (Ford 2015, 29.) Voisiko tulevaisuudessa robotit korvata meilla tyon-
tekijat esimerkiksi lentokoneiden kuormauksessa? Varmasti voisivat, mutta sinne on viela
pitka matka. Ilmailuala on niin tarkkaan saanneltya lainsaadannon suhteen, etta menee var-
masti viela pitka aika ennen kuin tallainen toteutuisi. Onhan se sanomattakin selvaa, etta

omalla tiimillani ei virkaa olisi, mikali meilla ei olisi tyontekijoita. Ei roboteille tarvitsi tehda
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tyovuorolistoja, tai miettia TES maarityksia lepoaikojen suhteen. Ei heilla olisi tyovuorotoi-
veita, tai vuosilomia, mita tarvitsisi suunnitella. Monet muutkin jaisivat vaille toita. Eihan

palkanlaskentaakaan tai HR:aa tarvittaisi juuri ollenkaan, mikali robotit korvaisivat tyoteki-
jamme. Todellisuudessa tarvitsisimme suurimmaksi osaksi vain mekaanikkoja, robotiikkaan

erikoistuneita insinooreja seka koodaajia.

3.4 Viikko 4 (21.9-27.9.2020)

Maanantai

Taman viikon teemaksi olen ajatellut johtamista, siita syysta, etta tulee paljon uutta asiaa,
mita pitaisi saada perehdytettya eteenpain. Minun on tarjottava tukeani monelle eri taholle,

jotta saamme vietya uudet asiat menestyksekkaasti tuotantoon.

Tyoskentelin kotona tanaan. Paivastani muodostui melkoisen kiireinen palavereiden seka
akuuttien tyoasioiden vuoksi. Aamulla pidin palaverin tiimilaiseni kanssa, joka on apunani TES
muutosten maarityksissa seka toteutuksissa. Kavimme lapi mita kaikkea meidan tulee tehda
ja teimme suunnitelmaa, miten etenemme. Monet asiat vaativat viela lisaselvittelyja, joten
jouduin laittamaan useita kysymyksia menemaan eteenpain. Aloitimme naiden asioiden tyos-

tamisen muilta osin.

Aamupaivan aikana oli lisaksi palaveri ammattiliiton edustajien kanssa. Kavimme mahdollista
tyoaikapankin kayttoonottoa lapi. Tyonantaja ei naita voi oman mielensa mukaan toteuttaa,
vaan naissa on noudatettava tyolakia seka tyoehtosopimuksia. Tyoaikapankin sisallosta voi-

daan neuvotella paikallisesti. Neuvotteluja jatkamme taman osalta myohemmin.

Iltapaivalla oli ylimman johdon jarjestama palaveri liittyen uusiin tyoehtosopimuksiin. Tahan
oli kutsuttu kaikki esimiehet seka hallinnossa tyoskentelevat asiantuntijat. Meille kaytiin paa-
piirteittain lapi, mita uudet sopimukset pitavat sisallaan. Jokainen sai lopuksi myos esittaa
kysymyksia. Olin nama jo viime viikolla kerennyt suurelta osin kaymaan lapi, joten tiesin mita
tuleman pitaa. Lisaksi asiantuntemustani on hyodynnetty jo neuvottelujen aikana. Paivan lo-
puksi pidin viela uuden Teams palaverin tiimilaiseni kanssa. Huomenna meidan on tarkoitus
menna toimistollemme toihin ja kavimme aikatauluja valmiiksi lapi. Itsellani on lahes koko
huominen varattuna erilaisiin palavereihin ja nain ollen en hanta kerkea valttamatta nake-
maan, kuin vasta myohaan iltapaivalla. Meilla on keskiviikkona aamulla palkkamateriaalien
siirrot ja meidan on huomenna naihin alettava jo valmistautumaan. Taman vuoksi huomisesta

voi tulla pitka paiva. Niinpa suosittelin tiimilaistani tulemaan hieman myohemmin toihin.



25

Tiistai

Paivasta tuli juuri niin kiireinen kuin kuvittelinkin. Heti toihin tullessa valmistelin materiaalia
paivan ensimmaiseen palaveriin. Kavin taman jalkeen lapi muutaman tiimilaiseni kanssa tule-
vaa palkkamateriaalien siirtoa. Annoin heille ohjeistukset, miten tulee edeta naiden suhteen.
Kaikki valmisteltavat asiat olin ennakkoon dokumentoinut. Ensimmaisessa palaverissa meni
puolille paivin asti. Kasittelimme resursointiin seka HR:aan liittyvia asioita maakunnan esi-

miesten kanssa. Asiaa oli paljon, varsinkin liittyen uusiin tyoehtosopimuksiin.

Puolen paivan maissa soin nopean lounaan ja kerkesin hetkeksi piipahtamaan tyopisteellani.
Taman jalkeen alkoi paivan toinen pitka palaveri, missa meni iltapaivaan asti. Tassa kasitte-
limme resursointiin seka HR:aan liittyvia asioita Helsingin esimiesten kanssa. Jain viela pariksi
tunniksi tekemaan toita taman jalkeen. Yksi tiimilaisistani oli viela paikalla. Olimme sopineet,
etta katsomme palkkamateriaaleihin liittyvia asioita lapi, kun palaverini ovat paattyneet. Ky-
selin, miten oli mennyt ja saivatko he kaikki asiat hoidettua, mita olimme aamulla sopineet
tehtavaksi. Han kyseli ja varmisti muutaman asian, etta oli tehnyt ne oikein. Valmistelin pai-
van lopuksi viela materiaaleja huomisen aamun palaveriin, seka laadin yhden ohjeistuksen

esimiesten tueksi.
Keskiviikko

Paivasta muodostui samankaltainen kuin eilenkin, eli suurin osa tyoajastani meni palaverei-
hin. Kaikkiin en edes paassyt, silla ne menivat paallekkain. On todella haastavaa, kun monella
on osa-aikalomautuksia menossa, niin suurin osa tapaamisista ajoittuu muutamalle paivalle.
Oman ajankayton hallitsemiseksi olen varannut perjantaina kalenteristani koko paivan, jotta
jaisi edes yksi tyopaiva talle viikolle, kun kerkeaisi tekemaan jotain konkreettista. Valilla tun-
tuu, etta monet paallikot karsivat naista samoista ongelmista. Palaveria toisen peraan. Tama

ei koske ainoastaan meidan yritystamme, vaan monia muitakin.

Meista oli suurin osa tanaan toimistollamme toissa. Heti ensi toikseen siirsimme loput palkka-
materiaalit palkkahallintoomme. Suurin osa naista oli eilen jo tehty ennakkoon valmiiksi. Nai-
den jalkeen pidin omalle tiimilleni palaverin, missa kavimme tuoreimmat tilanteet lapi. Ta-
man jalkeen olin alaiseni mukana eraassa yksikkopalaverissa. Sovimme ensi viikolle taman yk-
sikon paallikoille koulutuspaivan. Tarkoituksena on perehdyttaa heille uuteen tyoehtosopi-
mukseen liittyvaa asiaa. Seuraavana oli vuorossa HR-paallikon vetama palaveri, missa olivat
hanen alaisensa seka mina. Kavimme lapi uusia tyoehtosopimuksia seka tulkintoja niihin liit-
tyen. Tama palaveri hieman venahti ja sielta juoksin seuraavaan hieman myohassa. Paivan

paatteeksi hoidin sahkoposteja ja tarkastelin huomista kalenteria.
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Torstai

ja kaksi oli etana. Palavereiden suhteen oli rauhallisempi paiva verrattuna pariin edelliseen.
Kavin yhdessa yksikkopalaverissa kertomassa esimiehille uusimaat kuulumiset. On mukava
huomata, miten paljon stressittomampaa on tyoskennella sellaisina paivina, kun ei ole kalen-
teri tayttynyt palavereista. Jaa aikaa tehda konkreettisia toita, ja samalla kysella seka jutella

alaisten kanssa, miten heilla menee.

Tyostin tanaan uusia tyovuorolistojen julkaisuaikatauluja loppu- ja ensi vuodelle. Teen naita
uusiksi osittain sen vuoksi, etta monella asemalla aikataulutukset muuttuvat uuden tyoehtoso-
pimuksen myota. Kirjaan naihin lisaksi monia muitakin asioita, kuten ylitoiden maksupaivat
seka mihin mennessa tyontekijoiden tulee jattaa tyovuorotoiveet mihinkin jaksolle. Sovin
eraan ammattiliittomme luottamusmiehen kanssa, etta tulemme julkaisemaan joidenkin yksi-
koiden tyovuorolistat hieman aikataulusta myohassa. Naiden julkaisu olisi ensi viikolla, mutta
siirsimme ne sita seuraavalle viikolle. Tama tehtiin sen vuoksi, etta kerkeaisimme saamaan

lentoyhtioilta vahvistuksen marraskuun osalta.

Iltapaivalla jarjestettiin Teamsin valityksella tyontekijoille infotilaisuuksia uusiin tyoehtosopi-
muksiin liittyen. Kuuntelin kuulokkeilla naita samalla, kun tein toita omalla tyopisteellani. Mi-
taan uutta asiaa itselleni naissa ei enaa ollut. Halusin vain kuunnella, nouseeko henkiloston
keskuudessa paljon kysymyksia. Paivan lopuksi kavin viela varmistamassa, etta kaikkien ta-

naan julkaistavien asemien tyovuorolistat olivat julkaistuna.
Perjantai

Olin kahdestaan eraan tiimilaiseni kanssa toimistolla ja muilla oli lomautuspaiva. Tanaan pi-
dimme projektipaivan ja tyostimme TES-liitannaisia asioita tyovuorojarjestelmaamme. Voisi
sanoa, etta naissa meni suurin osa tyopaivastani. Oli mukava saada tyoskennella ilman palave-
reiden tuomia keskeytyksia ja saimme todella paljon aikaiseksi. Ensi viikolla jatkamme naiden
parissa. Hoidin naiden lisaksi kiireellisimpia sahkoposteja seka avustimme HR-tiimimme jase-
nia. He kaipailivat talta vuodelta dataa kaikista tyontekijoista, jotka ovat tehneet paljon yo-
vuoroja. Naita seurataan tyoterveyden nakokulmasta, koska vuorotyossa oleville ja varsinkin
yovuoroja tekeville tulee jarjestaa saannollisin valiajoin terveystarkastuksia. Paivan lopuksi
vilkaisin ensi viikon ohjelmaa ja mietin, olisinko maanantaina etana vai ei. Joitakin palavereja

on tulossa, joten taytyy viela miettia tata asiaa viikonlopun yli.
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Viikon 4 yhteenveto

Viikon teemaksi olin ennakkoon miettinyt johtamista ja nimenomaan johtamista muutoksen
keskella. Uudet tyoehtosopimukset julkaistiin, ja naiden seurauksena tuli paljon uutta opetel-
tavaa seka huomioitavaa. On tarkeaa, etta saisimme nama muutokset tuotua tekemiseemme.
Monelle meista tuli lisaa toita taman seurauksena ja se voi aiheuttaa stressia ja ahdistusta,
varsinkin siita syysta, kun monella on osa-aikalomautus meneillaan samaan aikaan. Tallaiset
tilanteet ovat haastavia yritykselle. Tyomaara kasvaa, mutta taloudellisesti eletaan vaikeaa
ajanjaksoa. Lahdin pohtimaan sita, miten nama asiat olisi paras jalkauttaa, jotta siita saisi
parhaan hyodyn irti. Se, etta laaditaan pelkkia manuaaleja ja lahetetaan eteenpain luetta-
vaksi, ei valttamatta tuo haluttua lopputulosta. Valitettavasti valilla tulee tunne, etta tar-
keita ohjeistuksia ei viitsita lukea. Se voi aiheuttaa turhautumista, kun samoista asioista ky-
sellaan useita kertoja. Oman tiimin sisalla tama ei niin suuri ongelma ole, vaikka siinakin on

parannettavaa.

Se miten haluan kehittaa tiimiani taman suhteen, on kommunikointi. Pelkkia ohjeistuksia te-
kemalla, emme paase haluamaani kehitykseen. Uuden tiedon oppimiseen tarvitaan kommuni-
kointia. Se voi synnyttaa uudenlaista toimintaa seka ideointia. Ajatuksia vaihtamalla saadaan
useita eri nakokulmia tekemiseen. (Stahle & Wilenius 2006, 129.) Konkreettisena tekona ta-
man kehittamiseksi ajattelin tuoda omiin viikoittaisiin palavereihin lisaa osallistavaa kommu-
nikointia. Uudistin jo aiemmin meidan viikkopalaverimme pohjaa siten, etta toin siihen joita-
kin uusia asioita, mita halutaan seurata. Seuraava askel voisi olla se, etta tuodaan naihin mu-
kaan avointa ideointia keskustelun muodossa. Mikali tassa halutaan onnistua, on esimiehen
pystyttava positiivisella kommunikoinnilla innostamaan alaisiaan. Uudet tyotehtavat tai asiat,
joita pitaisi oppia, saattavat aiheuttaa alkuun negatiivisia tunteita. Halutaan pysya tutussa ja
turvallisessa nykyhetkessa, eika uskalleta miettia uusia vaihtoehtoja tai toimintatapoja. Pelko
on varmasti osasyy tallaiseen ajatteluun. Uusi asia voidaan kokea ahdistavana, mutta nain ei
saisi olla. Uuden oppiminen on kuitenkin positiivinen kokemus ja onnistumiset ruokkivat itse-
luottamusta. Se puolestaan auttaa meita loytamaan oman potentiaalimme. Johtajan esimer-
kin kautta, myos muut voivat loytaa oman potentiaalinsa ja alkavat luonnostaan seuraamaan
esimerkkiasi (Chopra 2011, 14). Positiivinen oppimiskokemus tuo itseluottamusta ja kannustaa
kehittamaan itseaan. Olen monesti huomannut uuden asian oppiessani, etta se antaa valta-
vasti voimavaroja. Se auttaa jaksamaan ja puskemaan sinua eteenpain. Oman esimerkin
kautta, voin kehittaa alaisiani ja taman myota koko tiimimme toimintaa. Omalla esimerkil-

lamme voimme auttaa myos tarkeimpia sidosryhmiamme, kuten operatiivisia yksikoita ja hei-



28

3.5 Viikko 5 (28.9-4.10.2020)
Maanantai

Seurantajakson viidennelle viikolle olen valinnut tutkimuskohteeksi palaverit. Aion pohtia
omia seka tiimini palavereita niiden rakenteen ja sisallon suhteen. Edellisina viikkoina on
trendina ollut se, etta muutama paiva tyoviikosta on ollut taynna palavereita. Tama heratti
minut ajattelemaan, etta voisiko nadissa olla kehitettavaa tai onko joka viikko pakko pitaa

tiettyja palavereita.

Aloitin aamuni tarkastamalla sahkopostini seka kalenterin. Meita oli tanaan itseni lisaksi vain
yksi tiimistamme toissa ja pidimme molemmat etapaivan. Juttelimme aamulla Teamsin vali-
tyksella ja teimme tyonjakoa perjantaina aloittamamme projektin suhteen. Jatkoimme ta-
naan sen tyostamista. Kymmenelta piti olla palaveri HR-paallikon seka HR-partnerin kanssa,
mutta tama kuitenkin siirrettiin pidettavaksi vasta ensi viikolle. Puolen paivan maissa minulla
oli viikoittainen palaveri oman esimieheni kanssa. Tama on uusi foorumi ja alkuun sovittu pi-
dettavaksi viikoittain. Taytyy tata analysoida tulevina viikkoina, etta onko tarvetta oikeasti

pitaa joka viikko.

Tyostin aiemmin aloittamani tyovuorolistojen uudet julkaisuaikataulut valmiiksi ja lahetin ne
viestintatiimille julkaistavaksi. Nama tulevat yrityksemme intraan kaikille tyontekijoille nah-
tavaksi. Naiden avulla tyontekijat tietavat koska julkaistaan millekin aikavalille tyovuorolis-
tat. Lisaksi naiden avulla nakee mihin mennessa on tyovuorotoiveet oltava jatettyna. Iltapai-
valla muistin varata jokaiselle alaiselleni One to One keskustelun pidettavaksi. Aikataulutin
nama keskiviikko- perjantai aikavalille. Minun piti jo toissa viikolla naita pitaa, mutta kiirei-

den vuoksi jouduin siirtamaan eteenpain pidettaviksi.
Tiistai

Paivani oli melko kiireinen, varsikin iltapaivan osalta. Menin toimistollemme toihin ja itseni
lisaksi meita oli kaksi tiimilaistani myos paikalla. Aamun aikana hoidin kiireellisia tyoasioita

seka juttelin eraan maakunnan paallikon kanssa tulevista muutoksista.

Yhdestatoista eteenpain alkoi paivan palaverit, joita minulla oli kolme perakkain. Ensimmai-
nen oli ammattiliiton edustajien kanssa, jossa kasittelimme tyodaikapankkiin liittyvia asioita.
Taman jalkeen oli tapaaminen Business Planning Managerin kanssa. Juttelimme PowerBi:hin
liittyvista muutostarpeista. TES muutosten vuoksi tulee tehda uusia maarityksia raportointiin
liittyen. Viimeinen palaveri oli koulutus. Pidin neljalle maakunnan paallikolle perehdytysta
uusien TES muutosten suhteen. Samalla pidin heille jarjestelmakoulutusta. Naiden jalkeen
jain viela pitkalle iltapaivaan hoitamaan kiireellisia tyoasioita. Valilla tuntuu, etta on liian

monta rautaa tulessa samaan aikaan. Sahkopostiin voi tulla paivan aikana todella monia
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tyopyyntoja tai kysymyksia. Osan naista delegoin eteenpain, mutta se tuo omat haasteensa,
kun lahes kaikki alaiseni ovat osa-aikalomautettuina. Tallaisten paivien jalkeen sita huomaa,
etta aivot kayvat ylikierroksilla pitkalle iltaan asti. Taman suhteen minulla on viela kehitetta-
vaa. On opittava paastamaan irti tietyista asioista. Hyvan johtajan ei tarvitse yrittaa liikaa,

eika todistella muille, jotta saisi arvostusta (Chopra 2011, 56).
Keskiviikko

Eilisesta oppineena, yritin pitaa rauhallisemman mentaliteetin paani sisalla, vaikka paivasta
muodostui kiireinen. Uutta asiaa tulee monesta paikasta samaan aikaan ja se tuo omat haas-
teensa, jotta saan pidettya kaikki langat kasissani. Varailin kalenteristani aikaa erilaisten tyo-
tehtavien hoitamiseen. Taman lisaksi pidan ”To Do” listausta, eli tehtavalistaa kaikista kes-

keneraisista toista, mitka pitaa tulevaisuudessa huomioida.

Aamulla pidin alaisilleni viikoittaisen tiimipalaverimme. Kavin eilen iltapaivalla jo kirjaamassa
palaverimuistioon omat kasiteltavat asiat. Muut tiimilaiset kavivat myos ennakkoon kirjaa-
massa omat kohtansa muistioon. Puolelta paivin meilla oli taloustiimin vetama budjetoinnin
aloituspalaveri. Nyt alkaa meilla esimiehilla omien tiimiemme budjetin laadinta ensi vuodelle
ja tama tulee tayttamaan kalenteria tulevina viikkoina. Kavin iltapaivalla yhden alaiseni
kanssa One To One keskustelun. Naiden tarkoituksena on kayda esimiehen ja alaisen valilla
rakentava keskustelu siita, missa mennaan. Pyrin pitamaan nama rentoina keskusteluina,
missa molemmat osapuolet voivat vapaasti puhua kaikesta mita on mielen paalla. Lisaksi kay-

daan lapi onnistumisia, palautteita ja kehityskohteita.
Torstai

Tanaan olin toimistollamme toissa. Jatkan tyoskentelya hybridimallilla, eli valilla olen kotona
ja valilla toimistolla. Tama sopii itselleni hyvin. Meilla oli tanaan hallinnon kuukausi-info,
missa johtoryhma kertoo uusimmat ajankohtaiset uutiset ja ohjeistukset. Nyt tuli kaikille hal-
linnon tyontekijoille uusia ohjeistuksia koronaan liittyen. Jatkossa tulisi kayttaa maskia toi-
mistolla, mikali samaan aikaan on yli kymmenen henkiloa paikalla. Etatyosuositusta myos jat-

kettiin seka oikein kehotettiin tyoskentelemaan kotoa kasin, mikali mahdollista.

Palaverien suhteen tanaan oli rauhallisempi paiva. Autoin aamulla muutamaa operatiivista
esimiesta PowerBi:n raporttien suhteen. He kaipasivat apuja lukujen tarkastuksissa. Huoma-
simme muutamia ristiriitoja ja laitoin korjauspyynnon menemaan naista vastaavalle asiantun-
tijalle. Lisaksi pidin kahdelle alaiselleni One To One keskustelun. Itselle jai naista hyva tunne
ja niin myos alaisilleni. On tarkeaa pitaa silloin talloin juttutuokio, missa voidaan keskustella

rauhassa. Tama korostuu varsinkin tallaisena epavarmana aikana. Moni tekee kaiken lisaksi
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etana toita, joten sosiaaliset kontaktit voivat olla vahissa. Kyselin heilta myos palautteita it-
sestani seka operatiivista yksikoista, mitka ovat heidan vastuillaan. Keskustelut toimivat mie-

lestani hyvina kehittamisalustoina.
Perjantai

Nopeasti meni tama viikko. Jatkoin One To One keskustelujen pitamista ja nyt on kaikkien
kanssa nama kayty. Tanaankin oli erittain hyvat keskustelut ja varmasti molemmat osapuolet
hyotyivat. Seuraavat olisi tarkoitus pitaa jossain kohtaa marraskuuta, mutta en ole viela aika-

tauluttanut naita.

Aloin tutustumaan budjetin laadintaan. Tarkoitus on ensin miettia loppuvuodelle budjetti uu-
siksi. Ensi vuoden osalta joudun viela odottelemaan tiettyja maarityksia johtoryhmaltamme.
Sen jalkeen paastaan tyostamaan ensi vuotta. Aika tiukalla aikataululla nama pitaisi kaikkien
saada valmiiksi ja ensi viikolla riittaa varmasti hommia. Varasin jo tapaamisen talousosaston
Business Controllerin kanssa, niin voimme kayda tiimini osalta tuoreimpia lukuja lapi. Kaiken
kaikkiaan budjetin laadinnasta tulee kaikille yksikon paallikoille todella haastavaa, silla ensi
vuodesta ei ole mitaan tarkkaa tietoa. Kukaan ei tieda kuinka kauan taman koronapandemia

tulee jatkumaan ja ennen kaikkea sita, kuinka hitaasti lentoliikenne lahtee toipumaan.

Viikon 5 Yhteenveto

Taman viikon tutkimuskohteena oli palaverit. Pohdin niiden rakennetta, sisaltoa seka johta-
mista. Aiheen valitsin siita syysta, etta palaverit kuuluvat olennaisena osana yrityksemme
seka tiimini paivittaiseen arkeen. Niihin kaytetaan viikoittain useita tyotunteja, joten on tar-
keaa, etta niita pystytaan pohtimaan kriittisesti, jotta voidaan tunnistaa kehityskohteita. Pa-
lavereita tarvitaan taman paivan tyoelamassa, mutta ennen kuin niita jarjestetaan, olisi hyva
pohtia muutamia asioita. Ylen artikkeli (Valkama 2019) kasitteli tata asiaa ja siella esitettiin

nelja kohtaa mihin tulisi loytya vastaus.

Kannattaako palaveri jarjestaa?
Miksi olemme koolla?

Mita haluamme palaverilla saada aikaan?

A w N =

Ovatko paikalla tarpeelliset ihmiset oikeissa rooleissa?

Teemme paljon yhteistyota eri sidosryhmien kanssa, joten keskustelua seka neuvotteluja tar-
vitaan. Tiettyja asioita ei voida yksin paattaa. Palaverit toimivat tarkeana alustana tiedon ja-
kamiseen eri sidosryhmien valilla. En usko, etta sellainen toimintaymparisto voisi olla toimiva,

missa ei ikina pidettaisi palavereita. Niiden tehokkuuden suhteen, jokaisen osallistujan tulisi
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pohtia omaa tekemistaan, silla ihmisia on monenlaisia. Osa hoitaa asiansa tehokkaasti ja yk-
sinkertaisesti, kun toiset puolestaan tykkaavat jaada jaarittelemaan erilaisilla asioilla tuhla-
ten muiden aikaa. Tama olisi jokaisen hyva muistaa, varsinkin eri sidosryhmien valisissa pala-
vereissa. Ei naissa kuuluisi kasitella kahvipoytaan kuuluvia keskusteluja. Palaverin vetajalla on
tassa iso rooli ja on oltava uskallus puuttua tallaisiin asioihin. Sen vuoksi olisi jokaiselle teh-
tava selvaksi tama asia ennen palaverin alkua. Kannattaa kuitenkin olla tarkkana, miten tuo
taman esille, koska jokainen saattaa ottaa sen eri tavalla. Ihmiset saattavat eri syista tulkita

ystavalliseksi tarkoittamasi viestin toisella tavalla kuin tarkoitit (Erikson 2020, 17).

Talla viikolla keskityin tutkimaan ennen kaikkea omaa viikoittaista tiimipalaveriamme, minka
vetajana toimin. Olen pohtinut taman opinnaytetyon aikana mita haluan naissa kasitella ja
olenkin paivittanyt jo aiemmin agendaamme. Tahan tutkimukseen liittyen kavin talla viikolla
alaisteni kanssa lapi tiimipalaveriamme ja sen rakennetta. Kyselin kaikilta rehellista mielipi-
detta, miten he kokevat taman ja onko nykyinen keskiviikolle aikataulutettu ajankohta oikea.
Sain palautetta, etta varsinkin nyt osa-aikalomautusten aikana keskiviikko koetaan parhaaksi
paivaksi taman suhteen. Moni tekee toita keskiviikosta perjantaihin ja he kokivat positiivisena
sen, etta saavat minulta ajankohtaista tietoa heti uuden tyoviikon alkaessa. Tiedon jakaminen
on ensiarvoisen tarkeaa ja kun muistelin omaa aikaani tyovuorosuunnittelijana, emme saa-
neet mielestani riittavasti sellaista informaatiota, mika olisi ollut meille tarkeaa. Se mita
mina voin tehda taman parantamiseksi on, etta tuon tarvittavan tiedon esille ja johdan pala-
veria olemalla lasna. Meilla on oltava selkea rakenne poytakirjassa ja aionkin lisata siihen
muutaman kohdan, mitka haluan alaisteni tayttavan. Poytakirja on oltava taytettyna jokaisen
osalta ennen palaveria, jotta rakenne sailyy tehokkaana, eika meidan tarvitse hukata turhaa
aikaa sen tayttamiseen. Minun taytyy myos oppia tunnistamaan tilanteet, missa palaveria ei
ole tarvetta jarjestaa joka viikko. Mikali ei ole uutta asiaa tai mikaan ei ole muuttunut edelli-

seen viikkoon verrattuna, se voidaan perua. Taman ajan voimme hyodyntaa johonkin muuhun.

3.6 Viikko 6 (5.10-11.10.2020)
Maanantai

Talla viikolla aion tutkia ja analysoida Microsoft Teams tyokalun kayttoa. Viikon lopuksi poh-
din, miten saisimme otettua siita viela enemman hyotya irti. Otimme sen kayttoon yritykses-
samme viime vuoden puolella. Kayttoonotto tapahtui hiljalleen, mutta tana paivana kaikki
esimiehet seka asiantuntijat sita kayttavat ainakin palavereiden pitoon. Koronapandemian ai-

kana Teamsin merkitys on kasvanut entisestaan.

Aamuni alkoi sahkopostien ja kalenterin lapikaynnilla. Yhdeksalta alkoi HR-paallikon vetama

palaveri. Osallistujia oli HR:n asiantuntijoiden lisaksi vain mina ja kasiteltavana aiheena oli
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toimihenkiloiden uusi tyoehtosopimus. Kirjasin muistiin tarkeimmat tulevat muutokset, jotta
pystyn esittelemaan ne keskiviikon tiimipalaverissa alaisilleni. Meilla on kaytossa tiimillamme
oma tyotila, jonka olemme luoneet Teamsiin. Taalla sailytamme yhteisia materiaalejamme.
Kavin luomassa meille keskiviikon tiimipalaveriin uuden poytakirjan ja kavin kirjaamassa
tanne jo oman osuuteni. Hoidin aamupaivan aikana yhden palkanmaksuun liittyvan asian.
Talla viikolla siirramme taas palkkamateriaalit palkkahallintoomme, joten tahan liittyen on

erilaisia valmistelutoita.

Paivalla minulla oli kaksi palaveria, jotka hoidetiin Teamsin kautta. Ensin oman esimieheni
kanssa viikoittainen tilannekatsaus. Tama foorumi aloitettiin viime viikolla. Sain hanelta teh-
tavakseni valmistella yhden esityksen taman viikon johtoryhman kokoukseen. Hoidin sen heti
tanaan pois alta. Iltapaivan toinen palaveri kasitteli uuden tyoaikalain tuomaa muutosta tyo-
ajan seurannassa. Business Planning Manager oli kutsunut tahan mukaan minut, seka kaksi asi-
antuntijaa HR:sta. Mietimme minkalainen seurantatyokalu tata varten pitaisi rakentaa Po-
werBi:hin, jotta tata olisi mahdollisimman helppo seurata. Palavereiden jalkeen oli viela ai-
kaa hoitaa tyoasioita seka avustaa erasta esimiestamme, joka on vasta viime kuussa aloitta-
nut meilla. Han tarvitsi apuja lukujen loytamisessa raportointia varten ja kyseli samalla vink-

keja, miten saisi parhaiten laskettua eraan asian.

Tiistai

Tanaan oli pari pidempaa palaveria seka palkkoihin liittyvia toita. Aamulla aloitimme uuden
kuukausittaisen formaatin, jossa kaymme tuotannollisia ja taloudellisia asioita lapi. Rakenne
haki viela muotoaan taman osalta, mutta varmasti paranee jatkoa ajatellen. Osallistuin ta-
paamiseen Teamsin kautta, kuten moni muukin meista. Saantojen kiristyttya, meidan tulisi
kayttaa toissa kasvomaskeja, mikali neuvotteluhuoneessa on yli kaksi henkiloa samaan aikaan.

Tama aiheuttaa sen, etta yha useampi tulee tekemaan jatkossa enemman toita etana.

Tyostin tiimilaiseni kanssa palkkamateriaaleja huomista varten valmiiksi. Kaikki materiaalit
pitaa olla huomenna palkkahallinnollamme. Yllapidamme Teamsissa palkanmaksuun liittyvaa
tehtavalistaa, mita taytamme aina sita mukaa, kun edistymme. Tahan olemme kasanneet
myos ohjeistuksia naihin liittyen ja nain ollen pystymme tarkistamaan, mikali jokin asia paa-

sisi unohtumaan.

Paivalla oli toinen pitka palaveri tai oikeastaan koulutus. Muutama lakimies seka ammattilii-
ton sopimusasiantuntija pitivat meille Teamsin valityksella TES-koulutusta. Muutama asia he-
ratti kysymyksia ja kavin niita tiimilaiseni kanssa palaverin jalkeen lapi. Kaiken pitaisi menna
aivan niin kuin olimme ajatelleetkin. Lakimiehet laativat tyoehtosopimukset ja niiden tulkit-
seminen on eraanlainen taitolaji. Jos jotain asiaa ei ymmarreta, se kaytetaan lakimiehella,

joka selventaa tekstin ja kertoo miten sita tulisi tulkita.
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Keskiviikko

Aamulla teimme palkkamateriaalien siirrot loppuun ja lahetimme kaikki materiaalit palkka-
hallintoomme. Taman jalkeen oli vuorossa viikoittainen tiimipalaverimme. Jokainen kavi omat
vastuillaan olevat yksikkonsa lapi. Lopuksi pidin oman esitykseni, missa kavimme lapi ajankoh-
taisia asioita ja Finnairin eilen julkaisemaa marraskuun lentoaikataulua. Pidimme palaverin
Teamsin valityksella. Puolet meista oli toimistollamme ja loput kotona etatoissa. Lisaksi osal-
listuin paivan aikana kahteen eri yksikkopalaveriin, mita alaiseni pitavat viikoittain operatii-

visten yksikoiden esimiesten kanssa. Namakin hoidettiin Teamsin valityksella.

Tein muutamille lentoasemille mallinnuksia uusien lentoaikataulujen pohjalta. Hyodynsin
naissa aiemmin rakentamaani mallinnuspohjaa, joka laskee monia tarkeita tietoja automaat-
tisesti. Taman avulla sain hyvia havaintoja tulevista vuororakenteista ja niiden kustannuk-
sista. Paivan lopuksi istuimme viela HR-paallikkomme kanssa alas ja keskustelimme eraasta

tarkeasta tyoehtosopimukseen liittyvasta asiasta.
Torstai

Tanaan oli poikkeuksellinen tyovuorolistojen julkaisupaiva. Jouduimme viime viikolta siirta-
maan joidenkin yksikkojemme julkaisupaivan talle viikolle, koska saimme vasta tiistaina uudet
lentoaikataulut. Tallaiset tilanteet on aina hoidettava ammattiliiton kautta, koska poikke-
amme tyoehtosopimukseen kirjatusta kohdasta. Hoidin taman viime viikolla ja hyvaksynnan
jalkeen tiedotimme tyontekijoitamme asiasta. Tallaisena poikkeuksellisena ajankohtana
kaikki kylla ymmartavat, miksi joudumme nain valilla toimimaan. Julkaisujen suhteen kaikki
meni hyvin. Juttelin jokaisen tiimilaiseni kanssa Teamsin valityksella ja varmistin, etta kaikki

on kunnossa.

Osallistuin aamupaivan aikana kahteen eri yksikkopalaveriin Teamsin kautta. Olin naissa la-
hinna kuuntelemassa ja tarjoamassa tukeani, mikali operatiivisen yksikon paallikolla tai alai-
sellani olisi ollut kysyttavaa. Paivalla minulla oli Teams tapaaminen taloustiimimme Business
Controlin kanssa. Kasittelimme tiimini budjetointia loppu- ja ensi vuodelle. Ennustaminen on
todella vaikeaa, silla ensi vuodesta ei ole mitaan tarkempaa tietoa. Kukaan ei tieda kuinka
kauan koronapandemia viela tulee jatkumaan.

Perehdyin tanaan Teamsin ominaisuuksiin tarkemmin. Sielta loytyy joitakin hyvia tyokaluja,
mita voisimme hyodyntaa tulevaisuudessa. Yhta olemmekin jo testimielessa kokeilleet tiimini
kanssa ja se vaikuttaa ihan hyvalta. Uskoisin, etta tulen tata hyodyntamaan tulevaisuudessa

delegoinnin suhteen.

Perjantai
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Olin tanaan varannut itselleni lahes koko paivan budjetin laadintaan. Johtoryhmallamme oli
eilen kokous, missa he kavivat lapi tulevaa vuotta ja sita, miten lahdemme sita ennustamaan.
Tasta ei tule kenellekaan helppoa tehtavaa. Stahle & Wilenius 2006 toteavat, ettd vaikka ei
olisi tietoa tulevaisuudesta, tulisi toimia ikaan kuin tietaisi siita jotain. Mita paremmin on va-
ajatella ja miettia budjettia talta kantilta. Ensi talvi ja kevat tulevat varmasti olemaan viela
hiljaisia, joten sopeuttamistoimia tarvitsee viela jatkaa pitkalle ensi vuoteen. Haluan olla op-
timistinen, etta ensi kesalla tilanne olisi jo mennyt parempaan suuntaan matkustamisen
osalta. Budjetoinnin osalta tulisi olla ensi viikolla jo materiaalit valmiina esitysta varten. Jos

se ei mene lapi, niin sitten sita muokataan tarpeen mukaan.

Tanaan oli rauhallinen paiva, silla ei ollut yhtaan palaveria. Sain keskitettya ajatukseni taman
hetken tarkeimpiin tyotehtaviin ja myos edistettya niita. Asiantuntijoiden tyossa tyoaikaa tu-
lisi saastaa myos ajatustyohon. Tata moni ei ehka ajattele, vaan kokee, etta aina pitaisi

tehda jotain suorittavaa tyota, vaikka ajatustyo on kaiken lahtokohta.

Viikon 6 yhteenveto

Talla viikolla tutustuin Microsoft Teams tyokalun syvallisempaan kayttoon ja siihen, miten
pystyisimme hyodyntamaan sita enemman. Koronapandemian aikana Teamsin merkitys on kas-
vanut koko organisaatiossamme. Yrityksellamme on talla hetkella sisaverkkomme intrassa eri-
naisia tyotiloja, missa sailytetaan joidenkin sidosryhmien yhteisia materiaaleja. Todennakoi-
sesti naista tyotiloista ollaan luopumassa ja Teamsia on mietitty korvaajaksi. Lahdin tata jo
viemaan eteenpain ja loin resursoinnille seka operatiivisille yksikoille yhteisia tyotiloja. Oh-
jeistin alaisiani naiden suhteen ja pyysin, etta jokainen ottaisi nama tyotilat kayttoon. Taman
jalkeen he saivat tehtavaksi lisata operatiivisten yksikoiden esimiehet naihin tyotiloihin ja
tuoda tarkeat materiaalit vanhoista tyotiloista. Hyodynsin tassa tehtavassa Teamsin Planner
ohjelmaa. Opiskelin taman kayttoa talla viikolla ja tein erinaisia testeja. Se vaikutti hyvalta
tyokalulta ja aion jatkaa sen kayttoa tulevaisuudessakin. Sen avulla saadaan maaritettya hen-
kiloille tai ryhmille tehtavia ja annettua myos maaraaika niiden tekemiseen. Uuden tehtavan
luomisesta tulee aina ilmoitus tyontekijalle Teamsin toiminta valilehdelle. (Microsoft 2020.)
Tyotehtavien delegoimisen suhteen tama on oivallinen tyokalu ja pystyn taman avulla vahen-

tamaan sahkopostien lahettamista.
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Kuvio 3: Teams Planner kaavio

Otin Planner tyokalun kayttoon tiimimme tyotilaan. Taalta saa avattua “Kaaviot” valilehden,
mista voi seurata kokonaistilannetta suoritettujen ja keskeneraisten tehtavien osalta. Lisaksi
nakee, onko joku myohastynyt annetusta maaraajasta. Koin, etta tasta tyokalusta mina seka
tiimini saadaan hyotyja meidan tyoskentelyymme. Suunnittelin, etta toisimme taman kayt-
toon myos joidenkin sidosryhmiemme yhteisiin tyotiloihin. Pystyisimme maarittamaan opera-
tiivisten yksikoiden esimiehille erinaisia tehtavia ja aikarajat naiden suorittamiseen. Meilla on
organisaatiossa tarkkoja maaraaikoja tietyille tehtaville ja niiden suhteen ei voida joustaa.
Yksi tallaisista on palkanmaksu. Plannerin avulla pystyisimme muistuttamaan esimiehia esi-
merkiksi siita, etta palkkamateriaalien siirto lahestyy ja heidan on muistettava tarkistaa teh-
dyt tunnit, seka tehtava muut mahdolliset korjaukset tyovuorojarjestelmaan. Kyselin omilta
alaisiltani mielipiteita taman kaytosta, ja kenellakaan ei ollut mitaan pahaa sanottavaa. Oike-
astaan se koettiin monella tapaa hyvaksi keinoksi asettaa maaraaikoja tietyille kriittisille teh-

taville.

3.7 Viikko 7 (12.10-18.10.2020)

Maanantai
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Ennustaminen on alallamme tarkeassa roolissa. Taman vuoksi aion kuluvan viikon aikana poh-
tia sita tarkemmin. Mikali haluamme yrityksena menestya, on meidan panostettava voimava-
roja siihen. Helppoa se ei ole varsinkaan talla hetkella. Tahan pystytaan kuitenkin varautu-
maan tekemalla mahdollisimman monipuolisia laskelmia erilaisilla skenaarioilla. Taman avuksi

tarvittaisiin data-analytiikkaa seka tyokaluja.

Aamuni meni erinaisissa palkanmaksuun liittyvissa asioissa. Ensin selvittelin yhta kysymysta,
mika oli ohjattu tiimilleni. Piti selvittaa muutama asia eraalle tyontekijalle. Taman jalkeen
kasasin tyoaikapankin saldoja yhteen tiedostoon tulevaisuutta varten. Tama liittyy uusiin tyo-
ehtosopimuksiimme. Olin myos yhteydessa jarjestelmantoimittajaamme. Jouduin laittamaan
heille yhden selvityspyynnon. Tata varten kasasin heille muutaman tiedoston materiaalia ja

kerroin, mista oli kyse.

Meita oli tanaan itseni lisaksi kaksi muutakin tiimistamme toissa. Juttelin paivan aikana kum-
mankin kanssa Teamsin valityksella. Toinen heista tarvitsi apujani tyovuorolistoihin seka lo-
mautuksiin liittyen. Katsoimme naita yhdessa lapi ja kerroin, miten tulisi edeta. Paivalla mi-
nulla oli tyoaikapankkiin liittyva palaveri. Kavimme yrityksemme sisalla sopimusluonnosta lapi

luonnos tarkasti lapi ennen kuin lahetamme sen ammattiliiton edustajille tarkasteltavaksi.

Tiistai

Paiva meni nopeasti testaukseen liittyvissa toissa. Kokeilin muutamia uusia asioita tyovuoro-
jarjestelmassa ja selvitin niiden vaikutuksia palkanmaksuun. Naiden lisaksi tein dokumentaa-
tiota seuraavasta palkkamateriaalien siirrosta. Naihin osuu tyoehtosopimusten muutoksia, jo-
ten minun ja tiimini tulee varmistaa, etta kaikki materiaalit saadaan jarjestelmasta oikein
ulos. Pidin tahan liittyen Teamsin valityksella palaverin tiimilaiseni kanssa ja perehdytin
hanta ensi viikkoa silmalla pitaen. Juttelin myos kahden muun alaiseni kanssa Teamissa ja ky-
selin, miten heilla menee. Saimme eraan yksikkomme tilauksen vasta tanaan ja heidan tyo-
vuorolistojen julkaisu tapahtuu jo ylihuomenna. Suunnittelijoillamme tulee melkoisen kiire
saada tyovuorolistat valmiiksi ja tasta syysta tarjosin heille apuani, mikali nayttaa silta, etta

aika ei riittaisi.

Meilla on yrityksessamme kehitysprojekti kaynnissa, missa tarkoituksena on vaihtaa meidan
palkkahallintomme toimijaa. Tahan liittyen oli paivalla kokous uuden toimijan kanssa. Olin
laatinut esityksen palkkamateriaalien siirrosta tyovuorojarjestelmasta palkkahallintoon. Uu-
den toimijan asiantuntijoille jai selkea kuva prosessista ja pyysivat, etta lahetan dokumentaa-
tion heille myos sahkopostilla. Iltapaivalla tyostin tiimini budjettia, koska taman esitys on lop-
puviikosta. Valmistelin myos materiaaleja huomiseen viikoittaiseen tiimipalaveriimme. Alai-

seni olikin kaynyt jo luomassa meille uuden poytakirjan Teamsin tyotilaan.
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Keskiviikko

Olen monesti keskiviikkoisin toimistollamme toissa ja niin olin myos tanaan. Pidin aamulla tii-
mipalaverin ja meita oli muitakin paikan paalla. Tuo mukavaa vaihtelua, kun nakee valilla
muita ihan fyysisesti, eika tarvitse aina hoitaa kaikkea Teamsin tai puhelimen valityksella.
Keskiviikko on itselle yleensa se kiireisin paiva, koska on useita palavereita. Tama keskiviikko
ei ollut poikkeus. Osallistuin muutamaan muuhunkin palaveriin paivan aikana ja naiden valissa

hoidin sahkoposteja tai autoin tiimilaisiani.

Iltapaivalla meilla oli ennustamiseen liittyva palaveri, johon osallistui itseni lisaksi Business
Planning Manager seka Business Manager. Tarkoituksena olisi kehittaa ennustamista ja sen
seurantaa koko organisaatiossa. Business Managerimme aloitti syksylla yrityksessamme ja ha-
nen tehtavanaan on johtaa meidan asemapaallikkojamme. Ennustaminen on monessa suh-
teessa todella haastavaa ja taman takia on lahdetty miettimaan siihen parannuskeinoja. Ka-
sittelimme alkuun nykytilanteen seka sen, mita haluamme seurata ja miksi. Kerroin, mita
oman tiimini tarvitsisi tietaa, jotta voimme tehda tulevaisuuteen laskelmia. Aika meni todella
nopeasti ja palaveri hieman venahtikin, siita mita oli aikataulutettu. Sovimme, etta jatkai-

simme mahdollisimman pian taman asian aaressa uudestaan.

Torstai

Tyostin koko aamun ja aamupaivan uutta raporttimallia ja tein erinaisia testailuja. Juttelin
aiheeseen liittyen raportoinnin kehityksesta Business Planning Managerimme kanssa. Nyt kun
kulujen suhteen pitaa olla tarkkana, emme pysty viela tuottamaan PowerBi:hin haluamaani
asiaa. Sovimme, etta palaamme aiheeseen myohemmin. Sen sijaan hain yhden PowerBi:n tie-
tomallin ja vein sen tietokannan Exceliin. Tarkoituksena olisi saada tahan jatkojalostettua ha-
luamani raporttimalli ja ottaa se tilapaisesti tiimini kayttoon. Taman avulla saataisiin vahen-

nettya tiimini manuaalista tyota.

Iltapaivalla suurin osa ajastani meni palavereissa. Ensin pidimme viikoittaisin tilannekatsauk-
sen esimieheni kanssa. Toinen palaveri oli ammattiliiton edustajien kanssa. Kasittelimme
avoinna olevia asioita ja sovimme kehitystyoryhman perustamisesta. Taman tiimoilta kokoon-
numme ensimmaisen kerran kuukauden kuluttua. Palaverin jalkeen eraan yksikkomme paal-
likko tuli tapaamaan minua ja kyseli mahdollisuutta, jos voisimme hanen yksikkonsa tyovuoro-
nen kuin lopettelemme paivan tyot. Sovin hanen kanssaan, etta teen illalla sen verran toita,
jotta pystyn taman toteuttamaan. Laitoin varmuuden vuoksi puhelimeeni muistutuksen seka

heratyskellon soimaan, jotta asia ei paasisi illalla unohtumaan.
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Perjantai

Tanaan oli oman tiimini budjetin esittely loppu- ja ensi vuodelle. Kavin aamulla viela lukuja

lapi ja tarkistin, etta olin varmasti oikeisiin kohtiin tayttanyt kaiken. Omalta osaltani budjetin
esittely meni erittain hyvin ja sain talousjohtajaltamme kehut hyvin ja ennen kaikkea tarkasti
seka johdonmukaisesti esitetysta budjetista. Muutamat kulut piti korjata vain oikeille riveille,

mutta muuten budjettini meni ensimmaisella lapi ja siita olen todella tyytyvainen itseeni.

Jatkoin eilen aloittamani raporttimallin tyostamista. Testaisin, etta tietokantayhteys toimii
kuten pitaa. Sain paivitettya tuoreimmat lukemat raportille, eli kaikki meni kuten olin ajatel-
lutkin. Toin raportille lisaa uutta automaatiota erilaisten laskentakaavojen avulla seka paran-
telin sen ulkoasua. Luulen, etta voisimme ottaa taman tiimissani piakkoin kayttoon. Jatkan

taman parissa ensi viikolla.

Viikon 7 yhteenveto

Aika rientaa hurjaa vauhtia ja tamakin viikko oli ohi ennen kuin tajusinkaan. Talle viikolle olin
valinnut pohdinnan ja kehityksen kohteeksi ennustamisen. Olen sita aiemminkin raportointi-
jakson alkupuolella hieman pohtinut. Valitsen aiheen sen vuoksi, etta se on todella haastavaa,
mutta ehdottoman tarkeaa koko organisaatiossamme. Menestyvan yrityksen taytyy kyeta luo-
maan omaa tulevaisuuttaan. Kehitys ei tapahdu itsestaan ja taman vuoksi tulevaisuutta on
myos osattava johtaa. (Stahle & Wilenius 2006, 17.) Kokoonnuimme keskiviikkona aiheeseen
liittyen Business Planning - seka Business Managerin kanssa. Tarkoituksena olisi saada yhte-
naistettya ennustaminen yhteen paikkaan. Lisaksi tehtaisiin maaritykset, mita halutaan en-
nustaa, miksi ja mita lukuja tahan otetaan. Ideana olisi tuottaa nakymaa tulevaisuuteen ope-
raatioiden, talouden ja henkilostomaarien suhteen. Kaikki vaikuttavat toisiinsa ja tarkeim-
pana tulee operaatiot seka tilaukset. Naiden ansiosta meille kertyy liikevaihtoa ja tahan suh-
teutettuna voisimme miettia henkilostomaaria sen mukaan, etta toimintamme olisi kannatta-
vaa. Ennustaminen on ollut aiemmin pirstaleista ja jokainen paallikko on sita tehnyt omalla
tavallaan. Jatkamme taman asian kehittamisen parissa tulevina viikkoina ja tarkoituksena

olisi viela myohemmin tasta raportoida, mikali olemme edistyneet asian suhteen.

Pohdin mita tarvitsisimme tuottaaksemme laadukasta ennustamista liiketoiminnan kehittami-
sen tueksi. Meilla on useita eri jarjestelmia, mista dataa loytyy. Valitettavasti ei ole olemassa
yhta ohjelmaa, jolla yrityksen kaikki eri liiketoiminnan osa-alueet tulisivat toimeen. Datan yh-
distaminen yhteen ohjelmaan integraatioiden avulla voisi olla ratkaisu. Sen pitaisi pystya au-
tomaattisesti laskemaan monimutkaisia skenaarioita hyodyntaen useaa eri dataa monista eri

lahteista. Olisihan se hienoa, jos meilla olisi ohjelmisto, joka tuottaisi tarkkaa laskelmaa,
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vaikka kustannusten suhteen. Moni esimiehistamme on talla viikolla uurastanut budjetin laa-
dinnan parissa ja veikkaan, etta suurin osa olisi kanssani samaa mielta. Tama vuosi on opetta-
nut sen, etta budjettia pitaisi pystya paivittamaan, mikali tulee isoja heilahduksia liikevaih-
toon. Yleensa budjetti laaditaan vuodeksi ja siita nahdaan tavoitteet seka vertailu menneisiin
vuosiin. Valitettavasti hyvaksi suunnitelmaksi se ei taivu, silla isojen muutosten edessa sen
ennustuskyky murenee. Budjetin tulisi sisaltaa ennusteita taseen seka kassavirtojen osalta,
jotta se kykenisi tuomaan tukea yrityksen paatoksentekoon. Luvut eivat pysy ajan tasalla, mi-
kali niita ei jatkuvasti paiviteta. (Salo 2018.) Ennustaminen on niin laaja aihealue, etta aion
jatkaa ensi viikolla taman parissa.

3.8 Viikko 8 (19.10-25.10.2020)
Maanantai

Aloitin taman viikon etapaivalla. Monet alaisistani ovat seuraavan kerran toissa vasta keski-
viikkona ja silloin olisi tarkoitus menna toimistollemme. Kavin aamulla sahkoposteja lapi ja
juttelin Teamsin valityksella Business Planning Managerimme kanssa. Hanella oli muutamia
tarkentavia kysymyksia raportoinnin maarityksiin. HR-paallikkomme lahetti minulle yhden oh-
jeistuksen luettavaksi ja kommentoitavaksi. Kavin taman ajatuksella lapi ja lisasin ehdotuk-

sena omat kommenttini, mitka haluaisin siihen lisattavaksi.

Pyysin kaikilta yksikoidemme paallikoilta kommentit, miten yhteistyo on sujunut viimeisten
kuukausien aikana alaisteni kanssa. Tarkoituksenani on joka toinen kuukausi kerata omilta
alaisilta seka yksikoiden paallikoilta palautteet, kommentit seka kehitysideat yhteistyon
osalta. Taman jalkeen kayn nama lapi molempien osapuolten kanssa. Ideana on kehittaa ope-
ratiivisten yksikoiden ja resursoinnin valista yhteistyota. Palautteen saaminen ja antaminen
on tahan paras keino. Mikali asioista ei puhuta rakentavaan savyyn, ei voida olettaa, etta toi-
mintaa saataisiin kehitettya. Miten sita voitaisiinkaan vieda eteenpain, jos ei tiedeta mita pi-
taisi kehittaa.

Tiistai

Meilla oli tanaan tuloskatsaus, missa meni koko aamuni. Head Of Finance eli talousjohta-
jamme kavin ensin lukuja lapi ja myohemmin Business Managerimme avasivat naita lukuja
viela tarkemmin. Kavimme ensin viimeisen valmistuneen kuukauden lapi ja taman jalkeen ka-
sittelimme koko vuoden tulosennustetta seka ensi vuotta. Ennustaminen on isossa roolissa ta-
louden kannalta, varsinkin nyt kun poikkeusajat ovat kaynnissa. Sita paremmin pystymme tu-
levaisuuteen reagoimaan, mita paremmat ennusteet meilla on. Taman vuoksi olemme tehneet

budjetoinnin uusiksi loppuvuoden osalta ja paivittaneet nakymiamme.
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Paivalla hoidin erinaisia tyoasioita, kuten sahkopostiin saapuneita kyselyja seka tyopyyntoja.
Autoin Business Planning Manageriamme PowerBi:hin liittyvissa asioissa, jotta saamme rapor-
tille muutamat uudet luvut tasmattya oikein. Valmistelin myos alaiseni kanssa materiaaleja

huomiseen palkkamateriaalien siirtoon ja paivitin tehtavalistaamme. Kayn huomenna viikoit-
taisessa tiimipalaverissamme talouslukuja lapi omille alaisilleni ja tein esityslistaa tahan val-

miiksi.

Keskiviikko

Pidin aamulla alaisilleni viikoittaisen tiimipalaverimme. Tanaan oli hieman kattavampi oman
osuuden esittely kuin yleensa, silla kavin myos tuoreimpia talouslukuja lapi. Kaikki olivat tyy-
tyvaisia, kun nakivat naita pitkasta aikaa. Lisaksi esittelin heille uuden luomani raporttimal-
lin, minka sain talla viikolla valmiiksi. Saamme tuotua tahan raportille eraan haluamamme en-
nustamiseen liittyvan asian ja se tuottaa siita automaattisesti suunnitelmaa tulevaisuuteen.
Tama on aiemmin ollut taysin manuaalisen tyon varassa, joten kaikki olivat iloisia, kun

saamme jatkossa yhden tyovaiheen jatettya kokonaan pois.

Koko iltapaivani meni oikeastaan palkanmaksuun liittyvissa asioissa. Tarkastelin alaiseni
kanssa, etta tyovuorojarjestelmaan oli kirjattu kaikki tyotunteihin liittyvat asiat oikein. Ta-
man jalkeen asetimme kirjoitussuojauksen menneisyyteen, jotta kukaan muu kuin me, ei paa-
sisi tekemaan mitaan muutoksia tyovuoroihin. Tama tehdaan siita syysta, etta siirramme aina
jonkin tietyn ajanjakson palkkoihin, ja palkka-ajon jalkeen tanne ei saa paasta kukaan muu
kuin mina tai alaiseni tekemaan muutoksia. Mikali tulee jotain korjattavaa palkka-ajojen jal-
keen, joudutaan niista tekemaan palkankorjaus, koska eivat ole ehtineet mukaan alkuperai-
seen palkanmaksuun. Kun olimme saaneet kaikki materiaalit kasattua, teimme viela tarkistuk-

sen. Taman jalkeen toimitimme ne palkkahallintoomme.

Torstai

Suurin osa ajastani meni tanaan siihen, kun valmistelin eraan tyoehtosopimuksen piiriin kuulu-
vien yksikoiden tyoaikapankin kayttoonottoa. Saamme todennakoisesti pian sopimuksen val-
miiksi ja jokaiselle yksikolle on nyt rakennettu kirjanpito Exceliin tata varten. Loin sinne pal-
jon kaavoja, jotta manuaalista tyota olisi mahdollisimman vahan. Tein lisaksi kattavan ohjeis-
tuksen kuvineen taman kayttoonottoa varten. Tulen pitamaan alaisilleni koulutuksen taman

suhteen. Sen jalkeen me jalkautamme taman operatiivisten yksikoiden esimiehille.

Paivalla kyselin alaisiltani kuulumisia, silla tanaan oli muutaman yksikon tyovuorolistojen jul-
kaisu. Muutamalla heista oli kysyttavaa ja autoin heita Teamsin valityksella. Monelta eri ta-
holta tuli paljon erilaisia kysymyksia seka tyopyyntoja. Kaikkia sahkoposteja en kerennyt kay-

maan lapi, joten osa sai jaada odottamaan huomiselle.
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Perjantai

Viikon viimeinen tyopaiva tuntuu aina mukavimmalta alkavan viikonlopun vuoksi. Tekee ai-
voille hyvaa paasta eroon tyoasioista muutamaksi paivaksi, silla myos ne tarvitsevat lepoa.

seka kehitysideoita. Olin heilta aiemmin naita pyytanyt. Tarkoituksena on saada hyvaa kes-
kustelua aikaan ja yhdessa kayda lapi esille nostettuja asioita. Joitakin hyvia kehitysideoita

nousikin esiin ja naista viestiteltiin resursoinnin seka yksikoiden paallikoiden valilla.

Paivalla aloin kasaamaan materiaaleja ensi viikolla pidettavaan ohjausryhman palaveria var-
ten. Kavin eri asemien tehokkuuslukuja lapi ja juttelin naista eraan yksikkomme paallikon
kanssa, miksi heilla lukemat poikkeavat. Monet kasiteltavat asiat paasen nakemaan suoraan
PowerBi:n kautta, mutta loytyy myos sellaisia asioita, mitka minun pitaa manuaalisesti etsia
ja kirjata ylos. Tanaan julkaisimme usean eri yksikon tyovuorolistat. Varmistelin kaikilta, etta
jokainen saa omat asemansa julkaistua ajallaan. Naiden suhteen ei ollut mitaan ongelmia ja

kaikki saatiin julkaistua hyvissa ajoin.

Viikon 8 yhteenveto

Jatkoin talla viikolla saman aihepiirin parissa, kuin edellisella viikolla. Ennustaminen on
omassa tyossa seka koko organisaation tasolla ehka oleellisin asia, milla lilketoimintaa vie-
daan eteenpain. Voidaan sanoa, etta ennustaminen on lahes mahdotonta, mutta mita lahem-
mas omissa ennusteissa paasemme, sita paremmat mahdollisuudet meilla on selviytya vai-
keista ajoista seka kehittaa liiketoimintaamme. Ennustamisen pitaisi perustua erinaiseen da-
taan. Monesti datasta kaytetaan sanaa tieto, vaikka se ei ole taysin sama asia. Data on en-
nemmin kokonaisuus, mista pilkotaan informaatiota, josta muodostuu tietoa. (Salo 2013, 26.)
Sita puolestaan saadaan eri jarjestelmista, mitka sita kasittelevat. Tama tieto pitaisi saada
yhdistettya yhteen paikkaan ja nain meilla olisi dataa saatavilla, mihin erinaiset ennusteet
perustuisivat. Yrityksen oma data tuottaa suurta kilpailuetua, silla kilpailijoilla ei ole siihen
paasya. Sanotaan, etta datasta voisikin tulla yritysten merkittavin asia liittyen kilpailuetuun.
(Salo 2013, 32.) Ennustamiseen liittyen yritysten tulisi tiedostaa se, etta kaikkeen ei pystyta
valmistautumaan, kuten koronapandemia on osoittanut. Tuskin kukaan osasi aavistaa sita,
kuinka suuret globaalit vaikutukset pandemialla on ollut monelle eri alalle. Jos tasta jotain
kannattaa ottaa opiksi on se, etta ennustamiseen liittyvia suunnitelmia on pystyttava nopeasti
paivittamaan. Tallaisissa tilanteissa ne yritykset, jotka kykenevat reagoimaan mahdollisim-

man nopeasti muutoksiin, selviytyvat yleensa voittajina.

Aloitin taman paivakirjaraportoinnin aikana eraan kehitysprojektin, jonka tarkoitus on auttaa

tiimiani ja vahentaa manuaalisen tyon maaraa. Suunnittelin ja loin meille raporttimallin, joka
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liittyy ennustamiseen. Kyseinen raportti kertoo kaytettavissa olevat henkilostoresurssit eri
tyovuorojaksojen aikana. Meilla on joissakin tyoehtosopimuksissa kaytossa tasoittuva tyoaika.
Tama tarkoittaa sita, etta vakituisella henkilostolla on tyosopimukseen kirjattuna tyoaika esi-
merkiksi 36,5 tuntia viikossa. Heille suunnitellaan neljan viikon tyovuorolistat, joten saannol-
liseksi tyoajaksi muodostuu 146 tuntia neljaan viikkoon (4x 36,5 h). Tasoittuvan tyoajan sopi-
mus mahdollistaa sen, etta tyontekijoille voidaan suunnitella neljan viikon tyovuorolistalle
enemman tai vahemman tunteja, kuin saannollinen tyoaika on. Sopimukseen on maaritetty
kuitenkin maksimi tuntimaara, mita ei voida ylittaa neljan viikon jakson aikana. Mikali tyonte-
kijalle suunnitellaan tyovuorolistalle yli tai alle saannollisen tyoajan, menevat nuo tunnit
tyontekijan taseeseen. Sopimukseen on maaritetty tietyn mittainen tasekausi esimerkiksi 52
viikkoa. Mikali tyontekijalla on plustunteja taseessa, ne tulee tasoittaa ennen kauden paatty-
mista. Tama tarkoittaa sita, etta joillekin tyovuorolistoille tyontekijalle suunniteltaisiin tun-
teja alle saannollisen tyoajan. Nain saadaan plus merkkiset taseet ajettua alas. Tyovuoro-
suunnittelua ohjaa se, etta tasekauden paattyessa saldon on oltava nolla tai miinuksella. Ta-
voitetila on tietenkin nolla, koska silloin henkiloston kaytto tasekauden aikana on maksimoitu
taydellisesti. Mikali tyontekijoille jaa suuria miinuksia taseeseen, kertoo se siita, etta heilla ei
ole ollut tarpeeksi toita, suhteessa tyosopimukseensa. Tasesaldon avulla pystytaan reagoi-
maan resurssienhallintaan. Mikali havaitaan, etta miinukset kasvavat koko ajan, kertoo se
siita, etta kyseisessa yksikossa on yliresurssia henkiloston osalta. Jos puolestaan taseet kasva-

vat, kertoo se siita, etta on aliresurssia.

Tasesuunnitelman tayttaminen on aikaisemmin ollut taysin manuaalista tyota tiimillemme.
Uusi raporttimalli on rakennettu Exceliin, johon on luotu tietokantayhteys paikkaan, mista
saamme tietoa tyontekijoiden taseesta. Se hakee automaattisesti tyontekijalle oikean saldon
ja luo taman pohjalta hanelle tasesuunnitelman koko kauden ajalle. Esittelin taman alaisilleni
tiimipalaverissamme ja kaikki olivat erittain tyytyvaisia ratkaisuun. Tulevaisuudessa haluaisin
saada taman raportin PowerBi:hin ja puhuimmekin Business Planning Managerimme kanssa
siita, etta kunhan saamme kehitykseen taas enemman varoja, niin voisimme taman toteuttaa
sinne. Siella sita olisi myos mahdollista jatkokehittaa paremmin. Excel on siis valiaikainen

tyokalu meille, mutta tarkeinta oli, etta saimme siita tiimillemme oikeaa hyotya valittomasti.

3.9 Viikko 9 (26.10-1.11.2020)

Maanantai

Taman viikon teemana toimii riskienhallinta. Ilmailualalla eletaan vaikeaa aikaa ja muutoksia
tapahtuu jatkuvasti. Aion pohtia tiimini toimintaa riskienhallinnan nakokulmasta. Tiimillani on
tarkea rooli yrityksemme toiminnassa ja tehtavani on huolehtia siita, etta yksikkoni kykenee

hoitamaan kaikki sille edellytetyt kriittiset tyot, oli tilanne mika hyvansa.
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Tanaan oli melkoisen vauhdikas paiva ja tekemista riitti. Onneksi oli vain yksi virallinen pala-
veri, missa ei kauaa mennyt. Yhden alaiseni kanssa pidin Teamsin valityksella palaverin, missa
kavimme yhdessa muutamia tehtavia ja ajankohtaisia asioita lapi. Eras asia on jaanyt epasel-
vaksi ja jouduin tasta laittamaan HR:n asiantuntijoille kysymyksen, etta miten asia tulisi tul-
kita kyseisessa tyoehtosopimuksessa. Kasasin materiaalit valmiiksi huomiseen ohjausryhman
palaveriin. Talla viikolla on huomenna seka keskiviikkona kyseisen foorumin kokoontumiset
HR:n ja yksikon paallikdiden kanssa. Naita varten tarvitsin erinaista tietoa, minka sitten koos-
tin esitettavaan muotoon. Jarjestelin loppuvuoden palkkamateriaalien siirtopaivia uusiksi,
silla alkuperaiset aikataulut olivat todella haastavia. Nain ollen teimme paatoksen, etta ai-

kaistamme naita kyseisia paivia.
Tiistai

Kaikki varsinainen tyoaikani meni erinaisissa palavereissa ja projekteissa. Paivan jalkeen aivot
kavivat ylikierroksilla, koska niin monta eri asiaa on huolehdittavana samaan aikaan. Jatkoin
tyontekoa viela pari tuntia suunniteltua pidemmalle, mutta sen kylla huomaa, miten tyote-
hokkuus alkaa laskea, mita pidempaa paivaa sita tekee. Aamulla saimme hyvia uutisia, kun
selvisi, etta olemme voittaneet yhden kilpailutuksen ja taman myota saamme eraaseen yksik-
koomme uuden asiakkaan. Paivalla jarjestettiin tahan liittyen ylimaarainen palaveri, missa
kaynnistetiin uusi projekti kayttoonottoa varten. Huomiselle tuli myos muutama ylimaarainen
palaveri. Itselleni tulee erilaisia mallinnuksia tehtavaksi ja aion ottaa myos yhden alaiseni
mukaan tahan projektiin. Kdymme naita asioita huomenna lapi tarkemmin. Paivan jalkeen
aloin pohtimaan omaa tekemista ja sita yrittaako joinakin paivina vain liikaa. On todella pal-
jon asioita, mihin minut otetaan toissa mukaan ja tata on kylla pakko pohtia tulevaisuudessa,

mihin kaikkeen aikani riittaa.
Keskiviikko

Paivastani muodostui melko pitka, silla palaverit veivat koko tyoajan. Iltapaivalla jain viela
hoitamaan akuuteimmat tyoasiat pois paivajarjestyksesta ja tyot lopeteltuani olikin jo al-
kuilta. Pidin aamulla alaisilleni tiimipalaverin yhteydessa koulutusta. Luultavammin marras-
kuun aikana otetaan yrityksessamme kayttoon eras uusi asia, mika vaatii tiimiltamme uuden
opettelua. Kavimme tekemaani manuaalia lapi ja my0s muutaman harjoitteen, jotta kaikki
saivat tarkempaa kosketuspintaa uuteen asiaan. Annoin kaikille tehtavaksi tutustua viela itse-
naisesti ohjeisiin seka tyokaluun, jota kaytetaan tahan asiaan. Sovimme, etta pidamme viela
joku toinen paiva yhteisen kertauksen, ennen kuin tama otetaan kayttoon. Taman jalkeen tu-
lemme jalkauttamaan ohjeistuksen yksikoiden esimiehille. Taman vuoksi on tarkeaa, etta jo-

kainen alaisistani perehtyy tahan asiaan huolella, jotta he pystyvat jalkauttamaan tata eteen-
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pain ja toimimaan tukihenkiloina, jos joillakin heraa kysymyksia. Taman paivan muut palave-
rit liittyivat suurimmaksi osaksi uuteen asiakkaaseen. Lisaksi meilla oli viikon toinen ohjaus-

ryhman palaveri, mihin olin maanantaina laatinut materiaalit.

Torstai

Selvittelin aamun aikana eraan projektin taustaa, ja sita miksi minulle oli tullut tahan liittyen
palaverikutsuja. Asiaa selviteltyani, tama ei koskenutkaan varsinaisesti minua, joten sain
muutaman palaverin poistettua kalenteristani ja hyva nain, silla melkoisen taydelta nayttaa
loppuvuoden osalta. Selvittelin aamun aikana myos monia muita asioita, ja sahkopostin aa-
rella kuluikin yli puolen paivan. Iltapaivan olin kiinni eraan projektin aloituspalaverissa. Tama
liittyy organisaatiomme tulevaan strategiaan ja siihen, miten haluamme kehittaa koko yritys-
tamme tulevina vuosina ja mita se vaati. Projektissa on mukana johtoryhmamme lisaksi asian-
tuntijoita seka esimiehia. Palaveri kesti kolme tuntia ja taman jalkeen jain viela vastailemaan
kiireellisiin sahkoposteihin. Valitettavasti oli tullut myos koko yritysta koskevia huonoja uuti-

sia ja tallaisia ei tietenkaan haluaisi ikina lukea.

Perjantai

Koronapandemia kurittaa ilmailualaa todella lujaa ja tahan liittyen erilaisia sopeuttamistoi-
menpiteita tullaan jatkamaan ensi vuonna. Todennakoisesti menee joitakin vuosia, ennen
kuin matkailu ja sita myoten ilmailuala alkaa kunnolla elpymaan. Tanaan oli muutama naihin
asioihin liittyva palaveri. Tama ei ole kenellekaan helppoa aikaa, Esimiehilta tama vaatii
muutosjohtamista ja ennen kaikkea sita, etta on lasna. Juttelin alaisteni kanssa tanaan ja
muistutin kaikkia, etta minulle saa aina soittaa tai laittaa viestia, mikali kaipaa juttuseuraa.

Se, etta alaiset huomioidaan, on tarkeaa varsinkin tallaisena aikana.

Tein tanaan loppuvuodelle aikataulutusta tyoasioihin liittyen ja jarjestelin kalenteriani. Aika
monta erinaista asiaa vaatii viela toimenpiteita loppuvuoden aikana ja parempi suunnitella ne
kalenteriin, jotta pystyn hallitsemaan ajankayttoani paremmin seka priorisoimaan tiettyja
asioita. Olen jaamassa ensi viikosta alkaen neljapaivaiselle tyoviikolle osa-aikalomautuksen
takia. Tamankin vuoksi jouduin aikataulujani jarjestelemaan ja tein suunnitelman, minka pai-
van olen miltakin viikolta pois. Joulukuun aikana tehdaan paatoksia ensi vuoden suunnitel-
mista tarkemmin, mutta kaikilla tiimilaisillani se on jo tiedossa, etta sopeuttamistoimenpi-
teet tulevat jatkumaan viela pitkaan koko organisaatiossa. Paivan paatteeksi jaoin eraan oh-
jeistuksen kaikille esimiehille Teamsissa pidettaviin yhteisiin tyotiloihin. Ohjeistus liittyy tal-

taa.
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Viikon 9 yhteenveto

Kulunut viikko oli monella tapaa henkisesti raskas. Siihen kuului seka hyvia etta huonoja uuti-
sia. Talla hetkella on koko ajan monia eri asioita kaynnissa paallekkain, koska elamme haasta-
via aikoja. Aloin pohtimaan talla viikolla riskienhallintaa tiimini osalta ja ennen kaikkea joh-
tamisen nakokulmasta. Meilla on kriittinen rooli yrityksemme toiminnassa ja meidan on pys-

tyttava varmistamaan toimintamme myos haastavina aikoina.

Kun yrityksessa mietitaan organisaatiomuutoksia tai uusia lilketoimintoja, tulisi yrityksen joh-
dolla olla ymmarrys oman organisaation riskinkantokyvysta ja siita kestaako se varmasti muu-
toksen tuoman riskin (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2010, 12). Haastavina aikoina yri-
tyksilla on suuri paine saada ajettua kustannuksia alas. Tama pitaisi pystya tekemaan tiedos-
tamalla kriittiset toiminnot seka niihin liittyvat riskit. Oman tiimini osalta meilla on kaksi to-
della kriittista tyota, joiden jatkuva tuottaminen on taattava. Nama ovat tyovuorolistat seka
palkkamateriaalidatan tuottaminen. Nama ovat asioita, mista ei voida joustaa missaan ta-
pauksessa. Riskienhallinnan ydin on siina, etta jokaisella on selkeat roolit ja vastuut (Ilmonen
ym. 2010, 44). Tahan olen omassa tiimissani pyrkinyt, mutta tulevaisuutta varten on mietit-
tava roolijakoja seka vastuita uusiksi. Palkkamateriaaliprosessien suhteen on tiimistani saanut
itseni lisaksi muutama muu koulutuksen. Taytyy pohtia, onko taman suhteen tarvetta jarjes-
taa lisaa perehdytysta, jotta osaamista saataisiin hieman laajennettua. Riskienhallinnan kan-
nalta se olisi ainakin jarkevaa, silla meidan on varmistettava, etta paikalla on aina riittava
osaaminen kriittisina viikkoina ja paivina. Toinen huomiota vaativa asia on varallaolosuunni-
telma sellaisia tilanteita varten, mikali tulee akillisia poissaoloja isossa mittakaavassa. Taytyy
laatia suunnitelma, miten toimisimme, jos tulisi esimerkiksi tilanteita, etta tiimini vahvuus
putoaisi kriittisena viikkona yhteen tai kahteen henkiloon. Suuria haasteita kuvatun kaltainen

tilanne saattaisi aiheuttaa tiimilleni.

3.10 Viikko 10 (2.11-8.11.2020)

Viimeisen raportointiviikon aiheena on johtaminen. Pohdin omaa johtamistyyliani ja mietin
onnistumisia seka kehittamiskohteita tulevaisuutta ajatellen. Viimeinen raportointiviikkoni
poikkeaa hieman muista, silla itsellani alkoi osa-aikalomautus ja teen loppuvuoden neljapai-

vaista tyoviikkoa. Nain ollen varsinainen viikkoraportointini alkaa vasta tiistaista.

Tiistai

Viikkoni alkoi sahkopostien lapikaynnilla. Olimme saaneet materiaalit eraaseen mallinnustyo-

hon, joka liittyy ensi vuonna alkavaan liiketoimintaan. Pidin alaiseni kanssa heti aamusta
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Teamsin valityksella tapaamisen tahan liittyen. Kavimme materiaalit [api ja han aloitti tapaa-
misen jalkeen tyostamaan mallinnuksia. Tarkoitus on tehda useita erilaisia skenaarioita tule-
van suhteen. Yhdeksalta alkoi paivan ensimmainen virallinen palaveri, kun kokoonnuimme
tuotannon ohjausryhman kanssa kuukausittaiseen tapaamiseemme. Kavimme kaikkien yksikoi-

den lukuja lapi.

Alaiseni otti minuun yhteytta ja kysyi, voisimmeko mahdollisesti siirtaa taman viikon torstaille
sovittujen tyovuorolistojen julkaisua myohemmaksi. Tama koskisi muutamia yksikoitamme ja
julkaisua siirrettaisiin yhdella paivalla eteenpain, jotta kerkeaisimme saamaan tuoreimmat
vahvistetut lentoaikataulut tulevaisuuteen. Pian taman jalkeen eraan yksikkomme paallikko
lahestyi minua samalla asialla. Laitoin tasta tilanteesta paaluottamusmiehelle saman tien sah-
kopostia ja selitin tilanteen. Nopeasti tulikin kuittaus, etta tama kay heille. Katsomme aa-
mulla tiimipalaverissamme viela taman tilanteen ja jos julkaisua tarvitsee siirtaa, niin nyt sii-
hen on lupa. Henkilosta taytyy viela tiedottaa asian suhteen, mikali nain toimimme. Paivalla
oli ohjelmassa viela muutama palaveri, joista toinen oli johtoryhman jarjestama kuukausi-
info. Tassa formaatissa kasitellaan ajankohtaisia asioita ja se on suunnattu esimiehille seka

asiantuntijoille. Pidimme myos esimieheni kanssa viikoittaisen tilannekatsauksen.
Keskiviikko

Aamuni alkoi tuttuun tyyliin viikoittaisella tiimipalaverilla, jonka pidamme aina keskiviikkoi-
sin. Hirveasti ei ollut uutta asiaa julkaistavaksi edellisesta viikosta. Isoin asia oli joulukuun
lentoaikataulut, joita odottelemme edelleen. Huomenna naista pitaisi saada tarkennuksia.
Normaalissa tilanteessa meilla olisi ollut nama tiedot jo jonkin aikaa, mutta koronapandemian
vuoksi nama varmistuvat todella paljon myochassa normaaliin tilanteeseen verrattuna. Tasta
syysta olemme joutuneet usein siirtamaan tyovuorojen julkaisua myohemmaksi. Nain jou-
dumme toimimaan myos talla viikolla muutaman yksikon osalta. Palaverin jalkeen alaiseni ha-

lusi keskustella rauhassa kanssani ja jaimme viela juttelemaan kahden kesken.

Paivalla pidimme yhden yksikkomme kanssa palaverin ja kavimme lapi alaiseni tekemia mal-
linnuksia. Mina koostin mallinnuksien pohjalta olennaista dataa yksikon kayttoon ja teimme
sen pohjalta ennusteita tulevaisuuteen. Tulemme jatkamaan taman parissa viela tulevina viik-
koina ja teemme useita eri mallinnuksia tulevaisuuden suhteen. Kavimme Business Planning
Managerin kanssa keskustelua eraasta PowerBi:n raportistamme, jossa oli havaittu yksi mah-
dollinen virhe. Kyseinen ohjelma, mista data tulee, saa haettua myos omia raportteja ja siella

nama nayttivat silta kuin pitikin. Tama asia vaatii viela selvittelya paremmalla ajalla.
Torstai

Tanaan oli ohjelmassa palkkamateriaalinen valmisteluja. Teimme alaiseni kanssa tyonjaon ja

tyostimme naita paivan aikana. Pidimme Teamsin valityksella palaverin, eraasta korjauksesta,
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mika aiheutti hieman paanvaivaa meille. Saimme kuitenkin ongelman ratkaistua. Huomenna

aamulla tyostamme nama loppuun ja toimitamme kaikki materiaalit palkkahallintoomme.

Meilla oli tanaan monen yksikon tyovuorolistojen julkaisut. Kaytin aamulla aikaani siihen, etta
kavin muutaman suurimman yksikkomme tulevia listoja lapi. Tutkin niita tehokkuuden seka
tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Molemmat asiat ovat todella tarkeita ja niita kannattaa saan-
nollisesti seurata. Ilmailualalla monet tyotekijat tekevat epasaannollista kolmivuorotyota. Aa-
muvuorot alkavat usein jo aamuyosta, silla aamuruuhka ajoittuu yleensa kello viiden ja kah-
deksan valille. Nama koetaan yleensa myos kaikista raskaimmiksi tehda. Tyohyvinvoinnin kan-
nalta naihin asioihin kiinnitetaan huomioita, etta ei tulisi liian pitkia tyoputkia varsinkaan aa-
muvuorojen osalta. Kerroin naista omat havaintoni muutamalle alaiselleni, jotka naita yksik-
koja suunnittelevat. Kaikki meni naiden osalta hyvin ja listat julkaistiin ajallaan. Muutaman
yksikon julkaisua siirrettiin vasta huomiselle, sille emme kerenneet saamaan taman paivan ai-
kana uusia lentoaikatauluja. Meita on huomenna itseni lisaksi vain yksi tiimistani toissa, silla
muut ovat lomautuksella. Nain meidan tehtavaksemme jaa hoitaa naiden yksikoiden tyovuoro-

listat huomenna valmiiksi ja julkaista ne.

Perjantai

Aamulla teimme alaiseni kanssa palkkamateriaalien siirrot valmiiksi ja toimitimme kaikki tie-
dostot eteenpain. Viela viime hetkilla tuli muutama korjaus, mihin meidan piti reagoida sa-
man tien. Kerkesimme kuitenkin saamaan nama valmiiksi muiden materiaalien mukaan. Hoi-
din tanaan kaikki sahkopostiin saapuneet tyopyynnot ja vastailin muutamiin kysymyksiin. Sa-
malla kavin lapi jo ensi viikon osalta kalenteriani. Tanaan oli poikkeuksellisesti muutaman yk-
sikon tyovuorolistojen julkaisu, silla jouduimme siirtamaan nama eiliselta talle paivalle. Pi-
dimme alaiseni kanssa naihin liittyen paivan aikana muutamankin palaverin ja varmistin, etta
han saa kaiken suunnittelutyon tehtya iltapaivaan mennessa seka tarjosin oman tukeni, mikali
han olisi tarvinnut apuja. Kaikki saatiin iltapaivaan mennessa valmiiksi ja tyovuorolistat jul-

kaistua, vaikka vahan pitkaksi meinasikin menna.

Viikon 10 yhteenveto

Paivittainen johtaminen muuttui merkittavasti sen jalkeen, kun aloitimme sopeuttamistoi-
menpiteet ja siirryimme tyoskentelemaan suurimmaksi osaksi etana. Kanssakayminen muuttui
Teamsin tai puhelimen valityksella kaydyiksi keskusteluiksi ja paivittainen kasvotusten tapah-
tuva yhteydenpito loppui. Luottamus oli tassa muutoksessa avaintekija. Minun oli pystyttava
luottamaan alaisiini ja heidan taas toisaalta ansaittava luottamus. Etatyoskentelyssa kukaan

ei ole vahtimassa samalla tavalla toimintaa, joten on sovittava yhteiset pelisaannot, mista pi-
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detaan kiinni. Lisaksi on huolehdittava, etta kaikki tarkeat tyotehtavat tulevat tehdyiksi ajal-
laan ilman, etta joku niista on aina muistuttamassa. Poikkeuksellinen ajanjakso vaati itseltani
paljon suunnittelua, muutosjohtamista, seka alaisteni kannustamista siihen, etta jokaisen oli

otettava enemman vastuuta.

Johtamisessa on tarkeaa tunnistaa oma persoonallisuus. Silla on suuri rooli siihen, miten vai-
kuttaa omiin alaisiinsa. Ei voi olla liian tiukka, mutta toisaalta ei liian rentokaan. Naita mo-
lempia asioita on osattava yhdistella. Tiukkuus kuuluu asioihin, mita vaaditaan ja rentous sii-
hen, miten asiat esitetaan. (Haapalainen 2007, 182.) Olen osallistunut vajaa kaksi vuotta sit-
ten Integro Oy:n jarjestamaan esimieskoulutukseen, jossa minulle tehtiin Peili- kayttaytymis-
profiili. Se sisalsi itsearvion seka muiden henkiloiden tekeman arvion minusta. Tavoitteena oli
lisata omaa itsetuntemusta seka ymmarrysta erityyppisista ihmisista ja heidan toimintatavois-
taan. Koulutus sai pohtimaan, minkalainen ihminen olen johtajana. Oli todella mielenkiin-
toista nahda, miten muut nakivat ja kokivat minut. Oma arvioni osui silloin todella lahelle
muiden antamaa arviota ja se kertoi siita, etta tunnistin oman persoonallisuuteni melko hy-
vin. (Integro 2018.) Tiimissani on muutama henkilo vaihtunut taman jalkeen, mutta suurin osa
palautteen antajista on nykyaankin alaisiani. Olisi mielenkiintoista paasta osallistumaan uu-

delleen tamantyyppiseen koulutukseen ja saada tuoretta tietoa siita, onko oma kayttaytymis-

profiili muuttunut vajaan kahden vuoden aikana omasta ja alaisteni mielesta.

Kuvio 4: Peili- kayttaytymisprofiili
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Haluan olla johtajana sellainen, joka valittaa alaisistaan, tarjoaa kaikille tukea, seka kannus-
taa luovuuteen. Koen avoimuuden myos tarkeaksi tekijaksi tulevaisuuden johtamisessa. Tie-
toa ja kokemuksia on jaettava, jotta toiminta pysyy tehokkaana ja pystytaan kehittamaan toi-
nen toistaan. Avoimuus voi kuulua koko yrityksen kulttuuriin ja nain ollen toimia voimava-
rana, joka tuo kilpailuetua. Tuodaan rohkeasti asiat esiin ja osoitetaan alaisille, etta tietoa
jaetaan. Avoimuuteen kuuluu myos virheiden tunnustaminen. Kukaan ei ole taydellinen, ei
edes yrityksen johto. Virheiden tunnustamisella voi olla suuri merkitys henkiloston suuntaan

ja osoittaa sen, etta yrityksen johto todella valittaa asioista. (Jungner 2011, 151.)

Tarkeimpana kehittamiskohteena itseni suhteen koen stressinsietokyvyn, vaikka se ei minusta
paallepain nakyisikaan. Tama liittyy ennen kaikkea siihen, miten saatan liikaa huolehtia asi-
oista. Toisaalta tama poikkeuksellinen ajanjakso on asettanut monia meista tiukkaan paineis-
tettuun tilaan, eika ole ollut muita vaihtoehtoja. Aion paremman roolittamisen avulla kehit-
taa tata osa-aluetta tulevaisuudessa. Tama liittyy osaltaan viime viikolla kasittelemaani ris-
kienhallintaan ja siihen, etta osaamista on koulutettava laajemmin. Nain pystyisin tiukan pai-
kan tullen jattaytymaan tietyista tyotehtavista tarvittaessa pois. Joka tapauksessa koen, etta
olen kehittynyt ihmisena seka johtajana valtavasti taman vuoden aikana ja ennen kaikkea
olen alkanut pohtimaan asioita eri tavalla. Toivottavasti saan tulevaisuudessakin mahdollisim-

man paljon palautetta, minka avulla pystyn kehittamaan ja muovaamaan itseani johtajana.

4  Pohdinta ja paatelmat

Taman paivakirjaopinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa ilmailualalla toimivaa asiantuntijatii-
mia seka itseani sen johtajana. Lahtotilanne oli haastava, silla koronapandemia on vaikutta-
nut merkittavasti toimialaamme. Tasta syysta valitsin kyseisen aiheen, koska tiesin saavani
siita hyotya niin omaan kuin tiimini tekemiseen. Olen toiminut johtajana jo useamman vuo-
den ajan, mutta koronapandemian alkaessa yrityksessamme tehtiin organisaatiomuutoksia ja
taman seurauksena roolini muuttui tiimini suhteen vielakin vastuullisemmaksi. Kulunut kesa ja
syksy on ollut haastavaa aikaa, eika varmasti kukaan osannut aavistaa minkalainen tasta vuo-
desta muodostuisi. Tilanteet ovat elaneet koko ajan ja paljon on tapahtumia mahtunut taman
kymmenen viikon seurantajakson ajalle. Tiimini osalta olemme joutuneet sopeuttamaan toi-
mintaamme, ja tama on vaatinut nopeaa reagoimista seka muutosjohtamista. Olen joutunut
kiireisella aikataululla tekemaan lomautussuunnitelmia seka kasittelemaan nama alaisteni
koita muuttamaan. On mahtunut myos uusien asioiden opettelua seka niiden jalkauttamista

eteenpain.

Paivakirjaopinnaytetyo laittoi pohtimaan ja ajattelemaan asioita monelta eri kantilta. Olin

ennalta miettinyt aihealueita jokaiselle kymmenelle raportointiviikolle, mutta tyon aikana
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nama elivat jonkin verran. Halusin, etta havaintoni ja kehittamiskohteeni liittyisivat aina ky-
seisen viikon tapahtumiin ja niilla oli oltava merkitys omaan seka tiimini tyoskentelyyn. Seu-
rantajakson aikana tein useita havaintoja, milla toimintaamme pystytaan tehostamaan ja ke-
hittamaan. Se sai itseni pohtimaan omaa johtamistyyliani ja sita, olenko mahdollisesti muut-
tunut viimeisen vuoden aikana. Palautteet alaisiltani ovat ainakin olleet positiivisia, mutta
toivon saavani myos rakentavaa palautetta. Tahan olenkin kannustanut kaikkia, etta heidan ei
tarvitsisi pelata palautteen antamista minulle. Taman vuoksi on tarkeaa jarjestaa esimiesmit-
tauksia, joissa seurataan saannollisin valiajoin johtamisen tasoa palautteiden pohjalta. Nain

yrityksessamme myos toimitaan.

Raportointijakson aikana saimme konkreettista hyotya tekemiseemme. Yksi esimerkki tasta on
luomani tyokalu Exceliin, joka tuottaa tasesuunnitelmaa tyontekijatasolla. Taman tayttami-
nen on aikaisemmin ollut manuaalista tyota, joten tiimissani otettiin ilolla vastaan uusi ra-
portti. Sita on tulevaisuudessa tarkoitus viela jatkokehittaa. Toinen merkittava asia on luo-
mani mallinnuspohja, joka laskee automaattisesti monia eri kuluja henkilostonresurssien kay-
ton suhteen. Tasta on hyotya varsinkin liiketoiminnan kehittamisessa, silla pystymme taman

avulla havainnoimaan kuluja monien eri haittalisien osalta.

Toin tiimini tyoskentelyyn muutamia uusia asioita ja rohkaisin heita itsenaiseen ajatteluun
seka innovaatioon. Aina ei tarvitse tehda asioita niin kuin ne on ennenkin tehty, vaan voidaan
miettia myos uusia lahestymistapoja. Haluan, etta jokainen meista miettisi kehittamiseen liit-
tyvia asioita, joilla tiimini seka koko organisaation toimintaa saataisiin vietya eteenpain. Ta-
han liittyy vahvasti avoimuus koko yrityksen tasolla ja se, etta asiantuntijoita hyodynnetaan

viela enemman.

Yksi tarkeimmista havainnoista, mita raportointijakson aikana nousi esiin, liittyy ennustami-
seen seka sen automatisointiin. Tahan liittyen tehdaan tiimissani seka koko yrityksessa paljon
manuaalista tyota. Ennustaminen meidan ja koko yrityksemme tapauksessa tarkoittaa koko-
naisvaltaista resurssienhallintaa. Tahan tarvitsemme tulevaisuudessa koko organisaation ta-
solla tyokaluja, milla tata osa-aluetta pystyttaisiin parantamaan. Puhutaan todella suuresta
projektista, kun tallaista asiaa lahdetaan uudistamaan organisaatiossa. Toinen merkittava ha-
vainto koski riskienhallintaa ja sita, miten varmistamme tiimini toiminnan poikkeustilanteissa.

Tekemisen ja laadun on sailyttava hyvalla tasolla, oli tilanne mika hyvansa.

Paivakirjaopinnaytetyon tekemisesta jai positiivinen mielikuva ja itselleni taman kaltainen
tyoskentely sopi erittain hyvin. Se vaati sitoutumista, mutta tassa auttoi tekemani aikataulu-
tus seka tavoitteet, mitka laadin sen suhteen. Valilla tuli eteen hetkia, jolloin oli haastavaa
yhdistaa tyot seka opinnaytetyo. Vaikeudet kuitenkin kasvattivat henkisesti ja kaikki meni lo-
pulta, kuten olin suunnitellutkin. Olen pystynyt kehittamaan itseani matkan varrella etenkin

priorisoinnin seka ajankayton suhteen. Tassa ovat auttaneet monet eri kirjalliset lahteet,
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mita olen tyossani hyodyntanyt. Ne ovat saaneet pohtimaan asioita paljon syvallisemmin ja

monelta eri kantilta.

Tulevaisuuden suhteen itsellani on selkea ajatus mihin suuntaan haluaisin omaa seka tiimini

tyoskentelya vieda. Siihen liittyy jonkin verran kysymysmerkkeja esimerkiksi sen suhteen, mi-
ten ilmailu- ja matkailuala palautuu koronapandemiasta ja nouseeko se enaa sita edeltavalle
tasolle. Aika sen nayttaa, mutta suunnitelmia on oltava joka tapauksessa ja haluan uskoa pa-

rempaan tulevaisuuteen.
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