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Automatisaatioprosessin toteuttamisella voi olla suuri vaikutus yritykseen. Opinndytetyo-
tdni varten tutkin, mitd vaikutuksia automatisoidun ostoreskontran toteuttaminen voi ai-
heuttaa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, kuinka ostoreskontran hallinta tapahtuu,
mikd vaikuttaa automatisaatioon ja mitd seurauksia automatisaatio voi aiheuttaa. Tassd
opinndytety0ssd olen paattanyt keskittyd ostoreskontran hallintaan, sdhkdisen taloushal-
linnon automatisaatioon yleiselld tasolla, sekd ostoreskontran automatisoinnin erilaisiin
seurauksiin. Kerdttyéni tietoa automatisaatioprosessista teoreettisella tasolla, koostin joi-
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1 INLEDNING

Dagens virld dr ett resultatorienterat samhélle som strivar efter ekonomiskt tillvéxt. Krav
pa bra resultat har blivit hogre och verksamheten i vistvirlden forsdker nd samma effek-
tivitet och tillvaxt som forekommer pa tillvixtmarknader (Ahmed & Zlate, 2014, s. 221-
248). Okande digitalisering har samtidigt orsakat ett viixande behov for foretag att hallas
i takt med den digitala utvecklingen. Ett naturligt steg for leverantdrsreskontra i ett mer

och mer digitaliserat samhillet 4r att bli mer automatiserat.

I en rapport av Tekes fran 2010 visas att automatisering &r ett bra sétt att utveckla samt
effektivisera verksamheten (Ylén, et al., 2010, s. 10). Detta stoder den allménna idén att
automatisering ar ett sétt att nd nyuppsatta mal tack vare dkad effektivitet. En undersok-
ning publicerad av McKinsey & Company 2018 visade att dver 80 % av undersoknings-
deltagarna hade borjat infora stora dndringar pa utvecklingssitten inom foretagen de re-

presenterade (de la Boutetiére, Montagner & Reich, 2018).

Enligt McKinsey & Company innebir resultaten att integrering av digitalisering dr an-
straingande sdrskilt for foretag med en lag teknologiniva. For sadana foretag kan det vara
lonsamt att i stillet for integrering av komplicerade och kostsamma digitala system kopa
in nddvindiga tjénster och service av utomstaende, specialiserade bolag. Ménga foretag
som erbjuder integrering av olika automatiseringstjdnster, s som robotstyrd processau-
tomation och artificiell intelligens, marknadsfor sina automatiseringssystem och ekono-
miska ledningslosningar som Ionsamma for foretag. I Finland har mingden av foretag
som implementerat ERP-system 6kat med 27 procentenheter mellan aren 2009-2019, vil-
ket 1 det hir fallet betyder att anvindningen fordubblats (Finlands officiella statistik
(FOS), 2019a).

Att vdlja att implementera automatisering eller inte ar ett viktigt val. I detta arbete har jag
valt att undersoka vilka som kan vara de effekter som paverkar ifall leverantorsreskontras
automatisering implementeras, dess grad okas eller om implementeringen bor undvikas.
Jag har haft forménen att arbeta pa olika sidor av fakturahantering i olika foretag. Pa ett

av dem arbetade jag med deras kunders leverantorsreskontra och hanterade kundernas
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inkommande fakturor, medan jag pa ett annat foretag jobbade direkt med min arbetsgi-
vares egna inkdpsfakturor. I bada foretagen var automatisering ett aktuellt och relevant

amne.

Niér jag arbetade péd det forstndmnda foretaget - som faktiskt d&ven erbjuder sin expertis
och automatiseringstjanster till andra foretag - 6kade mitt intresse for automatisering ge-
nerellt. Jag sag hur detaljerad och tidskrdvande hanteringsprocessen var, trots att den sam-
tidigt verkade vara relativt enkel. Eftersom jag ocksé har arbetserfarenhet av fakturahan-
tering utanfor leverantdrsreskontra, blev jag intresserad av att ta reda pd hur de som an-
véander eller drar nytta av automatiserade tjanster bedomer effekten av automatiseringen.

Dérfor bestdimde jag mig for ha detta som utgdngspunkt for min studie.

1.1 Syfte och problemformulering

Syftet av denna undersokning &r att ta reda pa hur leverantdrsreskontrahantering sker, vad
som péaverkar automatisering och hurdana effekter automatiseringen medfor. Déarfor har

jag valt foljande forskningsfragor:

— Hur sker en leverantorsreskontraprocess traditionellt och i teori?
— Vilka aspekter av automatiseringsprocessen bor beaktas?

— Hurdana effekter, bade positiva och negativa, foljer av automation?

Med de valda forskningsfragorna har jag forsokt undersoka automatiseringsprocessen i

detalj och nd en djupare forstaelse av dess resultat.

Trots att médnga undersokningar hdvdar att automatisering dr en uppgradering, visar McK-
insey & Companys undersokning fran 2018 att endast 16 % av respondenterna anser att
de digitala forandringar deras organisation genomfort forbattrat deras prestationsformaga
och dessutom hjilpt dem att upprétthalla fordndringar pa lang sikt (de la Bouteticre,
Montagner & Reich, 2018). Anda anser jag att huvudbudskapet, som tack vare mitt exa-

mensarbete kommer upp till ytan, ar att det generellt dr Ionsamt for foretag att 6ka auto-
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matiseringsgraden for sina processer, sirskilt for delar som varken kraver en djup forsté-
else eller analys av foretagets ekonomiska situation. Till exempel fakturahantering &r en
tidskrdvande men trots allt relativt enkel operation som litt kan automatiseras, antingen
internt inom foretaget eller med hjilp av en extern part. Det kan dock vara for kostsamt

for vissa att integrera automatisering till sin verksambhet, till exempel for mindre foretag.

Darfor har jag valt att forst fokusera pé hur foretags leverantorsreskontra behandlas samt
sedan analysera vilka egenskaper hos foretag som paskyndar eller forhindrar automatise-
ring av leverantorsreskontra. Jag har ocksa analyserat hurdana effekter automatisering av

leverantorsreskontra kan ha 1 olika situationer.

1.2 Avgransningar

I detta arbete har jag valt att huvudsakligen fokusera pé leverantorsreskontras hantering,
automatisering av elektronisk ekonomiadministration samt hurdana effekter automatise-
ring av leverantorsreskontra kan ha. Jag har inte inkluderat hur sjélva automatiserings-
processen sker och hur de implementeras. Det finns ménga olika sétt att 6ka pa automa-
tiseringsgraden av foretags hanteringssystem. De olika automatiseringssétten paverkar
fakturahanteringsprocessen pa olika sitt, men resultatet som foretag i allménhet stravar
efter brukar vara de samma. Dérfor har jag valt att ta upp endast de aspekter som kan
paverka automatiseringsprocessens implementering i stéllet for att utreda den teknolo-
giska sidan av sjdlva implementeringsprocessen. Bedrégerifakturor har ocksé ldmnats
bort fran sjilva analysfasen. Amnet tas kort upp under teoridelen av leverantdrsreskon-
trahantering, men utgédngspunkten for resten av arbetet ar att de fakturor som hanteras &r

giltiga.

Jag har ocksa exkluderat rdkningen av betoningar av de fyra perspektiv som tas upp under
balanserat styrkort-metoden. Som beskrivs i mer detalj under teoridel 2.3, ir ett fast styr-
kort inte tillampligt for alla foretag i olika branscher och med olika egenskaper. I stillet
for det redogor jag for de mojliga konsekvenser och andra anmérkningsvérda effekter
som kan f6lja av automatisering av leverantdrsreskontra. De kan sedan tas till hinsyn nir

man forsoker ta reda pa hurdana mojliga effekter automatisering av leverantorsreskontra
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kan ha. Effekterna kan speglas till varje foretags och organisations individuella situation

och vad de anser vara mest relevant.

1.3 Tillvagagangssatt

Nér man soker information pa nétet om automatisering av leverantorsreskontra och dess
effekter dyker det upp en méngfald olika foretag som séljer automatiseringstjanster for
hantering av leverantorsreskontra. Foretagen marknadsfor sina olika digitala tjénster som
ett svar pa kundforetagets behov. Det finns 4nda endast en begransad méngd vetenskaplig
information och neutral forskning tillgédnglig kring effekter av automatisering av leveran-

torsreskontra. Det begrinsar och specificerar vad jag kan fokusera mig pa i mitt arbete.

For att stodja forskningen och analysen samt ldgga grunden till utgangspunkten for detta
arbete har jag valt att kombinera vetenskapligt material som finns tillgangligt kring all-
mén hantering av leverantorsreskontra med automatisering, huvudsakligen i forhallande
till elektronisk ekonomiadministration. Jag utreder hur leverantorsreskontraprocessen
vanligen sker och hur den har utvecklats. Dartill utreder jag vilka olika automatiserings-

processer som finns och vad dess implementering allmént paverkas av.

Med stdd av vetenskapligt material samt mer specificerad tillgénglig information om
automatisering av leverantorsreskontra har jag skapat teoridelen. Efter att informationen
samlats, framstiller jag ndgra mojliga effekter av automatisering av leverantorsreskontra
ur fyra olika perspektiv. Perspektiven kommer att vara héirledda fran balanserat styrkort-

metoden.

Utover teoridelen har jag samlat egen data genom att intervjua experter som arbetat med
leverantorsreskontran samt experter som har sett dndringarnas paverkan. Dessa fordnd-
ringar géller hur hantering av fakturor utvecklats under automatiseringens genomforande.
Jag har ocksa intervjuat experter som har sett och analyserat bade effekter och konse-
kvenser av leverantdrsreskontras automatisering. Intervjuarnas resultat kombineras med

de valda perspektiven ur teorin. Sedan kan enskilda deltagares svar analyseras, det vill
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sdga utvirdera ifall svaren skiljer sig eller &r i kongruens med de effekter som presenteras

1 teorin.

2 TEORETISK REFERENSRAM

Teoretiska referensramen for detta arbete baserar sig pa tre aspekter: leverantorsreskont-
ras hantering i teorin, automatisering av ekonomisadministrationssystem samt mojliga
konsekvenser av automatisering av leverantorsreskontra ur ett justerat balanserat styrkort-

perspektiv.

2.1 Leverantorsreskontrahantering

I denna del utreder jag hur leverantorsreskontra hanteras traditionellt, vilka aspekter for-
drojer hanterandet och vilka konsekvenser mojliga hinder orsakar. Denna del baserar sig
huvudsakligen pa Mary Schaeffers bok ”Essentials of Accounts Payable”. Dar beskriver
hen grunderna om traditionell fakturahantering, hur processen sker, vilka aspekter som

paverkar detta och vad som bor beaktas.

2.1.1 Definition av leverantorsreskontra

Reskontra innehéller information om ett bolags aktiviteter i hdnsyn till inkdp och forsélj-
ningar. Den beskriver hur mycket pengar som spenderats eller mottagits och specificerar
vad pengasummor anvénts till. Leverantorsreskontra dr den delen av reskontra som visar
vad foretaget har kopt, det vill sidga leverantdrsskulder, medan forsiljningsreskontra
byggs upp av bolagets forséljning och kundfordringar. Leverantorsreskontra kan i princip
ocksa beskrivas som en lista 6ver vilka inkdp redan betalats och vad som énnu aterstér att

betala. (Schaeffer, 2002, s. 2).

Informationen i leverantdrsreskontra anvinds av dem som tar hand om foretagets redo-
visning. De sékerstiller med hjélp av leverantdrsreskontra att varje inkdp och betalning
bokas till ritt konto. Leverantorsreskontra kan dven anvidndas som grund for finansiella

analyser av bland annat redovisare och analytiker. Da blir det mojligt att dra slutsatser av
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foretagets ekonomi som en helhet samt p& en mer detaljerad niva analysera hur olika en-

heter inom foretaget forbrukar resurser (Schaeffer, 2002, s. 6).

2.1.2 Olika fakturor

Arbetet med leverantorsreskontra handlar mest om fakturor som kommer in for att beta-
las. Det finns olika typer av fakturor. Den vanligaste fakturatypen dr en debetfaktura med
ett forfallodatum som séljaren skickar till koparen for en produkt eller tjédnst. En annan
typs debetfaktura &r fakturor som betalas innan produkten eller tjénsten levereras, det vill
sdga forhandsfakturor. Dessutom kan fakturor kombineras till en sé& kallad samlingsfak-
tura, som fungerar som en lista pa enskilda fakturor och, oftast med jimna mellanrum,
skickas till mottagaren for att betalas pa en gang. Till motsats av debetfakturor finns ocksa
kreditfakturor som innebér att séljaren av ndgon orsak, oftast pa grund av en reklamation,
antingen helt eller delvis aterbetalar en tidigare debetfakturas vérde till kreditfakturans
mottagare. En till typ av faktura &r inkdpsorder, en sa kallad PO-faktura. Namnet kommer
frén “’purchase order” och fakturas information borde gélla aktuella inképsordern och de
villkor som koparen har forhandlat i stillet for standardvillkor (Schaeffer, 2002, s. 12-
13).

Fakturor varierar ocksé gillande deras sitt att anlédnda till mottagaren. Den typ av faktura
som funnits ldngst dr en traditionell, s& kallad pappersfaktura. De kan skickas via post-
tjanster eller som e-postbilagor till mottagaren. Huvudprincipen med pappersfakturor dr
att de konteras och analyseras enligt sjélva fakturadokumentet, som till exempel kan vara
en PDF-fil. Nufortiden finns dven nétfakturor samt e-fakturor som anldnder till motta-
garen via en specifik mottagningstjénst. Sddana fakturor skickas i en strukturerad form
som mojliggor att mottagningsprogrammet helt eller delvis klarar av att kontera fakturan
(Sanastokeskus TSK, 2020). Ett ytterligare sitt for en faktura att anldnda direkt till mot-
tagarens system dr som s kallade EDI-fakturor, som innebir en typs maskinsprak. Over-
foringen av EDI-fakturan sker oftast via en extern tjinsteleverantor. EDI dr en forkortning

for ”Electronic Data Interchange” (Finlands officiella statistik (FOS), 2020).
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En faktura maste for det forsta beskriva vad fakturan géller. Varje produkt eller tjédnst som
sdljs behover inte faktureras skilt, utan en faktura kan gélla flera varor eller tjanster. I
detta fall bor de inkluderas pé fakturan pé skilda rader som separata orderradsartiklar.
Utover produktinformation maste fakturan ocksa inkludera viss specifik information for
att kunna hanteras samt betalas (Schaefter, 2002, s. 12). Enligt finska Mervérdesskattelag
22 kap 209 e § (29.6.2012/399), maste pa fakturan finnas fakturadatum, nummer att iden-
tifiera fakturan, foretagets identifieringsnummer for mervérdesskatt, namn och adress pa
bade koparen och siljaren, de salda varornas méngd eller tjdnsternas omfattning, datum
for leverans av varorna, leveransdatumen av varorna eller tjdnsterna, skattesats samt
skattegrunden for varje skattesats eller skattefrihet, enhetspriset utan skatt och mgjliga

rabatter och andra mer specifika specifikationer (Finlex, 2020a).

En faktura bor tydligt definiera vem som stillt ut fakturan och vad mottagarens fakture-
ringsvillkor och adress 4r. Det borde ocksa framga till vilket konto den fakturerade sum-
man bor betalas, fakturans forfallodag samt betalningsvillkor (Schaeffer, 2002, s. 12).
Storre foretag med flera enheter brukar forutsétta att mottagande enhetens referensperson
eller kostnadsstille ndmns pé fakturan, da det utan de ndmnda specifikationerna kan vara
svart eller &ven omojligt att fa fakturan granskad och godkénd. Ifall dessa detaljer saknas,
kan en ordentlig granskning som sagt inte utforas som i sig dr en grundforutsittning for

att felaktiga och i vérsta fall dven bedragerifakturor inte betalas.

2.1.3 "Three-Way Match”

Den traditionella metoden av fakturahantering som beskrivs i Schaeffers bok kallas ”The
Three-Way Match”. For att forstd metoden maste dess tre delkomponenter klargdras. Ge-
nomforing av en betalningsprocess kréver vanligtvis en faktura, en inkopsorder samt do-
kument pa att varan levererats. Sjdlva faktureringsprocessen ar enkel: de tre dokumenten
som beskrivs ovan jamfors med varandra. Om de motsvarar varandra kan hanteringspro-
cessen fortsitta, det vill sdga fakturan skickas vidare for godkdnnande och slutligen beta-

las (Schaeffer, 2002, s. 14).
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2.1.4 Godkannande och betalning av fakturor

Efter att en faktura blivit granskad och det faststillts att den motsvarar bade inkopsordern
och dokumentationen pa leverans, ér den i teorin klar for betalning. Ofta krivs det 4nda
att enheten som kopt varorna eller tjinsten bekriftar och godkénner fakturan fore betal-
ningsprocessen inleds. Avdelningarna som hanterar fakturorna, bokforingen och varu-
mottagningen agerar ofta sjélvstandigt och informationsflodet mellan dessa avdelningar
ar inte nodvéandigtvis pa en bra nivad. Som en forsiktighetsatgird vill bolagsledningen i
vissa fall att den part inom foretaget som faktiskt bestéllt varan bekréftar att inkdpsfaktu-

rans innehall ar korrekt (Schaeffer, 2002, s. 15-17).

Om en faktura har en bestimd forfallodag borjar rdknandet av dréjsmalsrédntan genast
fran forfallodagen (Finlex, 2020b). Genom att betala fakturor fére dem forfaller, undviks
mojliga avgifter. Betalning kan dnda inte ske fore fakturan blivit godkénd. For att séker-
stélla att fakturor betalas fore forfallodagen kan foretag ha bestdmda riktlinjer for hur

snabbt fakturor ska behandlas och skickas for godkdnnande fore betalning.

2.1.5 Fordrojande faktorn med traditionell fakturahantering

2.1.5.1 Fakturan saknas

Det mest sjilvklara problemfallet med traditionell fakturahantering ar att fakturan fattas
(Schaeffer, 2002, s. 15). Nér fakturor skickas manuellt antingen med vanlig post eller e-
post for att skannas, finns det alltid en mdjlighet att fakturan forsvinner pa vagen. Leve-
ransadressen kan ha skrivfel eller s& sker det misstag under skanningsprocessen. Detta

kan orsaka att fakturan kommer in sent eller inte kommer in alls.

2.1.5.2 Felaktiga fakturor

Fakturor kan komma in med felaktig information som hindrar dess granskning, godkin-
nande och dven betalning. Utan mottagarens eller bestéllarens information blir det svéart
att estimera till vilken enhet fakturan borde skickas for godkédnnande. Om denna kontakt-
information &r for otillricklig kan det vara omdjligt att siga om fakturan 6ver huvud taget

tillhor det mottagande foretaget. A andra sidan, om kontonummer, fakturanummer eller
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referensnummer saknas, kan betalningen misslyckas eller sé kidnner betalningens motta-
gare inte igen varifrn betalningen kommit. Som ett resultat kan fordran inte heller regi-
streras som betald i betalningsmottagarens system. Utan till exempel fakturanumret blir
det ocksa omojligt att granska om fakturan redan blivit betald, eller nér problem uppstar,

soka fram fakturan i frdga ur databasen (Schaeffer, 2002, s. 18-19).

2.1.56.3 Sméfakturor och samlingsfakturor

Vissa leverantorer skickar skilt ut flera fakturor med lagt viarde. Jimfort med dess virde
ar sadana fakturor tidskrdvande att granska. I stéllet for flera smafakturor kan det vara
lonsammare for koparen att motta en samlingsfaktura om inkdp som gjorts under en viss
tid, oftast hogst under en ménad. I detta fall kan de individuella inkdpen granskas mer
effektivt och betalas samtidigt. A andra sidan kan en for stor samlingsfaktura orsaka
mycket manuellt arbete. Det kan bli tidskravande om varje enskild rad av tiotals, eller till
och med hundratals transaktioner bor delas upp till olika konton eller kostnadsstéllen.
Enligt Peter Nilsson och Eva Torning i FAR:s tidning Balans finns det dock inga hinder
att inkludera mer &n en typ av likadana affdrshéndelser i en och samma faktura (Nilsson
& Torning, 2016). Dock bor det pépekas att Nilssons och Tornings artikel r skriven ur

en svensk synvinkel.

2.1.5.4 Godkédnnande

I hanteringsprocessen kan fakturor fastna vid godkénnandet som fordrojer fakturans an-
komst till betalning. Som tidigare ndmnts kan kdparens referens pé fakturan vara felaktig,
vilket orsakar att fakturan kan cirkulera mellan flera olika parter fére fakturan anlédnder
till den part som kan bekrifta fakturans validitet. Ibland prioriterar den part som fakturan
tillhor fakturans godkdnnande lagt pé deras arbetsuppgiftlista, vilket kan orsaka att fak-
turans godkdnnande forsenas (Schaeffer, 2002, s. 15).

2.1.6 Majliga konsekvenser av felaktig fakturahantering

2.1.6.1 Férsenad betalning

Vissa leverantdrer har implementerat avgifter for sena betalningar. Aven om leverantorer

i verkligheten utgér frén att de aldrig kommer att samla in dessa avgifter, och avgifterna
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séledes inte behandlas som fordringar i leverantorernas bokforing, laggs de till betalnings-
paminnelserna for att papeka till koparen att fakturorna forvdntas bli betalda i tid
(Schaeffer, 2002, s. 23). Om en faktura blir tillrdckligt férsenad borjar leverantdren ta
betalt for forseningsriantan. Efter en viss mdngd betalningspaminnelser kan leverantéren

dven borja rittsliga atgarder eller skicka fakturan vidare till en inkassobyra.

2.1.6.2 Dubbelbetalning

Fakturor kan av misstag ha betalats med fel belopp eller till och med dubbelt. Detta kan
ske pa grund av felaktig specifikationsinformation eller av individuella misstag. Det kan
ocksé hédnda att fakturan skickats eller skannas in till systemet flera gdnger, och av ndgon

orsak fastnar dubbelfakturan inte i granskningsprocessen (Schaeffer, 2002, s. 57-58).

2.1.6.3 Felaktig hantering av debetfakturor

I vérsta fall forstar fakturahanteraren inte skillnaden mellan en kredit- och debetfaktura.
Da kan de dven betala ut kreditfakturan till leverantoren, vilket leder till att fakturan be-
talas dubbelt (Schaeffer, 2002, s. 5, 7). Hanteraren kan ocksa glomma att se till att kredi-
ten bearbetas. Ifall leverantéren har 6ppen kredit hos koparen borde betalningsbara fak-
turor forminskas fran krediten fore nyare fakturor betalas ut. Om hanteraren inte forser
om debet- och kreditsummorna tillrickligt noggrant kan kdparen, i stillet for att minska

kredit fran debet, betala fakturan ut vanligt.

2.1.7 Viktigheten av leverantorsreskontra

For att forsté viktigheten av en korrekt samt tillforlitlig hantering av leverantorsrenkontra,
bor man inse hur djup péverkan leverantorsreskontra och dess data har pa ett foretags
ekonomi. Leverantorsreskontra dr en del av foretagets eller organisationens reskontra. All
information och handlingar som upptecknas i leverantorsreskontra paverkar foretags res-

kontra och ddrmed dven fortagets huvudbok.
Huvudboken (General Ledger), som visar alla de konton som en organisation anvénder,
har en stor betydelse for foretagets operationer. Den anvénds bland annat for att skapa tre

viktiga rapporter som anvénds for att fa en béttre bild av foretagets ekonomi. For det
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forsta anvénds den for att skapa balansridkningen, som i princip beskriver foretagets eko-
nomiska hélsa” och dr uppbyggd av foretagets tillgdngar, skulder och eget kapital under
en viss period. For det andra anvinds den for att f4 fram en resultatrikning, som beskriver
foretagets resultat under en viss period, och som péaverkas av intdkter och kostnader under
samma period. Till sist skapas en kassaflodesanalys pa basis av huvudboken, som helt
enkelt dr en analys Over det konkreta penningflédet in och ut under en viss period.

(Schaeffer, 2002, ss. 5-6).

2.2 Automatisering av ekonomiadministration

I och med globaliseringen och digitalisering &r allt fler foretag tvungna att fornya och
modernisera sin verksamhet. De méste anpassa sina kostnader enligt en vérldssituation
som standigt fordndras, och detta behov utstriacker sig naturligtvis ocksa till ekonomiad-
ministrationstjanster. Stora foretag har forst 6verfort sin ekonomiska administration till
sa kallade servicecenters och darefter till lainder med billigare arbetskraft &n i Finland.

(Fredman, 2017)

Hittills har sma och medelstora foretag for det mesta anvént finska bokforingsbyraers och
servicecenters tjdnster, men dndé har ménga finska bokforingsforetag tvingats dra ner pa
priser pa grund av konkurrens fran utlandet. Detta innebér en intensifierad priskonkurrens
mellan olika bokforingsforetag, vilket i sin tur lett till enkel ”paketprissittning”, det vill
séga prisséttning pa basis av typ av tjdnst utan att beakta till exempel exakta kvantiteten
pa fakturor. Genom att 6ka automatiseringen av de ekonomiska administrationstjanster
de erbjuder, kan dessa bokforingsbyraer forbittra sina marginaler och sin konkurrenskraft

(Fredman, 2017).

2.2.1 Elektronisk ekonomiadministration

I dagens vérld har dnnu fler foretag flyttat sin ekonomiadministration till en elektronisk
plattform. Statistikcentralen publicerade en statistik om ”Anvéndning av datateknik i fo-

retag 2019”7 som beskriver att 74% av foretag anvinder avgiftsbelagda molntjanster, vil-
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ket dr 23 procentenheter mer dn fem &r tidigare. Av stora foretag anvinder 90% moln-
tjanster. Av de foretag som hade minst 10 anstdllda var de vanligaste molntjénsterna som
anvindes e-post och lagring av filer. De till f6ljande mest anvénda avgiftsbelagda moln-
tjiansterna var kontorsprogram (55%) och bokforingsprogram (44%) (Finlands officiella
statistik (FOS), 2019b)Detta innebir att de administrativa tjanster som tidigare utforts helt
manuellt har nufértiden 6verforts till och behandlas inom ett elektroniskt system. Det
finns flera olika sitt samt system som alla har sina egna fordelar. Vissa tjénsteleverantorer
argumenterar for sina systems flexibilitet for olika behov (Finago, 2020) medan andra
berdmmer sina systems effektivitet och 16nsamhet (Emce, 2020). De flesta tjansteleve-
rantdrerna erbjuder ocksé skrdddarsydda och flexibla system som byggs upp helt enligt
kundens behov. Valet av den bista systemleverantdren beror pad kundforetagets egen-
skaper. Hur stort dr foretaget? I vilken sektor eller bransch ligger det? Vilka funktioner

vill foretaget inkludera i det nya elektroniska administrationssystemet?

Det ar lonsamt for kundforetaget att ta i beaktande om de vill ha ett fardigt paket eller
ifall de foredrar ett system som uppdateras, modifieras och forbéttras regelbundet, dven
om det medfor extra kostnader. Kundforetaget kan ocksa mixa och matcha de system de
anser vara de mest ldmpliga. Till exempel Azets erbjuder affirssystem for ekonomifor-

valtning samt olika HR-program skilt (Azets, 2020).

2.2.2 Olika automatiseringssatt

Det finns flera sitt att 6ka automatiseringsgraden i ett elektroniskt administrationssystem.
Traditionell automatiserad kontering har funnits relativt lange. Detta programmeringssétt
innebdr mojligheten att implementera och justera standarder pé basis av vilka specifika
atgarder gors, till exempel fakturor bokas. Till exempel kan ett traditionellt automatiserat
fakturahanteringssystem kontera fakturor en viss kod som representerar en viss kund eller
produkt. Som ett resultat av detta behdver data inte liggas in manuellt varje gang

(Fredman, 2017).
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Ett annat sétt att minska behovet for manuellt arbete dr implementation av RPA program-
mering, vilket star for "Robotic Process Automation” eller sa kallad robotstyrd process-
automation. Med denna metod kan roboten - eller faktiskt datorprogrammet - 1aras hur de
manuella uppgifterna som experter gér utfors, genom att anvinda samma system som
experterna. Roboten kan till exempel 6verfora information fran en plattform till en annan.
Detta kan ocksé uppnds med EAI, men att anvidnda roboten dr snabbare och mer kost-

nadseffektivt (Fredman, 2017).

Som nidmnt kan automatiseringen av elektroniska administrationssystem ocksa dkas med
sé kallade EAl-program. Forkortningen kommer fran orden "Enterprise Application In-
tegration". Det betyder att i stéllet for att hantera overforingen av information manuellt,
ar informationen som finns i olika system tillgénglig automatiskt under en plattform. EAI
anvinds for att till exempel fora in konterade forsdljningsfakturor till reskontran. Imple-
mentation av EAI kridver hog grad av standardisering. En knapp standardisering har varit
en avgorande faktor for den l&ngsammare implementeringen av EAI 6verlag, eftersom
implementeringens utgifter 6kat vid utveckling av nya system dé standardiseringsgraden

varit lag (Fredman, 2017).

Digitala program som utfér méanniskolikt tinkande och beslutfattande kallas ofta artifici-
ell intelligens. Artificiella intelligensen kan till exempel jamfora data fran en intern data-
bas med rapporter i offentliga databaser for att bekréfta datas aktualitet eller hitta avvi-
kelser i en stor méngd av data. Maskininldrning ingér ocksa under artificiell intelligens.
Detta betyder att datorprogrammet inte skilt programmeras for varje situation, utan lar sig
av grundldggande kunskap och pa basis av hur tidigare situationer genomforts. Inom fak-
turahantering kan maskininldrda datorprogram analysera hur fakturor hanterats tidigare

och behandla fakturor enligt samma forfarande (Fredman, 2017).

2.2.3 Outsourcing

Ett sitt att integrera automatisering i praktiken r att anlita en extern tjansteleverantor, det

vill sdga genom sé kallad outsourcing (Cambridge Advanced Learner's Dictionary &
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Thesaurus, 2020). Ett foretag kan kopa bade processhelheter och endast delar av en pro-
cess eller program som tjinster. Outsourcing kan ske inom ett foretags hemland eller sa

kan en utldndsk tjadnsteleverantor anlitas.

Om foretaget véljer att outsourca delar av deras verksambhet till en tjdnsteleverantor, kom-
mer de att dra nytta frdn deras expertis. Leverantoren har i forvig planerat och optimerat
vissa stromlinjeformade processer, vilket innebér att kundforetaget inte behover genom-
fora en sd massiv automatiseringsprocess sjalv. D& far kundforetaget dra nytta av tjéns-
terbjudarens sakkunnighet och kdrnkompetens i sitt arbete utan att vara tvungen att gora

stora investeringar eller rekryteringar.

2.2.4 Standardisering

Automatisering av ekonomiadministrationstjanster kan ske i flera dimensioner. Vissa
automatiseringsatgéirder forenklar dagliga, repetitiva uppgifter medan andra fokuserar sig
pa mer komplexa &mnen och hur hanteringen av dessa problem kan underlittas i framti-
den. Utgangspunkten for automatisering ar standardisering. (Fredman, 2017)

Foretagets egna processer maste goras tillrickligt enhetliga for att kunna automatiseras
effektivt, sirskilt om foretaget vill dra nytta av externa tjanster eller pd marknaden allmént
tillgdngliga system. De program som finns pd marknaden brukar vara planerade och
byggda for flera olika foretag. De erbjuder ofta tillgang till ndgra olika hanteringsmetoder
inom systemet. [ princip tar de inte i beaktande enskilda foretags specialfall. Om ett fore-
tag vill dra nytta av allmidnna 16sningar och system maste det anpassa sina egna processer
mot en mer gemensam riktning. Om detta inte gors dr alternativet att bestélla ett skrad-

darsytt program som sedan fullt implementeras enligt bolagets egna behov och processer.

2.2.5 Nackdelar av hog datoranvandning

Fast automatisering kan utveckla arbetsprocess smidigare och mojligen minska antalet
timmar arbetarna behover for att utfora sina uppgifter, har dven detta tillvigagangssétt
nackdelar. For att kunna automatisera processer, kriver det att arbetarna jobbar mer pa

datorn &n tidigare eller att stegar i arbetsprocess ersétts med datorer.
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Datorer har ingen egen bedomning, de kénner inte igen fel eller avvikelser pa samma sitt
som en expert skulle gora (Hekmati, Barvayeh & Hashemi, 2011, s. 932-936). Datorn
tolkar inte med nagon annan regel &4n hur den &r programmerad. En expert kan identifiera
en bedrégerifaktura baserad pa erfarenhet. En erfaren redovisare kan till exempel marka
att foretaget aldrig tidigare bestéllt sa mycket av en viss produkt som finns pa fakturan
eller sa mérker de att fakturan fran ett skandinaviskt foretag saknar skandinaviska tecken.

Da kan de komma pa att ifragasitta fakturans validitet och granskar den noggrannare.

Viktig information kan ocksa forloras ifall datorns hardvara eller programvara ér skadad
och detta inte mérks. Processerna kan dven genomforas felaktigt pa grund av foraldrade
instruktioner eller till och med bedrédgeri. Bedridgeri gors vanligtvis genom forédndrande
av data och programmering. Data kan bland annat tilldggas eller raderas eller robotar om-

programmeras (Hekmati, Barvayeh & Hashemi, 2011, s. 932-936).

Trots att vissa av datorrelaterade brotten gors milmedvetet och systematiskt genom till
exempel att ta sig igenom offerbolagets sikerhetsatgérder dr de flesta av dem opportun-
istiska. Ménniskor befinner sig i situationer ddr stdlden inte mérks och de kan helt enkelt
inte motsta frestelsen. Till exempel har konkursbolags magnetband sélts med data fortfa-

rande i dem (Hekmati, Barvayeh & Hashemi, 2011, s. 932-936).

2.3 Automatisering av leverantorsreskontra

Som beskrivits kan automatiseringsprocessen implementeras pé olika sitt. Anda &r det
eftersokta resultatet av de olika processerna lika, det vill séiga att 5ka effektiviteten. Aven
om resultatet som mits &r samma, kommer olika tillvigagangssitt att ha olika effekter
beroende pé vilken indikator eller faktor som utvirderas (Siesfeld, Cefola & Neef, 2009,
s. 316). De mojliga effekterna av en automatiserad leverantorsreskontra kan analyseras
ur ett balanserat styrkort-perspektiv, som baseras huvudsakligen pé fyra synvinklar som
alla paverkar foretagets ekonomiska styrning: finansiellt perspektiv, kundperspektiv, in-
terna processers perspektiv samt larande- och utvecklingsperspektiv (Kaplan & Norton,

Using the Balanced Scorecards as a Strategic Management System, 2007).
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Ett balanserat styrkort kan anvindas som ett grunddokument f6r att kommunicera ett f6-
retags ledningsstrategi och prioriteringar for chefer, anstéllda, investerare och kunder.
Dock kan inte metoden tillimpas som sddan for alla foretag eller inom alla branscher
(Siesfeld;Cefola;& Neef, 2009). Darfor kan effekterna av en automatiserad leverantors-
reskontra analyseras med ett sa kallat justerat balanserat styrkort, som ddrmed anvénds
som grund for utvirdering av resultat. I stillet for att halla reda pd genomforandet av
aktiviteter under de olika perspektiven, analyseras effekten av automatiseringen ur dessa
olika perspektivs synvinkel. De perspektiven jag har valt att undersoka ar leverantdrsres-
kontras automatiserings effekter pa kostnader, personal, kunder och sjilva hanteringspro-

cessen.

Traditionellt inkluderar den balanserat styrkort-metoden att Gversitta foretagets strate-
giska mal till prestationsmétt. Metoden kan anvindas for att motivera forbattringar inom
kritiska verksamhetsomraden. Balanserade styrkortens atgérder baseras ofta pa en orga-
nisations strategiska mél samt konkurrenskrav och informationen frén de fyra perspekti-
ven ger balans mellan olika atgirder. Denna balanserade uppséttning av atgérder avslojar

de avvégningar som en foreslagen atgird kan ha (Kaplan & Norton, 1993).

Som tidigare ndmnts lagger jag inte vikten pa olika perspektiv. Traditionellt innebér an-
viandningen av balanserar styrkort-metoden dess anvindning for att berékna foretagets
totala resultat. Ett fast styrkort dr dock inte tillaimpligt pa alla foretag. Beroende pé fore-
tagets utgangspunkter, sdsom personalens formaga och den allminna ekonomiska situat-
ionen, kan forhéllandena och ddarmed betoning av olika perspektiv samt dtgérd variera.
Darfor ér det inte realistiskt att placera betoning pa dessa fyra perspektiv redan i denna
fas, snarare dr det mer fordelaktigt att lista de mojliga konsekvenserna av dessa perspektiv
som kan vara anvindbara att tinka pa ndr man véger vikten per perspektiv (Kaplan &

Norton, 1993).
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Finansiellt perspektiv Kundperspektiv
Fordelar Nackdelar Fordelar Nackdelar
Effektiviteten Inledande investe- Underldttad rappor-
ring — ocksa under tering
anvindningsfas
Personalperspektiv Processhanteringsperspektiv
Fordelar Nackdelar Fordelar Nackdelar
Mindre manuellt ar- | Rédslan for att ”The automation
bete forlora jobbet paradox”
Bredare tillgdng

Figur 1. Effekter av automatisering ur de fyra valda perspektiv, enligt teorin

2.3.1 Finansiellt perspektiv

2.3.1.1 Effektiviteten

Storsta fordelen med automatisering dr den 6kade effektiviteten inom hanteringsproces-
sen (Hekmati, Barvayeh, & Hashemi, 2011). Automation kan hjilpa till att jimna ut fall-
gropar och forminska fakturahanteringsprocessens steg. Det kan ocksa leda till battre
kassaflodeshantering och optimering av fakturors betalning. Det kan till exempel vara
lattare att hélla reda pa betalningsvillkor och mdjliga betalningsrabatter om det &r mojligt

att automatiskt vilja vilka betalningsvillkor som foljs (Clark, 2018).

2.3.1.2 Inledande investering — ockséa under anvédndningsfas

En automatiserad leverantorsreskontra kan vara dyr att implementera. Alla foretag har
bara en viss mangd kapital tillgéinglig for utveckling av deras verksamhet och fornyande
av sin teknologi. For vissa foretag — mest inom de smé och medelstora foretagen — ar
mingden tillgdngliga medel starkt begrdansad. Det kan dven uppsté kostnader under an-

vandningsperioden som ytterligare dkar pa de totala kostnaderna.
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2.3.2 Personalperspektiv

2.3.2.1 Mindre manuellt arbete

Att hantera pappersfakturor #r tidskrivande. Aven om fakturahanteringsprocessen 4r
elektronisk maste pappersfakturorna granskas, skannas, skickas och lagras nigonstans.
Detta kréiver stora méngder manuellt arbete. En forutséttning for fakturahanterings auto-
matisering &r att de fakturor som anlénder till den elektroniska handlingssystem, &r enkla

att konteras (Clark, 2018).

Fast fakturor kommer in i hanteringssystemet elektronisk krdver de d4nd4 en viss manuell
hantering och bor dessutom granskas. Genom ett automatiserat faktureringssystem skulle
stegen som en faktura genomgar fore godkidnnande och betalning minskas (Clark, 2018).
Programmen kan till exempel snabbt och effektivt dubbelkolla att fakturans innehéll &r
korrekt, och vissa programmeringar kan dven jamfora fakturans data med inkopsordern

och dokument pa leverans (Hekmati, Barvayeh, & Hashemi, 2011).

2.3.2.2 Bredare tillgang

En forutsittning for implementeringen av ett automatiserat leverantorsreskontrasystem ar
en elektronisk ekonomiadministration, som mdjliggor att fakturor kan tas emot i ett digi-
talt hanteringssystem. Nar fakturor ligger i ett elektroniskt system far alla som har till-
stdnd att anvénda systemet i ett 6gonblick tilltrdde till fakturorna. Oberoende av geogra-
fiskt lage eller foretagets avdelningar, dr det mojligt att fa en tydlig bild av foretagets
ekonomiska situation. Detta underlittar godkénnandet av fakturor samt bekréftelse och

korrigerande av fakturadata var som helst (Clark, 2018).
Denna slags bredare tillgdng mdjliggér dven arbetande oberoende av tid och ldge, och da

blir processen dven ldttare att diversifiera. En mojlighet att arbeta pé distans hemifrén ar

ocksé nufortiden en attraktiv karaktér for arbetsplatser.
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2.3.2.3 Ré&dslan for att férlora jobbet

Vissa anstillda kan vara rddda att forlora sitt jobb pa grund av robotar och automatisering.
I en rapport av Venti et al. till finska Statsradets kansli nimns att pa kort sikt kan auto-
matiseringen minska pd behovet av arbetskraft, men pé ldng sikt verkar effekterna vara
motsatta niir jobbmdjligheter flyttas frin en bransch till en annan (Venti, ym., 2018). A
andra sidan har Venti et al. citerat en rapport av Pajarinen, M. et al (2014 och 2015),
"Computerization Threatens One-Third of Finnish and Norwegian Employment”, som
ndmner att ungefir en tredjedel av finska och norska jobb hotas att forsvinna under de
kommande 20 aren. Oavsett om rddslan &r motiverad eller ¢j kan den dnda paverka mén-

niskors - och ddrmed foretagens — beslut.

2.3.3 Kundperspektiv

2.3.3.1 Underléttad rapportering

En automatiserad hanteringsprocess underlittar dven s& kallad benchmarking. Genom
detta dr det mojligt for foretaget att i detalj jamf6ra hur fakturahantering och leverantors-
reskontra klarar sig period for period. Det dr litt att granska hur manga fakturor som
kommit in, hur snabbt de skickats ut for betalning och hur ménga arbetstimmar processen

kréavt. Detta underldttar rapportering och analys av foretagets verksamhet (Clark, 2018).

Ett elektroniskt ekonomiadministrationssystem mojliggor att det inom ett system ar latt
att skapa rapporter. Om automatisering implementeras som en stodtjénst kan det mdjlig-
gora skapandet av rapporter ur flera parallella system. Rapporter kan samla data om pro-
cesser och verksambhet i realtid. D4 analyseras inte bara till exempel hurdana fakturor som
kommit in utan hur snabbt fakturor gatt genom hanteringsprocessen och hur mycket tid

varje behandlingssteg krévt.

2.3.4 Perspektiv pa processhantering

2.3.4.1 "The automation paradox”

Nér arbetsuppgifter blir automatiserade borjar experter forlora sin kunskap om &dmnet.

Detta leder till allt mer automation, som leder till &nnu mindre ménskligt arbete samt
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minskande kunskap och s vidare. Fenomenet kallas “’the automation paradox” (Farrar,
2018), som betonar viktigheten av mansklig kunskap och dokumentation. Tillricklig re-
dovisnings-, beskattnings- och berdkningsexpertis maste sékerstillas, eftersom robotar
inte for tillfdllet kan anpassa sig till fordndrade situationer pa egen hand (Fredman, 2017).
Detta blir ett problem i det skede roboten inte fungerar pa grund av ett férhindrande pro-
blem och situationen maste hanteras manuellt. Om de anstédlldas egen kompetens inte &r
tillracklig, har foretaget nddvéndigtvis inte kunskap att klara sig i en exceptionell situat-

ion (Farrar, 2018).

Eftersom lagstiftning och foretagsverksamhet, system och redovisningssituationer for-
dndras bor experter anpassa sin egen samt foretagets verksamhet till férdndringar. De
maste forsta fordndringarnas konsekvenser for att kunna dndra instdllningarna for auto-
matiserade och robotstyrda processer nér situationen sa kriver. For att mojliggora detta
maste det hallas en mycket noggrann forteckning 6ver dokumentationen av processer och

system for ekonomiadministration (Fredman, 2017).

3 METODIK

Val av forskningsmetoden paverkar pd vilket sitt man nérmar sig dmnet som forskas.
Huvudsakligen paverkar det vilken typ av data forskaren bor samla in for att kunna han-

tera det ordentligt. Beroende pa malet kan metoden variera.

De tva huvudmetoder som finns kallas kvantitativ och kvalitativ. Den kvantitativa forsk-
ningsmetoden utgér fran att data som samlas in dr métbar och tillrdcklig for att dra slut-
satser (Bryman & Bell, 2011, s. 171). Kvalitativa forskningsmetoden utgar — som namnet
redan beréttar — fran kvaliteten av insamlade data (Bryman & Bell, 2011, s. 386). Ju mer
detaljerad information, desto béttre dr informationens kvalité. P4 grund av detta krav an-
vinds ofta semi- och ostrukturerade intervjuar, vars fragor ofta kan besvaras antingen

delvis eller helt fritt formulerat.
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3.1 Val av semistrukturerad intervju

For att ta reda pa hurdana effekter automatisering av leverantorsreskontrahantering har,
valde jag att genomf6ra min forskning som en semistrukturerad intervju. Intervjuer ut-
forda enligt denna metod bestar av oppna fragor utan svarsalternativ. Samma fragor géller
alla deltagare fast frigornas formulering och ordning kan variera. En semistrukturerad
intervju mojliggdr dven foljdfragor som kan ha en betydande paverkan pa examensar-

betet. (Bryman & Bell, 2011, s. 205)

En semistrukturerad intervju passar mitt examensarbete och syfte bast. De 6ppna fragorna
och péstaendena mdjliggdr méngsidiga svar i intervjun, medan en fardig struktur under-
lattar intervjuns framskridande enligt intervjuplanen. En 6ppen och ostrukturerad intervju
byggd pa helt dppen dialog dr ddremot inte den basta metoden for denna undersdkning,
da diskussionen litt kan avvika fran det egentliga &mnet. Om béada parterna blir djupt
engagerade under intervjun, kan intervjuaren forlora greppet om intervjuns gang. Dér
finns en risk att diskussionen fokuserar sig pa information som ér irrelevant for arbetets

syfte.

Ifall flera deltagare svarar ’forbi” &mnet kan kontrolleringen och analysen av informat-
ionen bli besvirlig. Fast en helt strukturerad intervju skulle begrinsa kvaliteten av data,
ar dess kontrollerande egenskaper definitivt till nytta. Med en semistrukturerad intervju
far jag fram ostrukturerade intervjuers mangsidiga svar men med en strukturerad intervjus

kontroll.

3.2 Fragestillning

Malet med semistrukturerade intervjun &r att ta reda pd hurdana effekter automatiseringen
av leverantdrsreskontra haft enligt experter som jobbat med foretag som erbjuder auto-
matiseringstjénster for leverantorsreskontrahantering samt experter som jobbat med fore-
tag som har kopt dessa tjinster. Jag har valt mina intervjufragor utgdende fran mitt syfte

och forskningsfragor samt vad jag baserar teorin till.
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Intervjuguiden kommer att ticka foljandendmnda teman. Forst grundlidggas deltagarens
bakgrund for att kunna sikerstélla deras intervjus tillforlitlighet. Sedan frdgas om hur de
har sett automatiseringen av leverantorsreskontra i deras arbete och hur de upplever detta
personligt. Sedan tas upp hurdana asikter om automatiseringens for- och nackdelar delta-
garen anser att vara i sammanhang med de fyra perspektivet som ér i linje med den ba-

lanserat styrkort.

Den forsta delen av intervjuguiden bestod av sex bakgrundsfragor. Jag valde att inte in-
kludera vissa typiska intervjufrdgor, som deltagarnas alder, kon och utbildningsbakgrund,
eftersom de inte &r relevanta for undersdkningens d&ndamal. De valda bakgrundsfragorna
tiacker svararnas professionella bakgrund och mojliggdr en gruppering av dem i tre kate-
gorier, som sékerstéller svararnas och samtidigt deras arbetsgivares anonymitet. Idén med
arbetet &r inte att analysera vad enskilda deltagare svarat, och darfér kan denna gruppering

i tre kategorier goras. Grupperna kommer att kallas for grupp A, grupp B och gupp C.

Med de atta innehallsfrigorna vill jag undersdka hur automatiseringen verkar fungera en-
ligt olika intervjuobjekten och hur intervjuobjekten upplever den automatiserade proces-
sen. Hur speglas de olika asikterna till varandra? Kommer det att verkas sé att deltagarna
svarar uniformt angéende deras bakgrund eller finns det tydliga individuella skillnader?

Hurdana dr de svar i sammanhang med vad teorin visar att skulle kunna vara en {61jd?

Intervjuguiden dr gemensam for alla deltagare oavsett deras bakgrund. Fragor utgér fran
aspekter och fenomenen som grundlagdes i teorikapitlen. Intervjuguiden finns som bilaga
l.

3.3 Deltagare

Som jag beskrivit utférs undersdkningen som en semistrukturerad intervju. I intervjun
forsoker jag fa ett antal olika perspektiv genom att intervjua experter med olika arbetspo-

sitioner nér det giller leverantorsreskontra och automation.
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Eftersom leverantorsreskontran inte dr automatiserade i alla foretag har jag valt att be-
gransa mitt forsta urval till sddana experter som har erfarenhet av arbetet med ett automa-
tiserat hanteringssystem, det vill sdga konkret arbetserfarenhet med dem. De kan beskriva
automatiseringens paverkan pa komplexitet, hanteringstid samt méngden och typen av fel

som mojligen uppkommer med automatiserade fakturor.

Trots att de som hanterar sjilva fakturorna troligen har mest detaljerad information om
hur dagliga processer sker, &r jag ocksa intresserad av storre helhetsbilder. Darfor kom-
mer mitt andra urval av intervjuobjekt att besta av experter som personligt sett eller ana-
lyserat automatiseringsprocessens funktioner i en storre skala. Hurdan paverkan har auto-
matiseringsprocessen pa effektivitet? Har automatiseringen haft en paverkan pé verksam-

hetens ekonomiska sida? Hur har personalen reagerat pa det?

For mitt tredje urval kommer jag att intervjua experter inom foretag som har anlitat dessa
delvis eller helt automatiserat leverantorsreskontrahanteringstjanster men inte tar sjélv
hand om leverantdrsreskontran. Synvinkeln de har skiljer sig tydligt frdn de tvd andra
grupper eftersom de ser bara slutliga produkten av automatiseringen av leverantorsres-
kontra medan de andra tvd nimnda grupper ser ocksé processen. Jag ir intresserad av att
analysera och jamfora hur de upplever effekter av automatisering med hur de som siljer
tjansten gor det. Utover detta vill jag forska om det finns kopplingar eller avvikelser med

uppfattningar mellan de olika grupperna.

For att f4 tillrackligt mangsidigt data intervjuar jag olika experter fran olika foretag. Det
ger utrymme for mdjliga differenser mellan olika bolag. De som jag intervjuar ir inte
varandras kunder eller tjinsteleverantorer enligt vad jag vet, vilket kan betyda att proces-
serna skiljer sig frdn varandra. Om det da uppkommer kopplingar eller avvikelser ar de

inte alla pa grund av en viss process eller program som flera av dem anvénder.
Vissa tycker att det utan problem gér att dversitta data till ett annat sprak medan andra

anser att oversittandet kan fordndra eller till och med skada analysbar data (Bryman &

Bell, 2011, s. 488). Néar min analys ar baserad pa ord dr det viktigt att beakta insamlade
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datas trovérdighet. Jag kommer &dnd4 inte forsoka halla urvalet endast inom den svensk-
sprakiga befolkningen. Jag dr av den asikten att detta skulle begriansa antalet mojliga del-
tagare for mycket. Det dr viktigare att inte utesluta experter fran intervjun pa grund av
spraket én att halla spraket for bade intervjuerna och dataanalysen samma. Fast inform-
ation samt nyanser fran intervjuer kan forloras vid dversittning, tror jag inte att &ndringar

blir signifikanta.

3.4 Metod for datainsamling

Huvudmetoden for min datainsamling kommer att vara individuella intervjuer med tele-
fon eller ndgot annat satt for muntlig diskussion som spelas in. P4 grund av érets 2020
generella situation dr fysiska méten inte mojliga. Coronaviruspandemin har orsakat ut-
bredda rorelsebegrédnsningar och ménniskor uppmanas att undvika nira kontakt for att
bromsa utvecklingen av viruset. Om intervjun skulle genomforas via videokonferensverk-
tyg skulle kroppssprak samt intervjus allmén kénslig atmosfér analyseras vilket kan gora
vissa nyanser synliga och ddrmed tillgéngliga for analysen (Bryman & Bell, 2011, s. 489).
Da intervjuobjektet syns under intervjun ar det ocksé littare for intervjuaren att styra dis-

kussionen genom att tolka deltagarens kroppssprak.

Fran mitt arbetes synpunkt dr sédana detaljer inte nddvandiga. ”Leverantorsreskontra och
dess automatisering” dr inte ett kinsloméssigt dmne i storre sammanhing. Enligt min asikt
kan det litt leda till 6veranalysering om jag forsoker tolka respondentens kroppssprék
eller stimningen i intervjun. Samtidigt 4r det omojligt att veta om deltagares tystnad eller
entusiasm ir en del av deras personlighet, kulturella bakgrund eller bara en foljd av en

tung arbetsvecka. Dérfor har jag valt att inkludera endast ljud och ord i min datasamling.

Deltagarna kommer fran olika foretag med varierande positioner. Intervjuerna kommer
darmed att utforas individuellt, eftersom deltagarna hogst sannolikt &r mer bekvima med
att tala Oppet om sina erfarenheter da andra bolags representanter inte dr inblandade.
Framfor allt vill jag framfora till intervjuobjekten att intervjuerna dr privata diskussioner

och inte publiceras som sadana. Deras svar kommer dock att analyseras och beskrivas pa
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en abstrakt nivd. Som det ndmnts tidigare kommer jag ocksa halla intervjuobjekten och

deras arbetsplats anonyma.

Deltagarna bor kunna lita pa intervjuaren och kénna sig bekvam under intervjun. Pa grund
av det kommer de att fa ett undertecknat skriftligt samtyckeavtal. I princip kan informerat
samtycke fas muntligt under bérjan av en bandad intervju, men ett sdédant forfarande kan
orsaka problem fran en etisk synvinkel (Bryman & Bell, 2011, s. 136). Avtalet har bifo-
gats som bilaga 2.

For att forstidrka undersdkningens troviardighet kommer intervjun att spelas in och tran-
skriberas, da det sé &r betydligt enklare att senare tolka intervjun och analysera deltagar-
nas svar. Inspelning mojliggor dven en jamforelse av olika svar ’bredvid varann”, vilket

latt avslojar ifall svaren korrelerar med varandra.

3.5 Analysprocess

Under min teoridel skapar jag insikter och synvinklar angéende hurdana effekter jag anser
att leverantorsreskontras automatisering orsakar i teorin. Jag kommer ocksa att ta upp
andra mérkbara observationer. [ analysen behandlas insikter tillsammans med samlade
informationen ur tre olika synvinklar: 1. Stoder data mina teoribaserade insikter och vilka
delar &r i kongruens? 2. Finns det avvikelser mellan insamlade data och insikter? 3. Kom-
mer det upp intressanta aspekter i intervjun som inte tas upp i teoridelen? Dessa tre syn-

punkter samt mojliga 6vriga aspekter kommer att analyseras skilt.

4 EMPIRI

I denna del redovisas svar fran intervjuundersdkningen. Forst presenteras svaren pa de
sex bakgrundsfragorna som en sammanfattning och efter det redovisas svar pa andra fra-
gor mer detaljerat. Deltagarnas svar forklaras genom ungeférliga beskrivningar, direkta
citat anvénds inte. Detta beror pé att intervjuerna genomfordes pé finska, med undantag

for en intervju som holls pa svenska.
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Jag intervjuade sammanlagt nio personer i étta intervjuer. Alla andra intervjuer genom-
fordes individuellt forutom en intervju i vilken tva experter deltog tillsammans av egen
vilja. Intervjuerna tog 14—45 minuter och genomfordes per telefon eller med hjilp av
Googles och Microsofts online-motestjénst, beroende pa deltagarnas dnskemal. Alla in-

tervjuer bandades och transkriberades.

4.1 Bakgrundsinformation

Svararna representerar fyra olika foretag vars omséttning per bolag dr 20-480 miljoner
euro och personalméngd 200-3000 personer. Bolagen ér bland annat i ICT-, bygg- och
kommunikationsbranschen. Foretagen har i viss méngd anvént sig av eller erbjudit auto-
matiserad leverantdrsreskontra i minst ett r, vissa bolag i upp till tio ar. Intervjuobjekten
varierade fran personer som dagligen anvénder leverantdrsreskontra till personer som inte
har fokus pa rutinméssig hantering av leverantdrsreskontra utan snarare fokuserar pa olika
utvecklings- och implementationsprojekt. Nagra exempel av yrken som respondenter re-
presenterade dr ekonomisk forvaltningsexpert, controller och intelligent automation-kon-

sult.

Som beskrivits tidigare i del 3.2. “Frigestillning”, delas intervjuobjekten i tre grupper
enligt deras professionella bakgrund. Grupperna kallas for grupp A, grupp B och gupp C.
I grupp A ingar svarare vars arbetsgivare endast har automatiserat fa leverantorsreskontra-
processer. | andra gruppen, grupp B, inkluderas respondenter vars arbetsgivarforetag
automatiserat leverantorsreskontrahantering i en hogre grad. Sista gruppen, grupp C, be-
star av svarare vars arbetsgivare erbjuder outsourcing och automatisering av leverantors-

reskontra som tjdnster till sina egna kunder.

4.2 Fraga 1 — Har du anvant ett delvis eller helt automatiserat

faktura- och reskontrahanteringssystem?

I forsta fragan frdgades om intervjudeltagaren sjilv anvént ett helt eller delvis automati-

serat faktura- och reskontrahanteringssystem. Alla svararna i grupperna B och C svarade
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att de hade anvint ett delvis automatiserat system. Négra deltagare i dessa grupper po-
dngterade att ett helt automatiserat hanteringssystem kan vara besvérligt att nd och imple-
mentera. | grupp A ndmndes att automatiserade hanteringssystem inte anvéints, men att
automatisering dock implementerats i foretagets leverantorsreskontra genom bruket av en

robot som forkonterar fakturor.

4.3 Fraga 2 — Vilka delar av hanteringsprocessen ar automatise-

rade?

I fréga nummer tva forklarade deltagarna vilka delar av hanteringsprocessen som dr auto-
matiserade. Svararna fick fem olika processfaser som exempel. Dessa fem faser var an-
komst av fakturor, kontering av fakturor, granskningsprocessen, betalning och leveran-
torsregister. Svararna fick ocksa mojligheten att ndmna vriga processer som automati-

serats.

Svararna i alla tre grupper noterade att ankomsten av fakturor i princip var helt automati-
serad genom anviandningen av en e-fakturaadress. I kontering av fakturor samt underhall

av leverantorsregister hade automatisering implementerats till olika grader i alla grupper.

Kontering av fakturor och granskningsprocessen 6verlappar varandra till ndgon del. For
nagra besvarare i grupp A ir forkontering automatiserat medan godkdnnandet av fakturor
dnda gors manuellt. Baserat pa svar i grupp B has kontering automatiserats pa ett antal
olika sitt. En metod for att identifiera konto, kostnadsstille eller annan information ar att
hémta ett si kallat PO-nummer fran fakturan. D4 ett PO-nummer pa en faktura motsvarar
ett inkopsordernummer i bolagets databas, konteras fakturan automatiskt och gar direkt
vidare for godkdnnande utan att krdva nadgon hantering i reskontra. Oftast maste dnda
fakturans summa ligga inom vissa griansvarden och speciellt storre summor hanteras ma-
nuellt for att minimera risker. En annan automatiseringsmetod som tas upp i grupp B ar
att redan i forvig definiera viss information gillande kostnadscenter och kunddata for
specifika leverantorer och ange respektive leverantér en maximisumma som avgor ifall
inkOpsfakturan bor granskas manuellt fore kontering och godkidnnande. Enligt grupp C:s

svar kan inkOpsfakturor som baserar sig pa kontrakt latt konteras automatiskt. Dessutom
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kan enstaka, icke-regelbundna fakturor konteras automatiskt med hjilp av artificiell in-
telligens, dd en robot anvénder sig av tidigare fakturadata for att enligt specifika regler
besluta hur fakturan konteras. I grupp C:s svar framkom &ven mojligheten att till och med

godkénna fakturor enbart med hjélp av RPA (Robotic Process Automation).

I bade grupp A och B ér utbetalning av inkdpsfakturor inte automatiserat och méaste goras
manuellt. I grupp C tyckte de flesta att &ven om det slutliga godkénnandet gors manuellt

kan dnda betalningsprocesser létt automatiseras helt eller delvis.

I alla tre grupper ndmndes att skapandet av leverantorer i systemet gérs manuellt men att
de dnd& mottar aktuell information fran Foretags- och organisationsdatasystemets (YTJ)
register till exempel géllande forskottsuppbord. I grupp B berittades att denna forbattring
hade blivit genomford under kalenderaret 2020, alltsé vildigt nyligen. I grupp C ndmndes
att informationen fran dessa register kan komma in kvartalsvis och att uppdateringen av
interna databaser sker helt automatiskt. Inom grupp A varierade svaren d4 man dven sva-

rade att leverantdrsinformation upprétthalls helt manuellt.

4.4 Fraga 3 — Vad skulle kunna automatiseras som inte annu ar
det?

Som svar pa vad dom kunde automatiseras i en dnnu storre grad, tyckte respondenter i
grupp B att automatiseringsgraden av leverantorsregistret och dess underhall kunde 6kas.
En utvecklingsidé som framkom var ifall information om en leverantors konkurs automa-
tiskt kunde na bolagets system och darmed leverantéren markeras som inaktiv utan ma-
nuellt arbete. En annan allmén idé inom grupp B var att 6ka automatiseringen av konte-
ringsprocessen, medan svararna var oeniga om automatisering av betalningsprocessen. |
vissa svar foredrogs foretagets nuvarande, manuella process, d@ man ansag att den &r sik-

rare och att situationen hélls béittre under kontroll om en person tar hand om betalningar.

Grupp A ansag dven att konteringsprocessen gidrna kunde automatiseras till en storre grad,
mojligtvis genom att anvinda sig av PO-nummer och bearbetning av dem eller annan

specificerad information som leverantdren ldgger in pa fakturan. I gruppen kom ocksé
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upp Onskan om att mojligen i framtiden kunna lita pa ett automatiserat systems féormaga

att icke-manuellt godkénna utbetalningar.

Vad som uppgavs som mdjlig vidareutveckling i grupp C:s svar var automatisering av
dagliga kontroll- och rapporteringsfunktioner. En smidigare process skulle underlitta
dagliga uppgifter da till exempel likviditetsprognoser kunde skapas med hjélp av tidigare
ndmnda RPA-processer. En sak som kom bara upp i grupp C:S svar var optimerandet av
inkOpsfakturors ankomst i systemet. Det poéngterades att &ven om e-fakturor mdojliggor
en hog automatiseringsgrad, kunde automatiseringen okas fran vad den ar i dagens lége.

Ankomsten av fakturor borde enligt gruppens svarare vara sa standardiserat som mojligt.

4.5 Fraga 4 — Hur val har de olika delarna av automatiserade le-
verantorsreskontraprocessen integrerats med ovrig verk-

samhet?

Niér deltagarna fragades hur de olika delarna av den automatiserade leverantdrsreskontra-
processen funktionerar tillsammans med 6vriga processer var alla tre grupper eniga om
att funktionaliteten generellt &r bra d& den automatiserade processen &r vil genomténkt
och implementerad. I alla grupper ndmndes det ocksa att dverlag brukar arbetsmingden
minska och processer forsnabbas. Respondenter i grupp B lade mérke till att automatise-
ringen ibland forflyttar det tidskrdvande arbetet fran en fas av processen till en annan. I
grupp A pamindes det om att &ven om processer automatiseras i en hog grad ér det &nda
fysiska minniskor som tar hand om 6vervakningen av dessa processer, och grupp C:s
deltagare podngterade viktigheten av att planera automationsprocessen noggrant och med
tdlamod. En ordentlig planeringsprocess frén borjan till slut kunde enligt en respondent i
grupp C mojliggora en fungerande automatisering samtidigt inom flera olika system, och
till exempel leda till att en processhelhet helt automatiskt genomfors i olika system en del

i taget.
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4.6 Fraga 5 — Hur upplever du automatiserade faktura- och res-

kontrahanteringen?

Som svar pé fragan “Hur upplever du automatiserade faktura- och reskontrahanteringen?”
lyfte svararna i grupp A och B fram ett behov av mer automatisering. I bada grupperna
togs ocksa upp att man genom automatisering strivar efter att effektivera system och fa
dem att motsvara behov béttre. Alla tre grupper ansig att en forflyttning fran manuellt

arbete till analysering av helheter och specialfall &r en klar forbéttring.

Deltagare i grupp B diskuterade ifall automatiseringen dven skulle leda till 6kat tidsbehov
for felkorrigering, bade pa grund av tekniska och ménskliga fel. I grupp C sédg man inte
pa detta som ndgot negativt, dd man tyckte att det &r nodvandigt for anstdllda att ha en
bred och tickande kunskap om olika processer. Arbetarnas kinnedom om vad som robo-
ten kan och inte kan behandla framstod som vildigt viktigt, och en svarare tyckte att det
ar essentiellt att Gvervaka automatiserade processer da all inkommande data inte 4r stan-
dardiserat. A andra sidan tycktes ocksd i grupp C att en robot som tar hand om hanteringen

av leverantorsreskontra generellt gor farre misstag én en riktig person.

4.7 Fraga 6 — Vilken paverkan upplever du att det har for ditt ar-

bete?

Fragan “Vilken paverkan upplever du att det har for ditt arbete” besvarades inom alla tre
grupper som att automation gor arbetandet smidigare och minskar pa de mest trikiga ru-
tinuppgifterna. Andra vanliga teman som framkom var att arbetsrollen genom automati-
sering blir mangsidigare och meningsfull. Grupp C:s svar betonade att en paverkan pa
arbetspositioner var fordndringen av den anstélldas status fran utforare till en typs inspek-

tor.
I grupp B lyftes fram ledarperspektivet. Ledningen bor gora nddvindiga fordndringar i

teamet samt Oka fOrstaelsen for varfor saker gors, vad som dr bra med automatiseringen

och vad foretaget sedan kan anvidnda personalresurser till.
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4.8 Fraga 7 — Har ett automatiserat system fordelar?

I sjunde frdgan diskuterades vilka fordelar ett automatiserat system kan ha. Fragan var
delat i fyra olika perspektiv enligt balanserat styrkort-metoden. Perspektiven ér finansiellt

perspektiv, personalperspektiv, kundperspektiv och processhanteringsperspektiv.

4.8.1 Ur finansiellt perspektiv

I alla grupper var en av de ekonomiska férdelarna med automatisering minskningen av
nddvéndiga personalresurser och kostnader. I grupp C poéngterades édnd4 att i olika fore-
tag ér personalkostnaderna olika, vilket innebér att besparingarna inte nédvéndigtvis kor-
relerar med varandra. Ett annat &mne som kom fram i alla grupper var att det tar kortare
tid att bearbeta fakturor med ett automatiserat system vilket i sin tur leder till kostnadsef-

fektivitet.

I bade grupp A och C ndmndes att 6kad automatisering kan gora behandling av faktura-
data och rapportering mer tillforlitlig. Tanken bakom detta var i bdda grupperna att kon-
tering av fakturor i en automatiserad process sker automatiskt, vilket innebér att den foljer
vissa riktlinjer och monster. Det skulle inte finnas utrymme for méanskliga fel eller modi-
fierad hantering, eftersom det endast skulle goras genom exempelvis forinstillda algorit-
mer, istéllet for att variera enligt hanterarens vilja. Detta kan i sin tur gora intern rappor-

tering mer tillforlitlig.

En aspekt som pépekades i grupp C var ocksa en 6kad takt i fakturahantering. I ett auto-
matiserat system - eftersom processerna maste vara vil genomtinkta for att automatise-
ring ska kunna genomforas - dr det mdjligt att minska mangden ytterligare kostnader av
fakturor som betalas efter forfallodagen. En respondent i grupp C ndmnde att for vissa
foretag kan kontantrabatt ha en viktig roll, vilket gor att kontering samt betalning i tid ar

viktigt och kan medfora ytterligare rabatter.
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4.8.2 Ur personalperspektiv

Ur personalperspektivet var ett dterkommande tema i svaren inom alla grupper att auto-
matisering ofta leder till 6kad meningsfullhet i arbetet nir det dagliga manuella arbetet
minskar. De uppgifter som ofta blir kvar blir mer diversifierade och arbetarna kan an-
vinda sina fardigheter till analys, utveckling och andra intressanta omraden. Det frigoér
ocksa mer tid for uppgifter som ger mer virde for foretaget och later experterna utnyttja
sina fardigheter till fullo. En av poédngerna i grupp C var att automatisering kan frigora
tid for alla i processen, sirskilt for dem i godkédnnandefasen av fakturahanteringsproces-

sen, vars expertis inte ligger inom dessa uppgifter.

En poédng i grupp A var att automatiseringen av dessa processer kan dka arbetarnas gene-
rella vdlméende samt minska deras stressnivaer nér tid frigdrs for viktigare uppgifter. |
grupp B ndmndes att frigjord tid skulle vara till nytta eftersom det skulle gora det mdjligt
for dem i leverantdrsreskontraprocessen att sitta mer tid pa att 16sa problem och hantera
specialfall. I grupp B togs dock ocksé upp att det i deras fall uppkommit fler administra-
tiva uppgifter for bolagets dvriga funktioner, delvis pa grund av de nya processer som

automatiseringen i systemet medfort.

4.8.3 Ur kundperspektiv

Ur kundens perspektiv varierade svaren mellan grupperna och enskilda deltagare. I bade
grupp A och C togs upp att kunder uppskattar nér fakturor betalas korrekt och i tid. I detta
fall menas med kunder leverantdrer som har skickat fakturor till leverantdrsreskontra.
Respondenterna i grupp A sade att de genom automatisering skulle kunna minska méng-
den misstag som hénder i processen och halla kvaliteten stabilare. Med detta kan de moj-

ligen till och med né formaner fran kunderna, till exempel fa ldngre betalningsvillkor.

Niér det géller grupp B menas med termen kund bade andra enheter och avdelningar inom
foretaget savil som leverantorer som skickar fakturor till leverantorsreskontra. I grupp B
ansags att automation kan hjélpa till att undvika forseningar i fakturahanteringen vilket i
sin tur skulle innebéra att leverantdrerna skulle fa sina betalningar i tid. Nér det géller hur

enheter och avdelningar inom foretaget kan se situationen kan det delas in i tvd aspekter.
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En av aspekterna var att eftersom automatisering frigor tid fran de manuella uppgifterna,
frigor det tid for de anstéllda som jobbar med leverantorsreskontra att ge personliga rad
om problemfall till sina kollegor. Den andra aspekten, ocksa ur foretagets interna sida, ar
att automatisering mdjliggor fakturering baserat pd PO-nummeridentifiering. Detta moj-
liggor godkdnnandet och kontroll av fakturorna i forvdg samt minskar stegen i till exem-
pel godkdnnandeprocessen eftersom fakturan inte behdver kontrolleras flera génger av

olika personer.

Trots forbattringar av processer tycktes i grupp B att automatiseringen inte &r synlig fran
leverantérskunders synvinkel. Detta var en aspekt som ocksa togs upp i grupp C. Nir det
géller foretag som outsourcar leverantdrsreskontras hanteringstjanster bryr kunderna sig
enligt grupp C séllan om ifall tjansten tillhandahalls av ménniskor eller automatisering.
Sa lange resultatet 4r vad som Overenskommits och det inte finns ovriga avgifter spelar
det ingen roll vem som utfort processen. En annan aspekt ur C-gruppens synvinkel var att
kunderna av leverantorsreskontras hanteringstjinster kan fa ett fast pris for hanteringen
av sina fakturor, vilket innebér att oavsett av kundbolagets mojliga personalférdndringar

forédndras inte reskontrahanteringens helhetskostnad.

4.8.4 Ur processhanterings perspektiv

Angaende processhanteringsperspektivet framholls i alla grupper att for att kunna imple-
mentera eller 6ka automatiseringen maste fakturahanteringsprocesserna vara tydliga och
genomténkta i forhand. Processen maste forenas, det vill séga finns det inget utrymme for
variation mellan individer som gér samma uppgifter. I grupp C papekades att ofta leder
endast forberedelse och planering av automatiseringsprocesser till forbattringar i proces-
ser samt Okad effektivitet, till exempel eftersom processerna ér enhetliga och "bésta
praxis" efterstrdvas. Vad som i grupp C papekades som en av anledningarna till detta i
var att automatiserade processer inte kan anpassas till flera olika metoder, vilket leder till

standardisering for att ens mojliggdéra automatisering.
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4.9 Fraga 8 — Har ett automatiserat system nackdelar?

Lika som i den foregdende fragan diskuterades mdjliga nackdelar som ett automatiserat
system kan ha. Fradgan var igen delat i fyra olika perspektiv, modellerat enligt en balan-
serat styrkort-metod; finansiellt perspektiv, personalperspektiv, kundperspektiv och pro-

cesshanteringsperspektiv.

4.9.1 Ur ett finansiellt perspektiv

Fran ett ekonomiskt perspektiv nimnde grupperna B och C specifikt de extra kostnader
som uppkommer genom att implementera automatisering. Enligt bada grupperna kan det
finnas behov av tekniska forédndringar eller extern konsultation i planerings- och imple-
menteringsfaserna. Aven internt i foretaget kan resurser behdva tilldelas till automatise-
ringsimplementeringen utdver normal verksamhet. I grupp C papekades att forutom de
grundldggande initialkostnaderna finns ofta kostnader for dvervakning av automatise-

ringen samt extrakostnader for mojliga licenser, ytterligare underhéll och uppgraderingar.

I grupp A tog respondenterna upp ekonomiska risker som kan folja av for snabb eller
slarvig automatisering. I ett exempel ndmndes att om ett system automatiseras mycket
snabbt medan det finns vissa osékerheter i processen och alla méjliga fallgropar inte har
tiankts ut, kan foretaget hamna betala for dessa misstag senare. En annan punkt som togs
upp var att om ett system &r helt automatiserat kan en felaktig eller bedriglig faktura
mojligen lyckas simma igenom systemet oupptickt. Tillsammans med ett automatiserat

system borde avancerade sikerhetsinstidllningar och -ramar implementeras.

Enligt flera svar i grupp C borde det inte finnas nagra langsiktiga negativa finansiella
effekter sa linge automatiseringen har varit vl genomtinkt och den har berdknats som
fordelaktig och kostnadseffektiv i forhand. Enligt ett exempel kan det vara mer kostnads-
effektivt for foretaget att ha en anstélld expert att ta hand om laga fakturavolymer i stéllet
for att genomf6ra tung automatisering som inte medfér ndgon ekonomisk fordel. I grupp
C konstaterades dock att det i vissa fall kan vara lonsamt for ett foretag att genomfora

viss automatisering &ven med en hdgre kostnad, till exempel om verksamheten &dr mycket
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ineffektiv eller om foretaget har svarigheter att anstilla ndgon for att ta hand om deras

leverantorsreskontra.

I grupp B speglades dessa tankar. Enligt svar i grupp B dr all automatisering inte automa-
tiskt kostnadseffektivt och besparingarna av implementerad automatisering ar sillan syn-
liga direkt frén borjan, fordelen blir konkret i det langa loppet. Tvirtemot dessa asikter

ansags inom grupp B ocksa att automatisering inte har negativa ekonomiska effekter.

4.9.2 Ur personalperspektiv

Ur personalens synvinkel uppmérksammades i alla tre grupper att arbetare kan vara ridda
for att forlora sina jobb pa grund av automatisering. I grupp A konstaterades att i organi-
sationer dér ett mer automatiserat system infors leder det i allménhet till en minskad ar-
betsbelastning. Denna tanke bade speglades och motverkades i grupp C, dir det konsta-
terades att i borjan kan automatisering kriva att personalen omorganiserar och anpassar
sig, vilket kan orsaka mycket oro och fragor. Detta betyder dock inte nddvéandigtvis att

arbetskraften till slut maste minskas.

I grupp C sades att idén om automatisering som gor arbetet mer meningsfullt och intres-
sant inte géller for alla ménniskor. Vissa kan mycket vél kénna sig pressade da automati-
seringen Okas, eller teknologisk utveckling kanske inte dr av allas intresse. I grupp A och
B togs det till och med upp att om allt sadant rutinméssigt arbete slutar och arbetarna bara
har krdvande analys- och utvecklingsprojekt, kan det bli anstréngande for anstdllda. Vissa
deltagare fran bada grupperna ndmnde att de ibland saknar de vardagliga uppgifterna som

redan automatiserats.

I grupp A togs det upp att om automatiseringen sker for snabbt skulle personalen kanske
inte kunna hallas med i farten och foretaget kan hamna i en situation dér personalen inte
riktigt hdnger med och inte kénner till vad som hénder i systemet. Foretaget maste for-
sékra sig att alla faktiskt har en bra bild om den underliggande processen som péagar i

bakgrunden.
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Asikter ur personalperspektivet skiljde sig inom grupp B. Vissa tinkte att det 4r tidskri-
vande att 16sa de problem som uppkommer nér fakturor som inte borde passera systemet

dnda gor det medan andra tyckte att inte finns negativa sidor fran ett personalperspektiv.

4.9.3 Ur kundperspektiv

Angaende kundperspektivet togs i grupp B upp att det kan finnas svarigheter med kun-
derna, vilka i det hdr fallet menar de andra interna enheterna och avdelningar i foretaget.
Ett satt automatisering har genomforts inom grupp B har orsakat att tiden som anstéllda
spenderar per faktura har 6kat och samtidigt har tiden per faktura pé reskontrasidan mins-
kat. Vissa kunder kan ocksa ha svarigheter att forsta varfor den traditionella fakturan inte
ar tillgénglig redan fran borjan sa som tidigare. De méste ocksa anpassa sig till nya pro-
cesser tillsammans med reskontraarbetarna. Vissa respondenter i grupp B ansdg dock att

det inte fanns negativa aspekter ur kundperspektivet.

I grupp A diskuterades kundperspektivet fran bolagens egna synvinkel, som alltsa hade
anlitat externa automatiserade tjénster. Det togs upp att eftersom automatisering i allmén-
het fungerar bést nér processer ér standardiserade och fakturor dr lika i summa och form,
kan automatiseringen betjéna kunder i varierande méngd om kundernas behov skiljer sig
mycket. Kan automatiseringen betjina klienten pé bésta mojliga sitt eller tappar klienten

till exempel betydande rapporteringsinformation?

I grupp C:s svar ansags kunden vara den kund som kopt automatiserade tjénster. I grup-
pens svar togs upp att nér en automatisering har genomforts ér det i grunden en pagaende
process. Enligt respondenterna dr en skadlig effekt av detta att ndgot kan ga fel i en upp-
datering av det automatiska systemet som leder till att det inte fungerar. Aven vid imple-
mentering av automatisering maste man se till att de olika grénssnitten 4r kompatibla. Om
de inte dr det, kommer automatiseringen inte att fungera korrekt eller s& méste nagon av

parterna éndra sina processer drastiskt eftersom operationerna inte ldngre &r kompatibla.
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4.9.4 Ur ett processhanteringsperspektiv

Ur processhanteringsperspektivet togs i grupp B upp att om det redan finns en process
som behdver automatiseras och processdiagrammet redan &dr bestimt dr det mycket svart
att forsoka dndra det och bygga om det. En annan aspekt som togs upp i grupp B var att
automatisering ofta leder till att mdngden processer okar och processdiagrammen blir mer
komplexa. Det undrades om dessa processhanteringar skulle krdva mer arbete och dver-

vakning.

I grupp A togs upp att om ett system blir for komplext s kan det ocksa paverka andra
processer och nigot ovéntat kan ske under ytan vilket ingen sedan till slut forstar grund-
ligt. Det ndmndes ocksa att om processer dr allt for automatiserade och det inte finns

tillracklig ménsklig granskning, kan det ske misstag som inte kan fixas i tid.

Dessa mgjliga problem i processen diskuterades ocksé inom grupp C. Om det finns fel i
processen och den inte automatiskt fungerar som den ska fran borjan till slut, kan den
orsaka problem i RPA-prognosen. Till exempel om det finns ett personalbyte och det inte
beaktas i automatiseringen kan en faktura hanteras felaktigt pa grund av foraldrad inform-

ation.

Enligt svar inom grupp C kréver det automatiserade systemet en standard eller en relativt
enhetlig behandlingsmetod. Om uppgifterna inte dr enhetliga kan processen vara svar att

automatisera och sjélva automatiseringsprocessen forblir oonskat lang och kranglig.

5 ANALYS

I detta kapitel kommer resultatet fran intervjuerna diskuteras och jdmforas med teoride-
len. Forst tas de mojliga effekterna som automatiseringen medfor for leverantorsreskont-
ras hantering upp frén en teoretisk synvinkel. Dessa effekter jimfors med vad som upp-
tackts i intervjudeltagarnas svar. De mdjliga effekter som togs upp i teoridelen syns pa
vit bakgrund i figur 2. Effekterna med gra bakgrund dr daremot antingen helt nya aspekter
som kommit fram i intervjuerna eller effekter vars betydelse i och med intervjuerna dnd-

rats fran en fordel till en mojlig nackdel, eller tvértom.
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Finansiellt perspektiv Kundperspektiv
Fordelar Nackdelar Fordelar Nackdelar
Effektiviteten Inledande investe- Fordndring av in- | Underldttad rap-
ring — ocksa under terna processer portering
anviandningsfas
Tillforlitligare data- Forédndring av in-
behandling och rap- terna processer
portering
Undvikande av Automatisering ar
merkostnader en pagaende pro-
cess
Inga langsiktiga ne- Obetydligt vem
gativa effekter utfor processer
Personalperspektiv Processhanteringsperspektiv
Fordelar Nackdelar Fordelar Nackdelar
Mindre manuellt ar- | Rédslan for att Planering av auto- | "The automation
bete forlora jobbet matiseringsproces- | paradox”
ser forbéttrar exi-
sterande processer
Bredare tillgédng Mindre manuellt Besvirligt att

arbete

andra automatise-
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Fel 1 automatise-
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Figur 2. Effekter av automatisering ur de fyra valda perspektiven, enligt teorin samt intervjuer
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5.1 Finansiellt perspektiv

5.1.1 Effektiviteten

I teorin tas upp att storsta fordelen med automatiseringen &r Okade effektiviteten
(Hekmati, Barvayeh, & Hashemi, 2011). Det podngteras att automation ockséa kan jimna
ut fallgropar, forminska fakturahanteringsprocessens steg samt leda till béttre kassaflo-
deshantering. Intervjuerna stdder detta pastidende. I alla gruppers svar kommer det upp att
genom automatisering tar det en kortare tid att bearbeta fakturor vilket i sin tur leder till
kostnadseffektivitet. Svararna i grupp C sade ocksé att automatisering kan leda till for-
battringar av takten i fakturahanteringen vilket kan hjdlpa att optimera fakturornas betal-
ning i tid. De extra kostnaderna kan komma i form av férseningsavgifter eller personal-
kostnader eftersom betalningspaminnelserna kréver ytterligare arbete. Genom detta hjal-
per automatisering ocksa att undvika extra kostnader fran forsenade fakturor samt moj-

liggor kassarabatter.

5.1.2 Tillforlitligare databehandling och rapportering

En finansiell fordel som inte kom upp i teoridelen dr att behandlingen av fakturornas data
och rapportering blir mer tillforlitlig genom 6kad automatisering. Enligt grupperna A och
C innebidr automatisering av fakturornas konteringsprocesser att de foljer vissa riktlinjer
och moénster. Det finns mindre utrymme for ménskliga fel nidr databehandling och rap-
portering gors genom forinstéllda algoritmer. Det minskar ocksa till exempel kontering-

ens variation da personalens inverkan minimeras.

5.1.3 Undvikandet av merkostnader

En till f6rdel som togs separat upp i grupp C, men inte i detalj i teoridelen, ar att det
genom ett automatiserat hanteringssystem blir mojligt att undvika olika merkostnader.
Enligt grupp C:s svar blir det mdjligt att minska méngden ytterligare kostnader som upp-
kommer nér fakturor inte betalas i tid. I grupp C ndmndes ocksa att for vissa foretag kan
kontantrabatter spela en viktig roll. Darfor skulle de mojliga rabatter kunna medfora yt-

terligare nytta.
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5.1.4 Inledande investering — ocksa under anvandningsfasen

I teoridelen beskrivs att en nackdel en automatiserad leverantorsreskontra har ur ett fi-
nansiellt perspektiv dr att den kan vara dyr att implementera samt att det &ven kan uppsta
kostnader under anvéndningsperioden som ytterligare 6kar de totala kostnaderna. Detta
ar nadgonting som ocksa kommer upp i intervjuerna. Grupperna B och C nimnde att det
finns tilldggskostnader som foljer av implementation av automatisering, till exempel av
ny teknologi, extern konsultation eller foretagets egen arbetskraft. I grupp C behandlades
andra Ovriga extrakostnader som uppstér under anviandningsfasen s som licenser, under-

héll och uppgraderingar.

I grupp A togs det starkt upp att féretag som implementerar automatisering for snabbt
eller slarvigt kan hamna betala for misstag som hénder senare i olika processer. Nér auto-
matiseringsprocessen utfors mycket snabbt kan det orsaka osékerheter i processen och att

alla majliga fallgropar inte upptéicks.

5.1.5 Inga langsiktiga negativa effekter

I intervjuerna pastés i bade grupp B och grupp C att sé linge som automatiseringen har
varit vdl genomténkt och den har berdknats som fordelaktig, borde det inte finnas lang-
siktiga negativa finansiella effekter. Aven om det i grupp B konstateras att automatise-
ringen inte har en negativt ekonomiskt effekt, hivdas nog ocksa att all automatisering inte
nddvindigtvis dr kostnadseffektivt. Besparingarna fran implementerad automatisering ar
sdllan synliga direkt frdn borjan. Det beskrevs ocksa 1 grupp C att om den inkommande
fakturavolymen &r mycket 1ag, kan det vara mer kostnadseffektivt for foretaget att ha en
anstélld expert att ta hand om det istéllet for att genomfora tung automatisering som inte

medfor ndgon ekonomisk fordel.
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5.2 Personalperspektiv

5.2.1 Mindre manuellt arbete

Som en fordel angdende personalperspektivet ndmns att médngden manuellt arbete mins-
kas, vilket frigor tid for andra uppgifter. I alla grupper svarades att automatisering ofta
leder till 6kad meningsfullhet i arbetet nir det dagliga, manuella arbetet minskar. I grupp
A poingterades att automatiseringen av dessa processer kan dka arbetarnas generella vél-
maende samt minska pa deras stressnivder nér det frigors tid for viktigare uppgifter. |
grupp B ndmndes att frigjord tid skulle vara fordelaktigt eftersom det skulle mojliggora
for dem i leverantorsreskontraprocessen att lagga mer tid pé att 16sa problem och olika

specialfall.

I grupp C tyckte man att automatisering kan frigora tid fran alla i processen, séarskilt fran
dem i godkdnnandefasen av fakturahanteringsprocessen, vars expertis inte ligger i dessa
uppgifter, medan det i grupp B tycktes tvirtom. Dér ansdg man att méngden manuellt
arbete nog minskat pé reskontrasidan, men att det flyttats till dem i operativ verksamhet
nagon annanstans i foretaget. En annan dverraskande tanke kom upp i bade grupp A och
B, dédr man undrade att ifall allt rutinméissigt arbete slutar kan det bli tufft for arbetarna
att endast jobba med kridvande analys- och utvecklingsprojekt. Vissa deltagare fran bada
grupperna ndmnde dven att de personligt ibland saknar de vardagliga uppgifterna som

redan automatiserats.

5.2.2 Bredare tillgang

I teoridelen beskrivs att en forutsittning for implementeringen av ett automatiserat leve-
rantorsreskontrasystem &r en elektronisk ekonomiadministration, som mdjliggdr att fak-
turor kan tas emot i ett digitalt hanteringssystem (Clark, 2018). Detta underléttar godkin-

nandet av fakturor samt bekriftelse och korrigerande av fakturadata var som helst.
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Denna slags bredare tillgang mojliggdr dven arbetande oberoende av tid och l4ge, och till
exempel distansarbete dr ocksa en attraktiv karaktér for arbetsplatser nufortiden. Det hér

var nagonting som ingen tog upp i intervjuerna.

5.2.3 Radslan for att forlora jobbet

Vissa anstillda kan vara rddda att forlora sitt jobb pa grund av robotar och automatisering.
Enligt Ventd et al kan automatiseringen minska pa behovet av arbetskraft pa kort sikt.
Denna rédsla noteras av alla tre grupper i intervjudelen. Det betonades dock i grupp C att
idén om automatisering som gor arbetet mer meningsfullt och intressant inte géller for
alla méanniskor. Motviljan mot forandringar 4r dé inte automatiskt en foljdeffekt av radsla,
utan kan ocksé vara ointresse. Vissa andra kan mycket vél kénna sig pressade for att 6ka

automatiseringen, eller teknologisk utveckling kanske inte &r av ens intresse.

I grupp A konstaterades att ett mer automatiserat hanteringssystem kan leda till minskat
behov for arbetare. I grupp C erkénns en fordndring av behovet for arbetskraft, men bara
pa kort sikt. Det ses inte som en definitiv minskning av arbetsplatser i det 1dnga loppet.
Enligt grupp B finns inga negativa aspekter ur personalperspektivet samt att det &r tidskré-

vande att 16sa de problem som automatisering kan orsaka med fakturor.

5.3 Kundperspektiv

5.3.1 Underlattad rapportering

I teoridelen ndmns att rapportering underlittas genom benchmarking som ett automatise-
rat hanteringssystem mojliggor samt genom stddtjanster som kan implementeras (Clark,
2018). Fordelar av rapporteringen genom automatisering kommer inte upp i deltagarnas
svar ur kundperspektivet men det behandlas ur ett finansiellt perspektiv under “Tillforlit-
ligare databehandling och rapportering”-delen. Vad som tas upp ur kundperspektivet &r
att enligt svar i grupp A fungerar automatisering bast nér processer ar standardiserade. |

svaren ifragasatts hur vil automatiseringen kommer att kunna betjina kunder om deras

50



behov varierar mycket. Det blir ett problem om betydande rapporteringsinformation tapp-
pas i processen. I detta sammanhang innebdr termen kund alltsa dem som anlitat automa-

tiseringstjanster.

5.3.2 Forandring av interna processer

Niér det géller grupp B menas med termen kund bade andra enheter och avdelningar inom
foretaget savil som leverantdrer som skickar fakturorna till leverantorsreskontra. I grup-
pen tog man upp tva olika effekter ur foretagets interna synvinkel. En av dessa aspekter
var att arbetstid frigors vilket leder till en 6kning av tid for arbetarna att ge personligt rad
till sina kollegor ndr det géller problemfall. Den andra aspekten dr att genom automatise-
ring och sérskilt automatiseringen av PO-fakturor forenklas komplexa godkédnnandepro-

cesser betydligt. Fakturan méste inte kontrolleras flera gdnger av olika personer.

I grupp B togs dock ocksa upp negativa paverkan av en férdndring av interna processer.
I gruppen berittades att de dndringar av interna processer som genomforts pa grund av
automatisering hade flyttat behovet av arbetet fran en avdelning till en annan. Det har i
snitt minskat behandlingstiden per faktura vid leverantdrsreskontrasidan men samtidigt
okat pa tiden som gér &t till godkénnandefasen. Dérfor méste ocksa de godkédnnande per-
sonerna anpassa sig till nya processer tillsammans med reskontraarbetarna vilket alltid ar

kravande till en viss grad.

5.3.3 Automatisering ar en pagaende process

En mojlig effekt som pépekas i grupp C var att automatisering ar en pagdende process.
Processer samt system kriver uppdatering och underhéll. En effekt av detta kan vara att
det automatiska systemet slutar fungera om ndgot gar fel i en uppdatering. Det kan ocksa
hénda att automatiseringen inte fungerar korrekt mellan olika parter, sarskilt om det inte

ser noggrant till att de olika grinssnitten dr kompatibla.
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5.3.4 Obetydligt vem som utfér processer

En synvinkel som inte togs upp i teoridelen var att enligt bade grupp B och C bryr kun-
derna 6ver huvud taget inte sig om vem som utfor en viss process. I det hér fallet menas
med kunder bade de foretag som skickar fakturor till deltagarnas arbetsgivarforetag samt
de foretag som har anlitat automatiserade leverantorsreskontratjénster. Ur deras synvinkel
ar det inte nodvandigtvis synligt om processerna mojligen automatiseras. I grupp C togs
upp att ndr det géller kundforetag som outsourcar leverantdrsreskontras hanteringstjénster
ar kunden sillan intresserad ifall tjansten tillhandahélls av manniskor eller automatise-
ring, sa lange resultatet &r enligt vad som dverenskommits och inga 6vriga avgifter upp-

kommer.

5.4 Perspektiv pa processhantering

5.4.1 ”The automation paradox”

Fenomenet som kallas “’the automation paradox” beskrivs i teoridelen som att experter
mojligen forlorar sin kunskap da automatiseringen okar. Eftersom robotar inte for tillfallet
kan anpassa sig till férdndrande situationer pa egen hand, blir detta ett problem ifall ro-
boten inte fungerar i en okédnd situation. Da borde de anstéllda kunna hantera situationen
manuellt, men saknar i vérsta fall kompetens for att gora det. Detta kom inte upp rakt i

intervjuerna.

I alla tre grupper framhélls att for att kunna implementera eller 6ka automatiseringen
maste fakturahanteringsprocesserna vara tydliga och vil genomtidnkta i forhand. Detta
innebdr att arbetsprocesserna blivit analyserade och dokumenterade, vilket ocksa betyder
att det finns instruktioner for dagliga uppgifter. Instruktionerna forsikrar att ifall de an-
stilldas egna fardigheter minskar leder detta inte till problem vid rutinméssiga uppgifter.
Om négot overraskande dnda hiander ar det dock klart att ifall anstdlldas fardigheter inte

upprétthéllits, forstar de ndodvéndigtvis inte processen pa en tillrackligt djupt niva.

52



5.4.2 Planering av automatiseringsprocesser forbattrar existerande pro-

cesser

I svar fran grupp C papekades att endast forberedelse och planering av automatiserings-
processer leder redan ofta till forbéttringar 1 processer samt okad effektivitet. Detta dr
alltsa en foljdeffekt av forberedelse till automatisering. Eftersom automatisering inte kan
anpassa sig till manga olika metoder for samma processer, bor alla processer evalueras
och standardiseras innan implementation av automatisering. D4, dven om automatisering
senare inte ens skulle implementeras, har hanteringsprocesserna inom leverantdrsres-

kontra blivit vdl genomtinkta och analyserade.

5.4.3 Besvarligt att andra automatiserade processer

I grupp B:s svar uppkom att om nagonting redan har blivit automatiserat blir det véldigt
svart att andra det och utfora automatiseringen pa nytt. Om e fardigt automatiserad modell
bor korrigeras, blir det besvirligt att bygga om den. Detta kan i vérsta fall bli vildigt

komplicerat.

5.4.4 Fel i automatiserade processer

I grupp A togs upp att nir ett system blir for komplext och ménsklig granskning saknas,
kan det finnas misstag som repeteras och inte uppticks i tid. Ocksa inom grupp C pape-
kades att fel i processer kan orsaka problem i RPA-prognosen, till exempel glommer man
att justera systemet enligt personalférandringar. D4 finns en risk om att fakturor hanteras

enligt foraldrad information.

6 SLUTSATSER

Syftet med denna undersdkning var att ta reda pa hur leverantorsreskontrahantering sker,
vad som paverkar automatisering och hurdana effekter automatiseringen medfor. Tack
vare de experter som deltog i mina intervjuer, kunde jag analysera hur deras svar speglas

till min teori. Genom detta kunde jag svara pa mina forskningsfragor. I teoridelen disku-
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terade jag hur leverantdrsreskontras hantering sker traditionellt, vad som paverkar auto-
matisering av ekonomiadministration generellt samt effekter av automatisering av leve-
rantorsreskontra ur fyra olika perspektiv; finansiellt perspektiv, personalperspektiv, kund-

perspektiv och perspektiv pa processhantering.

Studien visar att for vissa effekter var svaren i kongruens mellan grupperna. I alla grupper
tyckte man att automatisering resulterar i 6kad effektivitet, ekonomiska besparingar samt
diversifiering av arbetsuppgifter vilket gér dem mer intressanta. Asikterna skiljde sig
dock inom grupperna samt mellan de svarare som jobbar pa den sidan som erbjuder jaim-
fort med den sidan som anlitar automatiserade leverantorsreskontras hanteringstjinster.

Vad som generellt indikerades var att nir upplevelsen av automatisering okar, okar for-
troendet for och tillit pa automatiseringen. Det fanns tvivel om automatisering diar den
dnnu inte finns i storre grad. Till exempel ansag man i Grupp C att betalning 14tt kan
automatiseras, men i grupp A och B var asikterna delade vid denna fraga. Vissa respon-
denter ansag att det d4r nddvéandigt att inkludera en person i betalningsprocessen for att
sékerstilla att betalningarna ar korrekta. I bdde grupp A och B framkom en 6nskan om
att 6ver huvud taget behalla nigra steg i processer manuella for sikerhets skull. Vissa
svarare ansdg dven att de saknade manuellt arbete tillsammans med all utveckling och
analys. Detta togs inte upp i C:s svar, som generellt vilkomnade automatiseringen till en

storre grad.

Ett perspektiv som alla grupper holl med om &verlag var att automatisering inte far ge-
nomforas endast for automatiserings skull. Beroende pa foretagets egenskaper och behov
kan automatisering vara lonsamt eller ett riktigt daligt val. Det bor alltid analyseras och
utforas enligt &ndamalet och inte endast ur intresset av att modernisera verksamhet utan
ett klart mal. Till exempel kan automatiseringens slutliga kostnader komma som en 6ver-
raskning. Det &r viktigt att kunna beddéma de totala kostnaderna for automatisering, som
forutom baskostnaderna inkluderar kunskapskostnader och system- samt processunder-
hall. Automatisering kréver att ifall man vill undvika problem méste man vara beredd och

ha resurser for att modifiera och underhalla processer.
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Fran intervjuerna kom det upp flera nya synvinklar ur svararnas konkreta erfarenhet av
automatisering och hur arbetarna reagerar pa de olika for- och nackdelarna som presen-
terats. Jag anser att min undersoknings resultat stdder min teori till storsta delen. Eftersom
effekterna av automatiserad leverantorsreskontra inte dr enhetliga beroende pa respon-
denters och deras arbetsgivarforetag, dr det inte mojligt att notera varken automatisering-
ens absoluta overldgsenhet eller dess totala inkompatibilitet. Slutligen beror det pa det
enskilda foretaget vilka av de positiva och negativa effekterna de viljer att beakta, och

till vilken grad, vid valet att antingen automatisera eller inte gora det.

Att sammanstélla detta examensarbete har varit en utmanande men samtidigt en givande
process. Jag har lart mig mycket om leverantorsreskontras hanteringsprocesser och deras
bakgrund som ocksa stoder min egen fOrstaelse av d@mnet. Jag har ocksa fatt intervjua
experter vars analys samt intressanta &sikter och synvinklar uppmuntrar mig att utveckla
mitt eget tinkande och kunskap. I framtiden skulle det vara intressant att analysera effek-
ter kvantitativt, det vill séga ta reda pa vad effekterna &r enligt statistik samt om det finns
kopplingar mellan dem och teorin eller det som kommit fram i mina intervjuer. Da skulle
en tydlig jimforelse goras mellan ett kvalitativt och kvantitativt arbete, vilket formodligen

kunde fordjupa forstdelsen om dmnet.
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BILAGOR

Bilaga 1 — Intervjuguide

Forskning: Automatisering av leverantorsreskontra - en analys av dess effekter

Forskare: Arawela Sovala, Yrkeshogskolan Arcada

Inledning: Andamaélet med forskningen #r att ta reda pa hur en automatiseringsprocess

kan ske och vilka delar som kan automatiseras. Aven skillnaden mellan ett helt eller

delvis automatiserat hanteringssystem och det teoretiska séttet att hantera leverantorsfak-

turor kommer att forskas. Dessutom analyseras automatiserade systemets for- och nack-

delar fran fyra olika perspektiv (balanserat styrkort-metoden).

Bakgrundsfragor:
1. Vad ér ditt yrke?
2. Hur ldnge har du jobbat i din nuvarande position?
3. Inom vilken bransch jobbar du?
4. Hur mycket jobbar du med faktura- och reskontrahantering i ditt jobb?
5. Hur stort dr foretaget du jobbar for? Omséttningens/personalens storlek?
6. Hur ldnge har foretaget anvént sig av/erbjudit automatiserat leverantorsres-

kontra?

Om hanteringsprocessen av inkommande fakturor och leverantdrsreskontra:

Har du anvént ett delvis eller helt automatiserat faktura- och reskontrahante-
ringssystem? Om ja, hur lange?

Vilka delar av hanteringsprocessen dr automatiserad; ankomst av fakturor, kon-
tering av fakturor, granskningsprocessen, betalning, leverantorsregister, annat?
Vad skulle kunna automatiseras som inte dnnu ar det?

Hur vil har de olika delarna av automatiserade leverantorsreskontraprocessen in-
tegrerats med 6vrig verksamhet?

Hur upplever du automatiserade faktura- och reskontrahanteringen?

Vilken paverkan upplever du att det har for ditt arbete?



7. Har ett automatiserat system fordelar? Vilka aspekter anser du att ger mest
nytta? Ge din asikt ur ett:
a. Finansiellt perspektiv
b. Personalperspektiv
c. Kundperspektiv
d. Processhanteringsperspektiv
8. Har ett automatiserat system nackdelar? Vilka aspekter skulle du dndra eller av-
skaffa? Ge din asikt ur ett:
a. Finansiellt perspektiv
b. Personalperspektiv
c. Kundperspektiv
d. Processhanteringsperspektiv

Tack for samarbetet!

kokok

Tutkimus: Automatisering av leverantorsreskontra - en analys av dess effekter

(“Ostoreskontran automatisaatio — analyysi sen seurauksista”
Tutkija: Arawela Sovala, Ammattikorkeakoulu Arcada

Esittely: Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, kuinka automatisaatioprosessi voidaan
toteuttaa ja mitéd osia voidaan automatisoida. Myds osittain tai kokonaan automatisoidun
hallintajérjestelmén eroavaisuutta verrattuna ostolaskujen késittelytapaan teoriassa kési-
tellddn. Lisdksi analysoidaan automatisoidun jirjestelmén hyvié ja huonoja puolia nel-

jasté eri ndkokulmasta (balanced scorecard-mittaristo).
Taustakysymykset:

Miké on ammattisi?

Kuinka pitkédén olet tydskennellyt nykyisessé asemassasi?

Milla alalla tyoskentelet?

Paljonko tydskentelet laskujen ja ostoreskontran parissan tydssési?
Kuinka suurelle yritykselle olet toissd? Liikevaihdon koko/henkilokunnan
maara?

6. Kauanko yritys on kdyttdnyt/tarjonnut automatisoitua ostoreskontraa?

I

Automatisoidusta laskujen ja ostoreskontran hallintaprosessista:



1. Oletko kéyttanyt osittain tai kokonaan automatisoitua laskujen ja ostoreskontran
hallintajérjestelméa? Jos kylld, kuinka kauan?
2. Mité osia hallintaprosessista on automatisoitu; laskujen saapuminen, laskujen ti-
lidinti, tarkastusprosessi, maksatus, toimittajarekisteri, muuta?
3. Minka voisi vield automatisoida, joka ei vield ole?
4. Kuinka hyvin automatisoitu ostoreskontraprosessi sopii yhteen muun toiminnan
kanssa?
5. Millaisena koet automatisoidun laskujen ja ostoreskontran hallinnan?
6. Millaisen vaikutuksen koet silld olevan ty6llesi?
7. Onko automatisoidussa jarjestelméssa etuja? Minki piirteiden koet olevan hyo-
dyllisimpid? Kerro mielipiteesi:
a. Taloudellisesta ndkdkulmasta
b. Henkilokuntandkdkulmasta
c. Asiakasndkokulmasta
d. Prosessienhallinnan ndkokulmasta
8. Onko automatisoidussa jirjestelméssé haittoja? Mitka piirteet haluaisit muuttaa
tai poistaa? Kerro mielipiteesi:
Taloudellisesta ndkokulmasta
Henkilokuntanidkokulmasta
Asiakasndkokulmasta
Prosessienhallinnan nékokulmasta

/ao op

Kiitos yhteistyosta!



Bilaga 2 — Informerat samtyckeavtal

Informerat samtyckeavtal
Forskning: Automatisering av leverantorsreskontra - en analys av dess effekter

Jag har fatt, last och forstatt forskningsindamalet. Jag har fatt en tillrdckligt omfattande be-
skrivning om forskningen och informationen som samlats samt behandlats under den. An-
damalet med forskningen é&r att ta reda pa hur en automatiseringsprocess kan ske och vilka
delar som kan automatiseras. Aven skillnaden mellan ett helt eller delvis automatiserat han-
teringssystem och det teoretiska séttet att hantera leverantorsfakturor kommer att forskas.

Dessutom analyseras automatiserade systemets for- och nackdelar frén olika perspektiv.

Jag dr medveten om att forskaren Arawela Sovala spelar in intervjun och jag tillater att

materialet endast utnyttjas for det informerade forskningsédndamélet.

Inspelningen kommer inte att publiceras. I allt skriftligt material kommer namnen pé in-
divider, foretag och annan identifierbar information dndras eller raderas. Inspelningen lag-
ras i forskarens arkiv endast pa hardskivan och inte i en molntjadnst (cloud service). Inspel-

ningen raderas efter arbetet blivit utvirderat eller senast efter 6 ménader.

Tack for samarbetet!

Datum:

Intervjuobjektets underskrift:

Namn:

Kontaktuppgifter:

Datum:

Forskarens underskrift:

Namn:

Kontaktuppgifter:




Tietoinen suostumussopimus

Tutkimus: Automatisering av leverantorsreskontra - en analys av dess effekter (“Ostores-

kontran automatisaatio — analyysi sen seurauksista”

Olen saanut, lukenut ja ymmértényt tutkimuksen tavoitteet. Olen saanut riittdvén selvityksen tut-
kimuksesta ja sen yhteydessd suoritettavasta tietojen kerddmisestd ja késittelystd. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd, kuinka automatisaatioprosessi voidaan toteuttaa ja mité osia voidaan
automatisoida. My0s osittain tai kokonaan automatisoidun hallintajérjestelmén eroavaisuutta
verrattuna ostolaskujen kisittelytapaan teoriassa kisitelldan. Liséksi analysoidaan automatisoi-
dun jérjestelmén hyvii ja huonoja puolia neljésté eri ndkokulmasta (balanced scorecard-mitta-

risto).

Olen tietoinen siitd, ettd tutkija Arawela Sovala nauhoittaa haastattelun ja annan luvan siihen,

ettd haastattelumateriaalia hyddynnetdén vain ilmoitettuun tutkimuksen tarkoitukseen.

Naubhaa ei esitetd julkisesti. Kaikessa kirjallisessa ja julkaistussa materiaalissa henkildiden nimet
ja muut tunnistamisen mahdollistavat tiedot on muutettu tai poistettu. Nauhaa sdilytetdan tutkijan
arkistossa vain kovalevylld, ei pilvipalvelussa (cloud service). Nauhoitus hdvitetién, kun tyd on

arvioitu tai viimeistddn kuuden kuukauden kuluttua.

Kiitos yhteistyosta!

Piivadmadra:

Haastateltavan allekirjoitus:

Nimi:

Yhteystiedot:

Piivamadra:

Haastattelijan allekirjoitust:

Nimi:

Yhteystiedot:




