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1

JOHDANTO

Luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuisto Elonkierron kehittamiseen
tahtaavan opinnaytetydn tavoite on luoda ratkaisumalleja kohteena ole-
van puiston tulevaisuuden konseptiksi. Tyon toimeksiantajana on Elon-
kierron Ystavat ry, joka yllapitaa ja uudistaa luonnonvarakokeilu- ja esit-
telykohdepuisto Elonkiertoa. Tydssa kasitellaan yhteiskunnalliset ja glo-
baalit trendit huomioiden puiston kehittamista ja konseptointia. Tyossa
muodostetaan tulevaisuuden tavoitteita ja trendeja ennakoiden temaat-
tisia polkuja yhteiskunnan ja tieteen valille kohteena olevassa luonnonva-
rakokeilu- ja esittelykohdepuistossa. Opinndytetydssa esitetaan palvelu-
muotoilua hyddyntden vaihtoehtoja, joiden avulla on mahdollista tarjota
puistossa kavijoille ja puistosta kiinnostuneille erilaisia elamyksia, oppi-
mismahdollisuuksia ja kokemuksia itse puistossa kuin myds virtuaalisesti.
Ty6ssa kasitelladn myds sita, miten on mahdollista asemoida luonnonva-
rakokeilu- ja esittelykohdepuistoa siten, etta se pystyy turvaamaan ole-
massaolonsa. Tyossa perehdytdan myds siihen, minkalaisia markkinointi-
toimia puisto tarvitsee saadakseen lisda yhteistydkumppaneita ja kavi-
jOita ja miten rahoitus on mahdollista jarjestaa.

Opinnaytetyossa esitelladan opinnadytetyon kohteena olevaan puistoon lin-
kittyvat Luonnonvarakeskuksen temaattiset ohjelmat, joita ovat pohjoi-
nen vihrea biotalous, innovatiivinen ruokajarjestelma, sininen biotalous ja
kestava luonnonvaratalous yhteiskunnassa. Ndiden ohjelmien pohjalta
kohteena olevan puiston tematiikka on rakennettu sitoen yhteiskunnalli-
sia ja globaaleja trendeja ja megatrendeja puiston tematiikkaan. TyOssa
perehdytadn pintapuolisesti yhteiskunnallisiin ja globaaleihin trendeihin,
joista ilmastonmuutos seka nyt etta tulevaisuudessa koskettaa eniten
tyon kohteena olevaa luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuistoa.
Ty6ssa huomioidaan myds suomalaisen yhteiskunnan eri sektoreiden vali-
sia mahdollisia yhteistydomalleja ja niiden mahdollisuuksia.

Tyon loppupuolella esitelldan luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuiston
tulevaisuuden temaattisten polkujen operatiivisia ratkaisuja sitoen ne ko-
konaisuuksiksi, joihin linkittyvat myds Luonnonvarakeskuksen teemat, yh-
teiskunnalliset ja globaalit trendit ja erilaiset yhteistydomallit. Tyohon sisal-
tyvat omat kappaleensa yhdistyksen rahoitusvaihtoehtojen pintapuoli-
seen lapikayntiin kuin myo6s markkinointiin liittyen. Tyon teoreettinen vii-
tekehys perustuu palvelumuotoilun teorioihin ja nakékulmiin ja ndita myds
esitelldan tyodssa.

Luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuiston uusi konsepti tulee pita-
maan sisallaan aktiivisuutta, monipuolisuutta, elamyksellisyytta ja eri toi-
mijoiden yhteisty6ta. Toimeksiantajan tavoitteena on yllapitaa ja uudis-



taa Elonkierron puistoa kahdella tapaa: yllapitamalla puistoa ja kehitta-
malla tiedeviestintaa. Puiston tavoite on myos liittya entista tiiviimmaksi
osaksi lahialueen virkistys-, matkailu- ja oppimisymparistotarjontaa, jo-
hon yritykset ja muut toimijat tulevat mukaan kehittamaan palveluja ja
hy6dyntamaan puiston tarjoamaa alustaa. Yritysten toivotaan |6ytavan
Elonkierrosta alustan omille palveluntarjonnoilleen. Puiston toivotaan
muodostuvan kohtaamispaikaksi seka eri toiminnoille ja yrityksille kuin
myo0s yksityisille ihmisille. Tiedeviestinnan osalta puistossa tavoitteena on
virtuaalisuus ja digitaalisuus.

Aiheen valinta on lahtenyt taman tyon tekijan, tutkijan, henkilokohtai-
sesta kiinnostuksesta puiston sadilyttamiseen ja kehittamiseen. Toimeksi-
antaja, Elonkierron Ystavat ry, on ottanut ennakkoluulottomasti tyon te-
kijan vastaan, antanut aiheen tydlle ja yhdistyksen aktiivisilta toimijoilta
on ollut saatavissa paljon apua prosessin aikana. Opinndytetyota on ollut
antoisa tehda, koska aiheeseen liittyy henkil6kohtainen kiinnostus ja mo-
tivaatio puiston ja koko lahiseudun kehittamiseen ja yhteistyon kasvatta-
miseen eri toimijoiden valilla. Opinnaytetyo on kuitenkin ollut samalla
my0s vaativa ja haastava, koska monet asiat ovat olleet tekijalle hyvin
vieraita ja vaativat paljon perehtymista ja tutustumista asioihin.

Opinnadytetyo on laadullinen tutkimus, jossa lahestytdan tutkittavaa koh-
detta kehittamistutkimuksen menetelmin. Opinnaytetyo rakentuu teo-
reettisesta viitekehyksestd, jossa kuvataan kehittamisen tutkimuksellista
konseptia. Luvussa kolme esitellddn toimeksiantajaorganisaatio ja sen ta-
voitteet kuin myds itse kehittamisen kohteena oleva puisto. Puiston te-
matiikan rakentumiseen perehdytdan luvussa nelja. Puiston operatiivisen
kehittamisen polkujen suunnittelusta, perusteluista ja tulevaisuuden eh-
dotetuista kehittamiskohteista koostuu luku viisi. Kuudes luku eli johto-
padtdkset ja pohdinta koostuu tulevaisuuden suuntaviivoista ja nakymista
kehittamiseen jatkossa. Tyon lopussa on ldhdeluettelo.

Kiintoisaa opinndytetydssa on ollut pohtia ja kasitella sita, milla tavalla on
mahdollista ldhestya asioita, jotka eivat ole houkuttelevia (trendeja),
mutta ovat silti merkittavia (trendit) ja naihin liittyvia haasteita (adaptoi-
tuminen). Tydssa kasiteltyja trendeja ja suuntauksia tulisi olla mahdolli-
suus myos kyseenalaistaa ja huomioida niiden tuottamia haasteita. Tassa
tyossa ei ole kasitelty mahdollisia tulevaisuuden haasteita, vaan tyossa
esitelldaan erilaisia kehittamis- ja konseptointivaihtoehtoja muun muassa
operatiivisten polkuratkaisujen muodossa.

Luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuistossa yksi keskeisista teemoista
on monimuotoisuus. Tydssa avataan hieman sitd, miksi monimuotoisuus
on tarkeaa ja mita maatalous olisi ilman monimuotoisuutta. Operatiiviset
polkuratkaisut antavat myds kehitysehdotuksia siihen, miten ihmiset voi-
sivat toimia paremmin luonnon ekosysteemin palvelijoina. Tydn tavoit-
teena on olla tukemassa kohteena olevan luonnonvarakokeilu- ja esittely-



kohdepuiston jatkuvuutta ja sdilymistd. Toiveena on, etta puiston konsep-
tointi onnistuu ja puisto kehittyy, kasvaa ja kukoistaa tulevina vuosina ja
vuosikymmenina tuottaen iloa fyysisesti paikalla kayville, etta virtuaali-
sesti laajemmalle yleisélle.

1.1. Tutkimuskysymys

"Ennen ongelman ratkaisua taytyy tietda, mista ongelmassa on kysymys”
(Kananen, 2012, s. 13). Ongelmat eivat ole yksiselitteisid. Opinnayte-
tyossa taustalla on seikkoja, joita halutaan kehittaa ja joiden halutaan
olevan muutoksen jalkeen toisin. Opinnadytety0 voi vastata myds muihin
kysymyksiin kuin tutkimuskysymykseen seka se voi tuottaa tietoa ja kehit-
tamisehdotuksia muihinkin asioihin kuin tutkimuskysymykseen.

Opinnadytetyon tutkimuskysymys on: Miten laajat yhteiskunnalliset ja glo-
baalit tavoitteet ja trendit voidaan linkittaa tutkimuksen ja yhteiskunnan
rajapintaan kohteena olevassa luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuis-
tossa? Jatkokysymyksina voidaan kysya, miten naista tavoitteista ja tren-
deistd voidaan muodostaa temaattisia polkuja yhteiskuntaan ja miten
nama polkuratkaisut viedaan operatiivisesti kdaytantoéon? Mitka tavoitteet
ja trendit ja niiden kehityskulut tulevat vaikuttamaan voimakkaimmin tu-
levina vuosina ja vuosikymmenina kohteena olevaan luonnonvarakokeilu-
ja esittelykohdepuistoon? Tarkeana alakysymyksena tyohon liittyy myos
se, miten on mahdollista asemoida luonnonvarakokeilu- ja esittelykohde-
puisto siten, etta se pystyy turvaamaan olemassaolonsa ja tukemaan seu-
dun muita tavoitteita?

Temaattisten polkuratkaisujen operatiivisen viennin kdytantoon ja kay-
tannon toimivuuden arviointi rajataan tasta opinnaytetyostd, koska kay-
tantdon vienti ja kdytanndn toimivuuden arviointi on monivuotinen pro-
sessi, joka vasta alkaa opinnaytetyosta. Opinnaytetyo tulee paattymaan
konseptin kuvaukseen ja ehdotuksiin tulevaisuuden mahdollisesta kon-
septista ja palvelupoluista. Opinnaytetyon ulkopuolelle jadvat konseptin
testaus, arviointi ja kdytannon toteutus.

Tyon tekija on tutkijan ja kehittdjan ominaisuudessa opinnaytetyon kir-
joittajana, vaikka suhde tutkimusongelmaan on myés hyvin henkilokoh-
tainen tekijan oman kiinnostukseni vuoksi. Tekijalla on my&s henkilokoh-
tainen tahtotila sailyttaa ja kehittaa puistoa, jotta puistosta olisi mahdol-
lista seka tutkijan ettd muiden kavijoéiden nauttia tulevaisuudessakin.
Henkilokohtaiset tavoitteet eivat kuitenkaan tee tekijan osalta eettista
ongelmaa tutkimuksen tekoon vaan motivoivat tekijaa tekemaan tyon si-
ten, etta sen tavoitteet toteutuisivat parhaalla mahdollisella tavalla. Puis-
ton sdilyttdminen ja kehittaminen on tarkea ja ajankohtainen asia seka
tdman opinnadytetyon tekijalle kuin myos lahialueelle.



1.2. Tutkimuksen tavoite

Nopeasti muuttuva, digitalisoituva ja globaalistuva toimintaymparisto luo
muutostarpeita erilaisille organisaatioille. Menestykseen ei riita, etta or-
ganisaatio pystyy viemaan kehitystd eteenpadin vaan todelliset menestyjat
syntyvat niistd, jotka kykenevat arvioimaan toteutunutta, mutta myos tu-
levaisuuden kehitysndakymia, varautumaan niihin ja toteuttamaan pitkalla
aikajanteella tavoitteitaan erilaisissa tulevaisuuden tilanteissa. Organisaa-
tioiden mahdollisuudet innovaatioiden tuottamiseen kehittyvat koko ajan
ja sosiaalisten innovaatioiden merkitys kasvaa. Sosiaalisiksi innovaatioiksi
voidaan maaritelld tavat toimia toisin, uudet kdaytannot ja kaytantojen
muuttaminen rutiineiksi. Innovaatioissa on mahdollista hyodyntaa tek-
niikkaa, mutta etusijalle nousevat organisaation ja toiminnan uudistami-
nen. Paikallisella toimintaymparistolla on merkittava rooli uusien inno-
vaatioiden syntymisessa. Organisaatiot ovat osa toimintaymparistdaan ja
se on tarkeda tiedostaa. Innovatiiviset tiedon ja osaamisen keskittymat
luovat menestysta lahiymparistéon ja jopa koko kansakunnalle. Keskinai-
sella yhteistyolla on mahdollista vaikuttaa alueiden kehittymiseen. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti, 2014, ss. 13—14) Opinnaytetyon kohteena ole-
van luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuiston tarkoitus on eri keinojen
avulla menestya, varautua tulevaisuuteen, kehittya jatkuvasti ja tuoda ar-
vojaan esille.

Opinndytetyon tavoitteena on yhdistaa globaaleja ja yhteiskunnallisia ta-
voitteita ja trendeja kohteena olevan luonnonvarakokeilu- ja esittelykoh-
depuiston konseptointiin ja tulevaisuuden kehittamiseen. Tydssa esitel-
ladn vaihtoehtoja temaattisiksi poluiksi yhteiskuntaan huomioiden nama
vhteiskunnalliset trendit ja tavoitteet. Opinnadytetyo perustuu palvelu-
muotoilun teorioihin ja tydssa esitelldan keinoja, joilla palvelumuotoilua
on mahdollista hydédyntaa puiston tulevaisuuden konseptia rakennetta-
essa. Tyossa kasitellaan erityisesti asiakasnakokulmaa ja sitd, miten puis-
ton tulevaisuuden konseptissa voidaan hyodyntaa asiakasnakokulmaa ja
asiakaslahtoisesti kehittda toimintaa ja konseptia. Tyossa esitetdan myos
ehdotuksia tulevaisuuden markkinoinnin ja rahoituksen tueksi. Opinnay-
tetyon tavoitteena on innovaatiopohjan rakentaminen luonnonvarako-
keilu- ja esittelykohdepuistolle. Tyon tavoitteena on jarjestelmallinen,
osallistava, kokonaisvaltainen, tulevaisuuden ennakointiin liittyvien tieto-
jen keraaminen ja keskipitkan ja pitkan aikavalin visioiden luomisprosessi.
Talla prosessilla tuetaan puiston kehittamiseen liittyvien strategisten paa-
tosten tekemista teknologiavalinnoissa, markkinoilla, yhteiskuntasuh-
teissa ja ympariston kehittdmisessa huomioiden puiston tulevaisuuden
turvaaminen.

Toimeksiantajan tarkoitus on ollut valita kantavat teemat, jotka toimivat
visuaalisen viestinnan, vuorovaikutuksen ja kokemuksellisen oppimisen
valineina ja rajapintoina biotalouden tuotannon ja kulutuksen seka pai-
kallisen, alueellisen ja kansallisen yhteiskunnan valilla. Tydssa esitellaan



yhteisty6- ja innovaatiomalleja ja operatiivisten polkuratkaisujen yhtey-
dessa viitataan niihin yhteistyotahoihin, joiden kanssa puiston olisi hyva
verkostoitua ja tehda yhteistyota.

1.3. Opinndytetyossa kaytettyja kasitteita

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on organisaation kannalta tarkeiden sidosryhmien tun-
nistamista ja huomioon ottamista. (Vuokko, 2004, s. 66) Sidosryhmia voi-
vat olla esimerkiksi kavijat, rahoittajat, lahjoittajat, sponsorit, jasenet ja
vapaaehtoiset.

Palvelun blueprint

Palvelun blueprint on kuvaus palvelun toiminnasta, jossa asiakkaan toi-
minnot ovat keskidssa. Blueprintin tavoitteena on hahmottaa palvelun
elementit ja niiden valiset yhteydet. Palvelun blueprint sopii uuden palve-
lun suunnitteluun kuin myds jo olemassa olevien palveluiden kehittami-
seen. Palvelun blueprint auttaa havainnoimaan ongelmakohtia, kehitys-
kohteita ja epajohdonmukaisuuksia palvelun tuottamisessa.

Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu perustuu kayttajalahtoiselle nakdkulmalle kehittami-
seen. Palvelumuotoilu pyrkii takaamaan palveluiden hyodyllisyyden, kayt-
tokelpoisuuden, tehokkuuden ja erottuvuuden. Palvelumuotoilijat visuali-
soivat, muotoilevat ja suunnittelevat palveluideoita ja konsepteja palve-
luille. He havaitsevat ja tulkitsevat kayttajien vaatimuksia palveluille ja
kayttdjien kayttaytymismalleja. Palvelumuotoilijat muuntavat nama vaati-
mukset ja kayttaytymismallit tulevaisuuden palveluiksi. Palvelumuotoilu
soveltuu sekd olemassa olevien palveluiden uudistamiseen kuin innovatii-
visten uusien palvelujen suunnitteluun. (Miettinen, 2016, s. 55)

Palvelupaketti

Palvelupaketti muodostuu ydinpalvelusta, tukipalveluista ja lisdpalve-
luista siten, etta ydinpalvelu maarittaa paketin ominaisuudet ja niiden
tarkoituksena on vastata asiakkaan tarpeisiin. Tukipalvelut mahdollistavat
ydinpalvelun ja lisdpalveluiden avulla voidaan differoida ydinpalvelua. Li-
sapalveluita kaytetdaan usein tuomaan palvelulle lisda arvoa nimensa mu-
kaisesti. Palvelupakettia suunniteltaessa voidaan hyédyntaa verkostoitu-
mista, jolloin on mahdollista hyodyntdaa muiden yritysten ja yhteisojen
osaamista, ja verkoston jasenet voivat keskittyd omaan ydinosaami-
seensa. (Miettinen, 2016, s. 57)

Palvelupolku

Palvelun kuluttaminen tarkoittaa aikaan sijoittuvan kokemuksen kulutta-
mista, jossa palvelupolku kuvaa sen, mita asiakas havaitsee palvelun ai-
kana. Tassa yhteydessa palveluun kuuluvat my6s esipalvelu ja jalkipalvelu
varsinaisen palvelun lisdksi. (Miettinen, 2016, s. 55)



Sponsorointi

Sponsoroinnissa voidaan katsoa olevan kyse jonkun yksilén, ryhman, tilai-
suuden tai muun toiminnan imagon vuokraamista ja hyvaksikdyttoa maa-
riteltyihin markkinoinnillisiin tarkoituksiin. Yrityksille sponsorointi on
vayla viestia omista pyrkimyksistaan, palveluistaan ja tuotteistaan sito-
malla ne johonkin tavoiteltavia merkityksia sisaltavaan kohteeseen kuten
tapahtumaan tai toimintaan. Seka sponsorilla ettd sponsoroitavalla on
sponsorointisuhteessa omat motiivinsa, tarpeensa ja intressinsa.
(Vuokko, 2004, s. 217)

Tarinallistaminen

Tarinan merkitys erityisesti elamyksellisten palveluiden tuottamisessa on
tunnistettu merkittavaksi. Tarinan avulla on tarkoitus sitoa yrityksen
brandi osaksi palvelukokemusta. Tarinallistaminen on palvelutuokioiden
yhteen sitomista tarinoiden avulla siten, ettd palvelussa on juoni ja syy-
seuraussuhteita. Palvelun tarina auttaa kehittdmaan erilaistuneita ja ela-
myksellisia palveluita, joissa on juonellinen rakenne. (Miettinen, 2016, s.
121)

2 KEHITTAMISEN TUTKIMUKSELLINEN PERUSTA

2.1. Opinnaytetyon tyyppi

Tieteellinen menetelma tarkoittaa tietd pitkin kulkemista pddamaaran saa-
vuttamiseksi. (Kananen, 2012, s. 92). Tama opinndytety® on laadullinen
eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa
tutkimuksessa tarkastellaan tilanteita, jotka ovat ihmisten valisia ja sosi-
aalisia. Merkitykset ilmenevat suhteina ja nilden muodostamina merkitys-
kokonaisuuksina, jotka ilmenevat ihmisista lahtevina ja ihmisiin paatty-
vina tapahtumina, esimerkiksi toimintana, ajatuksina, pddamaarien asetta-
misina ja yhteiskunnan rakenteina. Laadullisen tutkimusmenetelman ta-
voitteena on tutkimisen aikana muodostuneiden tulkintojen avulla nayt-
taa esimerkiksi ihmisen toiminnasta tai hanen tuottamistaan kulttuuri-
tuotteista jotakin, joka on valittéman havainnon tavoittamattomissa. Laa-
dullisessa tutkimuksessa pyritdaan tutkimaan kohdetta siten, etta apuvali-
neena tutkimuksen teossa, asian ymmartamisessa ja tulkinnan muodosta-
misessa toimii tutkimusaineisto. (Vilkka, 2015, s. 118, 120). Opinnayte-
tyon tarkoitus on lisata ymmarrysta tutkittavasta ja kehitettavasta ilmi-
Ostd, tarkentaa ja tehda nakyvaksi sen luonnetta seka tuottaa tietoa ke-
hittdmisen tueksi.

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutettavaan tutkimukseen sisaltyy
pyrkimys saada ymmarrys ilmidsta eli siitd, mista tutkittavassa ilmiossa tai
asiassa on kysymys. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tekemaan yleis-



tyksia, vaan tarkoitus on ilmién kuvaaminen, ymmartaminen ja mielek-
kaan tulkinnan antaminen seka syvallinen ymmartaminen. Laadullinen
tutkimus sopii hyvin tilanteisiin, joissa muun muassa:

- ilmiosta ei ole tietoa, teorioita tai aiempia tutkimuksia

- halutaan saada ilmiosta syvallinen nakemys

- luodaan uusia teorioita ja hypoteeseja

- halutaan ilmidsta hyva kuvaus

(Kananen, 2014, ss. 16—17; Kananen, 2012, s. 29; Vilkka, 2015, s. 118)
Opinndytetyon kohteelle, luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuistolle
ollaan tekemassa taysin uutta konseptia puiston yllapitovastuiden muut-
tuessa. Puiston nykytilasta ja menneisyydesta on siis tietoa, mutta tule-
vaisuuden osalta tarvitaan lisaa tietoa ja skenaarioita. Opinnaytetyoni
tuottaa uusia ndakdkulmia tutkittavaan ja kehitettavaan kohteeseen seka
antaa lisatietoa tulevaisuuden ilmidista ja niiden nivoutumisesta kaytan-
t6on.

Laadulliselle tutkimukselle ovat tyypillisia muun muassa seuraavat omi-

naisuudet:

- tutkimus tapahtuu luonnollisessa ymparistdssaan

- aineisto keratdaan asianomaisilta tutkittavilta vuorovaikutussuhteessa

- tutkimusaineisto on monildhteista eli se sisdltdd muun muassa teks-
tid, kuvia tai haastatteluja

- aineiston analyysi on vuorovaikutteista ja kdaytannosta teoriaan suun-
taavaa

- huomio on tutkittavien nakdkulmassa, merkityksissa ja nakemyksissa

- tavoitteena on kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta ilmiosta tai
asiasta

Laadullisessa tutkimuksessa tiedon keruun ja analysoinnin tekee paaasi-

assa tutkija. (Kananen, 2014, s. 18) Opinnadytetyossa tutkimusaineisto on

monildhteista ja se on padasiassa keratty tutkittavilta vuorovaikutussuh-

teessa. Tutkimus on tapahtunut luonnollisessa ymparistossaan tutkitta-

vien nakodkulma ensisijaisena kiinnostuksen kohteena. Tutkittava puisto

on tutkijalle entuudestaan tuttu mutta vasta tutkimuksen myo6ta tutkija

on saanut kokonaisvaltaisen nakemyksen tutkittavasta kohteesta, ja ym-

marrys puistosta on lisddantynyt tutkimuksen edetessa.

Laadulliseen tutkimusmenetelmaan liittyy prosessi, jolla tarkoitetaan tut-
kimusaikataulun ja tutkimusaineiston tuotantoedellytysten suhdetta tut-
kijan tutkittavaa asiaa koskevaan ymmartamiseen (Vilkka, 2015, s. 121).
Laadullisen tutkimuksen prosessikaaviossa kuvataan taman tutkimuksen
tutkimusprosessia. Alla esiteltdva kaavio havainnollistaa suunnittelupro-
sessin paapiirteet eli tutkimusongelman maarittelyn, teoriaosuuden ja
kirjallisuuskatsauksen, aiheen fokusoinnin ja validiteetin. Laadullisen tut-
kimuksen tarkeimmiksi tiedonkeruumenetelmiksi on maaritelty havain-
nointi, teemahaastattelut ja erilaiset dokumentit. Kaytettava tiedonke-
ruumenetelma riippuu tutkittavasta ilmiosta, sen ominaisuuksista, halu-
tun tiedon tarkkuudesta ja autenttisuudesta. (Kananen, 2012, s. 93). Ta-
man tutkimuksen tiedonkeruumenetelmat on esitetty jaljempana, mutta



niitd ovat havainnointi, haastattelut, ennakointimenetelmat, kirjalliset
lahteet ja yhteisolliset ideointimenetelmat, joista merkittavimpana mai-
nittakoon aivoriihet. Kaavio on myds kayttokelpoinen tutkimuksen niissa
0sissa, joissa kdytetaan kvalitatiivisen tutkimuksen keinoja ymmarryksen
hankkimiseksi ilmiostd, 1ahinna kavijatutkimusten avulla. Prosessin ana-
lyysivaiheessa sisalldnanalyysin ja aineiston luokittelu ovat merkittavassa
roolissa. Tulkintaosuus koostuu johtopaatoksista ja tutkimuksen validitee-
tin arvioinnista.

Tiedonkeruu

Analyysi Tulkinta

Sisallon
analyysi

eLuokittelu

Suunnittelu .
eHavannointi

eHaastattelut
eYhteisolliset
ideointimene-
telmat
eEnnakointi-
menetelmat
eKirjalliset
lahteet

eTutkimus-
ongelma

eTeoriaosuus ja
kirjallisuus-

eJohtopaatokset
eValiditeetti

katsaus
eFokusointi
eValiditeetti

Kuva 1. Laadullisen tutkimuksen prosessikaavio (mukaillen Kananen,
2012, s.93)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan aina tietysta teoreet-
tis-metodologisesta nakdkulmasta ja aineiston tarkastelussa kiinnitetdan
huomiota siihen, mika on teoreettisen viitekehyksen ja kulloisenkin kysy-
myksenasettelun kannalta olennaista, vaikka samassakin tutkimuksessa
aineistoa voidaan tarkastella monesta nakokulmasta. Laadullisen tutki-
muksen rakennekokonaisuuden muodostaminen syntyy tuotetun tiedon
ja kaytettdvissa olevan tiedon pohjalta tehdysta merkitystulkinnasta kos-
kien tutkittavaa ilmiota. (Alasuutari, 2011, luku 2) Tyon teoreettinen viite-
kehys maarittaa sen, millainen aineisto kannattaa kerata ja millaista me-
netelmaa sen analyysissa kannattaa kayttaa. Aineiston luonne voi myos
asettaa rajat sille, millainen tutkimuksen teoreettinen viitekehys voi olla
ja minkalaisia metodeja on mahdollista kayttaa. Ongelmallista laadulli-
sessa tutkimuksessa on se, etta sille on tyypillista kadnnella ja katsella il-
miotda monelta kantilta ja problematisoida jokaista itsestaan selvaa nako-
kulmaa. (Alasuutari, 2011, luku 4)

Tutkimuksen nakdékulman valinnan tarkoitus on auttaa tutkijaa keskitty-
maan ongelman kannalta olennaisiin asioihin. Tutkimuksen katsotaan ole-
van tutkijan ja kohteen vuoropuhelua, joka tapahtuu aineiston avulla. Ai-
neisto taas on aina tutkijan ja kohteen valissa. Laadullinen Idhestymistapa
tutkimuksessa korostaa todellisuuden ja siitd saatavan tiedon subjektii-
vista luonnetta. Tutkimuskohdetta on ominaista laadullisessa tutkimuk-
sessa lahestya kohteen luonnollisissa olosuhteissa. Tarkasteltavana on yk-
sittdisia tapauksia ja olennaista on osallistuvien ihmisten nakdkulma ja



tutkijan vuorovaikutus havaintojen kanssa ja tasta syysta etdisyys tutki-
jan, hdnen tuottamansa aineiston ja tutkimuskohteen vaililla on pieni.
(Puusa & Juuti, 2020, luku 2.4.) Vaikka tdssa opinndytetydssa tutkijalla on
hyvin laheinen suhde tutkittavaan kohteeseen, [ahestymistapa on tutki-
muksellinen ja tutkija on pyrkinyt pitdmaan henkilokohtaiset mielipi-
teensd, toiveensa ja haaveensa erillaan tutkimuksesta.

Laadullisen tutkimuksen vahvuutena voidaan pitaa sita, etta tutkimuksen
kentta ei muodosta yhtenaista kokonaisuutta vaan sille on ominaista
useat suuntaukset ja lahestymistavat. Laadullisessa tutkimuksessa on
myo6s mahdollista hyodyntaa erilaisia menetelmia monipuolisesti. Tavoit-
teena laadullisessa tutkimuksessa usein on kokonaisvaltaisen ymmarryk-
sen tuottaminen tutkimuksen kohteena olevasta ilmi6sta, jolloin tutkitta-
vasta kohteesta esitetaan tulkinta, joka johtaa kohteen uudelleentarkas-
teluun, joka taas syventdaa ymmarrysta ja johtaa tata kautta uuteen tul-
kintaan. (Puusa & Juuti, 2020, luku 2.4.) Laadullisten menetelmien avulla
tutkija on saanut tassa tydssa muodostettua hyvan kokonaisuuden siita,
mika ja minkalainen on tutkittava ilmi6 ja ymmarrys tutkittavasta koh-
teesta on lisaantynyt. Uusia tulkintoja ja nakemyksia tulevaisuuden rat-
kaisumalleiksi esitetdadankin tyon lopussa.

Ominaista laadullisen tutkimuksen aineistolle on moniulotteisuus ja ai-
neiston tuottamisen tilanteet voivat olla nimenomaan tutkimusta varten
jarjestettyja, mutta aineisto koostuu raporteista, jotka dokumentoivat ky-
seiset tilanteet mahdollisimman tarkasti ja yksityiskohtaisesti. Aineisto
nain ollen koostuu dokumentoiduista tilanteista, kuten haastatteluista.
(Alasuutari, 2011, luku 4) Lahtokohtana tdssa opinnaytety6ssa on hyvin
laajat kysymyksenasettelut ja pohdinta yhteiskunnallisista trendeista ja
ilmidista, mutta niiden pohjalta on mahdollista edeta yksityiskohtaiseen-
kin analyysiin ja erilaisiin kehittamisehdotuksiin.

Laadullisessa tutkimuksessa teoria toimii aineistonkeruun perustana ja
jotta aineistonkeruu ei olisi sattumanvaraista ja perustuisi vain tutkijan
mielenkiinnon kohteisiin, aineiston keruun tulee rakentua ldhtokohtai-
sesti aiemman teoriatiedon varaan kaytettavasta aineistonkeruumeto-
dista huolimatta. (Puusa & Juuti, 2020, luku 2.4.) Aineistonkeruumenetel-
mia tassa tydssa ovat muun muassa haastattelut, havainnointi ja aivorii-
het. Tutkimus perustuu palvelumuotoilun teoriaan.

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysi on syklinen prosessi, jossa voi-
daan palata joustavasti prosessin aikaisempiin vaiheisiin ja tutkimustulok-
set ohjaavat tutkimuksen kulkua. Prosessi ei mydskaan ole lineaarinen,
vaan tutkija tekee vuoroin kenttatyota ja palaa takaisin teoriapohdintojen
pariin useitakin kertoja tutkimuksen kuluessa. Tutkimus ei tuota yhta ob-
jektiivista tulkintaa, silla tulkinta ja tulos riippuvat tutkijasta. Tama ei kui-
tenkaan tarkoita sita, etta tutkimuksessa voitaisiin esittaa vaaria tulkin-
toja. (Kananen, 2012, s. 30)
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Syvallinen ymmartaminen vaatii tutkimuksen tekijalta usein osallistumista
ilmion toimintaan, jolloin voidaan puhua laadullisen tutkimuksen osallis-
tuvasta havainnoinnista. Tutkimuksen tekijan mahdollisuudet toimia ja
elaytya ilmioon riippuvat tutkittavasta ilmiosta, usein tutkijan saa tyytya
havainnoijan rooliin. (Kananen, 2012, s. 49) Tassa opinndytetydssa tutkija
on saanut osallistua ja havainnoida yhdistyksen toimintaa, prosesseja ja
kaytanteita. Tutkijan lilkkkuessa kohteena olevassa puistossa hanella on
ollut mahdollisuus rauhassa havainnoida kavijoita ja heidan suhtautumis-
taan esittelykohteisiin. Toimeksiantajan edustajilta puolestaan on saatu
syvallisempaa nakékulmaa asioihin esittelykohteiden takaa ja taustalta.

Laadullisen tutkimuksen arvioinnin osalta tutkijan tulee pitaa mielessa,
etta tutkimuksessa yleistaminen tehdaan aina tulkinnasta eika tutkimus-
aineistosta. Tulkinta on tutkijan, tutkimusaineiston ja teorian valisen vuo-
ropuhelun tulos, jonka tavoitteena on muun muassa vanhojen ajatusmal-
lien kyseenalaistaminen ja ilmién ymmarrettavaksi tekeminen siten, etta
se antaa mahdollisuuksia uusille tulkinnoille ja tavoille ajatella toisin. Laa-
dullisen tutkimuksen ei tule olla yleistettavissa, tutkija osoittaa yleistetta-
vyyden taitonsa eli kykynsa tarkastella tutkittavaa ilmiota tai asiaa yksit-
tdistapausta yleisemmalla tasolla tutkimuksen aikana esimerkiksi yhdiste-
lemalla eri havaintoja. Laadullisessa tutkimuksessa voidaankin katsoa
yleistettavyyden ehtona olevan tulkintojen kestavyyden ja syvyyden.
(Vilkka, 2015, s. 195) Taman opinndytetyon tavoitteena on ollut kehittaa
uudenlaista konseptia eli kehittda teoriaan perustuen uusia nakdokulmia ja
mahdollisesti kyseenalaistaa vanhoja puiston rakenteita ja niiden toimi-
vuutta.

Laadullista tutkimusta pidetaan luotettavana, kun tutkimuskohde ja tul-
kittu materiaali ovat yhteensopivia eivatka teorianmuodostukseen ole
vaikuttaneet epdolennaiset tekijat. Tutkimusprosessin luotettavuus tar-
koittaa myo0s sita, etta tutkijan kasitteellistaminen ja tutkijan tekemat tul-
kinnat vastaavat tutkittavan kasityksia. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuden kriteeri on tutkija ja hdanen rehellisyytensd, koska arvioinnin koh-
teena ovat tutkijan tutkimuksessa tekemat teot, valinnat ja ratkaisut. Tut-
kijan tuleekin arvioida tutkimuksensa luotettavuutta jokaisen tekemansa
valinnan kohdalla, jolloin koko tutkimuksen ajan luotettavuuden arvioin-
tia tehddan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryh-
mittelyyn, luokitteluun, tutkimukseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaa-
toksiin. Tutkijan tulee pystya kuvaamaan ja perustelemaan tutkimukses-
saan, mista valinnat on tehty, mita valinnat ovat olleet ja miten lopullisiin
ratkaisuihin on paadytty. Tarkeda on myos arvioida ratkaisujen tarkoituk-
senmukaisuutta ja toimivuutta tavoitteiden ndkokulmasta. (Vilkka, 2015,
ss. 196—197) Tutkijan roolissa opinnaytetyon tekija on koittanut harjoit-
taa arviointia koko tutkimuksen ajan ja olla mahdollisimman kriittinen
kaikille ajatuksille. Tarkeaa on ollut myds perustella asiat ja valinnat itsel-
leen, jotta ne on mahdollista perustella my6s taman opinnaytetyon luki-
joille.
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2.2. Tutkimuksellinen kehittamisty6

Nykyinen tyoelama elaa jatkuvassa muutoksessa. Kehittamistoiminta,
elinikdinen oppiminen, verkostoituminen ja innovaatiotoiminta ovat yksia
muutoksen avainsanoja. Muutos koskee seka yksittdisia tyotehtavia kuin
my0s laajoja yhteiskunnallisia rakenteita. Muutos on myds maailmanlaa-
juista globalisaatiota ja sen kehittymista edelleen. Kehittamistoiminnan
tavoite on luoda vuorovaikutusta tieteen, teknologian, talouden ja hallin-
non valille (Toikko & Rantanen, 2009, s. 7). Kehittamiseen liittyy olennai-
sena myos nakokulma hyvien kaytantojen siirrettavyydesta. Tassa opin-
nadytetyossa yhdistyvat erityisesti tiede, talous ja hallinto, mutta tyohon
liittyvat osaltaan teknologiaa ja markkinointia.

Kehittamistyota tarvitaan esimerkiksi kasvun aikaansaamiseen, uusien lii-
ketoimintamallien, tavaroiden ja palveluiden kehittamiseen, testaami-
seen ja kaupallistamiseen, toimivien organisaatiorakenteiden luomiseen,
asiakkaiden mieltymysten muutosten ymmartamiseen, tulevaisuuden ky-
synnan ja muiden toimintaan vaikuttavien tekijéiden ennakoimiseen ja
toiminnan tehostamiseen (Ojasalo ym., 2014, s. 12). Organisaatiot, jotka
pystyvat viemaan kehitysta eteenpain ja toimimaan edellakavijéina, ovat
tulevaisuuden menestyjia. Menestyminen vaatii muun muassa tulevai-
suuden ndakymien ennakoimista ja ennakoituihin skenaarioihin varautu-
mista ja pitkdaikaisten tulevaisuuteen tahtaavien suunnitelmien teke-
mista. Tassa kehityskulussa tama opinndytetyon tutkija haluaa olla mu-
kana etulinjassa. Opinndytetyon tutkimuksellinen |ahestymistapa on ke-
hittamistyo.

Kehittaminen tahtaa aina muutokseen, jolla tavoitellaan jotain parempaa
tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat tai -rakenteet. Kehitta-
mistoiminnan keskeinen elementti on tavoitteellisuus. Kehittamistoimin-
nan lahtokohtana voi olla nykyisen tilanteen tai toiminnan ongelmat tai
visio jostain uudesta tulevaisuudesta, kuten tydssani. Kehittamistoimin-
nalla voidaan tavoitella muutosta tyonteon tavassa tai menetelmissa,
osaamisen kehittamista tai kehittdminen voi kohdistua rakenteisiin ja
prosesseihin tai tuotekehitykseen. Kehittaminen on luonteeltaan ennen
kaikkea kaytannollista asioiden korjaamista, parantamista ja edistamista.
Kehittamistoiminnan kohde voi olla yksittdinen ihminen, toimintapro-
sessi, tydyhteiso, organisaatio tai konkreettinen tuote tai palvelu. (Toikko
& Rantanen, 2009, ss. 15-17) Tassa opinndytetyossa kehittamistoiminnan
kohde on koko organisaatio palveluineen ja tavoitteena on visioida orga-
nisaation uutta tulevaisuutta.

Opinndytetyon tavoite on linkittda yhteiskunnalliset ja globaalit tavoitteet
ja trendit tutkimuksen ja yhteiskunnan rajapintaan ja kehittda naista tren-
deistd temaattisia polkuja yhteiskuntaan ja vieda niita operatiivisesti kay-
tantoon. Kehittamisen tarve on lahtenyt toimeksiantajan kdytannon ke-
hittdmistarpeesta ja halusta saada aikaan muutoksia organisaation toi-
mintamallissa. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tuotetaan tietoa
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kdaytannon toimintaymparistdissa ja tutkimukselliset asetelmat ja mene-
telmat toimivat apuna toiminnassa. Ndin ollen voidaankin todeta opin-
naytetyon olevan tutkimuksellinen kehittamistyd, jossa konkreettinen ke-
hittdmistoiminta maarittelee opinnaytetyon reunaehdot ja ndin ollen tut-
kimusasetelmat ovat kehittamistoiminnalle alisteisessa asemassa. (Toikko
& Rantanen, 2009, s. 22)

Tutkimuksellisen kehittamistyon lahtokohtana on kehittamiskohteiden
tunnistaminen ja kohteeseen liittyvien tekijéiden ymmartaminen. Tutki-
mukselliseen kehittamistydhon kuuluu yleensa kaytannon ongelmien rat-
kaisua ja uusien ideoiden, kaytantojen, tuotteiden tai palvelujen tuotta-
mista ja toteuttamista tarkoituksena luonnostella, kehitelld ja ottaa kay-
tantoon kehitettyja ratkaisuja. Kehittamistydssa ei vain kuvailla tai seliteta
asioita, vaan asioille etsitdan parempia vaihtoehtoja ja viedaan niita kay-
tdnnossa eteenpdin. Kehittdmiskohteen tunnistamisen jalkeen perehdy-
taan kehittamiskohteeseen hakemalla tietoa kohteeseen liittyvasta kay-
tannosta kuin myos perehtymalla olemassa olevaan kirjoitettuun tietoon.
Tutkimuksellisen kehittamistyon nakdkulma on myos tarkea 16ytaa, jonka
jalkeen tulee maaritella kehittamistehtavan tarkennukset ja rajata kehitet-
tava kohde. Naiden jalkeen suunnitellaan lahestymistapa ja menetelmat.
(Ojasalo ym., 2014, s. 19, 23-25)

"Kehittamistutkimus ei tuota pelkastaan teksteja vaan kdytanndossa toimi-
via ratkaisuja.” (Kananen, 2012, s. 42). Tutkimuksellisen kehittamistoimin-
nan ollessa tiedontuotantoa, kysymyksenasettelut nousevat kaytannon
toiminnasta ja rakenteista. Tama tarkoittaa sitd, etta ei voida puhua tutki-
mustiedon soveltamisesta vaan uudesta tiedonmuodostuksen tavasta,
jossa tutkimus on vain avustavassa roolissa. Tutkimuksellisessa kehittamis-
toiminnassa pyritdaan tavoittelemaan konkreettista muutosta samalla pyr-
kien perusteltuun tiedon tuottamiseen, joka tdssd opinndytetyossa on
my0s tavoitteena. Tutkimuksellisten asetelmien ja tiedontuotannon avulla
on mahdollista nostaa kehittdmistoiminnan tulokset ja johtopdatokset
yleisemmalle tasolle, jolloin niita on helpompi arvioida yleisen merkityk-
senkin kannalta. (Toikko & Rantanen, 2009, ss. 22-23)

Tutkimuksellinen kehittamistyo usein kyseenalaistaa tieteellisen tutkimuk-
sen traditioon liittyvan nakemyksen siitd, etta yleisesti hyvaksytyt mene-
telmat takaavat tulosten hyvaksyttavyyden. Tieteellisen tutkimuksen ja
tutkimuksellisen kehittamistydn ero on paaasiassa toiminnan paamaarissa
eli siind, halutaanko tuottaa ilmidista uutta teoriaa vai saada aikaan myoés
kdaytannon parannuksia ja uusia ratkaisuja. Ero toiminnan paamaarissa vai-
kuttaa kehittamistyon prosesseihin ja niissa kdytettaviin [dhestymistapoi-
hin ja menetelmiin. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tekstin ja uuden
tiedon tuottaminen on kuitenkin myds keskeista. Paapaino tutkimukselli-
sen kehittamistyon tavoitteenasettelussa on usein varsinaisen kdaytannon
kehittamistehtdavan saavuttamisessa, tavoitteena voi silti myds olla uuden
tiedon tuottaminen kaytdannossa. (Ojasalo ym., 2014, s. 19, 23)
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Tutkimuksellisessa kehittamistydssa korostuu voimakkaasti toiminnalli-
suus, parannusten hakeminen asiaintiloihin ja ideoiden ja ratkaisujen to-
teutettavuuden varmistaminen tutkimuksen keinoin. Tutkimuksellista ke-
hittamistyota eivat ohjaa teoreettiset vaan kdytannolliset tavoitteet, joi-
hin haetaan tukea teoriasta. Tutkimuksellisuuden avulla kehittamistyo-
hon vaikuttavat tekijat otetaan kattavasti ja suunnitelmallisesti huomioon
ja ndin ollen kehittamistyon tulokset ovat paremmin perusteltavissa. Ke-
hittamistyossa tutkimuksellisuus ilmenee myos siten, etta kehittaminen
etenee jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti rakentaen olemassa
olevan tiedon paalle omia ratkaisuja ja tuotettua tietoa. Tulosten hyodyl-
lisyys kytkeytyy vahvasti niiden siirrettavyyteen kaytantoon ja kehitetty-
jen ideoiden toteutukseen eli implementointiin. Tutkimuksellisessa kehit-
tamistyOssa keskeista on se, etta ongelmia havaitaan ja etta niita kyetaan
ratkaisemaan. (Ojasalo ym., 2014, s. 20, 21)

Tutkimuksellisessa kehittamisessa pyrkimys on ratkaista kdaytannosta
nousseita ongelmia tai uudistamaan kdytantoja seka usein myoés luomaan
uutta tietoa eri kdaytanndista. Kaytannosta ja teoriasta kerataan syste-
maattisesti ja kriittisesti arvioimalla tietoa kehittamisen tueksi. Tutkimuk-
sellisessa kehittamisessa kaytetaan monipuolisesti erilaisia menetelmia
tiedon kerdamisessa ja hankinnassa ja aktiivinen vuorovaikutus eri taho-
jen kanssa korostuu. (Ojasalo ym., 2014, s. 18)

Kehittamistoiminta rakentuu yleensa eri toimijoiden sitoutumisen ja aktii-
visen osallistumisen varaan, vaikka toimijoilla olisikin erilaiset intressit
edustettavina. Kehittdmisen avulla yritetdan sovitella erilaisia nakemyksia
yhteen ja muodostetaan yhteinen ymmarrys asiasta. Erilaisten nakemys-
ten hyvaksyminen mahdollistaa toimijoiden aidon ja tasavertaisen osallis-
tumisen, mutta se tarkoittaa my0s sitd, ettd kehittdja osallistuu konkreet-
tiseen toimintaan ja kdy dialogia kdytannon toimijoiden kanssa (Toikko &
Rantanen, 2009, s. 10). Opinndytetyon tilaajana on yhdistys, jossa on mo-
nenlaisia toimijoita ja puistolla on ja jatkossa toivottavasti tulee olemaan
paljon enemman yhteistydkumppaneita, joiden kanssa yhteiset tavoitteet
ja tavoitteiden saavuttamiseen johtava toiminta pitda organisoida. Huo-
mioon tulee ottaa myds yhteiskunnalliset toimijat, joiden intressit voivat
poiketa muiden intresseistd. Kuten tassa opinnaytetyodssa, myos kirjalli-
suudessa katsotaan kehittamistoiminnalla pyrittavan muutokseen, jolloin
kehittamisen padamaadrana on vapautuminen itsestdan selvina pidetyista
ajatusmalleista ja ideologioista. (Toikko & Rantanen, 2009. ss. 10-11).

Kehittdminen etenee usein toiminnan perustelusta ja organisoinnista var-
sinaiseen toteutukseen ja sen jalkeen arviointiin (Toikko &Rantanen,
2009, s. 10). Opinndytetyossa esitetdan, miten luonnonvarakokeilu- ja
esittelykohdepuisto on mahdollista konseptoida siten, ettad lopputulos
olisi suunnittelijan ja toimeksiantajan yhteinen ndkemys parhaasta mah-
dollisesta ratkaisusta. Tyossa kdydaan lapi innovaatiopohjan rakentamista
ja toteutettavuuden analyysia edeten lopuksi operationalisointiin seka
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kustannus- ja tulorakennemalleihin. Ty6ssa on myds kasitelty asiaan kiin-
tedsti liittyvana markkinointia ja markkinoinnin kehittamista. Tyossa kehi-
teltyja ratkaisuja on mahdollista ottaa kayttoéon asteittain kohteena ole-
vassa luonnonvarakokeilu- ja esittelypuistossa. Puiston kehittamisella py-
ritdan toimintarakenteiden ja toimintatapojen kehittamiseen.

Tassa tutkimuksessa esitetyt valinnat ja menetelmat on pyritty kuvaa-
maan mahdollisimman tarkkaan ja perustellusti. Kuvaukset ja valinnat on
dokumentoitu opinndytetydn muotoon, jotta opinndytetyo antaisi ulko-
puolisille mahdollisuuden arvioida tutkimuksen eri vaiheita ja tehtyjen
ratkaisujen luotettavuutta. Tutkimuksen lapinakyvyys taataan tarkalla do-
kumentaatiolla. (Kananen, 2012, s. 26).

Kehittamistyossa tutkimusasetelmassa on hyvin paljon kokeellisen tutki-
muksen elementteja. Kehittamistydssa halutaan muutos, joka on analogi-
nen vaikuttamisen kanssa ja se tulee pystya jollakin tavalla mittaamaan.
Kehittamistyo ei pyri yleistamaan vaan tutkimustuloksena saadaan muu-
tos entiseen. Tutkimustulosta voidaan hyédyntdaa muuallakin ottamalla
huomioon muutoksen vaatimat toimenpiteet ja konteksti. Tulosten toivo-
taan kuitenkin olevan sellaisia, etta niilla olisi kayttoa laajemminkin eli in-
duktio olisi yksityisesta yleiseen. (Kananen, 2012, s. 27, 43). Tavoitteena
voidaan siis katsoa olevan myos se, etta esittelykohdepuiston toiminnan
ja palveluiden kehittamistyolle 16ydetdaan konsepti, jolla voidaan parantaa
palveluita yleisemminkin. Toiveena on, etta tulevista hyvista kdytanteista
ja malleista olisi hyotya ja iloa muillekin kuin toimeksiantajalle. "Doku-
mentaatio ja levittdminen ovat tieteen keinoja tehda tuloksista koko tie-
deyhteisda ja kdytannon tyoelamaa hyodyntavia ratkaisuja, menetelmia,
malleja ja jopa teorioita.” (Kananen, 2012, s. 44) Toiveena tyon lopputu-
losten osalta on mahdollisten hyvien kdytanteiden levidaminen ja siirretta-
Vyys uusiin toimintaymparistoihin.

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta on haastava tehtava ja se vie kaiken
ajan, joka sille annetaan (Ojasalo ym., 2014, s. 22). Tama on konkretisoi-
tunut tata opinnaytetyota tehtdessa: alkuun tuntui edessa olevan lopu-
ton suo erilaisine ronsyineen. Tutkimuksen edetessa fokusointi kehittyi ja
ronsyt putoilivat po is. Tassa tyossa esiteltavat kehittdmisehdotukset ovat
kuitenkin vain pieni osa toimeksiantajan muutostyon kokonaisuutta,
mutta toivottavasti hyodyllinen osa.

2.3. Palvelumuotoilu kehittamistyon ldhestymistapana

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa lahestymistavan valinta vastaa tutki-
musstrategian valintaa tieteellisessa tutkimuksessa. Tyypillinen kehitta-
misty6hon soveltuva lahestymistapa on palvelumuotoilu, joka muodostaa
tdman opinnadytetyon ldhestymistavan. Lahestymistavan valinnassa ei ole
kyse konkreettisten menetelmien valinnasta vaan valinta ennemmin oh-
jaa menetelmavalinnoissa ja tuo kehittamistyéhén mukaan tutkimukselli-
suuden elementin. (Ojasalo ym., 2014, ss. 51-52)
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Palvelumuotoilu on muotoiluajatteluun perustuva muotoilun osaamisala,
joka on erikoistunut palvelujen, asiakas- ja tyontekijakokemusten seka
palveluliiketoiminnan ihmislahtoiseen kehittdmiseen. Palvelun kayttaja
eli asiakas on palvelumuotoilussa kaiken kehittamisen keskipiste. Palvelu-
muotoilun keskeisena tavoitteena on palvelun kayttajalahtoinen kehitta-
minen siten, etta palvelu vastaa seka asiakkaan tarpeita etta palveluntar-
joajan liikketoiminnallisia ja muita mahdollisia tavoitteita. Padmaarana on
kehittaa kayttajalle hyodyllisia, haluttavia, kaytettavia ja johdonmukaisia
palveluja, jotka ovat myos palveluntarjoajalle taloudellisesti kannattavia,
kilpailuetua rakentavia tai muutoin palveluntarjoajan toiminnan vaikutta-
vuutta lisadvia. Palvelumuotoilulla halutaan edistaa palvelujen kayton ja
kuluttamisen sujuvuutta, helppoutta ja vaivattomuutta, mutta myos ela-
myksellisyytta seka tunteisiin ja arvoihin vetoavuutta. Palvelumuotoilu
voidaan nahda myos uusien palvelumuotojen innovoinnin mahdollista-
jana, positiivisten asiakas-, asiointi- ja kayttékokemusten varmistajana
seka laajemmin palveluliiketoiminnan kehittamisen valineena. Sen avulla
voidaan innovoida markkinoille taysin uusia palveluja ja kehittda ole-
massa olevia palveluja vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin. (Koi-
visto, Saynajakangas & Forsberg, 2019, s. 34)

Palvelu voidaan maaritella siten, ettad se on toimintaa, joka helpottaa jo-
takuta tekemaan jotain. Palvelu voi olla vuorovaikutus, teko, tapahtuma,
toiminta tai suoritus. Palvelu voi ratkaista asiakkaan ongelman mutta se
on myo6s kokemus. Palvelu on pdaasiallisesti aineeton toiminta tai hyoty,
jonka joku voi antaa toiselle ja jossa omistajuus ei vaihdu. Palvelun maari-
telmista voidaan poimia nelja merkille pantavaa asiaa:

- palvelu voidaan maadritelld prosessiksi

- palvelun tarkoitus on ratkaista jokin tarve tai ongelma

- palvelu paaasiassa koetaan, mutta asiakas ei omista sita

- vuorovaikutus on olennainen osa palvelua (Tuulaniemi, 2011, s. 59)

Asiakkaat odottavat palvelulta, ettd se tuottaa heille arvoa ja hyotya,
josta he ovat valmiita maksamaan tai muuten uhraamaan aikaa sen kulut-
tamiseen. Asiakkaat odottavat yrityksilta, etta heille tarjotaan palvelurat-
kaisuja, jotka ennakoivat heidan tarpeensa jo ennen kuin tulevat niista it-
sekaan tietoisiksi. Palvelun tuottama tekninen lopputulos ja hyoty eivat
kuitenkaan yksindan enaa riita asiakkaille, vaan palveluiden kuluttamisen
kokemus on noussut tarkeampaan rooliin. Palvelumuotoilun tarkoitus on-
kin yrittaa kokonaisvaltaisesti ymmartaa asiakaslahtoisesti asiakkaan inhi-
millistd toimintaa, tarpeita, tunteita ja motiiveja. (Koivisto ym., 2019, s.
22; Miettinen, 2016, s. 13) Tutkimuksen kohteena olevassa luonnonvara-
kokeilu- ja esittelykohdepuistossa on ehka aiemmin ollut Idhtékohtana
tieteen ja tutkimuksen esittely kavijoille ennemmin tutkimuslahtoisesti
kuin kavijalahtoisesti. Tulevaisuuden konseptissa tdma asetelma kdanne-
taan paalaelleen ja uudessa konseptissa kehittdminen lahtee asiakkaasta
eli kavijasta tai yhteistybkumppanista. Puiston palvelut on tarkoitus suun-
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nitella asiakaslahtdisesti tutkimuksen ja tieteen tukiessa asiakaslahtoi-
syytta ja asiakaskokemusta. Palvelumuotoilun toivotaan olevan apuna
asiakaslahtoisessa suunnittelussa ja toteutuksessa.

Palvelumuotoilu on suosittu ldhestymistapa, jonka suosion taustalla on
muun muassa organisaatioiden siirtyminen asiakaslahtoiseen arvoajatte-
luun. Palvelumuotoilussa prosessi on selkea ja menetelmat helppokayt-
toisid. Palvelumuotoilun menetelmien avulla on mahdollista konkreti-
soida ja testata erilaisia palvelukonsepteja siten, etta asiakaskokemus on
toiminnan keskiossa. Palvelumuotoilu tahtaa palvelukokemusten opti-
mointiin eli sen avulla voidaan saavuttaa esimerkiksi parempaa toimi-
vuutta, taloudellisuutta, kestavyytta, ekologisuutta ja esteettisyytta. Pal-
velumuotoilun ideologia kehittamisen lahestymistapana perustuu muo-
toilun prosessien ja menetelmien soveltamiseen palveluiden kehittami-
sessa. Muotoiluajattelulla tarkoitetaan ihmislahtoista innovaatioproses-
sia, jossa pyritdan yhdistamaan se, mika ihmisille on haluttavaa siihen,
mita teknologisesti on toteutettavissa, ja mika taloudellisesti on kannat-
tavaa. Muotoiluajattelua voidaan soveltaa palvelun kehittamiseen kaikilla
tasoilla yrityksen strategiasta liiketoimintamalleihin ja prosesseihin kuten
my0s palveluymparistoihin ja asiakaskontakteihin. (Ojasalo ym., 2014, s.
71; Koivisto ym., 2019, s. 35) Luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuis-
ton tulevaisuuden tavoite on saavuttaa hyvia yhteistydkumppaneita ja
tuottaa yhteistyokumppaneille ja kavijoille laadukkaita palveluita ja ela-
myksia tieteen ja tutkimuksen tukiessa naita kokemuksia. Palvelumuotoi-
lun avulla voidaan kehittaa esittelykohteiden toimivuutta ja esteettisyytta
seka koko organisaation osalta panostaa taloudellisuuteen, kestavyyteen
ja ekologisuuteen, jotka ovat merkittavia arvoja toimeksiantajan toimin-
nassa.

Tavoitteena palvelumuotoilussa on kehittda helppokayttoisia, asiakasta
hyodyttavia seka asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioivia palvelukoke-
muksia. Palveluja tuottavan organisaation ndakokulmasta palvelujen tulee
olla tehokkaita, taloudellisesti kannattavia, vaikuttavia ja muista toimi-
joista erottuvia palvelukonsepteja. Palvelumuotoilussa pyritdan luomaan
kayttokelpoisia, tulevaisuuden tarpeita vastaavia kdaytannon ratkaisuja.
Palvelumuotoilussa korostuvat erityisesti kokemuksellisuus ja asiakasna-
kokulma. Kayttdja on palvelumuotoilussa kaiken keskipisteena ja kehitta-
misen lahtékohtana: suunnittelu, toiminta ja tavoitteet maaritellaan kayt-
tdjien toiminnan ja tarpeiden perusteella huomioiden kuitenkin organi-
saation rajat ja mahdollisuudet. (Ojasalo ym., 2014, ss. 71-72) Tutkimuk-
sen kohteena olevassa puistossa ei ole aiemmin paaasiallisesti keskitytty
asiakasnakokulmaan vaan on keskitytty enemman tieteeseen ja tutkimuk-
seen. Tilanne on muuttunut ja tulevaisuudessa kayttajatieto on tarkeaa
puiston kehittdmisen kannalta. Minkalaisia ovat kayttdjien tarpeet? Mita
puistoon halutaan? Minkalaisia kokemuksia kayttdjat haluavat? Miten
saadaan kavija tulemaan uudelleen? Minkalaisia tapahtumia ja toimintoja
yhteistyokumppanit voivat jarjestaa puistossa?
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Palvelumuotoilussa asiakkaan ymmarryksen hankkimiseen kdytetaan eri-
laisia menetelmia: ihmisia pyritddan saamaan kertomaan asioista, heidan
toimintaansa tarkkaillaan havainnoimalla ja heita osallistetaan uusien ide-
oiden luomiseen erilaisilla yhteiskehittamisen menetelmilla. Eri osapuol-
ten osallistaminen kehittamistyéhon on merkittava toimintamalli palvelu-
muotoilussa. Lahtokohtana on saada eri osapuolet osallistumaan aktiivi-
sesti kehittamisprosessin eri vaiheisiin, jolloin saadaan luotua paljon sel-
laisia ideoita, jotka eivat oletettavasti muutoin tulisi esille. Naita ideoita ja
ratkaisuja testataan myds nopeasti ja matalalla kynnyksella. Palvelumuo-
toilun prosessille tyypillinen metodi on kokemuksellinen suunnittelu,
jossa korostuvat visualisoinnin ja kokeilukappaleiden eli prototypoinnin
roolit. Tarkoitus on visualisoinnilla ja prototypoinnilla konkretisoida ja ha-
vainnollistaa syntynytta ideaa. Visualisointi ja prototyyppien kehittami-
nen helpottaa palvelutilanteiden hahmottamista ja havainnollistaa erilais-
ten ratkaisujen mahdollisuuksia toimia kdytdannossa. (Ojasalo ym., 2014,
s. 72) Tassa tutkimuksessa kdytettiin menetelmina havainnointia, haastat-
teluja seka erilaisia yhteiskehittamisen ja yhteisollisen ideoinnin menetel-
mia. ldeoita ja ratkaisuja kumpusi ilmoille paljon ja niista oli mahdollista
valita parhaat tahan tutkimukseen. Tulevaisuuden osalta on toivottavaa
mahdollisimman matalalla kynnyksella toteuttaa erilaisia kokeiluja ja ko-
keilukappaleita eli prototyyppeja, joiden toimivuuden osalta tulisi saada
nopeasti palautetta ja kokeilujen toimivuuden arviointi tulisi suorittaa no-
pealla aikataululla, jotta toimintoja voidaan kehittdaa eteenpain tai hylata
koko kokeilu.

Palvelumuotoilun tavoitteita ovat asiakkaiden tarpeiden tyydyttaminen,
asiakassuhteiden syventaminen, kilpailuedun saavuttaminen markkinoilla
seka kilpailukyvyn parantaminen. Palvelumuotoilusta on olemassa erilai-
sia muotoja ja se voidaan nahda myods muutosprosessina, jonka myota
yritys uudistaa omaa tarjontaansa tuotepalvelukokonaisuuksien tarjoami-
seen. Palvelumuotoilun onnistuminen edellyttdaa asiakaslahtoisyytta yri-
tyksessa seka ymmarrysta asiakkaan tarpeista, koska tavoitteena on tar-
jota asiakkaalle pelkkda tuotetta laajempi ratkaisu ja entistd monipuoli-
semmin arvoa. (Koivisto ym., 2019, s. 18) Palvelumuotoilun tavoitteena
kehitettavassa kohteessa on saavuttaa sellainen palvelukokonaisuus, joka
on asiakkaan nakdkulmasta haluttava ja kdytettava ja palvelun tuottajan
nakokulmasta tehokas ja tunnistettava. (Miettinen, 2016, s. 31) Tassa tut-
kimuksessa palvelumuotoilu auttaa muutosprosessissa organisaatioita
kehittamaan toimintaansa ja luomaan uusia innovaatioita ja ideoita kehit-
tamisen tueksi asiakaslahtoisesti. Luonnonvarakokeilu- ja esittelykohde-
puistolla ei ole vastaavanlaisia kilpailijoita, mutta ihmisten ajankaytt6 on
kilpailutekija: haluaako potentiaalinen kavija kayttaa aikaansa puistossa
kdaymiseen vai johonkin muuhun toimintaan? On tarkeaa kehittaa tar-
peeksi kiinnostavia ja houkuttelevia ratkaisuja, joiden avulla saadaan ih-
miset haluamaan puistoon ja valitsemaan puistoon tulemisen muiden va-
paa-ajan toimintojen sijaan.
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Palvelumuotoilun avulla on tarkoitus saada organisaatio havaitsemaan
prosessinsa palveluissa strategisia mahdollisuuksia, ideocimaan uusia
mahdollisuuksia ja kehittdmaan ja parantamaan jo kaytossa olevia palve-
luita. Palvelumuotoilutoiminnalle on ominaista kokonaisvaltainen lahes-
tyminen kehitettavana olevaan palveluun. Palveluun vaikuttavista teki-
joistd muodostetaan kokonaiskuva, ja se pidetaan koko suunnittelun ajan
mielessa. Palvelumuotoiluprosessissa kehityksen kohteena oleva palvelu
voidaan jakaa pieniin osakokonaisuuksiin. Ndma osakokonaisuudet voi-
daan jakaa viela yksittaisiin elementteihin. Palvelun ”pilkkominen” pieniin
osiin helpottaa kokonaisuuksien osien ymmartamista, havainnollistamista
ja syy-seuraus-suhteiden kasittamista seka lopuksi auttaa optimoimaan
palvelun kokonaisuudessaan. (Tuulaniemi, 2011, s. 24, 27) Tavoite on
myo6s optimoida asiakkaan, tassa tapauksessa lahinna kavijan tai yhteis-
tyékumppanin asiakaskokemus tekemalla palvelusta niin hyva ja houkut-
televa, ettd sen haluaa kokea ja etta siihen haluaa osallistua.

Ajatusmalli palvelumuotoilussa on se, ettd palvelumuotoilun avulla kehi-
tettyja parempia palveluita kayttavat useammat ihmiset ja ettd he maksa-
vat ndista palveluista seka kertahankintana etta toistuvina ostoksina
enemman. Hyvan palvelun tarkoitus on ilahduttaa ihmista ja tehda asia-
kaskokemuksesta parempi. Paremmat palvelut johtavat myds parempaan
asiakasuskollisuuteen. (Tuulaniemi, 2011, s. 29)

2.3.1 Palvelupolku

Palvelumuotoilun kehittamisessa keskidssa on palvelupolku eli kayttdjan
lapikdyma prosessi palvelua kayttdessa, prosessin yksittdiset vaiheet seka
vuorovaikutus. Palvelupolku kuvaa asiakkaan kokemat palvelun vaiheet
aivan alusta, tarpeen ja tietoisuuden syntymisestd, loppuun asti eli palve-
lussa koettuun hyotyyn saakka. Palvelupolku on siis asiakkaan kokeman
palvelun kokonaisuuden kuvaus. Palvelupolku jaetaan eripituisiin osiin
kdytannon kannalta tarkoituksenmukaisesti. Naita prosessin yksittaisia
vaiheita eli osia kutsutaan palvelutuokioiksi. Kdyttdjan prosessissa ko-
kema vuorovaikutus esineiden, laitteiden, palveluympariston ja ihmisten
kanssa tarkoittaa palvelun kontaktipisteitd, joita on mahdollista kehittaa
palvelumuotoilun keinoin. Kaikki kontaktipisteet palvelupolulla pyritdan
suunnittelemaan niin, etta ne muodostavat selkedn asiakaskokemuksen,
myo0s asiakkaan kokiessa palvelun monien eri kanavien kautta. Suunnitte-
luhaaste voidaan jakaa pienempiin osiin, joihin on helpompi paasta ka-
siksi. Asiakkaan kokema palvelun polku kuvataan vaiheittain, jotta sita on
mahdollista analysoida ja jotta silhen on mahdollista paasta kasiksi suun-
nittelun keinoin. Palvelumuotoilun suunnittelun ensimmainen toimen-
pide onkin maaritelld, mika osa palvelupolkua otetaan suunnittelun koh-
teeksi. (Tuulaniemi, 2011, s. 78; Koivisto ym., 2019, s. 35) Tassa tutkimuk-
sessa on hahmoteltu polkupohja, jota kehittamalla ja jalostamalla on
mahdollista kehittda puistoa entisestaan. Polkuja voi olla useita erilaisia
ja niita tulee pystya soveltamaan asiakasryhman kiinnostusten mukai-
sesti, karjistaen esimerkiksi lapsiperhe padasiassa on kiinnostuneempi
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eldimiin tutustumisesta kuin ikddntyneet ihmiset, joita taas kiinnostaa
mahdollisesti enemman hyvinvointi ja siihen vaikuttavat seikat ja vaik-
kapa hyotykasveihin perehtyminen.

Vaikka palveluntarjoaja on suunnitellut palvelun tuottamiseksi tietyn pal-
velun tuotantoprosessin, asiakkaat kulkevat tdman prosessin lapi muo-
dostaen omat yksilolliset polkunsa. Palveluntarjoaja voi tarjota eri asia-
kasryhmille erilaisia tapoja ja kanavia kulkea palveluprosessin eri vai-
heissa. Palvelumuotoilussa pyritdaan tunnistamaan keskeisimmat erilaiset
kayttaytymismallit ja tarpeet, jotka ohjaavat palvelun kuluttamista, jotta
asiakaskokemus voidaan suunnitella eri asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.
(Miettinen, 2016, s. 50) Tassa tyodssa on esitelty yhdistyksen markkinointi-
tyéryhman esitys tulevaisuuden kavijaryhmiksi. Markkinointityéryhman
tuotos on taman tyon liitteena. Kavijaryhmittely on hankalaa, koska peri-
aatteessa puistosta l0ytyy lahes jokaiselle jotakin ja sen perusteella kaikki
ihmiset ovat potentiaalisia kavijoita eika puiston kavijéista ole tehty laa-
jaa tutkimusta. Nain ollen organisaation tulee hallita monenlaisia erilaisia
kavijaryhmia. Ryhmittelya kuitenkin pitaa tehda, koska kaikkea ei voi tar-
jota kaikille ja on hyva kohdistaa erityisesti markkinointia tietyille, halu-
tuille kohderyhmille seka panostaa naiden kohderyhmien asiakaskoke-
mukseen.

On yleista, ettei yksittdinen palveluntarjoaja pysty tarjoamaan kaikkiin
asiakastarpeisiin palveluja. Taman vuoksi palvelupolkuun tulisi kartoittaa
myo0s palveluja, joita muut palveluntarjoajat tuottavat. Palvelupolun
avulla on mahdollista tutkia, sijoittuvatko muut palveluntarjoajat oikeaan
kohtaan palvelupolulla vai olisiko palvelupolulle lisdttava uusia palvelun-
tarjoajia, jotta asiakaskokemuksesta olisi mahdollista luoda yhtendisempi
kokonaisuus. Palvelupolku toimii erinomaisena valineena konseptoitaessa
taysin uutta palvelua, silla sen avulla saadaan hahmotettua ja konkretisoi-
tua palvelun tuotantotapa, rakenne ja paavaiheet, vaikka palvelua ei viela
olekaan olemassa. Palvelupolku menetelmana sopii yksittdisten asiointi-
kertojen suunnitteluun kuin myds kokonaisten asiakassuhteiden suunnit-
teluun. (Miettinen, 2016, s. 51) Palvelupolkua suunniteltaessa ja hahmo-
tellessa on hyva myds pohtia, mita voisivat olla yhteistydkumppanit, joi-
den kanssa toteutetaan asiakastarpeisiin vastaavat palvelukokonaisuu-
det.

Palvelumuotoilussa on mahdollista tunnistaa muun muassa palvelutuoki-
oita, palvelupolkuja ja erilaisia palvelun tuottamisen rakenteita. Palve-
luun liittyvia rakenteita hahmottelemalla on mahdollista konkretisoida
palvelu, sen rakenne ja palvelun vaiheet, vaikka palvelua ei viela olisi
konkreettisesti olemassa. Innovaatioprosessi ja konseptointi tulisi yhdis-
tda huomioiden organisaation tavoitteet. (Miettinen, 2016, s. 107) Palve-
lun kuvaaminen ja suunnittelu paperille tai pienoismallien rakentaminen
ovat toimivia vaihtoehtoja palvelupolkuja kehiteltdaessa.
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2.3.2 Tarinallistaminen

Palvelumuotoilu on palvelujen innovointia ja kehittamistd muotoilun me-
netelmin kayttajalahtoisesti asiakkaan parhaaksi. Palvelun tulisi olla
helppo ostaa ja kayttdda mutta myos kayttajalle elamyksellinen ja merki-
tyksellinen kokemus. Erityisesti elamyksellisyyden ja merkityksellisyyden
tiimoilta palveluita on alettu muotoilemaan tarinaksi draamallista tari-
nankerrontaa hyodyntamalla. Tarinallistamisessa palvelu suunnitellaan
tarinaksi, jossa palvelun kulku on huomioitu tarinan kertomisen nakdkul-
masta. Palvelupolku on siten mahdollista kirjoittaa tarinaksi, jossa koko-
naisuuden kaikki elementit suunnitellaan tukemaan tarinan kulkua. Kuten
tarinat, palvelukokemuskin voi olla viihdyttava ja hauska mutta kuitenkin
samalla opettavainen ja syvallinen. Tarinalahtoinen palvelumuotoilu pyr-
kii tuottamaan palveluymparistéihin ja -prosesseihin elamyksellisyytta,
inhimillisyytta ja merkitysta. Tavoitteena on elamys, joka syntyy jokaisen
asiakkaan henkil6kohtaisessa tilanteessa, jokaisessa hetkessa ainutlaatui-
sena. (Kalliomaki, 2014, ss. 46—47)

Tarinallistaminen keskittyy palveluun ja kohtaamiseen asiakkaan kanssa
alkaen markkinoinnista jatkuen ostamisesta palvelun tai tuotteen kaytta-
miseen. Asiakkaan palvelupolku rakennetaan tarinaksi, joka tukee asiak-
kaan toimintaa palvelupolun eri kontaktipisteissa tuoden asiakkaan koke-
mukseen syvyyttd korostaen kuitenkin niita arvoja, joita yritys palveluil-
laan haluaa olla asiakkailleen tuottamassa. Tarinallistaminen on palvelun
kehitystyOssa potentiaalinen vaihtoehto, kun tarkoitus on uuden palvelun
testaaminen tai kokonaisen palvelubrandin kehittaminen. Tarinallistami-
nen on myos markkinointivaltti ja tuo mahdollisuuden persoonallisille
markkinointiratkaisuille. (Kalliomaki, 2014, s. 47, 50)

Tarinallistamisessa tavoitteena on luoda organisaation arvoja ja merkityk-
sid valittava vertauskuvallinen tarinakehys, jossa tarina pohjautuu aitoi-
hin organisaation arvoihin, liiketoiminnallisiin Iahtokohtiin ja tavoitellun
kohderyhman tarpeisiin ja tyyliin. Tarinaa tulee hyodyntaa, jotta asiak-
kaan kokemuksesta tulee elamys ja jotta yrityksen palveluista saadaan
erottuvia. (Kalliomaki, 2014, s. 73) Tassa tutkimuksessa tarinallistaminen
tukee organisaation muita tavoitteita ja tuo ne elamyksellisemmiksi asi-
akkaille. Kehittamisehdotuksiin liittyen tassa tyossa esitellddn myds tari-
nallistamisen mahdollisuuksia Elonkierron puistossa.

2.3.3 Konsepti

Palvelun konseptissa kuvataan palvelun keskeinen idea. Palvelukonsep-
tissa esitetddan kokonainen tarina palvelun suuremmista linjoista yksittais-
ten ideoiden sijaan. Palvelukonsepti koostuu suunniteltavan palvelun pal-
velupolusta, johon on kuvattu palvelutuokiot tai kontaktipisteet siten,
etta siitd saadaan yhteinen ymmarrys:

- millaisesta palvelusta on kyse

- miten palvelu tuotetaan
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- miten palvelu vastaa asiakkaan tarpeeseen

- mita palvelu vaatii palvelun tuottajalta

Palvelukonsepti antaa mahdollisuudet kehittamiselle. Kehittamisen osalta
hyédynnetdan erilaisia ja eri ldhteista saatuja ideoita, joista kayttokelpoi-
simpia kehitetdaan eteenpain ja niista rakennetaan palvelukonsepteja.
(Tuulaniemi, 2011, ss. 189-190).

Palvelumuotoiluprosessin konseptointivaihe eli innovoinnin alku on
vaihe, jossa tunnistetaan asiakastarpeita ja jossa luodaan vaihtoehtoisia
konsepteja. Konsepti maarittaa kehitetyn ratkaisun karkealla tasolla siten,
ettd sen perusteella voidaan tehda investointipaatds ratkaisun toteutta-
misesta. Jos syntynyt konsepti paatetdaan implementoida, ryhdytaan ta-
man jalkeen perinteiseen palvelukehitysprosessiin, jossa konsepti ja sen
eri elementit kehitetaan lanseerausvalmiiksi palveluksi. Palvelukonseptin
eri elementit saattavat tarvita omat kehittamisprosessinsa ja vaiheiden
maara monistuu palvelukonseptin eri yksityiskohtia suunniteltaessa. Pal-
velumuotoilun tehtava on varmistaa, etta lopputuloksesta ja kokonaisuu-
desta syntyy konseptin mukainen, ja etta haluttu asiakaskokemus toteu-
tuu. (Koivisto ym., 2019, ss. 46—47). Tassa opinnaytetyossa kasitelldan
paddasiassa konseptointivaihetta.

Palvelumuotoilulle on tyypillista, etta erilaisia menetelmia voidaan hyo-
dyntda prosessissa monipuolisesti. Prosessin alkupddssa korostuu niiden
menetelmien kaytto, jotka pyrkivat asiakkaan ja kayttotilanteen syvalli-
seen ymmartamiseen, esimerkkeina tasta ovat haastattelu ja havain-
nointi. Hankittu asiakasymmarrys kiteytetdaan rakentamalla asiakasprofii-
leja, jotka ovat kerattyyn tietoon pohjautuvia asiakkaan kayttaytymismal-
leja, motiiveja, tarpeita, elamantilanteita yms. Palvelumuotoilussa asia-
kasprofiilit ovat arvokas tyokalu asiakkaan nakékulman ymmartamiseen.
Asiakkaan nakdkulman ymmartaminen auttaa myos viestinndssa ja mark-
kinoinnissa, koska sen avulla saadaan ndakemys siita, minkalaisille asiakas-
ryhmille palveluja ollaan kohdentamassa. (Ojasalo ym., 2014, ss. 76—77)

2.3.4 Palvelumuotoilun potentiaali

Opinndytetyon kohteena olevan puiston on tarkoitus profiloitua matkai-
lukohteena, jonne toivotaan tulevan kavijoita ainakin koko Eteld-Suomen
alueelta. Matkailutuotteet ovat usein erilaisten palvelupakettien yhdistel-
mia. Naitakin on syyta tarkastella asiakkaan nakokulmasta, erityisesti ke-
hittamista suunniteltaessa.

Palvelumuotoilun teorioilla on potentiaalia matkailualalla. Asiakastyyty-
vaisyys ratkaisee pitkalla aikavalilla matkailupalvelun menestyksen. Asia-
kastyytyvaisyys muodostuu matkailijan etukateisodotuksista ja siita, mi-
ten asiakas kokee palvelutapahtuman: kokemuksista ja koetusta palvelun
laadusta. Nadin ollen matkailupalvelua on syyta tarkastella asiakkaan na-
kokulmasta. Matkailualueen menestymisen edellytyksena on verkostoitu-
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miskyvykkyys ja alueen toimijoiden yhteistydkyky. Verkostoitumiskyvyk-
kyytta on kyky rakentaa, yllapitaa ja johtaa erilaisia verkostoja toisten toi-
mijoiden kanssa. (Tuulaniemi, 2011, s. 261, 263) Elonkiertoa ei ehka talla
hetkellda mielletd matkailualueeksi, mutta sellaisena silla olisi laajempaa
potentiaalia menestya ja kehittya. Elonkierto voidaan maaritella matkai-
lundhtavyydeksi, jonka saavutettavuus on melko hyva mutta jossa ei ole
muita mukavuuspalveluita kuin kesakahvila. Potentiaalia olisi mukavuus-
palveluiden osa-alueella majoituspalveluissa, vapaa-ajan aktiviteeteissa ja
ravintolapalveluissa kuten myds tuotteistetuissa palvelupaketeissa eli
niissa mahdollisuuksissa, joilla voidaan houkutella asiakkaita kohteeseen.
Erilaisten palveluiden tuottamiseen ja jarjestamiseen Elonkierron Ystavat
ry tarvitsee yhteistydkumppaneita ja muita toimijoita, jolloin Elonkierto
puistona voisi toimia alustana muiden toimijoiden palveluille. Elonkierron
Ystavat ry:n tavoitteena on ymparivuotinen virtuaalisuus, joka vaatii viela
paljon kehittamista. Ymparivuotinen virtuaalisuus kuitenkin tarjoaa pal-
jon potentiaalia laajemman asiakaskunnan tavoittamiseen kansallisesti ja
jopa kansainvalisesti. Elonkierrossa olisi potentiaalia virtuaalisen oppimis-
ymparistonkin kehittamiseen.

Matkailupalvelupalvelun menestymiseen pitkalla aikavalilla vaikuttaa
asiakastyytyvaisyys, joka muodostuu etukateisodotuksista ja siitd, miten
asiakas kohteessa kokee palvelutapahtuman eli saamistaan kokemuksista
ja koetusta palvelun laadusta. Matkailukohteen yksi suurista menestymi-
sen edellytyksista on verkostoitumiskyvykkyys ja Iahialueen toimijoiden
yhteistydkyky. Menestyva matkailukohde on yhdistelma erilaisia palve-
luita, joita voidaan luokitella muun muassa kohteiksi, joissa on ndahtavyys
(esimerkiksi jarvi, vuori, ranta, maamerkki, huvipuisto, muistomerkki tai
tapahtuma), jotka ovat saavutettavissa, joissa on mukavuuspalveluita
(majoituspalvelut, ravintolat) ja joihin liittyy tuotteistettuja palvelupaket-
teja (esimerkiksi aktiviteetteja tai hyvinvointipalveluita). Matkailualueen
menestyksen ydin tulee vahvasta, matkailua koordinoivasta alueorgani-
saatiosta. Matkailutuotteen laadusta ei vastaa yksi yksittainen yritys vaan
useat yrityksen ja se vaatii kokonaisvaltaisen matkailukohteen koordi-
noinnin pyrittdessa taloudellisesti ja ekologisesti kestavaan matkailuun.
Menestyvalla matkailukohteella on liiketoimintaldahtéinen matkailuorga-
nisaatio, jonka tarkeimpia tehtavia ovat matkailukohteen strateginen
suunnittelu ja kehittdminen, markkinoinnista vastaaminen, laadunvarmis-
tus, koko matkailukohteen laajuisten aktiviteettien ja tapahtumien koor-
dinointi ja seka suhteiden yllapito yhteistyokumppaneihin. (Tuulaniemi,
2011, s. 261, 263—-266) Opinndytetydn kohteena olevassa puistossa toi-
mintaa yllapitavan yhdistyksen pitdisi saavuttaa koordinoijan rooli yhteis-
tyokumppaneiden toteuttaessa tapahtumia ja ohjelmaa kaytt6on saamal-
laan alustalla, luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuistolla.

Monisyisiin ja verkostomaisiin matkailutuotteisiin kohdistuu erilaisia asia-
kassegmentteja, joilla kaikilla on erilaiset vaikuttimet matkailla. Nama vai-
kuttimet liittyvat useisiin palveluntarjoajiin ja useisiin kontaktipisteisiin
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matkailukohteessa. Palvelumuotoilu mahdollistaa erilaisia tyokaluja nai-
den systeemien ja jarjestelmien mallintamiseen, kehittamiseen ja ohjaa-
miseen eri tavoin. Palvelumuotoilun tavoitteena matkailussa on kestdavan
vuorovaikutuksen muodostaminen seka asiakkaiden ja palveluntarjoajan
seka eri palveluntarjoajien valilla. Palvelumuotoilu auttaa tunnistamaan
vuorovaikutusmahdollisuuksia palvelun tuottamisessa ja maarittelee pal-
velun tuottamisen haluttavan asiakaskokemuksen saavuttamiseksi palve-
lun blueprintin ja palvelumallien avulla. Palvelumuotoilu tarjoaa mahdol-
lisuuksia palvelun laadun parantamiseksi ja mahdollistaa ndin asiakastyy-
tyvaisyyden lisddmisen. (Tuulaniemi, 2011, s. 270)

2.4. Tutkimusmenetelmat

Kehittamisen tavoitteen ollessa selvilla ja [ahestymistavan ollessa maari-
telty, tulee valita kehittamisessa kaytettavat menetelmat. Kehittamis-
tydssa on mahdollista kdyttaa monenlaisia menetelmia. Laadulliselle tut-
kimukselle tyypillisia tutkimusmenetelmia ovat muun muassa erilaiset
haastattelut seka osallistuva havainnointi. Laadullisia menetelmia kayte-
taan tilanteissa, joita ei tunneta entuudestaan hyvin ja joita halutaan ym-
martaa paremmin eli usein tarkoitus on hankkia suppeasta kohteesta pal-
jon tietoa ja tiedon avulla ymmartaa ilmiéta paremmin ja kokonaisvaltai-
semmin. (Ojasalo ym., 2014, ss. 104-105)

Tiedontuotannon vilineilld tarkoitetaan tutkimuksellisia valineita, joiden
avulla tuotetaan kehittdmistoimintaa kuvaavaa tietoa ja kehittamistoi-
minnassa tarvittavaa tietoa. Nama tutkimukselliset vadlineet mahdollista-
vat tiedon systemaattisen keraamisen ja analysoinnin ja niilla tavoitellaan
luotettavan tiedon tuottamista. (Toikko & Rantanen, 2009, ss. 129-130).
Kehittamistutkimuksen tutkimusmenetelmina voidaan pitdd muun mu-
assa havainnointia, teemahaastatteluja, kirjallisia Iahteita ja erilaisia kyse-
lyitd. Tassa tutkimuksessa kdytettavia menetelmia ovat haastattelut, en-
nakointiin liittyvat menetelmat ja yhteisélliset ideointimenetelmat, joista
merkittdvimpana mainittakoon aivoriihet.

2.4.1 Haastattelut

Yhtena tdssa opinndytetyossa kdytettdvana metodina ovat haastattelut.
Alkukartoituksessa tutkimuskohteiksi on hyva valita henkil6ita, joita ilmio
koskee tai sivuaa tai joilla on tietoa ilmidsta. Kehittamistutkimuksessa,
jonka tarkoituksena on asiantilojen muuttaminen, on ilmion kanssa teke-
misissa olevien tutkimusprosessiin valinnalla ja heille osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksien tarjoamisella sitouttava merkitys. Henkildiden
on helpompi lahted toteuttamaan kehitystyota ja omaksua kehittdmistyo
omakseen, kun he ovat saaneet ilmaista kantansa, esittdaa parannusehdo-
tuksia ja osallistua suunnittelutyohon. (Kananen, 2012, s. 62).
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Opinndytetyon tutkijan orientoitumisen tueksi jarjestettiin haastattelut
Forssan Yrityskehityksen ja Himeen Liiton asiantuntijoiden kanssa. Nai-
den omien alojensa asiantuntijoiden kanssa kaytiin mielenkiintoisia kes-
kusteluja ja he antoivat vinkkejd, miten ja mista lahtea kdaytanndossa opin-
naytetyota tydstamaan. Haastattelut olivat hyva tapa lahtokohtatilanteen
kartoittamisessa ja tutkimusongelmien tasmentamisessa. Haastattelut
antoivat uusia ndakdkulmia, selvensivat asioita ja syvensivat tutkijan tieto-
pohjaa.

Aidossa toimintaymparistossa tehdyt haastattelut antavat usein syvalli-
sen kuvan haastateltavan todellisista ajatuksista, koska asioita on hel-
pompi muistaa ja kuvailla kun ollaan niiden darella. Haastattelumenetel-
mien erilaisuuksien vuoksi on hyva maaritella etukateen, mita tietoa tar-
vitaan kehittamistyon tueksi. Haastattelumenetelmien erilaisuudet liitty-
vat lahinna siihen, miten kiinteasti kysymykset on muotoiltu ja kuinka pal-
jon haastattelija voi itse joustaa haastattelutilanteessa. (Ojasalo ym.,
2014, ss. 106—107). Tehdyissa haastatteluissa ajallinen kesto oli tunnista
kahteen ja haastattelut etenivat keskindisessa vuorovaikutuksessa. Haas-
tatteluista tutkija teki muistiinpanoja, jotka heti haastattelujen jalkeen
kirjoitettiin auki poimien tarkeimmat seikat jatkossa hyédynnettaviksi.

Haastattelujen osalta tutkijan kokemus oli, ettd haastattelut vastasivat
tutkijan asettamiin tavoitteisiin sen osalta, etta aineistoa ja ideoita tyo-
hon saatiin. Haastattelut olivat avoimia haastatteluja, joissa keskusteltiin
yleisesti aiheesta, kayty keskustelu oli avointa ja myds epamuodollista.
Haastattelut ensivaiheessa auttoivat tutkijaa taustatyon tekemisessa en-
nen kehittdmistyohon lahtemista.

2.4.2 Havainnointi

Havainnointia on mahdollista kayttaa tilanteissa, joissa muilla keinoilla ei
saada tarvittavaa tietoa tai tieto ei ole luotettavaa. Toisten toiminnan ku-
vaileminen on usein hankalaa kuten myos ns. ”hiljaisen tiedon” tavoitta-
minen ja ndissa tilanteissa havainnointi voi olla hyva keino tutkimustyota
tehdessa. Havainnointia on myds mahdollista kdyttada muutosprosessin
aikana prosessin etenemistd arvioitaessa. Havainnoinnin kdyttd on perus-
teltua myos tilanteissa, joissa ilmiosta ei ole tietoa tai tieto on vahaista.
Arkipaivan havainnointia puolestaan tapahtuu koko ajan: tutkija tekee
tutkimusprosessin aikana havainnointia monista asioista. Arkipadivan ha-
vainnointi on kuitenkin tarkeaa erottaa systemaattisista havainnointitek-
niikoista. Havainnoinnin etuna on kuitenkin tilanteen autenttisuus, koska
ilmio tapahtuu luonnollisessa ymparistéssaan ja kontekstissaan. Kaikista
ilmioista ei kuitenkaan saada havainnoinnilla mitaan irti, vaan havain-
nointimenetelma pitda kohdistaa oikeisiin ilmidihin ja tilanteisiin. (Kana-
nen, 2012, ss. 93-95).
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Havainnoinnilla on useita muotoja. Suorassa havainnoinnissa tutkija seu-
raa ilmioon liittyvia tapahtumia paikan paalla siten, ettd muut toimijat ha-
vaitsevat havainnoinnin. Tama voi olla myds osallistuvaa havainnointia,
jossa tutkija itse osallistuu toimintaan. Etuna osallistuvassa havainnoin-
nissa on se, etta tutkija padsee kiinni tutkittavan ilmion olemukseen. Pii-
lohavainnoinnissa havainnoitavat eivat ole tietoisia havainnoitsijasta.
Epdsuora havainnointi puolestaan tarkoittaa sitd, etta havainnointi voi-
daan toteuttaa havainnointipaikalla siten, etta tutkija on piilossa. Muo-
don valinta riippuu tutkittavasta ilmiosta ja siita, muuttavatko havain-
noinnin kohteet toimintaansa tilanteesta johtuen. Havainnoinnin eli ai-
neiston keruun maara riippuu tutkijan suhteesta tutkittavaan ilmioon:
mita tutumpi aihe, sitd vdhemman tutustumista tarvitaan. (Kananen,
2012, ss. 93-94).

Tassa opinndytetydssa tutkija on ollut osana tutkittavaa ilmiéta ja ndin ol-
len voidaan puhua osallistuvasta havainnoinnista. Osallistuvassa havain-
noinnissa tutkijalla on selvasti ulkopuolisen rooli, vaikka hanen toimin-
tansa ja lasndolonsa vaikuttavat havainnoidun ilmién kulkuun. Havain-
nointiaineiston osuutta voi lisata aineiston keruun metodina mutta siina
tapauksessa havainnointiaineiston luotettavuutta tulee vahvistaa. Aineis-
ton keruun on oltava suunnitelmallista ja systemaattista, jolloin sita voi-
daan my0s analysoida jarjestelmallisesti ja uskottavasti. Olennaista on
my0s heti tutkimuksen alussa tunnistaa tutkijan oma asema suhteessa
tutkittavaan kohteeseen ja havainnointiin ja kuvata se raportissa. (Puusa
& Juuti, 2020, luku 3.8.) Havainnointia on suoritettu opinndytetyén koh-
teena olevassa luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuistossa tutkijan
sielld kdydessa eri kellonaikoina kevaalla, kesalla ja alkusyksysta 2020. Ha-
vainnoidessa tutkija osallistui itse kokemalla seka usein olemalla "tavalli-
sen kavijan” roolissa. Tutkija osallistui erilaisiin puistossa jarjestettaviin
aktiviteetteihin ja tapahtumiin havainnoiden ja miettien, miten kutakin
toimintoa olisi mahdollista kehittda tai tehda toiminto paremmin tai te-
hokkaammin seka kuunnellen muiden kavijéiden palautteita. Havainnoin-
tiin sisdltyi myos toimintojen markkinoinnin seurantaa eri medioissa.

Havainnointiaineiston analyysissa on olennaista varmistua siita, etta
kaikki tarkea aineisto on mukana analyysissa. Tutkijan tehtdavana on nos-
taa havainnoidusta aineistosta esille sellaisia seikkoja, jotka kertovat jo-
tain merkityksellista tutkittavasta ilmiosta. Havainnointitutkimuksen laa-
dun varmistamiseksi tutkijan tulee suhtautua kriittisesti omaan toimin-
taansa ja tarvittaessa etaannyttaa itsedan aiheesta. (Puusa & Juuti, 2020,
luku 3.8.)

2.4.3 Netnografia

Netnografia (tai verkkoetnografia tai webnografia) on laadullisen tutki-
muksen tutkimusmenetelma, joka liittyy sosiaalisen median ja internetin
erilaisten foorumien hyédyntamiseen. Netnografia on internetiin sovel-
lettua etnografiaa, joka on pitkdakestoista syventymista johonkin verkossa
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toimivaan ryhmaan. Tarkoitus on tarkastella, kuvailla ja pyrkia ymmarta-
maan tutkimuskohdetta osallistumalla sen piirissa olevien ihmisten ar-
keen. Tutkija pyrkii verkkoyhteisén keskustelujen ja reaktioiden avulla
ymmartamaan syvallisesti tutkimuksen kohteena olevaa ryhmaa ja sen
kulttuuria. Netnografian erityispiirteita ovat tietokone- tai mobiililaiteva-
litteisyys, mahdollisuus nimettomyyteen ja se, etta fyysiset etdisyydet tai
maantiede eivat rajoita sita. Sosiaalisen median aikakaudella tutkittavan
aineiston maara on lahes rajaton. (Ojasalo ym., 2014, ss. 117-118)

Netnografian avulla melko vapaamuotoisella tutkimusprosessilla on mah-
dollista saada kerattya laaja ja monipuolinen aineisto. Tutkija voi olla tut-
kimissaan yhteisoissa tai ryhmissa aktiivisessa tai passiivisessa roolissa
heratellen keskustelua tai vain seuraten muiden keskustelua. Netnografi-
nen tutkimusprosessi alkaa sopivan verkkoryhman tai -yhteisén etsimi-
sella ja l6ytamiselld. Tutkijan keradama aineisto voi olla yhteisén itsenai-
sesti tuottamaa aineistoa tai tutkijan aktivoimaa aineistoa. Verkossa toi-
miessaan tutkijan on kuitenkin hyva tutkimuseettisten seikkojen johdosta
ilmoittaa missa ominaisuudessa verkossa toimii. (Ojasalo ym. 2014, ss.
118-119) Netnografian hyédyntaminen toimi tassa tutkimuksessa lahinna
siten, etta erilaisista sosiaalisen median paivityksiin tehtavista reaktioista
tutkija on voinut paatella paivityksen tai kyseisen asian kiinnostavuuden
tasosta kavijoiden ja kohteesta kiinnostuneiden parissa.

2.4.4 Yhteisolliset ideointimenetelméat

Tutkimuksessa kaytdssa oli myos yhteisollisia ideointimenetelmia. Yhtei-
sollisten ideointimenetelmien etu on, ettd kun saadaan koottua tarpeeksi
erilaisista taustoista tulevia ihmisia yhteen, luovuus lisdantyy. Luovuuden
lisadminen vaatii kykya ja uskallusta katsoa asioita uusista nakokulmista
ja eri tavoin kuin ennen. Kehittamishankkeisiin usein pyritdan tuottamaan
uusia ndakokulmia, uusia ideoita ja uusia ratkaisuja erilaisten luovuusme-
netelmien ja — tyokalujen avulla. (Ojasalo ym., 2014, s. 158).

Yhteisollisten ideointimenetelmien vaatimuksena on avoin ja positiivinen
ilmapiiri, joka syntyi lahes luonnostaan toimeksiantajayhdistyksen yhteis-
kunnallis-tieteellisen ohjausryhman vetajan toimesta osittain ja osin siksi,
ettd ideointiin mukaan otetut henkilot olivat avoimia ja suhtautuivat posi-
tiivisesti asiaan. Innovaatioiden tuottamiselle tarkea piirre on kirjallisuu-
den mukaan se, etta vuorovaikutteinen johtamistapa vaikuttaa myontei-
sesti innovatiivisuuteen. Ideoiden toteuttamisen ja osallistuvien henkil6i-
den organisaatioon kohdistuvan luottamuksen, kuulluksi tulemisen, valilla
on yhteys. (Ojasalo ym., 2014, s. 158).

Luovan ongelmanratkaisun prosessissa suositellaan ideointia ja arviointia
pidettavan selkeadsti erilladan. Tama toteutui opinndytetyon osalta siten,
ettd yhdistyksen yhteiskunnallis-tieteellinen ohjausryhma teki ehdotuk-
sia, joita sitten yhdistyksen hallituksen toimesta arvioitiin. Ohjausryh-
massa ja hallituksessa ei ole samoja henkil6ita. Arvioinnin usein koetaan
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tyrehdyttavan ideoinnin ja liian varhain aloitettu arviointi vahentaa osal-
listen halua ja kykya tuottaa uusia ndkdkulmia. (Ojasalo ym., 2014, s.
158). Tama pystyttiin estimaan edelld mainitulla toimintatavalla.

Ideoinnin yhtena toimintatapana opinnadytetyoprosessissa oli jarjestda ai-
voriihia eli ideointityopajoja. Aivoriihissa uusia ja luovia ideoita tuotetaan
ryhmassa, jossa vetdjan johdolla ideoidaan uusia lahestymistapoja ja rat-
kaisuja. (Ojasalo ym., 2014, ss. 160—-161) OpinnaytetyOprosessissa aivorii-
het toteutettiin sahkdisia yhteydenpitovalineita hyodyntaen. Aivoriihissa
eri alojen asiantuntijat pyrkivat vetajan johdolla ideoimaan uusia lahesty-
mistapoja ja keinoja, joilla voisi toteuttaa puistoon operatiivisia polkurat-
kaisuja. Yksi merkittavimmista lopputuloksista oli heti kayttéon otettu
vuosikellomalli toiminnasta, josta jaljempana lisaa. Opinnadytetyoproses-
sissa ideoinnin tavoite oli I6ytdaa parhaat mahdolliset ideat vietavaksi yh-
distyksen hallituksen arvioitavaksi konseptoinnin jalkeen. Hallitus valitsee
ne ideat, joita lahdetaan toteuttamaan.

2.4.5 Ennakointiin liittyvat menetelmat

Ennakoinnin tehtavana on tarkastella systemaattisesti ja pitkajanteisesti
muun muassa tulevaisuutta seka pyrkia tunnistamaan esimerkiksi sellaisia
strategisia tutkimus- ja kehittamisalueita, joista voidaan saada suuri ta-
loudellinen, organisatorinen tai yhteiskunnallinen hyoty. Ennakointi vaatii
jarjestelmallista toimintaa ja ennakoinnissa tulisi kayttaa paljon erilaisia
aineiston keruumenetelmia. (Ojasalo ym., 2014, s. 146). Ennakointiin liit-
tyvia menetelmia ovat muun muassa skenaariotyoskentely, Delfoi-mene-
telma ja heikot signaalit.

Skenaariotydskentelyssa analysoidaan tulevaisuutta ja tulevaisuudesta
kerattya aineistoa. Skenaariot ovat ajallisesti toisiaan seuraavien ja perus-
teltavissa olevien tulevaisuuskuvien sarja, jota voidaan kutsua myos esi-
merkiksi tarinaksi tulevaisuudesta. Skenaariossa kuvataan tapahtuma-
ketju, joka johtaa tasta hetkesta valittuun tulevaisuuteen tai kuvaan siita.
Skenaario osoittaa my6s millaisia seurauksia erilaisilla valinnoilla ja paa-
toksilla voi olla tulevaisuudessa. Skenaario on siis tulevaisuuspolun ku-
vaus, jolla on aina alku- ja lopputilanne. Skenaariotyoskentelyssa kayte-
tdan monenlaisia aineiston keruu- ja analyysimenetelmia. Skenaarioita on
hyva tehda useita ja niiden pohjalta on mahdollista laatia organisaatiolle
visio, joka voidaan maaritella tulevaisuuteen liittyvan tahtotilan ku-
vaukseksi eli minkalainen organisaatio voisi olla tulevaisuudessa. (Ojasalo
ym., 2014, ss. 146-148).

Heikot signaalit edustavat innovointimenetelmas, jossa niiden tarkoitus
on rikkoa vallitsevia ajatusmalleja ja luoda tilaa uusille ideoille. Heikot sig-
naalit ovat ensimmaisia viittauksia muutoksesta, ja ne voivat antaa vih-
jeita yllattavista ilmidista, jotka saattavat merkittavasti vaikuttaa tulevai-
suudessa. Niiden tutkimisessa on tarkeda tunnistaa, keita varten ja ke-
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nelle niita tunnistetaan. Heikkojen signaalien selvittamisen jdlkeen on tar-
keda pohtia, onko niillda merkitysta organisaation tulevaisuuteen ja toi-
mintaan. Siihen on tartuttava heti ennen kuin siita tulee trendi, mikali
siitd mielii saada hyotya organisaation toimintaan. (Ojasalo ym., 2014, ss.
150-152).

Opinndytetyossa tarkastellaan sita, miten yhteiskunnalliset ja globaalit ta-
voitteet ja trendit voidaan linkittaa tutkimuksen ja yhteiskunnan rajapin-
taan kohteena olevassa luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuistossa.
Ennakointiin liittyvat menetelmat ja niihin perehtyminen auttavat taman
linkityksen suunnittelussa ja erilaisen trendien ja megatrendien vaikutus-
ten hahmottamisessa.

2.4.6 Muut kehittamistydssa hyodylliset menetelmat

Opinndytetyota varten tutkija on perehtynyt myos muihin kehittamis-
tydssa hyodyllisiin menetelmiin. Naista kiintoisimmaksi nousi blueprin-
ting, joka on palveluprosessin analysointiin kehitetty lahestymistapa. Pal-
velun blueprint on prosessikaavio, joka kuvaa palveluprosessin etene-
mista ja eri osallistujien rooleja siina. Palveluprosessi olisi tarkeda kuvata
siten, etta ymmarrys palvelun kokonaisuudesta on yhteneva, oli sitten
kyse organisaation johdosta, henkil6stosta tai asiakkaasta. Taman jalkeen
on helpompi kehittaa palvelua, kun kaikilla osallistujilla on yhteinen kasi-
tys kokonaisuudesta. (Ojasalo ym., 2014, ss. 178-182) Kaytannossa blue-
printing tarkoittaa tuotantoprosessista muodostettua kuvaa, jonka avulla
on tarkoitus tunnistaa ja kuvata palvelun keskeiset ja kriittiset vaiheet,
maadritelld toimijoiden ja toimenpiteiden tydjarjestys ja toimintojen ajalli-
nen kesto sekd osoittaa toimijoiden valinen tiedonkulku. Tarkeaa blue-
printingissd on erottaa asiakkaan prosessit ja palveluntarjoajan prosessit
toisistaan seka tunnistaa asiakkaan erilaiset roolit ja tarpeet palvelun elin-
kaaren aikana. (Tonder, 2013, s. 97)

Toisena mainitsemisen arvoisena menetelmana nousee esiin dokumentti-
analyysi. Dokumenttianalyysissa pyritaan tekemaan paatelmia kirjalliseen
muotoon saatetusta aineistosta, joka pohjautuu verbaaliseen, symboli-
seen tai kommunikatiiviseen aineistoon. Dokumenttianalyysissa tarkaste-
lun kohteena olevia dokumentteja voivat olla esimerkiksi tekstiksi muute-
tut haastattelut, internetsivut, lehtiartikkelit, vuosikertomukset, markki-
nointimateriaalit, ideointipalaverien muistiot, valokuvat, raportit, toimin-
takertomukset ja muut kirjalliset materiaalit. Dokumenteiksi voidaan lu-
kea kaikki tutkittavasta ilmiosta kirjoitettu, puhuttu tai kuvattu materi-
aali. Dokumenttianalyysissa tavoitteena on analysoida naita edelld mai-
nittuja dokumentteja jarjestelmallisesti ja luoda sanallinen ja selkea ku-
vaus tutkittavasta ja kehitettavasta asiasta. Tarkoituksena on informaa-
tion lisddaminen tutkittavasta aiheesta. Analyysin vahvuus on herkkyys
asiayhteydelle. Dokumenttianalyysia kdytetaan yleisesti myo6s tulevaisuu-
den tutkimuksen parissa trendien tunnistamisen apuna. (Ojasalo ym.,
2014, s. 136) Tutkimusta tehdessa tutkija perehtyi tutkimuksen kohteesta
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kirjoitettuihin lehtiartikkeleihin, useisiin internetsivuihin, toimeksianta-
jana toimivan yhdistyksen perustamisasiakirjoihin, kokousten poytakirjoi-
hin, erilaisiin muistioihin seka yhdistyksen tuottamiin erilaisiin suunnitte-
lumateriaaleihin. Tyon ja asian ymmartamisen kannalta tama oli erittdin
hyodyllista. Materiaalien saaminen kasiteltavaksi ja tutkittavaksi on aut-
tanut osaltaan monipuolistamaan tyota.

Lisaksi menetelmana tutkimuksen teossa oli jossain maarin benchmar-
king, jonka perustana on kiinnostus siihen, miten toiset toimivat ja me-
nestyvat. Benchmarkingissa tutkitaan menestyvia organisaatioita ja pyri-
taan oppimaan niiden menestyksen syita ja ottamaan kayttéon muualla
hyvaksi havaittuja toimintatapoja. Vertailukohteena voivat olla esimer-
kiksi toisten toimialojen toimijat tai kilpailijat, joiden osalta kerataan tie-
toa siitd, miten kyseiset organisaatiot ovat menestyneet. (Ojasalo ym.,
2014, s. 186). Lahinna benchmarkingia kaytettiin tassa tutkimuksessa sel-
vitettdessa ja tutkittaessa, miten muut toimijat ovat jonkin asian ratkais-
seet. Benchmarkingin osalta ei tehty esimerkiksi tutustumiskaynteja toi-
siin organisaatioihin vaan Idhinna tietoa etsittiin internetista.

2.5. Opinnaytetyoprosessi

Opinndytetyon aiheen valinta ei ollut itsestaanselvyys. Toimeksiantaja ja
aihe valikoituivat kuitenkin opintojen alkuvaiheissa. Opinndytetyon tekija
otti itse toimeksiantajaan yhteyttd henkilokohtaisen kiinnostuksen joh-
dosta puistoa ja kotiseudun kehittamista kohtaan. Tyon tekijalla on vahva
halu auttaa puiston kehittamisessa ja toimintaedellytysten turvaamisessa
ja se, ettd annettiin mahdollisuus tehda opinnadytetyo puistoa hallinnoi-
valle ja yllapitavalle yhdistykselle oli tekijalle suuri kunnia.

Aiheen rajaaminen aiheutti alkuun hankaluuksia ja ldhestymistavan tutki-
muksellinen nakékulma haki oman aikansa muotoaan. Opinnaytetyon al-
kusysdys oli melko vauhdikas ja ongelmaksi hetkellisesti muodostuikin se,
ettd aikaa aiheeseen perehtymiseen ja orientoitumiseen jai niukasti. Olisi
ollut hyva ehtia heti alussa perehtymaan tarpeeksi niihin tiettyihin seik-
koihin, joihin olisi ollut hyva perehtya ennen prosessin aloittamista. Ta-
man tyon tekijan tuli perehtya itselleen aivan uuteen maailmaan, joka oli
kaukana mukavuusalueelta, mutta aihe innosti ja kiinnosti kuitenkin suu-
resti mitd enemman siihen perehtyi. Opinnaytetydn kohteena oleviin asi-
oihin perehtyminen ei lopu, vaikka tyo on saatettu paatékseen.

Kiitollista on ollut se, etta tekijalle nimitettiin toimeksiantajan toimesta
ohjaaja opinndytetyolle ja ettd hanella oli resursseja auttaa ja tukea teki-
jaa monin eri tavoin. Toimeksiantajan yhteiskunnallis- tieteellinen ohjaus-
ryhma oli myds tukena kuten myos toimeksiantajayhdistyksen hallitus ja
aktiivit. Opinnadytetydprosessin aikana pidettiin useita palavereja eri alus-
toilla ja eri kokoonpanoilla ja lisdksi tekija kavi tapaamassa henkilokohtai-
sesti yhteistyokumppaneiden edustajia ja muita henkildita, joiden koet-
tiin tuovan prosessiin lisdarvoa.
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OpinndytetyOprosessi oli haastava ja jopa vaikea, mutta antoi tekijalle to-
della paljon. Onneksi tekija ei ole pelannyt haasteita eika niiden vastaan-
ottamista. Tyo mahdollisti tekijalle tutustumisen uusiin asioihin ja monien
eri alojen asiantuntijoihin. Kiitollista tyossa on ollut se, etta kaikilla on ol-
lut positiivinen suhtautuminen esittelypuiston sailyttamiseen ja tulevai-
suuteen, kaikilla on yhteinen missio, jota on vain pitanyt jalostaa ja kehit-
taa toimivaksi kokonaisuudeksi.

3 KOHDEORGANISAATION ESITTELY

Elonkierto on Luonnonvarakeskuksen (Luke) vuonna 1998 perustama Jo-
kioisilla sijaitseva esittelypuisto. Puistossa esitellddn ja havainnollistetaan
konkreettisesti luonnonvarojen tutkimusta. Puiston tarkoitus on olla kay-
tannonldheinen ja luoda ymmarrysta tutkimuksen siirtymisesta kaytan-
toon seka ilmentaa ihmisen ja luonnon vuorovaikutusta. Elonkierto on
myo0s kotieldinpiha: puistossa laiduntaa kesdisin muun muassa hevosia,
lehmid, lampaita, vuohia ja kanoja. Puistossa kasvaa erilaisten viljojen ja
viljelysten lisaksi yrtteja ja ketokukkia. Nahtavilla on my6s vanhoja maata-
louskoneita ja tyovalineita. (Elonkierron Ystavat, n.d.)
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Kuva 2. Elonkierron aktiviteetit (kartan pohjakuva: Elonkierron Ystavat,
n.d.).

Elonkierto on myds ymparistokasvattaja, joka havainnollistaa kuluttajan
ja maatalouden valistd vuorovaikutusta, valistaa ilmastonmuutoksesta ja
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sen vaikutuksesta muun muassa luontoon. Elonkierron lahistolta 1oytyvat
kasvien geenivarapuisto Wendlan puutarha, hedelmien ja marjojen gee-
nivarapuisto Ferrarian rinne, Jokioisten kartanon puisto ja Luonnonvara-
keskuksen omenatarha seka mansikan emotaimiaineisto. Nama kohteet
linkittyvat Elonkiertoon monin tavoin. Wendlan puutarhassa Luonnonva-
rakeskus yllapitaa kansallista kasvigeenivarapuistoa ja esittelee Jokioisten
kartanon kukoistusajoilta asti sdilyneita vanhoja kasvikantoja. Wendlan
puutarhassa kukoistavat myds hedelma-, marja- ja koristekasvit, joita
Luonnonvarakeskus tutkii. Naille kasveille on myénnetty FinE-tavara-
merkki. (Luonnonvarakeskus, n.dd.) Ferrarian rinne puolestaan on puisto,
joka esittelee konkreettisesti suomalaisten hedelma- ja marjakasvien mo-
nimuotoisuutta ja viljelyhistoriaa. Puutarhan tavoitteena on edistda kan-
salaisten ymmarrysta marja- ja hedelmakasvien monimuotoisuudesta ja
sen sadilyttamisen ja viljelemisen tarkeydesta. (Luonnonvarakeskus, n.de.)

Elonkierrossa kavelykierros tehddaan kahden kilometrin pituista polkua
pitkin, jonka varrella on esittelykohteita. Opastaulujen avulla helpotetaan
tutustumista esittelykohteisiin. Kesakaudella Elonkierron makasiinilla on
4H-yhdistyksen pitama kahvila, joka tyollistaa paikallisia nuoria. Makasii-
nilla on pidetty myds muun muassa taidenayttelyita ja teatteriesityksia.
Makasiini on auki kahvilan aukiolojen mukaisesti. Mannerheimin lasten-
suojeluliiton paikallisyhdistys on jarjestanyt kesaisin lapsille luontokerhoa
ja lisdksi puistossa on jarjestetty muun muassa erilaisia teemailtoja. Elon-
kierron laidalle on sijoitettu Lounais-Hdmeen Uranuksen tahtitorni seka
pitkdlle Loimijokivarteen nakyva ymparistotaideteos — puolipallon muo-
toinen Aurinko valaisemassa iltaisin pimeda peltomaisemaa. Elonkierto
puistona on aina avoinna ja kaikille iimainen kohde ja sellaisena se halu-
taan pitadkin. (Elonkierron Ystavat, n.d.)
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Kuva 3. Elonkierron ja lahialueen kartta.
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Tassa tutkimuksessa Elonkierron Ystavat ry:ta nimitetdan organisaatioksi,
vhdistykseksi tai opinndytetyon toimeksiantajaksi, nailla nimikkeilla viita-
taan yhdistykseen. Elonkierrosta puhuttaessa viitataan maatalouden esit-
telypuistoon, alueeseen ja alustaan, jossa yhdistys on toimijana.

3.1. Elonkierron historia

SUSAGRI- hanke (Sustainable Development in Agriculture: Indicators, Ad-
ministration and Demonstrations) kaynnistyi vuonna 1997 Euroopan
Unionin LIFE-ohjelman, Maatalouden tutkimuskeskuksen ja Maatalouden
taloudellisen tutkimuslaitoksen yhteisella rahoituksella. SUSAGRI jakaan-
tui kolmeen osahankkeeseen, joita olivat kestavan maatalouden indikaat-
torit, ohjaus ja esittely. SUSAGRI:in koottiin monitieteinen tutkijaryhma
selvittdmaan indikaattoreiden muodostamisen perusteita seka kehitta-
maan kokonaisvaltaisia indikaattoreita. Indikaattoreiden tydstaminen ta-
pahtui eri tieteenalojen menetelmia ja paikkatietojarjestelmaa (GIS) laa-
jamittaisesti hyodyntden. (Kurppa, 2020)

Kestavyyden ohjauskeinoja koskevan osuuden tutkimuskohteeksi valittiin
maatalouden ymparistotukiohjelma, joka suomalaisessa maatalouspolitii-
kassa on ollut selkeasti merkittavin askel kohti ymparistoystavallisempia
tuotantotapoja. MYTVAS -projekti (Maatalouden ymparistotuen vaikutta-
vuuden seurantaprojekti) oli jo aiemmin ryhtynyt selvittamaan tukiohjel-
man ekologisia vaikutuksia. Kestdvan maatalouden esittelyyn liittyva osa-
kokonaisuus otettiin mukaan, jotta puheiden tasolta paastaisiin myos te-
koihin. Jokioisiin, Maatalouden tutkimuskeskuksen (MTT, nykyisin Luon-
nonvarakeskus LUKE) valittomaan laheisyyteen perustettiin maatalouden
esittelypuisto, joka nimettiin Elonkierroksi. Kdytannén ymparistonhoitoa
tehtiin Loimijoen alueella yhteistydssa paikallisten maanomistajien ja vi-
ranomaisten kanssa. Kokonaisuutta tdydentava nakokulma kestdvyyteen
aukeni selvitettdaessa kaupunkilaisnuorten mielikuvia kestavasta maata-
loudesta. SUSAGRI- hanke paattyi vuonna 2000. (Kurppa, 2020)

Viimeisten kymmenen vuoden aikana Elonkierron toimintaan on liittynyt
useita pienempia hankkeita liittyen mm. ilmastomuutokseen, sen seu-
rauksien ja ilmastomuutoksen hillinndn demonstrointiin. Viimeisin hanke
oli kaksivuotinen Uudistuva Elonkierto -hanke, joka paattyi vuoden 2018
lopussa. Hankkeen tarkeimpana tuotoksena on puistoon rakennettu uusi
esittelykohde ”Luke tutkii maalla, metsissa ja vesilla”. Hankkeessa selvi-
tettiin Elonkierron digitalisointia.

3.2. Taustatietoa organisaatiosta

Elonkierron Ystavat ry:n perustaminen juontaa siitd, kun Luonnonvara-

keskus karsii toimintaansa rahoituksen vahentyessa. Luonnonvarakeskus
luopui puiston yllapidosta vuoden 2019 lopussa ja vastuu puistosta siirtyi
vhdistykselle. Jokioisten kunta haluaa pitaa puiston olemassa, mutta silla
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ei ole resursseja uuden toimintamallin kehittamiseen eika kunta pysty
puistoa yksin rahoittamaan ja yllapitamaan. Luonnonvarakeskus jatkaa
ainakin siirtymakauden ajan puiston maa-alueiden vuokraajana ja kaytto-
alueen haltijana. Alueen omistaa Metsahallitus. Elonkierron vuosittainen
kavijamaara, keskittyen kesdkauteen, on noin 25 000—-30 000 henkea.
Tasta lasten maatalousnayttely Mansikin kdvijamaara on viime vuosina
muodostanut noin 5000-6000 henkea. Elonkierto on erityisesti lapsiper-
heiden suosiossa, mutta siella kay kaikenikaisia ihmisia. Elonkierrossa
my0s kay paljon koululaisryhmia opastetuilla kierroksilla. (Elonkierron Ys-
tavat, n.d.; Kurppa, 2020)

Tukiyhdistysta tarvitaan pitdamaan esittelypuisto hyvassa kunnossa: puis-
tossa on kesadisin eldimia, joita tulee hoitaa ja vahtia. Lisaksi puistossa on
jarjestetty erilaisia tapahtumia ja luentoja. Elonkierron Ystavat ry:n ta-
voitteena on aktivoida toimintaa ja tiedottaa siita seka kartoittaa rahoi-
tuslahteita ja pyrkia aktiivisesti hankkimaan rahoitusta Elonkierron koko-
naisuuteen seka sen kehittamiseen. Yhdistys voi myos palkata toimihenki-
[6ita, tyollistettavia ja nuoria, jarjestaa talkoita ja osallistua toiminnan
koordinointiin. Jokioisten kunta voi tukea yhdistyksen toimintaa rahalli-
sesti ja tyollistamisvelvoitteiden kautta. Elonkierron ja yhdistyksen rahoi-
tuspohjaa on tarkoitus laajentaa siten, etta rahoitus voi sisaltda muun
muassa suoria tukia, sponsorointia ja rahoitusta voi tulla myo6s esimer-
kiksi julkisilta rahoittajilta ja saatioilta. Tarvittaessa on mahdollista perus-
taa Elonkierron tueksi myos saatio.

Alustavasti Luonnonvarakeskus on lupautunut jatkamaan puiston maa-
alueen haltijana saaden vastineeksi peltojen maataloustuet. Luke my0s
osallistuu jollakin panostuksella puiston perusyllapitoon muun muassa
puiston operatiivisesta toiminnasta vastaavien henkildiden ja irtaimiston
osalta. Metsahallituksen kanssa on tarkoitus sopia maa-alueen pitkaaikai-
sesta hallinnasta ja kehittdmisestd, jonka vastineeksi on tarkoitus anoa
vapautusta maapohjan vuokrasta. (Elonkierron Ystavat, 2019) Puiston
kdyttoa osana Luken tutkimusprojektien tiedonsiirtoa vahvistetaan kehit-
tamalla alustoja hanketoimintaan ja aktivoimalla Luken tutkijoita hyédyn-
tdmaan puistoa osana tutkimus-, kehittamis- ja tiedonsiirtohankkeita.
Koko lahiseutu hyotyy siita, etta puistolla on tarjota kaikenikaisille ympa-
ristokasvatusta seka ikkuna maanviljelyyn, biodiversiteettiin ja ruokahuol-
toon.

3.3. Elonkierron tulevaisuus ja tavoitetila

Elonkierron Ystavat ry on voittoa tavoittelematon yhdistys. Yhdistyksen
toiminnan suunnittelulle ja kehittamiselle antaa vahvan leiman voiton ta-
voittelemattomuus ja yhdistyksen toiminta-ajatus. Yhdistyksen toiminta-
ajatuksena on koordinoida Elonkierron tulevaisuuden toimintamallin yh-
teiskehittamistad innovatiivisin keinoin. Toimintamallin reunaehdoista on
tarkoitus sopia Luonnonvarakeskuksen, Metsahallituksen ja kunnan
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kanssa. Luke edustaa keskusteluissa alkuperdisen toimintamallin omista-
jaa ja tutkimuksellista edelleen kehittdjaa, Metsahallitus edustaa maa-
alueen omistajaa ja Jokioisten kunta on luontaisesti keskeinen paikallinen
instituutio suhteessa Elonkiertoon.

Elonkierto on perustettu kesalla 1998 ja tdhan saakka sita on yllapidetty
erilaisin paasaantoisesti MTT:n ja Luonnonvarakeskuksen hallinnoimilla
projektivaroilla. Nyt toiveissa on Elonkierron tulevalle, uudelle kehitetylle
konseptille laajempi toimijajoukkoa, uudenlaisia yhteiskehittamisen naky-
mia ja jaettua vastuuta toiminnan kehittamisesta. Elonkierron Ystavat
ry:n kantava ajatus Elonkierron puiston tarkoituksesta on, etta Elonkierto
puistona toimisi alustana erilaisten toimijoiden erilaisille toiminnoille.

Toimintamallin osana on tarkoitus myds kehittaa uusi rahoitusmalli. Ra-
hoitus tulisi jatkossa entista vahvemmin yhdistyksen ja Elonkierron puis-
ton toimintojen monipuolisen ja yhteistoiminnallisen hankkeistamisen
kautta. Parhaita kaytanteita on tarkoitus testata vuosien 2020-2021 ai-
kana ja vuoden 2021 aikana yhdistys ja toimijat muokkaavat lopullisen
toimintamallin, jolloin vuonna 2022 uusi toimintamalli on olemassa ja yh-
teistyokumppanit vakiintumassa. Tall6in toiveena on, etta Elonkierto-
konseptilla on pysyva verkosto yhteisty6tahoja ja dynaamisen yllapidon
toimintakulttuuri, joka tuottaa aineellista ja aineetonta hyotya kaikille eri
osapuolille. Elonkierron Ystavat ry:n hallituksen jaseniksi ja jasenten vara-
henkil6iksi on valittu noin 20 alueen keskeista toimijaa ja laajemmin yh-
teiskuntaa edustavia henkil6ita ja yksityisia kuntalaisia. (Elonkierron Ysta-
vat, 2019)

Puiston profiilia on tarkoitus laajentaa lahiliikuntapaikaksi, kokoontumis-
paikaksi seka tapahtumien jarjestamispaikaksi. Tarkoitus olisi, etta pai-
kalle tullaan viihtymaan, nauttimaan tunnelmasta ja tutustumaan tarjon-
taan. Elonkierron Ystavat ry:n tarkoitus on tukea alueen kaytt6a palvelu-
yritysten toiminnan alustana (esimerkiksi puistojooga, erilaisten kurssien
pitopaikka), urheilu- ym. seurojen kokoontumispaikkana seka ymparisto-
kasvatuksen ymparistona (esimerkiksi tyopajoja). Elonkierron Ystavat ry:n
visiossa Elonkierrossa olisi kokoustila yrityksille seka sateenkestava tila
tapahtumien jarjestamiselle ja tutkimushankkeille. (Elonkierron Ystavat,
2019)

Uuden toimintamallin kdyttd6noton myo6ta tavoitellaan puiston nayttelyi-
den, tapahtumien ja ympariston vientia sahkoiseen maailmaan ja moni-
ulotteisuutta halutaan lisata virtuaalitodellisuuden kehittamiselld. Sahkaoi-
sen maailman mukaan ottamisella toivotaan kdyttoasteen nostoa, joka
hyodyttaa puolestaan puiston yllapitoon osallistuvia osapuolia ja houkut-
taa mukaan lisda toimijoita, rahoittajia ja hankkeita. (Elonkierron Ystavat,
2019)
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Elonkierron tulevaisuusprosessia tulisi pystya kuvailemaan termeilla jar-
jestelmallinen, osallistava ja kokonaisvaltainen. Tulevaisuusprosessin tu-
lisi keskittya tulevaisuuden ennakointiin liittyvien tietojen kerdamiseen ja
keskipitkan ja pitkdn aikavalin visioiden luomisprosessiin. Tarkoitus on
prosessissa tukea strategisten paatosten tekemista teknologiavalinnoissa,
markkinoilla, yhteiskuntasuhteissa ja ympariston kehittdmisessa. Uusitun
Elonkiertokonseptin - toiminta-alustan kehittamissuunnitelman tarkoitus
on valita kantavat teemat, jotka toimivat visuaalisen viestinnan, vuorovai-
kutuksen ja kokemuksellisen oppimisen valineina ja rajapintoina biotalou-
den tuotannon ja kulutuksen seka paikallisen, alueellisen ja kansallisen
yhteiskunnan valilla.

4 KONSEPTIN RAKENTUMINEN

Opinndytetyossa on otsikon mukaisesti tarkoitus konseptoida luonnon-
vara- ja esittelykohdepuistoa. “Konseptointi on ideoiden jalostamista to-
teuttamiskelpoiseksi luonnokseksi”. (Jyvaskylan yliopisto, n.d.). Konsep-
tointiin voidaan katsoa sisaltyvan kolme vaihetta: maarittely, muotoilu ja
arviointi. Konseptin muodostaminen edellyttaa perusteellista tietoa tule-
vista kayttdjista ja kdytettavasta ymparistosta. Ensimmaisessa vaiheessa
eli maarittelyssa kayttadjatiedon hankinta on ensiarvoisen tarkeaa. Kaytta-
jatiedon avulla pystytddan muodostamaan kasitys kdyttdjien tarpeista.
Kayttdjien ja kdayttoympariston lisdksi on tarked huomioida vallitsevat ja
tulevaisuudessa odotettavat trendit ja pystyttava valmistautumaan no-
peisiinkin muutoksiin. Konseptia muodostamaan on hyva valita ryhma,
jossa on patevia edustajia eri tieteen aloilta ja jossa on ndin ollen riitta-
vasti erilaisia ndkdkulmia ja asiantuntemusta. Ryhman tulisi pystya ajatte-
lemaan ja toimimaan luovasti parhaan mahdollisen lopputuloksen saa-
miseksi. (Jyvaskyldn yliopisto, n.da.) Elonkierron Ystavat ry:lla on tieteel-
lis-yhteiskunnallinen ohjausryhma, johon kuuluu nimekkaita valtakunnal-
lisia toimijoita eri aloilta, jotka katsovat asioita eri nakdkulmista peilaten
ideoita omiin vahvuusalueisiinsa. Ryhma kokoontui opinnaytetyon tii-
moilta kahteen ideointituokioon, jotka olivat hedelmallisia seka opinnay-
tetyolle etta Elonkierron kehittamiselle.

Konseptia muotoillessa valitaan ensin parhaat ideoinnin aikana syntyneet
ideat. Toisessa vaiheessa eli muotoilussa eri osa-alueista muodostetaan
kokonaisuus, joka kiteyttda ideoinnin parhaat tuotokset. Ideoiden valin-
nan osalta on tarkeda kohdistaa valinta sellaisiin ideoihin, jotka muodos-
tavat yhtenadisen ja toimivan kokonaisuuden ja joka my6s huomioi kaytta-
jien tarpeet ja kayttéympariston. Ideoiden tulee muodostaa selked
ydinidea ja niiden tulee luoda uutta toimintaymparistdon, jonka avulla
voidaan erottua paremmuudella verrattuna aiempiin ratkaisuihin. Kon-
septoinnin muotoiluvaiheessa tulee myds ennakoida tulevaisuutta. (Jy-
vaskylan yliopisto, n.da., n.db.) Tdssa opinnaytetydssa kasitelldan tulevai-
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suuden trendeja ja suuntauksia seka yhteiskunnallisia ja globaaleja asi-
oita, sidotaan niitd yhteen Elonkierron tavoitteiden ja teemojen kanssa,
jonka jalkeen tehdaan esityksia operatiivisista polkuratkaisuista, jotka
ovat muotoutuneet ideoinnin lopputuloksena.

Konseptin arviointivaiheessa muotoiltua konseptia testataan sille asetet-
tuja vaatimuksia vasten. Arviointivaiheesta saatujen kehittamisideoiden
myo6ta on mahdollista aloittaa uusi konseptointikierros maarittelyvai-
heesta. Konseptointikierroksien maaralle ei ole rajoituksia. Tavoitteena
on konseptointikierroksen jalkeen saada aiempaa parempi ja toteuttamis-
kelpoisempi ratkaisu aikaan ja sen jalkeen joko lahettaa se uudelle kier-
rokselle tai hyvaksya konsepti. (Jyvaskylan yliopisto, n.dc.) Opinndytetyon
kohteena olevassa luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuistossa on
vuonna 2020 otettu kokeiluun muutamia uusia pilottikohteita ja - tapah-
tumia, kuten hyvinvointimetsa, kansainvalinen tyoleiri ja sadonkorjuu-
markkinat. Naista saatujen palautteiden perusteella Elonkierron Ystavat
ry:n on mahdollista arvioida myds, onko naita kannattava jatkaa ja milla
mahdollisella konseptilla.

Konseptin rakentamisen tulee perustua moneen eri seikkaan, joista tar-
keimpina voidaan mainita havaitut kysyntarakenteet ja kohderyhman
maadrittely, yrityksen liikeidean toteuttaminen seka palvelusisallén rajaus
ja sisallon maarittely. Konseptia luotaessa on tarkedaa muistaa luoda sita,
mita kohderyhma tarvitsee ja muistaa mahdollistaa luovuus suunnitte-
lussa. (Tonder, 2013, s. 82) Opinnaytetyon ja puiston osalta yhtena ongel-
mana on se, ettd puiston kadvijakohderyhma on todella laaja. Kohderyh-
man maarittelya helpottaa kuitenkin se, etta kaikkien kavijatutkimusten
ja - kyselyjen perusteella kavijat ovat hakemassa puistosta vuodesta toi-
seen hyvin samantyyppisia asioita.

Tiivistetysti konseptoinnilla tarkoitetaan kuvausta palvelun muodosta,
toiminnoista seka siita, mita palvelu sisdltdaa. Konseptointiin liittyy usein
my0s kuvaus tavoitelluista asiakkaista ja se sisdltaa selkean asiakaslu-
pauksen. Yrityksen kannalta on mahdollisuus saavuttaa palvelujen pa-
rempi tuottavuus, koska konseptoinnissa voidaan hyodyntaa muun mu-
assa standardoituja tai muuten vakioituja ratkaisuja. Konseptoinnin tulos
on tuotteistettu palvelu, joka myydaan asiakkaalle. (Lehtinen & Niinimaki,
2005, s. 30) Tarkeinta on pitdaa mielessa asiakasndakdkulma ja yhdistyksen
strategia, josta kaikki tekeminen ja suunnittelu lahtee liikkeelle ja joka tu-
lee huomioida paatoksenteossa.

4.1. Yhteistyo- ja innovaatiomallit

Viime aikoina kehittdmista on katsottu hieman laajemmasta nakokul-
masta. Usein kehittamistoiminta tapahtuu erilaisissa verkostoissa yksit-
tdisten organisaatioiden sijaan. Verkostoissa voi olla toimijoita yritysela-
masta, julkissektorilta ja korkeakouluista. Naiden lisdksi palvelujen ja
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tuotteiden kayttajat voidaan nahda keskeisina kehittamistoiminnan sub-
jekteina. Verkostomalleilla tavoitellaan innovatiivisia rajapintoja, joissa
eri alojen toimijat voivat laajentaa omaa ajatteluaan uusilla ideailla,
mutta joissa myos eri ndakokulmista asioista katsovat asiantuntijat voivat
yhdessa kehittda uusia innovaatioita (Toikko & Rantanen, 2009, s. 17).

Taloustieteessa innovaatiot ja innovaatiosysteemit esiintyvat taloudellista
kasvua kuvaavissa malleissa ja innovaatioiden voidaan katsoa olevan yksi
talouskasvun lahteista. Pelkdastaan vapaiden markkinoiden hoidettavaksi
jatettyna innovaatiotoiminta on altis tehottomuuksille. Yksityisen sekto-
rin katsotaan siis investoivan tutkimus- ja kehitystoimintaan vahemman
kuin olisi optimaalista. Julkisen sektorin innovaatiotuotannossa taas on-
gelmana ndahdaan se, etta innovointi ja informaation tuotto maaraytyy
keskusjohdollisesti. Innovaatioiden ajatellaan perinteisesti syntyvan yri-
tysten, hallinnon eli valtiovallan ja korkeakoulujen vuorovaikutuksessa.
Tata kutsutaan Triple Helix-innovaatiomalliksi eli innovaatioiden kolmois-
kierteeksi. Tassa mallissa korostuu korkeakoulujen merkitys tiedon tuot-
tajana ja innovaatioiden kehittdjana. Elinkeinoelaman katsotaan synnyt-
tavan hyvinvointia ja talouskasvua hyodyntamalla tata uutta tietoa. Julki-
sen hallinnon tehtavana puolestaan on julkinen saately ja tata kautta in-
novatiivisen toimintaymparistén mahdollistaminen. (Lahtonen & Tokila,
2014, ss. 51-54).

Triple Helix- mallin tdydentajaksi on kehitetty niin sanottu Quadruple He-
lix- malli. Quadruple Helix- malli lisaa Triple Helix-mallin innovaatioele-
mentteihin neljannen ulottuvuuden. Neljanneksi toimijaryhmaksi noste-
taan yleisesti kuluttajat, kansalaisyhteiskunta, kansalaiset ja heitd edusta-
vat kansalaisjarjestot. Quadruple Helix- innovaatiomalli korostaa demo-
kratialahtoista innovaatiotoimintaa. Markkinoiden uudet innovaatiot ovat
enenevissa maarin kuluttaja- ja asiakasvetoisia, joten neljas kierre mal-
lissa on tarpeellinen sen toimivuuden kannalta. Neljanteen kierteeseen
luetaan myods media, jonka vaikutusta innovaatioihin ei tule unohtaa.
Quadruple Helix- malli korostaa elinkeinoelaman, yliopistojen, hallinnon
ja kansalaisyhteiskunnan interaktiota kestavan kasvun edellytyksena.
(Lahtonen & Tokila, 2014, s. 57).

Quintuble Helix-innovaatiomallin eli viisikierteisen innovaatiomallin taus-
talla on huoli globaalista ilmaston lampenemisesta. lImaston [ampenemi-
sen ja muuttumisen taustalla ongelmana on ihmiskunta ja mallin mukaan
ihmisten tulee kehittaa ratkaisuja ja toimia kestava kehitys huomioon ot-
taen. Mikali naita ratkaisuja ei saada kehitettyd, on mahdollista, etta
nama ongelmat aiheuttavat muun muassa poliittisia ja sosiaalisia konflik-
teja, sotia resursseista, uusia ymparistokatastrofeja ja ongelmia markki-
nataloudessa. (Garayannis, Barth, Campbell, 2012, ss. 2—3). Viides kierre
mallissa on siis nakokulma luonnonymparistdsta ja paikallisesta ekosys-
teemista.
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Kuva 4. Innovaatioprosessi Quintuple Helix- mallin mukaisesti ja eri toimi-
joiden rooli

Nelin- ja viisinkertaisen innovaation kierteen puitteet kuvataan siten, etta
se rakentuu korkeakoulujen, hallinnon, yritysten, kansalaisyhteiskunnan
ja ympariston vuorovaikutuksesta. Quadruple ja Quintuble Helix- mal-
leissa eri tieteenalat yhdistyvat. Quintuble Helix- mallin pdamaarana ja
ndakokulmana on ollut sisallyttaa luonnonymparisto uudeksi alajarjestel-
maksi osaksi innovaatio- ja tietomallia. (Garayannis ym. 2012, ss. 8-9).
Quadruple Helix- mallissa tapahtuvaa sosioekologista vuorovaikutusta
voidaan kayttda maarittelemaan tietoyhteiskunnan ja osaamistalouden
mahdollisuuksia, kuten innovaatioita kestavan kehityksen ja ilmaston-
muutoksen torjumiseksi. Viisikierteisessa innovaation kierteessa viides
kierre syntyy luonnollisesta ymparistosta eli sosioekologisesta vuorovai-
kutuksesta eli sitd voidaan soveltaa tieteiden valisella ja poikkitieteelli-
selld tavalla kestavaan kehitykseen. Tuleviin muutoksiin voi mallin mukai-
sesti varautua aktiivisesti tarkkailemalla ymparistosta tulevia muutosvies-
teja sekd kumppaneiden toimintaa. Malli sopii erityisesti tutkimus-, kehi-
tys- ja innovaatiotoiminnan ajatteluun ja mallia on tarkoitus kayttdaa myos
Elonkierron konseptoinnin yhteydessa.
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Elonkierron luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuisto on erityisesti tu-
levaisuudessa kokeilu- ja esittelyalusta muun muassa bio- ja kiertotalou-
delle. Puisto toimii rajapintana tutkimuksen ja kansalaisyhteiskunnan va-
lilla ja tata roolia on tarkoitus jatkossa vahvistaa entisestaan. Yhteiskunta-
vaikuttaminen tulee korostumaan jatkossa, koska tahtdin on nykyista
suurempaan ja maanlaajuisesti kattavampaan kavijamaaraan. Tavoite on
kehittaa kansalliselle matkailulle alusta yhdistamalla Elonkierron tarjoa-
mat mahdollisuudet esimerkiksi Loimaalla sijaitsevan Sarka-maatalous-
museon toimintaan, Ypajalla sijaitsevan Hevosopiston majoitusmahdolli-
suuksiin ja Jokioisten museorautatien tuottamiin elamyksiin. Tahtdaimessa
on myds maa- ja biotalouteen liittyva aktiivisen kokemisen alue, joka
houkuttelisi kesaisin kavijoita ydopymaan alueella kuluttaen myds alueen
palvelutarjontaa. (Elonkierron Ystavat, 2019)

4.2. Yhteiskunnalliset ja globaalit trendit

Tulevaisuutta on vaikea ennakoida, mutta erilaisilla tulevaisuuden tutki-
mukseen liittyvilla menetelmilld ja metodeilla sita pystytaan tutkimaan ja
visioimaan. Tulevaisuuden ennakoinnissa voidaan kayttaa apuna erilaisia
ennakointimenetelmia, joiden avulla tulevaisuuteen voidaan yrittaa vai-
kuttaa ja esimerkiksi luoda erilaisia skenaarioita eli mahdollisia tapahtu-
maketjuja. Ennakointimenetelmia on I6ydettavissa eri lahteista useita ja
rajanveto voi olla haasteellista sen osalta, mikda on menetelma ja mika jo-
tain muuta. Perustellut kuvaukset tulevaisuuden ennakoinnista voivat
kuitenkin olla hyvin kayttokelpoisia toiminnan suunnittelussa.

Tulevaisuuden ennakointi on tarkeaa niin yrityksille, yksilille kuin yhteis-
kunnallekin. Tulevaisuuteen taytyy pystya varautumaan ja tulevaisuuden
osalta pitaa pystya hahmottamaan erilaisia kokonaisuuksia ja skenaa-
rioita. On mahdollista saavuttaa merkittavaa kilpailuetua, mikali keksi-
taan jotain sellaista asiakkaiden tarvitsemaa, mitda muut eivat ole viela
keksineet. Trendiksi kutsutaan pitkan ajanjakson kuluessa tapahtuvaa il-
mion yleista kehityssuuntaa. Trendia voidaan kutsua myds suuntaukseksi,
virtaukseksi tai muutoksen kaavaksi. Trendi on riippuvainen ajasta ja
trendit ohjaavat paatoksentekoa vaikuttamalla valintoihin, makuun, ar-
vostuksiin ja niin edelleen. (Rubin, n.d.)

Tulevaisuuden suunnan maarittavia ilmioita tai niiden joukkoa kutsutaan
megatrendeiksi. Megatrendit ovat usein kansainvalisia, merkittavia ilmi-
0ita ja kokonaisuuksia, joiden menneisyytta, kulkua ja merkitysta on mah-
dollista tutkia ja havainnoida. Megatrendit voidaan my6s ymmartaa glo-
baalissa maailmassa ilmeneviksi suuriksi muutosprosesseiksi yhteiskun-
nallisessa, poliittisessa tai taloudellisessa kehityksessa. Megatrendi on
kansainvalisen tason suuri muutos trendin ollessa paikallisempi muutok-
sen tila. (Rubin, n.d.) Megatrendit jatkuvat vuosia, ellei jopa vuosikausia,
ellei mitaan yllattavaa tapahdu.
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Megatrendit kuvaavat siis pitkakestoisia, suuria ja hitaasti muuttuvia ilmi-
0itd. Mahdollisia tulevaisuudenkuvauksia on useita ja ndkemykset tren-
dien vaikutuksesta vaihtelevat. (Sitra, n.da). Trendit auttavat katsomaan
tulevaisuuteen ja ennakoimaan sitd. Tassa tydssa megatrendeja ja muita
yhteiskunnallisia ja globaaleja trendeja kasitelldadn lahinna silta osin kuin
ne jollain tavalla linkittyvat kohteena olevaan luonnonvarakokeilu- ja esit-
telykohdepuistoon. Tulevaisuuden trendeind nahdaan monissa yhteyk-
sissd muun muassa globalisaatio, vaestonkasvu ja vaestorakenteen muu-
tos, kaupungistuminen ja kansainvalistyminen, varallisuuden ja keskiluo-
kan kasvu, kulutuksen kasvu ja resurssien vaheneminen, ilmastonmuutos
ja ymparistdon saastuminen, biodiversiteetin vaheneminen, digitalisaatio ja
teknologian kehitys. Tassa tydssa pidetdaan taustalla ikadn kuin mielessa
koko ajan nama megatrendit ja niiden linkitys kohteena olevaan luonnon-
varakokeilu- ja esittelykohdepuistoon ja siihen, miten puiston temaattiset
polut linkittyvat operatiivisesti ndihin mainittuihin trendeihin. Koska nake-
myksia tulevaisuudesta on monia ja trendien vaikutukset ja merkitykset tu-
levat vaihtelemaan ennustetusta, huomioon on hyva myds ottaa meta-
trendit, jotka ovat kaikkien megatrendien lapileikkaavia muutoksia. Mer-
kittavaa on myos huomioida se, etta kaikki puiston tavoitteet ja nakemyk-
set eivat ole trendeja, mutta ne ovat kuitenkin merkittavia yhteiskunnalli-
sia tavoitteita.

Trendit ovat arvokkaita, koska niiden avulla voidaan peilata sita, miten
kuluttajat kayttaytyvat tulevaisuudessa ja minkalaisiin asiakastarpeisiin
organisaatioiden tulisi vastata. Trendit saattavat jatkua vuosikausien ajan
samanlaisina, mutta mikdan ei takaa sita, etta etteivatko ne voisi muuttua
karjistetysti sanoen jo huomenna. Covid-19-epidemiaa ei voida sanoa
trendiksi, mutta se on villi kortti, jotain yllattavaa, mullistavaa, nopeasti
tapahtuvaa ja vaikeasti ennustettavaa. Covid-19-epidemia on kasvattanut
luontomatkailua ja osansa siitd on saanut ja varmasti tulevaisuudessakin
saa Elonkierto — kunhan potentiaalisille kavijoille saadaan kerrottua puis-
tosta markkinoinnin avulla ja siten johdatettua heidat puistoon. Tulevai-
suudessa jonkin asteista varautumista vastaaviin villeihin kortteihinkin on
ajateltava ainakin ja tiedostettava se mahdollisuus, ettd jotain hyvin yllat-
tavaa voi tapahtua. On myos tarkeaa miettia ja havainnoida, mita tren-
deille voi tapahtua tulevaisuudessa ja minkalaisia ennakkomerkkeja voi
olla nakyvissa siita, etta trendit muuttuisivat. (Hiltunen, 2017, s. 11) Toi-
mintaa suunniteltaessa on siis otettava huomioon, miten trendit nyt ja
mahdollisesti tulevaisuudessa vaikuttavat.

Elonkierron kehittamiseen liittyy useita yhteiskunnallisia ja kansallisia tren-
deiksi ja megatrendeiksikin kutsuttuja haasteita ja nakokulmia, joita ovat
muun muassa ilmastonmuutos, vaestonkasvu ja vaestdrakenteen muutos,
kaupungistuminen ja teknologian kehitys. IImastonmuutos vaikuttaa ih-
misten elamaan esimerkiksi luonnonkatastrofeina ja maapallon lampétilan
nousuna. llmastonmuutos vaikuttaa muun muassa vaestoon, ruoan riitta-
vyyteen, asumiseen, tyohon, talouteen, yhteiskunnan vakauteen ja turval-
lisuuteen. (Hiltunen, 2019, s. 19) lhmiset ovat kdyttdneet luonnonvaroja
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liiallisesti saastuttaen myos ymparistéa (Hiltunen, 2019, s. 11). Ihmisten
ymmarrysta ndistd synnytetyista vaurioista tulisi lisdta ja painottaa jokai-
sen kuluttajan omaa vastuuta tulevaisuuden maapallon tai ympariston ti-
lasta.

IImastonmuutokseen sisaltyy erilaisia kysymyksia liittyen muun muassa
maatalouden ja luonnon monimuotoisuuden kriittiseen vahenemiseen ja
uhanalaisten lajien maaran kasvuun mukaan lukien polyttdjahyonteisten
vaheneminen. On tarkeaa jatkossa huomioida alkuperalajien ja geneetti-
sen monimuotoisuuden suojelua koskevat tavoitteet kuin myds kotieldin-
talouden eettiset kysymykset. llImastonmuutos vaikuttaa myds ekosystee-
mipalveluiden maarittamiseen suhteessa maatalouteen ja ndiden palve-
luiden hyédyntamiseen. Tarkeita kysymyksia ovat myds ympariston kemi-
kalisoituminen ja sen vaikutukset kuten myds maataloustuotantoon koh-
distuvat hiilineutraaliusvaatimukset ja siihen liittyvat maatalouden hiili-
nieluvaatimukset. Suomalaisen ruoan tuotanto-kulutusketjuun liittyva ar-
vonmuodostus ja vientiin liittyvat brandit ovat myés merkittava tavoite
kuten my6s ruoan kulutuksen ilmastovaikutusten minimointi ja eri lah-
teista tulevan proteiinin arvostuksen uudistaminen ja tasapainottaminen.
IImastonmuutos vaikuttaa tulevaisuudessa darisaailmididen lisdantymi-
seen eli esimerkiksi siihen, ettd helteet ja sateet vaikuttavat satonakymiin
ja karjankasvatukseen muun muassa rehun saatavuuden osalta. llmaston-
muutos aiheuttaa myds muutoksia kasvi- ja eldinlajeissa.

Vaestonkasvun ja vaestorakenteen muutoksen osalta keskeinen haaste
on vaeston ikdantyminen ja kasvavan vdeston ruokkiminen. Tarkeaa on-
kin ottaa esille eri lahteista tulevan proteiinin arvostuksen uudistamiseen
ja tasapainottamiseen liittyvia seikkoja. Kaupungistuminen puolestaan
tuo haasteita, jotka liittyvat muun muassa asumiseen, energiantuotan-
toon, terveyspalvelujen tarjontaan, hygieniaan ja liikenteeseen. Kaupun-
geissa on usein ongelmana ilmansaasteet, mutta mahdollisuutena voi-
daan nahda ekologisuus ja luonto, kuten esimerkiksi kerrostalojen katto-
tasanteille rakennettavat puutarhat ja aurinkoenergian kaytto.

Muita esiin nostettavia seikkoja ovat kestavyysnakokulmat, ruokahavikki
ja siihen liittyvat ongelmat, maatalouteen ja maaseutuun liittyvat maise-
malliset tavoitteet, ruoan prosessoinnin terveysvaikutusten ja ilmastovai-
kutusten esiin nostaminen seka esimerkiksi vertikaaliviljelyn mahdollisuu-
det. Tulevaisuuden kehittyvaksi ja kasvavaksi trendiksi voidaan nostaa
lemmikkien lisadntyminen. Tilastokeskuksen mukaan rekisterdityjen koi-
rien maara on Suomessa lisdantynyt hyvin nopeasti (Tilastokeskus, 2020).
Koiranulkoiluttajia nakeekin Elonkierrossa hyvin paljon ympari vuoden.
Lemmikkeihin ja erityisesti koiriin panostetaan talla hetkella hyvin laaja-
alaisesti ja Elonkierron Ystavat ry:lla voisi olla mahdollisuus saada ja ottaa
osansa tasta trendista.
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Edellda mainitut trendit, megatrendit ja nakdkulmat ovat hyvin laajoja
haasteita, joihin Elonkierron Ystavat ry yksin tai yhdessa yhteistyokump-
panienkaan kanssa ei ehka pysty vastaamaan, mutta toimintaa kehitetta-
essd ja visioidessa nama seikat on hyva pitdaa mielessa. Yhdistyksella on
kuitenkin mahdollisuus nostaa naita asioita esille esimerkiksi puistossa ja
lisata tietoisuutta ja tuoda naditd nakdkulmia ihmisten tietoisuuteen. Yleis-
taen edella mainittuun liittyen voidaan todeta maatalouden nostaneen
arvostustaan, johtuen ehka osin ruoan arvostuksen nousemisesta ja
ruoan alkuperan merkityksen korostumisesta. (Merisalo, 2012, s. 96) Hy-
vinvointimatkailu on my®s nousussa ja hyvinvoinnilla ei tarkoiteta enaa
vain hemmotteluhoitoja vaan myds kokonaisvaltaisia elamyksia, joita on
mahdollista saada esimerkiksi luonnosta. Teknologisia ratkaisuja ja tek-
nologian kehittymista voidaan pitaa mahdollisuutena, mutta teknologia
voidaan nahda myos uhkana. Merkittavaa on myos se, koetaanko luonto
ja ymparisto resurssina vai paneudutaanko ympariston tilan parantami-
seen. Covid-19-epidemia on aiheuttanut ryntdysta kansallispuistoihin ja
kotimaan matkailukohteisiin ulkomaan matkailun ollessa rajoittunutta.
Elonkierron osalta on toivottavaa kotimaan matkailun trendin jatkuvan ja
kasvavan ihmisten huomatessa, ettei aina tarvitse matkustaa merta
edemmas nahddkseen kauniita maisemia ja saadakseen elamyksia.

4.3. Elonkierron tematiikka ja sen rakentuminen

Elonkierron Ystavat ry:n tulevaisuuden konsepti tulee olemaan kettera ja
nopeasti uudistuva, mika mahdollistaa erilaisten projektien hyétymisen
puiston alueesta ja yhdistyksen tarjonnasta. Kokeilualustoilla toteutetta-
vat ja visualisoidut ratkaisut voidaan lisdatyn todellisuuden keinoin siirtaa
kokonaan uusiin ymparistoihin. Elonkierron puiston tarkoitus on toimia
pddasiassa alustana muiden toimijoiden toiminnoille. Tassa tyossa konk-
reettisesti esitdn myos erilaisia vaihtoehtoja siitd, mitd nama erilaiset toi-
minnat voisivat olla.

Elonkiertoon ja yhdistykseen nivoutuvat laajat yhteiskunnalliset ja glo-
baalit trendit on osin linkitetty Luonnonvarakeskuksen tutkimuksellisten
paateemojen mukaisesti. Nditd Luonnonvarakeskuksen temaattisia ohjel-
mia ovat pohjoinen vihred biotalous, innovatiivinen ruokajarjestelma, si-
ninen biotalous ja kestava luonnonvaratalous yhteiskunnassa. Luonnon-
varakeskuksen temaattiset ohjelmat paneutuvat kansallisiin ja kansainva-
lisiin teemoihin ja trendeihin, joista voidaan mainita digitaalisten ratkai-
sujen kehittdminen tuottavuuden lisdaamiseksi, uusien biopohjaisten tuot-
teiden kehittdminen, alueellisen elinvoiman lisaédaminen kiertotalouden
avulla ja aineettoman hyvinvoinnin lisdédminen. (Luonnonvarakeskus, n.d)
Nama Luonnonvarakeskuksen teemat linkittyvat Elonkierron puistoon ja
yvhdistyksen teemoihin ja tukevat yhdistysta ja toiminnan suunnittelua
tutkimusperustallaan ja antavat vahvat perusteet sille, mita yhdistyksessa
ja puistossa ollaan tekemassa.
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Luonnonvarakeskuksen pohjoinen vihread biotalous- teema kasittaa met-
satalouden tutkimusta, ilmastonmuutoksen hillitsemista ja uusiutumatto-
mien raaka-aineiden korvaamisen tutkimista. Metsatalouden osalta tee-
maan sisaltyy myos metsdluonnon merkitys aineettomien palveluiden
tarjoajana. Luonnonvarakeskuksen tavoite on myos tuottaa tietoa met-
sien kasvuun ja monimuotoisuuteen liittyen seka kehittaa ratkaisuja
bioraaka-aineiden jalostamiseen seka edistaa kiertotaloutta hyodyntavia
prosesseja. (Luonnonvarakeskus, n.da.) Elonkiertoon naista teemoista eri-
tyisesti linkittyvat metsaluonnon merkitys aineettomien palveluiden tar-
joajana seka metsan monimuotoisuuteen liittyvat seikat kuten myos kier-
totalouden edistaminen.

Luonnonvarakeskuksen innovatiivinen ruokajarjestelma- teema sisaltaa
kestavan, terveellisen ja ilmastoneutraalin ruokajarjestelman. Innovatiivi-
nen ruokajarjestelma- teeman tavoite on kehittaa kotimaista ruoantuo-
tantoa kilpailukykyiseksi ja kestavaksi. Kehityskohteita ovat muun muassa
tuotantojarjestelmat, kasvilajikkeet ja tuotantoeldimet. Painopisteena on
kiertotalouden edistaminen ja havikin vdahentaminen. (Luonnonvarakes-
kus, n.db.) Elonkierrossa esitelldan maatiaiseldinlajeja ja tulevaisuudessa
toivottavasti esiteltavien lajien maara kasvaa. Esilla on myos erilaisia hyo-
tykasvilajikkeita ja kotimaista ruoantuotantoa esitellddn omassa esittely-
kohteessaan. Tdama teema on myos Elonkierron yksi tarkeimmista tee-
moista.
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Kuva 5. Luonnonvarakeskuksen teemat

Luonnonvarakeskuksen sininen biotalous- teema edistda kalataloutta tut-
kimuksen avulla luoden samalla mahdollisuuksia kalatalouden ja vesipoh-
jaisen talouden kehittamiselle ja alalle muodostuvalle yritystoiminnalle.
Tavoitteena on kestadvien vesiresurssien hyddyntdaminen. (Luonnonvara-
keskus, n.dc.). Elonkiertoon liittyy kiinteasti vieressa virtaava Loimijoki,
joka on Kokemaenjoen suurin sivujoki. Loimijokea ei tahan mennessa ole
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hyédynnetty Elonkierron toiminnassa mainittavasti, mutta tassa tutki-
muksessani esitdn muutamia ajatuksia sen hyddyntamisesta ja esille nos-
tamisesta.

Kestava luonnonvaratalous yhteiskunnassa- teema edistda kestavaa luon-
nonvarataloutta seka sen edellyttdmia muutoksia yhteiskunnassa. Luon-
nonvarakeskuksen tarkoitus on vaikuttaa luonnonvarapolitiikan muotou-
tumiseen ja kestavan teknologian ja liiketoimintamallien leviamiseen.
(Luonnonvarakeskus, n.dd.) Elonkierron Ystavat ry:n tavoitteena on yhdis-
taa Quintuple Helix- mallin mukaisesti tutkimus, yhteiskunta, yritykset,
hallinto ja ymparistd ja nama teemat tuovat tata tavoitetta [lahemmas to-
teutumista.

Luonnonvarakeskuksen tutkimuksen identifioidut rajapinnat on nahty
myos Elonkierron ja yhdistyksen kantaviksi teemoiksi. Elonkierrossa te-
maattisten polkujen lahtékohdiksi on valittu:
- monimuotoisuus ja biodiversiteetti
- eldinten ja ymparistdén hyvinvointi seka naihin liittyva etiikka ja ndista
johdannaisena ihmisten hyvinvointi
- vesiympadristot
- kestdavat tuotantomenetelmat
- ruokaturva, joka sisaltaa ruokajarjestelman ja ruokavalinnat
Monimuotoisuus ja biodiversiteettiteemaan sisaltyvat geenivarat, moni-
muotoisuutta tukeva viljely, monimuotoisuushabitaatit ja maatiaiskasvit
ja -eldimet seka polyttdjat. Monimuotoisuutta tukeva viljely pitda sisal-
Iaan viljelykierron, keraajakasvien kayton, erilaiset monimuotoisuutta
edistavat kasvustot kuten riista-, lintu-, polyttaja- ja maisemapellot, mo-
nimuotoisuuskaistat, puimattomien kaistojen jattamisen, laidunnuksen
seka luonnonmukaisen tuotannon hyédyntamisen. Monimuotoisuushabi-
taatit sisaltavat monilajiset pientareet ja monilajiset peltoja reunustavat
ulkopuoliset alueet kuten kedot, metsdnreunat, vesistojen varret, kukka-
kaistat, polyttajakaistat, suojareunukset ja -pengerrykset petohyontei-
sille. Maatiaiskasvit ja -eldimet sisaltavat kyytot, lapinlehmat, lansisuo-
men karjan seka naiden historian, eldinten luonnollisen kayttaytymisen,
maatiaisten itseisarvon, taloudellisen yllapidon ja tietoisuuden niista.
Maatiaislajikkeet kasvien osalta sisaltavat lajikkeiden historian, lajikkei-
den kayttaytymisen, geneettisen arvon, potentiaalisen hyédyntamisarvon
ja tietoisuuden niista. Polyttajat puolestaan sisaltavat mehildis- ja hyon-
teispellot, torjunta-aineiden vaikutusten esittelyn, polytystehon ja polyt-
tajalajit.

Eldinten ja ympariston hyvinvointiin liittyvaan tematiikkaan sisaltyy ni-
mensa mukaisesti eldinten ja ympariston hyvinvointi, niihin liittyva etiikka
ja ndihin liittyen ihmisten hyvinvointi. Teemaan liittyy voimakkaasti Green
care — toiminta. Vesiymparistot- teemaan liittyy Elonkierron alueen tar-
joama mahdollisuus kosteikkojen perustamiseen. Jokaisella valuma-alu-
eella tulisi olla veden kulkua pidattavaa kosteikkoalaa ja sitd on Elonkier-
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ron alueella luontaisesti, se on vain hydodyntamatta ja esittelematta. Alu-
eella on myos arvokkaita lintualueita ja monimuotoisuuden keskittymia.
Alueella on mahdollisuudet kosteikkojen monikaytt6on kasteluvesivaras-
tona, maisemallisesti ja virtaamahallinnan osalta. Kosteikkoymparistdjen
pajukasvustot tarjoavat lisdksi etuja polyttajahyonteisista ainakin kimalai-
sille ja mehilaisille.

Kestavat tuotantomenetelmat- teemaan liittyvat maaperan huolto, koti-
elaintalous ja regeneratiivinen maatalous. Regeneratiivinen maatalous on
uudistavaa ja ekosysteemeja palvelevaa ruoan tuotantoa, johon linkittyy
hiilta sitova monipuolinen viljelykierto, joka parantaa maan kasvukuntoa,
kasvipeitteisyyden yllapito sekda mahdollisimman vahadinen maan muok-
kaus (Luomuinstituutti, 2020). Ruokaturva- teemaan sisaltyvat ruokajar-
jestelma ja ruokavalinnat, joihin linkittyvat maan kaytto, planetaarinen
nakyma, lahiruokarakenteet ja -verkostot seka kumppanuusmaatalous.
Planetaarisessa nakymassa ruokavaliota uudistamalla olisi tarkoitus vas-
tata vdestdnkasvuun ja ilmastonmuutokseen Idhinna lisaamalla vihannes-
ten, hedelmien, taysjyvien ja palkokasvien kayttda ruokavaliossa (Yle,
2020). Kumppanuusmaataloudessa (community supported agriculture)
puolestaan kuluttajat muodostavat ryhman, jonka jasenet maksavat osal-
lisuudestaan maksun kumppaniviljelijille ja vastineeksi jasen saa satokau-
della tuotettuja maatilan antimia. Kumppanuusmaatalous on yksi ruoka-
turvan malli ja siind ryhman jasenen on mahdollista vaikuttaa ruokansa
tuotantotapaan, saada konkreettinen sidos maatilaan ja osallistua halu-
tessaan jossain maarin tuotannon tydvaiheisiin. Kumppanuusmaatalous
myo0s jakaa tuottajan kantamaa riskia ja tuo tuottajalle tuloja mahdollisen
menetetyn sadon eteen tehdysta tyosta. (Luomu.fi, 2014)
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Kuva 6. Elonkierron teemat.

Elonkierron kantavat teemat toimivat visuaalisen viestinnan, vuorovaiku-
tuksen ja kokemuksellisen oppimisen vilineina biotalouden rajapintoihin
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tuotannon ja kulutuksen seka paikallisen, alueellisen ja kansallisen yhteis-
kunnan valilla. Keskeisena kehittdmisen elementtina ovat biotaloutta ja
ruokajarjestelmaa edustava paikallinen monipuolinen osaaminen. Suu-
rina kysymyksina voidaan nahda se, etta miten puiston kohteet saadaan
esiteltyd ymmarrettavasti kavijoille ja miten saadaan kasvatettua kavijoi-
den ymmarrysta eri asioista huomioiden kaikki kavijaryhmat.

4.4. Palvelukonseptin kehittaminen

Palvelun konseptointi sisdltaa kuvauksen palvelun muodosta, toimin-
noista seka siita, mita palvelu sisaltda. Palvelun katsotaan muodostuvan
ydinpalvelusta ja liitannaispalveluista. Ydinpalvelun ja liitdnnaispalvelui-
den muodostamaa kokonaisuutta kutsutaan palvelupaketiksi. Palvelupa-
ketti suunnitellaan ja kootaan ydinpalvelun ymparille. Palvelupaketti pyri-
taan rakentamaan siten, etta asiakas kokee myonteisia kokemuksia, jopa
elamyksia ennen ydinpalvelun kayttoa, ydinpalvelun aikana ja ydinpalve-
lun kayton jalkeen. Liitannadispalveluja puolestaan tuotetaan kaikissa
edelld mainituissa vaiheissa. Usein kokemukset perustuvat suurelta osin
liitannaispalveluihin. (Lehtinen & Niinimaki, 2005, s.39)

Palvelukonseptin sisallolla lunastetaan asiakkaalle annettu asiakaslupaus.
Palvelukonsepti on joukko palveluita ja tuotteita, jotka muodostavat asi-
akkaan nakdkulmasta yhtenaisen palvelukokonaisuuden. Palvelukokonai-
suudessa eri osien rajapinnat pyritaan tekemaan mahdollisimman huo-
maamattomiksi tai ainakin asiakkaalle vaivattomiksi. Palveluja voidaan to-
teuttaa joko itsendisina palveluina tai toisiin palveluihin liitettavina osa-
palveluina. Eri palvelujen muodostamien kokonaisuuksien merkitys asiak-
kaalle on suuri ja panostamalla palvelukokonaisuuksiin ja eri osatekijoi-
den yhteisty6hon, voidaan palvelun laatua nostaa yleensa merkittavasti.
(Tonder, 2013, ss. 73-74).

Palvelukonseptin rakentaminen ja kehittdminen tarkoittaa palvelun sisal-
|6n maarittelya ja hiomista kohdeasiakasryhman tarpeita vastaavaksi.
Lahtokohdaksi tulisi siis ottaa se, mitd ovat kohdeasiakasryhman tarpeet
ja erityisvaatimukset. Palvelun ulottuvuudet maarittelevat usein sen, mi-
ten tuote tai palvelu esiintyy asiakkaalle. Fyysinen ulottuvuus kattaa pal-
veluympariston, puitteet, kaytetyt materiaalit, vdlineet ja varusteet, esi-
merkiksi opasteet ja rakenteet nayttelevat asiakkaalle merkittavaa roolia
kohteessa. Fyysiseen ulottuvuuteen liittyvia asioita suunnitellessa on
otettava huomioon se, miten asiakas kokee palvelun konkreettisen ympa-
ristdn materiaalien ja vadlineiden kautta. Toinen ulottuvuus on toiminnalli-
nen ulottuvuus, joka tarkoittaa palvelusisaltda eli seka asiakkaan suoritta-
mia etta palveluntarjoajan tekemia toimenpiteita. Toiminnallisuus tulee
suunnitella ja mitoittaa asiakaskunnan toiveiden, tarpeiden ja kykyjen
mukaan. (Tonder, 2013, ss. 79—-80)

Palvelun varsinaisen sisallon lisaksi toiminnalliseen ulottuvuuteen sisaltyy
palvelupolku. Palvelupolulla tarkoitetaan sita prosessia, jonka henkild tai
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ryhma kulkee lapi ollessaan kohteessa asiakkaana alkaen markkinoinnista
ja paattyen siihen, kun asiakas poistuu palvelun piiristd. Toiminnallisen
ulottuvuuden nakdkulmasta palvelua tuleekin tarkastella sisdltéjen toimi-
vuus ja mielekkyys mielessa. Kolmantena sisall6llisena ulottuvuutena on
symbolinen ulottuvuus, jossa tarkastelun kohteena on palvelun tuotta-
man merkityssisallon ja elamyksellisyyden rakenne ja vaikuttavuus. (Ton-
der, 2013, ss. 79-80). Elonkierto puistona on suurimmaksi osaksi ainee-
ton palvelu, jossa asiakkaan kokema elamys ja sen merkitys ovat suuria.
Oppiminen ja uusien asioiden kokeminen ovat puistossa keskeisessa roo-
lissa. Elonkierrossa kavijat kokevat puiston eri tavoin ja saavat elamyksel-
lisia hetkia eri asioista. Naihin elamyksia tuottaviin kokemuksiin pitaisi
pystya panostamaan siten, etta palvelukonsepti tuottaisi asetettuja ta-
voitteita vastaavia tuloksia kaikille kavijoille.

Elonkierron Ystavat ry:n tavoitteena on tuntea kavijoiden tarpeet, luoda
ymparist®, jossa pystytdaan toteuttamaan, tayttamaan ja jopa ylittamaan
nama tarpeet. Puisto haluaa profiloitua lapsiystavallisena biotalouden
esittelypuistona. Lisaksi toimintaa monipuolistetaan monenlaisten toi-
mintojen, tapahtumien ja yritystoiminnan alustana.

4.5. Asiakkaiden maarittely

Toiminnan kasvun ja kehittymisen edellytys on ymmarrys organisaation
asiakkaista. Organisaation tulee osata ymmartaa ja soveltaa asiakkaistaan
ja kohderyhmistdan saamaansa tutkimustietoa, jotta ndiden ryhmien tar-
peet ja toiveet voidaan sisallyttaa tarjottaviin palveluihin ja tuotteisiin. Pal-
velumuotoilu on konkreettinen tapa maarittaa palvelutarpeet ja vastata
niihin. Palvelua kuluttavan asiakkaan ollessa palvelun ytimessa korostuu
palvelumuotoilun keskeinen piirre syvallisestd ymmarryksestd asiakkaiden
ja ihmisten tarpeista, arvoista ja toiminnan todellisista motiiveista. Kun
ymmarrys asiakkaan tarpeista, arvoista ja motiiveista on selvitetty, palve-
lumuotoilun avulla on mahdollista kohdistaa asiakkaan tarpeiden ja ha-
nelle merkittdavien toimenpiteiden ymparille organisaation resursseja.
Asiakasymmarryksen kehittyessa ja lisddntyessa, organisaation on mahdol-
lista kehittad palvelujaan vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja odotuksia
kuin myos palvelua tuottavan organisaation tarpeita entistd paremmin.
Palvelun ja siihen liittyvan palveluekosysteemin paloitteleminen pienem-
piin osiin auttaa optimoimaan palvelun yksityiskohtia hyédyttaen samalla
kaikkia osapuolia. (Tuulaniemi, 2011, ss. 96—97, 99)

Palvelukonseptin kehittdmisen mahdollistaa organisaation analysoima ja
jasentelema asiakastieto ja asiakkaiden kayttaytymisesta saatu tieto. Or-
ganisaation tulee olla tietoinen siitd, mitka asiat tuottavat arvoa asiak-
kaille. Tama tieto puolestaan mahdollistaa parempien palvelukonseptien
suunnittelun ja kehittamisen. (Tuulaniemi, 2011, s. 143) Asiakasymmarryk-
sen kasvattaminen alkaa kaiken saatavilla olevan tausta-aineiston analyy-
silla. Tausta-aineiston avulla voidaan luoda erilaisia hypoteeseja, joita lah-
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detddn testaamaan. (Tuulaniemi, 2011, s. 145). Asiakasymmarryksen tie-
donkeruumenetelmia ovat kayttajatiedon kerdamisen menetelmat eli ole-
massa oleva tausta-aineisto asiakkaista, haastattelut ja eri menetelmilla
toteutettavat kyselyt, havainnointi sekd kohderyhmien osallistaminen
suunnitteluun. (Miettinen, 2011, s.146)

Vuosina 2017 ja 2018 Elonkierrossa kavijoille on tehty kavijakyselyita Luon-
nonvarakeskuksen toimesta. Vastauksia on tullut vuosittain hieman alle
100 kappaletta vuosittaisen kavijamaaran ollessa kymmenia tuhansia ih-
misia eli otos on hyvin pieni ja rajallinen, mutta havainnoinnin perusteella
hyvin oikeanlainen kavijaprofiilin osalta. Moni kavijoista kdy vuoden aikana
useasti puistossa, jolloin kdvijamaaratilastosta ei kdayne ilmi ensikertalais-
ten kavijoiden todellinen maara. Taman tutkimuksenkin tekija kay par-
haina vuosina puistossa yli sata kertaa lenkkeilijana, lapsiperheen ditina ja
tapahtumakavijana eli monessa eri roolissa.

Luonnonvarakeskuksen kyselyvastauksien vastaajissa korostuvat lapsiper-
heet. Kavijat ovat paasaantoisesti olleet Etelda-Suomen alueelta, suurin osa
vastanneista on lahikunnista. Vastaajista 42 prosenttia oli kaynyt Elonkier-
rossa kolme kertaa tai enemman, muut vastaajat olivat puistossa ensim-
maista tai toista kertaa. Suurin osa oli kuullut puistosta tutuiltaan (49 %
vastaajista) ja tuttujen positiiviset kokemukset olivat yllyttaneet vastaajia
itseddn kdymaan puistossa. Sosiaalisen median kautta puistosta oli kuullut
13 %. Ne, jotka olivat vastanneet kuulleensa puistosta muualta, olivat avoi-
meen tekstikenttddn vastanneet kuulleensa tai I6ytaneensa puiston |a-
hinnd netistda hakukoneita kadyttden, tutuilta kuulemalla, matkailuesit-
teistd, Forssan kaupungin kotisivuilta ja lehdista. Markkinointivdlineena
tuottoisin keino on ollut perinteinen ”puskaradio” eli face to face- markki-
nointi. Hyvat, positiiviset kavijakokemukset kantavat pitkdlle ja mainosta-
vat puistoa ainakin ihmisten lahipiirissa. Lehtimainonnan ja esitemainon-
nan voidaan myos olleen tehokas tapa mainostaa puistoa. Vastaajista ku-
kaan ei ollut maininnut Luonnonvarakeskuksen internet-sivuja, joilla on
Elonkierrolle oma alasivunsa. Elonkierron Ystavat ry:ta ei ollut perustettu
kyselyjen aikaan, joten yhdistysta tai sen internet-sivuja ei olisi voitukaan
mainita vastauksissa. Markkinoinnin osalta on tarkeda tuoda jatkossa
enemman esille Elonkierron Ystavat ry:n internet-sivuja seka sosiaalisen
median sivustoja. Naita kaikkia on myds olennaisen tarkea pitda ajan ta-
salla.

Kysymykseen "Mika sai kdaymaan Elonkierrossa?” vastauksia oli tullut pal-
jon ja usein esiintyi se, ettd lapset tai lapsenlapset oli helppo tuoda puis-
toon, monen sielu lepda puiston (maalais)maisemassa ja puistossa on kiva
ottaa valokuvia. Eldimet olivat suurin yksittdinen vetonaula kyselyn perus-
teella, mainintoja oli myos kiinnostuksesta viljoihin ja muihin kasveihin ja
niiden kasvaminen ja kasvatus kiinnosti useita vastaajia. Moni ilmaisi sen,
ettd kohde on helppo lasten kanssa kdyda, kun voi antaa lasten juosta “va-
paana”, puistoa pidettiin mukavana retkikohteena ja moni vastaaja oli ha-
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lunnut vain tulla kdvelylle kauniina kesdiltana nauttimaan maisemista. Suu-
rimpia vetonauloja kyselyn rajallisen otannan tiimoilta olivat maaseudun
tunnelma ja eldimet. Moni myos ilmoitti padivan Elonkierrossa olleen kesan
kohokohta. Palautteita ja kehitysehdotuksia oli annettu muutama: opas-
teita kaivattiin lisda, esim. wc-kyltteja. (Luonnonvarakeskus, 2017; Luon-
nonvarakeskus, 2018)

Sosiaalisen median kanavista Facebookissa ”Elonkierto”-nimisessa ryh-
massa on syyskuussa 2020 noin 2490 tykkaajaa. Elonkierron on Faceboo-
kissa merkinnyt paikakseen yli 3090 ihmista. Instagramissa tunniste #elon-
kierto on saanut yli 1000 julkaisua. Instagramissa Elonkierrolla on 657 seu-
raajaa (maara tarkistettu 18.9.2020). Facebookissa suosituimmat Elonkier-
ron Ystavat ry:n paivitykset ovat saaneet satoja tykkayksia, jotkut vain
muutamia. Ndiden maarien perusteella ei saada kovin luotettavaa kuvaa
asiakkaiden mieltymyksista ja kiinnostuksen kohteista, mutta hieman nii-
den perusteella tulee uskaltaa priorisoida sitd, mika sosiaalisen median
seuraajia kiinnostaa, koska muutakaan tietoa yhdistyksella ei vield ole kay-
tettavissaan.

4.6. Asiakkaiden segmentointi

Elonkierron Ystavat ry:lla kuten myos puistolla on useita ja laajoja kohde-
ryhmia, mutta yhdistys ei voi maaritelld kohderyhmakseen “kaikkia ihmi-
sia”, koska kohderyhman maarittely ei kerro mitaan kavijoiden kayttayty-
misestd. Kohderyhmat tulisikin maaritella tarkasti. Kohderyhmien asiak-
kaat voivat olla keskenddn samanlaisia, mutta ryhmat ovat keskenaan eri-
laisia. Asiakas voi my0Os kuulua moneen asiakasryhmaan ja asiakasryhmit-
tely ei ole staattinen vaan asiakas voi siirtya ryhmasta toiseen. Asiakasryh-
mittelya tulisikin sdanndllisesti tarkastella ja muuttaa tarvittaessa. Asiakas-
ryhmittelyssa tulisi huomioida asiakkaiden erilaiset tarpeet ja pyrkia vas-
taamaan niihin. Asiakasryhmittelya ja -segmentointia tulisi kayttaa asiak-
kuuksien johtamiseen siten, ettd eri asiakasryhmille voidaan luoda niiden
tarpeita vastaavia asiakasratkaisuja.

Segmentointi tarkoittaakin asiakaskunnan ryhmittelyd samankaltaisiin,
toisistaan erottuviin ryhmiin, joista yhdistys valitsee oman toimintansa
kannalta tarkeimmat kohderyhmat, joihin toimenpiteita kohdennetaan.
Segmentointi on markkinoinnin kaikkien keinojen ja toimenpiteiden lahto-
kohta. Tuotteet ja palvelut tulee suunnitella eri kohderyhmien mukaan ja
markkinointiviestinndn sanoma on mietittava ja muotoiltava eri kohderyh-
mille eri lailla. Segmentointi on valintoja ja kaikkia ei voi valita. Tavoitteena
on asiakas, joka on prosessin loppupaassa kiitollinen ja poistuessaan lupaa
palata uudelleen, mahdollisimman pian. (Puustinen & Rouhiainen, 2007,
ss. 171-172)

Elonkierron Ystavat ry haluaa toimia asiakaslahtoisesti. Asiakaslahtoisen
toiminnan edellytyksena strategisella tasolla on tehda selkea paatos siita,
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kenelle halutaan tarjota tuotteita ja palveluita eli ketka ovat tai keita halu-
amme asiakkaiksemme. Toimiva asiakaslahtdisyys vaatii organisaation
kohderyhmien madrittelya, tuntemista ja segmentointia. Taktisella tasolla
asiakaslahtoisyys tarkoittaa keinoja ja periaatteita, joilla organisaation
tuotteita ja tai palveluita tarjotaan naille valituille kohderyhmille. (Vuokko,
2004, s. 73) Operatiivisella tasolla tehdaan paatoksia siita, mita ja milla ta-
valla tarjotaan kohderyhmille. Strateginen, taktinen ja operatiivinen taso
ovat yhteydessa toisiinsa mahdollistaen menestyksen.

Elonkierron Ystavat ry:n markkinointiryhman ideointipalaverissa maaritel-
tiin Elonkierron asiakasryhmia. Asiakasryhmittelyssa kasiteltiin niitd asia-
kasryhmia, jotka ovat jo nyt puiston kavijoita seka niita, jotka halutaan
puiston kavijoiksi tulevaisuudessa. Markkinointiryhman havainnointien
mukaan asiakasryhmia ovat yhdistyksen jasenet, puistossa kavijat, vapaa-
ehtoistoimijat, koulutus- ja tutkimusasiakkaat seka hallinnon asiakkaat,
edunvalvontajarjestot ja poliittiset jarjestot. Puistossa kavijat voidaan ja-
kaa erilaisiin alaryhmiin eli kansalaiskuluttajien ja kolmannen sektorin ka-
vijoita olisivat lapsiperheet, ikddantyneet, koiran ulkoiluttajat ja lenkkeilijat,
yrttien kerailijat, koululuokat ja paivakotiryhmat, lahialueen yleisdtapah-
tumista saapuvat vierailijat, palvelupakettivierailijat sekda samaan teemaan
liittyvat yhdistykset. Elonkierron Ystavat ry on myos kiinnostunut saamaan
asiakkaakseen tai yhteistyokumppaneiksi blogikirjoittajia ja muita sosiaali-
sen median vaikuttajia. Asiakasryhmittelyn vapaaehtoistoimijoihin lukeu-
tuvat muun muassa talkoolaiset ja kummitoimintaan osallistuvat henkil6t.
Koulutus- ja tutkimusasiakkaat seka hallinnon asiakkaat ovat [ahinna julki-
sen sektorin asiakasryhmia.

Elonkierron merkittavimmat asiakasryhmat

Yhdistyksen jasenet

¢ Lapsiperheet
¢ |kddntyneet
* Koiran ulkoiluttajat, lenkkeilijat
Puistossa kavijat * Yrttien kersilijat
¢ Koululuokat, pdivikotiryhmat, esiopetusryhmat
¢ Lihialueen yleisGtapahtumista saapuvat vierailijat
¢ Palvelupakettivierailijat

» Talkoolaiset

Va paaEhtOIStOImUat * Kummitoimintaan osallistuvat

Tillbe-selio * Koulutus- ja tutkimusasiakkaat
* Muut hallinnon asiakkaat

Edunvalvontajarjestdt | e Muut poliittiset jirjestst

Kuva 7. Elonkierron nykyiset ja halutut asiakasryhmat.
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Kavijakyselyt ovat muutaman vuoden vanhoja, joten niiden antamat vas-
taukset ovat Idhinnd suuntaa antavia. Toisaalta Elonkierron markkinointi-
ryhman kokouksessa samansuuntaisia ajatuksia ja havainnointeja kavijoi-
den osalta oli koko ryhmalla. Taman tutkimuksen tekija on myos suoritta-
nut paikan paalla puistossa havainnointia ja havainnoinnin perusteella suu-
rimmat kavijaryhmat ovat kesaisin lapsiperheet. Ymparivuotisina kavija-
ryhmina ovat koiran ulkoiluttajat ja ikaantyneet. Koululuokkien ja paivako-
tiryhmien vierailut painottuvat syksyyn ja kevaaseen. Yhdistys on vuonna
2020 aloittanut yrttiosuuskunnan kanssa yhteistyon ja yrttien keruu tapah-
tuu pdadsaantoisesti kesakuukausina. Puistoon halutaan myos kavijaryh-
mia, jotka ovat lahialueen yleis6tapahtumissa kavijoita tai niitd, joiden |a-
hipiirista osa on jossain yleis6tapahtumassa osallistumassa, mutta johon ei
esimerkiksi koko perhe halua osallistua. Palvelupakettivierailijoita toivo-
taan tulevaisuudessa saatavan puistoon, mutta palvelupaketit on suunni-
teltava ja raataloitava ensin ldhialueella sijaitsevien yhteistydkumppanei-
den kanssa. Julkisen sektorin kavijat tulevat jatkossa varmasti liittymaan
pitkalti Luonnonvarakeskuksen vierailijoihin ja muihin koulutus- ja tutki-
musasiakkaisiin. Edunvalvontajarjest6ja ja poliittisia jarjestdja toivotaan
asiakasryhmaksi, jotta yhdistyksen ja puiston rahoitusnakymat paranisivat
seka lisaksi talle asiakasryhmalle on mahdollista suunnitella ja raataloida
aktiviteetteja puistoon. Tassa luokittelussa asiakasryhmiksi ei ole katsottu
vhteistyokumppaneita ja sponsoreita ja muita tukijoita.

Elo- syyskuun vaihteessa vuonna 2020 Elonkierron Ystavat ry jarjesti puis-
tossa kansainvalisen tyoleirin, jonka osallistujien kanssa kaytiin lapi tyopa-
jassa Elonkierron houkuttelevuutta. Tydleirin osallistujien antamat palaut-
teet ja kehittamisehdotukset jaoteltiin osa-alueiden mukaisesti ilmapiiriin
liittyviin palautteisiin, jatkuvuuteen liittyviin palautteisiin, fyysisiin aktivi-
teetteihin, maisemaan ja monimuotoisuuteen liittyviin palautteisin, elai-
miin, ensikokemukseen, ruokavalioon, ilmastoviisaaseen ruoan tuotan-
toon seka raikkauteen ja luontoon liittyviin palautteisiin. Eniten palaut-
teissa korostuivat eldimet ja tdma vastaa muiden kavijakyselyiden vastauk-
sia. Toiseksi eniten kommentteja ja palautteita tuli maisemaan ja moni-
muotoisuuteen liittyen.

Yhdistyksen 6.9.2020 puistossa jarjestaman elonkorjuutorin yhteydessa
kavijoilta pyydettiin palautetta “risuja, ruusuja ja ehdotuksia” seka koke-
muksia eldinten suhteen eli mita kavija jai kaipaamaan niiden osalta. Risu-
jen, ruusujen ja ehdotusten osalta suurin osa vastauksia koski toivetta
puiston sdilymisesta. Palautteissa kiiteltiin aktiivista puistoa kunnossa pi-
tavaa porukkaa ja kehuttiin matalan kynnyksen toimintaa. Ehdotuksista
elaimiin liittyen lahes kaikki koskivat possujen saantia puistoon seka harvi-
naisempien eldinten esittelyja, joista esimerkkind mainittiin alpakat. Muu-
tamassa palautteessa kaivattiin myos kaneja puistoon. Ruokavirasto on
maarannyt sikojen ulkonapitokiellon vuonna 2018 varotoimena afrikkalai-
sen sikaruton leviamiseltd (Ruokavirasto, n.d.). Taman vuoksi Elonkiertoon
ei monista toiveista huolimatta ole voitu sikoja ottaa laiduntamaan viime
vuosina. Tavoitteena on kuitenkin jatkossa saada siat puistoon takaisin.
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Muina aktiviteetteina Elonkiertoon toivottiin yksittdisissa palautteissa ke-
sateatteriesityksia. Risuja saivat eldinten sdhkdaidat, jotka eivat palaut-
teen antajien mielesta sovi puiston tunnelmaan, mutta jotka tosiasiassa
ovat eldinten kannalta tarpeelliset ja tarkeat.

4.7. Asiakasndkokulma

Puiston toiminnan kehittamisessa tulee panostaa asiakaslahtoisyyteen.
On tarkeaa tietaa mita asiakas haluaa Elonkierrolta ja toisaalta mita Elon-
kierto pystyy tarjoamaan asiakkaalle. Kun nama ovat selvilla, tulee yhdis-
tyksessa miettid, miten markkinointi voidaan sitoa tukemaan tavoitteita.
Asiakas ei ole Elonkierron Ystavat ry:lle pelkastaan puistossa kayva kavija,
vaan asiakas on myos sidosryhma, yhteistyokumppani, yhdistyksen jasen
tai esimerkiksi alihankkija. Asiakkaiden nakékulmaa selvitettdessa ja huo-
mioon otettaessa on siis hyva ottaa huomioon eri asiakasryhmien tarpeet
ja toiveet. Voidaan jopa puhua kohderyhmalahtdisyydesta asiakaslahtoi-
syyden sijaan.

Asiakkaille annettujen asiakaslupausten tulee olla |ahtokohtana kaikissa
paatoksissa ja toiminnoissa, joilla on vaikutusta asiakkaan saamaan tuot-
teeseen tai palveluun, koskien myds markkinointia. Organisaation strate-
gisella tasolla asiakaslahtoisyys merkitsee selkeda ja tietoista paatosta
siitd, kenelle halutaan tarjota organisaation tuotteita tai palveluita eli
ketka ovat tai keita halutaan organisaation asiakkaiksi. Organisaation tak-
tisella tasolla asiakaslahtdisyys on niiden periaatteiden ja keinojen pohti-
mista, joilla organisaation tuotteita ja palveluja tarjotaan eri kohderyhmille
eli keskitytaanko henkilokohtaiseen palveluun ja mikd on organisaation
erityinen asiakaslupaus ja lisdarvo asiakkaalle segmenteittdin. Organisaa-
tion operatiivisella tasolla asiakaslahtoisyys tarkoittaa sitd, ettd kohtaami-
set osataan nahda myos asiakkaan kannalta eli miten toimitaan asiakasti-
lanteissa ja muun muassa viestinnassa. (Vuokko, 2004, s. 73) On tarkeaa
miettia, milla kielella asiakaskohtaamisessa puhutaan, minkalaisia teksteja
julkaistaan eri foorumeilla ja itse puistossa ja millaisia kasitteita asiakkailta
vaaditaan: tieteellinen kasitteistd voi esimerkiksi olla toimiva ratkaisu or-
ganisaation sisalla, mutta ongelmallista asiakaskohtaamisissa.

Asiakaslahtdisessa nakdkulmassa markkinoinnin keskeinen ominaisuus on
pyrkimys oppia kohderyhmien tarpeista ja kriteereista. Organisaation tu-
lee selvittad, millaisia palveluja ja vaihtoehtoja asiakkaat todella haluavat
ja pyrkia sitten ottamaan nama seikat huomioon palvelujen kehittami-
sessa. (Vuokko, 2004, s. 65) Asiakkaiden toiveet voivat liittya itse Elon-
kierron Ystavat ry:n toimintaan tai silhen, minkalaisia yhteistyokuvioita
puistoon on mahdollista saada toteutettua tai siihen, minkalaisia palvelu-
paketteja voidaan luoda. Asiakaslahtoisessa nakokulmassa on tarkeaa
ymmartaa se, ettd organisaation tuote tai palvelu on kohderyhman mie-
lesta hyva vain, jos se on sita kohderyhman kriteereilld, vertailussa ja as-
teikolla.
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Asiakaslahtoisyys ei ole pelkdstaan asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden
kuuntelua vaan se on myods sitd, ettd suunnittelussa ja toiminnassa ote-
taan huomioon asiakkaiden ja organisaation tarpeet. Elonkierron Ystavat
ry:n toiminta ei kuitenkaan ole vain asiakaslahtdista, vaan toiminnassa on
my0s yhteiskuntaldahtdisyys mukana. Yhteiskuntaldahtoéisyys painottaa
muun muassa sosiaalista vastuuta, eettisid periaatteita ja ymparistoasi-
oita. (Vuokko, 2004, s. 65) Asiakaslahtoisyydessa panostetaan kohderyh-
man tarpeisiin ja taman vuoksi ndista tarpeista tarvitaan tietoa kuten
myos asiakkaiden motiiveista ja toimintatavoista. Alla olevassa kuvassa
havainnollistetaan organisaation ja asiakkaiden toiminnan merkitysta lop-
putulokseen eli palveluun, tuotteeseen tai toimintaan.

Tieto asiakkaan Tieto
tarpeista organisaatiosta

| | |

o %y ¥ Batvelu. % Asiakkaan tarpeet
/Organisaation tarpeets, { Sl +Toiminnan ja
-Toiminnan ja - | tuote, | « palveluiden
| palveluiden | \ toiminta /"' ' suunnittelussa

huomioidaan
asiakkaan tarpeet

suunnittelussa \
/ -__//

% huomioidaan /
“grganisaation tarpeet

. —~

Kuva 8. Asiakaslahtoisen toiminnan merkitys. (mukaillen Vuokko, 2004, s.
67)

Asiakaslahtoisyydessa merkittavdaa on myos se, etta kohderyhmia ei kasi-
telld yksind massoina, vaan kohderyhmista erottuvia eri asiakassegment-
teja lahestytaan eri tavoin. Asiakkailla on erilaisia tarpeita ja kriteereja ja
niihin voidaan vastata eri tavoin. (Vuokko, 2004, s. 69) Organisaation tu-
lee my6s kiinnittaa huomiota kilpailuun. Elonkierrolla ei sindnsa ole vas-
taavia kilpailijoita, mutta kohderyhmien resursseista, erityisesti ajasta, kil-
pailee monia muitakin toimintoja. Tavoitteeksi Elonkierron asiakaslahtoi-
syydelle voisi asettaa asiakkaan tai kohderyhman sitoutumisen Elonkier-
toon.

Ihmisten turvallisuushakuisuus tulee varmasti lisdaantymaan covid-19-epi-
demian seka erilaisten turvattomuutta tuovien muiden seikkojen vuoksi.
Ihmiset arvostavat matkustamisen helppoutta, mutta samalla haetaan
elamyksia ja seikkailuja ja uusia, aitoja kokemuksia. Yhtena trendinad on
myos paastojen vahentdaminen, joka tekee haasteelliseksi sen, miten vas-
tataan elamyksellisyyteen ja helppoon saavutettavuuteen. Hyvinvointi-
matkailuun liittyvia trendeja puolestaan ovat henkisyyden etsinta, digi-
taalinen kyllastyminen, kaipuu luontoyhteyteen seka perhematkailun
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suosion kasvu. Elonkierron kavijamaarat ovat tyontekijoiden ja talkoolais-
ten arvioiden mukaan nousseet kevaan ja kesan 2020 aikana, johtuen
varmasti osaltaan covid-19-epidemiasta ja sen seurannaismuutoksista.

Asiakaslahtoisyyteen voidaan myds katsoa sisaltyvan tietoiset paatokset
asiakasturvallisuudesta ja sen kehittamisesta. Elonkierron Ystavat ry:n
olisi suositeltavaa ja saadosten, lahinna kuluttajaturvallisuuslain, mukaan
maariteltydkin tehda puistoon turvallisuussuunnitelma, jossa kasitelldaan
asiakkaiden turvallisuutta. Tama turvallisuusasiakirja on yhdistyksen te-
kema kirjallinen kuvaus siita, miten puistossa turvallisuus on jarjestetty,
minkalaisiin vaaroihin puistossa tulee varautua, minkalaisia toimenpiteita
ndiden riskien ja vaarojen hallitsemiseksi voidaan tehda ja miten voidaan
varautua hatatilanteisiin. Turvallisuusasiakirja kokoaa yhteen puistoon
liittyvat turvallisuusasiat ja auttaa yhdistysta turvallisuuden parantami-
sessa ja turvallisuuden kehittamisessa. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto,
n.da.)

Turvallisuusnakodkulma on tarkea, koska puistossa kdy vuosittain erityi-
sesti paljon lapsiperheita. Turvallisuusnakdkulmasta katsottuna erityisesti
elaimista ja elaimiin liittyvista asioista voi muodostua kavijoille vaaroja,
jotka voivat johtua esimerkiksi puutteellisesta eldinten kayttaytymisen
huomioimisesta tai eldinten sahkdaitauksista johtuvista vaaratekijoista.
Yhdistysta koskeekin lain mukaan yleinen huolellisuusvelvollisuus, joka
tarkoittaa sita, etta Elonkierron Ystavat ry vastaa puiston turvallisuudesta
ja yhdistyksen tulee varmistaa, ettd puistossa ei aiheudu vaaraa kenen-
kaan terveydelle tai omaisuudelle. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto, n.d.)
Riskiarvioinnin harjoittaminen olisi myds suositeltavaa.

4.8. Palvelulupaus

Menestyvan toiminnan suunnittelu alkaa asiakkaiden arvojen ymmarta-
misesta ja niiden kytkemisesta yrityksen arvoja koskeviin kokonaistavoit-
teisiin. Yritys antaa asiakkailleen lupauksen arvosta, joka on yksi liiketoi-
minnan keskeisia asioita. Arvolupaus maarittaa sen, miten yritys erottuu
kilpailijoista ja tiivistaa sen, mita yritys tarjoaa asiakkailleen. Keskeista lu-
pauksessa on, etta asiakas ymmartaa, mita hanelle ollaan tarjoamassa ja
ettd han on kiinnostunut tai kiinnostuu tarjotusta. Arvolupaus maaritte-
lee ja kuvaa tuotteen, madrittelee sen, kenelle tuote on tarkoitettu, ker-
too asiakashyddyn ja kuvaa tuotteen erottautumistekijat eli sen, miksi
tuote on ainutlaatuinen. Asiakkaalla on omat odotuksensa saatavasta ar-
vosta. Nama odotukset liittyvat usein muun muassa ihmisen aikaisempiin
kokemuksiin, toiveisiin, tarpeisiin, yrityksen tarjoamaan viestintaan ja
maineeseen. Kun tiedetdaan, miten asiakas tuotetta kuluttaa, voidaan
maaritelld, miten palveluilla olisi mahdollista tuottaa asiakkaalle lisda ar-
voa. Vuorovaikutustilanteet eri kanavissa ja kasvotusten muodostavat
asiakkaan kokeman arvon. Arvo muodostuu asiakkaan kokemukselle tai
palvelulle asettamien odotusten ja hdanen toteutuneen kokemuksensa pe-
rusteella. Yritykselle yksittdisen asiakkaan arvo realisoituu siina, kuinka
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usein han kayttaa yrityksen tuotteita, kuinka paljon han rahaa kuluttaa ja
kuinka kannattava asiakas on toimintansa perusteella yritykselle. (Cagan
&Vogel, 2003, s. 139; Tuulaniemi, 2011, s. 33)

Palvelulupauksen antaminen ja toteuttaminen edellyttaa, etta Elonkier-
ron Ystadvat ry arvioi ydinpalvelunsa ja sen jalkeen maarittaa naille palve-
luille asiakaslahtoisen palvelulupauksen osana toiminnan kehittamista.
Palvelulupausta pidetaan asiakkaalle annettavana lupauksena hyvin toi-
mivasta palvelusta. Palvelulupaus sitoo sen antajaa ja antajan tulisikin
keskittya aluksi niihin tekijoihin, joita asiakkaat pitavat tarkeimpina.

Elonkierron Ystavat ry:n palvelulupauksen arvoiksi on paatetty maaritella
vastuullisuus, joka on teemojen lapi leikkaava arvo ja joka sisaltaa kesta-
van kehityksen, kierratyksen, ilmastoneutraaliuteen pyrkimisen ja eetti-
syyden. Toiseksi arvoksi on valittu aitous, joka linkittyy tutkimusperus-
taan ja joka sisaltaa turvallisuuden ja ruokaturva-avoimuuden kuten myoés
niukkuuden ennakoinnin ja mitattavuuden. Kolmas arvo on mahdollista-
minen eli inklusiivisuus, kumppanuus, yhteisty6, verkostoituminen ja ver-
kostotalous. Mahdollistaminen linkittyy osin yhteiskehittamiseen ja konk-
retisoituu vuosikellossa, ndista lisaa jaljempana tassa tyossa. Neljas arvo
on tavoitteellisuus ja se linkittyy yhteiskuntaan ja siihen, miten kattava
kokonaisuus muodostuu yhteiskunnallisen yrityksen tapaisesti. Viides
arvo on asiakaskokemus.

Vastuullisuus Elonkierron Ystavat ry:n arvona tarkoittaa ekologista toi-
mintaa sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla. Elonkierron Ysta-
vat ry tuntee vastuun ymparistostd, tunnistaa ennakoivasti muutostar-
peet seka kehittaa toimintaa jatkuvasti yhdessa sidosryhmien kanssa.
Elonkierrossa Ystavat ry pyrkii ja kannustaa tuottamaan ratkaisuja kesta-
vaan kehitykseen, kierratykseen ja ilmastoneutraaliuteen. Elonkierron Ys-
tavat ry:n toiminta on eettista ja lapinakyvaa.

Aitous arvona puolestaan tarkoittaa sitd, ettd toiminnan perusta on tutki-
mustiedossa, jonka kautta pystytdaan esittamaan oikeaa ja aitoa tietoa au-
tenttisessa ymparistdssa. Palvelut tuottavat turvallisia, laadukkaita ja ko-

konaisvaltaisia elamyksia kestavasta ruoantuotannosta ja ainutlaatuisesta
maaseudusta.

Mahdollistaminen puolestaan Elonkierron Ystavat ry:n arvomaailmassa
tarkoittaa, etta yhdistyksessa toimitaan yhteistydssa tutkimuksen, yritys-
ten, hallinnon, paikallisyhteison ja asiakkaiden kanssa suomalaisen kesta-
van luonnonvaraekosysteemin parhaaksi. Toimintatapa on tavoitteelli-
nen, uudet ratkaisut mahdollistava yhteiskehittdminen ja samalla yhtei-
s6llisyyden mahdollistava. Toiminta nojaa dynaamiseen vuosikelloajatte-
luun ja vuorottelevaan yhteistyohon eri tahojen kanssa. Toiminnalla mah-
dollistetaan oppiminen, elamykset ja jatkuva kehittyminen. Mahdollista-
misen tieteellisena perustana on Quintuble Helix- innovaatio- ja yhteis-
tyomalli.
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Tavoitteellisuus arvona tarkoittaa sitd, ettd yhdistys ja puisto ovat edella-
kavija, jotka palveluillaan ohjaavat maaseudun yritystoiminnan ja ruoka-
jarjestelmdamme kestavan kehittdmisen ja kiertotalouden kaytanteita ja
toteutusta. Tavoitteellisuus ohjaa toimintamallin rakentamista ja kaikkea
tekemistd. Voimavara on kokonaisvaltainen yhteistyoverkosto ja suoma-
laisen luonnonvaratalouden fyysisten ja henkisten resurssien tuntemus.
Tavoitteellisuuden kannalta Elonkierron Ystavat ry:n toiminta-alusta on
verrattavissa yhteiskunnalliseen voittoa tavoittelemattomaan yritykseen.

Asiakaskokemus Elonkierron Ystavat ry:n arvona muodostuu mielikuvista
ja tunteista, jotka syntyvat asiakkaalle kohtaamisista ja toiminnasta puis-
ton eri toimijoiden kanssa. Tavoitteena on vuorovaikutteinen, kokemuk-
sellinen ja merkityksellinen yhteistyd. Yhdistyksessa ja puistossa arvioi-
daan ja mitataan toimintaa, jotta toimintaa voidaan kehittaa jatkuvasti
paremmaksi ja toimivammaksi.

Elonkierron Ystavat ry lupaa asiakkaalle vastuullisen ja tavoitteellisen toi-
minnan, aidon vuorovaikutuksen ja yhteisten mahdollisuuksien avaami-
sen. Yhdistyksessa sisdainen yhteistyd on myds merkityksellista ja yhdis-
tyksessa tehddan yhteiskunta- ja tiimirajat ylittdvaa joustavaa yhteistyota
asiakkaiden parhaaksi. Asiakassuhde merkitsee Elonkierron Ystavat ry:lle
sitd, ettd yhdistys on tunnistanut asiakkaan kannalta keskeiset kohtaamis-
kentat, joita kehitetdan yksildidysti mutta kokonaisuutena. Yhdistys tun-
nistaa myos ne asiat, jotka ovat asiakkaille merkityksellisimpia asiakasko-
kemuksen kannalta.

Palvelulupaukseksi on kirjattu:

Elonkierto tulee vuodesta 2022 alkaen olemaan maatalouden ja maaseu-
dun kestavan yritystoiminnan yhteistyOalusta, joka toimii seka itse puis-
tossa ettd ymparivuotisesti muissa tiloissa ja myos digitaalisena alustana.
Toiminnan lahtokohtana on sellaisen yritystoiminnan mahdollistaminen
ja edistaminen, joka rakentuu luonnonvarojen kestavalle kaytolle ja kier-
totalouden periaatteille. Elonkierron yhteistyoalustalla toteutetaan liike-
toimintojen tavoitteellista kehitystyota yksityisen, julkisen ja kolmannen
sektorin kesken ja alustaa hyédynnetdan esittelyssa ja markkinoinnissa.
Ty6ssa sovelletaan ennakoivasti seka tutkimuksen uusinta tietoa etta vi-
ranomaisten muuttuvaa saadostoa ja vastavuoroisesti tuotetaan naille ta-
hoille todennettua ja testattua kokemustietoa. Elonkierron yhteistyoalus-
tan tyolla ja sovellusten hyédyntamisella ei ole maantieteellisia rajoja.

Taman opinndytetyon liitteena on Elonkierron Ystavat ry:n markkinointi-
tyoryhman kokouksessa tehdyt esitykset yhdistyksen hallitukselle. Esityk-
siin sisaltyvat asiakasryhmien segmentointi, palvelulupaus ja yhdistyksen
arvot.
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5 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Palvelumuotoilussa ideointivaiheessa kaytetaan monipuolisesti erilaisia
yhteisollisia ideointimenetelmia, joiden avulla synnytetdan innovatiivisia
uusia ideoita. Mallinnus- ja testausvaiheessa korostuu visualisointi ja pro-
totypointi eli erilaisten mallien rakentaminen, josta esimerkkina palvelu-
ympariston pienoismalli tai kuvallinen palvelutarina. Asiakaspolun ja yri-
tyksen prosessien mallinnukseen kaytetaan puolestaan usein blueprint-
mallia. Palvelumuotoilussa mallit pyritdan rakentamaan nopeasti, jotta
padstaan testaamaan konkreettisia malleja jaamatta kuitenkaan yhden
mallin “vangiksi”. Mallien tehtavana onkin antaa suurpiirteinen kuva ide-
oidun palvelun toimivuudesta ja haluttavuudesta asiakkaiden keskuu-
dessa seka palvelun tarjoajan nakokulmasta. Nain saatujen havaintojen ja
palautteen pohjalta kehittamistyota voidaan suunnata uudelleen. (Oja-
saloym., 2014, ss. 77-78)

Blueprint-malli perustuu prosessiajatteluun ja toimii uusien palvelutuot-
teiden kehittamistyokaluna palvelun tuotantomallin kuvaamisessa. Mallia
voidaan myos hyodyntdaa markkinoilla jo olevien palveluiden kehittami-
sessa. Blueprint pohjautuu asiakaslahtoisyydelle ja prosessissa painote-
taan asiakkaan ja palveluntuottajan valisia kohtaamisia. Blueprint- mal-
lissa palveluketju kuvataan aikajarjestyksessa toiminto toiminnolta yli yri-
tyksen eri toiminta-alueiden ja jopa yli yritysten rajojen. Blueprintin teho-
kas hyodyntaminen edellyttaa palveluketjun kuvaamista tarpeeksi tar-
kalla tasolla, jonka taas mallin kayttotarkoitus ratkaisee. Blueprint-mallin
perusteella organisaatio voi laskea ne kulut, joita palvelun tuottamisesta
aiheutuu. Mallista kdyvat myos ilmi palvelutuotteen tuotantoon liittyva
tydmaara, raaka-aineet seka muut tarvittavat resurssit. (Tuulaniemi,
2011, ss. 210-212)

Palvelu on monesti usean palveluntuottajan yhteinen tuotos, esimerkiksi
tilan ja asiakaspalvelun voivat tuottaa eri yritykset. Asiakkaalle palvelu
nayttaytyy kuitenkin yhtena kokonaisuutena, jonka tarjoaa asiakaspalve-
lun tuottava brandi, tassa tapauksessa Elonkierron Ystavat ry. Palvelu to-
teutuu erilaisissa ymparistdissa, jotka voivat olla fyysisia tiloja tai virtuaa-
lisia, digitaalisia ymparistoja. Fyysiset ymparistot seka ohjaavat ihmisten
kayttaytymista etta vaikuttavat olennaisesti asiakkaiden mielialaan, virtu-
aaliset tilat ovat olennaisia palvelun kuluttamisen ja I6ytamisen kannalta.
Palveluymparistolla ja henkiloston toimintatavoilla asiakas pyritaan oh-
jaamaan asiakkaille ennalta maaritellyille toiminta-alueille. Palveluntar-
joaja pyrkii siis ennakoimaan ja ohjaamaan asiakkaan toimintaa suunnit-
telemalla etukateen asiakkaan palvelupolun. (Tuulaniemi, 2011, ss. 81—
82)

Palvelumuotoilun tavoitteena on ihmisten parempi ymmartaminen, joka
on mahdollista saavuttaa erilaisia vdlineitd ja menetelmia kayttaen. Me-
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netelmat voivat esimerkiksi liittya organisaation ja sen toimintaymparis-
ton havainnointiin ja analysointiin. Ihmisten parempaan ymmartamiseen
sisaltyvat ihmisten elaman ja tarpeiden ymmarrys, uusien mahdollisuuk-
sien havainnointi, toimivien palveluiden suunnittelu ja tehtyjen suunnitel-
mien toteutus. (Tuulaniemi, 2011, ss. 110-111)

Palvelumuotoilu keskittyy asiakasymmarryksen hankintaan, palvelumallin
ideointiin, konseptointiin, prototypointiin, pilotointiin kuin myoés imple-
mentointiin eli palvelun viemiseen markkinoille kuluttajien arvioitavaksi.
(Tuulaniemi, 2011, s. 128) Palvelumuotoiluprosessi alkaa organisaation
tavoitteiden maarittelysta edeten tutkimukseen asiakasymmarryksesta ja
asiakasprofiilien maarittelyyn. Prosessin seuraava vaihe on suunnittelu eli
ideointi ja konseptointi. Ideoinnin tavoitteena on kehittdaa mahdollisim-
man paljon ratkaisuehdotuksia puiston kehittamiseen ja sailyttamiseen,
jonka jalkeen konseptoinnin on tarkoitus kuvata palvelun keskeinen idea
siten, etta palvelukonsepti koostuu suunniteltavan palvelun palvelupo-
lusta esittden millaisesta palvelusta on kyse, miten se tuotetaan, miten se
vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja mita se vaatii organisaatiolta.

”Kun tarina on vahvasti osa yrityksen strategiaa, tarinasta tulee viline, jolla
tavoitteet saavutetaan” (Kalliomaki, 2014, s. 53). Elonkierron Ystavat ry
voisi yhdistyksena tehda valinnan siirtymisesta elamykselliseen palvelun-
tarjontaan ja asettaa ndin tavoitteekseen tuottaa elamyksia kavijoille yh-
dessa yhteistyokumppaneiden kanssa. Tdman tavoitteen saavuttamiseksi
yhdistys voisi ryhtyd hyodyntamaan tarinaldhtoista palvelumuotoilua kei-
nona tuottaa elamyksellisid palveluita. Tarina voi koskea Elonkierron puis-
toa kokonaisuudessaan tai alkuun jotain pienempaa osaa puistosta. Mikali
tarina koskee vain osaa puistosta, pitda olla mietittyna valmiiksi myds, mi-
ten tarinaa voisi hyodyntaa koko puistossakin. Tarinallistamisen voi aloit-
taa jarjestamalla tyOpajan Elonkierron ystavat ry:n jasenille, vapaaehtoi-
sille ja muille asiasta kiinnostuneille. Tassa tutkimuksessa jaljempana esi-
tetdan ajatuksia, joiden pohjalta olisi mahdollista kehittaa tarinallinen esit-
telykohde Elonkiertoon.

Elonkierron luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuiston palvelupolkujen
pitdisi lahtea kohderyhmista ja niiden tarpeiden tiedostamisesta. Kohde-
ryhmille tarjottavien palvelupolkujen tulisi puolestaan linkittya puiston ja
Luonnonvarakeskuksen teemoihin sekd yhteiskunnallisiin ja globaaleihin
trendeihin. Elonkierron tavoitteena on tulevaisuudessa olla alustana kai-
kenlaisille yhteistydkumppaneiden ja muiden sidosryhmien tapahtumille,
jotka linkittyisivat Elonkierron arvoihin. Elonkierron tarkoitus on myos ar-
vojensa mukaisesti toimia mahdollistajana. Tassa luvussa on Elonkierron
teemojen osalta kasitelty operatiivisia ratkaisuja, joita puistossa voisi to-
teuttaa. Ratkaisut on jaoteltu osallistaviin ratkaisuihin, demonstratiivisiin
ratkaisuihin seka informatiivisiin ratkaisuihin. Ratkaisuissa on huomioitu
yhteistyo- ja innovaatiomalleja eri tahojen kesken. Polkuratkaisuissa on
huomioitu myds Elonkierron arvot ja niiden nivoutuminen kokonaisuu-
teen.
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5.1. Ehdotuksia tulevaisuuden yhteiskehittamisen muodoiksi

Keskeinen ajatus palvelumuotoilussa on palvelun eri osapuolten osallista-
minen palvelun kehittamiseen eli yhteiskehittdaminen. Yhteiskehittaminen
sitouttaa kaikki osapuolet seka kehittamiseen etta palvelun tuottamiseen
antaen keinoja ihmisten itseilmaisuun, valineita luovan ongelmanratkaisu-
kyvyn vahvistamiseen, toimintatapoja vuorovaikutukseen ja yhteistyohon
sekda menetelmia kommunikointiin, joka tarkoittaa muodonantoa, visuali-
sointia tai kokeilukulttuuria seka prototypointia etta tiedon jakamista
muille kehittdmisessda mukana oleville. Palvelumuotoilussa on keskeista
ymmartaa loppukayttdjan tarpeet ja toiminnan motiivit kehitettavaan pal-
veluun ndahden. Tarkeda on ottaa asiakas mukaan palvelun kehittamiseen
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, koska siten voidaan parantaa palve-
lumuotoiluprosessin tavoitteita. Yhteiskehittamisen etuna on kaikkien osa-
puolten vahva sitoutuminen niin kehittamiseen kuin palvelun tuottami-
seenkin tavoitteen ollessa kaikkien palveluun liittyvien asioiden ja nako-
kantojen huomioiminen tiedon keradamis- ja analysointivaiheessa. Yhteis-
kehittaminen ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikki palvelun osapuolet olisivat
paattamassa, millainen palvelu tuotetaan, vaan se on palvelua suunnitte-
levan organisaation padatettdvissa. Yhteiskehittdminen tehdaan useimmi-
ten tyOpajoissa tai palveluymparistossa mutta virtuaalisetkaan tilat eivat
ole poissuljettuja. (Tuulaniemi, 2011, ss. 116—118). Innovointia ja ideoiden
syntymista edistdaa innovatiivinen ilmapiiri. Ideoita kannattaa kehitellad yh-
dessa ja erityisesti niita on hyva jalostaa ryhmassa, jolloin syntyy viela pa-
rempia ratkaisuja ja innovaatioita. (Rantanen, 2016, s. 47)

Yhtena Elonkierron Ystavat ry:n arvona on mahdollistaminen ja mahdollis-
tamiseksi voidaan nahda erilaiset yhteiskehittdmisen muodot. Elonkierto
puistona seka sen taustalla oleva yhdistys tarvitsevat uusia ideoita ja Elon-
kierron puiston kehittaminen ei varmasti koskaan tule valmiiksi ja toisaalta
sen ei kuulukaan jamahtaa paikalleen, koska tiede ja tutkimus kehittyvat
koko ajan ja tuovat uusia innovaatioita, joita puistossa tulee esitelld kan-
santajuisesti. Puiston esittelykohteita ja koko konseptia tulee muokata jat-
kossakin. Elonkierron puiston toimintaa kehittdamaan ja ideoimaan tulisi
pyytaa esimerkiksi vuosittain ryhma ihmisia. Ryhman tulisi koostua erilai-
sista ja eri aloilta tulevista ihmisista, osa voisi olla vapaaehtoisia, jotka il-
moittautuvat ryhmaan, vaikka sosiaalisen median kanavissa ja osa voisi
olla ryhmaan erityisesti mukaan pyydettyja paikallisia kunnan tai muiden
yhteisdjen toimijoita ja Luonnonvarakeskuksen tutkijoita. Tama ryhma
voisi kokoontua yksipaivdiseen ideointipaivaan, jossa kehitettaisiin esimer-
kiksi ”50 uutta Elonkierron mahdollisuutta”. Ideat voisivat olla mita ta-
hansa ja niita kehitettdessa ei tulisi miettia rahaa eika sita, onko tdma mah-
dollista eli ideat voisivat olla hyvinkin lennokkaita. Ideointipaivan jalkeen
puiston kehittdmistoiminnassa mukana olevat ydinhenkil6t voisivat kayda
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kaikki ideat lapi ja valita parhaat, joita lahdettaisiin jatkokehittamaan. Par-
haiden ideoiden valinnan tulisi perustua muun muassa resurssien saata-
vuuteen, menestymismahdollisuuksien arviointiin ja toteutuskykyyn. Eri-
laisten yhteiskehittamis- ja ideointipdivien hydtyna on kayttajalahtoisyy-
den ja kayttdjanakokulman saaminen esiin kuten myods se, etta kavijat si-
toutuvat puistoon voimakkaammin, kun ovat saaneet olla mukana kehitta-
massa toimintaa. Tama puolestaan johtaa face to face- markkinoinnin li-
saantymiseen, kun kehittdmiseen osallistuvat kadvijat ovat kohteesta yl-
peitd ja kertovat siitda myos muille.

Sosiaalisen median kanaviin, erityisesti Facebookiin ja internetsivuille tulisi
lisata mahdollisuus antaa palautetta toiminnasta ja vihjata uusista kehitta-
misehdotuksista. Samaan yhteyteen tulisi myds rakentaa listaus, jossa nay-
tettdisiin, mita palautetta tai kehittamisehdotuksia on tullut ja miten niihin
on reagoitu tai mitka kehittamisehdotukset on toteutettu. Erityisesti se,
ettd tuodaan esille kehitysehdotuksia ja palautteita ja kerrotaan, mita asi-
oille on tehty, lisdd motivaatiota palautteen ja kehittamisehdotusten anta-
miseen ja ndin tapahtuvaan yhteiskehittamiseen.

Elonkierron Ystavat ry:n maarittelema puiston tulevaisuusprosessin perus-
ajatus on jarjestelmallinen, osallistava, kokonaisvaltainen, tulevaisuuden
ennakointiin liittyvien tietojen kerdaminen ja keskipitkan ja pitkan aikava-
lin visioiden luomisprosessi. Pddmaarana on tukea strategisten paatosten
tekemista teknologiavalinnoissa, markkinoilla, yhteiskuntasuhteissa ja ym-
pariston kehittamisessa. Uusittavana olevan Elonkierron konseptin kehit-
tamissuunnitelmassa ensiksi valitaan kantavat teemat, jotka toimivat visu-
aalisen viestinnan, vuorovaikutuksen ja kokemuksellisen oppimisen vali-
neina ja rajapintoina biotalouden tuotannon ja kulutuksen seka paikalli-
sen, alueellisen ja kansallisen yhteiskunnan valilla. Tahan liittyen merkitta-
vaa olisi verkostoituminen ja yhteisten etenemispolkujen rakentaminen
yhteistybkumppaneiden kanssa, viestintddan panostaminen siten, etta vies-
tintaa kohdennettaisiin mahdollisille yhteistydkumppaneille ja muun mu-
assa koulutuslaitoksille ja virtuaalisen Elonkierron puiston rakentaminen
siten, ettd puiston esittelykohteissa olisi virtuaalisisaltéa kuin myds etta
puistosta saataisiin virtuaalikierros, joka olisi mahdollista tehda kavijan ko-
tisohvalta kasin. Virtuaalikierroksen tulisi olla tarpeeksi visuaalinen, aani-
maailmaltaan koukuttava ja taustatarinoiltaan houkutteleva.

5.2. Operatiiviset polkuratkaisut

Elonkierron puiston halutaan jatkossa olevan toiminta- ja tapahtuma-
alusta, jota Elonkierron Ystavat ry:n kumppanit voivat hyodyntda omassa
toiminnassaan. Tavoitteena on saada kumppaneita, joilla on sama ideolo-
gia kuin Elonkierron Ystavat ry:lla ja joiden toiminta soveltuu Elonkierron
puiston ymparistoéon erityisesti teemallisesti. Elonkierron Ystavat ry on
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voittoa tavoittelematon yhdistys mutta se ei tarkoita, etteikd yhdistys
voisi tehda yhteistyota organisaatioiden kanssa, joiden tavoitteet ovat lii-
ketaloudellisia. Elonkierron Ystavat ry:lla on mahdollisuus tehda yritysten
kanssa sponsorointiyhteistyota, jossa kyse on yhdistyksen kannalta re-
surssien hankkimisesta tai tehda sellaista yhteistyota yritysten ja muiden
organisaatioiden seka yksittadisten henkildiden kanssa, jossa yhteistyo-
kumppani on toteuttamassa puiston varsinaista toimintaa. Elonkierron
puiston tavoite on olla alustana erilaisille toiminnoille ja tata alustaa mah-
dollisten sponsoreiden ja yhteistyokumppaneiden on mahdollista hyo-
dyntaa yhdistyksen kanssa tehtyjen yhteistydsopimusten puitteissa.

Kuva 9. Elonkierron kumppanuusajatus (Elonkierron Ystavat ry, n.d.)

Elonkierron Ystavat ry:n tieteellinen ja yhteiskunnallinen osaamispohja
rakentuu paaasiassa yhteistyostd Luonnonvarakeskuksen, Turun yliopis-
ton ja Hdmeen ammattikorkeakoulun kanssa. Ndaiden mainittujen organi-
saatioiden lisdaksi on mahdollista tehda yhteistyota myoés muiden tutki-
mus- ja asiantuntijaorganisaatioiden sekd oppilaitosten kanssa.

Kansallisesti seka kansainvalisesti merkittavia ndkdkulmia, joita tulee ot-
taa Elonkierron puiston toiminnassa ja kehittdmisessa huomioon ovat il-
mastonmuutoksen torjunta, luonnon monimuotoisuuden eli biodiversi-
teetin turvaaminen, vesivarojen hallinta ja tarkoituksenmukainen hy6-
dyntaminen seka erilaiset viljelyyn ja ruokaan liittyvat kysymykset. [Imas-
tonmuutosta ei voida tarkastella erilldan ravinnon tuotannosta ja ruoka-
huollosta (Kuusi, Kurppa & Pakkasvirta, 2010, s. 5). Yhtena ratkaisuvaihto-
ehtona ilmastonmuutokseen voidaan katsoa olevan vahahiilisyys, jota tu-
lisi myds puistossa tuoda enemman esille.
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Operatiivisten polkujen perusta on tieteessa ja Luonnonvarakeskuksen
edelld mainituista teemoista on mahdollista johtaa yhteisia paateemoja
puistolle. Elonkierron Ystavat ry on paattanyt teemoikseen seuraavat:

- monimuotoisuus eli biodiversiteetti

- eldimet, hyvinvointi ja etiikka

- kestava vesitalous

- kestava kasvintuotanto

- kestava ruokajarjestelma

- kiertotalous ja energia

Elonkierron dynaamisen konseptin perusta rakennetaan naista teemoista
huomioiden kuitenkin muukin tematiikka. Teemat ovat toisistaan riippu-
vaisia ja toisiinsa kytkeytyvia. Tassa tydssa esitellyt operatiiviset ehdotuk-
set on sijoitettu yhden teeman alle, vaikka ne voivat liittya moneen tee-
maan tai niita voidaan soveltaa useampaan teemaan liittyen. Osa ehdo-
tuksista voidaan sitoa koskemaan useaa teemaa.

‘ Elonkierron Ystavatry ‘

|¢a

Tieteellinen ja yhteiskunnallinen
osaamispohja

v
i 5
Ammattikorkeakoulut,

esimerkiksi Himeen
| asiantuntijaorganisaatiot ammatt|knrkeakou|u

B 1

Elonkierron toiminta-alustan teemoitus ja dynaaminen konsepti

o TR

=

l

| Luonnonvarakeskusja
muut tutkimus- ja

esimerkiksi

| ’ Yliopistot, )
Turun yliopisto

=

Kestava
vesitalous

Kestéva K|ertotalous
ruokajérjestelmd | ja energia

Eldimet, hyvinvointi

o - ] Kestava
Biodiversiteetti || ;iika

kasvintuotanto

Kuva 10. Elonkierron toiminta-alustan perusrakenne.

Seuraavaksi esiteltdvissa ndihin teemoihin sidotuissa operatiivisissa rat-
kaisuehdotuksissa perehdytaan lyhyesti teemaan ja sen sisaltoon ja esi-
telldan erilaisia ratkaisu- ja toteutusvaihtoehtoja, joista osa on Elonkier-
ron Ystadvat ry:n itse toteutettavissa, osa on ajateltu toteutettavan yh-
dessa yhteistydkumppaneiden kanssa ja osa olisi pelkdstdaan yhteistyo-
kumppaneiden tarjoamaa toimintaa. Jokaisen operatiivisen ratkaisuehdo-
tuksen yhteydessa kaydaan lapi lyhyesti, mita kyseinen teema tarkoittaa
ja miten se liittyy Elonkiertoon puistona seka Elonkierron Ystavat ry:n toi-
mintaan. Esitellyissa ratkaisuissa on otettu huomioon tavoitellut kavija-
ryhmat, mietitty mahdollisia muita toimijoita ja yhteistydkumppaneita ja
lisdksi maaritelty mahdollinen toteutusajankohta. Toteutusajankohta on
maaritelty paasaantoisesti viiden vuoden sateelld vuodesta 2020 alkaen
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eli suurin osa ehdotuksista on ldhitulevaisuuteen maariteltyja. Tarkeaa
olisi myo6s tehda pidemmalle tdhtaavia suunnitelmia, mutta toisaalta lahi-
vuosien realistiset suunnitelmat tulisi ensin kirjata ylés ennen kuin voi-
daan siirtya visioimaan pidemmalle tulevaisuuteen menevia ndkymia. To-
teutusajankohtaa maaritellessa on yritetty ottaa huomioon rahoitus, yh-
teistydkumppaneiden hankinta ja muutamia muita tutkijan nakemyksen
mukaan olennaisia seikkoja. Elonkierron Ystavat ry:n arvoja on yritetty
myo6s nitoa mukaan operatiivisten ratkaisujen ehdotuksiin. Kaikkea ei voi
toteuttaa yhdelld kertaa, vaan osan toteuttamiseen menee vuosia, ehka
jopa vuosikymmen, kun taas jonkun toisen ratkaisun toteuttaminen ta-
pahtuu hyvinkin helposti. Toteutusajankohtia on sen vuoksi vaikea maari-
telld tarkasti, mutta tassa tydssa on esitetty ehdotuksia siita, milloin toi-
minnot tai kohteet voisivat olla toteutettavissa. Kustannusten osalta ei
ole maaritelty, mita operatiiviset vaihtoehdot kustantaisivat, koska ope-
ratiiviset vaihtoehdot ovat vasta hahmotelmia, joita on mahdollista lah-
ted konkretisoimaan suunnittelemalla toteutusta. Osa ehdotuksista on
tutkijan omia ajatuksia ja osa on Elonkierron Ystavat ry:n yhteiskunnallis-
tieteellisen ohjausryhman ideointipaivista nousseita ajatuksia. Ideointi-
pdivien pohjamateriaali on taman tyon liitteena. Ajatuksia on myds saatu
tekemalla havaintoja puistossa kavijoiden keskuudessa seka internetin
keskustelupalstoja seuraamalla.

5.2.1 Monimuotoisuus eli biodiversiteetti

Monimuotoisuus eli biodiversiteetti on Elonkierron puiston kantava paa-
teema. Monimuotoisuus kytkeytyy moneen eri asiaan puiston, yhdistyk-
sen ja Luonnonvarakeskuksen toiminnassa. Elonkierron puisto ja sen
taustalla oleva yhdistys haluaa tarjota ymparistokasvatusta kaikenikai-
sille, olla ikkunana maanviljelyyn, biodiversiteettiin ja ruokahuoltoon.
Puiston teemana monimuotoisuus on tarkoittanut geenivaroja, moni-
muotoisuutta tukevaa viljelya, monimuotoisuushabitaatteja, maa-
tiaiseldimia ja -kasveja seka polyttajia. Luonnonvarakeskuksen teemoista
monimuotoisuuden voidaan ajatella kytkeytyvan kaikkiin teemoihin.

Luonnon monimuotoisuudella eli biodiversiteetilla tarkoitetaan lajien si-
sdista perinndllista muuntelua, lajien runsautta ja niiden elinymparistojen
monimuotoisuutta. Luonnon monimuotoisuus on viime vuosina ja vuosi-
kymmenina kdyhtynyt ja maailmanlaajuinen tavoite on taman kdyhtymi-
sen pysayttaminen. Luonnon monimuotoisuudesta on mahdollista huo-
lehtia luonnonvarojen kestavalla kaytolla. Kestava kaytto koskee niin
maatalousalueita, metsia, riista- ja porotaloutta kuin kala- ja vesivaroja.
(Maa- ja metsatalousministerio, n.d.)

Monimuotoisuuden osalta peruskysymykseksi voidaan ajatella sita, miksi
monimuotoisuus on tarkeaa? Tarkeda on myds miettia mita maatalous
olisi ilman monimuotoisuutta? Minkalaiset ovat uudistavan eli regenera-
tiivisen maatalouden hahmotusnakékulmat? Monimuotoisuutta tukevan
viljelyn osalta tulee panostaa viljelykiertoon, keradjakasvien kayttoon,
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erilaisten monimuotoisuutta edistavien kasvustojen, kuten riista-, lintu-,
polyttadja- ja maisemapeltoihin, monimuotoisuuskaistoihin, puimattomien
kaistojen jattamiseen, laidunnukseen seka luonnonmukaisen tuotannon
hyédyntamiseen. Monimuotoisuushabitaattien osalta merkittavia seik-
koja ovat monilajiset pientareet ja monilajiset peltoja reunustavat ulko-
puoliset alueet kuten kedot, metsanreunat, vesistdjen varret, kukkakais-
tat, polyttajakaistat, suojareunukset ja pengerrykset petohyonteisille.
Maatiaisiin lukeutuvat tietyt kasvit ja eldaimet. Elonkierron puistossa eri-
tyisen tarkedna esittelykohteena ndhdaan maatiaislehmat eli kyytot, la-
pinlehmat ja lansisuomen karja. Maatiaisten osalta on tarkeaa tuntea nii-
den historia ja maatiaislajien itseisarvo, ndiden elainlajien lajityypillinen
kayttaytyminen, taloudellinen yllapito ja yleinen tietoisuus lajeista. Tar-
kedaa on myds ymmartaa lajien geneettinen arvo kuin myos potentiaali-
nen lajien hyddyntamisarvo yleisesti maataloudessa seka puiston toimin-
nassa. Monimuotoisuusteemaan sisaltyvat myos polyttdajahyonteiset ja
niihin liittyen mehilais- ja hyonteispellot, torjunta-aineiden vaikutusten
ymmartaminen, polytystehon ja pélyttajalajien tuntemus.

Monimuotoisuuteen linkittyy Elonkierron arvoista erityisesti vastuulli-
suus. Elonkierron Ystavat ry tuntee vastuullisuutta kestavasta kehityk-
sestad ja ilmastoneutraaliuteen pyrkimisesta. Yhdistyksessa tunnetaan vas-
tuu ymparistosta, tunnistetaan muutostarpeet ja kehitetdan toimintaa
luonnon ja ymparistén monimuotoisuus tiedostaen. Monimuotoisuuteen
liittyy arvoista myos aitous. Yhdistyksen toiminta ja puiston esittelykoh-
teet perustuvat tutkimustietoon, jonka avulla pystytdaan esittdmaan oi-
keaa ja aitoa tietoa monimuotoisuudesta autenttisessa ymparistossa.
Elonkierron puiston tavoite on tuottaa aitoja ja ainutlaatuisia elamyksia.

Elonkierron Ystavat ry:n arvoista mahdollistaminen tarkoittaa yhteis-

tydssa toimimista. Monimuotoisuuden osalta yhteistyotahoja on monia.

Yhteistyota tehdaan tutkimuksellisen tiedon osalta erityisesti Luonnonva-

rakeskuksen ja sen geenivaraohjelman kanssa. Muita tutkimuksellisen tie-

don kanavia ovat ELY-keskusten valtakunnallinen perinnebiotooppien in-

ventointitydryhma ja Metsahallitus. Tutkimustietoa on mahdollista saada

myo0s eri korkeakouluilta. Monimuotoisuusteemaan on mahdollista linkit-

tda myos kolmannen sektorin tahoja, joita voisivat olla muun muassa

- Marttaliiton paikallisosasto

- paikallinen Maa- ja kotitalousseura

- kansalaisopisto

- riistanhoitonakékulman tiimoilta esimerkiksi riistanhoitoyhdistys tai
paikalliset metsastysseurat.

Paikallisyhteison osalta toimijoita voisivat olla lintuharrastajat erityisesti

lahelld olevan lintutornin kautta, Forssan Luontomuseo seka ne tahot, joi-

den kautta tai joilta puistoon saadaan kesdkaudeksi eldimet. Tarkea si-

dosryhma ovat myds siemenien ja taimien kasvattajat, puutarhatilat ja

taimistot.
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Teemojen osalta operatiiviset ratkaisuehdotukset on jaoteltu demon-
stroitaviin ratkaisuihin, jotka ovat [ahinna esittelykohteita, osallistaviin eli
kavijat mukaan toimintaan ottaviin ratkaisuihin ja informatiivisiin ratkai-
suihin, jotka koostuvat ldhinna luennoista ja infotilaisuuksista. Osa opera-
tiivisista ratkaisuista on suunniteltu yhdessa yhdistyksen yhteiskunnallis-
tieteellisen ohjausryhman ideointitilaisuuksissa, osa on taman opinndyte-
tyon tekija johtanut erilaisten havainnoiden ja palautekyselyjen vastaus-
ten perusteella ja osa on taman opinnadytetyon tekijan omia ehdotuksia.

Monimuotoisuuden osalta operatiivisiin polkuratkaisuihin voisi sisaltya
seuraavaksi esiteltavia demonstroitavia ratkaisuja. Viljelykonkretiaa olisi
mahdollista demonstroida ja havainnollistaa apilapellolla, jossa olisi api-
lan lisaksi myds esimerkiksi rypsia tai viljaa ja tdman pellon vieressa olisi
ohrapelto, jossa olisi vain ohraa. Elonkierrossa olisi myds mahdollista jar-
jestda yhteistyossa muiden toimijoiden, esimerkiksi maatalouskoneyritys-
ten kanssa demoviikkoja, jolloin yritys esittelisi toimintaansa tai tuottei-
taan Elonkierron alustalla omalle asiakaskunnalleen maksaen jonkinlaisen
korvauksen puiston alustan kaytésta Elonkierron Ystavat ry:lle. Demovii-
kot voisivat olla my6s teemaviikkoja useiden saman alan yritysten esitte-
lytilaisuuksina. Elonkierron Ystavat ry voisi myos tarjota korvausta vas-
taan yrityksille kdayttoon erilaisia demopalstoja ja demoalustoja, joissa yri-
tykset voisivat esitelld toimintaansa ja tuotteitaan lyhyen ajan tai pitka-
janteisesti useamman vuoden ajan.

Monimuotoisuutta olisi mahdollista esitelld Elonkierron puistossa yhteis-
tydssa Luonnonvarakeskuksen kanssa esimerkiksi omenatarhassa, joka on
omenoiden geenivaratarha. Omenatarha on aidattu eika sinne ole paasya
normaalisti muilla kuin tarhalla tydskentelevilla henkil6illa. Omenatar-
halla olisi kevaalla mahdollista omenan kukinnan aikaan viettda omenan
kukan paivaa ja esitella samalla omenalajikkeita ja niiden kasvatusta. Syk-
sylla puolestaan olisi mahdollista viettad omenien maistelupaivaa tar-
halla, jolloin olisi mahdollista maistella erilaisia lajikkeita, ja tutkijat voisi-
vat kertoa eri lajikkeiden ominaisuuksista.

Elonkierron puiston tarkein esittelykohde on maatiaiseldimet ja niista ka-
vijat ovat kiinnostuneimpia, ja niihin liittyen palautteita tulee eniten.
Eldinten tulee siis olla jatkossakin Elonkierrossa esittelykohteena. Eldinten
osalta on mahdollista selvitella, voisiko puistoon tulla jokin uusi laji tutus-
tuttavaksi ja esiteltavaksi. Yhdistyksessa tiedostetaan ja tunnistetaan
myos polyttajahyonteisten tarpeellisuus ja tarkeys ja naita pitaisi tuoda
enemman esille puistossa esimerkiksi demonstraatiokohteen avulla. Elon-
kierron kosteikkoalue on polyttajien kevatkasvustopaikka ja kosteikkoalu-
eelle olisikin mahdollista rakentaa piilokoju eri lajien tutkimista ja havain-
nointia varten.
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Toiminto Monimuo- Monimuo- Geeni- Polyttdjat Maatiais- Toteutus-
toisuutta toisuus- varat eldimet ajankohta
tukeva habitaatit
viljely

Demonstroitavat

Viljelykonkretia:  x X 2023
apilapeltovs.

ohrapelto

Sesonkimarkkinat 2021
Demoviikot X X X 2021
Omenankukan X X X 2021
pdiva

Omenien X X X 2021

maistelupadivad
Maatiaiseldimet X X X 2021

Polyttajista X 2022
demonstraatio-
kohde

Polyttajien X 2025
kevatkasvusto-

paikka

kosteikko-

alueelle

Piilokoju X 2023
havainnointiin

Kuva 11. Ehdotuksia demonstroitaviksi kohteiksi.

Taulukossa havainnollistetaan aiemmin esiteltyja demonstroitavia opera-
tiivisia polkuratkaisuja. Taulukossa on my&s merkitty mihin monimuotoi-
suuden osa-alueeseen kyseinen toimintaehdotus voisi liittya ja mika voisi
olla realistinen toteutusajankohta.

Osallistaviksi, kavijat mukaan ottaviksi operatiivisiksi ratkaisuiksi olisi
mahdollista ajatella valmiiden viljelylaatikoiden vuokrausta joko yhdistyk-
sille tai yksityisille henkiloille, jotka saisivat korjata laatikoiden sadon sen
valmistuessa. Laatikoissa voisi olla hyotykasveja ja vihanneksia. Elonkierto
olisi alustana myds erinomainen vaihdantatalouden hyédyntamisessa ja
kehittamisessa. Vaihdantataloudesta esimerkkina voisi olla siementen tai
taimien lisdysaineiston vaihtopaivat, jolloin voisi tuoda taimia ja siemenia
paikalle ja vaihtaa niita toisten kanssa. Elonkierrossa olisi mahdollista
my0s jdrjestaa erilaisia markkinoita, joilla Iahialueen tuottajat voisivat
myyda tuotteitaan. Elonkierrossa on myos mahdollista jarjestaa erilaisia
leireja, joista esimerkkina urbaaniviljelyleirit, joissa kohderyhmana olisi-
vat l1dhinna suurten kaupunkien asukkaat, joille voitaisiin tarjoilla mahdol-
lisuuksia ja osaamista viljelyyn kaupunkiolosuhteissa.

Elonkiertoon olisi myos mahdollista rakentaa monimuotoisuuspolku koko
alueen ympari ja polulla voisi opaskyltein esitelld monimuotoisuuden kir-
joa. Monimuotoisuutta voidaan myos esitella linturetken tai lintubon-
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gauksen merkeissa. Yhteistydkumppanina voisi toimia Forssan Luontomu-
seo, josta voisi olla mahdollisuus saada taytetyt linnut lainaan bongauk-
sen ajaksi. Toinen bongausretki voisi olla ”6tdkkdabongaus”, joka tehtaisiin
tutkijan johdolla ja samalla tutkija voisi kertoa hyonteisten ja "6tokoiden”
toiminnasta ja tarpeellisuudesta ekosysteemissa.

Toiminto Monimuo- Monimuo- Geeni- Polyttdjat Maatiais- Toteutus-
toisuutta toisuus- varat eldimet ajankohta
tukeva habitaatit
viljely

Osallistavat

"Vuokraa X X 2022

viljelylaatikko”

Urbaaniviljelyleirit  x X 2023

Siementen tai X X X 2021

taimien

vaihtopaivat

Monimuotoi- X X X X X 2025
suuspolku

Linturetket ja X 2021
lintubongaus

Polyttaja- X 2021
bongaus

Kuva 12. Ehdotuksia osallistaviksi kohteiksi.

Osallistavien toimintojen osalta havainnollistetaan ylla olevalla taulukolla
ehdotuksia, niiden linkittymista monimuotoisuuden eri osa-alueisiin ja
niiden mahdollisia toteutusajankohtia.

Informatiivisia ratkaisuja monimuotoisuudesta voisivat olla vieraslaji-info-
tilaisuus tai luento, jossa voitaisiin esitella Suomen luontoon alun perin
kuulumattomia vieraslajeja ja mahdollisesti antaa niiden havittamiseen
vinkkeja. Omenankukan ja omenien maistelupaivaan voisi liittya tutkijan
luento tai esittelytilaisuus omenien eri lajikkeista ja niiden eroista. ”Otok-
kdabongausretkella” olisi tutkija tunnistamassa ja esittelemassa eri lajeja ja
kertomassa niiden lajityypillisesta kayttaytymisesta ja tyypillisesta elinym-
paristosta. Elonkiertoon olisi mahdollista myds rakentaa jonkinlainen ha-
vainnollistava tietopankki yleisimmista ja tarkeimmista polyttdajahyontei-
sista. Tietopankki voisi olla esittelykohde tai sitten makasiinissa oleva
nayttely.
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Toiminto Monimuo- Monimuo- Geeni- Polyttdjat Maatiais- Toteutus-
toisuutta toisuus- varat eldimet ajankohta
tukeva habitaatit
viljely

Informatiiviset

Luento X 2021
vieraslajeista

Luento omenoista, X X 2021
sisaltyisi

omenankukan tai

omenien
maistelun pdividn

Luento X 2021
polyttajista ja

niiden

lajityypillisesta

kayttaytymi-

sestd, sisaltyisi

polyttaja-

bongausretkeen

Tietopankki X 2025
polyttajista

Kuva 13. Ehdotuksia osallistaviksi kohteiksi. YIla olevassa taulukossa on
esitelty informatiivisia vaihtoehtoja monimuotoisuuteen liittyvien teemo-
jen kasittelyyn toteutusajankohtaehdotuksineen.

Monimuotoisuuteen ja moniin muihinkin teemoihin liittyvat talkoot. Tal-
koita on mahdollista jarjestaa vapaaehtoisille ja niissa on mahdollista
paadsta konkreettisesti pitamaan puistosta huolta, tekemaan erilaisia toita
osallistujan oman osaamistason mukaan ja kantamaan kortensa kekoon
yhteisen hyvidn eteen. Talkootehtavia voisivat olla muun muassa niitto,
raivaus, vieraslajien poisto, aitojen korjaus ja saunan kunnostus. Talkoot
voisivat olla yhden pdivan mittaisia, viikkonlopun mittaisia tai pidempia lei-
reja. Talkoiden osalta markkinoinnin merkitys korostuu ja on tarkeda mai-
nostaa talkoita oikeilla, tarpeeksi kattavilla foorumeilla, jotta talkoolaisia
saataisiin mahdollisimman kattavasti osallistumaan. Talkoot myds tulee
jarjestaa niin hyvin, etta talkoilijoille tulee halu tulla uudelleenkin talkoi-
siin.

Teemoihin yhteisesti liittyvana tarkeana seikkana tulee mainita myos se,
etta Elonkierron olisi hyva saada joitakin tunnettuja henkil6ita eri tieteen,
taiteen ja kulttuurin saralta esimerkiksi Elonkierron kummeiksi puhumaan
Elonkierron puolesta ja mainostamaan Elonkiertoa. Kummeiksi soveltuisi-
vat my0s sosiaalisen median vaikuttajat, jotka voisivat vedota kohderyh-
maansa ja tuoda Elonkiertoa esille.

5.2.2 Eldimet, hyvinvointi ja etiikka

Eldimet, hyvinvointi ja etiikka on laaja kantava paateema Elonkierrossa.
Teemaan liittyvat eldinten, ihmisten ja ympariston hyvinvointi ja naista
johdannaisena etiikka. Elonkierron Ystavat ry:n tavoitteena taman tee-
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man osalta on elamaa suojelevan ja terveytta yllapitdavan toiminnan ke-
hittdminen. Terveytta yllapitavia tekijoita ovat luontosuhteen merkitys
fyysisen ja psyykkisen terveyden nakdkulmasta, luonto osana lasten tasa-
painoista kasvua ja kehitystd, luonto- ja eldinavusteisuus osana kuntou-
tusta, sosiaalisesti virikkeelliset ja myonteisia kokemuksia tuottavat oppi-
misymparistot sekd ihmisen ja ympaéristdn valinen vuorovaikutus (esi-
merkkina mielialan ja vireystilan saately autonomisen hermoston kautta).
Elamaa suojeleviksi tekijoiksi voidaan ajatella muun muassa eldinten ke-
honkielta, luontaisia kayttaytymismalleja ja ymparistdon seka elaman suo-
jeluun liittyvaa suunnittelua ja sen kehittamista.

Peruskysymyksina tahan teemaan liittyen nousevat esiin se, miten on
mahdollista kehittdaa moniaistillisuutta ja hyvinvoinnin lisaamisen ele-
mentteja kohteena olevassa puistossa. Minkalaisia mahdollisuuksia ja
saatavilla olevia resursseja on eldinten hoitamiseen ja niista huolehtimi-
seen liittyen? Eldimet, hyvinvointi ja etiikka liittyvat monilta osin myos
Luonnonvarakeskuksen teemoihin ja Elonkierron Ystavat ry:n arvoista ta-
han teemaan liittyvat kaikki arvot, erityisesti kuitenkin asiakaskokemus.
Puiston kavijakyselyiden ja havainnointien perusteella suurimmalle osalle
kavijoista tarkein yksittdinen asia Elonkierron puistossa ovat eldimet, joi-
den laiduntamista saa vapaasti ja maksutta seurata. Asiakaskokemusta
ajatellen eldimet ovat tarkein esittelykohde puistossa.

Elonkierron Ystavat ry:n toiminnan kehittdmisessa nahdaan tarkeana
Green Care- toiminta ja sen edistaminen puistossa. Green Care- toiminta
edistaa ihmisten hyvinvointia ja elamanlaatua luonnon ja maaseudun
avulla. Kyseessda on ammatillinen toiminta, jossa kaytetaan erilaisia eldin-
ja luontoavusteisia menetelmia. Green Care- ajattelun mukaan ihmisten
hyvinvointia lisddvat vaikutukset muodostuvat muun muassa luonnon el-
vyttavyyden ja kokemuksellisuuden avulla. Green Care- toiminta sijoittuu
fyysisesti padsaantoisesti luontoymparistoon tai maatiloille. (Green Care,
n.d.)

Elonkierron puistossa on perinteisesti ollut kesaisin laiduntamassa ka-
noja, lampaita, vuohia, hevosia ja lehmia. Eldinten osalta operatiivisia pol-
kuratkaisuja voisivat olla muun muassa eldinten tarkkailumahdollisuuk-
sien kehittdminen esimerkiksi virtuaalisten tarkkailumahdollisuuksien ja
livekameraseurantojen avulla. Eldinten hoitamiseen liittyvat osallistavat
toiminnot ja eldinten hyddyntdaminen hyvinvoinnin lisddjana ovat myds
merkittavia kehitettavissa olevia kohteita. Eldinten osalta on mietittava
myo6s moniaistillisuutta ja tieteellisyytta puiston toiminnassa ja sita, mi-
ten niita olisi mahdollista lisata tuodessa ymmarrettavaksi sitd, miten hy-
vinvointi tutkitusti lisdantyy ja mita kaikkia muita terveydelle hyodyllisia
vaikutuksia on silld, kun ihminen on tekemisissa eldinten kanssa.

Elonkierron Ystavat ry:n mahdolliseksi yhteistyokumppaniksi olisi hyva
saada Metsahallitus, jonka paimenviikot ovat suosittuja. Elonkierron Ysta-
vat ry:n talkoolaisten tyomaardaa vahentaisi se, ettd yhdistys ja samalla
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puisto eldimineen padsisivat osaksi paimenviikkoja siten, etta Metsahalli-
tus ottaisi Elonkierron kohteekseen paimenien hankkimisessa. Metsahalli-
tuksen paimenten tehtaviin kuuluvat eldinten laskeminen, hyvinvoinnin
seuraaminen, veden vaihtaminen seka eldinten helliminen ja rapsuttelu.
Nykyiset paimenviikot ovat maksullisia ja niihin sisdltyy majoitus. (Metsa-
hallitus, n.d.) Elonkierrossa ei ole mahdollisuutta talla hetkelld kuin teltta-
majoitukseen mutta mikali paimenviikosta perittdisiin maksu paimenelta,
tama voitaisiin kayttaa paimenten majoittumiseen paikallisissa majoitus-
kohteissa.

Tematiikkaan liittyy Iaheisesti myods kysymys siita, miten on mahdollista
saada ymmarrettaviksi eldinten hyvinvointiasiat eli esimerkiksi se, miksi
tuotantoeldimilla on erilaiset olosuhteet kuin harrastusmielessa pidetta-
villa vastaavan lajin eldimilla. Puistossa olisi myds mahdollista esitella
elainten monia kayttotarkoituksia kuten sitd, etta eldimet voivat olla tuo-
tantoeldimia tai lemmikkieldimia. Mielenkiintoista olisi my6s joko havain-
nollistaa tai pitaa esimerkiksi keskustelutilaisuus tai luento sen tiimoilta,
miten eldinten inhimillistdminen tulee tulevaisuudessa vaikuttamaan esi-
merkiksi lihan kulutukseen. Elonkiertoon on mahdollista linkittaa myos
historiallinen perspektiivi kotieldinten hahmottamiseen. Eldinten, erityi-
sesti karjankasvatukseen liittyy paljon eettisia kysymyksia kuten se, onko
ihmiselld oikeus tehda eldvasta olennosta tuotantovaline tai miten olisi
mahdollista vdhentaa tuotantokustannusten pienentamiseen liittyvaa
painetta? Kustannusten pienentamisesta aiheutuvat paineet kohdistuvat
erityisesti tuottajiin ja se helposti nakyy eldinten olosuhteissa. Tehoeldin-
tuotanto puolestaan johtaa antibioottiresistenssien bakteerien lisdanty-
miseen. Kasvihuonepaastojen vahentamisen yhdeksi tarkeimmista kei-
noista on myos madritelty eldinperaisten tuotteiden kayton vahentami-
nen. (Hiltunen, 2019, s. 107, 109)

Toiminto Asiakasryhma Ajankohta

Demonstroitavat

Eldinten Kaikki eldimista 2025
tarkkailumahdollisuudet kiinnostuneet fyysisesta

esim. livekameroiden sijainnista riippumatta

avustuksella

Eldinten monet Kaikki asiakasryhmat 2022
kayttotarkoitukset

Eldinten hyvinvointi Kaikki asiakasryhmat 2022
Kotieldinten historiallinen  Kaikki asiakasryhmat 2025
perspektiivi

Suomenhevosnayttely Puistossa kavijat 2025

Kuva 14. Elonkierron eldimet, hyvinvointi ja etiikka- teeman demonstroi-
tavat kohteet ja toteutusajankohtaehdotukset.
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Lahialueen paikkakunnista Ypdjalla on Hevosopisto ja Forssassa ravirata ja

voidaankin todeta lahiseudulla olevan paikallinen hevosalan osaamisklus-

teri. Yhdistyksen olisi hyva olla tassa klusterissa jollain tapaa mukana ke-

hittamassa ja edistamadssa kotimaista hevostaloutta. Konkreettisia Elon-

kiertoon sijoittuvia hevosiin liittyvia osallistavia ratkaisuja voisivat olla esi-

merkiksi:

e keppihevoskerhon jarjestaminen yhteistydssa esimerkiksi 4H- yhdis-
tyksen kanssa

e ponikerho yhteistydssa lahialueen poniyrittdjien kanssa

e keppihevosten ratsastustunnit

e terapiaratsastusmahdollisuudet

e aina kaytdssa oleva keppihevosrata luonnon materiaaleista tai kierra-
tysmateriaaleista

e suomenhevosen kunniaksi nayttely uudessa esittelyrakennuksessa tai
makasiinissa

e suomenhevostapahtuma

e tyohevosnaytoksid, esimerkiksi samaan aikaan kun Jokioisten museo-
rautatielld on evakkojuna-tapahtuma

e ponindyttely

e hevosenkengan heittokisa jonkun muun tapahtuman yhteydessa

Elonkierrossa on lahes rajattomat mahdollisuudet kehittdaa eldimiin liitty-
vaa toimintaa. Konkreettisia osallistavia toimintoja voisivat myds olla esi-
merkiksi hyonteishotellien rakennustydpaja, erilaiset koiratapahtumat
kuten esimerkiksi koiranayttelyissa puisto toimisi erinomaisena alustana
siten, etta nadyttelyn jarjestdja vuokraisi tilat yhdistykselta ja hoitaisi kay-
tannon jarjestamisen. Puistossa voisi olla myds mahdollisuudet paimen-
koirien koulutukseen ja muihinkin koirankoulutustoimintoihin tai opastet-
tuihin yhteislenkkeihin.

Toiminto Asiakasryhma Ajankohta
Osallistavat
Eldinten hoitaminen Vapaaehtoiset, talkoilijat, 2022
elainkummit
Green Care-toiminta ja Hyvinvoinnista 2022

eldinten hyddyntaminen kiinnostuneet kavijat
hyvinvoinnin lisddjana

Keppihevosrata Lapsiperheet 2022
luonnonmateriaaleista

Eldinterapiatoiminnot Asiasta kiinnostuneet 2025
Hyonteishotellien Kaikki asiakasryhmat 2021
rakennustyopaja

Kuva 15. Ehdotuksia osallistaviksi toiminnoiksi eldimet, hyvinvointi ja
etiikka- teeman tiimoilta.
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Informatiivisena vaihtoehtona voisi olla esimerkiksi kdadrmepaiva, jossa
perehdyttdisiin Suomen luonnossa asuviin kaarmeisiin, erityisesti kyy-
kdaarmeisiin. Kdarmeista voisi olla luento, jossa kerrottaisiin kadrmeiden
kayttaytymisesta ja ekologiasta, missa kdarmeet viihtyvat ja miten ja
miksi ne hyokkadavat, kuinka pitkalle ne ylettyvat sekd miten ihminen ja
kyykadarme mahtuvat eldamaan rinnakkain. Tilaisuudessa voitaisiin esitella
turvallista kadrmeen kasittelya ja siirtdmista. Vastaavanlaisia luentoja ja
perehtymispaivia voisi jarjestda muidenkin lajien tiimoilta. Muita mahdol-
lisia luentoaiheita voisivat olla esimerkiksi se, minkalaisia hiilijalanjalkia
lemmikeista tulee tai minkalaisia tulevaisuuden lemmikit ovat, kun tekno-
logia ja geenimuuntelu kehittyvat ja tuleeko naita keinoja kayttaa lem-
mikkien jalostamisessa?

Toiminto Asiakasryhma Ajankohta
Informatiiviset .
Eldinten monet Puistossa kavijat 2025
kayttotarkoitukset
Kadrmeluento Kaikki asiakasryhmat 2021
Lemmikkien hiilijalanjalki Lemmikkien omistajattai 2025

lemmikin omistamista
harkitsevat

Kuva 16. Informatiiviset vaihtoehdot Elonkierron eldaimet, hyvinvointi ja
etiikka- teeman osalta.

Elonkierron Ystavat ry:n keskeisiksi kumppaneiksi eldinten, hyvinvoinnin
ja etiikan tematiikan tiimoilta olisi tarkea saada tutkimuksellisen tiedon
tuottajia kuten korkeakouluja seka kolmannen sektorin tahoja, joiden
avulla on mahdollista toteuttaa erilaisia yhteistyévaihtoehtoja. Yritysyh-
teistyd on myo6s taman, kuten muidenkin teemojen osalta tarkeaa. Yhteis-
tyokumppaneita teeman osalta voisivat olla esimerkiksi seuraavat toimi-
jat:
e eldintiloja, esimerkiksi sikatila, lammastila, nautatila
o eettisesti tuotettu liha ja luomu tarkeina painopisteina

e tilateurastamo ja mahdollisesti lihanjalostusyritys
® meijerituoteyritys
e hunajan tuottaja
e Green Care- yritykset lahialueella
e Ruokavirasto
e Ypajan Hevosopisto
e A4H- yhdistys
e Mannerheimin lastensuojeluliitto
e Ypajan Hevosopisto
e Forssan ravirata
e muita hevosalan toimijoita, organisaatioita, yksityisid henkilGita ja yh-

distyksia

Elonkierron Ystavat ry:n yhteistydkumppaneille olisi mahdollista tarjota
kummisuhdetta puistoon ja eldimiin. Elonkierrossa kesaisin laiduntavat
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eldimet eivat ole padsaantoisesti Elonkierron Ystavat ry:n omistamia,
vaan eldaimet on hankittu lainaan. Mikali kummisuhde toteutuu, tulisi
miettid asiaa my0s eldinten omistajien kanssa yhteistydssa. Kummitoi-
minta olisi kuitenkin hyodyllista siind mielessa, etta kummi voisi joko hoi-
taa kesalla eldinta tai auttaa sen ruokinta- tai hoitokustannuksissa. Vasti-
neeksi kummi voisi saada nimeta eldimen ja resurssien riittdessa olisi
mahdollista perustaa esimerkiksi blogi, jonne paivitettaisiin eldimien kuu-
lumisia ja kuvia ja niita paasisi sieltd seuraamaan eli fyysinen etaisyys ei
olisi esteena kummitoiminnalle.

5.2.3 Kestava vesitalous

Kestavan vesitalouden tehtavana on vesivarojen kestavan kayton edista-
minen tulevaisuus huomioiden hyédyntaen vesiresursseja kestavasti ja
tehokkaasti. Vesitalouteen liittyvat vahvasti kalat ja kalakannat. Vesita-
louteen liittyy myos erilaisia vesi- ja ravinnetalouden ongelmia, kuten re-
hevoitymista kasvien liikakasvun kautta veden happipitoisuuden vahenty-
essa. (Luonnonvarakeskus, n.df). Joet ovat tarkeita veden lahteitd, mutta
myos virkistysmahdollisuuksien tarjoajia ja ekosysteemeja. Vesistoista
saadaan kasteluvettd ja vesivoimaa muun muassa maatalouden kayttoon.
(Nixon, Lack, Hunt, Lallana & Boschet, 2000, s. 5)

Tutkimusten mukaan ilmastonmuutos tulee vaikuttamaan tulevaisuu-
dessa veden saatavuuteen myoOs Euroopassa. Lisdksi vesistdjen kasvava
kuormittuminen lisdantyy, mista johtuvat pohjaveden tason laskeminen
ja jokien virtausten vaheneminen. On mahdollista, ettd Suomessakin kos-
teikot ja kosteikkoekosysteemit vahingoittuvat tai jopa havidvat, kun poh-
javeden taso mahdollisesti laskee. (Nixon ym., 2000, s. 9, 14)

Elonkierron Ystavat ry:n maarittelema kestava vesitalous sopii temaat-
tiseksi poluksi erinomaisesti, koska Loimijoki virtaa Elonkierron puiston
halki ja on lasna ja nakyvissa lahes koko puiston alueella. Luonnonvara-
keskuksen sininen biotalous- teema puolestaan liittyy kalatalouden tutki-
mukseen ja edistamiseen sekd vesipohjaisen talouden kehittdmiseen. Yh-
distyksen ja Luonnonvarakeskuksen vesiaiheiset teemat ovat yhtenevaisia
siind, etta kumpikin tahtaa kestavien vesiresurssien hydodyntamiseen. Yh-
distyksen maarittelemista arvoista erityisesti vastuullisuus tukee tata kes-
tavaa vesiresurssien hyodyntamista ja kestavan kehityksen edistamista.
Vesitalouden osalta tarkeiksi kysymyksiksi voidaan nostaa se, miten vesi-
talous ja Loimijoki nakyvat Elonkierrossa kavijalle? Onko mahdollista
tehda esittelykohde, johon liittyisi kestava vesitalous tai vesi element-
tind? Miten eri yhteistydkumppaneiden kanssa voidaan kehittaa kesta-
vien vesiresurssien hyddyntamista?

Elonkierron alue tarjoaa mahdollisuuksia kosteikkojen perustamiseen. Jo-
kaisella valuma-alueella tulisi olla veden kulkua pidattavaa kosteikkoalaa
ja sitd on Elonkierron alueella luontaisestikin. Elonkierron lahist6lla Loimi-
joen varressa on myds arvokkaita lintualueita ja muita monimuotoisuu-
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den keskittymia. Kosteikoilla on monikayttdisia mahdollisuuksia. Ne voi-
vat toimia kasteluvesivarastoina, maisemallisina mahdollisuuksina ja aut-
tavat joen virtaamahallinnassa. Kosteikkoymparistéjen pajukasvustojen
tarjoamat edut polyttdjahyonteisille kuten kimalaisille ja mehilaisille ovat
vertaansa vailla.

Operatiivisina ratkaisuina vesitalouden osalta voidaan nahda yhteistyo
Kokemaenjoen vesiston vesiensuojeluyhdistyksen kanssa. Kokemaenjoen
vesiston vesiensuojeluyhdistys edistdaa vesiensuojelua neuvoen, tutkien ja
ohjaten. Elonkierron halki virtaava Loimijoki kuuluu Kokemaenjoen sivu-
jokiin ja sen vesiensuojelun koordinointi kuuluu Kokemaenjoen vesiston
vesiensuojeluyhdistyksen toimintaan. Loimijoki virtaa alavilla viljelymailla
ja on luonnostaan samea johtuen savipohjaisesta maastosta. Erityinen
haaste Loimijoelle on vieraslaji isosorsimon nopea lisdantyminen. (Koke-
maenjoen vesistdjen vesiensuojeluyhdistys, n.d.)

Operatiivisena polkuna voidaan nahda myds linkitys Ferrarian rinnepuis-
toon ja Jokioisten pappilan museoon, mikali Loimijoen yli menisi kdavelyyn
ja pyorailyyn soveltuva silta. Silta myods mahdollistaisi “rengasreitin” Joki-
oisilla ja sen varrella olisivat |ahes kaikki kunnan merkittavat nahtavyydet.
Sillan rakentaminen mahdollisesti vaatisi merkittavia ponnistuksia ja yh-
teistydkumppaneita ja rahoittajia eika se ole ldhivuosien prioriteettilis-
talla tarkeimpien tehtavien operatiivisten ratkaisujen listalla. Siltaa olisi
myo6s mahdollista kayttdaa markkinointitarkoituksiin kuten asiaa esitelldan
jaljempana luvussa 5.7.3.

Osallistavana toimintona voisi kehittaa esimerkiksi nimikkovesieldimen
valinnan, jota puistossa olisi mahdollista seurata erilaisten visuaalisten
esitysten muodossa. Seuraamisen voisi mahdollistaa my6s virtuaalisesti
asentamalla videokamera eldimen luontaiseen elinymparistoon. Valitun
eldimen tulisi olla jollakin tapaa merkityksellinen vesiymparistolle. Nyky-
aikaiset modernit teknologiavalineet mahdollistavat myds esimerkiksi
kasvien kommunikoinnin kuuntelumahdollisuuksia ja naita olisi Elonkier-
ron Ystavat ry:n hyva paasta hydodyntamaan yhteistydssa esimerkiksi kor-
keakoulujen tai muiden tutkimuslaitosten kanssa. Osallistavia toimintoja
kavijoiden kanssa voisivat olla esimerkiksi onkikilpailut Loimijoella tai me-
lontaretket kanooteilla yhteistydkumppaneiden, kuten luontomatkai-
luyrittdjan vetamina siten, ettd [ahto ja paluu olisivat Elonkierrossa. Loi-
mijoen toisella puolella sijaitseva lintutorni olisi my&s hyva valjastaa osal-
listavaan kayttoon lintuharrastajien kanssa erityisesti lintujen kevatmuu-
ton aikaan, jolloin Elonkierron maisemissa on mahdollista nahda maaralli-
sesti paljon erilaisia lintulajeja.

Demonstroitava vaihtoehto voisi olla veden kayton seurantaa viljelyssa
havainnollistava kohde tai Elonkierron kasvien kasteluveden ottaminen
Loimijoesta siten, etta se nakyisi kavijoille tai etta siita olisi ainakin infor-
moitu kavijoitda. Demonstroitavaksi vaihtoehdoksi voisi myds suunnitella
kosteikkokohdetta, jossa kosteikkotietoutta olisi saatavilla. Kosteikolle
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voisi myos tehda pitkospuita hyddyntden kavelymahdollisuuden, mikali
se on toteutettavissa kosteikkoalueen hyvinvoinnin ja teknisen toteutuk-
sen osalta.

Informatiivisia ratkaisuja voisivat olla erilaiset yhteistydssa muiden taho-
jen kanssa toteutettavat luennot, joilla voitaisiin kasitellda esimerkiksi Loi-
mijoen tilaa, tilan mahdollista kohennusta tai vieraslajien torjuntaa. Lap-
sille suunnattua opetus- tai havainnollistavaa materiaalia olisi mahdollista
tuottaa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Materiaali voisi koostua
erilaisista tehtavista, joissa esimerkiksi vesiaiheisesta kuvasta tulisi etsia
Elonkierron nimikkovesieldinta. Kuvien oheen voisi liittaa lapsille kohdis-
tettua tietoa vesitaloudesta. Erilaisia varityskuvia ja Elonkierron kestava
vesitalous- teemaan soveltuvia piirroksia voisi olla myés mahdollisuus va-
rittda ja tehda makasiinissa. Paras vesiaiheinen lasten piirros voitaisiin
palkita vuosittain ja piirroksia olisi mahdollista laittaa esille makasiiniin
nayttelyn omaisesti kaikkien kavijoéiden iloksi.

Ekologinen jalanjalkikasite on synnyttanyt myds kasitteen vesijalanjal-
jesta. Vesijalanjalkeen liittyy kasite virtuaalivesi, joka on se vesimaara,
joka on tarvittu tietyn elintarvikkeen tai tuotteet valmistamiseen. (Kuusi
ym., 2010, s. 19) Vesijalanjalki ja virtuaalivesi ovat hieman tuntematto-
mampia kasitteita kuin esimerkiksi hiilijalanjalki. Elonkiertoon voisi sijoit-
tua kohde, joka esittelisi tuotteiden virtuaalivesimaaria ja jossa olisi ha-
vainnollistettu, paljonko tietty maara on kdytdnnossa vetta. Tuotteen si-
jaan voitaisiin myos havainnollistaa, paljonko riisin viljely kuluttaa vetta
esimerkiksi suhteessa perunan viljelyyn tai hirssin viljelyyn. Toisena vaih-
toehtona naita seikkoja olisi mahdollista tuoda esille esimerkiksi makasii-
nissa olevalla ndyttelylla tai veteen liittyvalla luentosarjalla.

Yhteistyota vesistoasioiden tiimoilta Elonkierron Ystavat ry:n on mahdol-
lista tehda useiden eri yhteistyotahojen kanssa. N&ita tahoja ovat muun
muassa:
- Kokemaenjoen vesiston vesiensuojeluyhdistys
- Suomen Ymparistokeskus (Syke)
- jatehuoltoalan yritykset
- paikalliset kunnat ja vesihuoltolaitokset, joiden kanssa yhteis-
tyossa voisi olla mahdollista tehda esittelykohde vesiston tilasta
- Maa- ja vesitekniikan Tuki ry
- Salaojayhdistys
- Loimijoen alueellinen vesiyhteistyoryhma
- paikalliset luontomatkailuyritykset erityisesti melontaretkien
osalta
Yhteistydmalleja on my6s mahdollista kehitella muiden hallinnon toimi-
joiden seka kansalaiskuluttajien kuin eri organisaatioidenkin kanssa. Tar-
keda olisi pddstda mukaan palvelupakettien suunnitteluun ja toteutukseen
yhteistyossa erityisesti edelld mainittujen luontomatkailuyritysten ja me-
lontaretkisuunnitelmien osalta. Loimijoen melontareitti sopii hyvin vasta-
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alkajillekin ja palvelupaketteja on mahdollista rakentaa siten, etta esimer-
kiksi Elonkierrossa tapahtuisi rantautuminen, ruokailu- ja leirintatoimin-
toja.

Toiminto Asiakasryhma Ajankohta

Yhteistyd eri toimijoiden  Yhteistytkumppanit Jatkuvaa
kanssa

"Nimikkovesieldin”- Kaikkiasiakasryhmdt 2021
ehdotuskilpailu

“"Nimikkovesieldimen” Livekameraseurannas- 2025

seurantamahdolli- ta kiinnostuneet
suuksien kartoitus, fyysisesta
esim. livekamera sijaintipaikasta
riippumatta
Kasvien Kaikki asiakasryhmat 2025

kommunikoinnin
kuuntelumahdolli-
suudet laitteineen

Vesistoon liittyvan, Lapsiperheet 2030
I3hinna lapsille

tarkoitetun

opetusmateriaalin

tuottaminen

Kavelysilta Kaikki kavijat, 2030
Elonkierrosta lenkkeilijat

Loimijoen yli Ferrarian

rinteeseen

Onkikilpailut Kaikki asiakasryhmat 2021

Kuva 17. Ehdotuksia Elonkierron kestava vesitalous- teemaan liittyen.

5.2.4 Kestava kasvintuotanto

Kestavasta maataloudesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa tuotantoa,
jossa keskeisina periaatteina ovat viljelymaan sailyttdminen tuottavana
vuodesta toiseen, vesivarojen tehokas kaytto seka biologisen monimuo-
toisuuden vaaliminen. Nama edistavat viljelyjarjestelmien tuottavuuden
yllapitoa. Kestava maatalous ja kestava kasvintuotanto ovat ekologisesti
ja ymparistollisesti kestavia, taloudellisesti kannattavia ja yhteiskunnalli-
sesti oikeudenmukaisia prosesseja, jotka takaavat maatalouden pitkan ai-
kavalin tuottavuuden. (KihIstrom & Taivalmaa, 2014) Kestava kasvintuo-
tanto voi olla my6s ravinnehuuhtomien ja eroosion estamista, kasvinsuo-
jeluaineiden riskien vahentamista, kasvihuonekaasujen vahentamista ja
luonnon monimuotoisuuden yllapitamista ja edistamista (Peltonen,
2019). Kestavaan kasvintuotantoon sisdltyvat myds maaperan huolto ja
regeneratiivinen eli uudistava maatalous. Maininnan arvoinen on myos
viljelykierron merkitys kasvitautien ja muiden kasvintuhoajien ehkaisyssa.

Tarkea kestavaan kasvintuotantoon liittyva termi on hiilineutraalius, joka
tarkoittaa, etta tassa tapauksessa kasvi, mutta myds tuote, yritys tai val-
tio, tuottaa vain sen verran hiilidioksidipaastoja kuin se pystyy sitomaan.
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Hiilineutraalin tuotteen elinkaaren ajalta hiilijalanjalki on nolla. (Sjostedt,
2018) Kestavan kasvintuotannon voidaan katsoa pyrkivan paastojen ja
sitd kautta ilmaston kuormituksen vahenemiseen. Yhtena nakékulmana
asiaan ovat erilaiset maankayttokysymykset. Tehokas ja edullinen tapa
tutkimusten mukaan erityisesti kasvihuonekaasupdastdjen vahentami-
seen on erilaiset viljelylliset toimet kuten nurmiviljely, pellonraivauksen
vahentdaminen ja niiden peltojen metsittaminen, jotka eivat ole tarpeelli-
sia.

Luonnonvarakeskuksen teemoista kestava kasvintuotanto linkittyy osal-
taan innovatiivinen ruokajarjestelma- teemaan seka pohjoinen vihrea
biotalous-teemaan. Elonkierron Ystavat ry:n arvoista teemaan linkittyy
kaikkien teemojen lapi leikkaava arvo vastuullisuus, jolla viitataan muun
muassa kestavaan kehitykseen ja ilmastoneutraaliuteen pyrkimiseen.
Kestavaan kasvintuotantoon liittyvat arvoista myos aitous, mahdollistami-
nen ja tavoitteellisuus. Nama arvot voidaan mieltda eri tavoin, mutta ai-
tous voi tassa yhteydessa tarkoittaa sitd, etta tahan teemaan liittyva toi-
minta perustuu tutkittuun, oikeaan ja aitoon tietoperustaan. Mahdollista-
minen voidaan ajatella olevan sitd, ettd tehdaan yhteistyota teeman puit-
teissa yhteistyokumppanien ja Quintuble Helix- mallin mukaisten kump-
panien kanssa. Tavoitteellisuus arvona tahan teemaan liittyen on edella-
kavijyytta ja kestavan kehittamisen ohjausta ja asioista tiedottamista.

Demonstroitavia kohteita kestavan kasvintuotannon osalta voisivat olla
maaperaruudut. Pelkat ruudut eivat kuitenkaan kerro kavijalle mitaan, eli
niiden yhteyteen tulisi tehda esittelypiste, jossa kerrottaisiin, mitd nama
maaperaruudut havainnollistavat ja mita niissa voidaan tutkia. Maapera-
ruuduissa olisi tieteellista tutkimusta tuotavissa kavijoiden nahtavaksi ja
koettavaksi ymmarrettavassa ja havainnollistavassa muodossa. Elonkier-
ron Ystavat ry:lla olisi myds mahdollisuus tarjota erityisesti kouluille maa-
yhteyden osaamisen ja ymmarryksen lisdaamista esimerkiksi puutarhojen
tai yrttiviljelmien avulla. Yhteisty6kumppaniksi tahan sopisi erinomaisesti
esimerkiksi Marttaliiton paikallisyhdistys.

Elonkiertoon olisi myds mahdollista rakentaa demonstroitava ja havain-
nollistava esittelykohde, jossa esiteltadisiin, mita kasvihuonekaasut ovat ja
miten tai mistd ne syntyvat ja miten ne vaikuttavat maapallomme tilaan
ja ilmastoon. Metsien hakkuiden ja maan muuttamisen viljelymaaksi seu-
rauksia voisi demonstroida kuten myos esimerkiksi karjatalouden metaa-
nipadstoja. Esittelykohteessa voisi olla myos kdytannon neuvoja kavijoille
siitd, mita jokainen ihminen voisi omassa elinymparistossaan tehda asian
tiimoilta edistdadakseen paremman tulevaisuuden saavuttamista. Nama
voisivat olla esimerkiksi ilmastoystavallisen kulutuksen ohjausta.

Teknologian kaytto kasvintuotannossa on lisdantynyt muun muassa oppi-
van tekodlyn muodossa. (Peltonen, 2019) Elonkierto olisi hyva alusta eri-
laisten tekoalysovellusten kokeilu- ja esittelyalustaksi ja viljelijoiden tu-



78

tustumiskohteeksi, jossa uusia sovelluksia voitaisiin esitelld niiden kehit-
tajien ja myyjien toimesta. Mielenkiintoisia olisivat erilaiset teknologiat
liittyen sensoreihin ja peltorobotiikkaan kuin mahdollisesti myés konena-
koon. Erilaiset teknologiset ratkaisut, joihin liittyy erityisesti robotiikka ja
dlyteknologia, kiinnostaisivat varmasti erityisesti paikallisia maanviljeli-
joita kuin myo6s muita kavijoita, mikali niita esiteltadisiin siten, etta ne olisi-
vat kavijoille ymmarrettavassa muodossa.

Osallistavana toimintona kasveihin liittyen olisi mahdollista hankkia tai
saada yhteistyokumppaneilta kayttoon laitteet, joilla voisi kuunnella kas-
vien "puhetta”. Kavijoille voitaisiin tarjota mahdollisuus kuunnella, milta
hamppulabyrintti “kuulostaa” tai mita vanha kuusi “puhuu”. Naista olisi
myo6s mahdollisuus tehda jonkinlaisia dani-installaatioita, jotka olisivat
kuunneltavissa puistossa. Kasvien daantelya kuunnellessa ihmisen ymmar-
rys ekosysteemista mahdollisesti lisdantyisi ja kehittyisi. Osallistavana toi-
mintona voisi myos olla kasvinkasvatuskilpailu, jossa kilpailtaisiin satokau-
den ajan siitd, kuka kasvattaa suurimman kasvin. Kasviksi voisi valita esi-
merkiksi auringonkukan tai se voisi vaihtua vuosittain. Etukateen tulisi
paattaa, kasvatetaanko kasvia Elonkierrossa osallistujien omilla vaki-
oiduilla palstoilla vai osallistujien kotipihoissa. Kyseisen kasvin siemenet
voisi yhteistyokumppani lahjoittaa eli kaikilla kisaan osallistujilla olisi
sama lahtokohta eli samat siemenet. Kilpailu voisi myds havainnollistaa
sitd, miten eri lailla kasvit kasvavat vaikka lahtevatkin samanlaisista sie-
menista. Kasvatuskilpailun voittajalle yhteistydkumppanit voisivat tarjota
palkinnon tai palkintona voisi olla saunailta Elonkierron saunalla. Osallis-
tava toiminto olisi myds kasvivarjays ja siihen perehdyttavat tyopajat.

Kestavan kasvintuotannon tiimoilta voisi jarjestaa informatiivisena toi-
mintona villiyrttiluentoja niiden tunnistamisesta ja kayttovaihtoehdoista
seka Elonkiertoon olisi mahdollista toteuttaa konkreettinen retki, jolla
mentdisiin konkreettisesti luontoon tutustumaan villiyrtteihin. Luentoja
voisi toteuttaa myos hyotykasvien kasvatuksesta ja harvinaisemmista vil-
jelykasveista tai esimerkiksi runsasproteiinisista kasveista ja niiden hyo-
dyista. Kasvit tarjoavat mahdollisuuksia my6s esimerkiksi tydpajojen jar-
jestamiseen, joista esimerkeiksi voidaan nostaa luonnonmukaisten puh-
distusaineiden valmistus, kukkasidonta ja kukka-asetelmat, luonnonkos-
metiikan valmistus, vihdan teko, pajutdiden teko, havukranssin teko,
tuohi- ja paretdiden teko. Informatiivisena toimintona voidaan nostaa
esille myds maaperaan liittyvat luennot seka geologiset nayttelyt.

Kestava kasvintuotanto tarjoaa mahdollisuuksia monenlaisiin toimintaan.
Teeman tiimoilta on my6s mahdollista Quintuble Helix- mallin mukaisesti
laajasti tehda yhteistyota yhteiskunnan eri sektoreiden kanssa. Kestavan
kasvintuotannon osalta yhteistydkumppaneita voisivat olla esimerkiksi:

- Luonnonvarakeskus

- Pro Agria

- Hameen Ammattikorkeakoulu, erityisesti Mustialan yksikko

- Luomuliitto
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- Maaperatieteen Seura

- Hyotykasviyhdistys

- Maatiainen ry

- Suomen Mehildishoitajien liitto

- Biodynaaminen yhdistys Demeter
- Suomen CA-viljelyn yhdistys

- Luonnonsuojeluyhdistys Tuottavaa Maa- Turvattu Luonto ry
- Eteld-Suomen luonnonmukaisen viljelyn yhdistys ry
- ProRuis

- Luontoportti

- Kasvinsuojeluseura ry

- Kasvinsuojeluteollisuus ry

- Kauppapuutarhaliitto

- Perunantutkimuslaitos

- Leipatiedotus ry

- Peltosiemen ry

- Kotimaiset Kasvikset ry

- PerunaSuomiry

- Puutarhaliitto

- Siemenkauppiaitten Yhdistys ry

- Suomen Spelt-yhdistys

- Panimoliitto
Toiminto Asiakasryhma Ajankohta
Maaperaruudut Puistossa kavijat 2025
Tekodly maataloudessa Maanviljelijat, puistossa 2025
kavijat
Maayhteyden osaamisen Koululaisryhmat 2025
ja ymmarryksen
lisddminen
Kasvien “puheen” Puistossa kavijat 2025
kuuntelu, d3ni-installaatiot
Kasvatuskilpailu Puistossa kavijat, 2022

puutarhanhoidosta
kiinnostuneet

Kasvivarjaystyopaja Asiasta kiinnostuneet 2023
Villiyrttiluennot ja Asiasta kiinnostuneet 2021
villiyrttiretki

Hyoétykasviluento Asiasta kiinnostuneet 2021

Kuva 18. Kestava kasvintuotanto- teeman demonstroitaviksi, osallistaviksi
ja informatiivisiksi toiminnoiksi esitetyt toimet toteutusajankohtineen ja
potentiaalisine asiakasryhmineen.
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5.2.5 Kestdva ruokajarjestelma

Tehokkuusvaatimukset ja globaalit ruokakysymykset ovat tuoneet uusia
haasteita kotimaiselle ruokajarjestelmallemme. Ruoantuotantoon liitty-
vat resurssit kuten fossiiliset polttoaineet, vesi, lannoitteet ja viljelymaa,
ovat rajallisia ja tama rajallisuus aiheuttaa muutostarpeen ruokajarjestel-
massamme. Maatalouden luonnonvarojen kaytto on sidoksissa ravintei-
den kayttoon, koska ravinteet ovat keskeinen osa maataloustuotantoa.
Nykyisella ruokajarjestelmalla ei ole jatkuvuuden edellytyksia resurssien-
kierratyksen vahaisyydesta johtuen. Ruokajarjestelma tarvitsee kestavia
ratkaisuja tulevaisuuden takaamiseksi. (Parviainen, 2014)

Maataloustuotanto kaipaa uusia ratkaisuja erityisesti kestavyysvajeen
ratkaisemiseksi. Erityisesti lannoitteiden ja ravinteiden kaytén avulla saa-
daan kasvatettua tuotantoa tiettyyn pisteeseen asti, mutta ongelmana
niiden kaytdssa on se, etta ne paatyvat lopulta rehevéittamaan vesistoja
tai heikentamaan ilmakehaa. Nykyisesta ruokajarjestelmasta puuttuu
kestaville jarjestelmille tunnusomainen jatkuvuuden edellytys eli riittava
resurssienkierratys. Ruokajarjestelma tarvitsee muutosta kohti kokonais-
valtaisesti kestavampaa jarjestelmaa unohtamatta kuitenkaan viljelijoi-
den elinkeinon harjoitusmahdollisuuksia ja talousvaikutuksia. (Parviainen,
2014)

Kansainvadlinen ilmastopaneeli IPCC on nostanut raporteissaan voimak-
kaasti esille tarpeen muuttaa ihmisten ruokavalioita ilmastoystavallisem-
pdan suuntaan (Luonnonvarakeskus, 2019). Kestavassa ruokajarjestel-
massa tuotetaan ruokaa, jonka tuotanto ja kulutus tapahtuvat luonnon-
varoja sadstden, niita optimaalisesti kayttden, kierratysta hyddyntden ja
ihmisten terveytta edistden. Toisin sanoen kestavassa ruokajarjestel-
massa kuluttajat ostavat sellaista ruokaa, joka on tuotettu raaka-aineista
alkaen ajatellen luontoa ja muita resursseja vahentden paastoja ja ilmas-
ton kuormitusta. (Sitra, n.db.) Erityisesti lihankulutuksen vahentdaminen
vahentaisi myos ilmaston kuormitusta. Lihan kulutusta olisi mahdollista
korvata kasvisten kayton lisddamiselld. Maapallon kantokyky ja luonnon
monimuotoisuuden sdilyminen edellyttdavat toimenpiteitd ihmisten ruo-
kajarjestelmassa.

Kestava ruokajarjestelma on mahdollista rakentaa kuntien ja alueellisten
verkostojen ja eri toimijoiden yhteistyo6lla. Kestava ruokajarjestelma tar-
vitsee kansainvalisia, mutta myds Suomen valtion tasoisia edistyksellisia
ja valtion ohjauksessa olevia toimia, joihin Elonkierron Ystavat ry:n yksin
voi olla haasteellista vaikuttaa. Yhdistyksen rooliksi voisi muodostua yh-
teiskunnallisten keskustelujen avaaminen, joiden avulla on mahdollista
edistda kestavan ruokajarjestelman toimintaympariston rakentamista
muun muassa tukien ja verotuksen ohjaamisessa kestavan tuotannon
suuntaan. Elonkierron Ystavat ry:lla on myds mahdollisuuksia tuoda tieta-
mystd ja ymmarrysta kestavasta ruokajarjestelmasta ja sen vaatimista toi-
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mista puistossa kavijoille ja muille kohde- ja sidosryhmille seka yhteisty6-
kumppaneille. Yhteistyd Luonnonvarakeskuksen ja korkeakoulujen kes-
ken on myo6s merkittava resurssi, josta on mahdollista saada tutkimustie-
don lisdksi erilaisia innovaatioita ja sovelluksia hyodynnettavaksi myos
Elonkierron alustalla. Puistolla voisi olla myés mahdollisuus olla pilotointi-
kohteena uusille tutkimusmenetelmille tai -sovelluksille.

Elonkierron Ystavat ry:n kestava ruokajarjestelma- teema sisaltaa kasit-
teina ruokaturvan, ruokajarjestelman ja ruokavalinnat. Naihin liittyvat
maan kaytto, hiilineutraalisuus, lahiruokarakenteet ja lahiruokaverkostot,
kumppanuusmaatalous ja havikkikysymykset. Regeneratiivinen maata-
lous on myds osa ruokajarjestelma- teemaa ja sen osalta on suunniteltu
vuosikelloa, jossa voisi olla kumppaneita yhteistydssa toteutuksen osalta.
Yksi lahestymistapa aiheeseen on Hackathon, joka tassa tapauksessa on
toisen asteen koulutushanke, johon Elonkierron Ystavat ry on saanut ra-
hoitusta valtionavustuksena. Hackathon on lyhytkestoinen ja intensiivi-
nen kehittdamis- ja kokeilutapahtuma, jossa eri alojen opiskelijat osallistu-
vat ongelmanratkaisuun ja kehittamiseen. Hackathonissa painotetaan te-
kemalla oppimista, kokeilemista ja verkostoitumista. (Xamk, n.d.)

Kestava ruokajdrjestelma- teema nivoutuu kiintedsti Elonkierron Ystavat
ry:n muihin teemoihin kuin myds Luonnonvarakeskuksen teemoihin. Kes-
tavalla ruokajarjestelmalla on juuret monimuotoisuudessa, kestavassa
kasvintuotannossa ja vesitaloudessa. Varsi ja kukinto muodostuvat elai-
mista ja lopputuotos tulee huomioida kiertotalouden tematiikassa. Elon-
kierron Ystavat ry:n arvoista vastuullisuus on kestavaan kehitykseen ja il-
mastoasioihin panostamiseen liittyen merkittava. Arvoista aitous koskee
my0s ruokajdrjestelmaa ja se, miten toiminta perustuu tutkimustietoon.
Kestava ruokajarjestelma mahdollistaa monipuolisen yhteistyon eri taho-
jen ja kumppanien kanssa. Tavoitteellisuus arvona korostaa Elonkierron
Ystavat ry:n tavoitetta ruokajarjestelman kestavan kehittamisen suun-
taan. Asiakaskokemus puolestaan nakyy esittelykohteissa ja kehittamalla
toimintoja asiakasystavallisiksi.

Osallistavia toimintoja kestavan ruokajarjestelman tiimoilta voisivat olla
luomuruoan tai hiilineutraalien tuotteiden tuottamiseen erikoistuvan yh-
teison kehittdminen. Yhteiso voisi linkittya palstaviljelyyn tai muuhun vas-
taavaan innovaatiomuotoon. Havikkikysymykset ovat yhdistyksessa ja
Elonkierron puistossa seka yleisesti yhteiskunnassa tarkeita ja paljon
esilla olleita ongelmia. Havikin osalta olisi mahdollista tehda seka osallis-
tava etta demonstroitava kohde, koska aihe on niin merkittava. Osallis-
tava toiminto olisi mahdollista rakentaa my6s metsaluonnosta saatavien
tuotteiden havainnollistamiseksi kdytdanndssa eli esimerkiksi sieniretket
Elonkierron metsiin yhteistydssa yhteistyokumppanin kanssa.

Elonkierrossa olisi myds erityisesti kesaaikaan mahdollista toteuttaa
REKO suoramyyntijakeluita. REKO on ldhiruoan myynti- ja jakelumalli,
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jossa kuluttajat tilaavat lahiruokatuottajilta ruokaa suoraan ilman valika-
sid ja tuottajat voisivat toimittaa tuotteet joko niin, etta ne olisi suoraan
Elonkierrossa sovittuna aikana haettavissa lahiruokatorimaisesta saannél-
lisestd tapahtumasta tai tuottaja toimittaisi tuotteet Elonkierron kahvi-
oon ja tuotteet olisivat sieltd haettavissa tietyn ajankohdan jdlkeen. Kesa-
aikaan olisi mahdollista toteuttaa ja kokeilla muitakin erilaisia lahiruoan
myynti- ja jakelumalleja sekad suoramyyntijakeluita paikallisten tuottajien
ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

Demonstroiva toiminto voisi olla valokuvin havainnollistettu esitys siita,
mita keskimaarainen perhe syo eri maissa. Tahan voitaisiin kuvata eri
maiden tai maanosien ruokakulttuuria ja ruoan epatasaista jakautumista
maailman vaeston kesken. Ruoan tuotanto ja tarve eivat maailmassa koh-
taa ja tasta voitaisiin tehda takaisinkytkenta tuotantoon ja tarpeeseen.
Demonstroinnin arvoinen seikka olisi my6s suomalaisen ruokapdydan
esittely ja sita voitaisiin taydentaa erilaisilla informatiivisilla asioilla tai
teksteilla. Kohteessa olisi myos mahdollista esitellda hieman harvinaisem-
pia juureksia tai kasviksia, joita on kuitenkin mahdollista viljella ja kasvat-
taa Suomessa.

Informatiivisina toimintoina voisivat olla luennot tai toiminnalliset tietois-
kut esimerkiksi syksylla eri tuotteiden sdilonnasta ja sailonnan mahdolli-
suuksista ja oikeaoppisista tavoista sdil6a luonnon antimia. Yhteistyo-
kumppaniksi voisi luontaisesti sopia Marttaliiton paikallisyhdistys. Met-
sastys- ja kalastusillat voisivat my0s olla informatiivisia toimintoja yhteis-
tydkumppaneiden kanssa. Informatiivisiksi voidaan luokitella myos eri-
koisruokien maisteluillat. Mikali maisteluvaiheeseen ei saada geenimuun-
neltua tai robotiikan avulla tuotettuja elintarvikkeita, naista voisi pitaa lu-
ennon, jossa teemana voisi olla se, mita lautasellamme on tulevaisuu-
dessa. Maisteluilloissa voisi yhteistyokumppaneiden kanssa toteuttaa
hyonteisproteiinin, esimerkiksi sirkkojen maistelua tai tuoda esille hamp-
pukasvin monet mahdollisuudet ruoan laitossa.

Kestavaan ruokajdrjestelmaan kuuluu kiintedsti ruokaturvan kasite. Ruo-
katurva tarkoittaa sitd, etta kaikilla ihmisilla on kaikkina aikoina riittavasti
ravitsevaa ja turvallista ruokaa saatavilla. Ruokaturva koostuu muun mu-
assa ruoan saatavuudesta, ihmisten kyvysta hankkia ruokaa seka ruoan
kayttokelpoisuudesta. (Martat, n.d.) Ruokaturvan osalta Luonnonvarakes-
kus ja yliopistot ja muut tutkimuslaitokset ovat avainasemassa erityisesti
sen osalta, miten olisi mahdollista kehittdaa tehokkaampia viljelytekniik-
koja ja parempia viljelylajikkeita ja ndin vahentaa ruokahavikkia. Ruoka-
turva on globaali ongelma, johon Elonkierron Ystavat ry ei pysty vastaa-
maan, mutta se pystyy olemaan tutkimuksen ja tiedon valittdjana ja ruo-
katurvan tiimoilta on mahdollista jarjestaa erilaisia luentoja ja innovaa-
tioiltoja esimerkiksi yhteistydssa Luonnonvarakeskuksen tai muiden toi-
mijoiden kanssa.
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Kestavan ruokajarjestelma- teeman peruskysymyksiin kuuluu se, mita
syomme tulevaisuudessa. Tahan on eri tapoja ja mahdollisuuksia vastata
tai Elonkierto puistona voi olla vastaamatta suoraan asiaan mitenkaan.
Jotkin asiat voi jattaa kavijan pohdittaviksi ja mietittaviksi sen sijaan, etta
annettaisiin valmiita vastauksia. Elonkierrossa on mahdollista tehda ym-
marrettavaksi se, miten ruoantuotanto kuormittaa ymparistoa esimer-
kiksi kasvihuonekaasupaastoilld, maa-alaan liittyvilla ongelmilla, biodiver-
siteetin heikentymisella ja vesivarojen kulutuksella. Elonkierrossa voidaan
antaa myos vinkkeja siihen, mita jokainen kuluttaja voi omilla valinnoil-
laan tehda asialle ja miten asioihin on mahdollista vaikuttaa. Paatokset ja
kulutuskayttaytymisen muutokset joudutaan jattamaan kuluttajille itsel-
leen.

Yhteistyokumppaneita kestdavan ruokajarjestelman osalta voisivat olla
muun muassa:

- Ruokatieto ry

- Marttaliitto ja sen paikallisyhdistys

- Maa- ja kotitalousnaiset

- Elava raakaravinto ry

- Ruukku ry

- Vegaaniliitto

- Elintarviketeollisuusliitto ry

- paikallinen riistanhoitoyhdistys ja metsastys- ja kalastusyhdistyk-

set ja -seurat
- paikalliset viljelijat

Toiminto Asiakasryhma Ajankohta
Ruoan epdatasainen Puistossa kavijat 2025

jakautuminen vaeston
kesken- esittelykohde

Suomalainen ruokapoyta Puistossa kavijat 2023
Hiilineutraalit viljely- Asiasta kiinnostuneet 2025
yhteisot

Ladhiruoan myynti tai jakelu Puistossa kdvijat, asiasta 2022

kiinnostuneet

Sailontaluennot Asiasta kiinnostuneet 2022

Erikoiskasvien Asiasta kiinnostuneet 2023
maistelutuokiot

Kuva 19. Tiivistelma mahdollisuuksista, joita Elonkierron kestdavan ruoka-
jarjestelma-teemaan voi sisallyttaa.
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5.2.6 Kiertotalous ja energia

Elonkierron Ystavat ry:n viimeinen kantava paateema on kiertotalous ja
energia. Kiertotalous nivoutuu yhteen Luonnonvarakeskuksen teemoihin
seka Elonkierron toiminta-ajatukseen ja teemoihin koskettaen monia eri
osa-alueita. Luonnonvarakeskuksen tutkimus on jaettu neljaan temaatti-
seen ohjelmaan, joista pohjoinen vihred biotalous-temaattisen ohjelman
tavoite on edistaa kiertotaloutta hyddyntavia tuotanto- ja jalostusproses-
seja. Innovatiivinen ruokajarjestelma- tematiikan tavoite on taas puoles-
taan edistaa kiertotaloutta ja vahentaa havikkia ruokajarjestelmassa.

Kiertotaloutta tulisi ajatella laajana, koko yhteiskuntaa lapileikkaavana il-
miona sen sijaan, ettd se olisi oma toimialansa. Kiertotalouteen liittyen
tehdaan paljon erilaista tutkimusta, tuotekehitysta ja innovaatiotoimin-
taa. Kiertotaloudessa hyddynnetaan uusiutuvia ja jossain maarin myods
uusiutumattomia luonnonvaroja tehokkaasti. Kiertotalouden rooli luon-
nonvarojen kestavassa kaytossa ja materiaalien kierratyksessa on merkit-
tava. Kiertotalouden tavoitteena on, etta tulevaisuuden prosesseissa ei
syntyisi jatettd, vaan etta kaikki jate voitaisiin kayttdaa materiaalina muissa
prosesseissa. Kiertotaloudessa pyritdaan aineettomuuteen ja siihen, etta
arvontuotanto tapahtuisi tulevaisuudessa ennemminkin palveluita tuot-
tamalla kuin fyysisia tuotteita valmistamalla. (Hiltunen, 2019, s. 162) Kier-
totaloudessa vahennetdan syntyvaa jatettda hyddyntamalla raaka-aineet
tehokkaasti my0s siten, etta erilaiset sivuvirrat ja niissa syntyvat jatteet
kierratetdan ja ohjataan tehokkaasti hyotykayttoon. Kiertotalouden tulee
myo6s perustua uusiutuvaan ja vahahiiliseen energiaan ja sen kayttoon.
(Sitra, 2019)

Elonkierron puistossa kannustetaan luonnonvarojen maltilliseen kaytto6n
ja kulutuksen siirtymista kestavampaan muotoon. Elonkierron Ystavat
ry:n olisi mahdollista panostaa palveluihin, jotka perustuvat jakamiseen ja
edistavat jakamista, vuokraamista ja kierrattamista. Yhdistyksen ja puis-
ton on mahdollista nousta ldhialueen edelldkavijaksi kiertotalouden
osalta. Elonkierron toiminta-alustalla on mahdollista kehittaa erilaisia toi-
mintamalleja, joilla edistetaan ja kehitetaan kiertotalouden periaatteita ja
siirtymista omistamisesta jakamiseen. Elonkierrossa on myés mahdollista
edistaa kierratysta eri tavoin.

Kiertotalous- teemaan on mahdollista ottaa mukaan elinkeinoelama, hal-
linto, jarjestot ja tavalliset kansalaiset. Hallinnon rooli olisi olla mahdollis-
tajana yhteiskunnan eri toimijoiden, Iahinna elinkeinoelaman ja jarjesto-
jen kohtaamisessa ja keskindisessa yhteistydssa. Hallinnon osalta Elon-
kierto puistona ja Elonkierron Ystavat ry ei yksittdisena toimijana ehka
pysty tekemaan paljon, mutta eri toimijoiden valista yhteisty6ta on mah-
dollista lisata ja kehittaa. Paikallisten kuntien ja kaupunkien osalta on
mahdollista tarjota lisda tutkimukseen perustuvaa tietoa kiertotaloudesta
ja sen mahdollistamista vaihtoehtoisista ratkaisuista. Kuntien on mahdol-
lista puolestaan kiihdyttaa kiertotaloutta aktivoimalla alueen toimijoita ja
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tuottamalla parhaat mahdolliset puitteet kiertotalouden edistamiseksi
alueella. Yrityksia puolestaan voidaan auttaa tekemaan liiketoiminnasta
kiertotalousystavallistd, mahdollistaa yritysten valista yhteistyota esimer-
kiksi tarjoamalla puiston alusta yhteistyon kdyttoon ja tarvittaessa avata
keskustelukanavia yritysten ja julkisen sektorin valille. Asiakaskeskeisyys,
luonnonvarojen ylikulutus, ilmastonmuutos ja teknologian kehitys siirta-
vat yritysten toimintaa kohti kiertotaloutta ja siina Elonkierto ja Elonkier-
ron Ystavat ry pystyvat olemaan hyddyksi. Tavallisia kuluttajia, kansalaisia
Elonkierron Ystavat ry pystyy puiston toiminta-alustalla auttamaan arjen
valintojen tekemisessa ohjeistamalla ja antamalla erilaisia mahdollisuuk-
sia ja vaihtoehtoja yhteiskdyttoon, vuokraamiseen ja uudelleenkayttdéon
liittyen.

Hiilineutraali yhteiskunta tarvitsee kiertotalousosaamista kaikilla sekto-
reilla ja kiertotalouden merkitys tullee nousemaan tulevaisuudessa. Elon-
kierron Ystavat ry:n kiertotalousteeman strategisia tavoitteita voisivat
olla ilmastonmuutos, luonnonvarojen ylikulutus ja biodiversiteetin lisaa-
minen. Kiertotalousteeman tavoitteena olisi kestavien elamantapojen
avulla pienentaa hiilijalanjalkea ja puiston tarkoitus olisi havainnollistaa ja
auttaa keinojen esittelyssa. Teemaan on mahdollista kytkea Luonnonva-
rakeskuksen teemoja ja tutkimuksellisuutta ja tutkimuksen havainnollis-
tamista.

Elonkierron puiston sijaintikunnan Jokioisten naapurikaupungin, Forssan,
kaupungin strategiassa painotetaan resurssiviisautta ja jarkivihreytta ja
kaupunki panostaa muun muassa kiertotalouteen toiminnassaan. Fors-
sassa sijaitsee myos Suomen suurin kiertotalousalan yritysten keskittyma.
Naita kiertotalousalan yrityksia tulisi saada Elonkierron Ystavat ry:n yh-
teistydkumppaneiksi.

Kiertotaloutta on mahdollista puistossa esitella esimerkiksi uudella esitte-
lyalueella, jonne voisi rakentaa kerroksellisen maaperan, josta nakyisi
milta maan pinnan alla ndyttaa, minkalaisia kerroksia siella on ja miten
tuotteet hajoavat ja maatuvat tai mita tapahtuu, kun esimerkiksi lehma
sy0 rehua, jonka seassa on metallitolkin palanen. Toiminnallisuutta voisi
puistossa lisata perustamalla tyopajoja, joissa havainnollistettaisiin ja sel-
vitettdisiin, miten kierratystuotteita voidaan hyédyntdaa. Mahdollista olisi
myo6s teemaan liittyvien luentojen jarjestaminen eri kohderyhmille ja eri-
laisten vaihdantapdivien jarjestaminen yhteistydssa jarjestojen tai mui-
den yhteiséjen kanssa. Lapsille olisi mahdollista rakentaa esimerkiksi oma
lajittelupiste, jossa voisi olla valmiina erilaista lajiteltavaa tavaraa, jota
lapset voisivat harjoitella lajittelemaan oikeisiin laatikoihin tai muihin as-
tioihin. Lajitellut tavarat voitaisiin palauttaa lahtopisteeseen lajittelun jal-
keen, jotta seuraava paasisi kokeilemaan kierratystaitojaan. Elonkierron
Ystavat ry voisi my0s jarjestda esimerkiksi ravinnekierron kaytoén edista-
miseen liittyvid luentoja tai tydpajoja, joihin voisi olla pieni osallistumis-
maksu jollei yritysyhteistydkumppaneista [6ytyisi sponsoria kyseiselle toi-
minnalle.
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Toiminto Asiakasryhma Ajankohta
“Miltd maan alla nayttaa”  Puistossa kavijat 2025
“Mihin luontoon joutunut  Puistossa kdvijat 2025

jate voi paatya?”

Kierratystuotteiden Asiasta kiinnostuneet 2025
hyédyntdminen- taide- tai

muut tyopajat

Kierrdtysharjoituspiste Puistossa kavijat, 2021

lapsiperheet

Ravinnekierron kayton Asiasta kiinnostuneet 2022
edistdminen- luento

Kuva 20. Kiertotalouteen liittyvia demonstroitavia, osallistavia ja informa-
tiivisia ehdotuksia.

Elonkierron Ystavat ry:n arvoista vastuullisuus linkittyy kiertotalouteen
kestavan kehityksen ja kierratyksen kautta. Vastuullisuus arvona tarkoit-
taa puistossa ja yhdistyksessa myds ratkaisujen tuottamista kestavaan ke-
hitykseen ja kierratykseen. Yhdistyksessa koetaan vastuuta ymparistosta
ja muutostarpeiden tunnistamisesta seka toiminnan jatkuvasta kehittami-
sesta sidosryhmien kanssa. Vastuullisuus on teemojen lapi leikkaava arvo.
Kiertotalous teemana ja yhteiskunnallisena trendina tai nakymana tulee
varmasti korostumaan ja nakymaan voimakkaasti tulevina vuosina ja vuo-
sikymmenina.

5.3. Operatiiviset lahestymistavat

Operatiivisia lahestymistapoja suunnitellessa ja kehitettaessa on tarkeaa
ottaa huomioon teknologian osuus ja sen tuottamat mahdollisuudet. Tek-
nologia pystyy tarjoamaan paljon erilaisia mahdollisuuksia Elonkierron
puistolle kuin myos yhdistyksellekin, ne mahdollisuudet tulee vain saada
otettua kayttdon ja hydodynnettya. Operatiiviset ldahestymistavat tulisi
saada osaltaan linkitettya puiston tematiikkaan. Tassa luvussa kasitellaan
lyhyesti Elonkierron puistolle tarkeita lahestymistapoja.

Ensimmainen tarked mainittava operatiivinen lahestymistapa on verkos-
toituminen ja sen roolia toiminnassa ei voi liikaa korostaa. Elonkierron Ys-
tavat ry:lle on tarkeaa verkostoitua tarkeimpien yhteistydkumppaneiden
kanssa. N&ita yhteistyokumppaneita ovat muun muassa erilaiset yhteisot,
yritykset, oppilaitokset ja teknologiaan liittyen esimerkiksi sahkoisen op-
pimateriaalin tuottajat. Yhteistydkumppaneiden kanssa on tarkeaa raken-
taa yhteinen etenemispolku ja tavoitteiden on oltava yhtenaiset. Verkos-
toituminen koskee kuitenkin muitakin kuin yhteistydkumppaneita. Ver-
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kostoituminen lahialueen kuntien, yhdistystoimijoiden ja muiden organi-
saatioiden ja yritysten kanssa on tarkeaa kehittamisen kannalta. Verkos-
toitumisessa on hyva huomioida aiemmin esitellyt yhteisty6- ja innovaa-
tiomallit.

Toinen tarkea operatiivinen lahestymistapa on se, ettd Elonkierron Ysta-
vat ry:n on mahdollista olla tulevaisuudessa merkittava viestija. Viestinta
on yhdistykselle ja puistolle tarkeaa ja se, etta viestit saavat kuulijoita ja
lukijoita. Viestit voivat my0s aiheuttaa erilaista toimintaa. Elonkierron Ys-
tavat ry:n viestit voivat liittya monenlaisiin asioihin ja innovaatioihin. Yh-
distyksen viestinta voidaan jakaa yhteisokumppanuusviestintaan, yritys-
kumppanuusviestintdan, koulutusviestintdaan, ruokakasvatukseen liitty-
vaan viestintdan, kestavyystietoisuuteen liittyvaan viestintaa ja markki-
nointiviestintaan. Elonkierron Ystavat ry:n on myods mahdollista jarjestaa
etdluentosarjoja monista aiheista, tama on my6s merkittava viestinnan ja
tiedon valittamisen ja jakamisen muoto.

Kolmas operatiivinen lahestymistapa on virtuaalisuus ja virtuaalisen Elon-
kierron konseptin rakentaminen. Tulevina vuosina on tarkeaa panostaa
Elonkierron puiston virtuaalisuuteen eika puisto saa jaada jalkeen tekno-
logian kehityksesta. Elonkierrosta on mahdollista tuottaa paljon erilaista
kuvamateriaalia ja erityisen kiintoisaa on makrokuvauksen oma maail-
mansa, jossa kuvauksen kohde nakyy suurena ja tarkkana. Elonkierron eri
kohteista olisi mahdollista tuottaa virtuaalisisadltoa ja tehda jopa Elonkier-
toon liittyva pelimaailma esimerkiksi yhteistydssa jonkin oppilaitoksen
kanssa. Elonkierrosta on jo toteutettu yhteistydssa Himeen ammattikor-
keakoulun kanssa virtuaalinen kierros, joka on esitelty Elonkierron Ysta-
vat ry:n internet-sivuilla. Virtuaalista kierrosta olisi mahdollista kehittaa
edelleen lisaten siihen visuaalisuutta ja ddnimaailman taydennettyna tari-
noilla ja biomimetiikkainserteilla.

Neljas operatiivinen lahestymistapa puistoon on Elonkierron konseptin
fyysinen rakentaminen. Elonkierron konseptin fyysinen rakentaminen tar-
koittaa Elonkierron puiston nykyisten perusvalmiuksien yllapitoa. Suunni-
telmissa ja haaveissa on uusi, ymparivuotiseen kayttéon soveltuva esitte-
lykeskus nykyisen Makasiinin rinnalle. Esittelykeskuksessa olisi mahdol-
lista jarjestaa ymparivuotisia, vaihtuvia nayttelyita, joissa olisi mahdollista
esimerkiksi esitella Luonnonvarakeskuksen tutkimusteemoihin liittyvia
asioita. Tilassa olisi myds mahdollista jarjestaa koulutuksia, taidenaytte-
lyita, seminaareja, kursseja ja leireja. Tilojen vuokraaminen olisi myds
mahdollista esimerkiksi luontomatkailu- ja muille yrittdjille seka Green
Care- toimijoille. Tiloihin olisi tarkeda saada majoitusmahdollisuuksia, joi-
hin voisi majoittaa esimerkiksi talkoolaisia tai tydleirilaisia tarvittaessa.

Fyysiseen rakentamiseen liittyvat merkittavind myos demonstraatiota tu-
kevat laitteet ja instrumentit, joihin tulee tulevina vuosina panostaa. Puis-
tossa olevat demonstraatiopisteet tulee kunnostaa ja havaintovalineiden
tulee olla nykyaikaisia. Teknologia myds mahdollistaisi kvantitatiivisen ja



88

kvalitatiivisen mittaamisen muun muassa vierailuihin liittyen. Nykytekno-
logia mahdollistaa esimerkiksi sen, etta vierailijoilta olisi mahdollista mi-
tata stressitasoja Elonkiertoon saavuttaessa ja sieltd poistuttaessa. Tek-
nologian avulla tulisi pystyd mittaamaan my0s kdvijamaaria ja selvitta-
maan ne ajankohdat, jolloin kavijoita puistossa eniten vierailee. Fyysiseen
rakentamiseen liittyy my0®s savusaunan ja sen ympariston kunnostus ku-
ten myos laheisen metsaluontopolun kunnostaminen. Metsaluontopolun
varrelle olisi myds mahdollista rakentaa pienia esittelykohteita metsaan
ja metsaluontoon liittyen.

Elonkierrosta avautuu polkuja pitkalle lounaishamaldiseen maalaismaise-
maan. Elonkierto voisi hydédyntaa maisemia hankkimalla polkupyoria,
jotka olisi mahdollista nimeta esimerkiksi ”Elonkiertopyoriksi”, kuten lu-
vussa 5.7.3. tullaan asiaa esittelemaan. Pelkat polkupydrat eivat kuiten-
kaan riita, vaan sen lisaksi tulisi kehittaa merkittyjen pyorailyreittien ver-
kostoa. Samoilla reiteilla voisi olla hevosmatkailuyrittajien jarjestamia eri-
laisia hevosvaelluksia. "Elonkiertopyorat” mahdollistaisivat myds nopean
ja paastottoman yhteyden Jokioisten Museorautatielle, joka sijaitsee
Elonkierron laheisyydessa. Museorautatieyhdistyksen kanssa olisi hyva
syventaa yhteistyo6ta, vaikka kohteet ovatkin ideologialtaan ja teemoil-
taan hyvin erilaisia. Museorautatieyhdistyksen kanssa olisi hyva miettia
my0Os mainonnan ja markkinoinnin avulla saatavia synergiaetuja ja mah-
dollisia elamysretkien jarjestamista. Naihin retkiin voisi kuulua esimerkiksi
ajelu hoyryjunalla, ruokailu ja rentoutuminen tai elamyksien etsinta Elon-
kierron puistossa.

Viides operatiivinen ldhestymistapa on taydentadvat palvelut. Puistossa on
tiettyja taydentavia palveluja, joiden tarkoitus on parantaa osaltaan kavi-
jakokemusta ja lisata viihtyvyytta. Yksi taydentdva palvelu on Elonkierron
kahvio, josta on ollut vastuussa Jokioisten- Ypajan 4H- yhdistys. Kahvio si-
jaitsee Elonkierron makasiinissa. Kahviossa on ollut myynnissa makeita
leivonnaisia seka kahvia, teeta ja muita virvokkeita. Kahviossa on myos
ollut saatavilla matkailumateriaalia lahiseudusta sekd materiaalia Elon-
kierrosta, ja kahvion tyontekijat ovat auttaneet ja neuvoneet kavijoita.
Kahvion tyontekijat ovat my6s huolehtineet makasiinin ja sen piha-alueen
siisteydesta. Tulevaisuudessa kahvion toiminta-ajatus olisi hyva miettia
uudelleen tukemaan enemman Elonkierron teemoja. Myynnissa voisi olla
terveellisia valipaloja seka esimerkiksi keittolounasta ainakin kesaviikon-
loppuisin. lhannetilanteessa keittolounaan raaka-aineet olisivat havikki-
ruokaa ja kahvio voisi osaltaan tukea ja havainnollistaa havikin pienenta-
mista. Puistolla olisi hyva olla yhteistyokumppani, joka pitdisi kahviota ja
mielelldadn myo6s pystyisi jarjestamaan pitopalvelutoimintaa ja osaltaan
pystyisi mahdollistamaan isompien tapahtumien kuten vaikka syntyma-
pdivien, hdajuhlien ja polttareiden jarjestamista.

Toinen Elonkierron taydentava palvelu on jatehuolto ja sen jarjestami-
nen. Elonkierron tematiikkaan soveltuisi jatteiden lajittelupiste erinomai-
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sesti. Toiminnan ylldpidosta tulisi saada aikaan yhteistydsopimus jate-

huoltoyrityksen tai muun vastaavan toimijan kanssa, joka voisi vastineeksi
jatehuollon jarjestamisesta esimerkiksi mainostaa puistossa omaa toimin-

taansa.
Operatiiviset

. @
ldhestymistavat
o .

Kuva 21. Elonkierron Ystavien operatiiviset lahestymistapamahdollisuu-
det tulevaisuuden kehittamiseen.

Verkostoidu

Operatiivisten lahestymistapojen kehityksessa ja kehittamisessa tulee
huomioida jatkuvasti mittaaminen. Puistolle ja sita yllapitavalle yhdistyk-
selle on tarkeda kehittaa mittarit Elonkierron Ystavat ry:n toiminnan laa-
dun mittaamiselle. Mittaamisen osalta valittujen ratkaisujen tulee olla
vertailukelpoisia keskenaan, jotta toimintaa voidaan vertailla ja kehittaa
jatkossakin. Mittaamista kaipaa erityisesti vuosittainen kavijamaara. Kavi-
jalaskurin kaytto antaisi merkittavaa tietoa kavijoiden maarista vuosi-,
kuukausi- ja jopa paivatasolla. Kavijatietojen kerdaaminen helpottaisi toi-
minnan suunnittelua tulevien vuosien osalta, kun olisi mahdollista arvi-
oida, paljonko kavijoita osallistuu esimerkiksi tapahtumiin. Kavijamaara-
tiedot voisivat my0ds toimia apuvalineena toimintaa esiteltdessa ja uusien
yhteistydkumppanien hankinnassa. Merkittavaa on myds huomioida, etta
puistossa kavijat eivat padosin ole tieteelliseen tutkimustietoon ja tieteel-
liseen sanastoon perehtyneita eli Elonkierron Ystavat ry:n ja sen yhteis-
tyokumppaneiden on panostettava tieteellisen tutkimustiedon ja yli-
pdansa tutkimuksen tuomista esille puistoon puhekielisesti ja ymmarret-
tavasti.

Elonkierron Ystavat ry:n tulisi kerata palautetta myds yhteistyokumppa-
neiden ja puiston alustan kayttajien asiakaspalvelusta ja toiminnan laa-
dusta. Taman palautteen avulla on mahdollista kumppaneiden vilisissa
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keskusteluissa ottaa esille se, miten toimintaa voidaan kehittda ja paran-
taa. Toisena nakdkulmana asiaan on se, etta vaikka yhteistydkumppani
toteuttaisi jonkun palvelun ja jokin palvelussa ei menisi asiakkaan nako-
kulmasta suunnitellusti, negatiivinen palaute voi tulla Elonkierron Ystavat
ry:lle, jos asiakas ei tiedosta kyseessa olleen jonkun muun tuottama pal-
velu tai palvelupaketti. Elonkierron Ystavat ry:n tulee myds valvoa yhteis-
tyékumppaneiden toimintaa ja seurata, etta toiminta tapahtuu sopimus-
ten puitteissa.

Elonkierron Ystavat ry voisi organisoida syksyisin palautekeskustelut yh-
teistyokumppaneiden ja muiden osallistuvien tahojen kanssa. Syksyinen
palautekeskustelu koskisi mennytta kesakautta ja toimijoiden ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa olisi mahdollista kayda lapi kesdakauden risut,
ruusut ja kehittamisehdotukset. Alkuvuodesta voisi seuraavan kesan
osalta kdayda yhteistyokumppaneiden ja muiden osallistuvien tahojen
kanssa taas keskustelua siita, mitka ovat tavoitteet ja toiveet tulevalle ke-
salle.

5.4. Palvelumuotoilu Elonkierrossa

Palvelumuotoilun keskitssa on suunnitteleva ja ideoiva ryhma, jonka tar-
koitus on tuottaa lisdarvoa toistensa ajatusten ymparille ja pyrkia siten
kohti yhteista pdamaaraa. Palvelumuotoilussa tulee tiedostaa, etta val-
mista ei tule koskaan vaan jatkuva muovautuminen ja parantaminen ovat
tarkeita kehittamisen elementteja vieden toimintaa kohti parempaa etsi-
malla koko ajan uusia ja parempia ratkaisuja. (eOppiva, n.d.) Palvelumuo-
toilun on mahdollista Elonkierron puistossa olla tuotteiden ja palveluiden
kehittamista asiakkaan tarpeiden ja toiveiden ollessa |dhtokohtana toi-
minnan pohjautuessa kuitenkin syvalliseen asiakasymmarrykseen. Olen-
naista on ottaa loppukayttdjat mukaan jo suunnitteluvaiheessa seka osal-
listaa myos sidosryhmat ja kavijat.

Palvelumuotoilun kaytto toisi monia mahdollisuuksia Elonkierron Ystavat
ry:lle. Elonkierron Ystavat ry:n on mahdollista saada palvelumuotoilun
avulla lisattya asiakasymmarrystdan ja oppia tuntemaan asiakkaansa ja
heidan tarpeensa ja ongelmansa. Yhdistyksessd on mahdollista oppia
myos tuottamaan kayttajalahtoisia ja -ystavallisia palveluja, fokusoimaan
toimintaa ja priorisoimaan asioita ja toimintoja. Palvelumuotoilu toimii
myos yhteistydkumppaneiden ja eri sidosryhmien sitouttamisessa, kun
nama toimijat paasevat mukaan jo toiminnan suunnitteluvaiheessa esit-
tdmaan omia nakemyksiaan.

Palvelumuotoilussa asiakkaalle ndakyvien toimintojen ja asiakkaalle naky-
mattdmien toimintojen osia kuvataan esimerkiksi palvelukehaksi, palvelu-
tuokioiksi ja kontaktipisteiksi. Palvelutuokiot ovat palvelukehilld olevia
vuorovaikutteisia kohtaamisia asiakkaan kanssa. Palvelutuokiot puoles-
taan koostuvat kontaktipisteista, joiden kautta asiakas kokee, ndkee ja
aistii palvelun. (eOppiva, n.d.)



91

Erilaisia kontaktipisteitd Elonkiertoon liittyen

D0 & W™ 2 ©

Miten I8ysit  Oletko Oletko kertonut Millaista Oliko itse Millainen tunne
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tutuille? muun muille?
Elonkierrossa
toimivan
palveluntarjoajan
kanssa?

Kuva 22. Elonkierron kontaktipisteita (mukaillen eOppiva, n.d.)

Palvelumuotoilua hyédynnettdessa yhdistyksessa on ensiksi kuvattava
prosessi, jossa puiston on tavoitteena tuottaa kavijoille ja kumppaneille
kokemuksia ja elamyksia seka lisata tietoa muun muassa ilmastonmuu-
toksesta. Ennen prosessin kuvausta tulisi olla syntynyt tarina, jonka aja-
tellaan kiinnostavan tiettya asiakassegmenttia, ja joka on syntynyt tdman
kyseisen asiakassegmentin asiakasymmarryksen pohjalta. Naiden tiedos-
tamisen jalkeen kuvataan tavoiteltu tuotos, kokemus ja siihen johtava te-
kemisen sarja ja tekemisen jarjestys. Pohjana talle on palvelupolkuajat-
telu. Palvelun kohtaamishetket kuvataan ajallisesti etenevana sarjana, ja
ne muodostavat asiakkaan kokeman palvelupolun. Palvelupolkua on
mahdollista kuvata eri tasoilla, jolloin kaytetdaan blueprinting-mallinnusta.
(Rantanen, 2016, s. 51) Voidaan myos todeta, ettd palvelumuotoilussa
blueprint kuvaa konseptia. Blueprintingissa voidaan havaita viisi element-
tid, joita ovat havaittavat eli fyysiset asiat, palvelupolku eli kdyttajan toi-
minta, palvelun tuottajat, nakymattomat asiat eli taustatoimet ja tausta-
ja tukitoiminnot (Rantanen, 2016, s. 54).

Asiakkaalle nakyvat puitteet :|L Asiakas
Asiakkaan toiminta

Asiakkaalle  nakymattomat
henkilokunnan toiminnot
Tukitoiminnot

Elonkierron Ystavat
ry

Kuva 23. Blueprintingin elementit (mukaillen Rantanen, 2016, s. 54)

Edelld olevissa luvuissa esitetyista operatiivisista polkuratkaisuista osallis-
tavista, informatiivisista ja demonstratiivisista toimista on mahdollista
tehda palvelumuotoilun kasitteistosta tuttuja palvelupolkuja. Palvelupo-
lut koostuvat palvelutuokioista. Palvelutuokiot ovat niitd hetkia, tuoki-
oita, jolloin palvelua tuotetaan ja toisaalta kulutetaan. Palvelupolku kul-
jettaa asiakasta, puistossa kavijaa, palvelussa yhdessa palveluntuottajan
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kanssa. Palvelun tuottaja voi olla Elonkierron Ystavat ry tai joku yhdistyk-
sen yhteistyokumppani tai muu kumppani. Elonkierron Ystavat ry tarjoaa
alustan ja tilan palveluille, jarjestda osan palveluista itse ja tarjoaa kump-
paneilleen mahdollisuuden jarjestaa alustalla omia palveluita. Elonkierron
palvelupolut voivat rakentua erilaisista kohtaamisista ja ndiden palvelu-
polkujen avulla on mahdollista kuvata melkein mika tahansa sellainen ta-
pahtumien sarja, jossa puistossa joku tuottaa ja joku kuluttaa palvelua.
(Rantanen, 2016, s. 52)

Elonkierron Ystavat ry:n on mahdollista suunnitella ja rakentaa puistoon
eri asiakasryhmille erilaisia palvelupolkuja ja kehittaa niita jatkuvasti. Lap-
siperheen palvelupolku voisi esimerkiksi kulkea Elonkierron puistossa
seuraavanlaisesti: Ensimmaiseksi tulee tarpeen tai kiinnostuksen heraa-
minen ja etenkin tarve voi olla olosuhteiden sanelema eli esimerkiksi lo-
mailevan perheen vanhemmille tulee tarve keksia tekemista lapsille kesa-
lomalla, koska lapset ovat tylsistyneet ja tylsistyminen johtaa helposti las-
ten keskindiseen riitelyyn ja kiusantekoon. Tarpeen herdaamisen jalkeen
vanhemmat alkavat selvittamaan, mita tekemista lapsille voisi keksia so-
pivan etdisyyden paadssa perheen sijaintipaikasta. Tata vaihetta voidaan
kutsua kontaktin ottamiseksi. Kolmantena vaiheena on perheen saapumi-
nen kohteeseen ja tahan liittyy se, miten kavijat vastaanotetaan Elonkier-
rossa. Tarkeda on miettia, miten kavija saa heti puistoon tultuaan terve-
tulleen olotilan ja sellaisen tunteen, etta puisto on ikdan kuin hanta var-
ten ja hanta palvelemassa. Neljas vaihe on tarpeiden kartoitus eli kdvijan
tulisi saada helposti tieto siita, mita kaikkea puistossa on tarjolla ja missa
mikakin toiminto sijaitsee. Taman jdlkeen alkaa sarja kaikenlaisia toimin-
toja, joiden paatteeksi kdvijaperhe on toivottavasti viihtynyt, kokenut ela-
myksid, oppinut uutta, tavannut ehka uusia ihmisia, nauttinut kahvilan
antimista, rapsutellut vuohia ja niin edelleen. Viidentena vaiheena on pal-
velun tuottaminen ja lisa- ja oheispalvelut. Viidennen vaiheen tavoitteena
voivat olla esimerkiksi se, etta kavijaperheelld on hyva mieli, vanhemmat
ovat irrottautuneet arjesta, lapset ovat oppineet uutta sekd ovat tyytyvai-
sid ja vasyneitd. Kuudes vaihe on palvelun paattaminen eli siina kavija hy-
vastelldan ja han toivottavasti suuntaa kohti kotia hyvalla mielelld ja
taynna elamyksid. Viimeinen vaihe on palautevaihe eli kdaynnin jalkeen tu-
lisi olla mahdollisuus tavoittaa kavija ja paasta selvittamaan esimerkiksi
kyselyn muodossa, miten vierailu puistoon sujui, mika oli erityisen hyvaa
tai mukavaa ja mika taas ei, suosittelisiko kavija tutuilleen puistossa kayn-
tid ja mita han haluaisi kehittaa puistossa.
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1. askel Tarpeen tai kiinnostuksen herdaminen Mita tekemistd / ndkemista / kokemista
lapsille kesdlomalla olisi mahdollista
keksid?

2. askel Kontaktin ottaminen Selvitetdan mitd kohteita tai tekemista
|6ytyy sopivalla etdisyydelld?

3. askel Saapuminen Elonkiertoon, tervetulleeksi Miten perhe vastaanotetaan

toivottaminen Elonkierrossa, miten toivotetaan
tervetulleeksi?

4. askel Tarpeiden kartoitus Mité puistossa on tarjolla? Mista
|6ytyvat kahvila, wc ja muut tarpeelliset
toiminnot?

5. askel Palvelun tuottaminen, lisa- ja Lapsiperheen puistokdynnin lopputulos:

oheispalvelut onnistuiko esimerkiksi arjesta
irroittautuminen, viihtyivatko lapset,
|6ytyikd sopivasti tekemistd ja opittavaa?

6. askel Palvelun paattdminen Hyvaa kotimatkaa, toivottavasti
viihdyitte

7. askel Palaute Miten vierailu puistoon sujui? Mika oli

hyvaa, mista ei pidetty? Suosittelisitko
puistoa muille? Mit3 voisi puistossa
kehittaa?

Kuva 24. Esimerkki palvelupolusta karkealla tasolla esitettyna.

Uusien ratkaisujen ja toimintojen osalta tarkeaa on selvittaa, mita asiakas
oikeasti haluaa eika vain olettaa asiakkaan toiveita ja tarpeita. Kehittami-
sen tulee perustua kavijoilta ja asiakkailta saatuun faktatietoon eika vain
luuloihin ja oletuksiin. Palvelumuotoilu auttaa toimintojen kuvaamisessa
ja niiden kehittamisessa asiakaslahtdisiksi. Konseptoinnin on tarkoitus
tassa auttaa lIoytamaan parhaat ideat ja parhaita toteutusmalleja naille
ideoille. Konseptoinnin lopputuloksena tulisi olla tehokas ja toimiva to-
teutusmalli. Konseptoinnin ja palvelumuotoilun valilla ei ole kovin suurta
eroa, koska kumpikin kehittaa toimintaa samoja vaiheita hyvaksikayttaen.
Jatkuva kehittaminen ja parantaminen varmistavat konseptoinnin kilpai-
lukyvyn. Palvelumuotoilu on myds mahdollista nahda konseptisuunnitte-
lun osana, jossa suunnitellaan kokonaisuus, johon liittyvat materiaalit, ha-
luttu palvelukokonaisuus ja asiakkaan kokemus. (Rantanen, 2016, s. 35,
43) Konseptoinnissa on merkittdavaa muistaa viimeistella konsepti ja va-
rata konseptin rakentamiseen tarpeeksi aikaa. Konseptikehityksessa tulee
ottaa myo0s asiakkaat ja muut toimijat mukaan kehittamiseen ja kommu-
nikoida heidan kanssaan.

Kaikkea ei kuitenkaan tarvitse tehda valmiiksi heti, vaan asioita voidaan
kehittaa kokeilemalla. Prototyyppeja ja alustavia malleja Elonkierron esit-
telykohteista tai muista toiminnoista voi tehda pienelld panostuksella ja
mikali kohteesta saadaan kavijoilta positiivista palautetta, sitd voidaan
iteroida palautteen perusteella. Kynnysta tehda esimerkiksi uutta esitte-
lykohdetta tai uutta toimintoa ei pida paastaa liian korkeaksi vaan mata-
lalla kynnyksella tulisi tehda malleja ja prototyyppeja ja matalalla kynnyk-
selld ruohonjuuritasolta tulisi saada kerattya palautetta.
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5.5. Tarinallistaminen Elonkierrossa

Taman tyon luvussa 2.3.2. on esitelty tarinallistamista. Tiivistetysti tari-
nallistaminen on palvelun tekemista tai muotoilemista sen kayttajalle tai
kokijalle elamykselliseksi ja merkitykselliseksi kokemukseksi. Tarinallista-
misessa suunnitellaan palvelu tarinan muotoon. Tarina voi muodostaa ka-
vijdlle opettavaisen ja syvallisen kokemuksen, joka Elonkierron Ystavat
ry:n tavoitteena tulisi olla. Tarina voi rakentua koko puiston ymparille,
mutta ensin alkuun olisi ehka paras kokeilla tarinallistamista jossain yksit-
taisessa esittelykohteessa tai toiminnossa.

Tarinallistamisessa tavoitteena olisi luoda Elonkierron Ystavat ry:n arvoja
ja tarkeita merkityksia valittava vertauskuvallinen tarina, joka pohjautuu
aitoihin arvoihin ja tavoitellun kohderyhman tarpeisiin ja tyyliin. Tarinaa
tulee hyodyntaa, jotta asiakkaan kokemuksesta tulee elamys ja jotta ka-
vija voi saada paremman kokemuksen vierailustaan. Mikali tarinaa paady-
taan puistossa kayttamaan, sita tulisi myos hyddyntaa ainakin joltain osin
markkinoinnissa ja viestinndssa keinona. Tarinaan on myds mahdollista
viitata eri yhteyksissa. Tarinallistettuja vaihtoehtoja voisi pidemmalla ai-
kavalilla katsottuna tehda useisiin eri teemoihin liittyen ja puiston kehit-
tamisessa ja konseptoinnissa myds tarinallistaminen tulisi ottaa huomi-
oon, koska siihen olisi mahdollisuudet liittaa edelld mainittua markkinoin-
tia ja sita voitaisiin tehda tietyille asiakassegmenteille valituissa medi-
oissa.

Tarinat toimivat osana ihmisten arkea, vaikka moni ei sitd huomaakaan.
Tarina on kertomus, jossa yleensa on jokin opetus. Tarina voi myos olla
elamantarina, historiallinen kertomus tai viihteellinen kertomus. Tari-
nassa on selked rakenne. Siihen sisdltyvat alku, keskikohta ja loppu. Tari-
nassa on kronologisuutta ja se muodostaa yhtendisen tapahtumien sar-
jan. Tarinaan sisaltyy myos juonellisuutta, faktaa, fiktiota ja se vetoaa
tunteisiin, eri aisteihin ja heraa eloon aistien kautta. (Kalliomaki, 2014, ss.
22-23) Tarinoita on eri tyyppisia. Hiltusen ja Sipolan (2018, s. 10) mukaan
Helsingin yliopisto madrittelee organisaation tarinatyypeiksi syntytarinan,
arvotarinan, sankaritarinan, ammatillisen tarinan, johtajuustarinan, moti-
vointi- ja houkuttelutarinan, kokemustarinan, havainnollistamistarinan,
maineenpalautustarinan, tulevaisuustarinan, vaikeuksista voittoon- tari-
nan, viihdetarinan ja orientaatiotarinan. Syntytarinoissa kerrotaan esi-
merkiksi tuotteen, palvelun tai organisaation syntymisesta. Arvotarina
puolestaan pyrkii sitouttamaan organisaation arvoihin. Sankaritarinassa
puolestaan voitetaan vaikeudet ja vahvistetaan organisaatiota. Ammatilli-
nen tarina rakentaa myonteista mielikuvaa organisaatiosta, johtajuusta-
rina puolestaan nostaa esiin vahvoja johtajia ja innostaa hyvaan johtami-
seen. Motivointi- ja houkuttelutarina tutustuttaa organisaation etuihin ja
hyviin puoliin. Kokemustarina rakentaa brandia ja se on asiakkaiden ker-
toma, ei organisaation itsensd muodostama. Organisaation karsinytta
mainetta kohentamaan kehitellddn maineenpalautustarinoita. Vaikeuk-
sista voittoon-tarina opettaa toisten tekemien virheiden avulla ja samalla



95

vahvistaa empatiaa ja kohottaa yhteishenkea. Viihdetarina puolestaan on
humoristinen. Havainnollistamistarina esittelee faktojen avulla jonkin vai-
keasti ymmarrettavan asian. Tulevaisuustarinassa esitellaan visio tulevai-
suudesta ja haaveillaan siitd. Orientaatiotarinassa autetaan oppimaan ta-
voitteellisesti.

Elonkierron puistoon on mahdollista soveltaen tehda useitakin eri tari-
noita kayttaen hyvaksi ylla esiteltyja eri tyyppien tarinoita. Nakékulmaksi
voidaan ottaa historiallinen nakdkulma, jonka kautta tarinaa voidaan kul-
jettaa kohti nykyisyytta ja visioida lopuksi hieman tulevaisuuden nakymia-
kin. Tarina voi muodostua kasvin kehityksesta, josta esimerkkikasviksi voi-
daan ottaa harkapapu. Harkdapapu on vanha viljelykasvi, jota on viljelty
Suomessa arkeologisten lahteiden mukaan jo 600—700- luvulla jKr. (Ran-
takaulio, n.d.) Harkapapua viljelldan nykyaan paasaantoisesti eldinten re-
huksi. Harkapapu sopii kuitenkin erinomaisesti ihmisille ja se on vahitel-
len noussut uudestaan ihmisten tietoisuuteen ja ruokapoytiin. Harkapa-
vun varhaisista vaiheista voisi tehda tarinaan historiallisen ndkékulman,
josta lahdettaisiin eri vaiheiden kautta tulemaan kohti tulevaisuutta ja
niitd mahdollisuuksia, joita harkapavulla tulevaisuudessa voisi olla. Tari-
nan loppu voisi olla tuhkasta nouseminen ja uuteen suosioon ja kukois-
tukseen paatyminen. Toinen tarinallistettava kasvi voisi olla hamppu,
jonka osalta voitaisiin my0s esitelld historiaa kdysimateriaalina ja paatya
my0s tulevaisuuden ndakdkulmiin. Kumpikin mainituista kasveista nitou-
tuu hyvin Elonkierron Ystavat ry:n tematiikkaan ja niilta 16ytyy pitka histo-
ria ja paljon potentiaalia ja monia kdyttdmahdollisuuksia tulevaisuudessa.

Elonkierron tarinallistettu esittelykohde voisi rakentua myds hieman toi-
sin historiallisesta viitekehyksesta. Esittelykohteessa voisi olla mahdollista
tehda esimerkiksi jotain maatalousto6ita historiallisilla valineilla tai histori-
allisilla menetelmillad kuten saunavihtoja, lyhteita tai heindseipdita. Mo-
nelle kaupunkilaiselle ja muullekin se voisi olla jo elamys itsessaan. Esitte-
lykohteen tulisi olla siten tarinallistettu, ettei kohteessa tarvittaisi tyovoi-
maa muutoin kuin tarkistamaan kohteen kunto ajoittain. Mahdollinen
vaihtoehto voisi olla my0s historialliset paivat, joiden aikana puolestaan
opastettaisiin kavijoita perinteisiin maanviljelyn tyotapoihin kuten viikat-
teen kayttoon, kuhilailla kuivaukseen ja puintiin varstoilla. Teemapaiviin
voisi sisdltya esittelykierros tai opastettu kierros entisajan maalaismaise-
massa ja esimerkiksi Jokioisten kartanon miljodssa. Paivaan olisi myds
mahdollista sisallyttaa 1900-luvun alun tyyliin tehty lounas, joka sisaltaisi
ajan hengen mukaisia ruokalajeja, juomia ja lounaan osalta olisi ajateltu
myos rekvisiittaa ja miljoota.

Yksi vaihtoehto tarinallistamisen kohteeksi voisi olla menneisyyden vasta
kohta eli tulevaisuus. Elonkiertoon voisi rakentua tarinallistamisen avulla
kuva tulevaisuudesta esimerkiksi sadan vuoden paahan, jos ilmastokysy-
myksiin, kasvintuotannon, ruokajarjestelman ja kiertotalouden merkitta-
viin kysymyksiin ei saada vastausta. Tarinallistetussa kohteessa voisi olla
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esiteltyna maapallon oletettu tila ja toiminnallisina kohteina voisi olla te-
koadlyyn tai robotiikkaan liittyva tutustumiskohde. Vaihtoehtona on myds
vhdistda menneisyys ja tulevaisuus siten, ettd kummastakin olisi esittely-
kohde ja kavija saisi tehda ikdan kuin aikahypyn menneisyydesta tulevai-
suuteen. Kohteet voisivat heratelld sitd, miten nopeasti muutos yhteis-
kunnassa ja ihmiskunnassa on tapahtunut ja mita voisi viela olla tehta-
vissa tiettyjen muutosten hidastamiseksi.

Yhdistyksen on mahdollista havainnoida ja kehittaa puistoa tarinan kautta
ja luoda kavijoille merkityksellisia ja elamyksellisia palvelukokemuksia. Ta-
rinaa rakennetaan palveluymparistdon eli puistoon, mutta puistosta hae-
taan myos lahtdkohdat tarinalle. (Kalliomaki, 2014, s.132) Lisatyn todelli-
suuden mahdollisuudet puolestaan tulevat jatkossa muuttamaan tarinan
mahdollisuuksia audiovisuaalisen kerronnan keinojen noustessa kaytto-
kelpoisiksi niiden kehittyessa. Elonkierron puistossa edella mainituista ta-
rinatyypeista erityisesti puistoon sopisivat syntytarinat, arvotarinat, san-
karitarinat, havainnollistamistarinat, vaikeuksista voittoon- tarinat ja tule-
vaisuustarinat. Naita tarinatyyppeja olisi puistossa mahdollista myds yh-
distella keskenaan.

5.6. Vuosikello

Elonkiertoon ollaan suunnittelemassa ja rakentamassa vuosikellomallia,
joka nousi esille yhteiskunnallis- tieteellisen ohjausryhman ideointipai-
vissd. Tassa luvussa pohjustetaan ja ideoidaan vuosikellomallia hieman
lisda. Osa ajatuksista on ideointipaivista koottuja ja osa on jalostunut tata
tyota ja Elonkierron puiston tulevaisuutta visioidessa tdman opinnayte-
tyon tekijan toimesta. Vuosikellon avulla on mahdollista aikatauluttaa
vuoden kuluessa tapahtuvia toimintoja puiston ja sen takana toimivan yh-
distyksen nakékulmasta. Elonkierron Ystavat ry on saanut rahoitusta vuo-
sikellon kehittdmiseksi. Tassa esitelladn melko yleisella tasolla vuosikel-
loa, mutta vuosikellot olisi mahdollista tehdd myos esimerkiksi markki-
noinnista ja rahoituksesta. Vuosikellot ovat tyokaluja, joiden avulla toi-
mintaa voidaan suunnitella ja toiminnalle voidaan asettaa tavoitteita ja
toimenpiteitd, joiden avulla pyritdan paasemaan naihin asetettuihin ta-
voitteisiin. Vuosikello pitda kokonaisuuden hallinnassa ja muistuttaa
niista tulevista asioista, joihin tulee reagoida ja hoitaa ajallaan.

Vuosikellon rakentaminen on hyva aloittaa asettamalla tavoitteet. Tavoit-
teiden asettamisen jalkeen vuosikello toimii suunnittelutydkaluna ja tu-
kee kaytdannon tekemista. Vuosikellon on mahdollista tukea tavoitteiden
saavuttamista ja auttaa osaltaan tavoitteisiin paasemista. Vuosikellosta
on nahtadvissa myods toiminnan kokonaisuus eika vain pienia paloja siita.
Nama pienet palat kuitenkin johtavat toimintaa kohti pdamaaraa ja ta-
voitteita eli kokonaisuutta. Vuosikelloa on pitkin vuotta mahdollista tar-
kentaa suunnitelmien tarkentuessa ja kehittyessa.
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Tahan asti toimintaa puistossa on ollut Iahinna vain kesdakuukausina.
Elonkierron Ystavat ry yhdistyksena ei kuitenkaan pysty toimimaan niin
ettd se on karjistetysti esimerkiksi kahdeksan kuukautta vuodesta toimi-
matta ja nelja kuukautta tehdaan toita vapaaehtoisvoimin yota paivaa.
Tuloja, markkinointia ja tietoisuutta asioista ja yhdistyksesta pitda saada
jaettua tasaisesti ympari vuoden. Tama aiheuttaa suuria haasteita ja
muutamana ensimmaisena vuotena toita vuosikellon rytmityksen ja to-
teutuksen kanssa jouduttaneen tekemaan paljon, mutta kun saadaan
kohderyhmille sisdistettya ajatus ymparivuotisuudesta, tyotaakka helpot-
tuu osaltaan kuten myos tietyn jarjestamisrutiinin saavuttamisen myoéta.

Talvikuukausina yhdistyksen olisi mahdollista jarjestaa erilaisia tilaisuuk-
sia erityisesti sidosryhmille, yhteistyokumppaneille ja yrityskumppaneille.
Talviaika olisi my0s seuraavien kesdkausien tukijoiden ja yhteistydkump-
paneiden hankinta-aikaa. Talvella olisi aikaa myds tehda katsaus mennee-
seen kauteen kavijamaarien, medianakyvyyden, talouden ja asiakastyyty-
vaisyyden osalta. Katsaus olisi mahdollista toteuttaa joko yhdistyksen si-
salla tai menneen kesdakauden toimijoiden kesken. Talvikaudella olisi
myo6s mahdollista pitaa yhdistysten jasenten, vapaaehtoisten talkoolais-
ten ja muiden Elonkierron tukemisesta kiinnostuneiden sitouttamistilai-
suuksia. Talvella voisi my0s jarjestda kavijoille aktiviteetteja kuten talvilin-
tubongausta ja esimerkiksi joulumarkkinoita, itsendisyyspadivan juhlia,
joulurauhan julistusta, talviriehaa tai laskiaistapahtumaa. Mikali eteldisen
Suomen talviin jatkossa tulee sisaltymaan lunta siten, etta hiihtolatuja on
mahdollista tehda, erilaisia laturetkia peltomaisemissa olisi myos mahdol-
lista jarjestaa.

Alkukevaasta puolestaan olisi mahdollista jarjestaa tulevan kesan suunni-
telmien julkistuspdiva tai julkistustapahtuma eli silloin voitaisiin julkaista
merkittavimmat tapahtumat, yhteistydkumppanit ja esitelld muita tar-
keitd, tulossa olevia asioita. Alkukevadseen sopisi myos talvivaurioiden
korjaustalkoopadiva. Kesa on puiston kiireisinta aikaa ja silloin ei ehdita
eika ole ehkd muutoinkaan realistista tehda suunnittelua eika kayttaa re-
sursseja muuhun kuin puiston esittelykunnossa pitdmiseen, eldinten hoi-
tamiseen ja aiemmin suunniteltujen tapahtumien ja tilaisuuksien, leiri-
koulujen ja muiden jarjestamiseen. Syksylla puolestaan olisi mahdollista
pitaa talvikauteen varautumiseen liittyen kaikille avoimia talkoita. Loppu-
vuonna olisi mahdollista jarjestaa erilaisia luentoja. Loppuvuoteen sijoit-
tuisi myos palautteiden yhteenveto ja kesakauden arviointi, jotta alku-
vuodesta olisi mahdollista suunnitella, miten toimintaa olisi mahdollista
parantaa ja kehittaa.

Yleisesti ottaen erityisesti yrityksiltd saadun markkinointirahan kaytto-
kohteita tulisi avata mahdollisille sijoittajille. Lisaksi jos yritys antaa rahaa
markkinointiin, sen tulee saada siita jotain hyotya. Nain ollen tulisikin jar-
jestda yhteistydkumppaneille ja yhteistyoyrityksille yhteisia tilaisuuksia,
joissa kaydaan erilaisia asioita lapi. Yksi tilaisuus voisi olla vuosittain tam-
mikuussa ja tilaisuudessa kaytaisiin [api katsaus edelliseen vuoteen sen
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osalta, miten paljon kavijoita on ollut, miltd budjetointi ja siind pysyminen
ndyttaa ja minkalaista medianadkyvyytta saatiin. Lisaksi olisi tarkeda ottaa
esille tyytyvaisyys: miten tyytyvaisia kavijat, talkoolaiset ja yhteistyo-
kumppanit, kunta, yhdistyksen hallitus ja tyéntekijat ovat menneeseen
kauteen. Palautteen analysointi ja lapikdynti on tarkeaa, jotta toimintaa
ja tapoja voidaan kehittda seuraavaa sesonkia ja yhteistyon jatkumista
ajatellen.

Vuosikello tulisi suunnitella hyvissa ajoin etukateen ja siihen tulisi saada
maariteltyd mahdollisimman tarkasti eri tapahtumien ja muiden toimin-
tojen ajankohdat, jotta toimintoja ja tapahtumia olisi helpompi markki-
noida, tuoda yhteistyokumppaneiden ja kavijoiden tietoisuuteen kuin
my06s saada paivat varattua mahdollisten talkoolaisten kalentereista.
Vuosikelloa on myds pystyttava muokkaamaan tarvittaessa joustavasti
seuraavan kauden varalle, mikali muokkaustarvetta tai palautetta toimin-
nasta on saatu ja palautteen tai kdytannon huomioiden perusteella kel-
lolle on muokkaustarvetta. Vuosikello mahdollistaa toiminnan paalinjojen
hahmotuksia, mutta myos tiettyjen vuosittain toistuvien tapahtumapai-
vien madrittelyn.

Markkinointi

Markkinointi on ajattelutapa ja johtamisprosessi, jonka tehtdavana on tun-
nistaa, ennakoida ja tyydyttaa organisaatiolle tarkeiden sidosryhmien tar-
peet ja tehda se niin, ettd ndin tuetaan organisaation keskeisten tavoittei-
den toteutumista (Vuokko, 2004, s. 38). Elonkierron markkinoinnin nyky-
tila on valitettava. Yhdistykselta puuttuu kirjallinen markkinointisuunni-
telma ja markkinointi on ollut toissijaisena asiana muiden, merkittavim-
pien asioiden mennessa ohi tarkeysjarjestyksessa uuden yhdistyksen al-
kutaipaleella. Elonkierron Ystavat ry:n tarkoitus on jatkossa kasvattaa
Elonkierron toiminnan volyymia ja se aiheuttaa myds paineita markki-
noinnin hallitulle hoidolle. Vireilld ja suunnitelmissa on myos yhteisia
markkinointihankkeita eri yhteistyokumppaneiden kanssa.

Markkinoinnin nykytilan osalta voidaan todeta, etta Elonkierron puistolla
on omat internet-sivut, jotka ovat Elonkierron Ystavat ry:n toteuttamat ja
yllapitamat. Elonkierron Ystavat ry:lla on Facebookissa ja Instagramissa
tilit ja tileilla on paljon seuraajia ja niihin tulee erilaisia paivityksia tasai-
seen tahtiin painottuen kuitenkin kesasesonkiin. Elonkierron Ystavat ry:n
internet-sivut ovat vain suomenkieliset. Luonnonvarakeskuksen internet-
sivuilla Elonkierto on myds vierailukohdeluettelossa ja sille on esittelysi-
vunsa sielld. Luonnonvarakeskuksen Elonkiertoa koskevalla sivulla tode-
taan puiston vetovastuun siirtyneen Luonnonvarakeskukselta Elonkierron
Ystavat ry:lle ja sivulla on linkki Elonkierron Ystavat ry:n internet-sivulle.
Luonnonvarakeskuksen Elonkierto- internetsivu on myds englanninkieli-
sena ja ruotsinkielisena luettavissa. Muina taman hetkisia markkinointi-
keinoja ovat valtatie 10:n varressa Jokioisten liittyman lahist6lla olevat
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isot tienvarsimainokset puistosta. Kevaisin ilmestyvissa lahiseudun mat-
kailuoppaissa ja kesatapahtumamainoslehtisissa on myds perinteisesti ol-
lut Elonkierron puiston mainos, jossa on lyhyesti esitelty puistoa ja ker-
rottu muun muassa kahvilan aukioloajat sekd mainostettu kesan paata-
pahtumia. Voidaan todeta, ettad suhteellisen pienelld rahallisella ja mark-
kinoinnillisella panostuksella on saatu melko suuri kdvijamaara puistoon,
mutta mika olisikaan kavijamaara, kun puistoa olisi mahdollista mainos-
taa ja markkinoida isommalla volyymilla ja esimerkiksi kohdennetusti seg-
mentoiduille asiakkaille ympari Etela-Suomen? Aloittavalla yhdistyksella
ei kuitenkaan ole mahdollisuutta suuriin taloudellisiin panostuksiin asian
tiimoilta, mutta ilman suuria taloudellisia panostuksia on myos mahdol-
lista saada paljon aikaan.

Elonkierron puistossa kaikki toiminta on tahan mennessa painottunut ke-
saaikaan. Jatkossa olisi tarkoitus lisata ymparivuotisuutta ja saada kavi-
joita myos talviaikaan joko paikalle tai osallistumaan virtuaalisesti. Elon-
kierron Ystavat ry:n tavoite on toimia tulevaisuudessa erilaisten yhteis-
tyokumppaneiden ja muiden toimijoiden alustana erilaisille toiminnoille
ja Elonkierto tavoittelee pysyvaa yhteistydverkostoa tukemaan ja kehitta-
maan yhdessa toimintaa. Markkinointia tuleekin suunnata seka kavijoille
ettd mahdollisille yhteistydkumppaneille ja sponsoreille. Markkinoinnin
tehtavana on kytkea organisaatio sen ulkoisiin sidosryhmiin, seka nykyi-
siin etta tavoiteltaviin. Markkinointia ajatellessa tulee huomioida se, mil-
laisia tarpeita ja tavoitteita yhdistykselld on ja voidaanko ndma saavuttaa
markkinoinnin keinoin vai jollakin aivan muulla tavalla. (Vuokko, 2004, s.
14).

Markkinoinnin tavoite

Elonkierron luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuiston keskeisinta te-
matiikkaa ja sen pohjalta rakentuvaa, Elonkierron esittelytoimintaan liit-
tyvaa ja sita hyodyntavaa, toiminta-alustan mahdollistavaa yhteiskunnal-
lista vuorovaikutusta ja yritysyhteistyota on tarkoituksenmukaista mark-
kinointisuunnitelman avulla Iahtea tyostamaan eteenpdin. Markkinoinnin
kohderyhmia eivat ole vain halutut kadvijaryhmat, vaan markkinointia tu-
lee kohdistaa myds mahdollisille ja nykyisille yhteistydkumppaneille. Eri-
tyisen tarkeda on hyvien yhteistydkumppanien saaminen. Elonkierron
puiston etuna yhteistydkumppaneiden suhteen on se, etta Elonkierto on
paikallisesti tunnettu kohde, jolla on hyva maine. Markkinointia pitaa kui-
tenkin suunnata aktiivisesti myos yhteistyékumppaneiden suuntaan sen
sijaan, ettd odotettaisiin yhteistydkumppaneiden ottavan itse yhteytta.
Paikallisten yhteistyokumppaneiden avulla on mahdollista saada paljon
aikaan, mutta katse tulisi kohdistaa myds muihin kuin paikallisiin yhteis-
tyokumppaneihin. Yhteistydssa on voimaa, mutta joskus ei riita vain
pelkka alueellinen voima vaan tarvitaan suurempia, kansallisen tason voi-
mia. Kansallisella tasolla Suomessa on useita yrityksia ja organisaatioita,
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joihin pitdisi kohdentaa markkinointia ja saada naista organisaatioista yh-
teistydkumppaneita Elonkierron Ystavat ry:lle tai Elonkierron alustan
kayttajia.

Elonkierron Ystavat ry:n kaltaisten voittoa tuottamattomien organisaa-
tioiden toiminnan painotus on yleensa missiossa eli minka vuoksi ja mita
kohderyhmaa varten toimintaa harjoitetaan. Taman mission toteuttami-
nen vaatii panostuksia organisaatiossa monilta sidosryhmilta, kuten
muun muassa jasenmaksuja, tukijoiden lahjoituksia, asiakkaiden ostoja
tai lahjoituksia ja yhteistyokumppaneiden erilaisia panoksia toimintaan.
Nama eivat kuitenkaan riita vaan lisdksi tarvitaan pyrkimysta saada ai-
kaan, yllapitaa ja lisata panoksia. (Vuokko, 2004, s. 14). Elonkierron Ysta-
vat ry:n markkinoinnin tavoitteeksi voisi asettaa esimerkiksi tunnettuu-
den lisdaamisen, kavijamaaran kasvattamisen ja yhteistyokumppanien ja
sponsorien kanssa tehtdvan yhteistyon lisadamisen. Huomioon otettavaa
on, etta kun asetetaan tavoitteita, niita tulee myo6s seurata ja seurantaan
tulisi kehittaa tavoitteet seka jonkinlaiset mittarit, mutta niita ei tassa
opinnadytetydssa kasitella.

Markkinoinnin voidaan katsoa kattavan koko yhdistyksen toiminnan.
Markkinoinnin tavoite on asiakas, mutta se on samalla myo6s toiminnan
lopputulos. Sidosryhmasuhteet puolestaan ovat yhdistyksen kannalta tar-
keita ja erityisen vaalimisen arvoisia. Elonkierron Ystavat ry:n on kuiten-
kin tarkea tietda, mika on eri sidosryhmien arvo toiminnalle ja taloudelle
ja sen mukaisesti arvioida, kohdellaanko kaikkia sidosryhmia niiden arvon
mukaisesti vai samalla tavalla mahdollisista eri suuruisista panostuksista
rilppumatta. Elonkierron Ystavat ry ei suoranaisesti saa vastinetta siita,
mitd enemman asiakkaita kay puistossa, koska sisaanpadasymaksua ei ole.
Elinehto toiminnalle olisikin saada tukijoita, yhteistydkumppaneita, erilai-
sia sidosryhmia ja sponsoreita, jotka tukisivat toimintaa ja vastineeksi sai-
sivat muun muassa omalle toiminnalleen positiivista mainosta Elonkier-
rossa. Tama edellyttda kuitenkin sitd, ettd yhdistyksen tulee tunnistaa,
ennakoida ja tyydyttaa itselleen tarkeiden sidosryhmien tarpeet ja tehda
se niin, ettd samalla voidaan tukea yhdistyksen ja sidosryhmien keskeis-
ten tavoitteiden toteutumista.

Eri sidosryhmille ja kavijoille halutaan valittaa tietoa puistosta ja sen tar-
jonnasta mutta myos suostutella ja houkutella, aikaansaada positiivisia
mielikuvia kohteesta. Markkinoinnin tavoitteena on siis myo6s pyrkia va-
hentamaan tai poistamaan esteina olevia ongelmia kuten tunnettuuson-
gelmia ja mielikuvaongelmia. Jos potentiaaliset kavijat ja asiakkaat eivat
tieda puistosta, ei kavijoiden ja yhteistydkumppaneiden maara voi kas-
vaa. (Vuokko, 2003, ss. 18—19) Markkinoinnin yksi tavoite on myos jattaa
asiakkaaseen, potentiaaliseen kavijaan tai yhteistydkumppaniin muisti-
jalki. Jos puiston markkinoinnin tuloksena puisto ei jaa kenenkaan mie-
leen, uusia kavijoita tai kumppaneita ei saavuteta. Mikali puisto jaa mie-
leen, on potentiaalinen mahdollisuus saada muistajasta hyotya puistolle.
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Markkinoinnissa merkittavaa on tunnistaa ja tuntea kohdeyleisd. Kun tie-
detdan, mista kanavista ja miten asiakkaat ja potentiaaliset kavijat voi-
daan tavoittaa, on markkinoinnin suunnittelu helpompaa. Markkinointi
tulee suunnitella haluttu asiakassegmentti, sen omaamat mieltymykset ja
ostoskayttaytyminen mielessa. Kilpailua kdayddaan kohderyhman ajasta, re-
sursseista ja ajatuksista.

Markkinoinnin suunnittelu

Markkinoinnin suunnittelun pohjana tulee olla asiakaslahtdinen strategi-
nen pohdinta, joka heijastuu kaikkiin markkinoinnin osa-alueisiin. Markki-
noinnin suunnitteluprosessi kasittaa organisaation markkinamahdolli-
suuksien tunnistamisen, resurssien allokoinnin seka itse markkinointi-
suunnitelman laatimisen. (Lehtinen & Niinimaki, 2005, s. 61) Markkinoin-
tisuunnitelman tausta-aineistona on kaytetty Elonkierron Ystavat ry:n yh-
teiskunnallis- tieteellisen ohjausryhman tuottamaa strategista aineistoa.
Markkinointisuunnitelman laadinta kdaynnistettiin analysoimalla kavijoita
markkinointiryhman toimesta. Elonkierrolla on hyva maine nykyisten ka-
vijoiden ja erityisesti lapsiperheiden keskuudessa ja sen asema on kilpai-
lullisesti turvattu puiston ollessa ainoa lahialueen ilmainen kohde. Haas-
teita syntyy kohteen ilmaisuudesta, jolloin rahaa markkinointiin on niu-
kasti ainakin uuden konseptin ensimmaisina vuosina.

Suunnittelemalla markkinointia voidaan osaltaan varautua tulevaisuu-
teen. Varautumisella pyritdan siihen, etta tiedostettaisiin, mita organisaa-
tion tulisi tehd3, jotta se voisi selvita tulevaisuudesta mahdollisimman hy-
vin. Markkinoinnin suunnittelu on siis varautumista tulevaisuuteen ja vai-
kuttamista siihen, miten organisaatio toimisi parhaalla mahdollisella ta-
valla ja miten se saa my6s sidosryhmansa ja sidosryhmayhteistyonsa toi-
mimaan. Markkinoinnin suunnittelun eduiksi voidaan katsoa toiminnan
koordinoinnin, kohdistamisen ja priorisoinnin helpottuminen, aikataulu-
jen suunnittelun ja organisaation viestinnan helpottuminen ja tarvittavien
markkinointikehitystoimenpiteiden tunnistaminen, muutoksiin valmistau-
tuminen ja organisaation mission sailyttaminen. (Vuokko, 2004, ss. 115—
116)

Markkinoinnissa on oleellista tiedostaa, mita yhdistys tarjoaa ja mille koh-
deryhmalle. Markkinoinnin suunnittelu tulee nain ollen aloittaa maaritte-
lemalla tavoitellut hyodyt ja arvot, joita tavoitellaan tai pyritdan saamaan
aikaan. Naiden lisaksi tulee miettia, mille kohderyhmalle toiminta on tar-
koitettu. Yhdistyksen arvojen valinnan jalkeen maaritellaan kohderyhmat
ja se, mita kohderyhmille tarjotaan. Taman jalkeen yhdistyksen tulee toi-
mia siten, etta toimintaa kehitetaan valittujen arvojen nakdkulmasta si-
ten, etta arvot on mahdollista saavuttaa ja aikaansaada. Valitulle kohde-
ryhmalle viestitdan taman jalkeen siten, etta yhdistyksen valitsema ja sen
tuottama arvo kay ilmi. (Vuokko, 2004, ss. 133-138)
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Eri kohderyhmille on hyva suunnitella erilaisia kohdistettuja markkinointi-
toimenpiteita. Ideaalitilanne olisi se, ettd sanan "Elonkierto” kuuleminen
saisi kuulijassa mahdollisimman positiivisen tunteen syntymaan. On hyva,
jos puistosta pidetdaan, mutta pitkalla aikavalilld voittajiksi nousevat ne,
joihin suhtaudutaan intohimoisesti. Kdytannon tavoitteena siis pitaisi olla,
ei enempaa eikd vahempaa kuin rakkaussuhde puiston ja kavijan valilla.
Elonkierron puiston kehittamisenkin kannalta on mielenkiintoinen ja in-
nostava kysymys se, ettda miten saadaan kavija rakastumaan paikkaan?
Toisena kysymyksena voidaan miettia sita, miten kavija saadaan tule-
maan uudelleen? Enta miten kavija saadaan suosittelemaan puistoa
muille?

Markkinoinnissa on tarkeaa tehda ensin selvaksi mihin tarpeisiin tuotteet
ja palvelut vastaavat ja vasta sen jalkeen siirtaa ajatukset esimerkiksi
Elonkierron puiston brandin rakentamiseen, markkinointiin ja markki-
noinnin kanavavalintaan. Kavijéita ohjaavat motiivit, arvot ja asenteet tu-
lee ottaa huomioon markkinointia suunnitellessa ja toteutettaessa. Elon-
kierron puiston tulisi pystya luomaan ainutlaatuisia ja odotukset ylittavia
elamyksia eika vain pelkastaan pyrkia vastaamaan kavijan odotuksiin.

Ensimmainen tehtdava markkinointiin liittyen olisi kunnollisen kirjallisen
markkinointisuunnitelman laatiminen. Suunnitelman pohjaksi tulisi aset-
taa asiakaslahtdinen strateginen pohdinta, joka olisi koko suunnitelman
lahtokohta. Markkinointisuunnitelma on tarked mekanismi, joka Elonkier-
ron Ystavat ry:lla tulisi olla kdytettdvissaan. Suunnitelmassa pitaa olla tar-
peeksi pitka aikavali. Suunnitelman on mahdollista johtaa yhdistyksen te-
hokkaaseen voimavarojen kohdistamiseen. Yhdistykselld on my6s erilaisia
tuotteistamisen ja markkinoinnin mahdollisuuksia ja ne edellyttavat eri-
laista suunnittelua: uusien esittelykohteiden lanseeraus vaatii esimerkiksi
erilaista markkinointia verrattuna pidempaan jo nahtavissa ja tutkitta-
vissa olleeseen kohteeseen. Elonkierron Ystavat ry:n on myos mahdollista
markkinoida asiantuntijapalveluita, jotka perustuvat asiantuntijoiden
osaamiseen. Yhdistyksen sisalla toki tulisi ensin maaritella minkalaisia
ndama asiantuntijapalvelut olisivat ja miten niita voisi olla saatavilla ennen
kuin voidaan alkaa miettia, miten niita voidaan tarjota muille ja miten
niita voitaisiin markkinoida. Elonkierron markkinointivaltteina voidaan pi-
taa asioita ja ilmioita, jotka ovat juuri nyt pinnalla ja jotka kiinnostavat ih-
misid, kuten ilmastonmuutos, hiilineutraalisuus, biotalous ja innovatiivi-
set ruokajarjestelmat. Naita tulisi osata hyédyntaa riittavasti ja tarpeeksi
mielenkiintoisella tavalla.

Markkinointisuunnitelmaa tehdessa merkityksellistd on pohtia, millaisia
asiakkaita tavoitellaan millakin markkinointikeinolla. Yhdistys toimii seka
kehittdjana etta toteuttajana ja tama tulee huomioida myoés suunnitte-
lussa. Puiston palveluiden osalta on huomioitava se, etta osa palveluista
tuotetaan mahdollisesti jatkossakin itse ja osan tuottavat esimerkiksi yh-
teistydkumppanit ja ndiden osalta tulee selvittaa, kuka markkinoi mitakin
palvelua tai toimintaa. Pitkdn aikavalin suunnitelmaa tehtdessa on myds
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panostettava tulevaisuuden suunnitteluun ja miettid, miten kauan puisto
aikoo olla olemassa, ja mitka ovat sen kasvumahdollisuudet ja uudistu-
mismahdollisuudet. Puiston kilpailueduksi voidaan katsoa kansallisesti ja
kansainvalisesti korkeatasoinen erikoisosaaminen, joka on vaatinut kor-
keatasoista koulutusta ja osaamista.

Markkinointisuunnitelman pohja

* Perustiedot yhdistyksesta ja toiminnasta
* Kilpailutilanne?

Lahtokohta: Katsaus nykytilanteeseen * Mitd tarjotaan asiakkaille?
* Keitd ovat asiakkaat ja sidosryhmat?

* Toimintaymparistd
* Kohderyhma-analyysi
Nykytilan analysointi + Kilpailuedut?
* Hyddyt ja lisdarvot asiakkaille ja
yhteistydkumppaneille?

* Markkinoinnin strategia
Strategian ja tavoitteiden maarittely * Yhdistyksen tai puiston asemointi
markkinoille
* Markkinoinnin tavoitteet

Toimintasuunnitelma ja toimenpiteet * Palvelustrategia ja tavoiteltu laatutaso
Markkinointikeinot » Markkinointikanavien valinta
Viestinta * Suunnitelma tiedottamisesta

+ Markkinointikanavat ja toimenpiteet niissa

Seuranta, arviointi ja kehittdminen * Kehittdmisehdotukset

Kuva 25. Markkinointisuunnitelman pohja.

Markkinointikeinot

Elonkierron puistoa olisi mahdollista markkinoinnillisesti maaseudun Heu-
rekana. Heureka nimena viittaa vantaalaiseen tiedekeskukseen, toisaalta
taas kreikankieliseen huudahdukseen, joka kuvaa iloa uudesta keksin-
nosta tai I16ydosta. Kumpi tahansa mielikuva Elonkierrosta tulisikin asiak-
kaalle mieleen, on hyva asia. Puistossa on maatalouden tutkimusta ja sii-
hen liittyvaa tiedetta esilla helposti ymmarrettavassa ja tutkittavassa ja
kasin kosketeltavassa muodossa. Olisi hienoa, jos kavijat saisivat paikasta
iloa, 16ytadisivat tai oppisivat uutta ja kiinnostuisivat esilla olevista tee-
moista ja asioista.

Markkinointikeinoja on monenlaisia. Seuraavassa esitellaan lyhyt katsaus
niihin keinoihin, joilla on mahdollista potentiaalia Elonkierron Ystadvat ry:n
kannalta merkittavimmiksi markkinointikeinoiksi tassa vaiheessa toimin-
taa.

Sosiaalinen media
Sosiaalinen media on tullut uudeksi viestintakeinoksi kavijoiden ja yhteis-
tyokumppaneiden suuntaan, mutta viestinnan perusasiat eivat ole muut-
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tuneet. Sosiaalinen media on luonut uusia mahdollisuuksia ja tapoja vies-
tid ja olla vuorovaikutuksissa. Sosiaalinen media on oikein kaytettyna
erinomainen markkinointikeino tarjoten muun muassa mahdollisuuksia
syventaad yhdistyksen kuluttajaymmarrysta ja auttaa tunnistamaan pa-
remmin kohderyhmien tarpeita ja motiiveja. Sosiaalinen media on kuiten-
kin pirstoutunut moniin eri kanaviin, kuten Facebookin, Instagramiin,
Twitteriin ja erilaisiin videoiden jakopalveluihin. Elonkierron Ystavat ry:n
on mietittdva, missa sosiaalisen median kanavissa tulisi olla, mita niissa
pyritadn saavuttamaan ja miten tavoitteiden saavuttamista voisi mitata.
On myos ratkaistava, pyritdaanko sosiaalisen median kanavissa ensisijai-
sesti viestimaan ajankohtaisista asioista, ohjaamaan kavijaliikennetta yh-
distyksen kotisivuille vai viihtymaan mahdollisimman pitkia aikoja. Sosiaa-
lisen median kanavista tulee miettia myos, ovatko ne palautekanavia,
joissa kuluttaja voi nopeasti saada neuvoja ja vastauksia kysymyksiinsa.
Tavoitteiden asettamisen jalkeen tulisi myds huomioida, kenen vastuulla
sosiaalisen median tekemisen onnistumisen analysointi ja tiedon viemi-
nen eteenpdin on.

Tarkeda on myods miettid, missa kaikissa sosiaalisen median kanavissa
viestitdan ja miten sosiaalisen median viestinta suhteutuu sisalléltaan ja
ajoitukseltaan esimerkiksi kotisivujen pdivitystahtiin tai uutiskirjeiden la-
hettdmiseen. On tarkea tietda, mitd kohderyhmaa tavoittelee missakin
sosiaalisen median kanavassa, jotta pystyy puhuttelemaan kohderyhmaa
oikealla tavalla tarkoituksena siis paattaa minkalainen viestinnan savy
olisi toimivin. Sosiaalisen median kanavien viestinnan tulee olla jatkuvaa,
sisalloltaan relevanttia ja savyltaan tahtdimessa olevaa kohderyhmaa pu-
huttelevaa. Yhdistykseltad saatetaan vaatia resursseja ja hyvaa sosiaalisen
median strategiaa, mikali kohderyhmat ja yhteistyokumppanit odottavat
esimerkiksi erilaisiin keskusteluihin osallistumista seka kommentointia.
Sosiaalisen median tekemisen tulisi olla luontevaa ja jatkuvaa, osa toimin-
takulttuuria yhdistyksessa.

Sosiaalisen median kanavista esimerkiksi Facebookiin sopivia paivitettavia
asioita voisivat olla houkuttelevat kuvat kuten myds eri puolille Elonkier-
toa opastaminen ja omaan havainnointiin ja eldmysten kokemiseen kan-
nustaminen, kesdakahvilan aukioloajoista tiedottaminen, tapahtumista ja
luennoista tiedottaminen, tunnelman vélittdminen seka kiinnostavien si-
saltojen tarjoaminen. Erityisesti Facebookissa yhdistyksen pitaisi pystya
keskustelemaan asiakkaiden kanssa. Yhdistyksella tulisi olla strategia Fa-
cebookissa olemiseen. Strategian tulisi vastata ainakin kysymyksiin: mita,
miksi ja miten? Toisin sanoen mita sisaltoja jaetaan, mita asiakkaat halua-
vat lukea ja miksi olemme tekemassa tallaista paivitysta. Kysymyksiin ja
kommentteihin pitdisi pystya vastaamaan ja negatiiviseenkin palauttee-
seen pitdisi osata reagoida ja kasitella sitd. Facebook ja muutkin sosiaali-
sen median alustat ovat hyva tapa kommunikoida kuluttajan kanssa
mutta myos aktivoida heitd. Aktivointi toki vaatii resursseja, mutta se toi-
saalta maksanee itsensa takaisin. Aktiivinen sisdllontuotanto myds lisaa
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tykkaajien maaraa toisin kuin se, etta sivulle ei tule sdanndllisesti paivi-
tyksia ja seuraajien mielenkiinto pahimmassa tapauksessa laskisi sen joh-
dosta.

Sosiaalisen median kanavista Facebookissa on myés mahdollisuus koh-
dennettuihin mainoksiin. Sosiaaliseen mediaan tulee luoda sisaltdja ja
varmistaa etta tykkaaja saa sita mita haluaa. Sivulle tulee luoda aktiivi-
sesti sisdltdja: tehda videoita ja kuvata vaikka eldinten ruokintaa. Padasia
on, etta sisaltéja luodaan ja erityisesti niitd, joita ei muualta saa. Sosiaali-
sessa mediassa tulisi myos olla avoin: ei saa sensuroida, vastataan asialli-
sesti ja palvellaan asiakasta. Paivityksia on myds mahdollista ajastaa,
koska niiden ajankohdalla on valia.

Facebookin lisaksi muita Elonkierron Ystavat ry:lle merkittavia sosiaalisen
median palveluita ovat Twitter, jota voisi kdyttaa asiantuntijakanavana
erilaisten artikkeleiden ja tutkimuksen julkaisuun ja Instagram kuvien ja-
kamiseen. Pinterest ja muutamat muut palvelut ovat myds kayttokelpoi-
sia, mutta tassa tulee mietittavaksi resurssit ja se, etta jos on joka medi-
assa, ehtiiko niista huolehtia ja paivittaa kunnolla vai keskittyykdé muuta-
maan mediaan ja panostaa niihin kunnolla.

Yksi mainitsemisen arvoinen sosiaalisen median kanava on myds videoi-
den jakopalvelu Youtube. Youtubessa ei kuitenkaan riita, etta sinne lada-
taan video. Jos haluaa videolle katsojia, se olisi hyva nimeta nasevasti. Vi-
deo on usein myos tylsa ilman daniraitaa. Elonkierron Ystavat ry voisi jar-
jestda jonkinlaisia kilpailuja, esimerkiksi nuorille suunnatun videokilpai-
lun, jossa paras Elonkiertoon liittyvan videon tekija palkittaisiin esimer-
kiksi saunaillalla Elonkierron saunalla. Sauna ei ole vapaassa eika julki-
sessa kaytossa ja se voisi motivoida osallistujia ja ylipdansa saada enem-
man ihmisia osallistumaan moneen muuhunkin ollessaan kilpailupalkin-
tona.

Jokaisen Elonkierron Ystavat ry:n toimijan ja muiden toimintaan osallisten
tulisi kdyttaa myos omia sosiaalisen median kanaviaan kehumiseen ja
mainostamiseen. Elonkierron sosiaalisen median ryhmiin tai kanaviin si-
toutunut henkild tulee saada kokemaan ryhma omakseen. Hanet tulee
saada ylpedksi ryhman jasenyydesta ja hanen tulee tohtia kertoa se
muille. Erilaiset livelahetykset voisivat myds olla sosiaalisen median kana-
vissa mahdollisia toteuttaa. Liveldhetys voisi ndyttaa livekuvaa paikalta,
jossa asuu tai vierailee joku tietty eldin ainakin ajoittain. Livelahetyksen
avulla on mahdollisuus parantaa tietoisuutta kyseisesta eldimesta.

Muut markkinointikeinot

Elonkierron Ystavat ry haluaa painottaa kaikessa toiminnassaan asiakas-
[ahtoisyytta ja [ahted toiminnan ja markkinoinnin suunnittelussa siita,
mitka ovat kohderyhmien tarpeet. Yhdistyksen jatkuvan kehittdmisen
kohteina ovat toiminta mutta jatkossa toivottavasti myos markkinointi ja
mainonta. Markkinoille tulisi tehda oma toimintastrategiansa, jossa myds
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tavoitteet on maaritelty selkedsti. Markkinointikeinoja on paljon, mutta
seuraavassa esitellaan lyhyesti muutama, jotka sopivat Elonkierron Ysta-
vat ry:n nykytilanteeseen.

Lehdistotiedote

Yksi markkinointivayla on tiedotteen tekeminen. Tiedottamisen

taustalla tulisi olla oletus, etta viesti kiinnostaa kohderyhmaa eli |lahinna
toimittajia. Tiedotteet kuitenkin harvoin herattavat suurta kiinnostusta.
Nain ollen, jos yhdistys tekee tiedotteen, sen tulee erottua massasta eli
lahtokohtana tulisi olla uutinen, joka ansaitsee laajemman yleison huo-
miota. Tiedotteen tulisi kuitenkin olla Iyhyt ja ytimekas, asiallinen mutta
riittavan uutiskarjen sisaltava. Mediasuhteiden luominen on yhdistykselle
tarkeda, jotta se saa medianakyvyytta tarpeeksi paikallislehdissa ja mie-
lelldaan myds suuremmissa valtakunnan tason medioissa.

Myyntiesitys

Myyntiesitys on tiivistetty esitys asiakaslupauksesta ja palvelun sisallosta.
Myyntiesitys esittelee palvelun ja kertoo, miksi se on asiakkaalle kokemi-
sen arvoinen. Myyntiesityksen tulee herattaa mielenkiintoa Elonkiertoa
kohtaan ja synnyttaa luottamusta palveluntarjoajaa eli yhdistysta koh-
taan. Myyntiesitys on argumentti, jonka tulee mahdollisimman tehok-
kaasti poistaa mahdolliset esteet ja herattaa asiakkaassa halu saapua pai-
kalle. Myyntiesityksen kdyttokohteita ovat esimerkiksi yhdistyksen inter-
netsivut, tuotekortit ja materiaali, jota voidaan jakaa esimerkiksi turisti-
infoihin. Myyntiesityksesta tulisikin laatia useita erilaisia versioita. Yhdis-
tyksen markkinointiryhmassa on suunniteltu esitys, joka kertoo Elonkier-
ron tarinaa ja jota on mahdollista kayttaa hyvaksi yrityksiin tehtavissa yh-
teydenotoissa. Myyntiesitykseen olisi hyva kehittda iskulause tai slogan,
jolla voisi kiinnittaa potentiaalisen asiakkaan huomion ja jolla voisi erot-
tua muista esitteista ja yhteydenottajista. Esitteessd kannattaa myos kes-
kittya asiakkaan tarpeen maarittelyyn ja sen tyydyttamiseen eli kertoa
tarkemmin toiminnasta. Myyntiesitys toimii parhaiten, kun se on sidottu
tarinaan ja paikkaan ja siita tulisi kdyda ilmi palvelun tuottama hyoty.

Vaihdanta

Markkinoinnissa keskeinen kasite on vaihdanta. Elonkierron tulisi siis an-
taa asiakkaalle jotain ja toisaalta saada hanelta takaisin jotain, joka on ai-
nakin rahassa laskettuna ja aikaa my6ten enemman kuin asiakkaalle an-
netun elamyksen, tuotteen tai palvelun “omakustannushinta”. Asiakas
voi tassa yhteydessa olla kavija tai yhteistyokumppani. Vaihdannan osalta
vhdistyksessa voisi miettia enemman keinoja, joilla sita olisi mahdollista
toteuttaa.

Yhteistyotapahtumat, alustana toimiminen

Elonkierron Ystavat ry:n on mahdollista antaa infra ja tiloja esimerkiksi
maatalousyritysten ja maatalouskoneyritysten esittelypaiviin, demoviik-
koihin tai vaikka jonkinlaisia maatalousmessuja varten. Tiloja voisi vuok-
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rata myos koiraharrastajille koirandyttelyihin tai hevosharrastajille hevos-
nayttelyihin. Kaikesta tilojen vuokrauksesta voisi veloittaa provision yh-
distykselle, esimerkiksi osallistujien tai ostettujen paasylippujen suh-
teessa, jolloin kustannus ei nousisi vuokraajalle valttamatta kovin suu-
reksi. Elonkierron Ystavat ry hyotyisi rahallisesti seka saisi mainosta ta-
pahtumapaikkana. Hyvin hoidettu tapahtumapaikka vetaa lisaa tapahtu-
mia luokseen pienellakin mainostuksella sen jalkeen, kun alkuun on saatu
muutama sopiva tapahtuma. Alkuun tata infran vuokrausta olisi helppo
markkinoida lahettamalla esimerkiksi mainoskirje eri yritysten ja yhdistys-
ten paattdjien sahkoposteihin. Sahkopostiosoitteet ovat poimittavissa yri-
tysten ja yhdistysten internetsivuilta ja kun ne on kerran poimittu ja esi-
merkiksi listattu taulukkolaskentaohjelmaan, niita on mahdollista hyo-
dyntdaa mydhemminkin erilaisissa massalahetyksissa apuvalineena.

Puistoon teemaan soveltuvat valineet

Elonkierron Ystavat ry voisi myos hankkia kaytettyja polkupydria, kunnos-
tuttaa ne ja pyytaa esimerkiksi paikalliset paivakotilapset tai koululaiset
maalaamaan ne varikkaiksi. Pyoriin olisi mahdollista asentaa jonkin tyyp-
piset viirit, joissa lukisi Elonkierto. Pyoria voitaisiin nimittaa kuntapyoriksi
tai Elonkiertopydriksi ja niita voisi olla sijoiteltuna kunnan matkailunahta-
vyyksiin, joista Elonkierto ja museorautatie ovat merkittavimmat. Pyorat
olisivat kaikkien kdytettdvissa ja tunnistettavissa. Polkupyorien avulla
matkailijat voisivat kiertdaa paikkakunnan nahtavyyksia ja poiketa esimer-
kiksi keskustassa sydmassa lounasta. Elonkierrossa voisi olla myds muu-
tama pyora varastoituna pysyvasti esimerkiksi makasiinissa siten, etta
tyontekijat ja vapaaehtoiset voisivat niita kayttaa liikkuessaan alueella.
Mikali kunta vield panostaisi polkupyorareittien merkintaan, olisi Jokioi-
silla hyvat mahdollisuudet tehda erilaisia pyoraretkia ja tdma olisi hyva
markkinointivaltti kunnankin markkinoinnissa ja matkailijoiden hankin-
nassa. Pyoriin olisi mahdollista my0s lisdta yhteistydkumppaneiden tai
sponsoreiden logoja. Paikalliset yritykset voisivat jopa innostua mahdolli-
suudesta hankkia kyseinen pyora, kunnostuttaa se ja tehda siita kyseisen
yrityksen liikkuva mainos, jonka sijaintipaikka on esimerkiksi Elonkierto.

Internet-sivujen kohennus ja kummitoiminta

Elonkierron Ystavat ry:n internetsivuille tulisi lisdta rahoitukseen liittyen
vaihtoehtoja lahjoittaa, tukea tai liittya kummiksi- osio maksuohjeineen,
jotta ihmiset voisivat tukea toimintaa rahallisesti niin halutessaan. Kum-
mitoimintaa olisi hyva lahtea kehittelemaan siten, ettd kummeiksi halua-
ville tulisi tarjota mahdollisuus esimerkiksi ostaa kummieldin tai jos kum-
mieldimia ei ole vapaana niin halutulle eldimelle voisi ostaa ruoat kesaksi
tai maksaa hoitajan kustannukset kesaksi. Tama edellyttaisi kuitenkin sita,
ettd yhdistyksen tulisi antaa jotain takaisin lahjoittajalla. Eldinten kesan
kuulumisia voisi paivitella esimerkiksi blogiin, jonne voisi myds lisailla vi-
deoita ja kuvia. Ndin kummilla tai lahjoittajalla olisi mahdollisuus seurata
lahjoituksen kohdetta. Puistoon voisi my6s kehittaa esimerkiksi mobile-
pay-pohjaisen “vapaaehtoisen kdyntimaksun” eli halutessaan kavija voisi
mobilepayn kautta lahjoittaa sopivaksi katsovansa maksu yhdistykselle.
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Ennen rahankerdyksia tietenkin tulisi saattaa rahankeruuluvat kuntoon.
Rahoitusasioista lisda taman tyon luvussa 5.8.

Internet-sivuille olisi mahdollista lisata helposti ymmarrettavaa tutkimus-
tietoa ja puiston kohteita olisi mahdollista taustoittaa internet-sivuilla.
Puistossa havainnoinnin perusteella aikuisten on vaikea selittaa jalkikas-
vulleen esittelykohteiden tarkoitusta eivatka kaikki aikuisetkaan tunnu
tietavan esittelykohteiden merkitysta. Internetissa voisi olla esittelykoh-
teet luetteloituna siten, etta esimerkiksi kohteen nimi olisi linkki, josta
paasisi lukemaan lisatietoja ja tieteellisia tutkimuksia asiasta.

Esite

Elonkierron Ystavat ry:n tulisi myds miettia esitteen painamista. Esitteen
tekijaksi voisi pyytaa esimerkiksi paikallisia mainostoimistoja, jotka myds
varmasti |0ytaisivat yrityksia ostamaan mainospaikkoja esitteesta. Mai-
nospaikkojen myynnilla esitteen painokustannukset olisi mahdollista kat-
taa.

Benchmarking

Suomessa ja ulkomailla on muutamia saman tyyppisia puistoja ja isoja jar-
jestdja, joihin olisi mahdollisuus benchmarkingin keinoin perehtya erityi-
sesti markkinoinnin nakékulmasta. Muilta toimijoilta olisi lainattavissa
varmasti hyvia ideoita etenkin, jos olisi mahdollisuus paasta naiden orga-
nisaatioiden edustajien kanssa keskustelemaan heidan toiminnastaan.

Kuntayhteistyo

Positiivinen asianmukainen mainonta ja markkinointi on tarkeaa. Nama
eivat hyodyta pelkastdan yhdistysta vaan koko kuntaa sen elinvoiman li-
sayksena matkailijamaarien kasvaessa. Kuntaa tulisi myos hyodyntaa
markkinoinnissa ja Elonkierrosta tulisi olla kunnan internet-sivuilla ja esi-
merkiksi Facebook-ryhmassa tietoa ja linkkeja yhdistyksen internetsivuille
ja Facebook-ryhmaan. Kunnan kanssa tulisi kdayda lapi, miten yhdistys
voisi tukea kunnan strategiaa markkinoinnissa.

Kilpailut

Erilaisia valokuvauskilpailuja voisi myos jarjestaa siten, etta Elonkierron
Ystavat ry saisivat kayttooikeudet kilpailuihin tulleisiin kuviin ja niita saisi
kayttaa mainonnassa ja markkinoinnissa. Kilpailuja voisi olla useitakin tai
jos olisi yksi kilpailu niin siina voisi olla useita eri sarjoja erityyppisille valo-
kuville. Erityisesti makrokuville olisi tarvetta esittelykohteiden informaa-
tiotauluissa. Kilpailupalkintona voisi olla Elonkierron saunan kaytto tie-
tylle henkilomaaralle esimerkiksi jonain kesdlauantaina. Sauna on tdhan
asti ollut Iahinna Luken tyontekijoiden yksityiskdaytossa, mutta sita tulisi
ehdottomasti hyodyntaa erityisesti palkintona ja vuokrauskaytossa.

"Vuokraa viljelylaatikko”-kampanja
Erilaiset palstaviljelyratkaisut ovat suosiossa suurissa kaupungeissa. Elon-
kierron ldhiseudulla monet asuvat omakotitaloissa, joten palstaviljely ei
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ehka sellaisenaan innosta ihmisid, mutta jonkinlainen ”"vuokraa viljelylaa-
tikko”-toiminta voisi innostaa. Paikalliset yritykset voisivat lahjoittaa tai
sponsoroida siemenet laatikoihin, ja siemenet olisi kylvetty laatikkoon,
jonka kuka tahansa sitten voisi vuokrata tai ostaa kesaksi itselleen. Laati-
kossa olisi tietenkin siementen lahjoittajan logot ja mainokset ja lisaksi
mukaan voisi antaa jonkun pienen opaslehtisen tai vaihtoehtoisesti laati-
kon vuokrannut tai ostanut henkil6 voisi saada ilmaisen osallistumisen ai-
heeseen liittyvalle luennolle, joka olisi vain ja ainoastaan naille laatikon
vuokranneille tai ostaneille tarkoitettu eli laatikon vuokraajat ja ostajat
saisivat jotain lisdarvoa laatikon ja sen sisallon lisaksi.

”Kesan avajaiset”

Kesan aluksi, kun eldimet ovat saapuneet puistoon, olisi mahdollista jar-
jestaa "kesan avajaiset”. Tapahtumassa voitaisiin esitelld, mita uutta ke-
saksi on tullut, esitelld kesan eldimet (mitd ovat, mista tulleet, mika tar-
koitus niilla on Elonkierrossa ja yleisesti maataloudessa ja vaikka kertoa
eldinten kutsumanimet). Mikali eldimillda on kummeja, niin kummit voisi
mainita heidan niin halutessaan.Tassa tilaisuudessa olisi mahdollista esi-
tellda myds mahdollisia sponsoreita ja yhteistyokumppaneita ja mainostaa
naiden haluamia asioita.

Muut kampanjat

Kampanjat olisivat ehdottoman hyva tapa esitella uusia kohteita ja lan-
seerata niita kohderyhman tietoisuuteen seka esimerkiksi esitella yhdis-
tyksen uutta logoa tai uusista toimintaan liittyvista parannuksista tiedot-
taminen. Kampanjoiden tavoitteena voisi olla tietyn kohderyhman tavoit-
taminen, uuden asiakasryhman hankkiminen, imagon luominen ja sen
vahvistaminen tai mielikuviin vaikuttaminen. Yksityiskohtaiset markki-
nointiviestinnan toimenpiteet ja aikataulut tulisi aina suunnitella tarkkaan
ja jokaisella kampanijalla tulisi olla oma péaaviestinsd. Kampanjaan voisi
yhdistaa aiheesta riippuen ulkomainontaa, henkilokohtaista myyntityota,
lehtimainontaa, promootiotilaisuuksia sponsorien kanssa, tapahtumia,
workshopeja, esitteita tai muita vastaavia. Viestinnan muodot ja kanavat
tulisi valita kohderyhman, tavoitteen ja tilanteen mukaan.

Messut

Elonkierron Ystavat ry:n tulisi ehdottomasti myds jollain aikavalilld, ehka
vahan pidemmalle katsoen, osallistua messuille, joista tarkeimpana ovat
Matka-messut Helsingissa. Esittelypiste kyseisille messuille maksaa melko
paljon, mutta tassakin asiassa yhteistyo olisi voimaa ja paikallisten yritta-
jien, kuntien tai muiden kohteiden kanssa esittelypisteen kustannukset
olisivat varmasti jaettavaksi kohtuullisiksi per osallistuja.

Tukituotteet

Elonkierron Ystavat ry:n olisi ideoitava joku tukituote, jota voitaisiin
myyda kahviossa ja tapahtumissa saaden siitd pienta voittoa yhdistyk-
selle. Mikali tuote olisi vaikka paita, niin sen kayttajan kulkiessa ko. paita
paallaan, Elonkierto saisi lisda mainosta. Yhteistyokumppaneilta voisi
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saada ideoita nadihin tukituotteisiin ja heidan kauttaan voisi 16ytya resurs-
sit tuotteiden tekemiseen. Tukituotteisiin voisi myds painaa tarkeimpien
tukijoiden nimet tai logot.

Lehtimainokset

Maksulliset lehtimainokset eivat ole taloudellisessa mielessa paallimmai-
sena asiana viela vuosiin, mutta joskus tulevaisuudessa varteenotettava
vaihtoehto.

Tubettajat
Nuorisolle tietoisuutta Elonkierron puistosta saisi lisattya esimerkiksi tun-
netun tubettajan markkinoimilla videoilla ja puiston esittelyilla omalla ka-
navallaan.

Suosittelu lahipiirissa

Markkinoinnin kannalta mahtavaa olisi, jos puistosta puhuttaisiin esimer-
kiksi lahipiirille, tutuille, sukulaisille ja tyokavereille. Suusta suuhun- mark-
kinointi on ilmaista mutta myd&s tehokasta. Positiiviset vierailut puistoon
lisaavat suosittelua ja tuovat lisaa kavijoita.

Kavelysillan rakentaminen

Matkailumielessa puiston houkuttelevuutta lisdisi erityisesti kavelysillan
rakentaminen Loimijoen yli, jolloin kdynti Ferrarian rinnepuistoon helpot-
tuisi ja matka lyhenisi useilla kilometreilla. Ferrarien rinteen vieressa on
my0s Jokioisten pappilanmuseo ja siita on myods lyhyt matka kunnan kes-
kustan ruokapaikkoihin. Sillan avulla Jokioisten ndahtavyyksissa saisi teh-
tya hienon rengasreitin, jonka etenkin aikuiset jaksaisivat hyvin kavella tai
pyorailla. Kunta ja paikalliset yrittajat tulisi saada ideoimaan ja aktivoitu-
maan sillasta ja sen rakentamisesta ja yritykset olisi hyva saada kanta-
maan kortensa kekoon joko rahallisesti tai tydvoimaa antamalla, koska
Elonkierron Ystavat ry:lla ei ole sillan rakentamiseen resursseja kuten ei
yksin kunnallakaan. Sillasta tulisi tehda jotenkin poikkeava (esimerkiksi
riippusilta), jotta se vetdisi myos kavijoita paikalle omana nahtavyyte-
nadn. Rahoitusta antaneiden tahojen nimet pitaisi tietenkin mainita 13-
hiymparistossa ja sillan viereen voisi tehda opastaulun, jossa olisi alueen
kartta seka tietoa sillan rakentajista ja siihen osallistuneista organisaa-
tioista.

Alla olevaan taulukkoon on koottu tarkeimmat asiat ja realistisesti toteu-
tettavissa olevat asiat, joita yhdistyksen tulee markkinoinnin saralla poh-
tia ja toteuttaa Elonkierron puistoon liittyen. Toisessa sarakkeessa on
ajankohta, jolloin asia voisi mahdollisesti olisi valmiina toteutettavaksi.
Suurin osa ndista asioista on toteutettavissa lyhyella aikavalilla. Pitkan ai-
kavalin suunnitelmia taulukossa ei juuri ole, koska tietoa siitd, minkalaisia
muutoksia alueelle tulee ja minkalaiseksi maailman ja Elonkierron lahialu-
een tilanne kehittyy, ei ole. Markkinoinnissa tavoitteena on saada puis-
tolle nakyvyytta, kavijoita seka taloudellisia mahdollisuuksia toteuttaa uu-
sia innovaatioita puistossa ja yllapitaa puiston toimintaa. Tarkeinta on nyt
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uusitun Elonkierron konseptin kehittamissuunnitelman tekeminen ja kan-
tavien teemojen valinta, jotka toimivat viestinnan, vuorovaikutuksen ja
kokemuksellisen oppimisen valineina ja rajapintoina biotalouden tuotan-
non ja kulutuksen seka paikallisen, alueellisen ja kansallisen yhteiskunnan
valilla. Kun konsepti on kunnossa, markkinoinnin tulee tukea sita kaikin
mahdollisin tavoin.

Mita ja missa Milloin
Brandityo, Elonkierron brandin kehittaminen ”“maa- 2025
seudun Heurekaksi”
Sosiaalisen median markkinointi ja sosiaalisen median
strategian luonti ja resursointi:

- Facebook, Twitter, Instagram 2021
- Youtube 2022
- livelahetykset 2023
Uutiskirjeet jasenille ja yhteistyokumppaneille 2021
Blogit 2022
Lehdistotiedotteet 2021

Kuva 26. Listaus tarkeimmista markkinointitoimenpiteista.

Markkinoinnissa on mahdollista ottaa aiemmin esitelty yhteistyo- ja inno-
vaatiomalli huomioon. Markkinointiyhteistyon eri tahojen kanssa ja mark-
kinoinnin kohdistamisen eri tahoille tulee kannustaa yhteistyohon ja in-
novatiiviseen toimintaan yhdessa. Markkinointia voidaan tehda verkos-
toissa yhteinen hyva tavoitteena tai markkinoinnin avulla voidaan luoda
uusia verkostoja, jotka tuottavat yhteista hyvaa osallisille.

5.8. Rahoitus

Elonkierron Ystavat ry ei toimi rahan vuoksi, mutta raha mahdollistaa toi-
minnan. Yhdistyksen on mahdollistaa rahoittaa toimintaansa useilla eri
tavoilla. Yleisesti kdytossa olevia rahoitusvaihtoehtoja ovat jasenmaksun
kerddaminen yhdistyksen jasenilta, yksityiset ihmiset seka yritykset voivat
tukea toimintaa esimerkiksi lahjoituksin ja erilaisin yhteistydsopimuksin.
Maksumahdollisuudet perustuvat ndissa tapauksissa kavijdiden ja Elon-
kierrosta kiinnostuneiden omaan motivaatioon ja vapaaehtoisuuteen.
Muita mahdollisia rahoitusvaihtoehtoja ovat tukien saaminen esimerkiksi
kunnalta tai valtiolta rahallisena tukena tai muussa kuin rahallisessa muo-
dossa. Monet jasenet antavat yhdistykselle tyopanostaan ja tata tyopa-
nosta on mahdollista kdyttda hankerahoituksissa omavastuuosuutena. Ja-
senet ja vapaaehtoiset talkoolaiset voivat osallistua puiston kunnossapi-
toon, osallistua tapahtumien jarjestamiseen, tarjota tiloja, materiaalia,
asiantuntemustaan tai suhdeverkostoaan yhdistyksen kayttoon.
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Taloudellinen tilanne on erityisesti yritysten osalta talla hetkella haasteel-
linen valtakunnallisestikin. Covid-19-epidemian vuoksi yritykset ja muut
yhteistydkumppanit ovat talla hetkelld varovaisia suunnitellessaan laht6a
mukaan oman ydintoiminnan ulkopuoliseen toimintaan. Tassa luvussa on
kuitenkin esitelty suppeasti erilaisia rahoitusvaihtoehtoja, joista osa on
mahdollista ottaa heti kdytt6on ja osa mahdollisesti mydhemmin. Huomi-
oitavaa on, etta osa rahoitusvaihtoehdoista tarvitsee rahankeraysluvan,
jota haetaan kirjallisesti Poliisihallitukselta.

Yksityisten ihmisten ja yritysten ei ole mahdollista antaa lahjoituksia yh-
distykselle sen toiminnan pyorittamiseen ilman rahankerayslupaa. Lahjoi-
tusten vastaanottamiseen tarvitaan rahankerayslupa, mikali kyse ei ole
naapuriapuun verrattavasta toiminnasta, tavarakerayksista, vetoamisesta
ihmisiin omaisuuden saamiseksi testamentein, hyvantekevaisyyshuuto-
kaupoista tai tukitilaisuuksista. Mikali vedotaan ihmisiin ja kerataan vas-
tikkeetta rahaa, toiminta vaatii rahankerdysluvan, joka yhdistyksen tulisi-
kin hankkia. (Rahankerayslaki 255/2006 § 2, § 3) Yhdistyksen internetsi-
vuille olisi luvan saamisen jalkeen tarkeaa saada ohjeet mahdollisten lah-
joitusten maksamiseen yhdistyksen tilille. Yhdistyksella olisi hyva olla esi-
merkiksi mobilepay-mahdollisuus tai muiden vastaavantyyppisten maksu-
jen vastaanottomahdollisuus ja puistossa voisi olla ohjeet, miten yhdis-
tyksen tukemiseksi ja kannattamiseksi voisi lahjoittaa ikaan kuin vapaeh-
toisen kannatusmaksun toiminnan tukemiseen puistossa kdynnin yhtey-
dessa.

Elonkierron Ystavat ry:n yksi rahoitusmahdollisuus olisi kummitoiminta eli
yksityinen henkil6 tai yritys voisi liittya kummiksi tai tukijaksi. Kummitoi-
minnalle olisi mahdollista maaritellad joko kuukausitasolla tai vuositasolla
vahimmaismaara, mutta motivoivinta voisi olla se, ettda kummi saisi itse
maaritelld summan tai muun tukimuodon. Vaihtoehtoja kummisuhtee-
seen voisi tehdd muutamia ja kummiksi voisi esimerkiksi ryhtya jollekin
yksittaiselle esittelykohteelle tai vaikka tietylle eldimelle. Eldimen kum-
miuteen voisi sisaltya eldimen ruokintakulujen tai muiden kulujen maksa-
minen laidunkauden aikana. Kummin tulisi saada jonkinlainen vastine an-
nettavalle rahasummalle. Eldimen kummi voisi esimerkiksi saada kuvia
kummieldimestaan ja eldimen kuulumisia pitkin laidunkautta. Erityisesti
uusien esittelykohteiden lanseerauksen yhteydessa tulisi mainita koh-
detta tukeneet kummit, mikdli ndma nimensa esille haluaisivat.

Elonkierron Ystavat ry:n on mahdollista teettdaa omalla logolla varustet-
tuja myyntituotteita, joita olisi mahdollista myyda esimerkiksi jasenille
omakustannushintaan ja muille siten, ettd myyntihinnasta jaisi yhdistyk-
selle hieman voittoa. Tama ei taloudellisesti olisi kovin tuottavaa toimin-
taa, koska toiminnan organisointi vie paljon resursseja, mutta mikali yh-
distyksen logolla varustettuja tuotteita nakyisi paljon paikallisessa ja laa-
jemmassakin katukuvassa, se olisi myos ilmaista markkinointia puistolle ja
yhdistykselle ja voisi olla resurssien kayttamisen arvoista. Yhdistyksen
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olisi myds mahdollista hankkia tukituotteita, joita olisi mahdollista erityi-
sesti kesdaikaan myyda makasiinin kahviossa seka puistossa jarjestetta-
vissa tapahtumissa. Tukituote voisi olla yhdistyksen ja puiston ideologiaan
soveltuva tuote kuten esimerkiksi seindkalenteri, jossa olisi kuvia Elon-
kierrosta ja kuvien yhteydessa tietoa Elonkierron tarkeista teemoista tai
esimerkiksi ruokareseptejd, joissa on tavoiteltu mahdollisimman vahaista
ilmastokuormitusta ainesosien ja valmistusmetodien valinnalla. Kuvat ka-
lenteriin olisi mahdollista valita esimerkiksi valokuvauskilpailun avulla ja
reseptit reseptikilpailun avulla. Tukituotteita suunnittelemassa ja toteut-
tamassa voisi olla yritysyhteistyokumppaneita.

Elonkierron Ystavat ry:lla tulisi myds olla mahdollisuus ottaa vastaan eri-
laisia lahjoituksia, kuten merkkipadiva- ja muistokerayksia. Kerayksissa tu-
lisi ottaa kerayksen aloittajan toive rahojen kayttotarkoituksesta huomi-
oon ja nain ollen kerayksen tuotto tulisi kohdentaa haluttuun toimintaan.
Yhdistyksella tulisi myds olla valmius ottaa vastaan kiinteda tai irtainta
omaisuutta esimerkiksi lahjoituksen tai testamentin kautta.

Elonkierron puisto tarjoaa oivan puitteen, joka mahdollistaa panostami-
sen aineettomiin lahjoihin. Yksityiset henkil6t ja yritykset voisivat ostaa
esimerkiksi joululahjoiksi aineettomia lahjoja tai lahjakortteja aineetto-
miin lahjoihin Elonkierron puistoon liittyen. Aineeton lahja voisi olla esi-
merkiksi seikkailuretki Elonkierron metsiin, paikallisten viinien ja juusto-
jen maistelutuokio makasiinissa, melontaretki Loimijoen maisemissa tai
rentoutuspaketti esimerkiksi metsdjoogan ja rauhoittumisen merkeissa.
Edelld mainittuihin lahjoihin yhdistyksen tulisi saada yhteistydkumppa-
neita toteutukseen mukaan, mutta osa saaduista tuloista tulisi saada yh-
distyksen kassaan.

Elonkierron puistossa on paljon potentiaalia erilaisten tapahtumien jar-
jestdamiseen ja tulevaisuudessa toivottavasti yritykset ja muut organisaa-
tiot uskaltautuisivat jarjestamaan tapahtumia Elonkierrossa. Puisto on tu-
levaisuuden konseptissa alusta erityisesti tiedeviestintadn ja maatalou-
teen liittyville tapahtumille. Yhdistys toivoo puistolle myos muuta kayttoa
kuten eri yhdistysten ja seurojen, uskonnollisten yhteisdjen, paikallisen
kansalaisopiston ja yrittdjien toimesta. Yhdistyksen tarkoitus on olla link-
kina alustan ja sen kayttajien valilla. Yhdistyksen olisi mahdollista peria
kiinteda vuokraa tilojen ja alustan vuokraamisesta isompien tapahtumien
osalta. Toinen mahdollisuus tilojen ja alustan vuokraamiseen voisi toteu-
tua siten, ettd Elonkierron Ystadvat ry saisi ennalta sovitun siivun tapahtu-
man tuotoista, kuitenkin jonkun ennalta maaritellyn minimisumman.
Tama provisiopohjainen rahoitusmalli mahdollistaa tapahtumien jarjesta-
jille enemman pelivaraa budjetoinnissa eikd mahdollinen suuri vuokra-
kustannus kaada tapahtumaa, mikali osallistujia tulisikin ennakoitua va-
hemman, kun tilavuokra olisi riippuvainen kavijéiden ja tulojen maarasta.
Elonkierron Ystavat ry:n on mahdollista resurssiensa puitteissa jarjestaa
myo0s itse erilaisia tapahtumia, joiden tuotot yhdistys nain ollen saisi ko-
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konaisuudessaan itselleen. Tapahtumista esimerkkeina voisivat olla erilai-
set markkina- ja myyntitapahtumat, teemaillat, lasten tiede- ja maata-
loustapahtuma seka eri hankkeiden mukaiset kuukausitapahtumat.

Elonkierron Ystavat ry:n on mahdollista vuokrata yrityksille ja muille orga-
nisaatioille tiloja, joista olisi esimerkiksi sijainnin, koon ja vuokra-ajan mu-
kaan mahdollista peria vuokraa. Maatalouskoneyrityksille voidaan tarjota
peltoja uusien tyokoneiden esittelyyn lyhyeksi ajaksi tai siemenviljayrityk-
selle voidaan vuokrata pelto koko kesaksi, jossa voidaan esimerkiksi ha-
vainnollistaa tietyn kasvilajikkeen kasvua. Elonkiertoon voidaan myyda
myo6s mainostilaa yrityksille esimerkiksi makasiiniin tai erillisind mainos-
kyltteina.

Elonkierron Ystavat ry on hakenut ja jatkossakin tulee hakemaan ainakin
osaa rahoituksestaan erilaisista hankerahoituksista ja julkisista tuista.
Nama ovat hyva rahoitusmahdollisuus puiston tiettyjen toimintojen ke-
hittdmiseen. Puiston toiminnan yllapitamiseen hankerahoitukset eivat
padsaantoisesti sopine, niihin tulee l0ytaa joku toinen vaihtoehtomuoto
rahoituksen osalta. Jokioisten kunta on myés myotamielisesti ollut tuke-
massa puiston yllapitoa ja toimintaa rahallisesti mutta myés muun mu-
assa tyollistamisvelvoitteidensa kautta ja hankerahoitusten omarahoitus-
osuuksia tukemalla.

Rahoitusvaihtoehtona voidaan ndhda myds sponsorointiyhteistyd. Spon-
soroinnissa Elonkierron Ystavat ry:n olisi mahdollista tarjota esimerkiksi
oma imagonsa ja alustansa sponsorin kayttéon. Sponsorina toimivalle yri-
tykselle sponsorointi tarjoaisi mahdollisuuden esitella tuotteitaan, pyrki-
myksidan ja kiinnostuksen kohteitaan. Sponsori voi tavoitella sponsoroin-
nilla myos esimerkiksi nakyvyyttd, tuotteidensa tunnettuuden lisdanty-
mista, menekinedistamista tai yhteiskuntasuhteiden hoitamista ja yhteis-
kunnallisen vastuun osoittamista. (Vuokko, 2004, s. 217) Elonkierron Ys-
tavat ry tarvitsee toiminnalleen rahallista tukea ja sponsoreiden avulla
olisi mahdollista saada seka rahallista tukea ettd mahdollisesti positiivista
julkisuutta. Yhdistys pystyy tarjoamaan vastineeksi esimerkiksi asiantun-
temusta ja positiivista julkisuutta, imagolisaa.

Elonkierron Ystavat ry:n on mahdollista hankkia erilaisia yhteistyokump-
paneita ja tassa tyossakin mainitaan monessa yhteydessa yhteistyokump-
panit. Yhteistyokumppaneita voi olla monenlaisia. Yhteistydkumppanei-
den avulla Elonkierron Ystavat ry:n on mahdollista saada enemman ai-
kaan, esimerkiksi tuottaa erilaisia palveluita ja palvelupaketteja ja tehda
yhteisty6ta markkinoinnissa ja viestinndssa. Yhteistyo voi vaikuttaa sii-
hen, millainen on kavijoille tarjottava palvelu ja miten tyytyvaisia kavijat
ovat kohteeseen. Nama seikat voivat myo6s vaikuttaa siihen, minka vuoksi
yhteistyota tehdaan eli sen avulla halutaan esimerkiksi vastata kavijoiden
toiveisiin ja tarpeisiin ja tarjota jotain parempaa tai uutta ja erilaista. Yh-
teistydkumppaneita voivat olla muut yhdistykset ja erilaiset organisaatiot
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kuin myds yritykset. Yhteistyo voi olla operatiivista, taktista tai strate-
gista. (Vuokko, 2004, ss. 240—-242) Yhteistyokumppanuuteen voi sisaltya
esimerkiksi vaihdantaa ja yhteisid markkinointitoimia. Yhteistyon motii-
vina voi myos olla yhdessa oppiminen, joka Elonkierrossa on yhtena ta-
voitteena. Elonkierron Ystavat ry:n on mahdollista tehda tutkimusyhteis-
tyota korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa olemalla mukana l6yta-
massa uusia ratkaisuja ja kehittdmassa uusia tuotteita. Yhteistydmahdolli-
suuksien avulla Elonkierron Ystavat ry:n olisi myds mahdollisuus saada
uusin tieto heti kayttoon ja paasta hydodyntamaan sitda omassa toiminnas-
saan. (Vuokko, 2004, ss. 244—245)

Yhteistyon eduiksi voidaan katsoa muun muassa tehokkuuden ja talou-
dellisuuden lisdantyminen, resurssien parempi saatavuus ja niiden hyo-
dyntaminen tehokkaasti. Yhteistyon avulla on mahdollista tehostaa toi-
mintaa ja saada erilaisia mittavia etuja esimerkiksi lisdantyneiden kavija-
maarien muodossa tai suuremman resurssipohjan avulla. Yhteistyo esi-
merkiksi kunnan kanssa voi puolestaan auttaa paasemaan mukaan julki-
sen sektorin yhteistydmahdollisuuksiin.
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Kuva 27. Rahoitusvaihtoehtoja

Muita mainitsemisen arvoisia rahoitusmahdollisuuksia ovat vastikkeelli-
nen joukkorahoituskampanja, kannatusjasenten hankintakampanija, arpa-
jaiset, ohjelmalliset tilaisuudet ja erilaiset palveluiden myynnit, joissa ja-
senten tydpanosta myydadan eteenpain. Rahoituksen hankinnassa tulee
huomioida erityisesti verotuksen saddokset ja verolainsaadanto etenkin
yleishyodyllisten yhdistysten osalta.

Elonkierron Ystavien kannalta tehokasta olisi esimerkiksi saada toimin-
nalle 80 prosentin rahoitus 20 prosentin tyomaaralla ja 20 prosentin ra-
hoitus 80 prosentin tydmaaralla. Rahoituksen hankinnassa ja rahoituskei-
nojen keksimisessa vain mielikuvitus on rajana, jos varoja halutaan kerata
ja toimintaa jarjestaa sen avulla.
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JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kulutus on siirtymassa aineellisten hyédykkeiden omistamisesta aineetto-
mien asioiden ja elamysten ostamiseen ja kokeilemiseen. Ihmiset ovat
myos entista tietoisempia ymparistdsta ja sen hyvinvoinnista. Ymmar-
taakseen luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuiston kavijoéiden tar-
peita, toiveita, odotuksia ja haluja, tulee kavijaryhmia segmentoida,
tehda kyselyja kavijoille ja ideoida, mita kaikkea puistossa on mahdollista
toteuttaa, ja ketka olisivat mahdollisia yhteistydkumppaneita tai puiston
alustan kayttajia.

Elonkierto puistona tarvitsee innovaatioita. Innovaatiot voivat olla uusia
toimintatapoja, tekniikkaan perustuvia keksintdja tai koko puistoa koske-
via mullistuksia. Ne voivat herattaa kavijoita toimimaan ilmastonmuutok-
sen hidastamiseksi tai teknologisia innovaatioita, joiden avulla ihmisen ja
luonnon yhteys saadaan nakyvammaksi. Innovaatiot ovat myos tuoretta
ajattelua ja uuden luomista. Innovaatiot eivat kuitenkaan synny itsestaan,
vaan Elonkiertoon tulee luoda innovaatioihin ja luovuuteen kannustava
ymparisto. Innovaatioita ei myodskaan tarvitse keksia yksin, vaan tavoit-
teena tulisi olla niiden keksiminen ja kehittaminen yhdessa lahiseudun
muiden toimijoiden, yhdistysten, yhteiskunnan ja paikallisten kuntalais-
ten kesken.

Elonkierron puiston operatiivisia polkuratkaisuja ja erilaisia palvelupol-
kuja tulee suunnitella, mutta palvelumuotoilulle tyypillisia palvelupolkuja
ei kannata tehda liian tarkoiksi, koska ihmiset kokevat Elonkierron eri ta-
voin, eri aistein ja kavijaryhmat ovat keskenaan hyvin erilaisia. Tulevai-
suudessa kuitenkin Elonkierron ja sen kavijoiden vuorovaikutus toivotta-
vasti on kaksisuuntaista ja tiivista. Kavijoita tulee pystya innostamaan,
opettamaan ja sitouttamaan puistoon.

Tunnelma ja elamys saavat kavijat innostumaan, suosittelemaan ja rakas-
tumaan Elonkiertoon. Tulevaisuudessa Elonkierrolla on mahdollisuus olla
paljon enemman kuin luonnonvarakokeilu- ja esittelykohdepuisto. Puis-
tossa on mahdollista hyédyntada teknologiaa ja digitalisaatiota tarjotak-
seen entistd upeampia kokemuksia ja elamyksia, myos heille, jotka eivat
padse paikan paalle. Elonkierron alustan toimijoiden on tarkeaa loytaa
uusia innovaatioita ja uusia nakokulmia asioihin ja toteuttaa niita puis-
tossa yhteistydkumppaneiden tuella ja avulla. Ideoiden syntyessa hul-
luimpiakaan ideoita ja visioita ei kannata heti tyrmata vaan antaa niille
mahdollisuus — edes hautua ja jalostua ajatuksissa.

Elonkierrosta on mahdollisuus tehda "maaseudun Heureka”. Kavijoille on
mahdollista antaa mahdollisuus tehda oivalluksia ja oppia uutta saaden
samalla elamyksia. Elonkierron perusta on vahvasti tieteessa ja tutkimuk-
sessa ja yhteistyossa nditad tuottavien laitosten kanssa. Tiede ja tutkimus
tulee Elonkierrossa tuoda kavijalle ymmarrettavaksi tarjoten samalla oi-
valtamisen iloa ja uusia elamyksia.



117

Elonkierrosta on moneksi. Mahdollisuudet puistossa jarjestettaviksi ta-
pahtumiksi ja toiminnoiksi ovat lahes rajattomat. Yhdistyksen toiminnan
alkutaipaleella taloudellisia seikkoja tulee miettia tarkkaan ja paljon,
mutta toiminnan ja uuden konseptin vakiintumisen myo6ta talousasiat ja
yhteistyokumppanit toivottavasti antavat mahdollisuuden monenlaisen
toiminnan jarjestamiseen.

Puiston on tarkeda pitdaa oma linjansa, muistaa omat tavoitteensa ja tee-
mansa eika lahtea ronsyilemaan liikaa, etenkdan kauas omista teemoista
vaikka se houkuttelevaa voisi tietyissa tilanteissa ehka ollakin. Elonkierron
Ystavat ry:n tulee olla uudistumiskykyinen ja toiminnassa tulee seurata
heikkoja signaaleja, trendeja ja megatrendeja ja olla valmiita tarttumaan
niihin ja tuomaan niita puistoon tieteellisen tutkimuksen avulla. Kavijoi-
den tietoisuuteen naitd on mahdollista tuoda esimerkiksi uusien tai
muuttuvien esittelykohteiden muodossa.

Menestyva konsepti rakennetaan karsivallisesti, pitkdjanteisesti ja joh-
donmukaisesti jokaista yksityiskohtaa ajatellen ja huomioiden. Konseptia
tulee kehittda kokeilevasti ja jatkuvasti pitden mielessa ajatus, etta kos-
kaan ei ole valmista vaan aina |6ytyy parannettavaa ja kehitettavaa. Tassa
tyossa on ollut tarkoituksena pohtia kattavasti eri ndkékulmia juuri tdhan
kohteeseen liittyen ja rakentaa puistolle konseptipohjaa, jota yhdistys
pddsee arvioimaan ja toteuttamaan tulevina vuosina. Osa tadssa tyossa
esitetyista ajatuksista on viela raakileita ja osa hieman pidemmalle hah-
moteltuja. Erityista innostusta aiheuttaa taman tyon tekijalle “maatalou-
den Heureka”- nimitys, sen ymparille on helppo kehittaa sisaltoa ja se ha-
vainnollistaa puiston tavoitetta ja tulevaisuuden tilaa niillekin, joille
puisto on tuntemattomampi. Elonkierron puistolla ja sen taustayhdistyk-
selld on seutukunnallinen, maakunnallinen ja valtakunnallinen taso erityi-
sesti kiertotalouden ja biotalouden nakdokulmasta edelldkavijana. Elon-
kierto tuo elinvoimaa koko lahialueelle. Elonkierron Ystavat ry:n tulee
verkostoitua, hankkia yhteistybkumppaneita, sponsoreita ja kartoittaa
kaikki mahdolliset yhteistydmahdollisuudet onnistuakseen ja menestyak-
seen. Tama tyo on toivottavasti vain yksi alku Elonkierron kehitysproses-
sissa ja toivottavasti tulevaisuudessa Elonkierto on myds muiden opiskeli-
joiden opinnaytetydaiheena, riippumatta oppilaitoksesta. Seuraavia ai-
heita voisivat olla kavijoiden segmentointi ja markkinointi. Kummastakin
aiheesta riittaisi asiaa kokonaisiin opinnaytetdéihin.

Elonkierron kuusi kantavaa teemaa kytkeytyy ja linkittyy monin eri tavoin
toisiinsa, eikd teemoja pida selkeasti rajata ja lokeroida. Toimintaa ja ta-
pahtumia ei myoskaan tule rajata tietyn teeman alle, vaan teemoija tulee
vhdistelld ja linkitellad toistensa kanssa parhaimpien mahdollisten loppu-
tulosten saamiseksi. Elonkierron Ystavat ry tulee jatkossa kehittamaan
viestintdansa ja kehittymaan viestijana. Elonkierron sanoma ymparivuo-
tistuu, kansallistuu ja muuttuu digitaalisemmaksi. Toimintamallit kehitty-
vét ja konsepti muodostuu vihitellen.
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