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1 Johdanto

Suomalainen yhteiskunta on vaestdrakenteen muuttumisen myotéa tulossa tilan-
teeseen, joka tuo julkishallinnon organisaatioille uusia, myds henkildstéhallintoon
kohdentuvia vaatimuksia. Tyoikdisen vaeston maara kasvukeskusten ulkopuo-
lella vahenee, mika muuttaa palvelutarvetta ja tydvoiman saatavuutta. Pelastus-
laitokset ovat vaistamatta tdssd muutoksessa mukana ja niiden toiminnan turvaa-
misen edellytys on henkiléstovoimavarojen tehokas ja taloudellinen

hyodyntaminen seka muutoskyvykkyys palveluiden tuottajana.

Pelastustoimessa on perinteisesti totuttu siihen, ettd tyontekijoiden tydsuhteet
ovat lahes poikkeuksetta "elakevirkoja”. Tehtavat ovat voineet pysya hyvin stabii-
leina vuosikymmenia ja tyonkuvan muuttuminen on paasaantdisesti tapahtunut
etenemalla lisékoulutuksen myota organisaatiossa uusiin tehtaviin. Nykyaan tyo-
markkinoille tulevan sukupolven tavoitteena ei ole pitkaaikainen tyéskentely sa-
moissa tehtavissa tai samalla tydnantajalla. Tydpaikkaan sitoutumisen ratkaisee
tyotehtavien monipuolisuus, joustavuus ja kehittymismahdollisuudet seka tydil-
mapiiri. Uusi suhtautumistapa tyéhon ja tydnantajaan asettaa lisavaatimuksia pe-
lastuslaitosten henkilostdhallinnolle.

Valtakunnallisesti julkishallinnon rakenteita ja eri organisaatioiden tuottamia pal-
veluita arvioidaan parhaillaan. Julkisuudessa esilla ollut sosiaali- ja terveystoimea
seka maakuntia koskeva hallintouudistus vaikuttaa myods pelastustoimipalvelui-
den tuottamiseen. Uudistuksen vaikutuksista ei vield ole varmuutta, mutta joka
tapauksessa pelastustoimelle asetettavat vaatimukset muuttuvat jatkuvasti.
Vaikka alueellisen pelastustoimen jarjestamisvastuu pysyisi ennallaan, niin ym-
paroivan yhteiskunnan muutokset ja tekniikan kehittyminen vaikuttavat myos pe-

lastuspalveluiden tuottamiseen.

Etela-Karjalan pelastuslaitos on todennut muutoksen valttaméattomyyden ja pyrkii
aktiivisesti kehittamaan omia toimintojaan ottamalla kaytt66n prosessiorganisaa-

tion toimintamallin. TA&ma opinnadytetyd on laadittu tasté lahtdasetelmasta ja sen



tarkoituksena on tuoda uusia tytkaluja seka toimintatapoja henkiléstovoimavaro-

jen hallintaty6hon prosessiorganisaatiossa.

2 Tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Etela-Karjalan pelastuslaitos (EKP) on siirtyméssa funktionaalisesta tulosyksikoi-
hin perustuvasta organisaatiomallista prosessiorganisaatioon. Prosessiorgani-
saatiossa eri prosessit muodostavat itsendisia toimintoyksikoita, joissa hallitaan
prosessin toiminnallisten tehtavien lisaksi taloutta ja kaytdssa olevia henkilosto-
resursseja. Ongelma on, ettei EKP:lla ole tyokaluja eika maariteltyjd prosesseja
henkilostoresurssien suunnitteluun ja johtamiseen. Tama asetelma muodostaa
seuraavat tutkimuskysymykset:

e Miké on henkilostéresurssin nykytila?

e Kuinka henkilostdresursseja pitaisi johtaa pelastuslaitoksessa?

e Kuinka henkildstoresurssien kayttoa tulisi dokumentoida, jotta niiden joh-

taminen olisi mahdollista?

Taman opinnaytetyon tavoitteena on l0ytéaa vastaukset edella esitettyihin kysy-
myksiin ja luoda malli sille, kuinka henkilostésuunnittelua ja -johtamista kannat-

taisi tulevaisuudessa toteuttaa.

3 Etela-Karjalan pelastuslaitos matkalla prosessiorganisaa-

tioksi

Pelastuslaki ja sen nojalla annettu asetus pelastustoimesta ovat paivitetty vuonna
2011. Pelastuslain mukaisesti sisdministerio vastaa pelastustoiminnan johtami-
sesta seké& ohjauksesta valtakunnallisesti ja Suomen kuusi aluehallintovirastoa
valvoo pelastustointa ja sen palveluiden saatavuutta omalla alueellaan. Sisami-
nisterio ja aluehallintovirasto ovat valtiollisia toimijoita. (Pelastuslaki 379/2011, 23
8.)



Pelastuslain (379/2011, 24 + 25 8) mukaisesti kunnat yhteisesti vastaavat pelas-
tustoiminnan jarjestamista pelastustoimen alueilla. Alueellisen pelastustoimen
tehtavien hoitamiseksi alueella tulee olla pelastuslaitos. Suomen 22 pelastuslai-
toksen rajat ovat kaytanndssa samat kuin maakuntarajat (kuva 1). Poikkeuksena
on Uusimaa, jossa on nelja erillista pelastuslaitosta. Kuntien yhteistoiminnassa
jarjestama alueellinen pelastustoimi on mahdollista toteuttaa erilaisin hallintomal-
lein kuntalain (410/2015) mukaisesti. Vaihtoehtoina ovat kaytannéssa kuntayhty-
mamalli tai keskuskuntamalli, jossa yksi sopijakunnista hoitaa pelastuslaitoksen
hallinnolliset tehtavat. Siirtyminen kuntakohtaisesta pelastustoimesta alueelli-
seen tapahtui pelastustoiminnan alueiden muodostamisesta annetun lain
(1214/2001) nojalla vuoden 2004 alusta.

. Helsinki

. Lansi-Uusimaa

. Keski-Uusimaa
. Itd-Uusimaa

. Varsinais-Suomi
. Kanta-Hame

. Kymenlaakso

. Eteld-Karjala

lDOJ_\.IO\U'IJinH

. Eteld-Savo

=
]

. Keski-Suomi
. Pirkanmaa

-
]

. Satakunta

-
w

14. Eteld-Pohjanmaa
15. Pohjanmaa

16. Keski-Pohjanmaa
ja Pietarsaari

17. Pohjois-Savo

18. Pohjois-Karjala
19. Jokilaaksot

20. Kainuu

21. Oulu-Koillismaa
22. Lappi

oML 2012

Pelastustoimen sluset

Kuva 1: Pelastustoimen alueet (pelastustoimi.fi)
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3.1 Etela-Karjalan pelastuslaitos — maakunnallinen toimija

Etela-Karjalan kunnat paattivat toteuttaa alueellisen pelastustoimen Etela-Karja-
lassa keskuskuntamallilla, jossa pelastuslaitoksen hallinnollisista tehtavista vas-
taa Lappeenrannan kaupunki ja pelastuslaitoksen tyontekijéilla on siihen palve-
lussuhde. EKP toimii Eteld-Karjalan maakunnan alueella, joka muodostuu
seuraavista kunnista: Imatra, Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi,

Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari.

EKP:n toimintaa johtaa pelastusjohtaja, joka vastaa pelastuslaitoksen toiminnal-
lisesta ja taloudellisesta kehittamisesta. Pelastusjohtaja myos valvoo sita, etté
pelastustoimen tehtavat hoidetaan voimassa olevan palvelutasopdatoksen mu-

kaisesti (Lappeenrannan kaupunki, 17).

EKP:n toiminta on nykyiselladn organisoitu riskienhallinnan ja pelastustoiminnan
vastuualueisiin. Riskienhallinnan vastuualuetta johtaa riskienhallintapaallikko ja
pelastustoiminnan vastuualuetta pelastuspaallikkod. Vastuualueiden liséksi pelas-
tusjohtajan alaisuudessa toimii esikuntapalvelujen yksikkd, joka tuottaa sisaisia

palveluita koko pelastuslaitokselle.

Etela-Karjalan pelastustoimen alue on jaettu Lappeenrannan, Imatran ja Lansi-
Saimaan toimialueisiin. Toimialueiden vastuuhenkil6ind toimivat palopaallikét,
jotka johtavat omia alueitaan. Palopaallikét toimivat my6és omien toimialueidensa

kuntien ja niissa toimivien sopimuspalokuntien yhteyshenkildina.

Etela-Karjalan alueella ensihoitopalveluista vastaa Etela-Karjalan sosiaali- ja ter-

veyspiiri Eksote (Etela-Karjan pelastuslaitos 2020a, Kuva 2.).
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Eteld-Karjalan pelastuslaitos

Pelastusjohtaja
Esikuntapalvelut
Hallinto Johtoryhma
Halintosihteeri Yhteistyéryhma
Varautuminen
Valmiuspaallikko
.............................. -
L
Ensihoito
EKSOTE - EKP
Ensihoidon palvelupaallikko
Resurssitoimisto Sopimuspalokuntien
Palopaallikké [ ||  yhteistyéryhma
Lansi-Saimaan |Lappeenrannan Imatran
LIy Santaninen toimialue toimialue toimialue

pien N RapS Palopaallikks | Palopaallikks | Palopaallikko

Valvonta
Johtava palotarkastaja

“"""""j‘o“"m‘“'"‘ﬁ Riskienhallintatehtaviin osallistuminen
turvallisuuskouluttaja Ensivastetoiminta

Kuva 2. Etela-Karjalan pelastuslaitoksen palvelutasopaatos 2013 -2020, (Etela-

Karjalan pelastuslaitos 2020a).

3.2 Pelastuslaitokset kohti prosessiorganisaatiota

Sisdministerio ja Suomen 22 pelastuslaitoksen muodostama pelastustoimen
kumppanuusverkosto perustivat osana pelastustoimen uudistamishanketta tyo-
ryhman nimeltaan "Pelastuslaitoksen prosessit”. Tyoryhma selvitti ja teki tehta-
vanantonsa mukaisesti kuvaukset ja ehdotukset pelastuslaitosten toimintaa ku-
vaavista prosessista, niiden suorituskykyvaatimuksista sekd hallinnasta ja
yllapidosta (kuva 3). Loppuraportti julkaistiin vuonna 2018. Tyéryhma kéavi esitte-

leméssa loppuraportin siséltéd EKP:n johtoryhmassa vuoden 2018 lopussa.

Kansallisen tyéryhman loppuraportissa oli kuvan 3 mukainen periaatteellinen ku-
vaus prosessinorganisaation syotteista, pelastuslaitoksen paéprosesseista seké
tuotettavasta palvelusta. Prosessien aloittavina syotteind pelastuslaitoksen tuot-
tamille palveluille toimivat palvelutuotantoon liittyvat laki-, normi- ja séaddsperus-
teet seka toimintaympaériston riskikehityksen ja pelastustoimen palvelutasopaa-

toksen muodostamat tarpeet. Pelastuslaitoksen yleinen yhteiskunnallinen tavoite
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on turvallisen ympariston ja yhteiskunnan rakentaminen yhdessa muiden viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa. Pelastuslaitoksen paaprosesseja on valtakunnal-
lisessa kuvauksessa kuusi kappaletta, joista johtaminen ja ohjaus seké tukipro-
sessit ovat sisdisia palveluprosesseja. Kuvassa 3 on keltaisella pohjalla kuvattu
ulkoiseen palveluun tarkoitetut prosessit: onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoi-

minta, esihoito ja varautuminen.

™
§ 1 Pelastuslaitcksen johtaminen ja ohjaus
o 2 g
5 =
2.5 S
g 3 A Onnettomuuksien ehkaisy =
> a = ]
wn oD
o = b <
= = B % B Pelastustoiminta 3
W o -
L 3 < 3 El
3 3 2 o _l/ =
3 % 5— = C Pelastuslaitos ensihoidon palveluntoteuttajana =
f: (7] [
3 S8 =
pri p- A ) .
o D Varautumisen tukeminen g
& g" w
X = E‘
8 3 5
g 2 Pelastuslaitoksen tukiprosessit o
=

[

Kuva 3: Pelastuslaitoksen ydinprosessit (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto
2018, 1)

3.3 Etela-Karjalan pelastuslaitoksen prosessityéryhma

Vaikka loppuraportti ei suoranaisesti antanut suoraan kehotusta tai ohjeita pro-
sessiorganisaatioon siirtymiseksi, niin Etelé-Karjalan pelastuslaitoksen pelastus-
johtaja Erkki Hokkanen perusti vuonna 2019 Pelastuslaitos2020-kehittdmishank-
keen. Sen tavoitteena oli tuottaa esitys tai malli siitd, miten pelastuslaitokselle
lainsdadannossa ja palvelutasopaatoksessa saadetyt tehtavat olisi organisoitava
prosessijohtamisen malliin perustuen. Seitsenhenkinen tyéryhma julkaisi
31.8.2019 loppuraportin, joka kantaa nimea "Pelastuslaitos2020 -tyéryhméan ra-
portti”.
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Hankkeen valmisteluvaihe toteutettiin jakamalla pelastuslaitoksen vastuulla ole-
vat tehtavat seuraaviin paa- ja osaprosesseihin:
e Strateginen johtaminen ja ohjaus (Strategiset palvelut)
o ennakointi ja kehittamispalvelut
o varautumispalvelut.
e Onnettomuuksien ehkaisypalvelut
o valvontapalvelut
o turvallisuuskoulutuspalvelut
o ohjaavat asiantuntijapalvelut.
e Pelastustoimintapalvelut
o jatkuvan valmiuden palvelut
o sopimuspalokuntapalvelut
o koulutuspalvelut.
e Tukipalvelut
o henkilostopalvelut (HR-palvelut)
o toimitilat ja kalusto (Tila- ja materiaalipalvelut)
o hallinto ja talous (Talous- ja asiakirjahallintapalvelut)
o ICT-palvelut

o viestintapalvelut.

Hankkeen lopputuloksena laadittiin prosessikartta, eli kuvaus Etela-Karjalan pe-
lastuslaitoksen prosessiperusteisen palvelutuotannon rakenteesta (kuva 4).
EKP:n prosessimalli myotailee valtakunnallista mallia. Valtakunnallisesta mallista
on jaanyt ensihoitoa koskeva pééaprosessi kokonaan pois, koska EKP ei tuota
ensihoitopalvelua. Varautumiseen liittyva prosessi on taas nostettu osaksi johta-
mis- ja ohjauspalveluita. EKP:n prosessimalli on myds alaprosessien maarittele-

misen myota valtakunnallista mallia yksityiskohtaisempi.
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Strategiset palvelut

Pelastuslaitoksen strateginen
johtaminen ja ohjaus

Palvelutasopaatoksen
toteuttaminen

kointi ja kehittamisp

Sisdiset palvelut

Varautumispalvelut

Onnettomuuksien ehkaisypalvelut

Valvontapalvelut

Turvallisuuskoulutuspalvelut

Ohjaavat asiantuntijapalvelut

Jatkuvan valmiuden palvelut

Koulutuspalvelut

Tila- ja materiaalipalvelut

Talous- ja asiakirjahallintapalvelut

ICT-palvelut

Viestintapalvelut

Kuva 4. Prosessikartta, eli yksinkertaistettu kuvaus EKP:n suunnittelemasta pro-

sessiorganisaatiosta. Henkiléstovoimavarojen johtamiseen liittyvat toiminnot

osoitettu nuolilla.

Uuteen organisaatiomalliin siirtyminen piti toteuttaa Pelastuslaitos2020 -ty6ryh-

man loppuraportin mukaisesti vuoden 2020 aikana, mutta maakuntahallinnon to-

teutuksen viivastymisen, henkiléstomuutosten ja kevaalla 2020 alkaneen ko-

ronapandemian vuoksi toteutus siirtyi toteutettavaksi vuoden 2021 aikana.

4 Tietoperusta

Teoreettisen viitekehyksen rakentuminen perustuu tiedon hakemiselle, |ahdeai-

neistoon perehtymiselle ja sen kayttdmiselle omien havaintojen ja johtopaatok-

sen tekemiseksi. TA&man opinnaytetydn tietoperusta muodostuu neljasta eri ko-

konaisuudesta:
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e Henkiléstévoimavarojen johtaminen: Strateginen henkiléstéjohtaminen ja
henkilostosuunnittelu

e Henkilostoraportti, henkilostotilinpaatos ja sisdinen laskenta

e Kaupunkikonsernin ja pelastuslaitoksen asiakirjaohjaus

e Lainsaadanto, tyo- ja virkaehtosopimukset sekd muu normiohjaus.

Tarkastelun nakokulmat ovat luettelossa laajuudeltaan ja kattavuudeltaan krono-
logisessa jarjestyksessa. Siina missa strategisen henkilostdjohtamisen nakokul-
massa tarkastellaan ylipaansa henkilostéon liittyvan johtamistoiminnan vaikutuk-
sia yhteisbn menestykseen, niin virkaehtosopimusten ja oman organisaation
toimintaohjeiden tarkastelussa paneudutaan tapaan, jolla tyon sisaltb6a ohjataan

kaytannon tasolla.

Teoreettisessa viitekehyksessa kaytetaan termia "yritys” yleisesti kuvamaan sel-
laista organisaatiota, joka kooltaan ja rakenteeltaan on sellainen, johon teoriaa
voi soveltaa. Pelastuslaitos voidaan tassa viitekehyksessa ymmartaa myos “yri-

tykseksi”, vaikka silla ei ole liiketoiminnallista voitontavoittelua.

Teoreettiseen viitekehykseen on siséllytetty edelld mainittujen kokonaisuuksien
lisdksi omiksi luvuikseen pelastuslaitoksen prosessiorganisaation selvitystyota
tehneen Pelastuslaitos2020 -tyéryhman loppuraportti, Ryhméa 2:n tekema poik-
keusluvan mukainen tybaika, seka pelastustoimen tuottavuusselvitykseen liitty-
vat loppuraportti. Naméa ovat merkityksellisia kokonaisuuden hahmottamisen kan-

nalta.

4.1 Tiedonhakumenetelméat

Teoreettisen viitekehyksen rakentamiseksi tiedonhaku kohdistettiin henkilosto-
johtamista kasittelevaan kirjallisuuteen. Tietoa haettiin Karelia ammattikorkea-
koulun seka Saimaan ammattikorkeakoulun Finna-tiedonhakuportaaleista, kan-
sallisesta metatietovarannosta (Melinda), kansalliskirjaston julkaisuarkistosta
(Doria) sekd Etela-Karjalan maakuntakirjastosta (Heili-kirjasto). Paaasiallisesti

kaytettiin seuraavia hakusanoja: henkilostojohtaminen, henkiléstésuunnittelu,
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henkilostotilinp&atods ja henkilostoraportti. Lahdeaineiston aarelle johdatteli ansi-
okkaasti myods Googlen hakukone, jonka hakusanoina kaytettiin osittain samoja
hakusanoja kuin kirjastopalveluiden portaaleissakin. Lahdekirjallisuutta etsittiin
myads fyysisesti Lappeenrannan paakirjastosta seké Lappeenrannan-Lahden tek-
nillinen yliopisto LUTIin ja LAB-ammattikorkeakoulun yhteisesta LUT-

tiedekirjastosta henkilostdjohtamiseen liittyvista kirjahyllyista.

Muiden aiheiden kohdalla lahdeaineiston loytdmiseksi kaytettiin paaasiallisesti
Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen laatimissa oppaissa seké Lappeenrannan kau-
pungin ja EKP:n henkiléstéasioihin liittyvassa ohjeistuksessa mainittuja lahdetie-
toja. Tarkea lahdeaineiston jaljille vienyt teos on myés 2011 julkaistu ja edelleen
pelastusalan hallinnon perusopetuksessa kaytettava "Pelastustoimen hallinto ja

talous” -julkaisu (Parviainen 2011).

4.2 Strateginen henkilostéjohtaminen pelastuslaitoksessa

Strategisen henkilostdjohtamisen maarittelyd ei ole kaytanndssa mahdollista
tehda yksiselitteisesti, koska alun perin termilla kuvattiin ainakin kahta erilaista
lahestymistapaa. Ensimmaisessa ja perinteisessa lahestymistavassa taloudelli-
nen suorituskyky, pitkan aikavalin kilpailukyky ja organisaation tehokkuus tai
omistajien taloudellinen vaikutus ovat olleet avainasemassa organisaation talou-
dellisia tunnuslukuja tai kilpailukykya arvioitaessa (Steuer ym. 2005; Florea ym.
2013). Helsilan ja Salojarven (2009, 25) mukaan henkilostéjohtamisen tavoitteet
ja mittarit johdetaan liiketoimintastrategiasta kasin. Liiketoimintastrategian perus-
teella toteutettavaa henkilostdstrategiaa voidaan kutsua myds yhteensopivuus-
ajatteluksi, jolloin henkilostdstrategia noudattelee liiketoimintastrategian sisaisia
ja ulkoisia edellytyksid seka sen vaatimuksia (Viitala 2013, 53). Nain ollen kaikin
henkilostojohtamisen keinoin tuetaan valitun liiketoimintastrategian kehittymista.
Yksinkertaistetusti tdssd ajattelutavassa etusijalla ovat liikketoiminnalliset tavoit-

teet, joiden toteuttamiseksi hankitaan riittdva henkildsto ja osaaminen.

Toinen lahestymistapa strategiseen henkildstdjohtamiseen on se, ettd henkilos-

t6johtaminen on keskeinen osa koko liiketoimintastrategian laatimista (Helsila
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ym. 2009, 25). Henkilostbjohtamisen avulla laadittavaa liiketoimintastrategiaa
voidaan Viitalan (2013, 55) mukaan kutsua voimavaralahtoiseksi ajatteluksi, jol-
loin selvitetddn ja tunnistetaan sisaiset voimavarat seka se, miten markkinoilla on
mahdollista edeta niiden avulla. Liiketoimintastrategia muodostetaan tunnista-
malla oma strateginen kyvykkyys ja sita tukeva osaaminen. Tallgin lilketoiminta-

strategia luodaan olemassa olevaan henkiléstopddomaan nojaten.

Yhteista henkilostdjohtamista koskevalle kirjallisuudelle on se, ettd niissa koros-
tetaan henkiléstovoimavarojen huomioimista myos yritysstrategian muodostami-
sessa. Pelkistetysti henkilostostrategian tehtava on kuvata tavoitteellinen tila, jota
kohti yrityksen henkilostoresurssien suhteen halutaan edeta (Helsila ym. 2009,
59). Kauhanen (2012, 5) tiivistaa Henkilostovoimavarojen johtaminen -kirjan joh-
dantoluvussa asian ytimekkaasti: "Liiketoiminta toteutuu ihmisten avulla ja kautta,
joten se on kriittinen menestystekija liiketoiminnassa”. Vastaavasti Wright ja
McMahan (1996, 298) kuvailevat strategisen henkiléstdjohtamisen “suunnitel-
luksi henkilostoresurssien kayttoonotoksi ja toiminnaksi, jonka avulla organisaa-

tio voi saavuttaa tavoitteensa”.

Pelastuslaitoksen henkildstrategian lahtékohta on ensisijaisesti vastata Pelastus-
lain ja -asetuksen vaatimuksiin. Vaatimuksiin kuuluu huolehtia alueellaan pelas-
tustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta, pe-
lastustoimen  valvontatehtavistd, vaestdon varoittamisesta vaara- ja
onnettomuustilanteessa (myods halytysjarjestelmastd) seka pelastustoimintaan
liittyvista tehtavista. Liséksi pelastuslaitoksen tulee huolehtia pelastustoimelle

muussa laissa sdadetyista tehtavista. (Pelastuslaki 2011/379 27 §.)

Pelastuslaitoksen tehtavat ovat siis tarkoin lakiin kirjattuina. Nain ollen muiden,
kuin lakisdéateisten tehtdvien hoitaminen on mahdollista vain siind tapauksessa,
ettd tehtavia antaa se organisaatio, joka pelastustoimen alueiden muodostamista
koskevan lain (1214/2001, 4 8) mukaisesti huolehtii pelastustoimen jarjestami-
sesta alueella kuntien yhteissopimuksen mukaisesti, EKP:n kohdalla siis Lap-

peenrannan kaupunki.
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Talldinkaan pelastuslaitos ei julkisena toimijana voi kilpailuneutraliteetin vuoksi
tuottaa sellaista palvelua, jota yksityisen sektorin yrityskin voi tuottaa, mikéali pal-
velun tuottamiseen kaytetaan verovaroin (lakisaateisen tehtavan hoitamiseen)
hankittua kalustoa, tarvikkeita, tiloja tai ajoneuvoja. Jos nain kuitenkin tehdaan,
on palvelun tuottamismahdollisuus tarjottava myds yksityiselle sektorille ja hinto-
jen laskentaperusteet on oltava yhteismitalliset. N&ain ollen lakisaateisen tehtavan
hoitamista varten tehtyja hankintoja ei voi hyédyntaa kustannuslaskennassa. Hin-
tojen vertailtavuus puolestaan johtaa helposti kilpailulain mukaiseen yhti6ittamis-
velvoitteeseen. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2017 ja Kuntaliitto 2016.) Yksinker-
taistettuna Lappeenrannan kaupunki ei voi osoittaa pelastuslaitokselle
esimerkiksi katulamppujen vaihtoty6ta tehtavaksi nostolava-autolla ilman tasa-

puolista kustannusneutraalia kilpailutusta yksityisen toimijan kanssa.

Voidaan siis perustellusti todeta, ettd pelastuslaitoksen henkiléstdstrategia nou-
dattaa tai tulisi noudattaa yhteensopivuusajattelun periaatteita. Henkilostéresurs-
sia, eli henkilostoa ja osaamista, hankitaan siten, etté lakisaateiset tehtavat kye-
t&d&n hoitamaan tehokkaasti.

Toisaalta pelastuslaitoksen henkilostd koostuu paaosin viranhaltijoista, joiden
tydsuhde jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, eika sita voida paattad muutoin
kuin erittdin painavin perustein. Pelastustoimen henkiloston eldkeika noudattaa
yleista elékeikaa. Talla hetkella tdisséa olevan henkiloston elakkeelle jaamisika
vaihtelee 63 - 67 vuoden valilla. Tyburat samalla tydnantajalla voivat olla pitkia,
yli 40 vuoden mittaisia. Pelastuslaitoksissa on kokemusperaiseen tietoon perus-
tuen erittain pieni henkildéston vaihtuvuus erityisesti pelastustoimintaan osallistu-
van henkildstbn osalta. Koska vain harva vaihtaa alaa, pelastuslaitoksen henki-
|ostostrategian  tulisi  olla voimavaralahtdistd, jossa olemassa olevat

henkildstévoimavarat maarittavat yleisen strategiatydon suunnan.

Pelastuslaitoksen tehtavakentassa on vain vahan likkumavaraa ja vaatimukset
tulevat lainsaadannosta. Ymparoivan yhteiskunnan vaatimukset lisdantyvat ja
normiohjaus muuttuu jatkuvasti. Henkildston vaihtuvuus on pienté ja tydnantajan
mahdollisuudet vaihtaa henkilostoa ovat kaytdnnoéssé olemattomat. Yhdekséan-
kymmentaluvulla tehtyjen muutosten vaikutukset pelastusalan eldkeikiin nakyvat
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talla hetkella. Palomiesten, pelastuslaitoksen suurimman henkildstéryhman,
elakkeelle siirtymisika on kasvanut tasaisesti 55 ikavuodesta kohti yleista eléke-
ikaa. Talla hetkella palomies jaa elakkeelle noin 63-vuotiaana. Palomiehen teh-
tavat edellyttavat maaratyn kuntotason saavuttamista ja kyseinen taso jaé kuvan
5 mukaisesti saavuttamatta keskimaarin 54 ikdvuoden kohdalla. Pelastuslaitok-
sissa, EKP mukaan lukien, on siten enenevissa maarin virkasuhteessa olevia pa-

lomiehid, jotka eivat suoriudu omasta perustehtavastaan.

Tama kahdesta suunnasta tuleva paine aiheuttaa suuren haasteen pelastuslai-
toksen henkilostostrategialle ja erityisesti rekrytoinnille. Uuden tydntekijan kyvyt
pitaisi tunnistaa siten, ettd han olisi organisaatiolle hyddyksi viela kymmenien
vuosien paasta. Samalla henkildstén osaamista tulisi aktiivisesti pystya kehitta-
maan ja ohjaamaan siten, ettd samalla henkildstolla pystytddn toimimaan muut-
tuvien vaatimusten mukaan. Nain ollen voidaan todeta, etta onnistunut henkilés-

tostrategia on pelastuslaitoksen keskeinen menestystekija.
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Kuva 5: Ote erdan pelastajan FireFit-kuntotestin tuloksista. Tuloksissa nakyy

suomalaisten pelastajien ian mukainen keskimé&éarainen testitulos (FireFit).

Henkilostostrategia on nykysuuntauksen mukaisesti kiinteéa osa yritysten ja yhtei-
soiden kokonaisstrategiaa. Strateginen henkildstéjohtaminen on toimintaa, jolla
toteutetaan henkilostostrategiaa. Jotta henkilostostrategian kasitteestd saisi

konkreettisen otteen, on maaritelma helpoin tehda listaamalla kysymykset, joihin
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henkilostdstrategiasta tulisi 10ytya vastaus. Lahdekirjallisuudesta on keratty alla
oleva lista, joka sopii hyvin pelastuslaitoksen kaltaisen julkisen toimijan henkil6s-
tostrategian sisallon maarittaviksi kysymyksiksi. (Helsila ym. 2009, 60-61; Viitala
2013. 52).

Pelastuslaitoksen henkildstostrategian sisallolliset ydinkysymykset:

e Millainen on pelastuslaitoksen henkilostdorganisaatio? Ketk& hoitavat
henkilostjohtamisen tehtavia?

e Kuinka paljon ja minkalaista henkil6stod pelastuslaitoksella tulisi olla?

¢ Minkélaista osaamista pelastuslaitokselle on nyt?

e Mita pelastuslaitoksen henkilostoon ja tydsuorituksiin liittyvia asioita mita-
taan?

e Miten rekrytointia hyodynnetdan tarvittavan henkiléstokoostumuksen ai-
kaansaamiseksi pelastuslaitoksessa?

¢ Kuinka pelastuslaitoksen henkilostba palkitaan ja kannustetaan?

e Miten osaamista kehitetddn pelastuslaitoksessa?

4.3 Henkilostosuunnittelu

Henkildstosuunnittelun viitekehyksessa on perehdytty Ahosen (1998), Helsilan ja
Salojarven (2009), Joen (201), Kauhasen (2012) seka Viitalan (2013) henkilost6-
johtamista k&sitteleviin teoksiin. Eri [ahteisséd on maaritelty henkiléstésuunnittelun
paikka henkildstévoimavarojen johtamistydéssa hieman vaihtelevasti. Yhteista
malleissa on se, etta henkiloéstdsuunnittelu sijoittuu strategisen henkilostdjohta-
misen ja kaytannon esimiestyon valiin. Henkilostosuunnittelusta on johtop&étos-
ten ja henkilostoraportin kautta takaisinkytkenta henkilostostrategiaan. Tata
edella mainituista lahteista johdettua kokonaiskasitystd on kuvattu alla olevassa

kuvassa 6.
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Kuva 6. Henkilostovoimavarojen johtamiseen liittyvien kasitteiden valiset
suhteet (Ahonen 1998, 41 mukaillen).

Lahdekirjallisuuteen perehtymisen perusteella muodostunut kasitys strategisen
henkilostojohtamisen sisallosta voidaan tiivistaa seuraavasti: strategisen henki-
|6stdjohtamisen tavoitteena on tehda suunnitelma, jolla nykyisesta henkiléstore-
surssitilanteesta paastdan ennalta suunnitelluin toimenpitein tulevaisuudessa
hahmotettuun tilanteeseen. Matkan varrella henkil6ston osaamista kehitetdéan

haluttuun suuntaan.

Henkildstésuunnittelu on henkilostdstrategian toteuttamista ja tilanteeseen rea-
gointia siten ettéa organisaatio pysyy suunnitellulla reitilla ja henkilostopadaoma
vastaa kulloistakin tarvetta (Joki 2018, 25-27). Yleistetysti henkiléstosuunnittelun
tehtavana on varmistaa se, etta yrityksella on kaytéssa oikea maara, oikeaan ai-

kaan ja oikealla osaamisella varustettua henkilostod (Kauhanen 2012, 63).
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Keskeinen henkildstésuunnittelun tydtehtavéa on laatia henkiléstdéennuste. Siina
arvioidaan tarvittava ja olemassa oleva osaaminen, seka luodaan ennuste nykyi-
sen henkildston kehittymiselle. Henkildstoésuunnittelutydn tehtadvana on ratkaista
se, kuinka ennusteen mukainen ero tarpeen ja olemassa olevan henkilostore-
surssin valilla hoidetaan. Resurssieroa voidaan paikata kahdella keinolla: kehit-
tamalla olemassa olevan henkiléston tyonkuvaa kasvu- tai urapolkuajattelun
kautta tai hankkimalla uutta tydvoimaa pelastuslaitoksen ulkopuolelta. Vaihtoeh-
tojen vertailu edellyttdd myos arviota ulkopuolisen tyévoiman saatavuudesta. Ny-
kyinen henkilostoresurssi voi olla myds ylimitoitettu, jolloin henkiléston vahentéa-
minen voi olla ainoa vaihtoehto. Ennusteen ohella henkiléstdsuunnittelutyon
keskeinen tuotos on siis suunnitelma havaittujen muutostarpeiden toteutta-
miseksi ja toteutumisen arvioimiseksi. Edella mainituista asioista laadituista do-
kumenteista kaytetaan yleisesti nimityksia henkildstésuunnitelma ja henkiloston
kehittamissuunnitelma. (Kauhanen 2012, 62-66; Viitala 2013, 57-64.)

Tietoon perustuva henkilostosuunnittelu edellyttaa tuekseen toimivia tietojarjes-
telmid. Henkilostoon liittyvéat perustiedot, kuten henkildston kokonaismaara, ikéa-
rakenne, palkka, poissaolojen maara ja tydsuhteen kesto loytyvat yleisesti tallen-
nettuina palkanmaksujarjestelméaan ja ovat sieltd myos raportoitavissa. Nama
tiedot eivat sisalla tietoa henkiléston osaamisesta, kehittymishalusta, todellisten
tyotehtavien sisallosta tai tyotyytyvaisyydestd. Kokonaisvaltainen henkilosto-
suunnittelu edellyttéda naiden kaikkien huomioon ottamista, minka vuoksi tieto on
oltava kaytettavissa. Yrityksen on siis huolehdittava siita, ettd henkildstésuunnit-
telussa tarvittava tieto on maaritelty ja kaytettavissa on tietojarjestelmat, josta tuo
tieto 10ytyy. Yhta tarkeda on maaritella mita raportteja ja milla aikavalilla johtami-
sen tueksi tarvitaan. (Kauhanen 2012, 37-41; Viitala 2009, 64-66; Osterberg 54-
58.)

4.4 Henkilostoraportointi pelastuslaitoksissa

Taman opinnaytetydn tutkimusongelmana on selvittaa henkildstéresurssin nyky-

tila ja luoda sille dokumentointimalli jatkoa varten. Henkilostoresurssien maara-
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muotoisesta ja tavoitteellisesta dokumentoinnista kaytetaan termia henkilostora-
portointi ja raportoinnin tuloksena syntyva maaramuotoinen dokumentaatio voi-
daan nimetad useilla tavoilla. Kaytetyimmaét termit ovat henkilostotilinpaatés ja
henkilostoraportti. Henkilostotilinp&aatds mittaa yrityksen tulosta tuloslaskelman,
taseen ja henkilostokertomuksen muodossa. Henkilostotilinpaatods on virallisluon-
teinen kertomus yrityksen henkiloston tilasta ja sen paaasiallinen kohderyhma on
yrityksen ulkopuolella. Henkilostéraportti on puolestaan laaja ja yksityiskohtainen
kuvaus henkiloston tilasta, kehittymisesta ja tulevaisuuden suunnasta suhteessa
strategia-asiakirjoihin. Henkilostéraportti sisaltdd myos henkiléstdvoimavarojen
maaralliset ja laadulliset tekijat ja sen tarkoituksena on toimia yrityksen johdon
tukena. (Ahonen 1998 48-50, Viitala 2013, 316.)

Kauppakamarin julkaisemassa henkilostéasiantuntijan kasikirjassa henkilostora-
portointi maaritelladn painvastaisesti henkilostotilinpaatoksesta tehtavaksi koos-
teeksi. Laajempi henkiloston kokonaistilannetta arvioiva tyé maaritellaan puoles-
taan henkilostétutkimukseksi. (Joki 2018, 45-47.)

Yleisena huomiona voidaan todeta, ettd henkilostoon liittyvd maaramuotoinen ja
johtamisen tukemiseen tahtaava asioiden dokumentointi on lahtenyt liikkeelle
vasta 1980-luvulla ja mallia otettiin lansinaapuri Ruotsista. Formaali henkilostoti-
linpaatds nousi aluksi suosioon, mutta sen kaytté on eettisten syiden, ty6layden,
yritysten nopean muutostahdin seka yrityssalaisuuksien varjelun vuoksi vahenty-
nyt (Viitala 2013, 316-317., Kauhanen 2012, 222). Puhtaasti henkildstotilinpaa-
tosta kasitteleva viimeisin suomenkielinen teos on Guy Ahosen 1998 julkaisema
Henkilostotilinpaatos -teos, jota muu lahdeaineistoksi valittu henkildstéjohtami-
sen kirjallisuus tyytyy lahinna referoimaan. Nykysuuntaus onkin, etta yritykset
ovat siirtyneet tuottamaan omaan tarpeeseen raataldityja henkilostékertomuksia
ja -raportteja. Niille ei ole yhtenaisia muotovaatimuksia, vaan jokainen organisaa-
tio laatii ne omia tarpeitaan parhaiten vastaaviksi ja strategista henkilostojohta-
mista tukeviksi asiakirjoisi. (Kauhanen 2012, 222-224.)

Pelastuslaitos on kunnallinen organisaatio ja sitd koskee kuntatyOnantajaa sito-

vat velvoitteet ja suositukset. KT Kuntatybnantajat ovat laatineet yhteistydssa
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kunta-alan paasopijajarjestdjen ja KEVAN kanssa vuonna 2013 henkilostorapor-
toinnin kehittamissuosituksen, joka on julkaistu nimella Henkiléstdvoimavarojen
arviointi. Suosituksen tavoitteena on antaa pohja kuntien strategisen henkilost6-
johtamisen, kaytannon henkildstotyon ja raportoinnin kehittdmiselle. Tavoitteena
on myds, etta suosituksen mukaisella yhdenmukaisella raportointitavalla kuntien
luvut olisivat kesken&an vertailtavissa. Henkiléstovoimavarojen arvioinnin raport-
timalli jaetaan suosituksessa neljaan kokonaisuuteen: henkiléstovoimavarat, ke-
hittdminen, aikaansaantikyky ja vaikuttavuus. Kerattavia tunnuslukukokonaisuuk-

sia on 10. (KuntatyOnantajat 2013.)

Vaikka henkilostoraportoinnin tavoite on yleva, eivat kunnat toteuta henkilostéra-
portteja suosituksen mukaisesti. Suurimmasta osasta kuntia henkildstoraportteja
ei ole saatavilla internetista ja epéselvaksi jai, kuinka kattavasti niitd on laadittu.
Lappeenrannassa on henkildstéjohtaja Paivi Savilammen mukaan luovuttu erilli-
sesta henkiléstokertomuksesta muutama vuosi sitten ja tarpeelliset tiedot sisally-
tetéaan tilinpaatoskertomukseen. Savilammen mukaan kuntien erilaiset henkil6s-
totietojarjestelmat tuottavat sisalloltdédn ja muodoltaan erilaisia raportteja ja
yhtenainen valtakunnallinen raportointi edellyttaisi nykyista yksityiskohtaisempaa

ja tarkemmin maariteltya mallia, jota kuntien tulisi noudattaa. (Savilampi 2020.)

Kuntaliiton julkaisema suositus on suhteellisen ylimalkainen ja tarkoitettu kuntien,
ei suoranaisesti pelastuslaitoksen kaltaisen maakunnallisen toimijan, kaytt6on
Tastakin huolimatta siind on hyddynnettavaa sisaltoa pelastuslaitoksen henkilds-
téraportoinnin muodostamiseksi, erityisesti raportin rakenteen osalta. Hy6dynnet-
tavyys kasvaisi edelleen, jos raporttimallin ohella ohjeessa olisi jaettu myés val-
miita asiakirjapohjia itse sisallon tuottamiseen.

Pelastustoimella on oma valtakunnallinen raportointijarjestelméa Pronto, jonka
kayttd on pelastuslaitoksille pakollista pelastuslain nojalla (379/2011, 87 §).

Pronto-jarjestelméén kirjataan pelastuslaitosten kaikki pelastustehtaviin liittyvat
tiedot ja liséksi valtakunnallisesti henkilostoon liittyvid tietoja. Pronto-jarjestel-
maan viedaan tiedot kasin ja siihen tarvittavat tiedot on siten tallennettava muu-
hun jarjestelm&én, josta ne on vuosittain haettava ja kasiteltava oikeaan muo-

toon. Hyva puoli jarjestelmassa on se, etta tietoja on jo vuodesta 2015 saakka
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keratty samalla tavoin. Mikali tayttdAmisen tapa on yhtenevainen, luvut ovat vuosi-
ja pelastuslaitostasolla vertailukelpoisia keskenaan. Prontoon tallennetaan pelas-
tuslaitoksista seuraavia tietoja:
1. henkilostén maara ja rakenne
2. lka- ja sukupuolijakauma
3. Henkildétydvuodet jakautuneena hallinto- ja tukipalveluihin, turvallisuuspal-
veluihin, pelastuspalveluun ja ensihoitopalveluun.
4. Sopimushenkildston maara (sopimuspalokunnat ja sivutoiminen henki-
|6sto)
5. Toteutunut henkilostdn vaihtuvuus seké vaihtuvuusennuste
6. Pelastustoimintaan osallistuva henkiloéstd seka savusukelluskelpoisten
maara.
Tallennetuista tiedoista otetut raportit Etela-Karjalan pelastuslaitoksen osalta on

koottu liitteeseen 1.

4.5 Kaupunkikonsernin ja pelastuslaitoksen asiakirjaohjaus

Pelastuslaitoksen toiminta kuvataan pelastuslautakunnan hyvaksymassa palve-
lutasopéatoksessa. Liséksi pelastuslaitoksen toimintaa méarittelee Lappeenran-
nan kaupungin asiakirjaohjaus seka pelastuslaitoksen oma ohjeistus. Naiden si-
saltokokonaisuuksien henkiléstohallintoa koskevat kohdat on esitelty

seuraavissa luvuissa.

4.5.1 Palvelutasopéatos

Pelastuslaki (379/2011, 29 8) ja ohje palvelutasopaatoksen siséllosta ja raken-
teesta (Sisdministerié 2013) edellyttavat, ettd palvelutasopaatoksessa on maari-
tettava pelastuslaitoksen toiminnan tavoitteet ja kaytettavat voimavarat seka pal-
velut ja niiden taso. Palvelutasopaattksessa tulee konkreettisesti kuvata ne
palvelut, joita palvelutasopaatoksen voimassaoloaikana tullaan tuottamaan alu-

een pelastustoimen ja sen pelastuslaitoksen voimin. Palveluiden tasolla tarkoite-
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taan esimerkiksi pelastuslaitoksen lakisaateisiin tehtaviin osoittamia henkilotyo-
vuosia tai pelastustoimintaan kaytettavien yksikdiden toimintavalmiutta (Sisami-
nisterio 2013). Palvelutasopaatds laaditaan valtuustokausittain (4 vuotta). Kay-
tannodssa palvelutasopaéatoksessa maaritelladn siis se millaista pelastustoimen

palvelua Etela-Karjalan pelastuslaitos tuottaa alueen kunnille.

Vuoden 2020 loppuun saakka voimassa oleva palvelutasopéaatés sisaltaa henki-
|0stostrategisia kirjauksia rekrytoinnin, henkiléston osaamisen kehittamisen ja
urakehityksen osalta. Palvelutasopaatoksen henkilostdd koskevassa paatos-
osassa kuvataan yleisesti periaatteita, jolla henkilostosuunnittelua tulee tehda ja
todetaan, ettd henkilomaard suunnitellaan henkildstdsuunnitelman mukaisesti
(Etela-Karjalan Pelastuslautakunta 2018, 95).

Palvelutasopaatos (Etela-Karjalan Pelastuslautakunta 2018, Liite 5) siséaltaa
Etela-Karjalan pelastustoimen strategia 2025:n, jossa henkiléston osaaminen ja
tyokyvyn osatekijat tunnistetaan kriittisiksi menestystekijéiksi. Toiminnan paino-
pisteeksi on asetettu riittdvien henkiléstéresurssien turvaaminen, tyokyvyn var-
mistaminen ja ikdantyvien palomiesten tehtavankuvien uudelleenjarjestely siten,
ettd elakkeelle siirtyminen ei tapahtuisi ennenaikaisesti. Strategiaan on myaos Kir-
jattu henkiloston osaamiseen ja tyokykyyn liittyvid toimenpiteité ja mittareita (kuva
7).

Nédkokulma / Noliiaan
Strategiset painopistest Toimenpiteet Strategiset mittarit Palvelutaso | Palvelutaso
tavoitteet 2012 2017
Henkiloston osaami- e Osaamisen johtamisen * Osaamiskartoitus * Osaamiskartoitusten 1
nen ja tyokyky kehittaminen maara
¢ Suunnitelmallinen sisai- |« Koulutussuunniteiman mu- o Kurssit / koulutuspaivat
henkiloston osaaminen nen, jatko- ja taydennys- kainen koulutus
ia tyokyk ' t koulutus
/fah{Q YRY Vasl aa‘;(a * Suunnitelma henkiloston ura- | ¢ Virkakierto
ehtavien vaatimuksia e Henkiloston urakehitys kehitykselle
¢ Ohjaava ja kannustava tyo- o Tyokykyindeksi
Tyohyvinvoinnin kehit- kyvyn yllapito .
taminen siten, etta tyo- « Oman tyon kehittaminen ¢ Kehityskeskustelut 1/v hey.
kyky sailyy hyvana o Tyotyytyvaisyys sailyy hyva- | ¢  Tyotyytyvaisyyskysely 1/2v 1/2v
na

Kuva 7. Henkildst6on liittyvid strategisia kirjauksia palvelutasopaatoksessa
(Etela-Karjalan Pelastuslautakunta 2018, Liite 5).
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Palvelutasopaatoksen liitteina ovat myos kehittamissuunnitelmat, jossa on néh-
tavissa suunniteltu henkildstérakenne ja luettelo uusista virkatehtavista ja niiden

kustannusvaikutuksista (Etela-Karjalan Pelastuslautakunta 2018, Liitteet 3 ja 4).

Palvelutasopaatoksen strategisia linjauksia kuvaava taulukko on myds nékyvissa
toimintakertomuksessa, jossa strategiset toimenpiteet on muutettu vuosittaiseksi
tavoitteeksi ja toteumaksi. Toimintakertomuksesta on kuitenkin jatetty pois stra-
tegiassa mainitut osaamiskartoitukseen, koulutussuunnitelman mukaisen koulu-
tukseen ja virkakiertoon liittyvat asiat (kuva 8, Etela-Karjalan pelastuslautakunta

2019, 44.)

Strategiset Toiminnan . - - T
: o T t oteuma 2019
tavoitteet painopisteet oimenpiteet Tavoite 2019
Henkiloston osaami- + Osaamisen kehittdminen | « Ohjaava ja kannustava osaa- |+ Toimintakykyisyys sdi- Koulutus- / harjoitusseuranta,
nen ja tyokyky koulutussuunnitelman misen kehittdminen ja toimin- lyy hyvana palokuntakatselmukset seka

mukaisesti seka hyvan takyvyn yllapito toimintakykytestaukset suori-
henkiléstén osaaminen toimintakyvyn yllapitami- tettu.
. % nen
';Z,:{:‘igﬁyvzzs;;ﬂ:ga + Kehityskeskustelut e vihintdan1/v suoritettu

+  Tyohyvinvoinnin kehittaminen | «  Tydhyvinvointikysely suoritettu

Kuva 8. Ote EKP:n toimintakertomuksesta vuodelta 2019.

Uusi palvelutasopaatds vuosille 2021 — 2025 oli opinnaytetydn tekemisen aikana
valmistelussa ja Etela-Karjalan pelastuslautakunta hyvaksyi sen kayttoon otetta-
vaksi kokouksessaan 22.10.2020. Siind henkilostdstrategisia kirjauksia sisaltavia
mainintoja on ldydettavissa useasta eri kohdasta. Luvussa 5, jossa esitellaan pe-
lastuslaitoksen strategiaa vuodelle 2030, 16ytyy henkiloston osaamiseen ja ty6-
kykyyn liittyva taulukko samaan tapaan kuin edellisesta palvelutasopéaéatbksesta

(kuva 9). Pelastustoiminnan alla on oma henkilostoresurssia kasitteleva luku

8.1.1.
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Strateginen tavoite

Kriittiset menestystekijat

Toimenpiteet

Seuranta

Henkiléstén osaaminen ja
tydkyky

henkiléstén asaaminen ja
tydkyky vastaavat tehtdvien
vaatimuksia

Osaamisen kehittdminen

Ammattitaldon ylldpitdminen ja
kehittdminen.

Aktiivinen henkildsté- ja
tydurasuunnittelu

Riittavat resurssit jatko- ja
taydennyskoulutukseen.

Monitaitoisuus ja joustavuus

Kannustava palkitseminen

Koulutussuunnitelmat ja niiden
toteutuksen seuranta.

Henkiléstdsuunnitelma.
Kehityskeskustalut

Koulutusmaarérahat.
Kehityskeskustelut
Henkilstasuunniteima.

Henkilékohtainen palkanosa.

Tydkyvyn yllapitaminen.

1. Akfiivisen tuen malli.

2. Vastuu oman tydkyvyn
yllapitdmisests.

3. Ohjaava ja kannustava ty&kywyn
yllapitaminen.

Sairauspoissaclot

Tyd- ja teimintakyk ytestauksat.
(tydkykyindeksi)

Tysnantajan tarjoamat etuudet
tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi.

Kannustava ja hyvinvointia edistéva
vuorovaikutteinen [ohtaminen

Henkiléstdn saannin turvaaminen

Tavoitteellinen, linjakas ja aveoin
johtaminen seka viestinta

Hyvén tyénantajakuvan
yliapitaminen.

Sopimuspalokuntatoiminnan
kiinnostavuuden ylldpitaminen

Henkildstdkysely
Kehityskeskustelut
Palokuntakatselmukset

Reknytointiprossessit

Sopimuspalokuntakatselmukset
Koulutustilastot.

Kuva 9. Henkildstton liitttyvid strategisia kirjauksia palvelutasopaatoksesta
vuosille 2021 — 2025. (Etela-Karjalan Pelastuslautakunta 2020b, 25).

Palvelutasopaatoksessa on edelleen kokonainen "Henkilostd”- otsikolla oleva

luku 11.2, jossa kéasitelladn ensisijaisesti henkiléstomitoitusta ja luvussa viitataan

tarpeeseen uudistaa organisaatiota kohti prosessiorientoitunutta toimintatapaa.

Luku siséltaa myos taulukon henkildstomaarasta vuodelle 2025 (henkildstésuun-

nitelma). Palvelutasopaatoksessa paatetaén henkiloston liittyvista asioista kuvan

10 mukaisesti. (Etela-Karjalan Pelastuslautakunta 2020b)
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P33tés palvelutasosta

Pelastustoimen alueella on riittdvasti pddtoimista henkilést6d kdytetta-
vdksi lainsdddannoén ja hyvaksytyn palvelutasopdatéksen edellyttdmien
tehtdvien hoitamiseen.

Piatoimisen henkil6ston kokonaismdaard pyritidn pitdmaan vuoden 2020
tasolla.

Pelastuslaitoksella ftarvittava erityisosaaminen huomioidaan vapautu-
vien virkojen ja toimien taytossa.

Palvelut tuotetaan mahdollisimman ldhelld asiakasta. Tehtidvét, jotka ei-
vdt vaadi laheisyysperiaatteen ottamista huomioon, hoidetaan aluetasol-
la.

Kuva 10. Henkilostoon liittyva paatéskohta Etela-Karjalan pelastuslaitoksen pal-
velutasopaatoksessa 2011-2025 (Eteld-Karjalan Pelastuslautakunta 2020b, 25).

4.5.2Lappeenrannan kaupungin ohjaus

Lappeenrannan kaupunki vastaa "isantakuntana” Etela-Karjalan pelastustoimen
hallinnosta pelastustoimen jarjestamisesta tehdyn yhteistoimintasopimuksen pe-
rusteella. (Etela-Karjalan Pelastuslautakunta 2018). Lappeenrannan kaupunki on
maaritellyt pitkan aikavalin strategisia tavoitteita ja mittareita laatimassaan asia-
kirjassa "Lappeenranta strategia 2033”. Yhtena strategisena tarkastelunakokul-

mana strategiassa on "digitaaliset prosessit ja motivoitunut henkildsto”.

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen toiminnan lakisaateisyys ja rooli, joka perustuu
kuntien yhteistoimintasopimukseen, rajaa Lappeenrannan kaupungin ohjausta
henkilostdstrategiaan ja henkiloéstojohtamiseen. Kaupungin laatimasta strategia-
asiakirjasta ei ole ldydettavissa suoraan sovellettavia asioita pelastuslaitoksen
henkildstdjohtamistyéhon. Muuta henkilostéjohtamisen kaytantoéihin liittyvaa oh-
jausta ei Lappeenrannan kaupungin puolesta ole Eteld-Karjalan pelastuslaitok-
selle asetettu. (Savilampi, 2020)
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4 5.3Toimintasaanto

Etela-Karjalan kuntien yhteissopimuksen mukaisesti pelastuslaitoksen toiminta
maaritelladn Lappeenrannan kaupungin hallintosééannossa ja pelastuslaitoksen
toimintasddnnossa. Toimintasdantd on hallintosdantéa yksityiskohtaisempi pe-
lastuslaitosta koskeva asiakirja. Toimintasdantd paivitettiin syksylla 2020 palve-
lutasopaatoksen rinnalla. Tassa luvussa on toimintasaannosta poimittu mainin-

nat, jotka liittyvat suoraan henkiléstoresurssien johtamiseen.

EKP toimintasdannon strategista johtamista kasittelevassa kohdassa on enna-

koinnin ja kehittaminen ja maaritelty strategiseksi palveluksi. Ennakointiin ja ke-
hittdmiseen kuuluu palveluiden tuottavuuden, laadun ja saatavuuden kehittami-
nen (Etela-Karjalan pelastuslaitos 2020c, 3). Palveluiden kehittaminen

edellyttaa luonnollisesti myds muutoksia henkiloston osaamiseen ja tyonkuviin.

Pelastustoiminnan vastuualueen tehtavissa on mainittu, etta se vastaa pelas-
tustoimintaan osallistuvan paatoimisen henkildéston taydennyskoulutuksesta
seka pelastustoiminnan harjoittelun ja muun siséisen koulutuksen suunnittelusta

ja toteuttamisesta (Etela-Karjalan pelastuslaitos 2020c, 6).

Sisaisten palveluiden palveluyksikon henkildstoon liittyviksi tehtaviksi on maari-
telty ne henkildstohallintoon ja palvelussuhteisiin liittyvat tehtavét, mita ei hoi-
deta vastuualueilla:
¢ henkilostéresurssien suunnittelu ja ohjaus vastuualueiden kanssa yhteis-
tyossa,
e henkilosto- ja palkka-asioiden kehittaminen ja koordinointi
e paikallisneuvottelut virka- ja tydehtosopimusasioissa, ohjeistus, neuvonta
ja konsultointi
e avustaminen rekrytoinneissa
¢ henkildstokoulutuspalvelut
¢ henkildstdn toimintakyvyn ja tydhyvinvoinnin seuranta ja kehittaminen yh-
teistybssa vastuualueiden kanssa

(Etela-Karjalan pelastuslaitos 2020c, 7-8)
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Toimintasdannossa maaritelladn pelastuslaitoksen yhteistoiminta-asioiden, ty6-
hyvinvointiin ja -turvallisuuteen liittyvien asioiden seké palveluiden kehittamis- ja
muutoshankkeita kasittelevaksi toimielimeksi yhteistydryhma. Yhteistyéryhmaan
kuuluvat pelastuslaitoksen johtoryhman lisaksi edustajat paallystosta, alipaallys-
tosta ja miehistdsta, tydsuojeluvaltuutettu, sopimuspalokuntien edustaja, tyonte-
kijoiden ammattijarjestéjen edustajat seka Lappeenrannan kaupungin tyésuoje-
luvaltuutettu ja -paallikkd. (Etela-Karjalan pelastuslaitos 2020c, 11.)
Yhteistydryhmalla on siis erityisen merkittava rooli henkilostoon liittyvissa asi-

oissa.

4.6 Lainsaadanto, tyo- ja virkaehtosopimukset seka muu normiohjaus

Luvussa 3 esiteltiin pelastuslaitosten perusteena olevaa lainsdadantta. Tassa
luvussa tarkastellaan suoraan henkilostdjohtamiseen liittyvaa lainsaadantéa

seka alalla sovellettavia virkaehtosopimuksia.

4.6.1Pelastuslainsdadanto

Pelastuslaki (379/2011) ei varsinaisesti aseta pelastuslaitoksen henkilostoresurs-
sien hallinnalle vaatimuksia. Laissa vain edellytetddn, ettd pelastuslaitoksen on
jarjestettava toiminta siten, etta se kykenee vastaamaan lain vaatimuksiin (27 8).
Pelastuslaitoksen pelastustoimintaan osallistuvan henkiloston patevyyksista on
erikseen saadetty pelastusasetuksessa (407/2011). Miehistoon kuluvalta edelly-
tetdan pelastajatutkintoa, alipaallystolta alipaallysto- tai paallystotutkintoa ja paal-
lystoltd paallystoétutkintoa (26 8). Tyontekijalle, joka ei osallistu pelastustoimin-
taan, ei ole patevyysvaatimuksia. Pelastusalan oma lainsdadanto ei ota kantaa
eri henkilostoryhmien tyotehtavien sisaltoon, henkildston maaraan, henkildstore-

surssien maaraén tai henkildstéjohtamiseen liittyviin asioihin.
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4.6.2Kuntalaki ja laki kunnallisesta viranhaltijasta

Pelastuslaitosten henkilokunta koostuu paaosin viranhaltijoista, koska kuntalain
(410/2015 87 8) mukaan tehtavaa, jossa kaytetaan julkista valtaa, hoidetaan vir-
kasuhteessa. Tallaista tehtdvaa varten perustetaan virka, joskin perustellusta
syysta henkild voidaan kuitenkin ottaa tallaiseen tehtavaan virkasuhteeseen

my0s ilman, ettd tehtavaa varten on perustettu virkaa.

Laki kunnallisesta viranhaltijasta (304/2003) 2 8:ss& viranhaltijalla tarkoitetaan
henkiloa, joka on virkasuhteessa kuntaan. Virkasuhteella tarkoitetaan julkisoikeu-
dellista palvelussuhdetta, jossa kunta on tyénantajana ja viranhaltija tyon suorit-
tajana. Lain 38:n mukaan viranhaltija otetaan virkasuhteeseen toistaiseksi tai

maaraajaksi.

Virkasuhteeseen ottamisen yleisista perusteista sdadetaan perustuslaissa. Li-
saksi virkasuhteeseen otettavalla on oltava erikseen saadetty tai kunnan paat-
tama erityinen kelpoisuus. Henkilé voidaan ottaa méaardaikaiseen virkasuhtee-
seen erityisista kelpoisuusvaatimuksista riippumatta, jos siita erikseen sdéadetaan
tai kunta erityisesta syysta yksittaistapauksessa toisin paattad. Virkasuhteeseen
voidaan ottaa vain 18 vuotta tayttanyt henkild (304/2003 6 8.)

4.6.3Tybsopimuslaki

Tybsopimuslakia sovelletaan niihin pelastuslaitoksen tyontekijoihin, jotka eivét
ole virkasuhteessa, eli eivat toisin sanoen kayta tehtavissaan julkista valtaa. Naita

tyontekijoita on vahan ja tehtavat liittyvat sisaisiin palveluihin.

Tyosopimuslaki (55/2001 2 luku 4 8) edellyttaa tybantajalta selvitysta tyonteon
keskeisista edellytyksista tyontekijalle, joita ovat muun muassa
e tydntekopaikka tai periaatteet, joiden mukaan tyontekija tydskentelee use-
ammassa toimipisteessa
e tyontekijan paasialliset tydtehtavat

e tybehtosopimus, jota tybhon sovelletaan
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¢ palkan ja muun mahdollisen korvauksen maaraytymisperusteet ja palkan-
maksukausi

e noudatettava tydaika

4.6.4Yhteistoiminta kunnissa

Laki tydnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa (449/2007)
edellyttaa, etta kunnissa on vuosittain laadittava henkilosto- ja koulutussuunni-
telma. Suunnitelmasta on kunnan koko huomioiden kaytava ilmi vahintaan:
e toteutuneet maaraaikaiset tyo- ja virkasuhteet seka arvio niiden muutok-
sista
e ty0- ja virkasuhteiden kayton periaatteet
¢ Vleiset periaatteet ikdantyvien ja tyokyvyttomyysuhan alaisten tyontekijoi-
den tyokyvyn seka tyokyvyttomyysuhan alaisten tyontekijoiden tydmarkki-
nakelpoisuuden yllapitdmisesta
e vuosittain henkildstéryhmittain laadittava suunnitelma, jossa on arvioitu
koko henkiloston ammatillista osaamista ja osaamisen vaatimuksissa ta-
pahtuneita muutoksia seké niiden syita
e toimenpiteet suunnitelmien toteuttamiseksi ja toimenpiteiden vaikutusten

seuranta

Tama yhteistoimintalain sdatdméa henkiléstd- ja koulutussuunnitelman sisalto

vastaa paapiirteittain luvussa 6.3 maariteltya henkildstésuunnitelmaa.

Lappeenrannan kaupunki huolehtii yleisella tasolla yhteistoimintalain velvoittei-
den hoitamisesta, jota varten on perustettu yhteistoimintaryhma. Yksityiskohtai-

semmat toimenpiteet mm. osaamisvaatimusten osalta on velvoitettu toimialoille.

"Kunnallisen henkildstdon osaamisen kehittamista koskeva suositus seka tyo- ja
virkaehtosopimus ammattiyhdistyskoulutuksesta” on Kunnallisen tydmarkkinalai-
toksen, JUKO ry:n, Kunta-alan Unioni ry:n, KTN ry:n ja TNJ ry:n laatima ja
7.8.2008 hyvaksyma asiakirja, jossa kasitellddn osaamisen ja henkildston kehit-

tamistad seka ammattiyhdistyskoulutusta ty6- ja virkaehtosopimuksiin liittyen.
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Asiakirjassa korostetaan henkiloston kehittdmisen merkitysta, jolla turvataan sel-
lainen osaaminen, jota tarvitaan kunnan palvelutuotannossa. Toimenpiteind mai-
nitaan osaamisen ennakointi, jota tarvitaan kunnan pidemman tahtaimen palve-
lustrategian laatimiseen. Palvelustrategian myodtd muodostuvat suunnitelmat
osaamisen kehittamiseen ja tarvittaessa uuden osaamisen rekrytoimiseen.

Asiakirja sisaltdéa myods suosituksen henkiloston kehittdmisesta, jota kasitellaan
perehdyttdmisen, ammatillisen henkiléstokoulutuksen ja mentoroinnin nakokul-
mista. Naiden lisaksi yhteistd koulutusta kasitellaan tuloksellisuuden ja tytela-
man laadun kehittamiseksi. Yleisesti tama paasopijajarjestdjen valinen kirjallinen

sopimus korostaa suunnitelmallista henkildston kehittamista.

4.6.5Tekninen Sopimus ja Kunnallinen yleinen ty6- ja virkaehtosopimus

Teknista sopimusta (TS) sovelletaan kuntien ja kuntayhtymien seka seutuhallin-
tojen palveluksessa oleviin viranhaltijoihin ja kuukausipalkkaisiin tyontekijoihin,
jotka tekevat palo- ja pelastustoimen tehtavia. Tekninen sopimus neuvotellaan
kuntatydnantajien ja kunta-alan paasopijajarjestojen valilla. Nykyinen Tekninen
sopimus on voimassa 1.4.2020 - 28.2.2022 valisen ajan. (Kuntatydnantajat

2020a, allekirjoituspoytakirja.)

Teknisessa sopimuksessa tyon sisaltd maaritellaan tehtavakohtaisen palkan ar-
vioinnissa kahdeksan vaativuustekijan perusteella. Tehtavakuvauksesta tulee il-
meta tehtavan hoitajasta rippumatta, miten vaativuustekijat ilmenevat todelli-
sessa toiminnassa. Tehtavakuvaukset ja tehtavien sisalté on kuvattava niin, etta
ne ovat vertailukelpoisia keskendéan. Tehtavia on myos voitava vertailla kuntata-
solla ja tehtavakuvauksesta ulkopuolisenkin on ymmarrettava, mita tydssa teh-
daan. Tehtavakohtainen palkka tulee arvioida uudelleen, mikali tydntekijan tai vi-
ranhaltijan tehtéavan vaativuus muuttuu oleellisesti vahintdan kahden viikon ajaksi
eikd nykyinen palkka vastaa muuttuneita tehtavid. Tehtavien oleellisen muutok-
sen arviointi tehd&éan siten, ettd maaritellaan, millaista palkkaa paikallisen arvi-

ointijarjestelman mukaan maksettaisiin, jos muuttuneisiin tehtaviin palkattaisiin
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uusi tyontekija. Teknisen sopimuksen mukaisesti tehtavakohtaisen palkan arvi-
ointijarjestelma tulee olla kunnassa ja kuntayhtymassa yhtendinen. (Kunta-
tydnantajat 2020a, Il luku 9 8.)

Teknisen sopimuksen soveltamis- ja tulkintaohjeita on koottu sopimusosapuolten
yhteisty0ssa laatimaan TS-oppaaseen. Oppaassa mainitaan, etta tehtavakohtai-
sen palkan lahtékohtana on ajan tasainen kirjallinen dokumentti tehtéavakuvasta.
Tehtavakuvausta muutettaessa on otettava tydsopimussuhteisilla huomioon ty6-
sopimuksella sovitut tehtavat ja viranhaltijoilla virantoimitusvelvollisuutta koske-
vat sdannokset ja maaraykset. TS-oppaan liitteena on myos asiakirjamalli, jossa

TS:n eri vaatimukset on huomioitu. (Kuntatydnantajat 2020b, Il luku 9 §8.)

Tekninen sopimus siséltaa kokonaan oman liteosan pelastuslaitosten tyoaikajar-
jestelyja koskevista erityismaarayksista. Liitteessa luetellaan muun muassa ty6-
aikamallit, joita alalla voidaan soveltaa (Kuntatydnantajat 2020a, liite 5). Huomi-
onarvoista on, ettd pelastustoimintaty6td tehddan yleisimmin sellaisessa
tyOajassa (vuorokausirytmi), joka ei kuulu teknisen sopimuksen mukaisiin sovel-
lettaviin tydaikamalleihin, vaan kyseista tydaikaa tehdaan tydaikalain mahdollis-
tavan poikkeusluvan nojalla. Poikkeusluvan mukainen tydaika on esitelty tarkem-
min luvussa 6.7. Teknisen sopimuksen allekirjoituspoytakirjassa asetetaan
kuitenkin tydryhma kartoittamaan palo- ja pelastuslaitosten tydaikajarjestelmaa.
Tybryhman tehtavand on selvittdd mahdollisuutta tyoaikajarjestelmalle, joka
mahdollistaa myo6s pitkat pelastuslaitosten tarpeita vastaavat tyévuorot (vuoro-
kausirytmi) tydlainsaadannon puitteissa (Kuntatytnantajat 2020a, allekirjoitus-

poytakirja).

4.7 Poikkeusluvan mukainen tydaika

Pelastuslaitosten vuorotyota tekevan henkiloston tydaikana on vuosikymmenia
ollut niin sanottu “vuorokausirytmi”, jossa tyGvuoron pituus on 24 tuntia ja viikko-
tyotuntien maaré 42. Koska tyévuoron kesto ja viikkotydaika ylittaa tydaikalain 5
8:n ja 25 8:n mukaisen enimmaismaaran, voi aluehallintovirasto myontaa hake-

muksesta poikkeusluvan sdanndéllistd tybaikaa ja vuorokausilepoa koskevista
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saadoksista. Edellytyksena kuitenkin on, ettd ty0 on oltava aika ajoin suoritetta-
vaa tyota. (Tyoaikalaki 39 8.) Tyo on aika ajoin suoritettavaa silloin, jolloin ainakin
osa tehollisesta ty6ajasta perustuu satunnaisuuteen, eika sen ajankohta ole en-

nalta suunniteltu tai tiedossa (Kantola 2020).

Vuorokausirytmin kayttéd on pelastuslaitoksilla kaytetty tyotehtavissa, joissa
edellytetaan ympari vuorokauden jatkuvaa valitonta lahtovalmiutta. Tama poik-
keuslupaa vaativa tybaika on tyonantajalle edullinen, koska tydaikalain enim-
maisviikkotuntimaaraan (40 tuntia) verrattuna vuorokautisessa tydajassa tyonte-
kija tekee keskimaarin kaksi viikkotuntia enemman (42 tuntia). Yleinen
opinnaytetyon tekijoiden havainto on, etta pelastustoimintatyéta tekeva henki-
|6std on tybaikajarjestelyyn tyytyvainen. Vuorokausirytmissa jatkuvan lahtéval-
miuden yllapito jakautuu neljdlle tydvuorolle ja nain ollen tyontekijoiden s&&nnél-
linen tydssakayntirytmi on 24 tuntia toita, lepopdaiva ja kaksi vapaapéaivaa.
Saanndllisesti toteutuessaan tyontekijalla on neljan viikon jaksossa kolme sel-
laista viikkoa, joissa on kaksi 24 tunnin tydvuoroa ja yksi viikko, jossa on yksi 24

tunnin tyévuoro.

EKP haki poikkeuslupaa vuorokausirytmiin soveltamiseksi vuoden 2019 lopussa.
Lounais-Suomen aluehallintovirasto myoénsi 6.3.2020 EKP:lle luvan teettaa ty6-
aikalain (872/2019) 39 8:n nojalla poikkeuksellista tydaikaa seuraavin ehdoin
(Lounais-Suomen aluehallintovirasto 2020):

e tydvuoron pituus on satunnaisesti enintdan 32 tuntia siten, etta viimeiset 8
tuntia ovat koulutusta tai rasitukseltaan tai ty6turvallisuudeltaan toimisto-
tyota vastaavia tehtavia,

e tehollinen tyGaika 24 tunnin vuorossa on enintéaéan 12 tuntia ja

¢ viikoittainen tybaika on keskimaarin enintdén 42 tuntia 52 viikon tasoittu-

misjaksoissa.

Tehollisella tybajalla tarkoitetaan tyotehtévia, joita tehdédén tydnantajan aloit-
teesta ja tyonjohdollisen valvonnan alla (Kantola 2020). Ty6vuoron ajasta, joka
ei ole tehollista tydaikaa, on tassa opinnaytetydssa kaytetty termia "ei-tehollinen

tydaika”. Tybajasta, joka on tydajan enimmaismaara (12 tuntia) vahennettyna
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tyovuoron aikana tehdylla tehollisella tyGajalla, on kaytetty termia "tehollisen tyo-

ajan reservi’. Edella maariteltyja termeja visualisoidaan kuvassa 11.

T| T “tehollisen
TI| T tyoajan
reservi”

T | T
T | T

1
Tehqlhsen e!.-t?h?lllmen ei-tehollinentydaikatunti
tydajan tyoaika
enimmais- T | tehollinenty6aikatunti
maara 12
tuntia

Kuva 11: Poikkeusluvan mukaisen tydajassa tehtavan 24 tunnin tyévuoron kasi-

teita

4.8 Pelastustoimen tuottavuus

Kaikkien Suomen pelastuslaitosten yhteisena projektina aloitettiin pelastustoi-
men tuottavuuden parantamisen selvitys syyskuussa 2015. Pelastuslaitosten li-
saksi projektiin kutsuttiin valtakunnalliset henkilostjarjestot, KT Kuntatydnantajat
ja Sisaministerio.

Tuottavuuden selvittdmisen motiiveina olivat julkisen talouden heikkeneminen,
vaeston ikd&ntyminen, mahdollisen sote-uudistuksen aiheuttamat rakennemuu-
tokset ja kaikkien naiden muutosten mukanaan tuomat uhkat ja mahdollisuudet.

Tuottavuusselvitys tehtiin siis taman opinnaytetydn kanssa yhtendisin motiivein.

Selvityksessa tuottavuutta tarkasteltiin palvelutuotannon sijaan pelastuslaitosten
valmiuden yllapitamisen ja niistd veronmaksajille koituneiden kustannusten na-

kokulmasta. Tarkastelussa olivat halytystehtavien lisaksi johtaminen, tyontekijan
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vastuu omasta tydstaan, tyoajan kayttd, osaamisen hallinta ja palkkausrakenne.
Tietoja keréattiin Pronto-tietojarjestelman ja kyselylomakkeilla saatujen vastausten
avulla yhdestétoista pelastusyksikosta ja kuudesta ensihoitoyksikdstd, jotka
edustivat erikokoisia ja erilaisia tydaikamuotoja kayttavia pelastuslaitoksia. Selvi-
tyksen johtopaatoksena todettiin pelastustoimen tuottavuuden olevan vahvasti si-
doksissa varsinaisten pelastustehtavien ulkopuolella, suoritettaviin toimintoihin,
joilla voidaan aikaansaada palveluiden korkea laatu, kustannustehokkuus ja yh-
teiskunnallinen vaikuttavuus. TyOnantajan asettamat tavoitteet yhdessa henkilos-
tojohtamisen kanssa ovat avainasemassa valmiuden aikaisen toiminnan tehos-

tamiseksi. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 2, 32.)

Pelastustoimen tuottavuusselvityksessa tahan opinnaytety6hon liittyvia ja tar-
kempaa kasittelya edellyttavia aiheita ovat:

e tyOGajan kaytto,

e halytystehtéviin ja valmiuteen kaytetyn tydajan selvittaminen,

e johtopaatokset tybajan kaytosta,

e tybOajan tehokas kaytto ja kayton esteet,

e johtaminen ja esimiestyo,

osaamisprofiilin muuttaminen ja osaamisen hyddyntaminen.

Selvityksen kohteeksi valituilla paloasemilla kaytettiin sekd poikkeusluvan mu-
kaista tyOaikaa etta yleistydaikaa, johon liittyi myds varallaoloa. Halytyksiin kes-
kimaarin kaytettyjen aikojen selvitys tehtiin Pronto-halytystietojarjestelmésta vuo-
silta 2014 ja 2015 saatujen tietojen perusteella, pelastuslaitoksille lahetetyilla
kyselylomakkeilla ja haastattelemalla muutamia esimiehié. (Pelastustoimen tuot-
tavuus 2016, 12.)

Johtopéaéatoksena selvityksessé todetaan, etta enimmillaankin kiireisilla paloase-
milla halytyksiin kaytetdan keskimaarin alle 20% tybajasta ja vahimmillaan keski-
maarin alle 10% tyOajasta. Rauhallisilla paloasemilla héalytyksiin kaytettiin ty6-

ajasta enimmillaan vain 2%. (Pelastustoimen tuottavuus 2016, 12-18.)

Tuottavuusselvityksessd on myo6s tutkittu tydajan kayttéd poikkeusluvan mukai-

sessa tyOajassa olevan henkildston osalta kuuden eri kaupungin paloasemilla.
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Tybvuorokohtainen tehollisen tydajan maara on luettavissa taulukoista 15 ja 16.
Paloaseman vilkkaudesta ja tyévuoron kiireisyydesta riippuen tehollinen tydaika
vaihteli 11 h 25 min ja 6 h 56 minuutin valilla ja siten tehollisen ty6ajan reservi 35
min ja 5 h 4 min valilla niiden tyontekijoiden osalta, jotka eivat osallistuneet ensi-
hoitoty6hon tydvuoron aikaan.

Pelastustoimen tuottavuusselvityksessa johtopaatoksia tydajan kaytosta tarkas-
teltiin halytysjarjestelméan, pelastustoiminnan tehokkuuden ja —valmiuden, onnet-
tomuuksien ehkaisyn seka digitalisaation vaikutusten nakokulmista. Johtopaatok-
sena naistd voidaan todeta, ettd tydajan kayttba on tehostettavissa
halytysjarjestelmén vasteita jarkeistamalla, pelastustoiminnan valmiuden toteut-
tamista kehittamalla, kayttdmalla pelastustoiminnan tybaikaa mm. harjoitteluun,
onnettomuuksien ehkaisyyn ja muihin pelastuslaitosten vastuulla oleviin tehté-
viin. Digitalisaation vaikutukset pelastustoiminnan halytystehtéavien suorittami-
seen ovat sita vastoin vahaiset ja kohdistuisivat ennen kaikkea pelastuslaitosten

hallintoon. (Pelastustoimen tuottavuus 2016, 21-23)

Tybajan tehokkaan kayton ratkaisuksi pelastustoimen tuottavuusselvityksessa
esitetddn vuorotyotad poikkeusluvan mukaisessa tydajassa tekevan henkiloston
tydvuorokohtaisen tehollisen tydajan mitoittaminen 12 tunniksi tai tydajan muut-
taminen yleistybajaksi. Tydajan tehokkaan kayton esteiksi pelastustoimen tuotta-
vuusselvityksessa on méaaritelty etukateissuunnittelun puuttuminen, poikkeuslu-
van rajoitteet, tydtnantajan ja tyontekijoiden valiset sopimukset seka tydyhteison
hyva me-henki. Ratkaisuksi naihin esteisiin esitetdan esteiden tunnistamista ja
niiden poistamista tydantajan ja tyontekijoiden yhteisty6lla. (Pelastustoimen tuot-
tavuus 2016, 23-25)

Johtamisen ja esimiestyOn osalta pelastustoimen tuottavuusselvitys kiinnittaa
huomiota esimiesten johtamiskoulutukseen, jonka painopiste on sen mukaan
lian tehtavapainotteinen, eikd huomioi tarpeeksi henkilostdjohtamista. Myds la-
hiesimiesten valmiudet ja sitouttaminen muutoksiin edellyttaisi selvityksen mu-
kaan lisakoulutusta sekéd selkeiden ohjeiden luomista, tavoitteiden asettelua ja

niiden valvontaa. (Pelastustoimen tuottavuus 2016, 25-26)
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Pelastustoimen tuottavuusselvityksessa korostetaan osaamisprofiilin muuttami-
sen ja osaamisen hyédyntamisen tarpeellisuutta pelastustoimen muuttuvassa toi-
mintaymparistdssa ja rakenteissa, jolloin myds henkiléston osaamisvaatimukset
laajenevat. Jatkossa henkilostoltd edellytetddn parempia tytelamavalmiuksia,

entistd monipuolisempia taitoja ja syvallisempaa substanssiosaamista.

Osaamisen kehittdmisen tavoitteena on ammattitaitoinen ja motivoitunut henki-
|6st0o, jolla varmistetaan laadukkaat palvelut ja pelastustoimen jatkuva uudistumi-
nen. Silla on myods suora yhteys henkildston tyon hallintaan ja —tuloksellisuuteen
sekd monipuolisempien urapolkujen toteutumiseen. Strateginen henkilésto- /
osaamisen johtaminen edellyttdd osaamiskartan ja osaamisprofiilien laadintaa
sekd saannollisesti tehtdvaad osaamiskartoitusta. (Pelastustoimen tuottavuus
2016, 28-29.)

Pelastustoimen tuottavuusselvitykseen osallistuneesta henkilostostad paaosan
tyGaika oli sama, kuin tédssa opinnaytetyossa ryhmalla 2. Nain ollen pelastustoi-
men tuottavuusselvitysta on perusteltua kayttaa taman opinnaytetyon vertailudo-

kumenttina.

5 Opinnaytety6 kehittdmistoiminnan osana

Tama opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyonad. Toiminnallisen
opinnaytetyon tuloksena on aina konkreettinen tuotos (Vilkka & Airaksinen 2003,
51). Tassa tapauksessa opinnaytetydn tavoitteena on I6ytaa Etela-Karjalan pe-
lastuslaitoksen henkilostéresurssien hallinnan kehitystarpeeseen osaratkaisu
opinnaytetyon tulosten avulla. Opinnaytetydssa on myos tutkimuksellisen opin-
naytetyon tunnusmerkkeja. Salosen (2013, 5) mukaan toiminnalliselle opinnayte-
tyolle on tyypillista se, ettd tydon edetessa siihen osallistuu toimijoita kehittamisen
kohteena olevasta organisaatiosta, kun taas tutkimuksellisessa opinnaytetydssa

korostuu tekijoiden rooli. Tassa opinnaytetydssa ei ole toiminnallisen opinnayte-
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tyolle ominaista vuoropuhelua kohdeorganisaation kanssa, vaan tybn etenemi-
nen on tapahtunut selvitykseen liittyvan kyselyn tekemisen jalkeen tekijoiden

omana tyona, jonka tulokset esitetaan tilaajalle, eli EKP:lle.

Opinnaytetyon voidaan tulkita olevan myds toiminta- tai kehittamistutkimuksen
alkukohta. Nailla tutkimustavoilla tarkoitetaan esimerkiksi julkisyhteison tyon ke-
hittdmista ja jatkuvaa toiminnan parantamista siten, ettd tehtdvan kehitystyon
taustalla on tutkimus. Toiminta- ja kehittdmistutkimukset ovat k&sitteina lahes
identtiset ja tunnistettavana eroavaisuutena on se, etta toimintatutkimuksessa ko-
rostuu tutkijan osallistuminen itse kehittdmistoimintaan. Molemmille tutkimus-
muodoille tyypillistd on syklisyys, jossa kehittamistoiminta jatkuu prosessimai-
sesti. (Kananen 2014, 11-17, 29.) Tassa opinnaytetytssa ei kayda lapi
kehittamista syklisesti, vaan maaritelldadn tietyt tydkalut suunnitellun kehittamis-
toiminnan toteuttamiseksi. Syklisen kehitystydn ajatellaan toteutuvan prosessior-

ganisaation toimiessa halutulla tavalla.

Opinnaytety0 sisaltaa toteutuneeseen EKP:n henkil6ston tydajan kayttoon liitty-
van selvityksen, jonka tulokset esitetddn lukuina. Tassd mielessa opinnayte-
tydssa on myos kvalitatiivisen tutkimuksen tunnusmerkkeja. Selvitys ei kuiten-
kaan tayta formaalin tutkimuksen vaatimuksia, koska selvityksen kohteena oleva
ryhmé& on valittu tilaajaorganisaatiosta ja selvityksen tekijoilla on vahva oma
suhde selvitettdvaan tyohon, tydyhteisdon ja opinnaytetyon tuloksiin. Valjempi
suhtautumistapa tutkimuskaytant6éihin on toiminnallisessa opinnaytetydssa kui-
tenkin hyvaksyttavaa (Vilkka & Airaksinen 2003, 57), mutta talléinkin on nouda-
tettava hyvaa tutkimusetiikkaa, mika tarkoittaa kurinalaisuuden, jarjestelmallisyy-
den ja tasmallisyyden noudattamista (Vilkka 2015, 31). Tybajan kéayton
toteutumiseen liittyvan selvityksen numeerinen tulostieto analysoidaan teoreet-

tista viitekehysta hyddyntaen ja johtopaatokset esitelladn sanallisesti.

Sanallisten johtopaatosten ja kehittdmisehdotusten liséksi opinnaytetyon tulok-
sena syntyy sahkdinen ja kirjallinen tuotos ongelman ratkaisemiseksi kaytannon
tasolla. Opinnaytetydssa annetaan EKP:lle kehittdmisehdotuksia henkilostore-
surssien johtamiseen ja henkiléstosuunnitteluun. Tavoitteena on, ettéa kehittdmis-

ehdotukset toteuttamalla EKP kykenee toimimaan suunnittelemassaan uudessa
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prosessiorganisaatiossa tehokkaasti ja hyvaa henkilostéhallinnon kulttuuria nou-
dattaen. Talta osin opinnaytety6 tayttaa toiminnallisen opinnaytetydn perusvaati-

muksen: konkreettinen tuotos organisaation kehittamiseksi.
6 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyo tekemisen eteneminen toteutettiin lineaarisena mallina (Salonen

2013, 15), jonka paavaiheet on esitetty kuvassa 4.

Tavoitteiden maarittely

Selvityksen suunnitteluvaihe

Aineiston kerdaminen

Aineiston analysointi, visualisointi seka tuotoksen tekeminen

Tulosten esittdminen ja mallin kdyttéonotto

Kuva 4. Opinnaytetyon lineaarinen eteneminen (Toikko, Rantanen 2009, 64

mukaillen).

6.1 Tavoitteiden maarittely

Opinnaytetyon toteutus aloitettiin opinnaytetybn tavoitteiden maarittamisesta.
Idea opinnaytetyon aiheelle syntyi EKP:n asettamassa Pelastuslaitos2020 -ty6-
ryhmassa. Ryhmassa syntyi havainto, etta siltd puuttui tarkka tieto kaytettavissa
olevasta ja toisaalta pelastuslaitoksen eri palveluiden edellyttamasta henkilosto-
resurssista. Henkilostdvoimavarojen johtamisen kannalta on tarkeaa, ettd muu-
toksen tekijoilla on kasitys siitd, millaista ty6ta pelastuslaitoksessa on tehty ja
kuinka paljon. Tama tieto on pohja henkildstosuunnittelulle, jolla varmistetaan
prosessiorganisaation toiminta ja tasapaino. Tieto historiasta luo pohjan myos

prosessien henkildstomitoitusta varten.
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Molemmat tAman opinnaytetyodn tekijat olivat Pelastuslaitos2020 -tydryhman ja-
senié ja aloite olemassa olevien henkildstoresurssien ja kaytetyn ty6ajan kohden-
tumisen selvittdmiseksi opinnaytetydn avulla lahti heilta. Projektiryhméssa paa-
dyttiin yhdessa ratkaisuun, jossa opinnayteyon tavoitteeksi asetettiin EKP:ssa
vuonna 2019 tehdyn ty6n jakautumisen kuvaaminen uuden prosessiorganisaa-

tion ryhmittelyn mukaisesti.

Tavoitteen asettelussa maariteltiin, etta tarkoituksena ei ole tarkastella tyon te-
hokkuutta tai yksittdisen tyontekijan tydsuorituksia. Sen sijaan kasiteltavina pe-
rusyksikkoind ovat henkilotyévuodet (htv) ja niiden jakautuminen ennalta maari-

teltyihin pelastuslaitoksen toiminnallisiin prosesseihin.

Tybn edetessa tavoitteita tarkistettiin siten, ettéa tydajan kayton toteuman liséksi
opinnaytetyon tuloksena haluttiin luoda my6s malli henkildstéresurssien johtami-
selle ja dokumentoimiselle. TAma ohjeistus on kaytdnndsséa kuvaus siita, kuinka
henkilostosuunnittelu- ja johtamisprosessi toimivat — eli kuvaus henkilostohallin-

toprosessista.

6.2 Selvityksen suunnitteluvaihe ja dokumentointikaytannot

Suunnitteluvaiheen alussa mietittiin, kuinka tutkimus toteutettaisiin siten, etta tu-
lokset olisivat luotettavia, mutta tutkimuksen tekemiseen kaytettava aika kohtuul-
linen. EKP:n henkilostoksi lasketaan vakituiset ja maaraaikaiset paatoimiset hen-
kilot, sivutoimisessa tyosuhteessa olevat palokuntalaiset seka
palokuntasopimuksen tehneiden vapaaehtoisten palokuntien (VPK) jasenet,
jotka kuuluvat halytysosastoon tai tuottavat muuta sopimukseen kirjattua palve-
lua EKP:lle. Selvitys rajattiin kuitenkin koskemaan vain paatoimista henkil6stoa,
koska sivutoimisen ja VPK:n henkiloston tekeméan tyén kokonaismaara on kus-
tannuksiltaan vahaisempi ja heidan tydénkuvansa uudelleenjarjestely vaatisi yh-
teisesti hyvaksyttavad palokuntasopimusten muuttamista. Selvitykseen otettiin
mukaan paatoiminen maaraaikainen henkildstd, koska muutoin merkittava osa

tehdysta tyosta olisi jaanyt tuloksissa huomioimatta. Selvityksen perusjoukon
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muodostaa siis EKP:n paatoiminen henkil6sto ja tilastoyksikon yksittainen tyon-

tekija.

Selvityksessa perusjoukko paadyttiin jakamaan kahteen ryhmaan, joiden osalta
selvityskaytannot poikkeavat toisistaan. Ensimmaisessa ryhmassa (Ryhmé 1) on
paallysto ja muu paivatyéhenkilokunta. Toinen ryhma (Ryhma 2) muodostuu vuo-
rotyota tekevasta alipaallystosta ja miehistésta. Peruste ryhmajaolle oli se, etta
naiden kahden eri rynman henkildston tekema ty6 on luonteeltaan hyvin erilaista.
Asiaa kasitellaan seikkaperdisemmin luvussa 6.3.

Suunnitteluvaiheessa sovittiin, etta tiedon kerays ja analysointi toteutetaan Excel-
tyokalulla, jonka kayttdmiseen organisaatiolla on mahdollisuus ja tiedon analysoi-
minen on helppoa. Suunnitteluvaiheessa tehtiin molemmille ryhmille tiedon ke-
raamiseen lomakkeet. Tiedot paatettiin tallentaa EKP:n yhteiselle verkkolevylle,
jossa suoritettiin my6s aineiston analysointi. Varsinainen opinnaytetyon kirjoitta-
misty0 toteutettiin Karelia ammattikorkeakoulun tarjoamassa Microsoft Office 365

Onedrive -tallennustilassa.

6.3 Selvitysaineiston kerdaminen ja koostaminen

Selvitysaineiston kerddminen toteutettiin informoituna kyselyna Excel-kyselylo-
makkeita hyddyntdaen. Informoidussa kyselysséa tutkija kohtaa perusjoukkoon
kuuluvat vastaajat ja kay heidan kanssaan lapi vastaamista ja tutkimuksen tar-
koitusta (Vilkka 2015, 94). Selvitysaineiston keraaminen tapahtui vuodenvaih-
teessa 2019 -2020. Kerays ja koostaminen tehtiin kahdelle eri ryhmalle erikseen.
Yksityiskohtainen toteuttaminen kaydaan lapi kummankin ryhman osalta seuraa-

vissa luvuissa.
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6.3.1Tiedon kerddminen - Ryhma 1

Ryhma 1 koostuu sellaisesta paatoimisesta henkilostosta, joka tydskentelee
yleis- tai toimistoty6ajassa, selkokielisemmin paivatdissd. Mukana on mydgs sel-
laisia pelastustoimintaan osallistuvia paallystohenkil6itd, joiden kokonaistydaika
koostuu kaksivuorotybna tehtavistd paivystysvuoroista seka arkipaivisin tehta-
vista toimistotydpaivista. Ryhmassa 1 on tyontekijoita organisaation eri tasoilta ja
tehtavista. Olennaista on, ettéa jokaisella taman ryhman henkil6lla on omia henki-
|6kohtaisia vastuutehtavia.

Ryhman 1 osalta kysely toteutettiin kokonaisotantana, koska henkildomaara on
hallittava ja selvityksen tavoitteena oli nimenomaisesti selvittdd taman ryhman
havaintoyksikoiden ty6ajan kayton jakautumista.

Jokaiselle tyontekijalle tallennettiin yhteiselle verkkoasemalle oma Excel-tie-
dosto, johon tydntekija kavi itse tayttdmassa arvionsa vuositydajan jakautumi-
sesta eri tyoprosesseille koko vuoden ajalta. Arviossa tyontekija arvioi eri tehté-
viin kaytetyn keskimaaraisen tuntimaaran viikossa. Taulukon tayttamista kaytiin
lapi yhteisissa koulutustilaisuuksissa ja tayttamiseen liittyvien ongelmien ratkai-
suun kaytettiin apuna tarvittaessa sahkopostia ja Skype-videoyhteytta. Osa hen-

kilostosta taytti lomakkeen esimiehen kanssa yhdessa.

Ryhman 1 osalta tiedon analysointi tehtiin suoraan annetuista vastauksista. Toi-
sin sanoen tydprosesseihin laskettiin mukaan jokaisen henkilon kyseiselle tyo-
prosessille arvioima osuus vuosittaisesta tydajasta. Kaikilta tihan ryhmaan kuu-
luvilta 40 tyontekijdilta saatiin vastaus. Taman ryhman henkildiden poissaolojen
aikaisten sijaisten tekema ty0 arvioitiin osaksi henkildn omaa tyon jakautumisar-
viota. Tama menettely oli perusteltua, koska sijaisjarjestelyt ovat pelastuslaitok-
sissa yleisia ja sijaisuudet saattavat ketjuuntua organisaation yldpaassa olevan

henkilon poissaolon myota.
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6.3.2Tiedon kerddminen - Ryhma 2

Ryhma 2 koostuu henkilostostd, jotka tekevat paasaantoisesti pelastustoiminta-
tyota vuorotyona. Henkilostd koostuu alipaallystosta seké miehistostd. EKP:ssa
on kaytdssa tydaikamalli, jossa tyontekijoiden tydvuorot ovat 24 tunnin mittaisia
ja perustyévuorokierron mukaisesti valiin jaa kolmen vuorokauden, eli 72 tunnin

vapaa jakso. Tydaikamalli kasiteltiin luvussa 4.7.

Ryhma 2 henkilosto tekee jossain maarin myods lyhempid tyévuoroja, joiden ai-
kana jarjestetaan erilaisia koulutuksia, harjoituksia tai kokouksia. Ryhméan 2
osalta nahtiin jarkevana selvittaa tyon jakautumista tydprosesseille vain 24 tunnin
tyovuorojen aikana, koska lyhempien tydvuorojen aikana tehdyn tyon kokonais-
maara on vahainen (1 - 3 % henkilon vuotuisesta tydajasta).

Ryhman 2 osalta tyon sisallon selvittamista jokaisen henkilén kohdalla erikseen
ei pidetty mielekkaana. Syyna on se, etta henkilokohtaisten tydnkuvien sijaan
talle henkilostoryhmalle on yleiset virkanimikkeeseen liittyvat tydnkuvat. Henkil6-
kohtaisiakin vastuita on, mutta niiden osuus kokonaistydajan kaytosta ei ole kovin
merkittava. Henkildiden valinnassa kaytettiin kiintibpoimintaa, jossa otokseen va-
litaan havaintoyksikoitd siten, ettd niiden katsotaan edustavan riittdvan hyvin
koko perusjoukkoa (Kananen 2010, 98; Vilkka 2015, 99). Kiintidpoiminta toteu-
tettiin siten, ettda EKP:n kaikista neljastd paatoimisesta toimipisteesta valittiin
tyontekijoita toisiinsa nahden tyontekijdiden kokonaisméaaran mukaisessa suh-
teessa. Otoksessa on myds miehisto- ja alipaallystévirkoja samassa suhteessa
kuin perusjoukossa. Seurannassa oli kaikkiaan 13 henkil0a ja seurantajakso oli
29.12.2019 - 3.2.2020. Kaikkiaan seurantatietoa keréttiin yhteensa 87 henkilo-

tydvuoron ajalta.

Selvitys toteutettiin siten, ettd henkildlle annettiin paperinen seurantalomake, jo-
hon han merkitsi tydtehtdvansa tyévuoron aikana. Seurantalomakkeita taytettiin
jokaisesta tyovuorosta erikseen koko seurantajakson ajan. Tulkintavirheiden valt-
tamiseksi tutkimuksen tekijat syéttivat paperilomakkeen tiedot erikseen laadittuun
Excel-taulukkoon ja he my6s maarittelivat tydsuoritteen perusteella tydprosessin,

johon kyseinen tehtava kuului.
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6.3.3Aineiston analysointi, visualisointi seka tuotoksen tekeminen

Normaali kyselyissa kaytettdva menettely on, ettei vastaajia pystyta tunnista-
maan vastausten perusteella. Ryhma 1 osalta toimittiin kuitenkin poikkeavasti,
koska kyselylomake toimii jatkossa myds johtamisen ty6kaluna. Menettely oli
vastaajien tiedossa vastaamisen yhteydessa. Taman opinnaytetyon julkisessa
versiossa tyontekijoiden nimet on kuitenkin muutettu siten, ettei niista voi paatella
vastauksen alkuperéista antajaa. Ryhma 2 osalta kyselylomakkeeseen kirjoitet-
tiin myds vastaajan nimi, mutta tiedon tallennusvaiheessa nimet korvattiin nume-
rotunnisteilla, ja koontivaiheessa jaljitettava yhteys vastaajan ja tulosten valilla

héavisi kokonaan.

Saadun aineiston koostaminen analyysia varten suoritettiin siten, etta molempien
ryhmien (Ryhma 1 ja Ryhma 2) henkiloston tydajan kaytto eri prosesseille lasket-

tiin erikseen ryhmakohtaisiin summataulukoihin.

Tutkimusaineisto visualisoitiin esitysmuotoon Powerpointin avulla. Powerpointiin
liitettiin laskentataulukoiden tulokset sekd& numeerisina lukuina ettéa graafeina.

Powerpointiin liitettiin my6s muut opinnaytetydn tulokset, jotka liittyivat henkilos-
téjohtamisen kaytantdihin. Tuloksia ovat esitykset tydonkuvien sahkodisesta doku-
mentointimallista, malli ja ohjeet Ryhma 1 tydnjakautumislomakkeen ja koontitau-
lukon  hyddyntadmisestd sekd kehitysehdotukset henkilostdjohtamisen

kehittamiseksi tulevassa prosessiorganisaatiossa.

Tavoitteena oli, etta opinnaytetyon tulokset olisivat EKP:n kayttssa toukokuuhun
2020 mennessa. Henkilostovaihdosten ja koronavirusepidemian vuoksi aikataulu

kuitenkin venyi noin kuudella kuukaudella.

6.3.4Tulosten esittaminen ja mallin kayttéénotto

Opinnaytetyon tulokset ja luotu malli tyénkuvien tekemiseksi ja kokonaisresurssin

hallitsemiseksi esiteltin EKP:n johtoryhmalle, Lappeenrannan kaupungin henki-

|6stojohtajalle seka henkilostdjarjestdjen edustajille 7.12.2020. Taman jalkeen
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esitysaineisto, opinnaytetyoraportti, tydnkuva-lomakkeet sekéa tyén jakautumislo-

makkeet ja koontitaulukon sisaltavat Excel-tiedostot luovutettiin EKP:n kayttoon.

7  Selvityksen tulokset

Tassa luvussa esitelladn opinnaytetyon selvityksen tulokset. Tulosten esittami-
nen ja niiden analysointi vastaa tutkimuskysymykseen "Mika on henkilostéresurs-

sin nykytila?”.

7.1 Selvityksen tulokset Ryhma 1

Ryhma 1 (yhteensa 40 henkil6d) vastasi kyselyyn kattavasti. Suurin osa henki-
|ostosta taytti taulukon omatoimisesti jo vuoden 2019 lopulla, mutta viimeisten
osalta tiedot saatiin kasaan vasta elokuussa 2020. Selvitykseen haluttiin mukaan
kaikki tyontekijat, koska yksittaistenkin tyontekijoiden arvioiden puuttuminen

muuttaisi tuloksia oleellisesti ja heikentaisi selvityksen luotettavuutta.

Selvityksen kattavuuden lisdksi luotettavuuden arvioinnissa tulee tarkastella tie-
tojen oikeellisuutta. Tietojen tayttaminen on muistinvaraista ja arvioon perustu-
vaa, jolloin tydntekijan muisti ja subjektiivisuus voivat vaaristaa tosiasiallisesti
kaytetyn ajan ja arvioidun ajan suhdetta. Toisaalta taas selvityksessa kaytettiin
tarkkaa ohjeistusta, esimiesten tukea ja selvityksen toteuttajat tarkastivat kaikki
annetut vastaukset ja pyysivat niihin tarvittaessa taydennyksia. Tassa mielessa
on perusteltua todeta, etté selvityksen tulosten luotettavuus on niin korkealla ta-
solla, kun jalkikateen tehtavassa arviossa voidaan ylipddnsa saavuttaa. Luotet-
tavampien tulosten saaminen edellyttaisi tydajan seurantajarjestelméd, jossa pai-

vittain tehdyt tyot syotettaisiin saman tien sdhkdiseen jarjestelmaan.
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7.1.1Tybntekijan tayttama tydajan jakautumislomake

Mallikappale yksittaisen tyontekijan tekemasta arviosta tydajan jakautumiselle eri
prosesseille vuoden 2019 aikana (ty0ajan jakautumislomake) nékyy alla olevassa
kuvassa 12. Vaikka tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa henkildiden ty6ajan kayt-
téa vuoden 2019 aikana, Excel-lomakkeesta pyrittiin heti luomaan sellainen, joka
palvelisi myéhemmin my6s tydnkuvan dokumentointity6ta ja toisaalta kaytetyn

tydajan arvioimisprosessia.

Vaikka taulukon taytto sujui paasaantoisesti hyvin, niin vastaan tuli myds muuta-
mia ongelmia. Osa tyontekijoista oli kirjannut tyotehtavaksi esimerkiksi "sahko-

postien luku”, "palaverit” tai "virkamatka-ajo”. Naita ei kuitenkaan hyvaksytty teh-
taviksi, vaan tyontekijoita pyydettiin uudelleen arvioimaan mihin todelliseen
tyotehtavaan nama toiminnot liittyivat. Vasta sen jalkeen tehtavalle voitiin maarit-
taa oikea prosessi. Joidenkin tyontekijoiden oli vaikea hahmottaa sita, kuinka vain
tietylle ajanjaksolle vuodessa ajoittuva tyo arvioidaan keskimaaraisina viikkotyo-
tunteina. Taméa ongelma ratkaistiin lisdamalla taulukkoon laskuri, johon syétta-
malla vuodessa kaytetyt paivat muuttuivat viikkotydtunneiksi. Esimerkiksi kaksi
viikkoa (10 ty6paivad) vuodessa vieva tehtava tarkoittaa keskimaarin noin 1 h 50
min viikossa vuoden ajanjaksolla. Osa vastanneesta henkilostosta ei ollut riitta-
vasti perilla maaritellysta prosessiorganisaatiosta, jotta olisi voinut valita oikean
prosessin tehtavélle. Naissa tapauksissa opinnaytetyon tekijat auttoivat oikean

vaihtoehdon valitsemisessa.
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Tehtava |~ |Tuntia viikossa - |%osuus |~ | Prosessi [~]
0,0 %|Fyysisen tyokyvyn ylldpitaminen

Johtoryhmaan liittyvat tehtavat 4 10,3 %|Strateginen johtaminen ja ohjaus

Valvontatehtavat 1,5 3,9 %|Valvontapalvelut

Hankinnat (kalusto, varusteet, Topper) 0,5 1,3 %|Tila- ja materiaalipalvelut

Savitaipaleen palokunnan asiat 6,25 16,1 %|Sopimuspalokuntapalvelut

n liittyvat asiat 1 2,6 %|Tila- ja materiaalipalvelut
ijaisuus ja viestinnan

2 5,2 %|Viestinta
4 10,3 %|Jatkuvan valmiuden palvelut
rallaololistat, Store-kasitte 2 5,2 %|HR
10 25,8 %|ICT
Virve 2 5,2%|ICT
Varautumisen tehtavat + KuntaTURVA 0,5 1,3 %|Varautuminen
Turvallisuuskoulutustehtavat 0,4 1,0 %|Turvallisuuskoulutuspalvelut
Neuvonta 0,5 1,3 %|Ohjaavat asiantuntijapalvelut
Paloasemakiinteistoihin liittyvat tehtavat 0,1 0,3 %|Tila- ja materiaalipalvelut
Toimialueen palopaallikon tehtavat 2 5,2 %|Pelastustoimintapalveluiden johtaminen ja ohjaus
Sopimuspalokuntien toiminnan kehittaminen 2 5,2 %|Sopimuspalokuntapalvelut
Summa 38,75 100,0 %

Prosesseille kdytetty tyoaika (ei sisalla fyysisen ty6kyvyn ylldpitamistd)

Prosessit ~ Tuntia ProsenttiaE Henkil6ty6vuotta
Strateginen johtaminen ja ohjaus 4 10,32 %(0,10

Varautuminen 0,5 1,29 %|0,01 Vaiheet
Ennakointi ja kehittaminen 0 0,00 %(0,00
Kansainvalinen pelastustoiminta 0 0,00 %|0,00 1. Tydntekiji arvioi omat

HR

Tiedon ja talouden hallinta
Tila- ja materiaalipalvelut
ICT
Viestintd

tyotehtavat ja niihin
kdytettavan tydajan
(keskimé&arin h/viikko)

2. Tyontekija arvioi ohjeen
mukaan, mille prosessille
tehtéava kuuluu

3. Ohjelma laskee taulukkoon
tyontekijan eri prosesseille
tekeman tyon maaran
(prosenttia ja htv)

Muun tahon rahoittama tyo (ei suoraa tai ketjute 0
Summa 38,75 100,00 %|1,00

Kuva 12. Tydajan jakautumislomake.

7.1.2 Yhteenvetotaulukko

Tybajan kayton kokonaisarvion muodostaminen edellyttdd, etta tydntekijoiden
laatimien ty0ajan jakautumislomakkeiden tiedot kootaan yhteen taulukkoon (liite
2), josta on typistetty periaatekuva alla (kuva 13). Yhteenvetotaulukko toteutettiin
jalleen Excel-taulukkoa hytdyntden ja sen rivit muodostettiin sisaltdviittauksilla
tyontekijan tydajan jakautumislomakkeen siséaltavaan tiedostoon. Otsikkorivit ja
summalaskentarivit tehtiin erikseen, jotta visuaalisesta ulkoasusta saatiin yhden-
mukainen.
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Kangas Teija 0,84 0,05 0,02 0,03 0,05 5
Hietanen Mikko 0,05 0,01 0,66 0,20 0,07 5
Huusko Kaija 0,63 0,21 0,05 0,04 0,03] 0,05 6
Laitinen Tuire 0,11 0,11 0,78 3
Saari Piia 0,08 0,06 0,51 0,27 0,05 0,02 6
Uotinen Valtteri 0,03 0,05 0,08 0,21 0,63 5
Paatalo Viljo 0,05 0,30 0,65 3
Pajari Onerva 0,20 0,01 0,05| 0,04 031 o00s5] 005 021 o010 004 o001 o001 12
Ritala Merja 0,08 0,01f 0,08 0,04 0,03 0,03 0,03] 0,03 0,51] 0,18 10
Summa 0,2 0,0 0,1 0,1 1,1 0,9 0,1 0,2 1,0 0,4 0,0 1,7 2,9 0,3 6,1

Kuva 13. Ryhma 1 tydajan jakautumisen yhteenvetotaulukko (vain osa henkilos-

tosta, nimet muutettu)

Yhteenvetotaulukosta voi todeta koko Ryhméa 1 henkiloston tybajan kayton vuo-
den 2019 aikana eri prosesseille sarakesummana. Taulukon kayttd tassa tarkoi-
tuksessa ei ole tarkoituksenmukaista, vaan yhteenvetotaulukosta tehty kooste-

sivu visualisoi asian paremmin (kuva 16).

Yhteenvetotaulukon paras ominaisuus on Excelin sarakkeiden suodatus- ja lajit-
teluominaisuuksien kayttd. Taulukkoa voidaan suodattaa yksittdisen prosessin
osalta, jolloin nahd&én ketk& henkilot osallistuvat prosessin mukaisiin tydtehtaviin
ja lajittelun avulla voidaan henkilot jarjestad kaytetyn tydajan suhteen haluttuun
jarjestykseen. Kuvassa 14 on esimerkkina haluttu selvittaa, ketka henkilét osal-
listuvat Tila- ja materiaalipalvelut -prosessin mukaisten palvelujen tuottamiseen
ja kenella tybaikaa menee siihen eniten. TAma onnistuu katevasti otsikosta esiin
saatavien lagjittelu- ja suodatustoimintoja kayttden. Kuvan mukaisesti Tila- ja ma-
teriaalipalveluiden tuottamiseen osallistui kaikkiaan 17 henkil6&, joiden proses-
siin kayttaméa tyoaika oli yhteensa 4,9 henkilotydvuotta. Viisi henkil6a teki tata
paadasiallisena tybnaan (vuositydaikaa yli 50 %) ja yhdeksan henkiloa kaytti tAhan

prosessiin alle 10 % kokonaistybajastaan.
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Nimi Tyoaikamuoto |Tydaika% |Viikkotydaika |Tila- ja

(h) materiaalipalvelut (htv)
Ruutu Atro Yleistydaika 100 % 38,7540,95
Kangas Teija Yleistydaika 100 % 38,750,84 | NIEDE
Varis Vesa Yleistyoaika 100 % 38,7540,83 materiaalipalveluiden
Ernamo Visa Yleistydaika 100 % 38,7540,80 tuottamiseen
Poutanen Virve |Yleistybaika 100 % 38,75'0,65 S
Nevalainen Sara |Toimistotydaika 100 % 36,7540,14 OsaIII.SJEL.I‘I ka.{k!<|aan L
Leppald Eemeli  |Yleistydaika 100 % FT%E gy | henkilod. Viisi
Kurkinen Kaarina |Yleistybaika 100 % 38,7540,10 henkil6a teki tata
Saari Piia Yleistydaika 100 % 38,7500,08 JINEEEREUIRERGE!
Juhola Kyllikki  |P31-tyéaika 100 % e U | tyonaan (yli 0,5 htv)
Uotinen VaIt'feri YIeistyéa.ika 100 % 38,7540,05 ja 9 henkildlla
Elcjra'ur.l.ta Katri P31.-tyc.>.a|.ka 100 % 4040,05 prosessiin kéyte ttiin
Makild Erno Yleistydaika 100 % 38,7540,05 e
Pajari Onerva YleistyOaika 100 % 38,7540,04 tybaikaa alle 10 %
RitalaMerja ___|Vleistybaika 100% TRz iy | (alle 0,1 htv)
Mustonen Kauko |P31-tysaika 100 % 7 (el | kokonaistybajasta
Hyttinen Rita Toimistotyoaika 100 % 36,75§0,01
Summa 17| | 4,9

Kuva 14. Esimerkki yhteenvetotaulukon kaytdsta yksittaiseen prosessiin kaytet-

tavan tydajan selvittdmiseksi (nimet muutettu)

Prosessikohtaisessa tarkastelussa voidaan todeta, ettd yhteenvetotaulukon mu-
kaan vahiten henkil6ita osallistui kansainvaliseen pelastustoiminnan prosessiin
(yksi henkild) ja eniten jatkuvan valvontapalvelut (27 henkil6d). Vaihtelu eri pro-
sesseihin osallistuvien henkildiden maarasséa on melko suurta mediaanin ja kes-
kiarvon asettuessa hieman kymmenen ylapuolelle. Nelja prosessia oli tarkaste-
lussa sellaisia, etta niihin kuuluvien tehtavien hoitamiseen ei yksikaan tyontekija
kayttanyt yli 50 %:a vuosity0ajastaan. Naitd prosesseja ovat varautuminen, kan-
sainvalinen pelastustoiminta, onnettomuuksien ehkaisypalveluiden johtaminen ja

ohjaus seka koulutuspalvelut.

Yhteenvetotaulukossa yhden henkilon tyénkuvassa on enimmillaén 12 eri pro-
sessissa. Suurimmalla osalla (23 tyontekijaa) tydtehtavat sijoittuvat neljan ja seit-
seman eri prosessin vdlille. Vain kahdeksalla tyontekijalla tydnkuva sijoittuu yh-
teen tai kahteen eri prosessiin. Kaikkiaan kuudella henkildlla kuului tydénkuvan
piiriin vahintdan nelja sellaista prosessia, joihin kaytetdan keskimaarin alle kaksi

tuntia (noin 5%) viikkotybajasta.
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Yleisena huomiona voidaan todeta, ettd tydnkuvat ovat suurella osalla henkilds-
toa sirpaleisia, eli vastuulla on useita hyvin erityyppisia tehtavid. Sirpaleisuus ai-
heuttaa myds sen, etta yli 25 %:lla henkilostosta millekaan prosessille tehtava ty6
ei muodostunut paéaasialliseksi tehtdvakokonaisuudeksi, johon kaytettaisiin va-
hintdan 50% tydajasta.

7.1.3P&é&- ja osaprosessien tarkastelu

Yhteenvetotaulukosta edelleen koostamalla saatiin kokonaiskuva Ryhma 1 hen-
kiloston tydajan kaytosta prosessikuvauksen mukaisiin paa- ja osaprosesseihin.
Tassa tarkastelussa kolmen eri paaprosessin henkilotydvuosimaara oli lahella
toisiaan (kuva 15). Onnettomuuksien ehkaisypalveluihin kaytettiin eniten tydaikaa
(12,4 htv / 31 %) ja seuraavina tulevat hallinto- ja tukipalvelut (11,5 htv / 29 %) ja
pelastustoimintapalvelut (10,6 htv / 27 %). Strategiseen johtamiseen ja ohjauk-
seen kaytetty tydaika oli 4,0 htv (10 %). Muiden tahojen rahoittamaa ty6ta ol
kaikkiaan 1,24 htv (3 %), mika koostuu erilaisista kehittamisprojekteista. Huomi-
oitavaa on, etta tama projekteihin kaytetty tydaika on sellaista, jonka ajaksi hen-

kilGille ei ole palkattu erikseen sijaista perustehtavien hoitamista varten.
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Pdivdtydssa olevan henkilostdn eri prosessihin kdyttdméa henkilétyévuosimadra vuonna 2019

Strateginen johtaminen ja
ohjaus
10%

Muun tahon rahoittamat,
esim projektit.
3%

Pelastustoimintapalvelut
27 %

Hallinto- ja tukipalvelut
29%

Onnettomuuksien
ehkaisypalvelut
31%

Kuva 15. Kaaviokuva Ryhma 1 mukaisen henkiloston tydajan kaytosta.

Kaikki paaprosessien ja niiden alla olevien osaprosessien henkilotyévuosikerty-
mat on taulukoitu yhteen nakymé&én (kuva 16). Kolme eniten henkildtyévuosia
sisaltanytta osaprosessia ovat valvontapalvelut (6,5 htv), jatkuvan valmiuden pal-
velut (6,2 htv) seka tila- ja materiaalipalvelut (4,9 htv). Kaiken kaikkiaan Ryhmal
arvioituja henkildtyévuosia oli 39,84. Erotus 40 arvioon osallistuneen henkilon ja
arvioitujen henkilotydvuosien valilla johtuu siitd, ettd arvioiduista henkil6tyovuo-
sista vahennettiin sellainen osa-aikatyon ja tayden tydajan erotus, jonka taytta-

miseen ei ole palkattu erikseen sijaista.
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Arvioidut henkilét yhteenss 40 kpl Strateginen johtaminen ja ohjaus
Henkilotyovuodet yhteensd 39,84 htv Prosessi htv | htv
Strateginen johtaminen ja ohjaus 2,2
Varautuminen 0,8
4,0
Ennakointi ja kehittaminen 1,0
Kansainvilinen pelastustoiminta 0,0

Hallinto- ja tukipalvelut
Prosessi htv htv
19 Onnettomuuksienehkéaisypalveluid 05 Pelastustoimintapalveluiden 12
HR ! en johtaminen ja ohjaus ! johtaminen ja ohjaus ’
215} Valvontapalvelut 6,5 i | velut 2,6
Tiedon ja talouden hallinta CINRIE] N Y
12,4 10,6
Tila- ja materiaalipalvelut 4,9 11'5 Turvallisuuskoulutuspalvelut 2,9 Jatkuvan valmiuden palvelut 6,2
& 1,6 Ohjaavat asiantuntijapalvelut 2,5 Koulutuspalvelut 0,6
A 0,6
Viestinta
|Prosessi htv
Muun tahon rahoittamat, esim 12
projektit !

Kuva 16. Ryhmé& 1 henkilotydvuosien jakautuminen paa- ja osaprosesseille

vuonna 2019.

7.2 Selvityksen tulokset Ryhma 2

Ryhmaan 2 kuului 13 henkiléa. Tyon jakautumista 24 tunnin tyévuoroissa selvi-
tettiin 87 tydvuoron osalta vuodenvaihteessa 2019-2020. Yksittaisten henkildiden
valilla tutkimukseen tulleiden tyévuorojen maaré vaihteli viiden ja kahdeksan va-
lilla. Vaihtelu johtuu siita, etta tutkimuksessa tieto kerattiin ennalta maariteltyna
ajanjaksona. Mikali tyontekija oli tallbin jostain syystd poissa, arviota ei voitu
tehda.

7.2.1Tyovuorokohtainen tydajan jakautuminen

Analysoinnin helpottamiseksi tyontekijoiden paperille tekemat arviot omasta ty6-

ajan kaytosta tyévuorossa siirrettiin esivalmistellulle Excel-lomakkeelle. Lomake

on hyvin pitkalti samanmuotoinen, kuin Ryhma 1 henkildiden ty6ajan jakautumis-
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lomake. Erona on tietenkin se, ettd jokainen 24 tunnin arvioitu tydvuoro muodos-
taa oman lomakkeensa. Esimerkissa nékyy yhden tutkimuksessa mukana olleen

henkilén yhden tyévuoron ajalta tehty tyonjakautumistaulukko (kuva 17).

i
Tybaikamuoto Vuorokausirytmi Ei tehollinen tyéaika |12 h 00 min
Tybaika% 100 % Tehollinen tyoaika 8 h 45 min
Viikkotydaika (h) 42 Tehollisen tydajan 3 h 15 min
reservi
Tehtava Tuntia vuorossa |%osuus |Prosessi
»12 50,0 % |Ei tehollinen tydaika
,25 13,5% |Aktiivitydajan reservi =
. 4 ) .

Kaluston tarkastus + aamujumpgdal|1 4,2 % Jatkuvan valmiuden palvelut
Teoriakoulutus 0,75 3,1% Jatkuvan valmiuden palvelut
Infotilaisuus 1 4,2 % Jatkuvan valmiuden palvelut
Sammutinhuolto 1,5 6,3% Tila- ja materiaalipalvelut
Savus ukellusharjoitus 1,5 * 6,3% Jatkuvan valmiuden palvelut
Halytys 0,5 21% Jatkuvan valmiuden palvelut
Liikunta 1,5 6,3% Jatkuvan valmiuden palvelut
Halytys 0,5 21% Jatkuvan valmiuden palvelut
Vastuualueet 21% Jatkuvan valmiuden palvelut
Summa 100,0 %

Tuntimaara (12 h), joka ei Maaritelman mukainen Reserviaika, joka jaa

saa olla "tehollista tehollinen tyéaika tehollisen tyoajan

tydaikaa” poikkeusluvan tydvuoron aikana: 8 h 45 toteuman (8 h 45 min) ja

mukaisessa 24 tunnin min sallitun enimmaismaaran
tydvuorossa (12 h) véliin

Kuva 17. Erdan tydvuoron aikana tehdyt tyotehtavat ja niiden jakautuminen eri

prosesseille.

Aiemmassa poikkeusluvan mukaista ty0aikaa kasittelevassa luvussa (4.7) ker-
rottiin tAman henkildstoryhman tybaikaan liittyvista kasitteistd. Ryhma 2 tyon ja-
kautumistaulukossa on laskettu jokaiselle tyévuorolle tehollisen ty6ajan yhteen-
laskettu aika seké tehollisen tydajan reservi, joka jaa jaljelle, kun koko tyévuoron
kestosta vahennetééan tehollinen tydaika ja poikkeusluvan edellyttama “ei teholli-
nen tydaika”, jolloin ennalta suunniteltua ty6ta ei voi teettdd. Kuvan 17 esimerk-
kitapauksessa tehollista tyota on kertynyt tydvuorossa yhteensa kahdeksan tun-

tia 45 minuuttia. Tyd on jakautunut kahdelle eri prosessille: jatkuvan valmiuden
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palveluihin (7 h 15 min) seka tila- ja materiaalipalveluihin (1 h 30 min). Tydaika-
reservia jai kolme tuntia 15 minuuttia. Toisin sanoen tassa tydvuorossa kyseinen
henkil6 olisi voinut tehda vahan yli kolme tuntia tehollista tyota poikkeusluvan eh-

toja rikkomatta.

7.2.2Yhteenvetotaulukko

Kokonaisarvion tekeminen edellyttaa, etta yksittaisten tyévuorojen arviot kootaan
yhteen ja tybajan kertymadad sek& jakautumista arvioidaan keskiarvojen avulla
merkittavat poikkeamat huomioiden. Pelastustoimintaan liittyvissa tyotehtavissa
tama on erittain tarkeaa, silla halytysten maara vaihtelee merkittavasti, eika niita
voi ennakoida. Ainoastaan myrskyennusteet, korkeat metsa- ja ruohikkopaloin-
deksit ja vilkkaat kesaviikonloput merkitsevat kohtalaisella varmuudella kohon-
nutta tehtavamaarad. Pelastustehtavien paivakohtainen ero tuli selkeésti esiin
my0s tassa selvityksessa. Selvityksen tuloksista 16ytyy tydvuoroja, joissa halytys-
tehtavia ei ollut lainkaan ja vastavuoroisesti tydvuoroja, joissa halytystehtaviin
kaytetty aika oli jopa 6,5 tuntia. Taméa kuvastaa hyvin palokunnan arkea: vuorosta
voi muodostua rauhallinen tai kiireinen. Kaikki tydvuorokohtaiset tyon jakautumis-
taulukot koottiin yhteenvetotaulukkoon (liite 3). Taulukoon lisattiin myds sarak-

keet tehollisen tydajan reserville ja lepoajalle.

Seurantajakson tydvuoroissa tydaikaa kohdentui ainoastaan kahdelle eri proses-
sille: jatkuvan valmiuden palvelut seka tila- ja materiaalipalvelut. Palomiesten, yli-
palomiesten ja heidan esimiestensa tyd on perinteisesti liittynyt tiiviisti tulipalojen
ja muiden onnettomuustilanteiden hoitamiseen, niissa tarvittavan osaamisen ke-
hittdmiseen, seka fyysiseen harjoitteluun tydvuoron aikana. Tdma nakyy myos
tassa esimerkissa, silla kyseiset tehtavat kuuluvat jatkuvan valmiuden palvelut -

prosessiin ja muodostavat paaosan tehollisesta ty0ajasta.

Tila- ja materiaalipalvelut -prosessin mukaiset tyotehtavat sisalsivat paasaantoi-
sesti oman kaytdssa olevan halytyskaluston korjausta ja asennusta tai uuden ka-
luston suunnittelua. Perustehtavan hoitoon liittyvd oman halytyskaluston huolto

ja testaus ohjeistettiin kirjaamaan jatkuvan palvelun prosessille.
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Saatu tulos tyotehtavien kohdistumisesta vain kahdelle eri prosessille ei koke-
muksen mukaan taysin vastaa todellisuutta. Ryhma 2 henkildsto osallistuu saan-
ndllisesti ainakin valvonta-, turvallisuuskoulutus- ja koulutuspalveluiden tuottami-
seen. Lisaksi yksittaisilla henkiloilla voi henkilokohtainen osaaminen ja
mielenkiinto huomioiden olla tehtavia esimerkiksi viestinta- tai ICT-palveluihin liit-
tyen. Syy siihen, etteivat ndma nay tutkimustuloksissa, johtuu tutkimuksen ajan-
kohdasta, jolloin muihin prosesseihin kuuluvia tehtévié ei ollut tyévuorojen ohjel-
massa. Satunnaisotannassa myds kohderyhman henkilékohtaisia vastuualueita
edustavat henkilot voivat olla aliedustettuina.

Liitteessa 3 selvityksen kohteena olleet tydvuorot on jarjestetty tehollisen tydajan
suhteen laskevaan jarjestykseen. Yhteenvedon mukaan kolme tydvuoroa (3,4 %)
oli sellaisia, etta tehollinen tydaika ylitti poikkeusluvassa asetetun 12 tunnin rajan,
joskin ylitys oli maltillinen, korkeintaan yhden tunnin verran. Tyévuoroista 75 (86
%) olivat sellaisia, joissa tehollinen tydaika jai alle 10 tunnin ja 39 (49 %) tyévuo-
rossa tehollinen tybaika oli korkeintaan kahdeksan tuntia. Keskimaarin tehollista
tyGaikaa 24 tunnin tydvuoroissa, joissa 12 tunnin tehollinen tydaika ei ylittynyt (84
kpl), kertyi kahdeksan tuntia 6 minuuttia (33,8%) eli tehollisen tydajan reservia jai
kolme tuntia 54 minuuttia (16,3 %).

Aiemmin tyGajan kayttéa poikkeusluvan mukaisessa tydajassa on tarkasteltu pe-
lastustoimen tuottavuusselvityksessa (luku 4.8). Asemasta ja ty6vuorosta riip-
puen tydajan reservi vaihteli noin puolen tunnin ja kuuden tunnin valilla. Opinnay-
tetyon selvityksessd saatu tulos tybajan reservistda on samansuuntainen
tuottavuusselvityksen kanssa: tyévuorokohtainen vaihtelu on merkittavaa ja tyo-

ajan reservia jaa keskimaarin useita tunteja 24 tunnin tydévuorosta.

Vuonna 2019 Ryhmé& 2 mukaisessa vuorokautisessa tybajassa tydskenteli kaik-
kiaan 75 viranhaltijaa. Naiden viranhaltijoiden kaikkiin pitkaaikaisiin poissaoloihin
(sairauspoissaolot ja muut virkavapaat) oli palkattu sijainen. Liséksi pelastuslai-
toksella tyoskenteli vuorokautisessa tyfajassa vuosilomasijaisia, joiden yhteen-
laskettujen tyokuukausien maara oli 41,5, joka vastaa noin 3,5 henkil6tydvuotta.
Tama henkiléstoryhman yhteenlaskettu henkilétyévuosimaara oli siis 78,5. Kun
keskimaarainen tehollinen tydaika 24 tunnin tydvuoroissa oli 33,8 %, Ryhma 2
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tekema tehollinen henkilotydvuosiméaara oli ndin laskettuna 26,5 henkildtydvuotta
(78,5 htv x 33,8%). Tehollisen tydajan teoreettinen enimmaismaara on 50 % ty6-
ajasta, eli 39,7 (78,5 htv x 50 %) henkilotydvuotta. Nain laskien tydajan reservia
oli vuoden 2019 aikana kaikkiaan 39,7 — 26,5 = 13,2 henkilotydvuotta.

7.3 Selvityksen tulosten yhteenveto

Vuonna 2019 pelastuslaitoksella tydskenteli virassa, toistaiseksi voimassa ole-
vassa tyosuhteessa tai viransijaisuuksissa kaikkiaan 115 henkilda, joka on yksi
henkil6 vahemman kuin vuoden 2019 toimintakertomuksessa (Etelé-Karjalan pe-
lastuslautakunta 2019, 11). Tama johtunee siita, etta elakditymisten, irtisanoutu-
misten ja muiden virkavapauksien sek& niitd seuranneiden sijaisketjutusten
vuoksi yksi virkatehtava on ollut ilman tekijaa. Paatoimisten tydsuhteiden tai nii-
den poissaoloja paikkaavien sijaisuuksien lisaksi pelastuslaitoksella tydskenteli
vuosiloman sijaisia kaikkiaan 3,5 henkilotyévuoden verran. EKP:n yhteenlaskettu
henkilotydvuosimaéard vuonna 2019 oli 118,1 henkilotyévuotta. Selvityksessa to-
dettu henkilétydvuosimaara on merkittavassa ristiriidassa EKP:n raportoimaan ja
Pronto-jarjestelmaan tallentamaan henkilétydvuosimaaraan 127 verrattuna (liite
1). Ristiriita johtunee siitd, ettei ilmoitettujen tietojen saamiseksi ole olemassa jar-
jestelmaa, josta henkilotyévuodet ovat suoraan saatavissa, jolloin tiedon kasitte-
lyssé ja koostamisessa voi tulla virheita.

Henkildstoresurssien nykytilaan liittyvaan tutkimuskysymykseen taydellisesti vas-
taaminen edellyttaisi, ettda edella mainittu henkildtyévuosien kokonaisvuo-
sisumma jaetaan kokonaisuudessaan prosessikuvauksen (kuva 4) mukaisille
prosesseille. Ryhma 2 henkildstolla alle puolet tytajasta on tehollista tybaikaa,
mink& vuoksi koko tydajan kohdistaminen eri prosesseille ei anna totuudenmu-
kaista kuvaa kokonaisuudesta. Kokonaisarvio voitaisiin tehda myos siten, etté
tyovuorokohtainen tehollinen tybaika (keskimaarin kahdeksan tuntia 15 minuut-
tia) jaettaisiin prosesseille selvityksessa saatua tehollisen tydajan jakaumaa kayt-

taen, mutta talldin kyselyiden keraysajankohta vaaristaisi totuutta.
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Yhteenvedossa onkin tyydyttava toteamaan, ettda Ryhmé 1 osalta prosesseihin
kaytetty aika (kuva 18) antaa hyvan kuvan todellisuudesta, mutta Ryhma 2 osalta
tutkimus antaa suhteellisen luotettavan vastauksen vain tehollisen tybajan méaa-

rasta 24 tunnin tyévuoron aikana.

Henkilostéresurssien nykytilan suhdetta Pelastuslaitos2020 -tyéryhmén laati-
maan tarkennettuun prosessikuvaukseen (liite 4) esitellaan alla olevassa taulu-
kossa 1. Taulukkoon on koostettu prosessikohtaiset tydméaaraarviot ja selvityk-
sen tulokset Ryhma 1 tydajan kaytostd. Omaan sarakkeeseen on laskettu
tarvittavien ja toteutuneiden henkilotyévuosien erotus. Taulukosta voidaan ha-
vaita, ettd liki kaikissa maaritellyissa prosesseissa tarvittavat henkilétyovuodet
ylittavat vuonna 2019 toteutuneen, Ryhméa 1 tekemé&n, henkilotyévuosimaaran.
Eniten tydma&araarviot ja toteutuneet henkildtydévuodet eroavat onnettomuuksien

ehkaisypalveluihin liittyvissa prosesseissa.
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Taulukko 1. Prosessikohtainen projektikuvauksessa maaritelty henkilotyovuosi-

tarve, Ryhma 1 vuonna 2019 projektikuvausten mukainen toteutunut henkilétyo-

vuosimaara.

Prosessi HTV:t Prosessiku- erotus

vuonna vauksen mu- (HTV)

2019 kainen HTV-
tarve

Johtaminen- ja ohjaus 2,2 ei maaritelty -
Varautumispalvelut 0,8 ei maaritelty -
Ennakointi- ja kehittamispalvelut 1 ei maaritelty -
Kansainvdlinen pelastustoiminta 0 ei maaritelty -
HR-palvelut 1,9 2,1 -0,2
Tila- ja materiaalipalvelut 4,9 ei maaritelty
ICT-palvelut 1,6 ei maaritelty
Viestintdpalvelut 0,6 ei maaritelty

*) Arviossa ei ole huomioitu Ryhma 2 henkiléstdn henkildtyévuosia kyseiselle prosessille.
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Puuttuvien henkilétyévuosien ratkaisemiseksi on karkeasti ottaen kolme eri kei-
noa:
e prosessien tuottamia palveluita vahennetaan
e poikkeusluvan mukaisessa tytajassa olevan henkiloston tehollisen ty6-
ajan reservia kaytetaan prosessien palveluiden tuottamiseen

e pelastuslaitokselle palkataan lisaa henkilokuntaa.

Pelastustoimen tuottavuusselvityksessa (luku 4.8) esitettiin my6s poikkeusluvan
mukaisessa ty0ajassa tekevan henkiloston tydvuorokohtaisen tehollisen tytajan
parempaa hyoddyntamista. Vaihtoehtoisena ratkaisuna tuottavuusselvityksessa
ehdotettiin tydajan muuttamista siten, ettei tehollisen tydajan rajoitetta olisi. Tama
ratkaisu edellyttaisi kuitenkin vahennysta viikkotyotunteihin ja on siten kustannuk-
siltaan kalliimpi. Molempien selvitysten tuloksissa paadytaan siihen, etta ensim-
maisena toimenpiteena tulisi olla poikkeusluvan mukaisen tydajan osalta tydn uu-
delleen organisointi siten, etta tybajan reservi saataisiin hydédynnettya. Tydajan
muuttaminen on jarkeva vaihtoehto vasta silloin, kun toteutunut tehollinen ty6aika

uhkaa ylittaa 12 tunnin rajan saanndollisesti.

8 Opinnaytetyon tulokset

Tassa luvussa muodostetaan dialogi tutkimustulosten, tutkimuksessa kehitetty-
jen tyokalujen, aiheeseen liittyvan kirjallisuuden sekd muun tietoperustan valilla.
Analyysin tuloksena syntyy esityksia siitéd, miten henkilostdresurssien johtamista
tulisi kehittdd ja millaisia kaytannon tydkaluja henkilostdresurssien johtaminen

edellyttaa.

8.1 Henkildéstopalvelut ja -strategia - keskeinen kehittamisen kohde

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen Pelastuslaitos2020 -tydryhman loppuraportissa

(78 — 86) ja sen laatimassa henkilostomitoituksen ja tehtavat sisaltdvassa tarken-

netussa prosessikartassa (liite 4) on maaritelty Henkilostopalvelut (HR) -prosessi,
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joka vastaa henkilostovoimavarojen johtamisesta tulevassa pelastuslaitoksen
prosessiorganisaatiossa. Henkildstosuunnittelu, henkilostéresurssien hallinta,
rekrytointi, tyduraohjaus seka tyoterveys ja -turvallisuus ja tydsuojeluasioiden
koordinointi kuuluu méaaritellyn henkildstopalveluprosessin tehtaviin. Prosessin
vastuuryhman puheenjohtajaksi on suunniteltu paatoiminen henkiloéstopaallikon
tehtava ja hanelle avuksi paatoiminen henkiléstosuunnittelija. Loppuraportissa ei
tarkennetusta prosessikartasta poiketen maaritella henkiléstésuunnittelijan teh-
tavankuvaa, vaan tyydytddn mainitsemaan vastuuryhman varapuheenjohtajan
tehtava. HR-prosessiin on suunniteltu kaytettavaksi edella mainitun lisdksi toimis-
tosihteerien tybaikaa asiakirjojen ja tiedonhallintaan liittyviin tehtaviin seka palve-
luntuotantoprosesseista vastaavien pelastuspaallikdiden tytaikaa substanssitar-
peiden tuomiseksi osaksi prosessin paatoksentekoa. Henkilostopaallikkd on
prosessiorganisaatiokuvauksen mukaisesti osa pelastuslaitoksen strategisesta

johtamisesta vastaavaa johtoryhmaa.

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen henkilostomaara on kaikkiaan noin 750, kun sii-
hen lasketaan mukaan paatoimiset tyontekijat ja sopimushenkilosto (liite 1). Vii-
tala, Kultalahti ja Kantola ovat (2016, 164) tutkineet yli sadan pk-yrityksen henki-
l6stdjohtamisen tilaa. Tutkimuksessa on paadytty johtopaatokseen, jonka
mukaisesti yli sadan henkilon yrityksessa paatoiminen henkilostopaallikké on tar-
peen. Taman kokoluokan yrityksissa on esimerkiksi muutosjohtamiseen, osallis-
tamiseen ja osaamisen kehittdmiseen liittyva tehtavia niin paljon, ettd vastuulli-
sissa asemissa olevat esimiehet tarvitsevat tukea henkiléstojohtamisessa.
Taman tutkimuksen valossa Pelastuslaitos2020 -tyéryhman loppuraportissa

maaritellyt HR-prosessin henkilostonresurssit ovat oikein mitoitettuja.

Pelastuslaitos2020 -tyéryhman loppuraportissa (9 - 13) ja prosessikartassa on
maaritelty pelastuslaitoksen strategiset palvelut (tai strateginen johtaminen ja oh-
jaus -prosessi), jonka tehtavana on palvelutasopéattksen laatiminen ja toteutta-
minen. Henkilostostrategia on maaritelty prosessikartassa keskeiseksi palveluta-

sopaatoksen osaksi.

Kun Pelastuslaitos2020 -tyéryhman loppuraporttia ja tarkennetussa prosessikar-

tassa olevia suunnitelmia vertaa strategisen henkildstéjohtamisen teoreettiseen
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viitekehykseen, voidaan todeta, etté ne ovat hyvin perusteltuja. Henkilostostrate-
gia on loppuraportissa kuvattu omaksi selkeasti rajatuksi kokonaisuudeksi, mika
tunnustaa henkildstévoimavarojen merkityksen ja arvon organisaation toiminnan
kannalta. Strategisten palveluiden kuvauksessa on myos yleisesti kuvattu strate-
gisen johtamisen ja palvelutasopééattksen keskinéistd suhdetta seka toiminnan
arvioimista. Henkilostostrategian asemaa palvelutasopaatoksessa ei kuitenkaan

loppuraportissa erikseen mainita.

8.1.1HR-prosessin henkildresurssit

Selvityksessa saatiin selville Ryhma 1 henkiloston tydajan kayttd HR-prosessin
mukaisiin tehtaviin. Kuvassa 20 kay ilmi, ettad yksi tyontekija kaytti koko tyoai-
kansa HR-prosessin mukaisiin tehtaviin, kun muu henkilost6 kaytti niihin korkein-

taan kuudesosan vuositybajasta.

Nimi Tybaikamuoto |Tyodaika% | Viikkoty6aika (h) | HR
Asikainen Saima [YleistyOaika 100 % 38,75( 1,00
Litmanen Sanni |P31-tydaika 100 % 40(0,16
Leppala Eemeli [YleistyOaika 100 % 38,75/ 0,15
Makila Erno Yleistyoaika 100 % 38,75/ 0,14
Pohjonen Lempi |YleistyOaika 100 % 38,75|0,11
Yrjala Noora YleistyOaika 100 % 38,75/ 0,11
Nevalainen Sara [ToimistotyOaika 100 % 36,75| 0,06
Hietanen Mikko |Yleistyoaika 100 % 38,75| 0,05
Pajari Onerva YleistyOaika 100 % 38,75/ 0,05
Vaananen Tytti |YleistyOaika 100 % 38,75/ 0,03
Outila Jalmari Yleistyoaika 100 % 38,75/ 0,03
Isokoski Meri Toimistotydaika 100 % 36,75/ 0,01
Hyttinen Rita Toimistotydaika 100 % 36,75( 0,01

YHTEENSA (htv)| 1,92

Kuva 20. Vuonna 2019 HR-palveluiden prosessikuvauksen mukaisiin tehtaviin

kaytetty tydaika (nimet muutettu).



65

Kokonaisuudessaan kaytetty tydaika HR-toiminnoille oli alle kaksi henkiloty6-
vuotta (1,92). Tarkemmassa tarkastelussa kavi ilmi, ettd HR-toiminnoille koko
tybaikansa tekeva henkil6 on pelastuslaitoksen fysioterapeutti, jonka ty6ta ei ole
otettu lainkaan huomioon HR-prosessin henkilostoresurssitarpeita kuvattaessa
(kuva 21). Ero vuoden 2019 tilanteen (1,9 htv) ja prosessikuvauksessa arvioidun
henkilostoresurssitarpeen valilla on siis merkittava (2,1 + 1 htv). Kuvauksen mu-
kaisesti HR-palveluihin tulisi kohdistaa enemman kuin yksi henkilétydvuosi
enemman kuin vuonna 2019. Vaikka tutkimuksen tulos on hyva pohja tarkaste-
lulle, on melko todennakadista, ettd osa henkildstosuunnittelun ja rekrytoinnin teh-
tavista on mielletty ja kyselyssa kohdennettu osaksi onnettomuuksien ehkaisy-
palveluita ja pelastustoimintapalveluita. Lisaystarve ei siis liene todellisuudessa

aivan niin suuri kuin suora lukujen vertaaminen antaa ymmartaa.

Henkilastapalvelut z Henk'ilf)stfipééillill(ké ‘(.0,7 htv)
* Henkildstésuunnittelu Henkilostosuunnittelija (0,7 htv)

* Henkilostoresurssien hallinta : T0|m|st05|ul'1te.et| (0,5 htv)
* Rekrytointi Pelastuspaallikot (0,2 htv)
* Tyourachjaus

* Tyoterveys-, ty6turvallisuus- ja
tyosuojeluasioiden koordinointi

Kuva 21. Tarkennetun prosessikartan mukaiset henkilostopalveluiden yleiset teh-

tavat ja henkilostoresurssitarve.

Selvityksen tuloksista tehty olennainen huomio on se, ettéa fysioterapeuttia lukuun
ottamatta HR-tehtavat eivat muodostaneet kenellekddn paaasiallista tydnkuvaa
(yli 50 % tyOajasta) tai edes lahelle sitd vaan henkildstojohtamisen tehtavia teh-
daan muiden tehtavien ohessa. Kokonaisuuden hahmottamisen, pitkajanteisen
asioiden eteenpdain viemisen seka asiantuntijuuden kehittymisen nakdkulmasta
HR-tehtavat tulisi muodostua paaasiallisiksi tehtaviksi henkilostostrategiaa ja -

suunnittelua tekeville henkildille, aivan kuten prosessisuunnitelmassa on kuvattu.
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8.1.2 Tarvittavat muutokset

Pelastuslaki tai palvelutasopaatdoksen laadintaohje (Sisédasiainministerié 2013)
eivat edellytd henkilostostrategian tai -suunnitelman siséllyttamista palvelutaso-
paatokseen. Naissa asiakirjoissa mainitaan ainoastaan yleisesti velvollisuudesta
kuvata kaytettavat voimavarat ja palvelut. Palvelutasopaatoksen vahvistaessaan
alueen pelastustoimi, EKP:n tapauksessa pelastuslautakunta, sitouttaa pelastus-
laitoksen palvelutasopaatoksen mukaisen palvelun tuottamiseen. Vuoden 2020
loppuun asti voimassa olevassa seka vuosien 2021 — 2025 palvelutasopaatok-
sissa on molemmissa oikeansuuntaisia kirjauksia henkilostdstrategisista asioista
kuten henkiléstomaarasta, henkiléston osaamisen kehittdmisestd, tydura-ajatte-
lusta ja tyohyvinvoinnista. Nama kirjaukset ovat kuitenkin irrallisia, eivatka nain
ollen muodosta yhtendaista henkiléstostrategiaa. Huomionarvoista on, etta 2021
— 2025 palvelutasopaatdksen liitteina ovat kuitenkin viestinta-, valvonta- ja kalus-

tostrategiat vuoteen 2025 saakka.

Nykyiset kirjaukset palvelutasopaatoksessa asettavat henkildstojohtamiselle ta-
voitteita, mutta niista ei l10ydy ratkaisuja tai keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi.
Etela-Karjalan pelastuslaitoksen tulisikin laatia henkilostostrategia ja sisallyttaa
siihen erityisesti kuvaukset siita, kuka ja miten henkilostbasioita pelastuslaitok-
sessa hoidetaan ja milla konkreettisilla mittareilla tuloksia mitataan. Laadinnan
kasikirjana voi kayttdd esimerkiksi Riitta Viitalan Henkildstéjohtaminen -kirjaa,
jossa henkilostostrategia avataan selkeasti ja kansantajuisesti (Viitala 2013 47 —
57). Mikali henkilostostrategiaa ei sisallytetd osaksi palvelutasopaatosta tai ai-
nakin toteuteta palvelulupausten rinnalla, on todenn&kdista, ettd syntyy ristiriita
vaatimusten ja todellisuuden valilla. Talloin kaytdssa olevalla henkildstdjohtami-
sen mallilla ja resursseilla palvelutasopaattkseen kirjattuja tavoitteita ja palveluita
ei kyeta tuottamaan. Palvelutasopaatokseen tulisi kirjata ainakin keskeisimmat
vastaukset pelastuslaitoksen henkilostostrategian sisalldllisiin ydinkysymyksiin
(katso luku 4.2).

Henkilostbjohtamisen tehtévien ja vastuiden epéselvyys nousi merkittdvammaksi
ongelmaksi pk-yritysten henkilostdjohtamista koskevassa tutkimuksessa (Viitala
ym. 2016, 3, 162-164). Ville Mensalan pelastuslaitosten johtamista kasittelevassa
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pro gradu -tutkielmassa (2013, 110-111, 142) henkilostéjohtamisen tarkeimmat
kehittamistarpeet liittyivat laitoksen johdon henkildstdjohtamisen osaamiseen ja
ennakoivaan henkildstésuunnitteluun. HR-prosessin toteutus ja sen henkildstén
rekrytointi Pelastuslaitos2020 -tyéryhman loppuraportissa kuvatulla tavalla edes-
auttavat naiden ongelmien ratkaisua. HR-prosessikuvaus vastaa hyvin myos ai-
hekirjallisuudessa strategiselle henkiloéstojohtamiselle asetettuja vaatimuksia.
Yksittainen korjattava asia on fysioterapeutin tyénkuvan lisddminen prosessikart-
taan ja tydajan laskeminen prosessin henkildétydvuosiin. Kuvatun HR-prosessin

osalta tehtavaksi jaa suunnitelmien tarkentaminen ja toteuttaminen.

Toimivan HR-prosessin aikaansaaminen edellyttdd asiasta kiinnostuneiden ja
ammattitaitoisten henkildiden rekrytointia henkildstopaallikon ja -suunnittelijan
tehtaviin. EKP:n prosessiorganisaatiouudistuksessa tulisi ensimmaisené toteut-
taa HR-prosessi, joka auttaisi EKP:n ylinta johtoa muun prosessiorganisaation ja
henkildiden tydnkuvan rakentamisessa. Mikali tata tunnistettua osaamistarvetta
ei omalla henkilostolla saada taytettya tai siihen koulutettua, tulisi prosessiku-
vauksen mukaisten tehtavien vaatimaa osaamista hankkia avoimella haulla joko

maaraaikaisina tehtavina tai vakinaisina virkoina.

Hyva henkildstévoimavarojen johtamisen prosessikuvaus ja prosessin kaynnis-
taminen eivat yksistaan riitd, vaan prosessi tarvitsee myas riittavat toimivaltuudet,
joiden nojalla se voi toteuttaa strategian mukaisia toimenpiteitd. Kaytdnnodssa
tama edellyttaa sita, ettad pelastuslaitoksen johto- ja toimintasadnnossa seka si-
sdisin tyonjohdollisin ohjein osoitetaan HR-prosessille toimivalta paattaa koko
henkiloston tyonkuvista ja muihin tydhon liittyvista asioista virkaehtosopimusten
maaraysten mukaan. Vain talla tavoin voidaan saavuttaa tila, jossa henkildiden
tydaikaa, osaamisen kehittamista ja tyburaa voidaan ohjata keskitetysti. Mikali
henkilostdpalveluilla ei ole toimivaltuuksia muutosten toteuttamiseksi, on niiden
lapivienti hankalaa, silla jokainen prosessi kokee omat henkildstéresurssit tar-

keiksi ja niistd luopuminen aiheuttaa ristiriitoja.

Strategisen henkildstdjohtamisen keskeiset muutostarpeet on koottu alla olevaan
kuvaan 22. Tarkein asia ennen yhdenkaan toimenpiteen tekemistd, on kayda

sisdinen  keskustelu johtavien  viranhaltijoiden  kesken  strategisen
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henkilostosuunnittelun merkityksesta. llman ymmarrysta henkilostdjohtamisen
tarkeydesta ja johdon yhteista sitoutumista henkiléstéjohtamisen kehittamiseen,
muutoksen tekemisesta ja tekijoilta loppuu motivaatio, jolloin palataan vanhoihin

toimintamalleihin.

STRATEGISEN HENKILOSTOJOHTAMISEN TOIMENPITEET

Kay keskustelu johdon kesken henkilostojohtamisen
periaatteista ja merkityksesta

Rekrytoi HR-palveluihin osaava ja riittava henkilésto

Laadi henkil&stdstrategia palvelutasopaatoksen rinnalla
Varmista HR-palvelut —prosessille riittavat toimintavaltuudet
Laadi HR-palveluille prosessikuvaus

Kuva 22. Huoneentaulu strategisen henkiléstéjohtamisen kehittamiseen liittyvista

toimenpiteista.

8.2 Henkiléstosuunnittelu ja raportointi

Kun henkilostdjohtamiseen tarvittavat strategiset asiakirjat ja organisaatio ovat
kunnossa, henkilostostrategiaa toteutetaan henkiléstosuunnittelun avulla, tosin
Viitala kayttaa tasta yleisemmin termia henkiléstopolitiikka (Viitala 2013, 52). HR-
prosessin tulisi olla tulevassa prosessiorganisaatiossa henkiléstdsuunnittelun to-

teuttaja.

8.2.1Henkil6sto- ja koulutussuunnitelma

Kunnallista yhteistoimintalakia on kasitelty luvussa 6.6.4. Sen nojalla kunta on
velvollinen tekemaan vuosittaisen henkildsto- ja koulutussuunnitelman. Kunnalli-
sena toimijana lakisdateinen vaatimus henkilosto- ja koulutussuunnitelman laa-
dinnasta koskee myds pelastuslaitosta. Vaikka Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen

isantakuntana toimii Lappeenrannan kaupunki, maakunnallisena toimijana hen-
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kilosto- ja koulutussuunnitelmavelvoitteen voidaan katsoa koskevan nimenomai-
sesti Etela-Karjalan pelastuslaitosta, eika se kuulu tdssa merkityksessa Lappeen-
rannan kaupungin vastaavien suunnitelmien piiriin. Etela-Karjalan pelastuslaitos
on laatinut pelastustoiminnan harjoittelun toteuttamiseksi koulutussuunnitelman,
mutta koko pelastuslaitosta koskevaa koulutussuunnitelmaa ei ole. Palvelutaso-
paatoksessa kaytetaan termia henkiléstésuunnitelma, mutta sen sisalto ei vastaa
yhteistoimitalain tai asiaan liittyvan kirjallisuuden maaritelmaa henkiléstésuunni-

telman sisallosta.

Yhteistoimintalain henkilosto- ja koulutussuunnitelmaan liittyvat vaatimukset pyr-
kivat ennaltaehkaisemaan tyottomyytta ja yllapitamaan tyokykya erilaisiin suun-
nitelmiin kirjatuin menetelmin. Henkiléstojohtamisen kirjallisuus lahestyy aihetta

taas enemman tuottavuuden nakokulmasta.

Etela-Karjalan pelastuslaitoksessa on selkedsti tunnistettu pelastushenkildstén
ik&&ntymisesta ja organisaation siiloutumisesta johtuvat ongelmat. Onnettomuuk-
sienehkaisytybhon tarvitaan tydvoimaa ja osa pelastustoimintaan osallistuvasta
henkilostdsta ei pysty tekemaan omaa tyotaan elakkeelle asti fyysisten vaatimus-
ten vuoksi. Henkildst6- ja koulutussuunnitelma on se dokumentti, jonka avulla
tata esimerkkiongelmaa ryhdytaan ratkaisemaan. Suunnitelman tarpeellisuuden

merkitystéa ei tarvitse erikseen perustella.

Koska lain edellyttdmaéa henkildsté- ja koulutussuunnitelmaa ei Etela-Karjalan
pelastuslaitoksella ole, on sen laatiminen HR-palveluiden ensimmainen tehtava
oman prosessikuvauksen ja jarjestaytymisen jalkeen. Kuntatyonantajat on
omassa Kunta-alan yhteistoiminta tutuksi -verkkojulkaisussaan (2020) selventa-
nyt yhteistoimintalain vaatimuksia. Suositeltava tapa henkildsto- ja koulutussuun-
nitelman laadinnan aloittamiselle on ottaa laadinnan tueksi Kuntatyénantajien oh-
jeiden rinnalle Viitalan (2013) ja Strommerin (1999) henkilostdjohtamista
koskevat teokset. Henkilost6- ja koulutussuunnitelma on EKP:n toimintasaannén
mukaisesti hyvaksyttava tai ainakin kaytettava lausuntokierroksella yhteistyoryh-

massa.
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8.2.2Henkiléstoétunnuslukujen hallinta

Pelastuslaitoksen on taytettava luvussa 6.4.1 mainitut tiedot henkiloston tilasta
vuosittain yhteiseen tilastointijarjestelmaan (Pronto). Henkilost6- ja koulutus-
suunnitelmaa ohjaava lainsdadantt edellyttdd, etta suunnitelmaan kirjattuja ta-
voitteita mitataan ja seurataan saanndllisesti. Kuten aikaisemmin on todettu,
Etela-Karjalan pelastuslaitoksella ei ole kaytdssa yhta tietojarjestelmaa, josta
nama raportit muodostetaan, vaan tiedot joudutaan hakemaan Lappeenrannan
kaupungin henkilostotietojarjestelmasta (Personec F) ja pelastuslaitoksen
omasta henkilostdhallintajarjestelmasta (STORE). Henkilostostrategiassa seka
henkilosto- ja koulutussuunnitelmassa tulee maaritella asiat, joita on jarkevaa ja
mahdollista seurata seka mitata. Koska tietoja on haettava eri jarjestelmista ja
muokattava haluttuun muotoon, tulisi luoda kuvaus siitd, mit& tietoa mistékin jar-
jestelmasta haetaan, kuinka sitd muokataan seka mihin sijaintiin ja muotoon tieto
lopulta tallennetaan. Tiedon haku ja tallentaminen tulisi olla etukateen suunnitel-
tua ja sdannollista, jolloin henkildstosuunnittelua toteuttava HR-prosessi voisi
seurata suunnitelman toteutumista maarévalein maariteltyjen tunnuslukujen
avulla. HR-prosessi voisi siten tarvittaessa antaa valiaikatietoa strategiselle joh-

dolle toimintavuoden kuluessa.

Etela-Karjalan pelastuslaitoksella ei ole olemassa tietojarjestelmaa, johon kirjat-
taisiin kvantitatiivisesti tyon siséltoa, eli sita mihin tyontekijan odotetaan kayttavan
tybaikaansa tai mihin han sita on kayttanyt. Tassa opinnaytetydssa tehtiin tutki-
muksen toteuttamiseksi tydajan jakautumistaulukko, jossa viikkotydaika voidaan
jakaa eri prosesseille tyontekijakohtaisella lomakkeella. Kun ty6ajan jakautumi-
sessa kaytetdan maaratyn aikavalin keskiarvoa, on tarkoituksenmukaista kayttaa
vuosiperiodia. Tutkimuksessa kaytettya henkilokohtaista tydajan jakautumistau-
lukkoa ja yhteenvetolomaketta voidaan kayttaa sellaisenaan yksittdisen tyonteki-
jan ja koko henkiléstén tydajan arviointiin joko suunnitteluvaiheessa (arvioidaan
tulevaa tybajan kaytt6d) tai raportointivaiheessa (arvioidaan tydajan kayton to-
teumaa). Yhteenvedon luotettavuus edellyttédd, etta arvio suoritetaan kattavasti
myos sille henkiléstolle, jonka tydsta osa on ei-tehollista tydaikaa (Ryhma 2 hen-

Kilostd).
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Tutkimuksen aikana ongelmia tydajan jakautumistaulukoissa aiheuttivat viittauk-
set toisiin Excel-tydkirjoihin, jotka valilla lakkasivat toimimasta. Ratkaisuksi tahan
tyontekijakohtainen taulukko ja yhteenvetotaulukko on sisallytetty samaan Excel-
tyokirjaan erillisiksi laskentataulukoiksi. Talloin viittaukset sallivat tiedoston siirtéa-
misen myos toiseen sijaintiin. Laskentataulukko luovutetaan opinnéaytetyon tilaa-
jalle (Etelé-Karjalan pelastuslaitos) ja sen kayttbperiaatteet kaytiin l1api opinnay-
tetyon esittelytilaisuudessa 7.12.2020.

8.3 Tyontekijan tydnkuva prosessiorganisaatiossa

Tyontekijdkohtainen tydnkuva prosessiorganisaatiossa koostuu kolmesta osako-
konaisuudesta, jotka ovat:

e tydsopimus tai virkaanottopaatds

e tehtavankuvaus, joka sisaltaa tyon vaativuuden arvioinnin

e tyon jakautumistaulukko.

Tybnkuvaa ja sen osatekijoiden suhdetta muuhun tydnkuvaan liittyviin kokonai-

suuksiin on havainnollistettu kuvassa 23.

TYONKUVA

Tyésopimus
(Tydsopimuslaki 55/2001 3 §)

Tyoajan -
. ; Tehtavankuvaus
jakautumislomake (TS 11 luku 9 §)

(HR-prosessikuvaus)

tai

Virkaanottopaitos
(Laki kunnallisesta viranhaltijasta
304/20033 §)

Henkilotietojarjestelma . I?okum(.antti:
Personec F Tybajan jakautumisen Tehtavakohtaisen palkan
yhteenvetotaulukko maaraytyminen

eri tehtavissa
(TS Il luku 9°§)

Kuva 23: Tyonkuvaan liittyvat dokumentit.
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8.3.1 Tyb6sopimus ja virkaanottopaatos

Tybsopimus ja virkaanottopaatds ovat lain edellyttamia dokumentteja tyo- ja vir-
kasuhteesta. Kaytdnndsséd ndma nama ovat "Personec F” -tietojarjestelméaan tal-
lennettuja sahkoisia dokumentteja, joilla vahvistetaan palvelussuhteen synty ja
joiden perusteella tyontekijalle maksetaan palkka. Kuvassa 24 on esimerkki vir-
kaanottopaatoksestd, jossa maaritelladn muun muassa tyosuhteen kesto, la-
hiesimies, viikkotybaika ja tehtavakohtainen palkka. Tyonkuvan dokumentoin-
nissa tulisi valttaa tilannetta, jossa useammassa dokumentissa mainitaan samat

asiat, koska se lisaa virheen mahdollisuutta ja dokumentoinnin tydmaaraa.

n‘ -';acs LAPPEENRANNAN KAUPUNKI
VIRKAANOTTOPAATOS
Tyonantaja Lappeenrannan kaupunki Y-tunnus: 0162193-3
[ Tyontekja  Nimi: Henkildtunnus: D
Palvelussuhdeliedot ~ Nimike: Palomies Tehtévan kuvaus: Imatran pal ryhménjohtajan tehtévat,
palvelussuhteen
alkaessa Tyopiste palvelussuhteen alussa: 8412 Lahiesimies: — Taimipisteen osoite: Pelastuslaitos /
Pelastustoiminta/lmatra Imatran palokunta
Palvelussuhde alkaa: §9.2020 Maaraaikai 1 paattymispaiva: Elékelaki: JUEL (KuEL)
2020
P muotoll : Maaraaikainen tehtava Koeaika: Tybehtosopimus: Kunnall, tekn.
henkilostdn virka- ja tydehtosop.
Maaraaikaisuuden peruste: Sijaisuus (kunnes Maaraaikaisuuden perusteen lisatieto: Mikko Opetusvelvollisuus:
sijaistettava henkild palaa oihin, kuitenkin enintaan Saastamolsen virkavapaan sijaisuus
méaaraajan)
Viikkotydaika: 42 Tybaikatyyppi: Kokoaikainen Tydaikaprosentti: 100,00
Palkka Tayden tydajan tehtavakohtainen palkka: 2213,71 Palkkausprosentti: 100,00
Epapétevyys vahennys-% johtuen koulutuksen Epapatevyyden voimassaoloaika: Tehdyt tyotunnit:
puuttesta:
Palkanmaksu: Kk-palkat 15. péiva vakit Pankkitili:
Todistukset Ladkarintodistus: Ei vaadita
Rikostaustaote: Ei vaadita
Lisatiedot
Yleista Virkasuhteen paattyessa palkka mak iimeistaan virkae pimuksan mukaisena saannollisena palkanmaksupaivana. Siltd osin kun ehtoja ei ole
aaritelty talla sopi i olevien lakien ja seka asi kaehtosopimuksen madréyksia ja kunnan
viranomaisten paaloksia,
Tybntekian “Viranhaltija sitoutuu Lap 1 kaupungin isten paatoksia seka olemaan iimaisematta tai kayttamatta hyvakseen tyonantajan
sitoumukset ammalti- tai likesalaisuuksia lai muita tyssdan fietoonsa saamia salassa pidettavia tietoja.
Paivaysja 16.7,2020 ;
allekirjoitukset
(TyGnantajan edustaja)

Kuva 24. Esimerkkikuva Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen méaaraaikaisesta vir-

kaanottopaatoksesta.
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8.3.2 Tehtdvankuva

Etela-Karjalan pelastuslaitoksella on talla hetkella tyontekijoiden tehtavanku-

vauksen dokumentointiin kaksi erillista kaytantoa.

Paivatyossa olevan henkiloston (Ryhma 1) tyontekijakohtainen tehtavankuvaus
on toteutettu Word-lomakepohjaa kayttden. Tehtavankuvauksen laatimiseen ei
ole olemassa yhtenaisté ohjetta, eika niille ole yhteisesti sovittua tai kaytettya tal-
lennuspaikkaa. Tehtavankuvan laatiminen ja paivittdminen sek& dokumenttien
sdilyttaminen on ollut esimiesten vastuulla. Ryhma 1 tehtdvankuvassa ei paa-
saantdisesti ole arvioitu itse tehtavan vaativuutta teknisen sopimuksen mukaisten
kahdeksan vaativuustekijan ndkokulmasta eika talle rynmalle ole olemassa muu-
takaan yhteista tehtéavien vaativuuden arviointikriteeristoa. Taméan vuoksi nykyi-

set tehtavankuvaukset eivat tayta niille asetettuja vaatimuksia.

TyoOvuorossa toimivan alip&allyston ja miehiston (Ryhma 2) yleinen tehtavankuva
eri virkanimikkeille on maaritelty EKP:n sisdisessa toimintaohjeessa "Tehtava-
kohtaisen palkan maaraytyminen alipaallystdé- ja miehistdtehtavassa”. Tata
yleista tehtavankuvausta tadydennetaan, mikali tydntekijan kanssa on sovittu laa-
jemmasta tehtavankuvauksesta. Laajempi henkilokohtainen tyonkuva kirjataan
STORE-jarjestelmaan edella mainitun dokumentin maarittamalla tavalla. Kaytan-
ndssa siis tyontekijalle asetetaan jarjestelmaan maaraajaksi tiettyja vastuutehta-
vid kuten "Vesisukeltaja”, "Vastuukouluttaja” tai "Resurssitoimisto”. Jokaisesta
vastuutehtavasta on myos siséltokuvaus jarjestelmassa. STORE-jarjestelmaan
tallennetut henkilokohtaiset vastuutehtavat on kytketty myds tehtéavakohtaisen
palkan arviointiin. Jokaiselle vastuutehtéavalle on kuvattu tehtavien vaativuusar-
viopisteet. Yhteenlasketut vaativuuspisteet maarittelevat henkilon tehtavakohtai-
sen palkan, jota tarkastellaan vuosittain tehtavdnkuvausten paivittamisen jal-
keen. (Etela-Karjalan pelastuslaitos 2018.) Ryhma 2 osalta voidaan tulkita, etta
tama tehtavankuva tayttaa teknisen sopimuksen sille asetetut ehdot, vaikka teh-
tavankuvauksen henkilokohtainen osuus onkin sé&hkoinen, ei kirjallinen doku-

mentaatio.
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Taman opinnaytety6n tuotoksena on laadittu lomakepohja tehtavankuvauksesta,
joka on uudelleenmuotoiltu aiemmin mainitusta ja Etela-Karjalan pelastuslaitok-
sella kaytdossa olevasta tyonkuva-lomakkeesta. Laadittu uusi tehtavankuvalo-

make on opinnaytetyon liitteena (liite 5).

8.3.3 Tybajan jakautumislomake

Tutkimuksen toteuttamisessa kaytettya henkilokohtaista ty6ajan jakautumisloma-
ketta voidaan sellaisenaan kayttaa tyontekijan tyonkuvan maarittamisen apuvali-
neend. Talla menettelylla tyontekijan tekemat tydkokonaisuudet sidotaan proses-
seihin. Samalla eri ty6tehtavien hoitamiseen kéaytettava tydmaara arvioidaan ja
tyOtehtavista jaa selkea dokumentti, josta tyontekija tai hAnen esimiehensa voivat

tarkastaa, mita asiasta on sovittu.

Taman opinnaytetyon tuotoksena on laadittu Excel-lomakepohja tydajan jakau-
tumislomakkeesta ja se luovutetaan sadhkdisena versiona tyon tilaajalle, Etela-

Karjalan pelastuslaitokselle.

8.3.4Tehtavien vaativuusarviointi

Opinnaytetydssa laaditut henkilokohtainen tydajan jakautumislomake tai tehta-
vankuva -lomake eivét esitetyssd muodossa vastaa Kunnallisen teknisen henki-
|6ston virka- ja tydehtosopimuksen (TS) sopimuksen vaatimukseen silté osin, etta
tyonkuvassa on kaytava ilmi tehtavakohtaisen palkan maaraytymisen kaikki kah-
deksan vaativuustekijaa. Tydajan jakautumislomakkeelle voitaisiin toki lisata vaa-
tivuustekijoiden arviosarake jokaiselle kirjatulle tehtavalle tai arviointi voitaisiin si-
sallyttdd tehtdvankuva -lomakkeelle. Etela-Karjalan pelastuslaitos on osa
Lappeenrannan kaupunkia ja Kunnallisen teknisen henkiléston virka- ja tydehto-
sopimuksen (TS) mukaisesti vaativuusarviointi on oltava yhtendinen muiden sa-
man tydehtosopimuksen alaisten toimialojen kuten liikuntatoimen, ymparistotoi-
men ja teknisen toimen kanssa. Taman vuoksi tyon vaativuusarviointiin liittyvat

yksityiskohdat on jatetty tdman opinnaytetyén tuloksissa huomioimatta. Tyon
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vaativuusarvioinnin dokumentointi jaa siten Etela-Karjalan pelastuslaitoksen ja
Lappeenrannan kaupungin asettaman TS yhteistydryhmén paatettavaksi. Hy-
vaksi havaittu ja suositeltava kaytanto olisi laatia myds Ryhma 1 mukaisiin tehta-
viin yhteinen dokumentti "Tehtavakohtaisen palkan maaraytyminen paallysto- ja
paivatyotehtavissa”, jossa maariteltaisiin eri palkkaluokat. Tallgin henkilékohtai-
sessa tehtavankuvauksessa viitattaisiin tdhan dokumenttiin ja asetettaisiin ky-

seista tehtavaa koskeva palkkaluokka.

8.3.5Tybnkuvan dokumentointi

Jotta tyontekijan tydnkuvaan liittyvista dokumenteista muodostuu yhtenainen ko-
konaisuus, tulee ne kaikki tallentaa samaan paikkaan. Henkilotiedot ovat EU:n
tietosuoja-asetuksen (Tietosuoja-asetus) ja tietosuojalain mukaisesti salassa pi-
dettdvaa tietoa ja tydnantajalla tulee olla kirjattuina henkilétietojen kasittelyn pe-
riaatteet erilliselle kasittelytoimia koskevalle selosteelle (yleisesti kaytetaan ter-
mia "GDPR-seloste”). Kun EKP tallentaa henkilostétietoa, tulee sen huolehtia
siita, etta tietoon paéasevat kasiksi vain ne henkilot, joille henkildtietojen kasittely
on valttAmatonta. Lahtokohtaisesti henkilttietoja tarvitsevat vain tyontekij, |&-
hiesimies seka HR-prosessiin kuuluvat henkilostopaallikko ja henkildstésuunnit-
telija, jotka voivat tarvittaessa valittdd muulle organisaatiolle tietoja. EKP:lla ei ole
tyonkuvaan liittyville dokumenteille GDPR-selostetta ja se tulisikin laatia samassa
yhteydessé, kun prosessikuvauksen mukainen HR-prosessikuvaus viedaan kay-

tantoon.

9 Yhteenveto

Tassa luvussa kaydaan lapi Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen henkildstdjohtami-
sen nykytila, esitetdan opinnaytetyon tekijoiden vaihtoehdot toiminnan kehityske-
leiksi sekéa tavoitetila, johon henkildstéresurssien johtamisen kehittdmisella tulisi

pyrki&.
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9.1 Toiminnan nykytila

Opinnaytetyon aikana pelastuslaitosten nykytilasta on muodostunut kasitys, etta
henkilostoresurssien hallintaan ei ole kiinnitetty riittdvasti huomiota eikd varattu
tarpeellisia resursseja. Tilanteen taustalla on kaksi tekijad. Ensinnakin pelastus-
toimen lainsdadantd kohdistuu pelastuslaitoksilta edellytettavien tehtavien ja pal-
veluiden maarittelyyn sekéa valvontaan, mutta ohjausta suorittava sisédministerio
tai valvontaa suorittava aluehallintovirasto eivat ota kantaa tuottamisen tapoihin,
kuten henkilostorakenteeseen tai -johtamiseen. Toiseksi pelastuslaitosten henki-
|6stbhallintoa koskeva normiohjaus tulee kunnallisen lainsdadannén ja virkaeh-
tosopimusten kautta, vaikka pelastuslaitokset ovat organisaatioina maakunnalli-
sia ja siksi irti yksittaisten kuntien henkilostohallinnoista. Nayttaa siis silta, etta
henkilostoresurssien hallinta on jaanyt edellda mainittujen syiden takia pelastus-
laitoksissa hieman oman onnensa nojaan, vailla keskitettya ohjausta. Suomessa
vain suurimmilla pelastuslaitoksilla on tassa opinnaytetydssa kuvatun kaltainen

henkilostojohtamisen organisaatio.

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen Pelastuslaitos2020 -tyéryhman laatima kuvaus
HR-prosessista luo hyvan pohjan tyélle, jolla vastataan EKP:n henkiléstoresurs-
sien hallintaan liittyviin tarpeisiin prosessiorganisaatiossa. Henkilostéjohtami-
seen liittyva aihekirjallisuus tukee periaatteita, joita prosessikuvauksessa on esi-
tetty.

Henkildstéresurssien johtamisen toteuttamiseksi Etela-Karjalan pelastuslaitok-
sella ei talla hetkelld ole tarvittavia asiakirjoja eikd organisaatiota. Keskeisia puut-
tuvia asiakirjoja ovat henkilostostrategia, henkiléstdsuunnitelma ja osaamiskar-
toitus. Naihin asiakirjoihin liittyvaa sisaltéa on kuvattu palvelutasopaatdksen eri
kohdissa, mutta ne eivat muodosta yhtendistg, riittavan usein paivittyvaa ja hen-

kilostojohtamisen tukena kaytettavaa dokumentaatiota.

EKP:ssa henkildstdjohtamisen toimenpiteitd suoritetaan organisaation eri tasoilla

vaihtelevin kaytannoin. Pelastuslaitoksella on lukuisia koko henkilostba tai sen
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osaa koskevia tyonjohdollisia ohjeita, mutta ei keskitettya ja kattavaa henkil6sto-
hallinnon organisaatiota eika toimintaohjeistusta henkilostdhallinnon toteutta-

miseksi.

Pelastuslaitos 2020 -tydéryhma selvitti prosessikuvausten avulla prosessien tar-
vitsemia henkildstotarpeita. Kun méaariteltya tarvetta vertaa opinnaytetyon selvi-
tyksessa saatuihin tuloksiin, on havaittavissa selkeasti, ettd olemassa olevat hen-

kilostoresurssit eivat tayta prosessien tarvitsemien henkildstotarpeita.

Vaikka EKP:n henkilostohallinnossa on kehitettdvad, oikean suuntaisia kehitta-
mistoimia on kuitenkin tehty jo ennen prosessiorganisaatioajatuksen syntymista.
Pelastustoiminnan vastuualueella on tydvuorosuunnitteluun, rekrytointiin ja tyén
vaativuuden arviointiin liittyvid toimintoja keskitetty resurssitoimistoon. Sen hy-
vaksi havaittua toimintaperiaatetta voisi kayttaa pohjana myos tulevalle HR-

prosessille.

Vuoden 2019 aikana EKP:ssa on tehty my6s runsaasti valmisteluty6ta pelastus-
toimintaa paatyoénaan tekevan henkildston tyéurasuunnittelun eteen. Niin kut-
suttu "Plan B” -ajattelu pyrkii I6ytamaan jokaiselle tydntekijalle vaihtoehtoisen
urapolun ja varmistamaan siten, ettei esimerkiksi fyysisen tyokyvyn aleneminen
ikdantymisen tai loukkaantumisen vuoksi johda tilanteeseen, jossa jarkevia vaih-
toehtoja tyouran jatkamiselle ei pelastuslaitoksessa 16ydy. Tamakin voisi olla

hyva alku koko organisaatiota koskevalle osaamisen hallintatyélle.

9.2 Kehitysaskeleet

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen henkilostéresurssien hallinnan kehittamisessa
on tunnistettava ensisijaiset ja pidemmalla aikavalilla toteutettavat toimenpiteet.
Toimenpiteista tulisi valita organisaation voimavarat huomioiden ne, joilla on suu-

rin positiivinen vaikutus organisaation toimintaan.

EKP:n prosessiorganisaatioon siirtymisen ensimmainen toimenpide tulisi olla toi-

mivan HR-prosessin aikaansaaminen. Tama edellyttaisi henkilostorekrytointia,
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prosessikuvauksen tarkentamista, riittdvien toimivaltuuksien turvaamista ja koko
EKP:n organisaation perehdyttdmista asiaan niin, ettd HR-prosessin tarkoitus ja
merkitys ymmarretaan. Ammattitaitoinen HR-prosessin henkildsto voi edesauttaa
henkiloston tybnkuvien muodostamista siten, etta niiden sirpaleisuus vahenee ja

niistd muodostuu selkeampié kokonaisuuksia.

HR-prosessin perustamisen rinnalla tulisi kiinnittda huomiota myés muiden pro-
sessikuvausten tarkentamiseen, koska prosessiorganisaation kayttoonotto on
suunniteltu toteutettavaksi jo vuoden 2021 alussa. Uuteen prosessiorganisaa-
tioon siirtymisesta tulisi tehda myaos viranhaltijapaatos, joka toimisi samalla merk-

kina koko EKP:n organisaatiolle uuden toimintakulttuurin alkamisesta.

Ensimmaisen vaiheen prosessikuvauksissa henkilomitoitus ja nykyinen henkilos-
toresurssi ovat epasuhdassa. Epésuhta voidaan ratkaista kolmella tavalla: pro-
sessien tehtavia ja henkilétydvuositarpeita karsitaan, nykyisia henkiléstovoima-

varoja kaytetdan tehokkaammin tai lisataan henkilostoa.

Prossien tehtavia ja henkilostotarpeita tulisi tarkentaa ja arvioida uudelleen. Pro-
sessien laadintaty6hon osallistujien tulee arvioida prosessien henkildstén mitoi-
tusperusteita yhdenmukaisesti, maaritella ensisijaiseksi lakisaateiset tehtavat ja

niiden vahimmaistaso seka tarkentaa prosessikuvaukset yhtenaiselle tasolle.

Henkildstéresurssin riittdvyyden lisddmiseksi EKP:lla on kaytéssaan merkittava
voimavara. Vuorokautisessa tydajassa olevan henkiloéston tehollista tydaikaa on
tassa opinnaytetydssa tehdyn selvityksen perusteella mahdollista kayttaa ny-
kyista tehokkaammin siten, ettd pelastuslaitoksen kayttsséa oleviin henkilbtyo-
vuosiin olisi saatavissa teoriassa 12 henkilétydvuoden lisdys. Sen toteutus edel-
lyttaisi, ettd vuorokautisessa tybajassa olevan henkiloston tehollisen tydajan
kayttda ja tydsuunnittelua tehostettaisiin. Samanaikaisesti pelastustoiminnan val-
miutta tulisi hallita keskitetysti siten, ettd toimintavalmiuden suunnitteluohjeen
vaatimukset tayttyvat (Sisaasiainministerié 2102. 13-15). Tehollisen tydajan li-
saaminen poikkeusluvan mukaisessa tybajassa edellyttda téiden hyvaa etuka-

teissuunnittelua siten, ettd jokaisessa tydvuorossa on selkea ohjelma tyévuoron



79

aikaisista toistd. Yhden paloaseman tyévuoron sitoutuminen esimerkiksi turvalli-
suusviestintatilaisuuteen edellyttdd valmiuteen liittyvia toimenpiteita viereisella
paloasemalla. Taméan vuoksi samaan aikaan tdissé olevan henkiloston tydnjoh-
dollinen vastuu on oltava yhdella henkilolla, kaytannossa paivystavalla palomes-
tarilla. Poikkeusluvan mukaisessa tytajassa olevaa henkildstoa voi kayttaa ny-
kyista enemman turvallisuusviestinnan lisaksi esimerkiksi valvontatehtaviin, tila-
ja materiaalipalveluiden tuottamiseen tai sopimuspalokuntien koulutukseen. Sa-
mansuuntainen johtopdatdés on tehty myos pelastustoimen tuottavuusselvityk-
sessa (luku 6.8). Poikkeusluvan mukaisessa tybajassa olevan henkilostoresurs-
sin kayttd edellyttdd myos sitd, ettd eri prosessit sitoutuvat maarittelemaan ja
antamaan vuorokautista tytaikaa tekevalle henkildstélle tehtavia, jotka ovat hen-

kiloston osaamiselle sopivia.

Henkildston laaja lisarekrytointi on Etela-Karjalan kuntien talousnékymaét huomi-
oon ottaen vaikeaa. Rekrytointia vaikeuttaa etenkin henkildstomaaran kirjaami-

nen uuteen palvelutasopaatokseen.

Kun henkiléstohallinnon vaatimat prosessiorganisaation rakenteet ja resurssit
ovat kunnossa, on mahdollista aloittaa henkildstéjohtamisen kehittaminen ja toi-
minnan dokumentointi. Keskeiset valmisteltavat toimenpiteet ovat henkilostostra-
tegian, henkildsto- ja koulutussuunnitelman, osaamiskartoituksen seka tiedonhal-
lintasuunnitelman laatiminen. Tahan tyohon tdma opinnéaytety6 ja siina esitelty
lahdeaineisto antaa perustellut kriteerit. Lahdekirjallisuudesta kannattaa hyédyn-
taa erityisesti Riitta Viitalan "Henkildstéjohtaminen, strateginen kilpailutekija” -te-

osta, josta uusi painos ilmestyy vuoden 2020 lopussa.

9.3 Tavoitetila

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen tulisi kohdentaa voimavaroja henkiléstoresurs-
sien hallintaan, HR-prosessiin. Sen ensimmaisia tehtévia olisi organisaation toi-
minnan laadun, henkiléston maaran ja ammattitaidon mitoittaminen olemassa

olevien ja tulevien vaatimusten sekéa taloudellisten resurssien mukaiseksi. Tama
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edellyttaisi kaikilta EKP:n organisaatioon kuuluvilta selked ja sisaistettya tavoi-
tetta, jota kohti pyritddn. Yhteinen tavoite pitéisi toiminnan suunnan oikeana ja

vakaana, vaikka organisaatioon kohdistuisi toimintaa hairitsevia tekijoita.

Vakauden lisaksi organisaatiolla olisi oltava kyky reagoida yllattaviin tilanteisiin ja
muuttuviin vaatimuksiin. Vakaus saavutettaisiin hyvalla suunnittelulla ja reagoin-
tikyky toimivilla johtamisen rakenteilla. Vakaus ja reagointikyky muodostaisivat
yhdessa organisaation selviytymiskyvyn, resilienssin. Etela-Karjalan pelastuslai-
toksen tavoitetila tulisi olla organisaation korkean resilienssin saavuttaminen ja

yllapitaminen.

EKP:n tulisi pyrkia tilanteeseen, jossa organisaation prosessit toimivat kuvausten
mukaisesti ja kehittyvat syklisen toimintamallin myotéa. HR-prosessi on strategi-
sen johdon ja prosessien vastuuhenkildiden valinen tyokalu, joka vie proses-
seista tulevat tarpeet johdolle ja vastaavasti johdon tekemat paatokset kaytan-

toon.

Henkildston tydnkuvaan liittyviin muutoksiin jokainen tydntekija reagoi yksilolli-
sesti, joten myds kriittisiin tunneperaisiin reaktioihin tulee varautua. Nain ollen
paatosten perusteleminen tiedolla on tarkedd. Henkildstéresurssien johtamisen
perusta onkin riittdvien, luotettavien ja merkityksellisten tunnuslukujen tuottami-
nen seka niista tiedottaminen. Pelastuslaitoksen tulisikin prosessiorganisaatioon
siirtymisen jalkeen kehittda henkilostétietojarjestelmidan siten, etta tarvittavat
tunnusluvut olisivat kaytettavissa ilman kohtuutonta vaivaa. Tama edellyttaisi
myo6s sovelluskehitystd, johon olisi varattava tydaikaa ja taloudellisia resursseja.
Myo6s saannollinen viestintd henkildstdlle koko pelastuslaitoksen toiminnasta tu-

lisi aloittaa.

Hyva henkilostéresurssien hallinta on seka tydnantajan etta tyontekijan etu. Laa-
dukkaan henkildst6- ja koulutussuunnittelun avulla voidaan turvata maaraltaan ja
osaamiseltaan riittdva tydvoima tyonantajan tarpeisiin. Ennakoivalla suunnitte-
lulla voidaan myds ohjata tyontekijoiden tyduran suunnittelua niin, ettei ajauduta

tilanteeseen, jossa tyontekijan osaamiselle ei organisaatiossa ole enda kayttoa.
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Pelastuslaitoksen tyotehtavissa talla on erityinen merkitys, silla suuri osa tehtéa-
vista edellyttad korkeaa fyysista tyokykya, jonka menettamisen riski on ikaanty-
misen tai tapaturman vuoksi korkealla. Tavoitetilassa jokaisella tyontekijalla on
vaihtoehtoisia urasuunnitelmia, joita tyonantaja tukee koulutuksen ja seuraaja-
ajattelun kautta. Tyonantajan ja tyontekijan yhteisymmarrys urapolun rakentami-
sessa lisaa tyontekijan turvallisuudentunnetta, tydssa jaksamista ja lojaalisuutta

tydnantajaa kohtaan.

10 Pohdinta

Tama opinnaytetyo kasitteli paaosin henkildstéjohtamista ja siihen liittyvia vaati-
muksia. Pelastustoimessa on hyvia esimerkkeja onnistuneesti rakennetuista hen-
kilostojohtamisen kaytannoistd, mutta selkeaa yhteista jarjestelmaa pelastuslai-

tosten tai ylipddnsa toimialan henkildstoresurssien johtamisesta ei ole.

Tahan opinnaytetyohon sisallytetty teoreettinen viitekehys, lahdeaineisto ja saa-
dut tulokset palvelevat mielestdmme hyvin henkilostéresurssien johtamisen ke-
hittdmiseen liittyvaa tyota. Tarve paatoimiselle henkildstopaallikolle ja entista pa-
remmin maaritellyille henkilostdjohtamisen kaytanndille pelastuslaitoksissa on
iimeinen. Toiveenamme on, etta tAma opinnaytetyo olisi alkusysays esimerkiksi
pelastuslaitosten kumppanuusverkoston avulla tapahtuvalle pelastuslaitosten
koordinoidulle henkiléstéjohtamisen kehittdmiselle.

Taman opinnaytetyon sisallolla ja tuloksilla pyrittiin vastaamaan opinnaytetyon
tutkimuskysymyksiin. Tyon aikana positiiviseksi ongelmaksi muodostui tutkimus-
kysymysten eritasoisuus, koska tehtavanannosta johtuen ne liittyivat henkilosto-
strategiaan, henkildstéjohtamiseen ja kaytdnnon tydkaluihin. Opinnaytetyon laa-
juuden pitaminen kohtuuden rajoissa ja sen ymmarrettavyyden sailyttaminen
osoittautuivat vaikeaksi yhtaloksi. Laadintatydssa jouduttiinkin tekemé&éan use-
ampi iterointi- ja oikolukukierros ennen tekij6ita tyydyttavaan lopputulokseen paa-

semista.
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Tybajan kayttoon liittyva selvitys osoitti, kuinka hankalaa pelastuslaitoksen hen-
kilostdhallinta on erilaisten tydsuhteiden ja tytaikojen vuoksi. Vaikka selvitykseen
oli rajattu vain paatoiminen henkildsto, niin kaytdnndssa sekin oli jaettava kah-

teen eri osaan, jotta selvityksesta ylipdansa olisi hyotya.

Selvitys toteutettiin Ryhma 1 osalta suorittamalla kaytetyn tydajan arviointi jalki-
kateen, jolloin se ei anna tdsmallista kuvaa lopputuloksesta. Mielestamme tulok-
set antavat kuitenkin riittdvan kuvan johtopaéatoksia ja kehittamistoimenpiteita
varten. Vuorotyotéa tekevan henkiloston tybajan kayttdd koskeva selvitys toi sivu-
tuotteena mahdollisuuden ratkaista henkilostoresurssia koskeva ongelma tehol-
lisen tybajan lisddmisen kautta. Ty6n tehostaminen on asia, jonka juurruttaminen
organisaatioon vaatii paljon huomiota. Vastakkainasettelua voi syntya, silla vuo-
rotydn rutiinit ovat osa organisaatiokulttuuria. Organisaatiokulttuurin muuttami-

nen on taas yksi vaikeimpia henkildstdjohtamisen tehtava.

Opinnaytetyon tekijoilla on erityisen laheinen suhde aiheeseen. Opinnaytetyon
tekeminen vaati subjektiivisesta ennakkokasityksesta irtaantumista ja aiheen kéa-
sittelya tutkijan silmin. Tata asennoitumista tuli muistuttaa itselleen saanndllisesti,

jotta tydssa sailyisi objektiivinen nakdkulma.

Henkildstéresurssien johtamiseen liittyvaa lahdeaineistoa on liki loputtomasti ja
tassékin asiassa kavi niin kuin yleensa: Juuri silloin, kun luulet tietdvasi asioista
paljon, huomaat, ettet tieda paljoakaan. Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tu-
lokset tdydensivat merkittavasti tekijoiden henkildstéresurssien johtamiseen liit-
tyvaa tietoa ja ymmarrysta. Laadintaprosessin aikana tuli esille myds sellaisia la-
kisaateisia velvoitteita, joiden olemassaolosta ei aiemmin ollut tietoa.
Esimerkkina tasta mainittakoon kunnallisen yhteistoimintalain henkilosto- ja kou-
lutussuunnitelmaan liittyva velvoite, joka koskee tydnantajana myods pelastuslai-

tosta.

Kunnallinen pelastustoimi siirtyi alueelliseen jarjestelmaan vuonna 2004. Alueel-
linen jarjestelma on koko sen olemassaolon ajan koettu valivaiheeksi. Jokaisella
hallituskaudella on ollut k&ynnissé valmistelu uudesta jarjestamismallista. Ensin

pelastustoimea suunniteltiin siirrettdvéksi kokonaan valtiolle ja tdmén jalkeen
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Suomen 22 pelastuslaitosta on suunniteltu yhdistettavaksi yhteismaaran vaihdel-
lessa 5-18 valilla. Opinnaytetydn valmistumishetkella odotetaan paatdsta lakiuu-
distuksesta, joka siirtaisi pelastustoimen jarjestamisvastuun hyvinvointialueille.
Samalla my6s rahoitus siirtyisi kunnilta valtiolle. Jatkuva tunne muutoksen tule-
misesta on voinut osaltaan olla syy siihen, ettd henkilostdjohtamisen kaytannot
eivat ole kehittyneet pelastuslaitoksissa samaan tahtiin kuntien ja valtion viran-
omaisten kanssa. Menestyvan organisaation edellytys on todistetusti hyva hen-
kilostojohtaminen, joten henkilostoresurssien johtamista tulisi kehittaa, vaikka

varmuutta tulevasta hallintomallista ei olisikaan.

Vilpitdn toiveemme on, ettd tama opinnaytetyé motivoi myds muita tutkimaan ja
kehittam&an pelastustoimen henkilostdjohtamista. Kannustamme kohtaamaan
alalla olevat asenteet ja ennakkoluulot rohkeasti ja avoimesti, niin mekin olemme
tehneet. Erityisesti toivomme ennakkoluulotonta tutkimusta kahdesta aiheesta:
tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu pelastustoimessa seka pelastuslaitosten
siséinen turvallisuusjohtaminen. Pelastustoimi on kyselyiden perusteella luote-
tuin suomalainen viranomainen. Ykkdspaikalla pysyminen edellyttaa, etté kohte-
lemme toisiamme eettisesti oikein ja elamme arjessa niin kuin opetamme, turval-

lisesti.
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Pronto-jarjestelman henkil6storaportit Eteld-Karjalan pelastuslaitoksesta vuosilta 2015-2019

Pelastusopisto
Lintunen Sampsa/29.9.2020

Vakinaisen henkildstén maara ja rakenne

pronte ,

Vuosi Hallinte ja tukipalvelut Pel imil Turvallisuuspalvelut Ensihoi Yhizensa
2015 4] 90/ 15| 0| 109
2016 4] 93 14] 0| 11
2017 7| 93| 19 0 119
2018 7| 93| 12 0 112
2019 6| 99 11 0] 116
Yhteensa 28 468 71 0/ 567
Pelastusopisto Pelastus- ja ensihoitohenkildstén ikd- ja sukupuolijakauma
Lintunen Sampsa/29 9 2020 pronte '
Vuosi Alle 30 vuoiaat 30-39 vuotiaat 40-49 vuotiaat 50-39 vuotiaat Yli 60 vuotizat Yhieensa Naizet Mighet
2015 11 21 24 32 2 90| 0] o0
2016 10 27| 24 30/ 2 93| 0] 93
2017 9| 32 19| 26| T 93| 0| 93
2018 9 32 19 26, 7| 93] 0] 93
2019 13 28| 24 22 12 99| 0] 93
Yhteensd 52 140| 110 136 30 468 0 462
Pelastusopisto Henkildtydvuodet (HTV)
Lintunen Sampsa/29.9.2020 prontoo
Vuosi Hallinto ja tukipalvelut Turvallisuuspalvekt Ensih P Yhteensa
2015 5| 13| 0| &7 105
2016 6| 14| 0| 104 124
2017 8 20| 0| 95 126
2013 3 21 0 98 127
2019 3 21 0| 95 127
Y 35 29 0 485 609!
Pelastusopisto Sopimushenkiléstén madrd
Lintunen Sampsai29.9.2020 pronte ’
Hahtysosastot Henkilaston maara Henkilostd yhieensa
) Siutoiminen Muat ) Sivtoiminen Mt ’ .
Sopmuipa\ok.mnal (pusivakinainen) Tfhdas:!.a okunnat o Yhteenes 201 unnat|{puciivak nen) Tfhdas:"a okunnat o \hteensa Iflelma . P{EISE .
yhteensd o L |¥ - ¥ pelastushenkilists ¥ N
Vuosi pelastushenkilist yhtzensa yhigensd yhisensa
2015 22 4 2 0] 28| 376 20 54 0| 530] 478 52
2016 21 4 2 0] 27| 452 95 58 0| 615 536 79
2017 22 3| 2 0] 27| n &1 50 0] 482|416 76
2018 22 3| 2 0] 27| n &1 50 0] 482|416 76
2019 21 3 2 0] 26| 498 08 45 0| B39 547 92
Yhteensa 108 17 10 0 135 2 068| 403 297 0] 2768 2393 375
Pelastusopisto Sairauspeissaolopdivit (sis.tyotapaturmapaivat)
Lintunen Sampsa/23 § 2020 pronte '
Vuosi 1-3 vuorokautta [Yli 3 wuorokautta Sai lo paivat yht Sairaspossacko paivat HTY
2015 216 1744 1960 19
2016 249 1 385 1634 13
2017 310 2193 2503 20
2018 310] 2 193] 2503 20
2019 286 1348 1634 13
Y a 1371 8 363| 10 234 a5
Pelastusopisto Henkiléstdn vaihtuvuus
Lintunen Sampsa/29.9.2020 pronte ’
Vakinaisen henkilostén vaihtuvuus Teoreettinen arvio vanhuuselakkeelle siityvista seuraavan 5 vuoden aikana
Vuosi ‘Vanhuuselskkeelle sirtyneet (lkm) [Tydkyvyttdmyyselakkeelle sirtyneet {lkm) |Palveluksesta eronneet (lkm) |Paallysts (lkm) Alipaallysts ja muu pelastushenkilésts (Tkm) huut (lkm)
2015 1] 1 0 5 4 [
2016 3 0 0 1 3 4
2017 1 0 1 5 10 0
2018 1 0 1 5 10 0
2019 4 0 0 8| 5| 11
Yhteensa ] 1 2 24 37 21
Pelastusopisto Toimintakyky
Lintunen Sampsa/29 9 2020 pronte '
Paatoiminen henkilosto Sopimushenkildstd
Vuoden akana 053 kil Testin hyvaksyty t  (Vuoden aikana 053 kilgoch I Testin hyvaksyty t
Vuosi lukumiasrs (Ikm) lukumzars {lkm)
2015 a7 50| 554 24
2016 99| 72 427 65
2017 100 74 402 29
2013 100 82 400 o7
2019 116 75 500 107
Y 482 353 2378 442
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jakautumisen yhteenvetotaulukko (nimet muutettu)
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Ryhma 2 ty6ajan jakautumisen yhteenvetotaulukko

Nimi

Tila- ja materiaalipalvelut

3,00

1,00

2,00

1,50

1,50

1,00

1,50

Keskiarvo

13,00 11,00 -1,00)
13,00 11,00 -1,00)
12,50 11,50 -0,50)
11,25 12,75 0,75
11,25 12,75 0,75
11,00 13,00 1,00
10,75 13,25 1,25]
10,75 13,25 1,25]
10,50 13,50 1,50
10,50 13,50 1,50
10,50 13,50 1,50
10,50 13,50 1,50
10,00 14,00 2,00
10,00 14,00 2,00
10,00 14,00 2,00
9,75 14,25] 2,25
9,75 14,25 2,25
9,50 14,50 2,50
9,50 14,50 2,50
9,50 14,50 2,50
9,50 14,50 2,50
9,50 14,50 2,50
9,25 14,75) 2,75
9,25 14,75 2,75
9,25 14,75 2,75
9,25 14,75 2,75)
9,25 14,75 2,75)
9,25 14,75 2,75)
9,00 15,00 3,00
9,00 15,00 3,00
9,00) 15,00] 3,00)
8,75 15,25 3,25
8,75 15,25 3,25
8,75 15,25 3,25
875 15,25 3,25
8,75 15,25 3,25
8,50 15,50 3,50
8,50 15,50 3,50
8,50 15,50 3,50
8,50 15,50 3,50
8,50 15,50 3,50
8,50 15,50 3,50
8,25 15,75 3,75
8,25 15,75 3,75
8,25 15,75 3,75
8,25 15,75 3,75
8,25 15,75 3,75
8,25 15,75 3,75
8,00 16,00 4,00
8,00 16,00 4,00
8,00 16,00 4,00)
8,00 16,00 4,00
7,75 16,25 4,25
7,75 16,25 4,25
7,75 16,25 4,25
7,75 16,25 4,25
7,50 16,50 4,50
7,50 16,50 4,50
7,50 16,50 4,50
7,50 16,50 4,50
7,50 16,50 4,50
7,50 16,50 4,50
7,25 16,75 4,75
7,00 17,00 5,00
7,00 17,00 5,00
7,00 17,00 5,00
7,00 17,00 5,00
7,00 17,00 5,00
7,00 17,00 5,00
6,75 17,25 5,25
6,75 17,25 5,25
6,50 17,50 5,50
6,50 17,50 5,50
6,25 17,75 5,75
6,25 17,75 5,75
6,25 17,75 5,75
6,00 18,00 6,00
6,00 18,00 6,00
6,00 18,00 6,00
6,00 18,00 6,00
6,00 18,00 6,00
5,75 18,25 6,25
5,50 18,50 6,50
4,50 19,50 7,50
4,50 19,50 7,50
4,50 19,50 7,50
2,00 22,00} 10,00

83 15,7 3,9

*) Tehollisen tydajan reserviin laskettu keskiarvo vain niistd vuoroista, joissa tehollinen tydaika on alle 12 tuntia
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Etela-Karjalan pelastuslaitoksen Pelastuslaitos2020 -ty6ryhman laatima tarkennettu proses-

sikartta
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Tehtdvankuvauslomake

ETELA-KARJALAN PELASTUSLAITOS

TEHTAVANKUVAUS

(5

Viran / toimenhaltijan nimi

Viran / toimen nimike

Voimaanastumispaiva

Yleiskuvaus viran / toimen tarkoituksesta ja tehtavista

Tarkempi erittely tehtdvistd on kuvattu liitteena olevassa tydajan jakautumislomakkeessa

Sijaiset ja sijaisuudet

Sijaiset

Sijaisuudet

Koulutus

Tehtavan vaativuustaso

Tehtdvan vaativuustasoa vastaava palkka on madritelty asiakirjassa xxx

Tehtavan ohjaus ja paatoksenteko

Tehtdvaa ohjaavat saddokset

Toimivalta paatoksenteossa

Tyon edellyttdma itsendinen harkinta

Valtuudet
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Muut asiat

Tehtavakuvan vahvistaminen

Aika ja paikka:

Esimiehen allekirjoitus Viranhaltijan / tyontekijan allekirjoitus




