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Abstract

The importance of community in working communities is an important contributor to
health.

The objective of the study was to explore the experience of members of Crazy Town’s ex-
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the study was to investigate how to promote sense of community through events better
than before.

The study was conducted as a qualitative study. A semi-structured themed interview was

used as a research method. Interviews were conducted in August 2020 for eight members
of Crazy Town Jyvaskyla. Each interview was conducted as individual interviews. The data

was analyzed by theming.

The results of the study showed that the sense of community has a big role for the mem-
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1 Yhteisollisyyden kokeminen yha tarkeampaa

Yhteisollisyys on pysyva ajankohtainen aihe tydelamassa. Se edistaa ihmisten ter-
veytta ja hyvinvointia, sekd tyossa ettd vapaa-ajalla. Yhteisollisyyden kehittdminen
tyoyhteisdissa on merkittava tekija, silla yhteenkuuluvuuden tunne seka me-henki
korostuvat tydelamadssa. (Kaivola & Launila 2007, 77-78.) Aikaisempia tutkimuksia yh-
teisollisyydesta onkin tehty paljon muun muassa terveys- ja hyvinvointialalta. On tut-
kittu yhteisollisyytta eri yhteisdjen keskuudessa, kuten erilaisissa asumisyksikdissa

seka erilaisten tyoyhteisdjen yhteisollisyyden vaikutuksesta tydhyvinvointiin.

Se, ettd yhteisollisyytta on tutkittu paljon, kertoo aiheen tarkeydesta. Yhteenkuulu-
vuuden tunne ja tunne siita, etta kuuluu johonkin joukkoon, on maaritelty yhdeksi ih-
misen perustarpeeksi (mts. 78). Sen takia on tarkeaa, etta eri yhteisoissa tata tun-
netta koetaan ja kehittamiskohteita I6ydetaan, jotta ihmisten olisi niissa hyva olla.
Vuoden 2020 poikkeusaikoina yhteisollisyys on joutunut koetukselle seka tyopaikoilla
ettd muissa yhteisoissa. Poikkeusolot laittoivat pohtimaan yleisesti, mitd tapahtuu
yhteisollisyyden tunteille, kun yhteisdjen jasenet eivat kohtaakaan toisiaan enaa kas-

vokkain ja tapahtumat siirtyivat padosin virtuaalisiksi.

Toimeksiantajana toimii Crazy Town Qy. Crazy Town on tydn ja oppimisen yhteiso,
joka tarjoaa toimitilojen lisaksi mahdollisuuksia verkostoitua eri alojen asiantuntijoi-
den kanssa seka kehittaa liiketoimintaa. Fyysiset toimipisteet sijaitsevat Jyvaskyladssa,
Tampereella, Hdmeenlinnassa seka Porissa. Lisdksi Kuopioon on avattu syksylld 2020
kasvuyrittdjyyden yhteiso, joka toimii toistaiseksi viela tapahtumien ja digitaalisen
alustan kautta. Crazy Townin monipuolinen asiantuntijayhteisé koostuu muun mu-
assa hyvinvoinnin ammattilaisista, digitaalisten ratkaisujen kehittajista, seka koulut-

tajista ja valmentajista. Crazy Townin toiminnasta kerrotaan enemman luvussa 3.
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Tutkimuksessa keskitytdaan selvittamaan, miten Jyvaskylan Crazy Townin jasenisto ko-
kee yhteisollisyyden kyseisessa tydyhteisdssa seka mika vaikutus jasenistolle jarjeste-
tyilla tapahtumilla on yhteiséllisyyteen. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laa-

dullisena tutkimuksena.

Kun tapahtumatuotanto koki murroksen kevaalla 2020 ja monet yritykset ja ty6pai-
kat pakotettiin COVID-19 pandemian takia ottamaan kaytt66n online-tapahtumat ja
opettelemaan muun muassa livestreamausta, oli monen yrityksen opeteltava uudet
kdaytannot. Myos Crazy Town muutti omat tapahtumansa webinaareiksi nopealla ai-
kataululla. Miten se vaikutti jasenten kokemukseen yhteisollisyydesta? Mika merkitys
tapahtumilla on tulevaisuudessa ylipaataan? Nouseeko online-tapahtumien suosio,
vai arvostetaanko enemman live-tapahtumia, joissa ihmisten valinen kohtaaminen
on aidompaa? Muun muassa nama kysymykset innoittivat tekijaa toteuttamaan tut-
kimuksen kyseiselle toimeksiantajalle. Lisdksi tutkimuksen tekija suoritti puolen vuo-
den mittaisen harjoittelun Crazy Townilla vuoden 2020 aikana yhteisdmanagerin apu-
tehtdvissa ja omaa laajan tietoperustan yrityksen toiminnasta. Crazy Townin tapahtu-
missa ja tilaisuuksissa padasiana on aina oppiminen ja vuorovaikutteisuus. Ndin ollen

opinnaytetydn aihe muodostui tapahtumanakdkulman ymparille.

Teorian viitekehyksessa tarkastellaan mita tarkoittaa yhteiséllisyys ilmiona, mika on
vuorovaikutuksen merkitys tyoyhteisossa sekd mita ovat yhteisollisyyden edellytykset
ja miten yhteisollisyytta voisi kehittda. Lisaksi tarkastellaan tapahtumanjarjestamisen

tavoitteita seka eldamysten merkitysta tapahtumien nakékulmasta.



2 Yhteisollisyys ja vuorovaikutus

2.1 Yhteisollisyys ilmiona

Yhteisollisyys kasitteena on laaja ja siihen vaikuttavia tekijoitd on monia. Yhteisolli-
syys muodostuu yhteisosta, ja yhteiso yksiloista. “Yhteis6” -sana juontaa juurensa
suomen kielessd alun perin sanaan “yhdistaa”. (Paasivaara & Nikkild 2010, 9). Ihmi-
nen kuuluu eldamansa aikana moniin eri yhteisoihin, oli se sitten perhe tai suku, ty6-
yhteiso tai jonkin harrastuksen kautta saatu yhteiso. Jakosen ja Jarvensivun (2015,
27) mukaan ndiden eri yhteisdjen kautta rakentuu yksilon identiteetti ja kasitys mi-
nasta. Tutkimuksessa keskitytdaan erityisesti tydyhteison seka yhteisollisten tyotilojen

yhteisollisyyteen, tapahtumien luomaan yhteiséllisyyteen ja sen kehittamiseen.

Vaikkakin yhteiso ja yhteisollisyys kulkevat kasi kadessa, on niiden merkitys eroavai-
nen. Yhteiso (eng. “community”) kasitteena voidaan kuvata tarkoittavan yleisesti ih-
misryhmia. Yhteis6t muodostuvat jasenistd, joilla voi olla jokin yhteinen tavoite tai
tehtava. (Yhdessa kasvu ja kehittyminen, n.d.) Yhteiséllisyys (eng. sense of commu-
nity) taas kuvastaa enemman tunnetta siitd, etta jossakin joukossa koetaan yhteen-
kuuluvuuden tunnetta ja heilld on yhteiset kiinnostuksen kohteet. Yhteisollisyyden
saavuttamiseksi jokaisen yhteison jasenen panosta tarvitaan ja jokaisella taytyy olla
ymmarrys siitd, ettd yhteisollisyys saavutetaan yhdessa. (Rovai 2002, 4). Paasivaaran
ja Nikkilan (2010, 16) mukaan yhteisollisyys ilmenee tydyhteison jasenten kayttayty-
misesta toisiaan kohtaan. Yhteisollisyyden luomiseen tarvitaan aikaa. Se muodostuu
helpoiten mita pidempaan tyoyhteison jasenet ovat olleet vuorovaikutuksessa keske-
naan. Yhteisollisyys tyoyhteisossa tukee henkildiden terveytta ja antaa enemman

avaimia oppimiseen. (Kaivola & Launila 2007, 77-79.)

Yksi yleisimmista ja tehokkaimmista tavoista kehittda yhteisollisyyttd on tuoda yhtei-

son jasenet konkreettisesti yhteen, harjoittaa tiimityoskentelya ja yksinkertaisesti
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olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Yhteisossa voi olla tietyt sdannot ja normit,
joita noudattamalla my0s ansaitaan luottamus toisiaan kohtaan. Luottamus rakentuu
turvallisuuden tunteesta seka siita, etta tyoyhteison jasenten teot ja sanat kohtaavat.
Luottamusta lisdd muun muassa se, etta uskalletaan jakaa ideoita ja asioita toisille ja
ndyttaa tunteita. Mitd paremmin yhteison jasenet tuntevat toisiaan, sitd helpommin
he voivat tukeutua toisiinsa. Hyvaksynta, toisten arvostaminen, kannustaminen ja ke-
huminen pienistakin jutuista vahvistaa luottamusta tyoyhteisossa. Luottamus paran-
taa tyotyytyvaisyytta, vahentaa ristiriitoja ja auttaa niiden ratkaisemisessa seka hel-
pottaa muutostilanteissa. Jos yhteisossa koetaan torjuntaa, epaasiallista ja kielteista
kaytosta, heikentda se luottamusta ja sita voi olla vaikeampaa lahtea rakentamaan
takaisin. (Luottamuksen rakentaminen tyoyhteison vuorovaikutuksessa 2017; Rovai

2002, 5-9; Kaivola & Launila 2007, 99.)

Ihmisilla on usein tarve kuulua johonkin ja olla osa ryhmaa tai yhteis6a. Se luo turval-
lisuuden tunteen, kun ei koe olevansa yksin. Etenkin tyoyhteisdissa korostuu toisten
ihmisten tarvitseminen. Yhteenkuuluvuuden tunne Paasivaaran ja Nikkilan (2010, 21)
mukaan pitaa yhteison kasassa ja se auttaa myos mahdollisten ristiriitojen selvittami-
sessa. Amerikkalaisen sosiaalipsykologi Abraham Maslowin tarvehierarkiassa (ks. ku-
vio 1) yhteenkuuluvuus lukeutuu sosiaalisiin tarpeisiin. Tarvehierarkiassa tasot mene-
vat niin, etta kun alimmat tarpeet on taytetty, voi seuraavatkin tarpeet sitd mukaa
tayttya. Yhteenkuuluvuuden tunteen lisdksi sosiaalisiin tarpeisiin tarvehierarkian mu-
kaan kuuluvat valittaminen, hyvaksynta ja rakkaus. Nama kaikki tekijat auttavat ja-

sentd muun muassa toimimaan ryhmassa. (Ldmsa & Hautala 2005, 82).
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Itsensa toteutus
Tarkoituksensa tdyttaminen sek3 itsensi toteutus.

R e,
Arvonanto

IThminen tarvitsee itseluottamusta sekd tuntea olevansa arvokas. Hyvi
itseluottamus kasvattaa teholdmutta myos tySpaikalla.

Sosiaaliset tarpeet
Vhteenknuluvuns, rakkans seki tahto antaaja vastaanottaa hellyytija
Kintymyksen osoituksia. Auttaa muun muassa ihmisii toimimazn keskeniin
ryhmaéssa.

Suojafyysiselts tai taloudelliselta onnettomundelta. Tarvattomuus saattaa
athenttaa sunrta hermostuneisnntta seki stressia.

Fysiologiset tarpeet
Perusturvallisunden tarpeet kuten rucka, vesi ja uni. N&isti tarpeista tulee
erittéin térkeitd pidettiessi esimerkiksi l'lqu‘taJaparhmﬁ. Thmisen ollessa

huolissaan niiden tarpeiden tiyttymisesti eivit munt tarpeet saa junrikaan

huomiota.

Kuvio 1. Maslowin tarvehieararkia (Maslowin tarvehierarkia n.d.)

Ty6yhteison yhteisollisyyteen vaikuttavat myos tyoyhteison arvot. Arvot ovat asioita,
joita pidetaan tarkeing, joita arvostetaan ja jotka ohjaavat muun muassa ihmisen
kayttaytymista. On olennaista, etta tyoyhteisdssa omataan toisiaan tukevia arvoja.
Yhteisollisten arvojen on oltava uskottavia ja ymmarrettavia, jotta ne voisivat toteu-
tua jokapaivaisessa tyossa. Tyoyhteison jasenten omat arvot voivat muokkautua yri-
tyksen arvojen mukaisesti ja padinvastoin. Olisi ristiriitaista tehda tyota, jonka toi-
minta olisi vasten omaa arvomaailmaa. (Paasivaara & Nikkild 2010, 14.; Karkkainen
2005, 17-18). Yhteiskunta-alan korkeakoulut ry:n teettdman kyselytutkimuksen
(2020) mukaan tyoelamassa arvostetaan muun muassa joustavuutta, innostusta, hy-

vinvointia seka luottamusta. (Arvot ja asenteet tydeldméassa 2020.)
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On olemassa sekd myonteista etta kielteista yhteisollisyyttd. Myonteinen ja positiivi-
nen yhteisollisyys tukee yksilon terveytta ja hyvinvointia tydssa seka auttaa edista-
maan oppimista. Kielteinen yhteisollisyys taas voi kontrolloida yksil6a liikaa, eika esi-
merkiksi uskalleta sanoa mielipiteitd, jos yhteisé on yhtaan tuomitseva tai ilmapiiri
yhteisdssa on yleisesti huono. Tama taas vaikuttaa negatiivisesti henkilon tyéhyvin-
vointiin ja tyonteko tuntuu epamiellyttavalta. (Paasivaara & Nikkila 2010, 5.) Positii-
vista yhteisollisyytta luo muun muassa luottamus toisia kohtaan seka oikeanlainen
vuorovaikutus. Vuorovaikutuksen toteuttaminen voi tuntua itsestadanselvyydeltd,
mutta hyvan vuorovaikutuksen toteutumiseen voi joutua tehda paljonkin toita. Luot-
tamus voi olla vaikeampaa saada takaisin, mikali kommunikaatiossa ilmenee puut-
teita. Positiivisen yhteisollisyyden kokemisen ja kehittamisen ratkaiseva tekija on se,
miten yhteison danet kuullaan ja miten niihin suhtaudutaan. Kaikkien on koettava tu-
levansa kuulluksi ja jokaisella yhteisén jasenen danella on merkityksensa. Jappisen
(2012) mukaan vuorovaikutuksessa on tarkeaa, etta keskitytdan enemman itse asi-
aan kuin ihmiseen. (Jappinen 2012, 52-64). Seuraavassa luvussa tarkastellaan lisaa

vuorovaikutuksen merkitysta tyoyhteisossa.

2.2 Vuorovaikutuksen merkitys tyoyhteisossa

Vuorovaikutuksella on merkittava rooli yhteisollisyyden kehittymisessa. Vuorovaiku-
tus voidaan kuvata tarkoittavan vahintaan kahden ihmisen valista sanatonta tai sa-
nallista viestintaa. (Tyoturvallisuuskeskus, tyokayttaytyminen n.d.) Nonverbaali, eli
sanaton viestinta kuvaa ihmisen ilmeita ja eleitd. Yhdessa verbaalin, eli sanallisen
viestinndn kanssa ne rakentavat vuorovaikutuksen kokonaisuuden. Sanallisessa vies-
tinndssa kielen savyt ja tyylit ovat tarkeita. Sanat voidaan helposti ymmartaa vaarin,
mikali ihmisen ilmeet ja eleet eivat kohtaa. Albert Mehrabianin (1971) julkaisema tut-
kimus vuonna 1967 todisti, ettd sanattomalla viestinnalla on tarkein rooli kommuni-

kaatiossa ja viestinnassa. (ks. kuvio 2.) Suurin osa kommunikaatiosta ilmenee ihmisen
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kehonkielen, ilmeiden ja eleiden kautta. Adnensévylla on seuraavaksi suurin vaikutus
viestintaan, ja sanoilla ja niiden merkityksella kaikista pienin vaikutus. On muun mu-
assa tutkittu, etta henkilon ilmeet, eleet, asento ja ddnensavy useimmiten paljastavat

ihmisen valehtelevan, vaikka sanat yrittaisivatkin olla totuudenmukaisia. (Mts. 43.)

= Sanaton viestintd ja kehonkieli Adnensavy = Sanat ja niiden merkitys

Kuvio 2. Sanallisen ja sanattoman viestinnan jakauma (Mehrabian 1967, muokattu).

Englanniksi vuorovaikutusta on kuvattu sanalla “interaction”, joka viittaa ihmisten va-
liseen toimintaan, eika niinkdan vain toisen vaikuttamiseen. (Suoninen 2013, 32-34.)
Vuorovaikutus on yksi sosiaalipsykologisten tutkimusten tutkituimmista asioista. So-
siaalipsykologia tutkii muun muassa ilmi6ita, joilla on vaikutusta ihmisten toimintaan
ja siihen, mitka tekijat vaikuttavat heiddn paatéstentekemiseensa ja ongelmanratkai-
sukykyyn tietyissa tilanteissa. On kaynyt ilmi, ettd muiden ihmisten lasnaolo, tekemi-
nen ja puhe vaikuttavat oleellisesti yksilon paatoksiin esimerkiksi ryhmatilanteessa.

(Myyry, Ahola, Ahokas & Sakki 2014, 227.)
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Parhaan mahdollisen vuorovaikutustilanteen toteutumiseksi tulisi kiinnittaa huo-
miota sen laatuun ja siihen, etta vuorovaikutus ei olisi vain sita, etta toiset puhuvat ja
toiset kuuntelevat. On tarkeaa pyrkia dialogiin ja osallistavaan keskusteluun, jotta eri
danet saadaan kuuluviin. Toisten kuunteleminen on perusta sille, etta vuorovaikutus-
tilanne olisi mahdollisimman hyva ja aito. Kuuntelemistakin voi harjoitella. Se vaatii
malttia ja karsivallisyytta, jos haluisi itse olla enemman danessa mielenkiintoisessa
keskustelussa. Todellinen kuunteleminen velvoittaa kuuntelijan kiinnostumaan ja ole-
maan tilanteessa aidosti lasna. Tydyhteistssa on tarkeaa, etta toisille annetaan tilaa
ja heitad kuunnellaan. Se on merkki toisten arvostamisesta. Pienilla nonverbaalisilla
eleilla seka esittamalla kysymyksia voi osoittaa kuuntelevansa ja olevansa kiinnostu-

nut siita mita toinen puhuu. (Kaivola & Launila 2007, 89-102.)

Digitaalinen vuorovaikutus

Digitaalisten vuorovaikutusvalineiden kaytto on lisdantynyt nopeasti 2000-luvulla,
mutta viimeisenkin sysdyksen sille on antanut vuosi 2020. Jyvaskylan yliopiston vies-
tinnan johtamisen professori Chiara Valentini (2018) mainitsee, riittdako ihmisten
aiemmin opitut viestintataidot, kun virtuaalinen ymparist6 jyraa kasvokkaiset kohtaa-
miset. Digitaalinen viestinta vaikuttaa ihmisten valisiin suhteisiin, kun kommunikaati-
osta jaa jotain puuttumaan. Se on selvaa, mutta kysymysmerkiksi jaa, opitaanko tule-
vaisuudessa kommunikoimaan digitaalisestikin vield paremmin. (Mt.) Virtuaalisten
kommunikaatiovalineiden yleistyminen taydentaa kylla kasvokkaista vuorovaiku-

tusta, mutta ei voi kokonaisuudessaan korvata sita (Suoninen 2013, 73).

Digitalisaation yleistyminen ja vuorovaikutusmuotojen vaihtelevuus kasvokkain ta-
paamisesta etdpalavereihin tuottaa seka positiivisia etta negatiivisia ilmigita. Ita-Suo-
men yliopiston “Tuottavuutta ja digitaalisia palveluita liiketoiminnan avuksi”-hank-
keen toteuttaman haastattelututkimuksen (2018-2019) mukaan digitalisaatio vaikut-
taa tyohyvinvointiin positiivisesti muuan muassa siten, etta se lisaa tyon joustavuutta

etatyomahdollisuuksineen. Suonisen (2013, 73-78) mukaan joustavuus ja saatavuus
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ovatkin etdatydmuotojen tarkeita tekijoita. Uusien teknologiamuotojen opettelemi-
nen, liikkkumisen vahentyminen, tyosta palautuminen seka tyon ja vapaa-ajan rajan
hailyminen esimerkiksi kotona tydskentelevilld vaikuttaa taas negatiivisesti tydhyvin-

vointiin.

Digitaaliset vuorovaikutusmuodot voivat joko lisata tai vahentaa stressia ja arjen hek-
tisyytta, tai auttaa esimerkiksi ajanhallinnassa. Stressia voivat aiheuttaa tekniset on-
gelmat laitteen kanssa, tai ongelmat sanattomaan ja sanalliseen viestintaan liittyen.
(Mt.) Tyokaverin eleita ja ilmeita saattaa joutua arvailemaan kameran takaa, ja siten
on tukeuduttava pelkdn danensavyn ja sanojen tuomaan viestiin, jotka Mehrabianin

(1971) mukaan eivat ilmaise yhta paljon kuin eleet. (Mts. 43)

Vuorovaikutuksellisen webinaarin toteuttaminen ja yhteiséllisyyden kokemuksen to-
teutuminen digitaalisessa vuorovaikutuksessa on suuri haaste. Kouluttaja ja opettaja
Jukka Lehtorannan (2020) mukaan ihmisten aktiivinen osallistaminen webinaarissa
on haastavaa, silla ihmiset ovat tdna padivana tottuneet kuuntelemaan muun muassa
podcasteja tai danikirjoja, ja siten tottuneet siihen, ettei kuuntelun ohessa tarvitse
olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Vaikka vuorovaikutuksellisuus on paljon
kiinni itse osallistujista, myos webinaarin pitdjan taytyy osoittaa panosta. Erilaiset
tydmenetelmat, kuten pienryhmakeskustelut tai virtuaaliset flappitaulut, joihin jokai-
sella on mahdollisuus kirjoittaa tehtavanannon mukaisesti, helpottavat vuorovaiku-
tuksen toteutusta webinaarissa. On tarkeaa, etta pienryhmakeskusteluissa puhutut
asiat seka flappitaululle kirjoitetut huolet ja ongelmat kaydaan vield yhdessa tyostaen

lapi.
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2.3 Yhteisollisyyden edellytykset

TyO6yhteison jasenet toimivat kaiken aikaa vuorovaikutuksessa keskenaan. Keskinai-

nen ilmapiiri ja luottamus vaikuttavat tyoyhteis6on ja siihen, miten sielld koetaan yh-
teisollisyytta. Tydyhteisoissa syntyy jatkuvasti muutostilanteita ja ristiriitoja, jonka ta-
kia tydyhteison ja sen yhteisollisyyden kehittdminen on erityisen tarkeda. (Paasivaara

& Nikkila 2010, 75.)

Yhteisollisyyden edellytyksia ja eri ulottuvuuksia voidaan kuvata koulutusjohtamisen
professorin Aini-Kristiina Jappisen luomalla TenKeys -mallilla. Mallia voidaan hyddyn-
taa erityisesti organisaation yhteisollisyyden kehittdmisessa. Se koostuu kymmenesta
osasta, mutta tassa yhteydessa tarkastelemme niista vain muutamia, jotka ovat
oleellisia taman tutkimuksen tulosten tarkastelussa. Tarkastelun kohteena ovat mo-
nidanisyys, vuorovaikutus, asiantuntijuus seka joustavuus, sitoutuminen ja vastuun-

otto (ks. kuvio 2.) (Jappinen 2012, 23.)

Moniaanisyys

Vuorovaikutus

Yhteisollisyyden
edellytykset

Kuvio 3. Yhteisollisyyden edellytykset (Jappinen 2012, muokattu.)
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Kommunikoinnin, tietdmisen ja ymmartdamisen osa-alueelle lukeutuvat monidanisyys,
vuorovaikutus ja asiantuntijuus. Monidanisyys tarkoittaa sita, etta jokaisen yhteison
jdsenen on saatava danensa kuuluviin ja hanelld on my6s oikeus tulla kuulluksi. On
tarkeda, etta jokaisella on mahdollisuus ja tilaisuus esittaa mielipiteensa silloin kun
siihen on tarve. (Jappinen 2012, 25-26.) My0s Kaivolan ja Launilan (2007) mukaan yh-
teisodn ja yhteisollisyyden kehittaminen vaatii vuorovaikutuksellisuutta ja monien eri

nakokulmien kuuntelemista ja huomioon ottamista (Mts. 32.)

Vuorovaikutuksella ja monidanisyydella on vahva side, kommunikointi kun on yksi
tarkeimmista tekijoista sosiaalisissa suhteissa. Vuorovaikutuksessa koituu ongelmia
silloin, jos yhteis6ssa havaitaan pahantekoa, kuten juoruamista tai muiden arvostele-
mista seldn takana. Monidanisyyden ja vuorovaikutuksen lisdksi asiantuntijuus on
yksi tekija kommunikoinnin, tietamisen ja ymmartamisen osa-alueella. Se merkitsee
sitd, ettd jokainen yhteisdn jasen omaa jonkinlaista asiantuntijuutta: henkista, tiedol-
lista tai taidollista. Tiedon ja taidon jakaminen toisille auttaa koko yhteisda toimi-
maan. (Jappinen 2012, 29.) Kaivolan ja Launilan (2007) mukaan ihmisten erilaisuus ja
eri asioiden asiantuntijuus tuovat lisdarvoa ja hyodyttaa koko tydyhteis6a. Nama
kolme edelld mainittua osa-aluetta rakentavat alustan koko yhteisollisyydelle. (Mts.

82.)

Asenteiden ja ajattelutapojen avaimiksi kutsutaan Jappisen (2010) mukaan jousta-
vuutta, sitoutumista ja vastuunottoa. Yhteisollisyyden kehittdmisessa on tarkeaa
pohtia, millaisissa asioissa yhteiso joustaa, mita tarvitaan sitoutumiseen seka miten
vastuunottaminen jakautuu yhteisossa. Joustavuus tassa yhteydessa tarkoittaa ym-
marrysta yhteisiin asioihin, empaattisuutta eli kykya asettua toisen asemaan seka vil-

pitontd keskustelua. Yhteison toiminnan kannalta on oleellista, ettei jokainen keskity
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katsomaan vain omaan napaansa, vaan ajattelee koko yhteista. Yhteisossa jousta-
vuus ei ole aina varmasti helppoa. Se saattaa vaatia omista mielipiteista luopumista

ja kompromisseja asioista, joista itse olisi eri mieltda. (Mts. 31-32.)

Joustavuuden lisdksi sitoutuminen on yksi haastavimmista yhteiséllisyyden edellytyk-
sistd. Jokaisen yhteison jasenen taytyy sitoutua yhdessa paatettyihin saantoéihin ja
toimintatapoihin, jotka ovat hyvaksi koko yhteisolle. Arjen pienienkin pelisdantdjen
noudattaminen, kuten se, etta siivotaan jaljet, jos sotketaan, on toisten kunnioitta-
mista, vaikka siita oikaiseminen tuntuisikin helpolta. Sitoutuminen on erityisen tar-
keda muutoksen vallitessa. Hyvana esimerkkind muutokseen sopeutumisesta ja vas-
tuullisesta sitoutumisesta on huomattu vuoden 2020 COVID-19 pandemian aikana.
Isossa tyoyhteisOssa jokaisen jasenen on taytynyt sitoutua uusiin sdantoihin, kuten
hygieniaohjeistuksiin ja turvavalisuosituksiin noudattamalla niita, jotta tyoskentely
olisi kaikille turvallista. Sitoutuminen on myds arvoihin sitoutumista. Vastuunotto on
sidoksissa sitoutumiseen. Seka sitoutumisessa etta vastuunotossa tunteet ja tahto
ovat ydinasemassa. Kumpaakaan ei voi pakottaa, vaan yhteison jasen vapaaehtoisesti
seka sitoutuu etta ottaa vastuuta niista asioista, jotka tuntuvat hanelle merkitykselli-

siltd. (Jappinen 2012, 31-36.)

Tyontekijan on tarkeda itse miettid, mita itse voisi tehda edistdadkseen yhteisollisyytta
omassa tyoyhteis0ssaan. Hyva tyoyhteison jasen toimii aktiivisesti muiden autta-
miseksi, koko yhteison hyvaksi sekda myonteisen ilmapiirin luomiseksi, kuitenkaan
unohtamatta omia rajojaan ja hyvinvointiaan. Avoimuus ja reiluus, tervehtimisesta ja
kiittamisesta tyopaikan viihtyvyyden yllapitamiseksi ovat oleellisia tekijoita, joihin on

hyva kiinnittaa aika ajoin huomiota. (Manka & Larjovuori 2013, 18-19.)
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3 Yhteisolliset tyotilat

3.1 VYhteisollisten tyotilojen maaritelma

Yhteisollisilla tyotiloilla (eng. coworking spaces) tarkoitetaan Ansion ja Hounin (2015)
mukaan fyysista paikkaa, jossa eri taustoista tulevat yrittdjat saavat mahdollisuuden
vuokrata jaettuja tyoskentelytiloja avotyoskentelytiloista neuvotteluhuoneisiin. Yh-
teisolliset tyotilat sopivat niin yksinyrittajalle, mikroyrittdjalle tai isommille tiimeille.
Tilojen vuokrauksen periaatteena on usein ostaa kuukausittainen jasenyys, jossa
mahdollisuutena on saada tietyn jasenpaketin mukaan esimerkiksi oma tai jaettu toi-
mistohuone, tai avotydskentelytilojen kdyttomahdollisuus valmiin toimistoinfran, ku-

ten langattoman verkon lisaksi. (Mts. 14-17.)

Uudenlainen, moderni tyotapa on kasvattanut suosiotaan maailmalla jo pitkaan ja
viime vuosina myos Suomessa. Coworking -tiloihin hakeutuvat padsaantoisesti luo-
vien alojen osaajat, keilld olisi mahdollisuus tyoskennelld myds kotoa kdsin, mutta ha-
luavat osaksi jotakin isompaa, monipuolista yhteis6d. Suomessa yhteiséllisia tyotiloja
[6ytyy eniten padkaupunkiseudulta ja Helsingista, sekd muista suuremmista kaupun-
geista, joissa luovien ja innovatiivisten alojen tyontekijoiden maara on suurin. (Mts.
35.) Kansainvalisesti yli 80 % tyotilayhteisoista sijoittuvat Eurooppaan ja Pohjois-
Amerikkaan (mts. 41). Yhteisolliset tyotilat ovat saaneet alkunsa maailmalla 2000-|u-
vun alussa useassa tapauksessa siitd, kun muutaman ihmisen joukko ystavia ja yritta-
jia ovat paattaneet tyoskennelld yhdessa, tekemallda omaa tydtdansd mutta jakamalla

ideoita ja apua toisille. (Waters-Lynch, Potts, Butcher, Dodson & Hurley 2016, 6-8.)

Perinteisen tyopaikan kliinisempi kasitys omista toimistohuoneista kalusteineen on
vaistymassa tielta ja yhteisollisten tyotilojen suunnittelussa halutaan toteuttaa olo-
huonemaisuutta, kodinomaista ja rennompaa tyoskentely-ymparistda. Ansion ja

Hounin (2015) mukaan taman kaltaisissa tiloissa luodaan uudenlaista kasitysta siita,
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mita tyo on, miten ja missa sitad voikaan tehda. Tyontekijoiden ja tyon liikkuvuuden
lisaantyminen on ollut yksi merkittavimmista tekijoista, miksi yhteisollisten tyotilojen
suosio on kasvanut. Uudenlainen tyon muoto korostaa, etta itse tyotehtavien suorit-
taminen on tarkedmpaa kuin se, missa ja milloin se tehdadan. (Ansio & Houni 2015,

16-17, 23.)

Yhteisollisten tyotilojen kasite kirjaimellisesti jo kuvastaa sitd, etta tyotiloissa halu-
taan luoda yhteenkuuluvuuden tunnetta, vaikka yhteis6 koostuisikin erilaisten yritta-
jien joukosta eri tydnantajineen. Moninainen joukko ihmisia samoissa tyoskentelyti-
loissa antaa mahdollisuuden verkostoitua ja tutustua uusiin ihmisiin. Kasvokkain koh-
taaminen on yha tarkeampaa sosiaalisten suhteiden ja verkostojen luomisessa, kun

digitalisaatio kasvattaa valtaansa. (Mts. 41-42.)

3.2 Crazy Town Oy

Crazy Town Oy on yksi Suomen suurimmista coworking toimijoista. Se on yrittdjien ja
asiantuntijoiden yhteiso, joka tarjoaa toimitilojen lisdksi yhteistyokumppaneita, am-
matillisia verkostoitumis- ja oppimismahdollisuuksia jasenistolleen. Tiloissa on mah-
dollisuus liikkuvaan tyéhon, tapaamisiin tai ryhmatydskentelyyn, silla jokainen tila
muovautuu asiakkaan tarpeisiin sopivaksi. Yhteisollisten tyotilojen tapaan erilaisia ja-
senyyksia on tarjolla eri tarpeisiin. Crazy Townilta 16ytyy toimistohuoneita kalustei-
neen suuremmallekin tiimille tai jaettua huonetta pienempaan tarpeeseen. Pelkkaan
jasenyyteen ilman omaa huonetta sisaltyy muun muassa yhteisten tilojen kaytto vuo-
rokauden ympari, neuvotteluhuoneiden vapaa kaytto seka koko Crazy Townin laaja
verkosto jokaisella toimipisteelld. Toimipisteet sijaitsevat Jyvaskylassa, Tampereella,
Porissa sekd Hameenlinnassa. Ndiden neljan fyysisen toimipisteen lisdksi Kuopioon
avautui syksylla 2020 uusi kasvuyrittajyyden yhteiso, joka toimii toistaiseksi viela ta-
pahtumien ja digitaalisen alustan kautta. Crazy Townin tiloja on mahdollisuus vuok-
rata myos ulkopuoliseen kdayttéon muun muassa erilaisiin tapahtumiin, koulutuksiin

tai kokouksiin. (Crazy Town, n.d.)
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Crazy Townin yli 200 yrityksen yhteiso koostuu yksinyrittdjista, mikroyrittajista, start
up -yrittajista seka isommista tiimeista. Tiloissa tyoskentelee yrittajia monilta eri
aloilta, joten osaamista loytyy laidasta laitaan. Asiantuntijayhteison laaja kirjo muo-
dostuu muun muassa IT-osaajista, markkinoinnin ja viestinndan ammattilaisista, ta-

pahtumantuottajista seka kouluttajista ja valmentajista.

Crazy Town haluaa toiminnassaan painottaa, etta tarjoaa tilojen lisdksi paljon muuta-
kin. Yrityksen arvot koostuvat yksiléiden huomioimisesta, jatkuvasta oppimisesta
seka liiketoiminnan tekemisesta ja kehittamisesta yhdessa. Jasenet otetaan aina huo-
mioon yksildina, ei ainoastaan organisaatioina. Yhdessa oppiminen seka oppien ja ko-
kemuksien jakaminen toisille on erityisen tarkeaa. Liiketoiminnan tekemiseen yh-
dessa kannustetaan, silla yhteis6ssa on mahdollisuus auttaa toisia yrityksia menesty-
maan ja tarjota palveluita puolin ja toisin. Crazy Townin teettaman asiakaskokemus-
kyselyn mukaan jasenistosta 85 % tekeekin jo yhteistyotad keskenaan. (Crazy Town,

n.d.)

Tapahtumat Crazy Townilla

Crazy Town jarjestaa kymmenia tapahtumia ja koulutuksia vuodessa, jonka sisallosta
vastaavat useimmiten itse jasenet. Viikoittaista oppimistilaisuutta kutsutaan nimella
“Aamukahvit”. Aamukahvi-tilaisuuksien tavoitteena on synnyttaa vuorovaikutukselli-
nen oppimistilaisuus. Jokaisella aamukahvilla on ennalta maaratty aihe, jota on poh-
justamassa aiheen asiantuntija tai asiantuntijoita. Ajankohtaisia ja yrittajyyden kan-
nalta relevantteja aiheita on esitetty laajasti muun muassa markkinoinnista ja myyn-
nista, ajanhallinnasta seka tyohyvinvoinnista. Toinen viikoittainen yhteiséllinen tilai-
suus Jyvaskylan Crazy Townilla on puolen tunnin mittainen liikuntahetki fysiotera-

peutin sekd urheiluhierojan ohjaamana. Viikoittainen yhteinen liikuntatuokio tuo ja-
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senia yhteen seka antaa vinkkeja tyohyvinvointiin ja tydergonomiaan. Aamukahviti-
laisuuksia jarjestetaan jokaisella toimipaikalla, mutta muut pienemmat tilaisuudet,

kuten jarjestetyt liikuntahetket riippuvat toimipisteesta.

Kevaan 2020 poikkeusolojen aikana kaikki Crazy Towninkin tapahtumat jarjestettiin
online-tapahtumina. Aamukahvit muutettiin virtuaalisiksi tapahtumiksi kuitenkin sa-
malla idealla, ettd jasenilla oli mahdollisuus keskustella aiheista pienryhmissa. Liikun-
tatuokiot muutettiin myos virtuaalisiksi livestreamien avulla, jotta jasenilla olisi paik-
kakunnasta huolimatta mahdollisuus osallistua. Varsinaisten tapahtumien ohella
huolehdittiin myds siitd, etta etatyoldisilla on mahdollisuus keskustella virtuaalisesti
videopuhelun kautta askarruttavista asioista, kuten koronatukien hankinnasta paikal-
listen yhteisomanagereiden kanssa. Silla haluttiin varmistaa, ettad yhteisdmanagerin
tukea on saatavilla, vaikkei fyysinen lasndolo ole mahdollista. Kaikissa yhteisollisissa
tyotiloissa ei valttamatta ole kokopaivaista yhteisomanageria, jonka rooliin kuuluu
muun muassa kehittaa yhteisollisyytta yhteison jasenten valilla, kohdata potentiaali-

sia asiakkaita ja yrittdjia, tuottaa tapahtumia seka mahdollistaa tydarjen sujuvuus.

Crazy Town jarjestaa tapahtumia toimitusjohtaja ja yrittdja Mikko Markkasen (2020)
mukaan yksinkertaisesta halusta rakentaa toinen toisiltaan oppiva yhteiso. Suurin osa
oppimistapahtumista on jasenille tarkoitettuja vertaisoppimisen mahdollisuuksia.
Vuorovaikutteisten tapahtumien avulla halutaan luoda jasenille yhteenkuuluvuuden

tunnetta, joka on tarkea osa yhteisollisyytta. (Markkanen 2020.)

Syksylla 2020 Crazy Townin tiloja laajennettiin Iahes puolella siten, ettd mukaan saa-
tiin isompia ja nayttavampia tapahtumatiloja. Tarkoituksena on laajentaa liiketoimin-
taa enemman myos ulkopuoliseen tapahtumatilanvuokraukseen, silla tilat sijaitsevat
keskeiselld paikalla Jyvaskylan keskustassa. Crazy Townin yhteisélliset tilat pyrkivat

vastaamaan mahdollisimman moneen eri tarpeeseen ja tiloille on suunniteltu monia

eri kayttotarkoituksia. Uudessa showroom -tilassa on mahdollisuus jarjestaa rekry-
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tointi — tai muita esittelytilaisuuksia. Alatorilla voi jarjestaa erilaisia tilaisuuksia semi-
naareista messu — tai musiikkitapahtumiin 200 hengelle. Lisaksi 50 hengen Learning
Cafe -tila sopii rennompiin ryhmatydskentely- ja koulutuspaiviin. Monipuoliset tilat
sopivat tyoskentelyyn seka yrittdjille etta tapahtumien jarjestamiseen ulkopuolisille

varaajille.

4 Tapahtumasta elamykseksi

4.1 Tapahtuman tavoitteet

Tapahtumaa suunnitellessa on aina tarkeaa pitdd mielessa tapahtuman tavoitteet.

Mita tapahtumalla halutaan saada aikaan? Tavoitteena on tuottaa asiakkaalle myon-
teinen kokemus ja jattaa se ihmisten muistiin jopa pitkdksi aikaa. Catanin (2017) mu-
kaan tapahtumat ovat siita erityisia, ettei niista voi milloinkaan tulla aivan samankal-

taisia, vaikka aihe tai teema pysyisikin samana. (Mt.)

Tapahtumat voidaan luokitella sisalloltdan kolmeen eri luokkaan: aistimuksellinen,
hyodyllinen ja yhteiséllinen. Tapahtumassa voi olla kaikkien kolmen osa-alueen piir-
teitd, mutta tapahtumasisaltdé kannattaa maaritella tavoitteiden mukaan. Aistimuk-
sellisessa tapahtumassa painotetaan usein itse ohjelmaa ja viihteellisyytta, kuten esi-
merkiksi musiikkitapahtumissa, kun taas hyddyllinen tapahtumasisalté koostuu oppi-
misesta ja vuorovaikutuksesta. Hyotytapahtumissa, kuten asiantuntijaseminaareissa
vuorovaikutteisuus rohkaisee osallistujia, kun he tietavat, etta heilld on sama syy ja
tavoitteet olla osallisena. Yhteisollisissa tapahtumissa tavoitteena on korostaa esi-
merkiksi yhteenkuuluvuuden tunnetta pienilla ryhmakeskusteluilla tydyhteison
omassa tilaisuudessa. Tassa vuorovaikutus osallistujien kesken on erityisen tarkeaa.

(Mt.)
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Hollménin (2019) mukaan tapahtuman tavoitteet olisi hyva maaritelld mahdollisim-
man tarkasti jo suunnitteluvaiheessa, jotta tapahtuman jalkeen on helpompi seurata,
miten tavoitteet saavutettiin. Lisdksi asetettujen tavoitteiden tulisi olla yritykselle
merkittavia hyotyjen maksimoimiseksi. (Mt.) Esimerkiksi yhteisollista tapahtumaa
suunnitellessa on hyva pohtia, miten asetetut ja mahdollisesti saavutetut tavoitteet,
kuten yhteenkuuluvuuden tunteen kehittaminen ja yhteiséllisyyden kasvaminen yh-

teison sisalla hyodyttavat myos tulevaisuudessa.

4.2 Elamyksellisyyden elementit tapahtuman jarjestamisessa

Tapahtumanjarjestdjan on pohdittava tavoitteiden lisdksi muitakin tekijoita, kuten

elamyksellisyyden elementteja tapahtumaa suunnitellessa, jotta mydnteinen koke-
mus tapahtumasta saataisiin varmistettua asiakkaalle tai yhteisén jasenelle. Hyvan
suunnittelun ja mahdollisimman monen asian huomioiminen varhaisessa vaiheessa

edistaa kokemuksen muodostumista elamykseksi.

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksessa Tarssasen ja Kyldsen (2009) kehittama
Elamyskolmio-malli (ks. kuvio 4.) kuvaa elamysta asiakkaan ndakdkulmasta. Vaikka ela-
myskolmiomalli on useimmiten kaytossa matkailualalla, sitd voidaan hyédyntaa myos
missd vain tapahtuman jarjestamisessa. Tassa osiossa elamyksen elementteja ja ko-
kemusta tarkastellaan tapahtumaan osallistujan nakékulmasta. Palvelulla tai tuot-

teella tarkoitetaan tassa tapauksessa tapahtumaa.

Elémys on merkittévd, positiivinen ja ikimuistoinen kokemus, joka voi
tuottaa kokijalleen henkilékohtaisen muutoksen. (Tarssanen ja Kyldnen
2009.)

Elamyksen tuottamisen tarkoituksena on saada ihmisessa pienikin muutoskokemus
aikaan. Asiakkaan optimaalisin henkilokohtainen kokemus etenisi kiinnostumisesta,
aistimisesta, oppimisesta ja elamyksestd mahdolliseen muutoskokemuksen toteutu-

miseen. Jotta ndma tasot voitaisiin tayttaa, tulee tapahtuman sisaltaa mallin mukaan
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jotain yksilollista ja aitoa, herattaa aisteja ja tunteita seka kertoa tarinaa luodakseen
syvyytta ja merkityksellisyytta tapahtumalle ja sille hetkelle. Hyvin suunniteltu ja
merkityksellinen tapahtuma tuottaa lisdksi kontrastia eli jotain erilaista poiketen asi-
akkaan normaalista arjesta unohtamatta vuorovaikutusta muiden ihmisten ja mah-

dollisesti my6s tapahtumanjarjestajan valilla. (Mt.)

Tapahtumassa olisi tarkeda pohtia, miten erottaa kokemus ja elamys. Eldamys on jo-
tain suurempaa ja aiheuttaa useimmiten positiivisia tunnetiloja. Kokemus ilman tun-
teiden herattamista unohtuu nopeasti muistista ja saattaa olla vain yksi hetki muiden
joukossa. Eldamyksen suunnittelussa on tarkeampaa se, miten asiakas kohdataan ja
miten hanta kohdellaan, kuin itse palvelun tarjoaminen. Elamyskolmiomallin avulla
voidaan helposti analysoida ja kehittaa tapahtumien jarjestamistd ottaen huomioon
kaikki elamyksen elementit. Se on hyddyllinen tyékalu myds kriittisten kohtien arvioi-
miseen. Mallissa elamysta tarkastellaan kahdelta eri tasolta, tuotteen eli tapahtuman
elamyksen elementtien tasolta seka ihmisen kokemuksen tasojen nakékulmasta.

(Mts. 9-12.)

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuvio 4. Elamyskolmiomalli (Tarssanen & Kylanen 2009)
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Elamyksellisyyden elementeissa yksilollisyydella tarkoitetaan palvelun tai tuotteen
ainutlaatuisuutta ja uniikkia asemaa. Yksiloidylla palvelulla pyritdaan varmistamaan,
ettei mistddn muualta voisi saada samankaltaista kokemusta. Lisaksi yksilollisyytta
pyritadan tuomaan mukaan siten, etta palvelua tai tuotetta olisi mahdollisuus raata-
l6ida asiakkaiden toiveiden mukaiseksi, resurssit huomioon ottaen. Toinen tarkea te-
kija, aitous maaritellaan tuotteen vakuuttavuutena ja uskottavuutena. Kukaan muu ei
yhta hyvin osaa tai pysty arvioimaan tuotteen aitouden onnistumista kuin asiakas eli
tapahtumaan osallistuja itse. Aitouteen vaikuttavat muun muassa paikallisuus, vas-
tuullisuus ja eettisyys. (Mts. 12-13.) Tarinallistaminen on tarkeéa osa tuotteen ai-
toutta. Siita voidaan kayttda myos nimea tarinalahtdinen palvelumuotoilu, jossa
muun muassa vahvistetaan yrityksen brandia ja tuodaan yrityksen arvoja esille tari-
nan avulla. Kokemuksesta tulee mielenpainuvampi ja kiehtovampi, kun se on luotu
tarinan ymparille. Lisaksi aito tarina voi motivoida asiakasta osallistumaan helpom-

min. (Kalliomaki 2014, 13-15.)

Moniaistisuuden toteutuessa tapahtumanjarjestaja on ottanut huomioon kaikki mah-
dolliset aistiarsykkeet niin, etta niita on sopivassa suhteessa, mutta ei kuitenkaan lii-
kaa, ettei kokonaisuudesta tule levoton. Tarinan lailla moniaistisuus elamyksen ele-
menttind auttaa osallistujaa motivoitumaan ja tekee tapahtumasta mielenkiintoisen.
Kontrastilla taas haetaan jotain, mika poikkeaa asiakkaan normaalista arjesta. Kun
nahdaan ja koetaan asioita eri tavalla kuin on totuttu, mahdollistaa se uuden oppimi-
sen ja asioiden pohtimisen eri ndakokulmista. Esimerkiksi tapahtumassa tai tilaisuu-
dessa jossa padpointtina on oppiminen, voi erilaisten mielipiteiden kuuleminen eri
ihmisiltd saada aikaan uusia ajatuksia, mita ei ennen ole tullut ajatelleeksi. (Tarssa-

nen & Kylanen 2009, 14.)

Vuorovaikutus ja kommunikaatio ihmisten valilla on avainasemassa elamyksen saa-
vuttamiseksi. Se on my0ds osa yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, etta

jokin asia tehddan ja koetaan yhdessa. Mikali tapahtuman tai tilaisuuden luontee-
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seen ja tavoitteeseen kuuluu yhteisollisyyden kehittdminen, olisi tarkeaa, etta tapah-
tumaan osallistujat esiteltaisiin toisille ennen varsinaisen ohjelman aloittamista.

(Mts. 14.)

Kokemuksen tasot taas koostuvat motivaation, fyysisen, alyllisen, emotionaalisen
seka henkisen tason tekijoista. Ensimmaisella, motivaation tasolla pyritaan saamaan
asiakas kiinnostumaan tapahtumasta esimerkiksi markkinoinnin avulla. Pelkdn mark-
kinoinnin keinoin pystytdaan vaikuttamaan paljon asiakkaan mielikuviin siita, millainen
tapahtumasta on tulossa. Tarssasen ja Kylasen (2009) mukaan jo markkinoinnissa
olisi hyva pyrkia toteuttamaan kaikki aiemmin mainitut elamyksen elementit. (Mts.

15.)

Fyysisella tasolla ihminen tuntee kokemuksen aistiensa myota. Huomioiden fyysiset
seikat, hyvin suunnitellussa tapahtumassa asiakkaalla on mukava ja turvallinen olla.
Tapahtuman tarjoilut voivat esimerkiksi vaikuttaa elamyksen kokemiseen vahvastikin
makunautintojen kautta. Alyllinen taso eldmyskolmiomallin kokemuksen tasoilla
mahdollistaa uuden oppimisen, ja tarjoaa osallistujalle mahdollisuuden kehittaa tai-
tojaan. Emotionaalinen taso on kaikkein tarkein elamyksen kokemisessa ja tuntemi-
sessa. Mikali tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa on otettu huomioon kaikki
edelld mainitut elementit ja tasot, voidaan olla varmempia siita, etta asiakas on koke-
nut tapahtuman positiivisena kokemuksena ja mahdollisesti myos elamyksena. Ela-
myskolmiomallin viimeiselld, henkisella tasolla ihminen voi kokea jotain uutta ja ih-
meellistd, joka saa aikaan muutoksen esimerkiksi hanen mielentilassaan tai fyysisessa

olotilassaan. (Mts. 15-16.)
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5 Tutkimusasetelma

5.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa tutkittiin, mika on tapahtumien vaikutus yhteisollisyyteen Jyvaskylan
Crazy Townilla ja miten tapahtumat edistavat yhteisollisyytta jasenten keskuudessa.
Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia miten yhteisollisyyden kokemusta voisi edistaa ta-
pahtumien kautta yrittajien ja yritysten tyontekijoiden keskuudessa. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittad, miten yhteison jasenet kokevat yhteiséllisyyden kysei-

sessa yhteisdssa seka miten tapahtumat ovat vaikuttaneet siihen.

Tutkimuskysymykset olivat: Mikd merkitys yhteiséllisyydelld on jdsenille? Miten ta-

pahtumat edistévdt yhteiséllisyyttd jasenten keskuudessa?

Tama opinndytetyo luo uutta nakdkulmaa siihen, miten tapahtumista voitaisiin tuot-
taa elamyksellisia ja merkityksellisimpia tydyhteisolle kehittamalla yhteison yhteisolli-
syyden tunnetta. Samanlaista tutkimusta ei ole aiemmin tehty kyseiselle toimeksian-
tajalle ja taten antaa relevanttia tietoa jasenistén yhteisollisyyden kokemuksesta,
seka siitd, miten jasenet kokevat heille jarjestettyjen tapahtumien vaikuttavan yhtei-
sollisyyteen. Toimeksiantaja saa tutkimuksesta lisdksi kehitysideoita, jotka ovat tul-
leet suoraan haastatelluilta jaseniltd. Kuten aiemmin mainittiin, yhteiséllisyydesta on
tehty paljon tutkimuksia jo ennestdan, mutta ei niinkaan tapahtumien vaikutuksesta

tietyssa yhteisossa.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmadksi voi valita joko kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tai

kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen. Menetelmat eroavat toisistaan siten, etta
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laadullinen tutkimus pyrkii padosin tulkintaan ja tutkittavien ndkékulmien ymmarta-
miseen, kun taas maarallinen tutkimus yleistettavyyteen ja tietoa kuvataan yleisesti

numeroiden avulla. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 22.; Vilkka 2007, 14.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan hyodyksi tutkimuksen teoreettista osuutta eli
viitekehysta, johon tutkijan on perehdyttava hyvin ennen varsinaisen aineiston ke-
ruuta, jotta hanelld on mahdollisimman laaja kuva kasiteltavasta ilmiosta. Yleisimmat
aineistonkeruumenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu ja havain-

nointi. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 18.)

Téassa tutkimuksessa tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus, silla koet-
tiin, etta sen avulla saadaan syvallisempaa tietoa jasenten mielipiteista ja ajatuksista.
Aineistonkeruumenetelmaksi tutkimukseen valittiin haastattelu. Hirsjarven ja Hur-
meen (2000) mukaan haastattelututkimuksessa haastateltavalle annetaan mahdolli-
suus tuoda itsedan ilmi mahdollisimman vapaasti ja kertoa nakemyksensa ja koke-
muksensa vaikkapa tarinan muodossa. Nadin ollen haastattelusta syntyy sosiaalinen
vuorovaikutustilanne. Haastattelun avulla voidaan kdyda syvempaa keskustelua kysy-
myksistd, tarvittaessa selventaa niita seka pyytaa perusteluja esitettyihin mielipitei-
siin. Haastattelu kasitteena liitetdan usein keskusteluun, silla siihen sisaltyy seka sa-
nallista ettd sanatonta ilmaisua, joiden avulla voidaan tulkita haastateltavan ajatuksia
ja tunteita paremmin. Haastattelu kuitenkin eroaa keskustelusta siten, etta siina ta-
voitteena on kerata tietoa ja saavuttaa jokin pdamaara, kun taas keskustelulla ei aina
ole sen suurempaa tarkoitusta. Keskustelu on vuorovaikutteisempaa, kun taas haas-
tattelussa edetdan usein haastattelijan ehdoilla. Haastattelussa voidaan vaihtaa kysy-
mysten jarjestysta, jos se koetaan tarpeelliseksi, kun taas maarallisessa tutkimuk-
sessa, esimerkiksi lomaketta taytettdaessa on tietty standardi jarjestys, joka ei muutu.

(Hirsjarvi & Hurme 2000, 35-42.)
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Tama haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna, jossa kysy-
mykset ovat kaikille samat, mutta vastausvaihtoehtoja ei ole annettu. Se antaa haas-
tateltavalle mahdollisuuden vastata kysymyksiin omin sanoin. Yhteisollisyytta tutkit-
taessa haastattelumenetelma antaa aidompaa ja syvallisempaa tietoa haastatelta-
vien ndkemyksista eri teemoja mukaillen. Teemahaastattelussa aiheet on etukateen
maaritelty ja haastattelija etenee teemoittain. Teemahaastattelu on yksi yleisimpia

haastattelumuotoja Suomessa. (Eskola & Suoranta 2005, 87.)

Aineistoa lahdettiin purkamaan litteroimalla. Aineisto litteroitiin lahes sanatarkasti.
Turhat tauot ja taytesanat jatettiin kuitenkin pois, silla niiden ei koettu olevan olen-
naisia tutkimuksen kannalta. Tutkimusaineistoa lahdettiin analysoimaan teemoittele-
malla. Teemoittelussa teemat pohjautuvat usein teemahaastattelun teemoihin,
mutta aineistosta saattaa tulla esiin uusia, kiinnostavia teemoja. (Hirsjarvi & Hurme

2000, 173.) Haastatteluiden teemat perustuivat tutkimuksen teoriapohjaan.

Tutkimustuloksien taydentamiseksi ja tukemiseksi on esitetty lainauksia haastatelta-
vien vastauksista. Haastatteluotteet havainnollistavat haastateltavien ajatuksia ja

vahvistavat argumentointia. Puhekieli ja murre on muutettu lainauksista kirjakieleksi
lukemisen ja tulkitsemisen ymmarrettavyyden helpottamiseksi seka henkildiden ano-

nyymiteetin sdilyttamiseksi (Hirsjarvi & Hurme 2000, 194.)

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuuden toteutumista ja laadun tarkkailua on Hirsjarven ja Hurmeen (2000)
mukaan tarkeaa toteuttaa koko laadullisen haastattelututkimuksen ajan. Tarkkaan
suunniteltu haastattelurunko, sen testaaminen muilla, seka tekniikan toimivuuden
varmistaminen ennen varsinaisten haastattelujen toteutusta tukevat kaikki
haastattelun laadukkuutta. (Mts. 184.) Lisaksi jo suunnitteluvaiheessa on tarkeaa
pohtia, minkalainen on hyva tutkimus ja miksi juuri tama tutkimus on tarkea

toteuttaa. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 140.)
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Tutkimusmenetelmien luotettavuutta tarkastellaan yleisesti validiteetin ja
reliabiliteetin kasitteiden avulla. Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimus on
toteutettu oikeita menetelmia kayttamalla, uskottavasti ja vakuuttavasti siten, etta
on tutkittu sitd mita on luvattu. Reliabiliteetti taas kuvaa sita, miten luotettavasti ja
toistettavasti tutkimus on toteutettu, eli saataisiinko uudestaan tutkimalla samoja

tuloksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.;Hirsjarvi & Hurme 2000, 186.)

Tutkimuksen eettisissa asioissa on otettava huomioon muun muassa se, etta
tutkittavilta on pyydetty lupa aineiston nauhoittamiseen. Lisaksi on varmistettava,
ettei tutkittavien ihmisoikeuksia loukata. Tutkittavien tulee olla ennen
aineistonkeruuta tietoisia siita, ettei heidan henkilokohtaisia tietojaan julkaista
missdan, ja tiedot sailytetdan luottamuksellisesti. Lisdksi on painotettava
tutkimukseen osallistumisen seka vastaamisen vapaaehtoisuutta. (Eskola & Suoranta
2005, 56-57.) Tutkimuksen luotetettavuutta ja eettisyytta tarkastellaan lisaa luvussa

8.

5.4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimushaastat-
telu toteutettiin teemahaastatteluna. Ennen kuin varsinaisia haastatteluja toteutet-
tiin, haastattelurunkoa esitettiin tutkijan lahipiirissa, opinnaytetyon ohjaajalla seka
toimeksiantajalla. Sen jalkeen tehtiin tarvittavia muutoksia seka tiivistettiin osaa ky-

symyksistd, jotta haastattelurungosta tulisi selkeampi.

Aineistoa kerattiin Jyvaskylan Crazy Townin jasenilta, eli itse yrittajilta tai yrityksen
tyontekijoilta. Valintakriteerit tutkittavien valitsemiseen yhteisosta olivat ne, keta
tutkija on itse ndhnyt harjoittelujaksonsa aikana osallistuvan yhteison tapahtumiin
seka ne, ketka ovat tiettavasti osallistuneet vihemman. Haastateltavien valinta teh-

tiin tietoisesti erilaisten nakokulmien saamiseksi. Tutkittavista viisi olivat yksinyritta-
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jia tai tyoskentelivat padsaantoisesti yksin ja kolmella tutkittavista oli oma tyoyh-
teisd, jossa oli enemman kuin kolme henkilda tutkittavan lisaksi. Haastattelut toteu-
tettiin elokuun 2020 viimeisella viikolla Jyvaskylan Crazy Townin toimipisteelld. Kaikki
haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Tutkittavilta pyydettiin lupa haastatte-
luiden danittamiseen ja anonyymiteetin merkitysta korostettiin luotettavuuden vah-
vistamiseksi. Tutkimukseen osallistui yhteensa kahdeksan Jyvaskylan Crazy Townin
jasenta. Koettiin, ettei uutta ja lisdarvoa tuottavaa tietoa enaa tullut kahdeksannen

haastattelun jalkeen, jolloin aineisto alkoi toistaa itsedan.

Haastateltaville annettiin etukdteen haastattelurunko, johon he saivat tutustua en-
nen haastatteluun osallistumista. Haastattelurunko sisalsi valitut teemat: yhteisélli-
syys, tapahtumat ja vuorovaikutus sekd muutamia kysymyksia jokaiseen teemaan liit-
tyen. Haastattelurunko loytyy liitteista. Haastattelun edetessa esitettiin jatkokysy-
myksia seka lopuksi kehittamisehdotuksia. Jatkokysymykset oli mietitty ennakkoon
ilmidn syventamiseksi. Ennalta maarattyjen kysymysten jarjestys saattoi vaihdella
haastattelun edetessa, mutta kuitenkin siten, ettei se vaikuttanut tuleviin kysymyk-

siin.

Taustatietona tutkimuksessa oli, kuinka kauan kyseinen haastateltava on ollut jase-
nenad Crazy Townilla. Haastatteluun osallistui jasenia, jotka olivat olleet Crazy Tow-
nilla yhdesta kuukaudesta kolmeen vuoteen. Osalla haastateltavista oli siis enemman
kokemusta tapahtumista ja tilaisuuksista kuin niilla, jotka olivat vasta aloittaneet ja-

senend yhteisdssa.

6 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset esitetdan teemoittain kolmena kokonaisuutena seka lopuksi esite-

taan kehittamisehdotuksia toimeksiantajalle. Teemat maariteltiin etukateen, ja ne
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olivat yhteisollisyys, vuorovaikutus ja tapahtumat. Jokaisesta teemasta esitettiin li-
saksi jatkokysymyksia. Jokaista osiota on taydennetty lainauksilla haastateltavien vas-

tauksista.

6.1 Yhteisollisyyden merkitys tutkittaville

Yhteisollisyys-teemalla haluttiin selvittaa tutkittavilta, mita heidan mielestaan tar-
koittaa yhteisollisyys ja mika merkitys yhteisollisyydella on tutkittavalle seka yleisella
tasolla etta Crazy Townin yhteisossa. Lisaksi selvitettiin, mika tutkittaville luo turvalli-

suuden tunnetta ja luottamusta kyseisessa tydymparistossa.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta yhteisollisyys tarkoittaa tutkittaville samankaltaisia asi-
oita. Yhteisollisyys tutkittavien mielesta tarkoittaa muun muassa tunnetilaa ja hyvaa
henked, toisten huomioimista, yhteistyota ja auttamista seka yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Lisdksi se on jollain tapaa sitoutumatonta, omataan yhteisia arvoja ja kiin-
nostuksen kohteita seka on jokin syy olla yhdessa samassa paikassa, jossa jaetaan

osaamista ja tietotaitoa.

Yhteisollisyys koettiin tutkittavien keskuudessa merkittavaksi tekijaksi tyoelamassa.
Eri yhteisoihin kuuluminen koetaan tarkeaksi ja muiden ihmisten antama energia on

oleellinen osa tyopaivaa.

Tarvitsen ihmisié ympdirille -- se on kuitenkin se muitten
ihmisten antama voima ettd se on sellaista kevyttd hépot-

telyd. (H6)

Merkitys téllaisella yksinyrittdjélld se antaa sen voimava-
ran, jos ajatellaan yrittdjyyttd niin se auttaa jaksamaan.

(H1)
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Eri yhteisbihin kuuluminen, eri yhteisbéissé mukana olemi-
nen niin asettaa sen oman eldmdn perspektiivin kohdal-

leen. (H8)

Yhteisollisyys Crazy Townilla koettiin myos erittdin merkittavaksi ja tarkedksi teki-
jaksi. Crazy Townin yhteisoa kuvattiin rennoksi, lamminhenkiseksi seka helposti |a-
hestyttavaksi. Tunne siitd, etta taustalla on yhteiso, jolta saa tarvittaessa apua, on
tarkeda. Koetaan, etta keta vain voi nykaista hihasta, mikali tarvitsee apua, ja keskus-
teluille ja ajatuksille ollaan avoimia. Crazy Townin asiantuntijayhteisossa |6ytyy osaa-
jia laidasta laitaan, ja siten avun saaminen erilaisiin pulmiin I6ytyy suhteellisen hel-

posti.

Merkitys on siind etté vaikka olisi oma pienempi tyéyh-
teiso siind omassa yrityksessd, niin sitten on vaikka aamu-
kahviseuraa tai lounasseuraa ettd se hyvin katkaisee tyé-
pdivéd kun voi puhua muistakin asioista kun tyéprojek-

teista. (H3)

Koen hyvin térkedksi, ettd Crazy Townilla nimenomaan
vaalitaan ja rakennetaan sité yhteiséllisyyttd, ettd timd ei
ole vain pelkké paikka mihin tulee tekemddn téitéd vaan

tdssd on se tydyhteisé. (H5)

(vhteenkuuluvuuden tunne) on voimakas mutta omanlai-

sensa. (H8)

Toisaalta mainittiin myos, etta yhteisé on osittain hajanainen johtuen yhteisén kasva-
misesta, ja moni yhteison jasen jaa kasvottomiksi epdaktiivisuuden vuoksi. Osa yhtei-
son jasenistd on enemman omissa oloissaan, ja toiset taas avoimemmin ja aktiivisem-

min tekemisissa muiden kanssa. Kuitenkin ymmarretaan, ettei kaikilla riita tyonteon
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ohessa aikaa osallistua yhteison jarjestamiin aktiviteetteihin, tai isommilla tiimeilla ei

valttamatta ole niin paljon kiinnostusta, kun tydyhteiso 16ytyy jo omasta takaa.

Olisi ihanaa jos kaikilla olisi jonkinlainen halu kuulua siihen
yhteis66n kun ténne tullaan mutta siihen ei tietenkdén voi

pakottaa jos sitd ei koe itselle tirkedksi. (H2)

Kun tulee isompia tiimejé tdnne joissa on vaikka 10 henked
niin ne pysyy helposti siind omassa kuplassa ja ymmdirrén

miksi niitten on helppo, mutta niitdkin rohkaistaisi. (H5)

Turvallisuuden ja luottamuksen tunne syntyy tyoyhteisossa seka fyysisista ettd henki-
sista tekijoista. Erdaan tutkittavan mukaan luottamus ihmisiin syntyy luontaisesti,
mutta sita lisaa tervehtiminen, sekda muiden jasenien osallistuminen ja aktiivisuus.
Luottamusta Crazy Townilla syntyy, kun toisista ei puhuta negatiiviseen savyyn ja il-
mapiiri on aina myonteinen ja tsemppaava. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta turvallisuu-
den tunteen ja luottamuksen kokeminen niin kuin yhteiséllisyydenkin, vaatii aikaa.
Turvallisuuden tunnetta ja luottamusta tyon tekemiseen luovat myds monipuoliset
seka viihtyisat tyoskentelytilat. Lisdksi mainittiin Crazy Townin kokeilemisen kulttuuri,

rohkeus ja ideoiden vastaanottaminen.

Henkinen turvallisuuden tunne syntyy siitd, ettd tddllé roh-
keasti kéisitellddn aika erilaisia aiheita ja uusia juttuja tuo-

daan paljon. (H5)

Tddllé on mahdollista sen oman tyétilanteen mukaan va-
lita tydskentelytila ja se luo luottamusta siihen, ettd voi
oman tarpeen mukaan valita tyétilan -- se tukee sitd teke-

mistd. (H4)
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Koen ettd voin olla avoimesti oma itsensd et ei tarvitse olla
muuta kuin on ettd tddllé on niin kirjava joukko osallistu-
jia, tietysti hienot tilat ja se ettd on ylipddtddn kiva tulla

téihin -- kotoisaa ja hyvd tunnelma. (H6)

Ainakin itse ajattelen sillé tavalla, kun tdmd kuitenkin on
tdmmdéinen yhteisé ja ei olla samaa organisaatiota, niin
siind kuitenkin jéd jokaiselle sellainen turvavili muihin et
voi antaa itsestddn niin paljon kuin haluaa tai olla anta-

matta. (H8)

Crazy Town sijaitsee kahdessa kerroksessa, joissa molemmissa on seka toimistohuo-
neita etta avotyoskentelytiloja. Alempi kerros valmistui syksylla 2020, ja sinne avau-
tui edelld mainittujen tilojen lisdksi uusia isompia tapahtuma- ja ryhmatydskentelyti-
loja. Jokainen neuvotteluhuone on omanlaisensa varimaailmoineen ja sisustuksi-

neen. Tilojen suunnittelussa on haluttu ottaa huomioon persoonallisuus ja rohkeus.

6.2 Tapahtumien vaikutus yhteiséllisyyteen

Crazy Townilla jasenistolle jarjestettavilla viikoittaisilla tapahtumilla ja tilaisuuksilla,
kuten aamukahveilla ja liikuntahetkilla pyritdaan edistamaan yhteisollisyytta ja tutus-

tuttamaan jasenia toisiinsa.

Tutkittavilta kysyttiin, ovatko he osallistuneet Crazy Townilla jasenille jarjestettaviin
tapahtumiin, kuten aamukahveille tai liikunnallisiin taukoihin ja kuinka usein. Lisdksi
selvitettiin miten tapahtumat edistavat tutkittavan mielesta yhteisollisyytta Crazy
Townilla. Lisdkysymyksena esitettiin, ovatko jarjestetyt tapahtumat nimenomaan
niita, joissa on helpoin tutustua toisiin vai ovatko niin sanotut epaviralliset hetket

luontaisempia.
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Haastatteluista kavi ilmi, ettd 25 % tutkittavista osallistui aamukahvitilaisuuksiin noin
3-4 kertaa kuukaudessa. Loput 75 % tutkittavista keskimaarin kerran kuukaudessa.
Liikunnallisiin taukoihin tutkittavat osallistuivat huomattavasti harvemmin. Harvem-
min osallistuvat mainitsevat syyksi muun muassa ajanpuutteen. Joillekin tunti tyopai-
vasta osallistuakseen aamukahvitilaisuuteen on valilla mahdotonta muiden tydasioi-

den tai palavereiden takia.

Tutkittavien mielesta tapahtumat edistavat positiivisesti yhteisollisyytta, mikali siihen
on liitetty tarpeeksi ryhmaytymista. Tapahtumissa ihmisten kasvot tulevat tutuiksi ja
tunnettavuus lisddntyy seka tapahtumat kokoavat porukkaa hyvin yhteen. Puolet tut-
kittavista ovat kuitenkin sita mielta, etta lounaspoytakeskustelut ja muut epaviralliset
tapahtumat, kuten after workit tai pikkujoulut ovat tehokkaampia tutustumiskeinoja

kuin tutustuminen jarjestetyissa aamukahvitilaisuuksissa.

Loput tutkittavista jakautuivat tasaisesti kahteen leiriin. Toinen puoli on sita mielta,
etta aamukahvitilaisuudet ovat olleet heille parempia hetkia tutustua muihin jaseniin
ja toinen puoli taas on seka jarjestettyjen tapahtumien etta epavirallisten tapahtu-
mien kannalla. Tutkimuksesta kavi myds ilmi, etta toisaalta on helpompi jutella lou-
naspoydassa sen jalkeen, kun on alkuun tutustunut tai ndhnyt toisen aiemmin aamu-
kahvitilaisuudessa. Vuorovaikutuksellinen jarjestetty tapahtuma antaa luonnollisen ja

hyvan syyn tutustua entuudestaan tdysin vieraisiin ihmisiin.

Voidaan todeta, ettd mikali tapahtumissa olisi enemman vuorovaikutteisuutta, edis-
taisi se yhteisollisyytta viela enemman. Suurin osa tutkittavista kokee, ettda aamukah-
vitilaisuuksissa on ollut yhteiséllisyyden edistamiseen nahden liian vahan vuorovai-
kutteisuutta, ja tilaisuudet ovat keskittyneet enemman asiantuntijan esitykseen kuin

vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden edistamiseen.



37

6.3 Vuorovaikutuksen merkitys tapahtumissa

Vuorovaikutus-teemalla haluttiin selvittda, mika merkitys vuorovaikutuksella on ta-
pahtumissa Crazy Townilla. Lisaksi tutkittiin mika eroavaisuus on poikkeusolojen ai-
kaan lisaantyneilla webinaareilla tai muilla online-tapahtumilla verrattuna kasvokkain
kohtaamisiin. Lopuksi selvitettiin, miten hyvin tai huonosti yhteisollisyys seka kom-
munikaatio ja vuorovaikutus toteutuu online-tapahtumissa seka suosivatko jasenet

mieluummin live- vai virtuaalitapahtumia.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd mikali yhteisollisyyden edistamiseen on kiinnitetty huo-
miota online-tapahtumaa jarjestettdessa, on yhteisollinen kohtaaminen paremmin
toteutettavissa. Se vaatii silti paljon aktiivisuutta osallistujilta, silla mikali keskustelua
kdaydaan vain chatin valitykselld, jaa siita varsinainen yhteisollisyyden tunne pois. We-
binaareissa on usein tietty asia, joka kdaydaan asiapitoisesti lapi sen suuremmin polis-
ten muuta. Yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta aamukahviwebinaareissa edistda tut-
kittavien mukaan se, etta osallistujat jaetaan pienryhmiin tehokkaamman ja vuoro-

vaikutuksellisemman keskustelun toteuttamiseksi.

Vuorovaikutuksen merkitysta kuvattiin tapahtumissa suureksi ja merkitykselliseksi.

Tutkittavien mukaan vuorovaikutus on juuri se, jonka kautta opitaan toisilta.

Crazy Townin tapahtumat ilman vuorovaikutusta niin ei

sellaista voisi olla. (H4)

Ei oletetakaan ettd tapahtumissa jérjestévé taho on se
kelld on kaikki viisaus, vaan sen vuorovaikutuksen kautta

otetaan kaikkien kokemukset ja ndkemykset mukaan. (H4)

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta vaikka online-tapahtumiin on helppo osallistua muualta,

mikali paikalle ei padse, on silti kasvokkain kohtaamisten suosio ylivoimainen. Kaikki
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kahdeksan tutkittavaa suosii mieluummin livetapahtumia kuin virtuaalisia tapahtu-

mia.

Paikan pddlld sen ihmisen kanssa keskittyy enemmdin sii-
hen ihmiseen henkiléné kun niihin asioihin mité siind kési-
tellddn — etdnd sitd keskittyy siihen itse asiaan ettd sen
saa kdsiteltyd ja sitten se muu sosiaalinen puoli jéé sivuun.

(H7)

Kylld se on itselle tirkedd ettd nékee niité ihmisen eleitd.

(H3)

Vuorovaikutus on ihmisten viilistd ja se ei ole niin helppoa
synnyttdd niissd webinaari-tyyppisissd online-tapahtu-
missa -- kylld jotenkin sen ndihin seiniin ja téhdn tilaan

enemmdn yhdistén kun online maailmaan. (H4)

Toimit laitteen kanssa, et niinkddn ihmisten ja kanssakdy-
minen on kémpelémpdd, ja tuntuu ainakin et siitd kommu-

nikaatiosta jdd jotain pois. (H7)

6.4 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksessa haluttiin lopuksi selvittaa, onko tutkittavilla antaa palautetta tai kehi-
tysideoita Crazy Townin toimintaan tai tapahtumia varten yhteisollisyyden edista-

miseksi. Kavi ilmi, etta toivotaan enemman vuorovaikutteisia, tyopajatyyppisia tilai-
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suuksia yhteisen kiinnostavan aiheen parissa, eika niinkaan pelkkdad monologia tilai-
suuksissa, jossa on jokin tietty aihe. Vaikka vuorovaikutusta on aamukahvitilaisuuk-

sissa ollut jo ennestaan, todetaan, etta sita voisi olla vielakin enemman.

Crazy Townin yhteis6 on kasvanut tilojen laajentuessa ja yhteisollisyyden edistami-
nen vaikeutuu sita mukaa, mita enemman uusia jasenia saapuu yhteisoon. Mita

isompi yhteiso on, sita enemman yhteiséllisyyden luomisessa on haasteita.

After workit on hyvd juttu missé tdysin sitten vapaa-ajan

ndkékulmasta edistetddn sitd yhteiséllisyyttd. (H5)

Yhteisollisyyttda on helpompi edistdd pienemmadssa porukassa. Crazy Townin jasenisto
kasvaa uusien tilojen myo6ta, ja tutustuminen koetaan hieman hankalaksi aina uusien
jasenten ilmaantuessa. Koetaan, etta uusien jasenten esittely kasvokkain aina esi-
merkiksi aamukahveilla olisi mukava keino paasta tutustumaan, kuin vain etta lukisi
uusien jasenten nimet uutiskirjeista. Siten ei valttamatta osaa yhdistaa nimia ja kas-
voja toisiinsa, ja tutustuminen on hankalampaa. Lisdksi kaivataan enemman hetkia,
joissa keskusteltaisiin yksinkertaisesti mita toisille kuuluu, esimerkiksi mita projekteja
yrityksilla on meneilldan seka mita haasteita tai positiivisia asioita tassa vuodessa on
ollut. Yhteenvetona voidaan siis todeta, etta jasenet toivoisivat enemman vuorovai-

kutusta, keskustelua ja yhdessa tekemista.

7 Johtopaatokset

Tutkimuksessa selvitettiin tutkimuskysymysten avulla, mikd merkitys yhteisollisyy-
delld on jasenille seka miten tapahtumat edistavat yhteisollisyytta jasenten keskuu-

dessa.
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Tutkimuksesta kavi ilmi, etta yhteisollisyyden tunne on jasenille tarkeaa. Yhteisolli-
syyden merkitysta ei paivittdin ajatella, mutta sosiaalinen ymparist6 ja yhteiso taus-
talla antavat voimavaroja tyoskentelyyn ja yhteiseen tekemiseen. Yhteisoihin kuulu-
minen tyoelamassa tai elamassa yleensa koetaan tarkedksi, kun voi olla osana jota-
kin. Yksinyrittajien, seka yritysten, joiden muu tiimi on sijoittunut ympari Suomea, yh-
teiséllisyyden merkitys Crazy Townilla on erittdin suuri. Yksin tyoskentelevat saavat
turvaa tietden, ettd saman katon alta I6ytyy lounas- tai jutteluseuraa. Toisten autta-
minen ja toisilta avun saaminen on olennainen osa yhteisollisia tyotiloja. Yhteisolli-
syyden kokeminen on henkildkohtaista ja vaikka tutkittavat maarittelivat yhteisolli-
syyden samankaltaisilla asioilla, haastatteluista nousi esille, etta jokainen kokee sen
Crazy Townin yhteisdssa kuitenkin eri tavoin. Osalle tutkittavista kokemus on voimak-

kaampi ja tarkeampi kuin toisille.

Kuten Kaivola ja Launila (2007) totesi ja tutkimuksesta kavi ilmi, yhteisollisyyden ko-
keminen yksiléna vie aikaa. Mikali yhteison jasenena on oltu vain hetken aikaa, on
yhteisollisyytta vield siina vaiheessa vaikeampi havaita. Vuosia Crazy Townin asian-
tuntijayhteisdn jasenena olleet henkildt pystyivat tutkimuksessa kuvailemaan enem-
man yhteison piirteita, kuin he, jotka olivat olleet jasenena vahemman aikaa. Myds
turvallisuuden tunnetta ja luottamusta on vaikeampaa lahtea kuvailemaan, mikali ei
ole vield viettdnyt paljon aikaa yhteison keskuudessa. Paasivaaran ja Nikkilan (2010)
mukaan yhteenkuuluvuuden tunne tukee terveytta. Osa jasenista kokee Crazy Tow-
nin yhteisdssa yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka vaikuttaa positiivisesti tyohyvin-

vointiin.

Yhteisollisyyden edellytyksiin kuuluu luottamus ja turvallisuuden tunne tyopaikalla ja
tyoyhteisdssa. Luottamuksen rakentamiseen tarvitaan turvallisuuden tunnetta, ja se
syntyy Kaivolan ja Launilan (2007) mukaan siitd, etta sanat ja teot kohtaavat, ei pe-
tetd lupauksia tai puhuta pahaa muista tyopaikalla. Tutkimuksen mukaan luotta-

musta Crazy Townilla luo yleinen positiivinen ilmapiiri. Inmissuhteiden yllapitdminen
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tyoyhteisossd, luottamus ja kunnioitus on noussut esille myds muissa yhteisollisyytta

kasittelevissa tutkimuksissa.

Luottamus koostuu pienista arkisista asioista, kuten tervehtimisesta, mutta myos ak-
tiivisesta osallistumisesta yhteison yhteisiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin. Luottamus
tyoyhteisdssa on tarkeaa ja sita lisaa, kun isonkin tydyhteison sisalla tunnetaan toi-
nen toisensa seka voidaan keskustella avoimesti ja jakaa huonoja ja hyvia tunteita.
Crazy Townin asiantuntijayhteisdssa on tarkeaa, etta talon sisalla jaetut yritysasiat
jaavat talon sisalle. Negatiivinen kaytos, kuten juoruilu ja selan takana puhuminen
heikentavat luottamusta toisiin tyoyhteisdssa. Tutkimuksesta selvisi, etta positiivinen
ilmapiiri Crazy Townin tyoyhteis0ssa on perdisin muun muassa siita, ettei negatiivista
kaytosta ole havaittu. Vertaamalla tuloksia muihin tutkimuksiin yhteisollisyydests,
voidaan todeta tulosten tukevan sita, etta yhteisollisyyden tunnetta pidetaan tar-
kedna yksilon hyvinvoinnin kannalta. Luottamus ja kunnioittaminen ovat tarkeita te-
kijoita ihmissuhteiden rakentamisessa ja yllapitdmisessa tyoyhteisdssa. (Lampinen,

Viitanen & Konu 2013.)

Yhteison kannalta on tarkeaa, etta sovituista saanndista pidetaan kiinni. Jappisen
(2012) mukaan sitoutuminen voi olla hankalaa, mutta mikali yhteison sdaantoihin ei
sitouduta, karsii siita koko yhteisén ilmapiiri. Sitoutuminen lahtee pienista asioista,
kuten siitd, etta siistitaan jaljet tai keitetaan lisaa kahvia, mikali edellinen pannu paasi
loppumaan. Vaikka asiat ovat pienia, niiden tekematta jattaminen toistamiseen voi

aiheuttaa arsyyntymista ja turhautumista yhteison keskuudessa.

Toisen tutkimuskysymyksen avulla haluttiin selvittaa, miten tapahtumat edistavat yh-
teisollisyyden kokemusta yhteisdssa. Tutkimuksen mukaan vuorovaikutuksella on
suuri rooli Crazy Townin tapahtumissa. Aamukahvitilaisuuksiin osallistutaan, jotta
padstaan oppimaan eri alojen asiantuntijoilta erilaisista aiheista, mutta opitaan myos

muilta kuuntelemalla ja keskustelemalla. Aamukahvitilaisuuksissa jokaisella on mah-
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dollisuus kertoa mielipiteensa ja ajatuksensa. Digitaalinen virtuaalitoteutus mahdol-
listaa osallistumisen paikasta riippumatta, mutta vuorovaikutus ei ole siina saman-
laista kuin kasvokkain kohtaamisissa. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd ihmiset tarvitsevat
toisiaan ja haluavat jakaa ajatuksiaan toisilleen kasvokkain. Kun Crazy Townin toimi-
pisteita sijaitsee monella eri paikkakunnalla, halutaan mahdollistaa kattavampi ja
monipuolisempi oppiminen striimaamalla aamukahviesityksia valilla myds muilta
Crazy Townin paikkakunnilta. Vuorovaikutuksellisissa aamukahvitilaisuuksissa on tar-
keaa, ettd jasenet ilmaisevat mielipiteitdaan ja tietotaitoaan muille. Sita kautta saavu-
tetaan parhain vertaisoppimisen mahdollisuus. Muiden yhteiséllisten tyotilojen tutki-
muksissa vuorovaikutus on myds ollut merkittava tekija jasenten yhteiséllisyyden

luomisessa ja oppimisen tukemisessa.

Tutkimuksesta saatiin selville, etta jarjestetyilla tapahtumilla on vaikutusta yhteisélli-
syyden luomiseen, mutta suuri vaikutus on my0s niin sanotuilla epavirallisilla hetkilla,
kuten lounaspoytakeskusteluilla ja after workeilla. Tapahtumista saataisiin yhteisolli-
sempid, mikali niissa toteutettaisiin viela enemman vuorovaikutuksellisuutta. Tapah-
tumat edistavat yhteisollisyytta jasenten keskuudessa mita aktiivisemmin ja moni-

puolisemmin jokainen osallistuu yhteisiin hetkiin.

Aiemman tietoperustan ja teemahaastatteluista saatujen tulosten ja kehittamisideoi-
den perusteella Crazy Townille esitetdan kehitysehdotuksia, joita kdyttoonottamalla
se voi tukea yhteisollisyyden muodostumista tapahtumien ja tilaisuuksien avulla en-

tista paremmin.

8 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteina oli selvittda Crazy Townin asiantuntijayhteison jasenten ko-

kemusta yhteisollisyydesta jasenistolle jarjestetyissa tapahtumissa seka miten yhtei-
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sollisyyden kokemusta voisi edistda tapahtumien kautta entistd paremmin. Tutkimus-
tuloksissa nousi esille, etta yhteisollisyys on merkittava tekija yhteisossa, erityisesti
pien- ja yksinyrittdjien keskuudessa. Lisaksi tutkimuksesta kavi ilmi, etta tapahtumiin

kaivataan enemman vuorovaikutuksellisuutta yhteiséllisyyden edistamiseksi.

Kuten aikaisemmin mainittiin, yhteisollisyyden kokemus on jokaisella kaikesta huoli-
matta erilainen. Jokainen ihminen tarvitsee eri tavalla ja eri maaran ihmisia ymparil-
leen. Toiset tarvitsevat enemman tukea joissain asioissa kuin toiset. Vaikka yhteisolli-
syytta voidaan ja halutaan kehittaa lisaa Crazy Townin tyoyhteisdssa, taytyy silti
muistaa, ettd tapahtumiin ja tilaisuuksiin on vapaaehtoista osallistua, eika sita tulisi
kuitenkaan tuputtaa liikaa. Crazy Townin ja yhteisémanagerin tehtava on pitaa osal-
taan huolta siita, etta yhteis6a tuodaan yhteen tarpeeksi ja heille tarjotaan ajankoh-
taisia, tarkeita aiheita, joista jokainen voi ammentaa lisda osaamista tyoelamaan ja

lilketoiminnan kasvattamiseksi.

Tutkimusprosessi oli onnistunut, ja tutkimuskysymyksiin 16ydettiin vastaukset. Tutki-
mus antoi myds hyvia kehittamisideoita toimeksiantajalle tapahtumanjarjestamiseen
seka jaseniston yhteisollisyyden kehittamiseksi niin livetapahtumissa kuin virtuaalita-
pahtumissa. Tutkimustuloksia voidaan hyédyntda muun muassa Crazy Townin mark-

kinoinnissa.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kaytiin lapi yhteisollisyytta ilmiéna yleisesti, yhteisolli-
syyden edellytyksia tyoyhteisossa, vuorovaikutuksen merkitystd myos digitaalisella
tasolla seka yhteisollisten tyotilojen kasitetta. Lisaksi teoriapohjassa kasiteltiin tapah-
tumanjarjestamiseen liittyvia asioita, kuten tapahtuman yleisia tavoitteita ja elamyk-
sen elementteja. Kattavan teoriapohjan ansiosta tutkija sai laajan kasityksen kasitel-
tavasta ilmiosta ja aiheesta. Tutkija pyrki olemaan mahdollisimman ldhdekriittinen
kayttaen korkeintaan kymmenen vuotta vanhoja lahteita luotettavuuden saavutta-
miseksi, mutta joistakin aiheista kaytettiin vanhempia ldhteit3, silld todettiin, ettd ai-

heet ovat olleet yhta relevantteja jo silloin eikd uusista painoksista niiden osalta l0y-
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tynyt lisdarvoa tuottavaa tietoa. Lahteita kdytettiin tasapuolisesti siten, etta teo-
riapohjassa hyddynnettiin seka kirja- etta verkkolahteita. Myos englanninkielista ma-

teriaalia kaytettiin uusien ja kattavampien nakokulmien tuomiseksi.

Tutkimusmenetelman valinta oli tutkijalle alusta asti selva. Tutkimukseen valittiin laa-
dullinen tutkimusmenetelma, silla sen avulla koettiin saavan parhaiten syvallista tie-
toa tutkittavilta. Teemahaastattelu oli paras valinta aineistonkeruumenetelmaksi,
silla teoriapohja koostui selkedsti eri teemoista. Haastattelukysymysten kehittami-
seen tutkija kaytti hieman enemman aikaa. Kysymysten selkeys ja ymmarrettavyys

tarkistettiin seka opinndytetyon ohjaajalla, toimeksiantajalla etta tutkijan lahipiirilla.

Tutkijan oli helppo 16ytda haastateltavat, silld oli ollut kyseisessa yrityksessa tydhar-
joittelussa puoli vuotta ennen haastattelujen toteuttamista. Tutkittavat haluttiin va-
lita tarkasti, silla tutkijalla oli havainto jasenista, ketka olivat osallistuneet aktiivisem-
min yhteison tapahtumiin ja heista, ketka eivat niin aktiivisesti. Siten saatiin tutki-
mukseen eri nakékulmia. Haastattelut saatiin sovittua helposti ja haastattelutilanne
oli rento, silla tutkija ja tutkittavat olivat ndhneet entuudestaan useaan otteeseen.
Tutkija pyrki silti olemaan puolueeton haastatteluiden aikana. Vaikka jatkokysymyk-
sid esitettiin jo olemassa olevan haastattelurungon lisaksi, olisi kysymyksia voinut olla
vield kattavammin. Lisaksi olisi voitu haastatella useampaa jasenta, ketka ovat aloit-
taneet alle vuosi sitten, tai niitd ketka eivat ole osallistuneet yhteenkdan tapahtu-
maan jasenyytensa aikana ja selvittaa syita miksi ndin on. Laadun varmistamiseksi,
haastattelut danitettiin puhelimella, ja ennen jokaisen haastattelun toteuttamista

varmistettiin akun riittavyys seka aaninauhurin toimivuus.

Tutkimuksen koettiin saavuttavan saturaation kahdeksannen haastattelun kohdalla,
eika uusia tutkittavia hankittu enaa vastausten toistettavuuden vuoksi. Aineistoa ker-
tyi yhteensa 1,47 tuntia ja litteroitua tekstid yhteensa 18 sivua. Aineiston maara oli

riittava kattavien tutkimustulosten saamiseksi.



45
Tutkimuksen eettisyys on otettu huomioon monilla tavoilla. On pidetty huoli, ettei
ihmisoikeuksia ei rikota ja etta tutkittaville annetaan mahdollisuus osallistua
tutkimukseen anonyymisti. Henkilokohtaisia tietoja ei julkaista missaan. Tutkittaville
on annettu mahdollisuus osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti ja heilla on ollut
oikeus keskeyttda haastattelut milloin vain. Tutkimuksen luotettavuutta lisda, kun
tutkittavien vastaukset eivat ole pakotettuja. Luotettavuuden tekijoita pidettiin
mielessa koko tutkimusprosessin ajan. Esimerkiksi tietoperustan hankkimisessa oltiin
lahdekriittisia seka aineistonkeruuvaiheessa pidettiin huoli siita ettei tutkittavien

anonyymiteetti karsi.

Yhteisollisyys on tarkea ajankohtainen aihe seka tyoelamassa etta elamassa yleensa.
Kun ihmiset kohtaavat samoja ongelmia tai muutoksia, luo se yhteenkuuluvuuden
tunnetta yhteis6ssa huomaamatta. COVID-19 pandemian aikana jokaisen apu ja tuki
on ollut tarkeaa, jotta yrittajat voisivat jatkaa lilkketoimintaansa. Kuten sanottu, yhtei-
sollisyys on sita, etta tehddan yhdessa asioita. Ratkaistaan ongelmia yhdessa, luo-

daan uutta yhdessa, keksitdaan ratkaisuja ja autetaan toisia.

Yhteisollisyydesta on tehty paljon aikaisempia tutkimuksia, mutta niista saadaan lisa-
arvoa tuottavia uusien nakdkulmien ansiosta. Jatkotutkimusaiheita voitaisiin kehittaa
yhteisollisyyden kokemuksesta muissa tyoyhteisoissa tai tapahtumissa. Uuden digi-
taalisen ajan alkaessa esimerkiksi vuorovaikutukselliset webinaarit ja verkkokoulu-
tukset kaipaavat tutkimuksia siitd, miten yhteisollisyyden kokeminen niissa olisi te-
hokkainta jarjestaa. Validi jatkotutkimusaihe voisi olla esimerkiksi yhteiséllisen ja

vuorovaikutteisen onlinetapahtuman toteuttaminen.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Yhteisollisyys

1. Miten maarittelisit yhteisollisyyden? Mita se mielestasi tarkoittaa?

2. Mika merkitys yhteisollisyydella on sinulle — yleisella tasolla tydelamassa seka
Crazy Townin tyOyhteisdssa?

3. Miten kuvailisit Crazy Townin yhteisollisyytta?

4. Oletko osallistunut Crazy Townilla jarjestettaviin tapahtumiin (aamukahvitilai-

suuksiin tai liikkunnallisiin taukoihin) ja kuinka usein?

Tapahtumat

5. Miten tapahtumat, kuten aamukahvitilaisuudet tai yhteiset liikkuntahetket edista-

vat mielestasi yhteisollisyytta?

Vuorovaikutus

6. Millainen on mielestasi vuorovaikutuksen merkitys tyoyhteisossa?
7. Miten vuorovaikutus ja kommunikaatio mielestasi toteutuu live-tapahtumissa vs.

verkkotapahtumissa?
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