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PANKKIEN PALVELUTARJONNAN VERTAILU

- palvelut korkeakouluopiskelijoille

Korkeakouluopiskelijat opiskelevat itselleen tutkintoa, joka parantaa heidan mahdollisuuttaan
tyollistya. Vakituiseen tydeldamaan ja palkkatuloon siirtyminen ottaa kuitenkin aikansa, mika
herattaa tarpeen edullisille palveluille. Korkeakoulutettujen etuihin panostaminen opiskeluaikana
voi pidemmalla tdhtaimelld nousta pankin kannalta hyvinkin merkittdvaksi tekijaksi.

Opinnaytetydn  tavoitteena oli  tuottaa  ajantasainen  vertailu Danske  Bankin
korkeakouluopiskelijoille tarjottavista palveluista suhteessa kahden markkinaosuudeltaan
Suomen suurimman pankin, OP ryhman ja Nordean vastaaviin palveluihin. Vertailua varten
hankitut tiedot eduista ja hinnoista ovat peraisin pankkien omista julkisista materiaaleista.
Vertailun tueksi opinndytetyéhdén on haettu tietoa muun muassa asiakkaan odotuksista ja
kokemasta arvosta, pankkipalveluista seka niiden hinnoittelusta. Teoriaosuudessa ilmeni
esimerkiksi, ettd asiakassuhteisiin tulee panostaa suhteen alkuvaiheessa, jotta niistd tulee
kannattavia seka ettd tarjooman ja sen hinnoittelun tulee vastata asiakkaan odotuksia.
Teoriaosuudessa pohjustettiin myo6s vertailussa kaytettavia tuotteita ja niiden ominaisuuksia.

Vertailun avulla selventyi, ettd varsinkin Danske Bankin korkeakouluopiskelijan edut
paivittaispalveluista ovat erittdin kilpailukykyiset vertailtaviin pankkeihin nahden, joskin ne ovat
pienta sisaltbmuutosta vailla. Danske Bankin yhteistyd Frankin ja Akavan kanssa lisdavat etujen
kilpailukykya entisestaan. Frankin kautta saatava opiskelijakortti maksuominaisuudella on uniikki
tuote, jota ei kilpailijoiden palvelutarjonnasta 16ydy. Kilpailusta erottuva yhteistyd Danske Bankin
ja Akavan valilla tuo huomattavia etuja korkeakouluopiskelijoille, ja sita kautta heidat Bhemmaksi
Danske Bankia.
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COMPARISON OF BANKS’ SERVICESCAPE

- Services for students in universities and universities of applied sciences

Students in universities and universities of applied sciences are studying for a degree that
enhances their probability to find employment. However, moving towards a steady job and payroll
takes time, which creates a need for affordable services. Investing in the benefits for these
students can prove to be a very important factor in the long term for the bank.

The purpose of this thesis was to produce an up-to-date comparison of the benefits for the target
group offered by Danske Bank in relation to two competitors that cover the largest market shares
in the Finnish banking industry, Nordea and OP Group. The data for the comparison was collected
from each individual banks’ websites. The thesis also describes the customer’s expectations and
experienced value, banking services and their pricing. The theoretical part shows for example
that the customerships need to be heavily invested in at the beginning to become profitable and
that the servicescape should meet the customer’s needs.

The comparison showed that specially Danske Bank’s benefits of the daily banking services for
students are well suited for the competition, with a small need of change in its content. The
cooperation that Danske Bank has with Frank and Akava further increases the competitiveness
of the benefits. For example, the student debit card, which is available through Frank, is a unique
product that is not available among the competitors’ supply of services. The cooperation between
Danske Bank and Akava distinct from the competition brings remarkable benefits to the students,
and them closer to Danske Bank’s services through associations.
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Student, banking services, student benefits, comparison
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1 JOHDANTO

Korkeakouluopiskelijat ovat pankeille tulevaisuuden asiakkaita, jotka kouluttautumisel-
laan parantavat tydllistymismahdollisuuksiaan. Saannélliset tulot korkeakoulututkinnon
tuoman paremman tulotason kanssa parantavat korkeakoulutetun maksukykya seka
kasvattavat tarvetta tulevaisuudessa varallisuudenhoitoon. Opintojen aikana korkeakou-
luopiskelijat ovat kuitenkin suurimmalta osin sivussa saanndéllisista palkkatuloista, mika
luo heille tarpeen edullisille palveluille seka opintoajan rahoitukselle. Korkeakouluopis-

kelijat ovat joko yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa tutkintoa suorittavia opiskelijoita.

Opinnaytetydn tavoitteena on antaa Danske Bankille ajantasainen kuva heidan korkea-
kouluopiskelijoille suunnatuista palveluistaan suhteessa markkinaosuudeltaan suurim-
pien pankkien vastaaviin. Opinnaytety6ssa vertaillaan Danske Bankin korkeakouluopis-
kelijoille suunnattuja OP Ryhman ja Nordean vastaaviin etuihin ja palveluihin. Vertailun
perusteella arvioidaan ovatko Danske Bankin korkeakouluopiskelijoille suunnatut palve-
lut riittavalla tasolla kilpailijoihin nahden. Vertailu saattaa kannustaa Danske Bankin ke-
hittdmistoimenpiteisiin ja muut pankit vastaamaan oman tarjooman kehittamisella, mista

on hydtyad myos korkeakouluopiskelijoille.

Opinnaytetyon teoriaosuus alkaa asiakkuuden kasittelysta. Luvussa kaydaan lapi asiak-
kaan odotuksia ja kokemaa arvoa, asiakkaiden ryhmittelya seka kannattavuutta. Ennen
vertailua teoriaosuudessa kaydaan myos lapi pankkitoimintaa, eri pankkipalveluita seka
niiden hinnoitteluun vaikuttavia tekijéita. Opinnaytetydn vertailun toteuttamiseksi on kay-
tetty kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Suoritetun vertailun tietopohja koostuu valittujen
pankkien omista materiaaleista. Keratty tieto pyritdan yhtenaistdmaan mahdollisimman
vertailukelpoisiksi, jonka jalkeen vertailut suoritetaan taulukkojen avulla. Vertailusta
muodostetaan lopuksi johtopaatokset Danske Bankin korkeakouluopiskelijoille suunnat-

tujen etujen tasosta seka esitetdan johtopaatdsten pohjalta nousseita kehitysehdotuksia.
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2 ASIAKKAASTA ASIAKKUUTEEN

Finanssiyhtidlle kuten pankille, asiakkaita ovat seka yritykset ja organisaatiot etta henki-
|6asiakkaat. Asiakkaat voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan: potentiaaliset asiakkaat ja
varsinaiset asiakkaat. Potentiaalisia ovat ne, joita pankki tavoittelee asiakkaakseen koh-
dennetulla markkinoinnilla. Potentiaalisia asiakkaita ovat myds osapuolet, jotka ottavat
pankkiin yhteytta kysyakseen tietoa jostain pankin tarjoamasta palvelusta tai esimerkiksi
pyytaessaan tarjousta. Varsinaisia asiakkaita ovat ne, joilla on jo olemassa sopimus jos-
takin pankin tarjotusta palvelusta, jossa asiakkaat ovat osoittaneet jo halunsa asiakkuu-
teen. (Ylikoski & Jarvinen 2012, 66.)

Asiakkaat ovat finanssiyrityksen keskeinen paaoma ja perusta sen toiminnalle. Asiak-
kaita voivat potentiaalisten ja varsinaisten asiakkaiden lisaksi olla myds finanssiyrityksen
asiakasrekisterissa olevat henkilot ja yritykset, joilla ei valttamatta varsinaisia tuotteita tai
palveluita olisikaan. Finanssiyhtiot voivat olla yhteydessa valmiiden asiakkaidensa li-
saksi myos edella mainittuihin rekisterissa oleviin osapuoliin, edistaakseen tavoittele-

maansa pitkakestoista ja keskitettya asiakkuutta. (Alhonsuo ym. 2012, 60-61.)

Asiakassuhde saa alkunsa, kun asiakas tekee pankin kanssa sopimuksen yhdesta tai
useammasta sen tarjoamasta palvelusta. Suhde muodostuu ajan edetessa kohtaami-
sista pankin kanssa. Kohtaamiset voivat olla henkilokohtaisia palvelutilanteita, asiointeja
verkkopalveluissa tai muiden kanavien kautta tapahtuvia yhteydenpitoja. Kohtaamiset
rakentavat ja osittain testaavat asiakkaan luottamusta pankkiin. Luottamuksen luonti ja
sdilyttdminen on keskeinen tehtava pankin asiakkuuden hallinnassa, silla se edesauttaa
asiakkaan sitouttamista ja tata kautta parantaa pankin kannattavuutta asiakasuskollisuu-
den muodossa. (Ylikoski & Jarvinen 2012, 68—71.) Asiakkuuksien hoitaminen on finans-
siyritysten strateginen valinta ja yksi keskeisista kilpailutekijoista. Asiakkuusosaamista
kehittamalla finanssiyritys voi kasvattaa sekd asiakas- ettd markkinaosuuttaan. Asiak-
kaiden odotusten lisdksi tulevaisuuden Kkilpailutilanteeseen vaikuttavat talouskehitys,
lainsdadanto, nykyisten kilpailijoiden toiminta ja uusien kilpailijoiden mukaantulo markki-
noille. Asiakasuskollisuus perustuu asiakkuuden lujuuteen: kun asiakas on tyytyvainen,
asiakkuuden lujuus vahvistuu. Esimerkiksi hyvin hoidettu reklamaatio vahvistaa asiak-
kuuden lujuutta. Asiakastyytyvaisyys riippuu asiakkaan kokemasta arvosta eli laadusta

ja panostuksesta. Tyytyvainen ja sitoutunut asiakas haluaa pysya asiakkaana. Han voi
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my0s hyvien kokemustensa perusteella suositella kayttamiaan palveluita tuttavilleen. (Fi-

nanssialalle A.)

2.1 Asiakkaan odotukset

Asiakkaalla on omat odotuksensa hanelle muodostettavasta arvosta, liittyen esimerkiksi
hanen aikaisempiin kokemuksiinsa, toiveisiin ja tarpeisiin seka yrityksen tarjoamaan yh-
teydenpitoon ja maineeseen. Kun tiedetdan miten asiakas tuotetta kayttaa, pystytaan
tiedon perusteella tuottaa asiakkaalle lisda arvoa palvelun avulla. (Tuulaniemi 2011.)
Strategiset ja markkinoinnilliset tavoitteet ovat tarkeita yritysten pyrkiessa kehittdamaan
tuotteitaan ja palveluitaan, saavuttaakseen lisda kilpailuetua markkinoilla. Asiakkaat
odottavat esimerkiksi verkkopankin toimivan virheettdémasti ja nopeasti vuorokauden ym-
pari. Huonot kokemukset ovat hetkessa valtavan ihmisjoukon tiedossa, ja keskustelu
saattaa kehittya erittdin vilkkaaksi ja aggressiiviseksikin. Finanssiyhtion onnistuneet yk-
sittiset ratkaisut tuottavat harvoin suurta kilpailuetua tai julkisuutta, koska niita pidetaan

jopa itsestaanselvyyksina. (Alhonsuo ym. 2012, 62.)

Palvelujen hinta sijoittuu asiakkaan arvopuntarissa kustannuspuolelle. Hinnan merkitys
finanssipalvelujen valinnassa korostuu varsinkin silloin, kun yhtididen hinnoissa ja pal-
veluissa on eroja ja asiakas kilpailuttaa yhtioita. Myos paivittaisia raha-asioitaan hoitava
asiakas ehka pohtii, mitd on valmis kustakin finanssipalvelusta maksamaan suhteessa
siihen mita siitd saa. Pankkipalvelut ovat perusominaisuuksiltaan varsin samanlaisia toi-
siinsa nahden, jonka takia asiakas arvioi yksittisen tekijan sijasta sitd kokonaisuutta,
jonka han finanssiyhtion valitessaan saa. Arvoa tavoitellessaan asiakas kohdistaa odo-
tuksia seka valinnan positiivisiin ettd negatiivisiin seurauksiin ja vertailee tdman perus-
teella eri palveluita ja finanssiyhtiéitd. Koska valinnan lopullisia seurauksia on vaikea ar-
vioida, asiakkaan arvo-odotukset, eli millaista arvoa asiakas arvioi valintansa seurauk-

sena saavansa, ratkaisevat valinnan. (Ylikoski & Jarvinen 2012, 24-26, 115.)

Pekka Puustinen (2013, 86—88) tuo esiin kirjassaan, etta ihmisen tekemista markkinoilla
ei voida selittda pelkastaan jarkiperaisesti, vaan ihminen on hanen mukaansa ennen
kaikkea kokeva olento, joka ei pyri aina taloudelliseen rationaalisuuteen. Jonkin tuotteen
tai palvelun ominaisuudet ovat joskus toissijaisia, koska asiakkaat hakevatkin kokemuk-

sia, jotka liittyvat heidan muistoihinsa, tunteisiin ja symboliikkkaan. Kokemuksellinen na-
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kokulma korostaa aistien ja tunteiden merkitysta arvoon. Koettu arvo sisaltaa seka halu-
tun arvon ja korostaa, ettd arvo perustuu kuluttajien opittuihin kasityksiin maailmasta.

Arvo siis syntyy asiakkaan omissa prosesseissa, ja se arvioidaan asiakkaan arjessa.

Turvallisuus on ihmiselle ja yhteisdille seka arvo etta tarve. Optimaalisessa tilanteessa
ihmiselle syntyy riittdva varmuus selviytymisesta, vaikka jokin uhka toteutuisikin. Talou-
dellinen turvallisuus syntyy kyvysta kasvattaa varallisuutta ja vahentaa talouden hallin-
taan liittyvia riskeja. Kuluttajat ovat itsenaisesti valmiita tekemaan ainakin yksittaisia tur-
vallisuustoimia tai siirtdmaan riskin pois omista kasistaan, kuten riskienhallintaan ratkai-
suja tarjoavalle finanssiyritykselle. Jo pelkka kateisen rahan tallettaminen pankkitilille
saastoon voidaan tulkita riskin siirtdmiseksi, kun huomioidaan talletuspankkeja velvoit-
tava talletussuoja, joka turvaa talletukset maararajaan asti. (Alhonsuo ym. 2012 38-39,
118.)

2.2 Asiakkaan kokema arvo

Arvolla tarkoitetaan asiakkaan saaman hyoédyn ja hdnen maksaman hinnan valista suh-
detta. Hinta ei valttamatta ole pelkastaan rahallista arvoa, vaan hinnaksi voidaan maari-
tellda esimerkiksi uhraukset, joita asiakas on joutunut tekemaan hankinnan eteen. Tuot-
teen tai palvelun arvo asiakkaalle on siis asiakkaan kokema tuotteen tai palvelun hyo-
dyllisyys. Arvo on aina suhteellista, silla tuotteella tai palvelulla on tietty arvo vain, jos
joku kokee sen tietyn arvoiseksi. Halvallakin tuotteella voidaan nain ollen luoda enem-
man arvoa, jos asiakkaan kokeman hinnan ja hyédyn suhde on parempi kuin kallimmalla
tuotteella. Jos asiakkaalle tarjotulla palvelulla, tuotteella tai niiden yhdistelmalla pysty-
tdan ratkomaan asiakkaan ongelma tai saavuttamaan hanen haluamansa, kokee asia-

kas saaneensa arvoa. (Tuulaniemi 2011.)

Arvo syntyy asiakkaan arjessa, jossa muokkautuu kaikki hanen elamansa merkitykset.
Nama merkitykset taas johtavat arvoon tai arvottomuuteen esimerkiksi vuorovaikutusti-
lanteissa ja -ymparistdissa, joihin ihminen linkittdd muistonsa, sosiaaliset verkostonsa,
henkildkohtaiset tavoitteensa ja resurssinsa. Resurssit sisaltavat esimerkiksi asiakkaan
varallisuuden, tietotaidon, kaytettavissa olevan ajan tai valmiudet kayttdmaan finanssi-
palveluun liitettyja tietoteknisia tuotteita. Kaytannossa siis kaikki elinpiiriin liittyva ja po-
tentiaalisesti myOs arjessa vaistamatta l1asna olevat finanssipalvelut. (Puustinen 2013,
71-73.)
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Asiakkaan kokema arvo kehittyy yrityksen ja asiakkaan valisesta vuorovaikutuksesta eri
kohtaamisissa ja kanavissa (mm. asiakaspalvelu, internet, tuotteet, palvelut ja ymparis-
tot). Yritykselle asiakkaan arvo realisoituu siina, kuinka usein asiakas kayttaa tuotteita ja
palveluita ja milla volyymilla, ja kuinka kannattava asiakas on toimintansa perusteella

yritykselle. (Tuulaniemi 2011.)

2.3 Segmentointi

Asiakkaiden tarpeet ja toiveet ovat hyvinkin erilaisia. Henkildasiakkaiden ominaisuudet
kuten esimerkiksi eldamanvaihe vaikuttavaa palvelutarpeisiin, joten ndin ollen samat pal-
velut eivat voi tyydyttaa kaikkia. Asiakkaan segmentointi antaa mahdollisuuksia palvella
paremmin erilaisia asiakasryhmia, samalla tehostaen yhtién markkinointitoimenpiteiden
suunnittelua ja kohdentamista. (Ylikoski & Jarvinen 2012, 53.) Finanssialan yrityksetkin
maarittelevat visionsa, strategiset tavoitteensa ja keinonsa seka jakavat asiakkaitaan ta-
voitteidensa mukaisiin segmentteihin. Yritykset tekevat paljon tutkimuksia ja selvityksia
markkinatilanteesta, yhteiskunnallisista muutoksista ja omasta asiakaskunnastaan. (Al-
honsuo ym. 2012, 62.)

Segmentti on asiakasryhma, johon kuuluvilla ostajilla on vahintdan yksi ostamiseen liit-
tyva yhteinen piirre. Segmentointi on eri asiakasryhmien etsimista ja valitsemista mark-
kinoinnin kohteeksi niin, ettd valitun kohderyhman arvostukset ja tarpeet tuntien seka
asiakasymmarrysta hyddyntaen pystytaan tyydyttdmaan ne kilpailijoita paremmin ja kan-
nattavasti. Asiakaslahtdisyys tuottaa yritykselle toimivia ja kannattavia asiakassuhteita,
josta segmentoinnissakin on kysymys. Tarjooma ja asiakaspalvelu on suunniteltava seg-
menteittain, hinta ja saatavuusratkaisut voivat olla erilaisia eri kohderyhmille, markkinoin-
tiviestintd suunnitellaan kullekin kohderyhmalle sopivaksi ja asiakassuhteita hoidetaan
eri tavoin eri segmenteissa. Tuotetta ei ainoastaan markkinoida segmenteille, vaan tuot-
teet kuten koko toimintakin suunnitellaan asiakaslahtdisesti. (Bergstrom & Leppanen
2015, 133.)

Useimmiten yksittdinen finanssiyhtié palvelee useita eri segmentteja samanaikaisesti.
Jako tapahtuu alustavasti yritys- ja henkildasiakkaisiin, josta asiakkaat jaetaan palvelu-
lajeittain ja naiden jakojen sisalla on usein tarpeen ryhmitella asiakkaat viela hienojakoi-
semmin. Segmentointi parantaa yhtion asemaa suhteessa kilpailijoihin siten, etta tark-
kaan tunnetulle asiakasryhmalle on helpompi tarjota heille tarkeita tuotteita ja palveluita.

Tama seka kasvattaa asiakkaan kokemaa arvoa etta asiakastyytyvaisyytta ja edesauttaa
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pitkakestoisempaa asiakassuhdetta. Asiakkaan tavoitteleman arvon segmenttikohtainen
tunteminen auttaa yritystd suuntaamaan resursseja asiakassuhteen kannalta keskeisiin
tekijdihin. Segmentoinnilla voidaan 16ytada myos asiakasryhmia, joiden tarpeet eivat tay-
sin tyydyty nykyisella palvelutarjonnalla, seka uusien asiakkaiden tarpeita ja toiveita voi-
daan ennakoida vastaavantyyppisen asiakassegmentin tarkeind pitamien asioiden
avulla. (Ylikoski & Jarvinen 2012, 54.)

Jotta jaottelun perusteella syntyneitd segmentteja voitaisiin hyddyntaa, niiden tulee olla
mitattavia, tavoitettavia, merkittavia ja toimintakelpoisia. Mitattavuudella tarkoitetaan,
ettd segmentin tulisi olla helposti tunnistettavissa omaksi ryhmakseen seka sen ostovoi-
man tulisi olla maariteltavissa. Tavoitettavuudella viitataan siihen, ettd segmenttiin pys-
tyisi helposti kohdistaa markkinointitoimenpiteitd, seka sita tulisi olla helppo palvella.
Segmentin tulisi olla myds merkittava eli joko riittavan suuri kooltaan tai riittavan kannat-
tava. Toimintakelpoisuudella tarkoitetaan sita, ettd segmentin tulisi olla sellainen, jolle
yrityksella on palvelutarjoomansa perusteella mahdollisuus suunnitella jarkevaa, teho-

kasta ja houkuttelevaa markkinointia. (Puusa ym. 2015, 92-93.)

Markkinoiden segmentoinnissa voidaan kayttaa useita eri tekijoita, joista tavallisimpia
ovat: asiakkaiden ominaisuudet, asiakkaiden kayttaytyminen ja asiakkaiden palvelun
kaytosta tavoittelemat hyodyt. Segmentointi perustuu edelld mainittujen tekijoiden sa-
manaikaiseen kayttdoon, mahdollisimman tarkan kuvan saamiseksi asiakkaasta seka ha-
nen palvelukaytéstaan. Finanssiyhtion laajat tietokannat mahdollistavat varsin hienoja-
koisen asiakasryhmittelyn. Henkildasiakkaiden kohdalla asiakkaiden ominaisuudet tar-
koittavat asiakkaiden elamantyylia seka heidan demografisia tietojansa kuten ika, suku-
puoli, koulutus, ammatti, perheen koko ja perheen elamanvaihe. Esimerkiksi asiakkaan
sukupuoli, ikd, koulutus, tulot ja perheen elamanvaihe vaikuttavat palvelutarpeisiin ja va-
linnoissa painottuviin asiakkaan tavoittelemaa arvoa kuvaaviin tekijéihin. Muun muassa
iké vaikuttaa finanssipalvelujen kayttoon ja finanssiasioiden seuraamiseen. Ika vaikuttaa
my0s asiakkaan suhtautumiseen riskeihin ja uusien palvelujen kokeilemiseen. (Ylikoski
& Jarvinen 2012, 54-55.)

Osuuspankin vuonna 2020 julkaisemassa sisdisessa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd 25—
30-vuotiaat ovat eniten kiinnostuneita sijoittamisesta, vaikka heilld onkin vdhemman si-
joitusvarallisuutta kuin vanhemmilla ikaluokilla. Tutkimuksen mukaan nuoret poikkeavat
vanhemmista sijoittajista aktiivisuudellaan ja omatoimisuudellaan. Tietoa haetaan laa-

jasti paitsi netissa julkaistuja materiaaleja lukemalla, katselemalla ja kuuntelemalla myoés
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erilaisissa sijoitustilaisuuksissa ja -valmennuksissa kaymalla. Sijoittamiseen liittyvat toi-
menpiteet tehdaan usein itsendisesti verkossa. Julkaisussa OP:n saastamisen ja sijoit-
tamisen palvelujen product owner Tiina Routamaa kertoo, ettd vanhemmat ikaluokat tur-
vautuvat sijoitusten tekemisessa usein nuoria enemman pankin asiantuntijan apuun.
Nuoret tekevat hdnen mukaansa verkkopankissa tai OP-mobiilissa itsenaisesti sijoittaja-
profiilin ja sijoittamisen sopimuksen seka vertailevat ja tekevat sijoituksia. Nuoret esitta-
vat usein mahdolliset kysymykset OP:n asiantuntijoille sdhkoisten kanavien kautta. (Leh-
tonen 2020.)

Differointi ja asemointi

Jotta yritys parjaisi valitussa kohderyhmassa, sen on naytettava asiakkaille pystyvansa
tuottamaan asiakkaille sita arvoa, jota he hakevat. Samalla yrityksen on erotuttava kil-
pailijoista. Differointi on oman tarjooman erilaistamista kilpailijoiden vastaavista tarjoo-
mista, jonka tarkoitus on tuottaa asiakkaille parempaa arvoa kuin kilpailijat. Differointia
voidaan tehda monella tavalla, esimerkiksi muuttamalla tuotteen fyysisid ominaisuuksia,
suorituskykya, tyylia tai muotoilua kilpailijan tuotteeseen nahden. Differointi auttaa ase-
moinnissa. Asiakkaat luontaisesti vertailevat kilpailevia tarjoomia keskenaan ja laittavat
niitd mielessaan tiettyyn jarjestykseen. Yritykset yrittavatkin vaikuttaa siihen, miten nii-
den tarjooma sijoittuu tassa vertailussa. Asemoinnilla tarkoitetaan yrityksen pyrkimyksia
sijoittaa tarjoomansa asiakkaan mielessa tiettyyn asemaan kilpailijoihin nahden, tarkoi-
tuksenaan erottua positiivisesti kilpailijoista. Asemoinnissa voidaan korostaa esimerkiksi
tuoteominaisuuksia tai tarjooman tuomia hyétyja. Samankaltaisten tuotteiden kohdalla
yritys voi luoda vastakkainasettelua ja painottaa tuotteiden eroja kilpailjaan nahden.
Asiaa kannattaa kuitenkin tarkastella asiakkaan nakdkulmasta: mita asiakas pitaa tar-
keana? Mita asiakkaan kannalta kilpailijoista erottuvaa ja asiakkaalle paremmin arvoa

tuovaa yrityksen tarjooma sisaltaa? (Puusa ym. 2015, 95-96.)

2.4 Asiakaskannattavuus

Kaikki finanssiyhtién asiakkaat eivat ole yhta kannattavia. Osa asiakkaista ei tuo yhtiéén
juurikaan tuottoja ja heidan palvelemisensa tuottaa tappiota. Kannattavuuden alarajalla
on taas asiakkaita niin paljon, ettd heidan palvelemisensa on tarkoituksenmukaista pal-

velurakenteen sailyttamiseksi. Tosin jotkut finanssiyhtiét saattavat perustaa toimintansa
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pelkastaan parhaiden, kannattavien asiakkaiden palvelemiseen. Parasta tuottoa tuovien
asiakkaiden joukko on suhteessa muihin asiakkaisiin pieni. Usein arvioidaan, etta 20
prosenttia asiakkaista tuo 80 prosenttia yrityksen tuotosta. Finanssialalla asiakassuh-
teen alussa vaaditaan paljon panostusta, ennen kuin asiakkaasta tulee kannattava. Kan-
nattavista asiakkaista pyritdan pitamaan kiinni, silla tdma on taloudellisesti edullisempaa

kuin jatkuva uusien asiakkaiden hankinta.

Kannattavien asiakassegmenttien tunnistaminen edellyttda eri asiakkuuksien arvon
maarittamista. Maarityksessa kaytetaan apuna laskelmaa, jossa asiakkuuden arvo saa-
daan maarittdmalla ensin paljonko asiakas tuo yhtiéon rahaa vahennettyna asiakassuh-
teen luomisen ja yllapidon kustannukset koko asiakkuuden ajalta. Talle hetkelle laske-
tussa kannattavuudessa voidaan lisaksi ottaa huomioon suhteen kannattavuuden tuleva
kehitys. Talléin arvioidaan siis myos, miten pitkdan asiakassuhde tulee kestamaan ja
miten asiakkaan kannattavuus tulee kehittymaan. Lisaksi pyritaan arvioimaan, paljonko
yhtié saa uusia asiakkaita nykyisten asiakkaiden suosittelujen perusteella. Suosittelujen
taloudellinen arvo kertyy asiakashankinnassa saastettyjen kustannusten perusteella.
Asiakkuuden arvon maarittdminen edellyttdakin varsin paljon tietoa tuotoista ja kustan-

nuksista asiakkuuden elinkaaren eri vaiheissa. (Ylikoski & Jarvinen 2012, 59-60.)

2.5 Palvelutarjooma

Tarjoomia ja muita palvelujaan kehittdessaan finanssialan yritykset hakevat kilpailuetua
muihin alan toimijoihin. Kukin alalla toimijoista haluaa olla muita parempi ja tarjota mah-
dollisimman laadukkaita palveluja asiakkailleen. Jotkin yritykset pyrkivat erikoistumalla
hakemaan optimaalisen asiakaskunnan ja parhaan hyodyn yritykselle. Nykyisin on kui-
tenkin ollut vallalla synnyttda suuria finanssitavarataloja, joista asiakas saa kaikki finans-
sialan palvelut samasta paikasta. Jokaisella finanssitavaratalolla on asiakkailleen tarjot-
tavat tuotteet ja palvelut eli tarjoomat. Tarjooma sisaltaa tuotteen, palvelun, kokonaisrat-
kaisun, viestinnan, hyvan tahdon ja paljon muuta. Yleensa tarjooma on vain yrityksen
tarpeiden pohjalta koottu valikoima tavaroita tai palveluja, eika tarjoomaa nahda osana
asiakkuuden koko prosessia. Finanssituotteille ja -tarjoomille ei ole olemassa mitaan
standardia, joskin lainsaadanto asettaa tiettyja vaatimuksia palveluiden sisallOlle tai me-

nettelytavoille. (Alhonsuo ym. 2012, 61.)

Puusan ym. (2015, 205-206) teoksessa haastateltavan OP-ryhman entisen paajohtajan

Reijo Karhusen mukaan pankin tuote- ja palvelukehityksen lahtdkohtana on enemman
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se, etta erilaisille asiakassegmenteille on pystyttava tarjoamaan juuri niille parhaiten so-
veltuvat ja niitd eniten puhuttelevat tuotteet, palvelut ja palvelukonseptit. Palvelu on ha-
nen mukaansa koettava myés henkildkohtaiseksi, joten raataldintia tarvitaan, kuitenkin
kustannustehokkaasti toteutettuna. Asiakkaan odotusten ohella myds tehokkuusvaateet
ovat saantelymuutosten ja kilpailuympariston muutosten vuoksi koko ajan kasvussa.
Siksi finanssialan toimijat alati muokkaavat prosessejaan, karsivat palveluverkostojaan

ja kehittavat jatkuvasti sahkoisia palveluitaan.

Suomalaiselle finanssitoiminnalle antaa leimaa pankki- ja vakuutustoiminnan laheinen
yhteys. Yleiskieleen kuuluva termi finanssitavaratalo kuvaa ryhmaa tai konsernia, joka
tarjoaa rahoitus- sijoitus- ja vakuutuspalveluja laaja-alaisesti. Finanssialan yritysten tar-
joamat palvelut ovat viime vuosikymmenina samankaltaistuneet tietyin tavoin. Erityisesti
saastamis-, sijoittamis- ja varainhoitopalvelussa pankit ja vakuutusyhtiot tarjoavat sa-
mankaltaisia tuotteita asiakkaille. Pankkikonsernit ovat perustaneet omia henkivakuutus-
yhtidita tarjoamaan esimerkiksi elakevakuutusta, ja vakuutusyhtiét ovat perustaneet
omia pankkeja. Finanssitoiminnassa tapahtunut uuden teknologian kayttdonotto erityi-
sesti internetin hydédyntdmisessa on mahdollistanut osaltaan samankaltaistumisen. Fi-
nanssitavaratalon nakdkulmasta on edullista ja tehokasta voida tarjota saman jakeluka-
navan kautta asiakkaille mahdollisimman monia palveluita, niin pankki- kuin vakuutus-
puolelta. Pankkien motiivi yhteistydhoén vakuutuspalvelujen osalta on korostunut halu pi-
taa asiakkaasta kiinni kokonaisasiakkuuden konseptin pohjalta. Konseptissa pankki tar-
joaa asiakkaalle monenlaisia eri tuotteita ja palveluita niin, ettd asiakkaan kokema hyoty

syntyy kokonaisuudesta. (Alhonsuo ym. 2012, 102—-103.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Casagrande



15

3 PANKKITOIMINTA

3.1 Pankkitoiminnan tehtavat

Pankkitoiminnan ytimen muodostaa rahoituksen valitys. Niin kotitalouksilla, yrityksilla ja
julkisyhteisdillda muodostuu yli- tai alijaagmaa joko lyhyt- tai pitkdaikaiselle rahoitukselle.
Toinen paatehtavista on tehokas ja luotettava maksujen valitys, joka on nykyajan mark-
kinoilla valttamattémyys. Kolmas perustehtdva muodostuu riskinhallintapalvelujen tuot-
tamisesta, jossa keskeisessd asemassa ovat korko- ja valuuttarikseiltd suojautumista
palvelevat tuotteet seka riskien hajauttamiseen liittyvat suunnittelupalvelut. Muun mu-
assa teknologian kehitys, varallisuuden lisdantyminen, asiakkaiden tarpeiden muutos ja
globalisaatio ovat suuresti monipuolistaneet ja laajentaneet rahoituspalveluiden tarjon-
taa. Tatd myotd myds rajat perinteisen pankin, muiden luottolaitosten, sijoituspalveluyri-
tysten ja vakuutuslaitosten valilla ovat hamartyneet. Markkinoille on syntynyt finanssi-
konserneja seka pankki- ja vakuutusalan yhteistoimintasopimuksia. Finanssikonserni
saattaa useasti koostua pankin lisdksi myos rahoitusyhtiosta, rahastoyhtiésta, vahinko-
vakuutusyhtidsta ja henkivakuutusyhtidsta. Nykyisin suurimmat pankkiryhmat ovat tay-
den palvelun finanssitaloja, jotka tarjoavat asiakkailleen laajan valikoiman erilaisia fi-
nanssipalveluja, joiden tarjonnassa turvaudutaan usein muiden palveluntarjoajien

kanssa tekemiin yhteistydsopimuksiin. (Kontkanen 2016, 11-14.)

Pankkitoiminnan eri lohkoja ovat vahittaispankkitoiminta, tukkupankkitoiminta ja paa-
omamarkkinasidonnainen pankkitoiminta. Padomamarkkinasidonnaisella pankkitoimin-
nalla tarkoitetaan yleisesti pankkien erityisesti suuryrityksille tarjoamia pankkipalveluita,
joita ovat esimerkiksi arvopapereiden liikkeeseen laskuun liittyvat takaukset tai yritysjar-
jestelyiden rahoittaminen. Tukkupankkitoiminnalla tarkoitetaan pankkien ja muiden ra-
hoitusalan yritysten valisia luotto-, talletus- tai johdannaismarkkinoita. Tukkupankkitoi-
minnan markkinoilla ne pankit ja muut toimijat, joilla on paljon likvideja varoja, voivat
lainata rahaa niille pankeille, jotka tarvitsevat enemman likviditeettia. Kuitenkin vahittais-
pankkitoiminta muodostaa hyvin suuren osan kaikesta pankkitoiminnasta, seka yleensa
myOs suurimman osan pankkien tuotoista. Vahittaispankkitoiminta ei kuitenkaan ole ir-
rallaan muista pankkitoiminnan muodoista, silld esimerkiksi rahoituksen hinta pankkien
valisilla tukkumarkkinoilla valittyy myos vahittaispankkimarkkinoille. Vahittaispankkipal-

veluihin luetaan yleensa kaikki kotitalouksien seka pienien ja keskisuurten yritysten tar-
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vitsemat ja kayttamat tavallisimmat pankkipalvelut. Anto- ja ottolainauspalvelut — luotto-
jen myonto ja talletusten vastaanotto — eri muodoissaan kuuluvat vahittaispankkitoimin-
taan, kuten myds erilaiset kortti- ja maksuliikennepalvelut seka kotitalouksien varallisuu-
den hoito. (Alhonsuo ym. 2012, 91-93.)

3.2 Pankin tarjoamat palvelut henkildasiakkaille

Henkildasiakkaiden pankkipalveluihin kuuluvat yleensa paivittaiset raha-asiat, lainat,
saasto- ja sijoitustuotteet seka varallisuudenhoitopalvelut. Jokainen kuluttaja tarvitsee
paivittaisten raha-asioiden hoitoon pankin palveluja. liman tilid ja pankkien maksupalve-
luita raha-asioiden hoitaminen on lahes mahdotonta. Esimerkiksi palkat, elakkeet ja so-
siaalietuudet maksetaan pankin tileille. Laskut on maksettava laskuttajan pankkitilille.
Korteista on tullut maksamisen valine, jota ilman on vaikea hoitaa paivittaisia ostoksia

tai nostaa kateista rahaa. (Alhonsuo ym. 2012, 62, 199.)

3.2.1 Tilit ja maksuliikepalvelut

Tilin avaamista koskevaan sopimukseen on merkittava riittdvat tiedot tilin omistajasta ja
avaajasta seka kayttoon oikeutetuista. Kyseisia tietoja ovat mm. nimi, henkilétunnus,
osoite ja kotipaikka. Pankin on voitava varmistua tilia avatessa omistajan ja avaajan hen-
kilollisyydesta. Vain talletuspankeilla, eli liike-, sdastd- ja osuuspankeilla on lain mukaan
oikeus vastaanottaa talletuksia yleisolta. Talletuksille on ominaista lainsdadanndssakin
varmistettu erityinen luotettavuus, turvallisuus ja salassa pysyminen. Kaikkien talletuksia
vastaanottavien pankkien on kuuluttava talletussuojarahastoon, josta tallettajien saami-
set pankin maksukyvyttomyystilanteessa maksetaan enintddn 100 000 euron maaraan
asti. Talletustoiminnan avulla pankki ottaa talletusten muodossa yleisolta rahaa velaksi.
Pankki sitoutuu maksamaan tilinomistajalta saamansa velan takaisin tiliehtojen mukai-
sesti. Talletusten merkitys pankkien varainhankinnassa on suuri. Talletusten osuus Suo-
messa toimivien pankkien varainhankinnassa on ollut noin 40 prosenttia. Talletustuotteet
ovat eri pankeissa perusominaisuuksiltaan kovin yhdenmukaisia. Erot tuotteiden valilla
littyvat talletuskorkoon, tilin kaytdsta perittaviin palkkioihin ja tiliin liittyviin palveluihin.

Talletusten korot ovat usein kiintedkorkoisia. (Kontkanen 2016, 108.)

Kun henkildasiakkaat hoitavat paivittaisia raha-asioitaan mukaan lukien maksut seka nii-

den vastaanotto, keskeisin pankkipalvelu on kayttelytili, johon voi liittda tai johon kuuluvat
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muut raha-asioiden hoitamiseen liittyvid maksupalveluita. Kayttelytileja ovat varsinaiset
maksuliikenteen hoitoon tarkoitetut kayttotilit seka saastotilit. Kayttelytilien nimet vaihte-
levat pankeittain. Kayttelytilit ovat usein korottomia tai niiden korko on hyvin alhainen.
Korottomuus on seuraus siita, etta kayttelytilien kayttétarkoitus on nimenomaan paivit-
taisten raha-asioiden hoito. Tilille tulee rahaa, sieltd maksetaan laskuja ja siirretdan va-
roja saasto- tai sijoitustileille, rahastoihin tai muihin mahdollisiin sijoitusvaihtoehtoihin.
(Alhonsuo ym. 2012, 199.)

Jokapaivaisen maksuliikenteen hoitoon on tarkoitettu tilit, joissa korko on selvasti vallit-
sevia lyhyita korkoja matalampi tai talletuksille ei makseta korkoa lainkaan, ja joista ta-
pahtuvista nostoista ei yleensa (pankin konttorissa kassatoimintana tapahtuvaa maksa-
mista lukuun ottamatta) perita erillista tapahtumakohtaista hintaa. Naihin tileihin liittyvat
erilaiset maksupalvelut, joiden kaytosta voidaan peria kuukausi- tai tapahtumahintoja.
(Kontkanen 2016, 109.)

Maksukortit

Maksukortti on yleinen nimitys korteille, joilla voidaan maksaa ostoksia. Pankkien myon-
tamiad maksukortteja ovat debit- ja credit-kortit, seka niiden yhdistelmat. Kansainvaliset
debit-kortit ovat korvanneet Suomessa aiemmin kaytdssa olleen pankkikortin. Debit-kor-
tit toimivat haltijansa tilinkayttdvalineena, koska debit-kortti on liitetty kortinhaltijan pank-
kitiliin ja sillda tehdyt maksutapahtumat veloitetaan liitetylta tililtd. Kortinhaltija on velvoi-
tettu kayttamaan korttiaan korttiehtojen mukaisesti ja sailyttdmaan korttia ja siihen liitty-
vaa henkildkohtaista tunnuslukua huolellisesti annettujen ohjeiden mukaisesti. Debit-kor-
tit ovat paasaantoisesti kansainvalisten korttiyhtididen tuotteita, kuten MasterCardeja tai

Visoja.

Credit-kortit voivat olla joko maksuaika- tai luottokortteja. Maksuaikakortilla tehdyt ostok-
set laskutetaan kortinhaltijalta yleisesti kuukausittain sekd maksetaan kokonaisuudes-
saan laskutuskuukausittain, korottomalla maksuajalla. Luottokortilla tarkoitetaan korttia,
jolla tehdyista ostoksista lahetetdan kortinhaltijalle lasku kuukausittain. Luottokorttilas-
kua lyhennetdan vahintdan ennalta sovitun minimilyhennyksen verran. Kortinhaltija mak-
saa korttiin liitetysta luotosta korkoa, ja luottoajat vaihtelevat noin kuukaudesta jopa usei-
siin vuosiin. Credit-kortteja myontavat luottokortti-, ja rahoitusyhteisot seka pankit. Kortin
myontaja maarittelee luottokortin kayttdehdot, joissa maaritelladan muun muassa luotto-

raja ja luoton takaisinmaksuaikataulu. (Kontkanen 2016, 217-218.)
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Verkkopankki

Verkkopankki on pankin tarjoama, internetissa toimiva sivusto, jonka kautta asiakas pys-
tyy sisaan kirjautuneena nakemaan pankkitilinsa ja -palvelunsa seka hoitamaan pankki-
asioitaan. Verkkopankissa voi esimerkiksi hakea luottoa ja hallinnoida sijoituksia. Verk-
kopankkipalvelut toimivat myoés viestintdkanavana pankin ja asiakkaan valilla. (Finans-

sialalle B.)

Pankkipalveluja kaytetaan yha suurenevissa maarin verkon kautta. Esimerkiksi lahes 90
prosenttia suomalaisista maksaa laskunsa paaasiallisesti verkkopankissa tai e-laskulla.
Eniten kaytettyja palveluja ovat laskujen maksupalvelut ja tilitapahtumien seuraaminen.
Internetpankissa pankkipalvelujen valikoima on laaja ja pankkiasioiden hoito on myos
kustannuksiltaan edullisinta. Yha keskeisempi osa palveluverkkoa ovat kaikki ne tietolii-
kenneyhteydet, jotka liittavat asiakkaan pankkiin. Palveluverkkoon kuuluvat nain ollen
erilaiset pankkipalveluja tarjoavat automaatit, sopimuksiin perustuvat kotitietokoneiden
kytkennat pankkitileihin ja pankkiasioiden hoito puhelimen valityksella. Verkkopankin

suosio on vahentanyt muiden palvelukanavien kayttéa. (Kontkanen 2016, 71.)

3.2.2 Saastaminen ja sijoittaminen

Sijoitusmarkkinoiden vapautuminen ja kilpailun kiristyminen ovat tuoneet markkinoille
paljon erilaisia tuotenimia. Sijoittaja voi tehda valintoja myds sijoittamisen vaylien osalta.
Kun sijoittaja on tehnyt ratkaisunsa varojensa jakamisesta korko-, osake- ja ns. pddoma-
turvattujen ratkaisujen kesken, on hanen vield omia tarpeitaan vastaavasti valittava si-
joittamisen vayla. Kaytettavissa ovat suorat sijoitukset kuten tilit ja osakkeet, seka epa-
suora sijoittaminen rahastojen ja sijoitus- tai elakevakuutusten kautta. Suorissa sijoituk-
sissa asiakas tekee paatdoksen esimerkiksi kustakin talletuksesta, osakeostosta tai
myynnista henkilokohtaisesti haluamanaan aikana. Rahastosijoittamisessa asiakas va-
litsee itselleen sopivan sijoituskokonaisuuden mutta jattaa ratkaisujen tekemisen rahas-
toa hallinnoivan yhtion ja siella toimivien salkunhoitajien vastuulle valitsemansa rahaston
saantojen mukaisesti. Asiakas kuitenkin paattaa itse, milloin han tekee sijoituksensa ja
milloin siirtéa sijoitusvaransa muihin kohteisiin. Sijoitusvakuutukset tehdaan henkivakuu-
tusyhtididen kautta henkivakuutussopimuksena, jolla asiakas kerryttaa saastoa tulevai-

suutta varten. Sijoitusvakuutuksen "kuoren” sisalle voi liittdad monenlaisia sijoituskohteita,
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vaihdella niitd markkinatilanteen mukaan ja nostaa varat itselleen sopivana hetkena.
(Kontkanen 2016, 107.)

Perinteinen saastamisen ratkaisu on pankkitalletus. Sdastamisen ja sijoittamisen tileja ei
yleisesti ole tarkoitettu paivittdisen raha-asioiden hoitoon. Saastamisen tilit voivat olla
joko jatkuvia tai maaraaikaisia. Niilla voi olla esimerkiksi maarallisia tai ajallisia nostora-
joituksia. Tileille maksettava korko voi vaihdella talletettavan maaran ja talletusajan mu-
kaan. (Alhonsuo ym. 2012, 299-300.)

Sijoituspalvelu on lainsdadanndén mukaan mm. sijoitusneuvontaa, omaisuudenhoitoa
seka rahoitusvalineitad koskevien toimeksiantojen vastaanottamista, valittdmista ja toteut-
tamista. Sijoituspalvelua tarjoava yritys voi mydnnetyn toimiluvan mukaisesti tarjota asi-
akkaille lisaksi oheispalveluita, kuten mm. rahoitusvalineiden sailytys- ja hoitopalveluja,
myontaa sijoituspalveluun liittyvia luottoja ja muuta rahoitusta seka tuottaa sijoitustutki-
muksia ja yleisia suosituksia rahoitusvalineilla kaytavaan kauppaan liittyen. (Finanssival-
vonta 2020.)

Sijoituspalveluja kuten sijoitusneuvontaa, voivat tarjota vain viranomaisvalvonnassa ole-
vat luottolaitokset tai siihen toimiluvan saaneet sijoituspalveluyritykset. Sijoitusneuvojan
on ennen palvelun tarjoamista selvitettava asiakkaan taloudellinen asema, sijoituskoke-
mus ja -tietamys seka sijoitustavoitteet, jotta asiakkaalle voidaan suositella hanelle so-
veltuvia rahoitusvalineita ja palvelua. Sijoitusneuvontaa tarjoavien on perehdyttava tar-
kasti asiakkaan tilanteeseen ja kerrottava eri tuotteiden soveltuvuudesta asiakkaalle.
(Kontkanen 2016, 132.)

ASP-saastaminen

Asuntosaastopalkkiojarjestelma (ASP) on nuorille (18-39-vuotiaille) tarkoitettu asun-
tosaasto- ja tukijarjestelmd ensimmaisen omistusasunnon hankintaan. Asunnon hank-
kija tekee pankin kanssa ASP-sopimuksen ja avaa ASP-tilin, jolle han sitoutuu saasta-
maan vahintaan 10 prosenttia asunnon hinnasta. (Kontkanen 2016, 160.) ASP-tilille tu-
lee tehda talletuksia vahintdan kahdeksana kalenterivuosineljanneksena. Yhden neljan-
neksen eli kolmen kuukauden aikana talletuksen tulee olla vahintaan 150 euroa ja enin-

téan 3 000 euroa. Pankki maksaa ASP-tilille vuotuista yhden prosentin verotonta talle-
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tuskorkoa, jonka lisdksi pankilta saa 2—4 prosentin lisdkorkoa, kun on saavuttanut saas-
tétavoitteensa ja hankkii asunnon. Lisdkorko maksetaan tallettamisen aloittamisvuodelta

ja taman jalkeen enintaan viideltd seuraavalta kalenterivuodelta. (Valtiokonttori A.)

3.2.3 Rahoituspalvelut

Suurin osa pankkien lainoista on myodnnetty kotitalouksille, ja naista lainoista taas valta-
osa on asuntolainoja. Asuntolainojen lisaksi kotitaloudet nostavat pankeista kulutusluot-
toja seka opintolainoja. Luotonottoon kannustavia tekijéitd ovat muun muassa luottamuk-
sen kasvu omaan ja yleiseen taloustilanteeseen seka suotuisa korkotaso. Asuntolaina-
kantaa kasvattaa myos lainojen takaisinmaksuaikojen pidennys seka asuntojen hintojen
nousu. Lainat ovat sidottu markkinaehtoisiin korkoihin, jotka voivat olla joko vaihtuvia tai
kiinteitd. Vaihtuvista koroista suosituin sidonnaisuus on koron sitominen markkinoilla
maaraytyviin euribor -viitekorkoihin yhdessa pankin oman viitekoron kanssa. Vaihtuvien
korkojen etuja ovat mahdollisuudet nopeisiin lainakorkojen muutoksiin. Viitekoron lasku
nakyy pienempina korkokuluina, kun taas vastaavasti viitekoron nousu kasvattaa korko-
kuluja, ja vaikeuttaa erityisesti pitkdaikaisissa luotoissa tulevan korkorasituksen ennakoi-
mista. Kiintedkorkoisissa lainoissa merkittavin etu on maksuerien vakaus ja suojaus kor-
kojen nousua vastaan, kun korko on ennalta maaritetty. Siind missa vaihtuvakorkoisen
lainan takaisinmaksu ei aiheuta lisakustannuksia, niin kiinteakorkoisen lainan takaisin-
maksu etuajassa aiheuttaa lisdkustannuksia, kun asiakas joutuu korvaamaan pankin
korkotulojen menetyksen. Pankit tarjoavat myos erilaisia korkoturvatuotteita vaihtuville

lainoille seka vaihtuvan ja kiintean koron yhdistelmia. (Kontkanen 2016, 156-157.)

Henkildasiakas voi hakea lainaa joko pankin konttorissa tai verkkopalvelussa. Asiakkaan
tulee lainahakemuksessa antaa tietoja mm. itsestdan, perheestaan, tuloistaan, menois-
taan ja muista lainoistaan. Nailla tiedoilla pankki arvioi asiakkaan lainan takaisinmaksu-
kyvyn ja riskin. Lainapaatoksen saaminen voi kestaa jonkin aikaa, vaikka pankit pitavat
lainanmyodntoprosessia kilpailutekijana ja pyrkivat mahdollisimman nopeisiin paatoksiin.
Laina myonnetaan, mikali asiakkaan katsotaan pystyvan hoitamaan lainan takaisin-
maksu sovitun mukaisesti ja lainaa vastaan annettavat mahdolliset vakuudet ovat kun-
nossa. Vakuudet, laina-aika, asiakkaan koko asiakkuus ja maksukyky vaikuttavat lainan
ehtoihin. (Alhonsuo ym. 2012, 249.)
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Lainoihin usein liitettdvan vakuuden tarkoitus on varmistaa luoton myontajalle lainan ta-
kaisinmaksu. Usein asuntolainoihin liittyvassa asunnon ostossa ostettava asunto panta-
taan lainan vakuudeksi, mutta vakuus on kuitenkin vain yksi tekija, jota luoton myéntaja

arvioi asiakkaan maksukykya ja riskia harkitessaan. (Alhonsuo ym. 2012, 249-250.)

Opintolaina

Opintolaina on laina, jonka opiskelija hakee valitsemastaan pankista sen jalkeen, kun
hanelle on myonnetty opintolainan valtiontakaus. Koska valtio on lainan takaajana, ei
opintolainalle tarvitse muuta vakuutta. Lainan ehdot ja takaisinmaksu sovitaan pankin
kanssa, yleensa takaisinmaksu aloitetaan noin kahden vuoden kuluttua opintojen paat-
tymisesta. Opintolainasta ei makseta lainan aikana korkoja, vaan ne lisataan lainan paa-
omaan eli padomitetaan. Padomituksen seurauksena takaisin maksettava velkapddoma
kasvaa myds korkojen ja koron korkojen verran. Kela maksaa vuonna 2014 tai myéhem-
min ensimmaiset korkeakouluopinnot aloittaneille opiskelijoille opintolainahyvitysta, tie-
tyin edellytyksin. Opintolainahyvityksen voi saada, mikali opiskelija on nostanut opinto-
lainaa opintojen aikana yli 2 500 euroa ja suorittaa tutkintonsa maaraajassa. Opintolai-
nahyvitys on 40 prosenttia opintolainan 2 500 euroa ylittdvastd osuudesta. (Kontkanen
2016, 162-163.)

ASP-laina

Kun etukateen sovitut tarvittavat saastot ovat koossa, pankki voi myontaa ASP-lainan.
ASP-etujen saaminen edellyttaa, ettd asunto tulee ASP-lainanottajan omaan vakituiseen
asumiskayttoon. ASP-korkotukilainan maara lasketaan ASP-tilin hyvaksytyista talletuk-
sista. Korkotukilainaa laskettaessa otetaan huomioon tilille tehtyjen talletusten lisdksi yh-
den prosentin peruskorko seka lisakorko. ASP-laina voi olla enintaan 90 prosenttia asun-
non hankintahinnasta, seka lisaksi lainan enimmaismaara voi olla Helsingista ostetta-
valle asunnolle 180 000 euroa, Espoosta, Kauniaisista tai Vantaalta 145 000 euroa ja
muista kaupungeista 115 000 euroa. Mikali ASP-korkotukilaina ei kata 90 prosenttia
asunnon hankintahinnasta, voi pankin kanssa sopia lisadlainasta. ASP-lainan koron tulee
olla alhaisempi kuin muiden vastaavien pankin mydntamien ensiasuntolainojen koron.
ASP-lainoissa ei voi kayttaa korkosuojauksia, ja viitekorkona voidaan kayttaa yleisesti

asuntolainoissa kaytettavia viitekorkoja. (Valtiokonttori B.) Jos ASP-lainan korko ylittda
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korkotukiaikana 3,8 prosenttia, valtio maksaa 70 prosenttia taman tason ylittavasta ko-
rosta 10 vuoden ajan. ASP-lainan vakuudeksi riittavat usein ostettu asunto seka valtion-

takaus, joka voi olla suurimmillaan 50 000 euroa. (OP A.)

3.3 Palveluiden hinnoittelu

Pankkipalveluiden hinnoittelun ei tulisi Iahtdkohtaisesti erota tavaroiden ja palvelujen hin-
noittelusta yleensa. Muilla toimialoilla tavallisena pidettava markkinoiden tarjontaan ja
kysyntaan perustuva hinnoittelu ei kuitenkaan ole viela ulottunut kaikkiin pankkipalvelui-
hin. Varainhankinnan seka luotto- ja sijoitustoiminnan valista rahoituskatetta ei vapaan
koronmuodostuksen oloissa voida kayttdd muun palvelutoiminnan hintojen pitdmiseen
keinotekoisen alhaisella tasolla. Koti- ja ulkomainen kilpailu seka vapaat paaomanliik-
keet eivat salli olennaista poikkeamista yleisesta korkotasosta sen enempaa varainhan-
kinnassa kuin luotonannossakaan. Tama on pakottanut pankit asteittain siirtdmaan koko
palveluvalikoivansa tarkasti harkittuun hinnoitteluun ja entista tiukempaan kustannusten

kontrollointiin.

Pankin tuotevalikoima on hyvin laaja perinteisistd henkildasiakkaiden tilipalveluista aina
monimutkaisiin yrityskauppojen rahoitusjarjestelyihin. Myds useimmat pankkien asiak-
kaista kayttavat jatkuvasti tai ainakin aika ajoin laajaa valikoimaa erilaisia palvelutuot-
teita. Eri asiakasryhmien kayttamat palveluvalikoimat poikkeavat huomattavasti toisis-
taan. Osalle kaytettavista tuotteista on annettu selkedsti oma hintansa, osa on edelleen-
kin ilman erillistd veloitusta asiakkaiden kaytettavissa. Pankkipalveluiden hinnoista ei
aina saa helposti selkeda kokonaiskuvaa. Vaikka yksittaisten pankkipalvelujen hinnoista
voidaan tehda selvia havaintoja, paljon vaikeampaa on saada kuvaa hintojen kokonais-
kehityksesta. (Kontkanen 2016, 99.)

Finanssialalla on kaytdssa erilaisia hinnoittelustrategioita kuten kustannusperusteinen
hinnoittelu, kilpailuperusteinen hinnoittelu, arvoon perustuva hinnoittelu, asiakaskohtai-
nen hinnoittelu ja pakettihinnoittelu. Kustannusperusteisessa hinnoittelussa asiakas
maksaa finanssipalvelusta juuri sen kaytdsta aiheutuvat kustannukset. Esimerkiksi las-
kun maksamisesta perittdva maksu, kuukausittainen verkkopankin kayttdémaksu ja hal-
linnointipalkkio ovat usein kustannusperusteisesti hinnoiteltu. Kilpailuperusteisessa hin-
noittelussa hinta maaraytyy markkinoilla. Finanssiyhtié voi profiloitua hintaseuraajaksi ja
seurata hinnoittelussa muita saman markkinan yrityksia tai alkaa hintajohtajaksi, jolloin

se pyrkii tuomaan uudet hinnoittelumallit ensimmaisena markkinoille. Asiakkaat myds
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kilpailuttavat finanssialan yhtidita pyytaen hintatarjouksia useammalta yhtiélta, jolloin
testataan yhtididen keskinaista hintakilpailukykya ja -halua. Arvoon perustuvassa hin-
noittelussa palvelulle pyritddn maarittdmaan hinta, joka vastaa asiakkaan nakemysta
palvelun arvosta. Jos osa asiakaskunnasta suosii mahdollisimman halpoja hintoja, heille
voisi tarjota hyvin yksinkertaisia ja pelkistettya finanssipalveluja itsepalveluna. Asiakas-
kohtaisessa hinnoittelussa asiakas keskittaa kaikki finanssitoimintansa yhteen yhtiéon ja
saa siita vastineeksi koko palvelutarjooman yksil6ityyn hintaan. Mita enemman palveluja
kappale- ja euromaaraisesti asiakas kayttaa, sitd edullisemman kokonaishinnan han pal-
veluistaan maksaa. Edeltavien lisdksi finanssipalveluissa kaytetdan pakettihinnoittelua.
Asiakas valitsee kayttdédnsa palvelupaketin ja maksaa siitéa kiintean hinnan. Pakettihin-
noittelussa yleisesti ottaen laajempi paketti tarkoittaa korkeampaa hintaa, joka on kui-
tenkin hinnoiteltu suhteessa edullisemmaksi kuin suppeammat vaihtoehdot. Asiakkaan
kannalta pakettihinnoittelu ei aina ole tarkoituksenmukainen. Nain on, mikali asiakas jou-
tuu ostamaan koko palvelupaketin, vaikka tarvitsisi vain yhta tai kahta osaa siita. Tallgin

paketti ei tuo riittavasti arvoa asiakkaalle. (Ylikoski & Jarvinen 2012, 115-118.)

Hinnoittelu on nykyoloissa tarkea osa liilketoiminnan suunnittelua ja pankkien markki-
nointia. Ymparistomuutokset ja pankkitoiminnan erityispiirteet tuovat luonnollisesti hin-
noitteluun oman lisdnsa. Erityisen piirteen pankkitoiminnan hinnoittelulle muodostaa sii-
hen usein liittyva luotonannon tai -oton hinnoittelu eli koronmaaritys. Pankkien luotto- ja
talletustuotteiden hinnat maaritetdankin useimmiten poikkeamina suuntaa antavista
markkinakoroista. Pankin tavoitteena on muidenkin yritysten tapaan hinnoitella tuot-
teensa mahdollisimman tarkoin asiakkaiden arvostuksia kuvastamalla tavalla. Olen-
naista olisi tietaa, kuinka paljon asiakkaat ovat valmiita maksamaan tietyista palveluista
ja muotoilla tuotteet seka niiden hinnat tdman tiedon ja pankin oman kustannuslasken-
nan pohjalta. Omat hinnoittelukokemukset, kilpailijoiden hinnat ja tuotteiden laskennalli-
set kustannukset antavat viitteita kaytannon hinnanmaaritykseen. Arviot asiakkaiden tar-
peista ja hintareaktioista ovat kuitenkin olennaisin perusta onnistuneelle hinnoittelulle.
Oman erityispiirteensa pankkituotteiden hinnoittelussa tuo mahdollisuus erilaisten palve-

lukokonaisuuksien kokonaishinnoitteluun. (Kontkanen 2016, 100-101.)

Muiden yritysten tavoin finanssiyhtiot ovat oppineet tarjoamaan potentiaalisille asiakkail-
leen arvoa lisaavia hintahoukuttimia. Asiakkaille tarjottavat alennukset voivat liittya ko-
konaisasiakkuuden siirtoon tai yksittaisen finanssituotteen kampanjaan. Lahes kaikki fi-

nanssiyhtiot tarjoavat keskittamisetuja asiakkailleen. Mita laajemmin asiakas keskittaa
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paivittaiset raha-asiansa, lainansa ja sijoituksensa yhteen finanssiyhtioén, sitd suurem-
mat keskittamisalennukset hanelle yleensa mydnnetaan. Pitkdkestoisten, hyvien asia-
kassuhteiden palkitseminen on lisdantynyt ja on johtamassa yha enemman asiakaskoh-

taiseen hinnoitteluun.

Monien palvelujen hinnoittelu on eriytynyt yha enemman myds asiakassegmenteittain.
Nuorille, lapsiperheille, aikuispariskunnille ja elakelaisille tarjotaan omia palvelukokonai-
suuksiaan, joihin sisaltyvat segmenttikohtaiset alennukset. Finanssialalla etenkin nuoret
ja elakelaiset voivat valita omat vakuutus- ja pankkipalvelupakettinsa, jotka sisaltavat
naiden ryhmien yleisimmin tarvitsemat vakuutus- ja pankkipalveluvaihtoehdot edulliseen
pakettihintaan. (Ylikoski & Jarvinen 2012, 115, 119-120.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Casagrande



25

4 PALVELUTARJONNAN VERTAILU

Ennen vertailua listataan korkeakouluopiskelijoille suunnattuja etuja jokaisen opinnayte-
tydssa huomioitavan pankin palvelutarjonnoista. Listauksen jalkeen etuja pyritdan yhte-
naistamaan eri muuttuijilla, esimerkiksi OP Ryhman tarjonnassa on oletuksena, etta asia-
kas on omistaja-asiakas. Yhtenaistetyt edut viedaan taulukoihin, etujen vertailun helpo-
tukseksi. Taulukoissa vertaillaan, mita eri tuotteet tai tuotepaketit maksaisivat korkea-
kouluopiskelijoille. Taulukoista muodostetaan johtopaatoksia ja selvitetaan, milla tasolla

edut Danske Bankin tarjonnassa ovat Nordeaan ja OP ryhmaan verrattuna.

Vertailun kannalta huomioitavaa on, ettd Danske Bank seka Nordea ovat molemmat kan-
sallisia pankkeja, jotka toimivat Suomessa samoilla hinnastoilla ja eduilla ympari maan.
Opiskelijoiden ja nuorten edut ovat OP Ryhman sisalla suurimmilta osin samat, mutta
osuuspankkien itsendisyyden takia eri paikkakuntien osuuspankkien hinnoissa ja
eduissa saattaa nakya pienia eroja. Opinnaytetyon vertailussa otetaankin huomioon vain
OP Helsingin asiakasedut ja hinnastot. Valinta on tehty silld perusteella, ettd Helsingin
ja paakaupunkiseudun korkeakouluissa on maaraltdan eniten opiskelijoita niin yliopis-
toissa kuin ammattikorkeakouluissa. Vuonna 2019 selkeasti eniten yliopisto-opiskelijoita
opiskeli Helsingin yliopistossa seka kolmanneksi eniten myos paakaupunkiseudulla si-
jaitsevassa Aalto yliopistossa (Tilastokeskus 2020a). Eniten ammattikorkeakouluopiske-
lijoita puolestaan opiskeli Metropolia ammattikorkeakoulussa, joka sijaitsee myos paa-
kaupunkiseudulla (Tilastokeskus 2020b).

4.1 Danske Bank

Danske Bank on kansainvalinen, 13 maassa toimiva pohjoismainen pankki, joka tarjoaa
kokonaisvaltaisia pankkipalveluita niin henkilo-, yritys- kuin yhteisbasiakkaillekin.
Danske Bank on Suomen kolmanneksi suurin pankki ja silla on Suomessa lahes miljoona
henkilbasiakasta. Pankkipalveluiden lisdksi Danske Bank tarjoaa henki- ja eldkevakuu-
tuksia, asuntolainoja, varallisuudenhoitoa seka kiinteistd- ja leasingpalveluja. (Danske
Bank A.)

Danske Bankin opiskelija-asiakkaaksi voi rekisteroityd 18—-32-vuotias korkeakouluopis-

kelija verkkopankissa. Opiskelija-asiakkaat saavat muun muassa maksuttomat paivit-
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taispalvelut 32 ikdvuoteen asti. Danske Bank on yhteistydssa myos opiskelijoiden hy6-
typalvelu Frankin kanssa seka tarjoaa mittavia etuja Akavan jasenliittolaisille. Akava on
korkeakoulutettujen tydmarkkinakeskusjarjestd, johon kuuluu 36 jasenliittoa, ja noin
117 000 opiskelijajasenta (Akava 2019). Akava-edut lunastaakseen asiakkaan tulee olla
jonkin Akavan jasenliiton jasen. Asiakkaaksi tuleminen ja akavalaisen etujen lunastami-
nen onnistuvat verkkopankin kautta. (Danske Bank B.) Frank-yhteistydedun lunastaak-
seen korkeakouluopiskelijan tulee kuulua opiskelijajarjestéon, joka on Frankin kanssa
yhteisty0ssa. Tama koskee kymmenta ylioppilaskuntaa sekd Tampereen poliisiammatti-

korkeakoulun ja Ahvenanmaan opiskelijakuntaa (Frank A).

Paivittaispalvelut

Danske Bankin paivittaispalveluiden hinnoittelu jakautuu joko etuohjelman alaiseen hin-
noitteluun tai perushintoihin, jossa jokainen asiakkaan paivittdinen tuote hinnoitellaan
erikseen. Etuohjelmaan liittyva asiakas valitsee hanelle sopivimman tuotepaketin, jossa
paketoidaan yksittaisia paivittaistuotteita kokonaisuuksiksi. Nama paivittaispalvelupake-
tit koostuvat Danske Silver-, Danske Gold- sekd Danske Platinum Plus-paketeista. Sil-
ver-paketti esimerkiksi sisaltda peruspankkipalvelut, joihin kuuluu kayttétili, verkkopank-
kitunnukset seka debit-kortti Paivittaispalvelupaketit hinnoitellaan etutason perusteella,
mikali asiakas ei ole opiskelija- tai nuorisoasiakas (18-27-vuotias). Etutasot luokitellaan
paasaantoisesti asioinnin laajuuden mukaan alkaen etutasosta 1, jossa asiakkaan yh-
teenlasketut talletukset, sijoitukset ja lainat eivat ylitd 10 000 euroa. Ylin taso Danske
Bankissa on etutaso 4, jossa asioinnin laajuus tulee olla vahintdan 150 000 euroa. Opis-
kelija-asiakas on oikeutettu muun muassa ilmaiseen Silver-pakettiin, seka alennettuihin
Gold- ja Platinum Plus-paketteihin. (Danske Bank C.)

Frank-asiakkaana opiskelija on oikeutettu maksuttomiin Danske Bankin verkkopankki-
tunnuksiin, kayttotiliin seka debit-korttiin opiskelijatunnisteella (Kuva 1) koko opintojensa
ajaksi — ikdan katsomatta. Nain ollen Frank-yhteistyd mahdollistaa myds yli 32-vuotiaille
opiskelijan ilmaisen paivittdispalvelupaketin edut Danske Bankissa, korkeakoulusta val-

mistumiseen asti. (Frank B.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Casagrande



27

OPISKELIJAKORTTI
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\ (vain korkeakouluopiskelijoille)

Kuva 1. Frank -maksukortti opiskelijatunnisteella (Frank B).

Danske Bankin kattavin Platinum Plus -paketti maksaisi opiskelijalle 3,50 euroa kuukau-
dessa, ja siihen kuuluu ilmaisten peruspankkipalveluiden lisaksi rajattomat maarat kayt-
totileja, kateisnostoja Otto- ja muilla pankkiautomaateilla, seka paperinen tiliote (Danske
Bank C).

Rahoituspalvelut

Akavalaisille on tarjolla vakuudeton 2 000—-15 000 euron suuruinen Etulaina 1-5 vuo-
delle 2,9 % pankin marginaalilla (normaali marginaali 4,9 %) seka 2,5 euron laskutus-
maksuilla (normaali laskutusmaksu 4,5 euroa). Akavalainen saa lainan ilman 90 euron

avausmaksua. Etu on voimassa vuoden 2020 loppuun asti. (Danske Bank D.)

Akavan jasenliiton jasenend Danske Bankin asuntolainan marginaalista saa aina auto-
maattisen alennuksen. Liiton jasenenna asiakas saa lainansa edullisemmin kuin asiak-
kaat ilman liiton jasenyytta. Asuntolainasta ei mydskaan perita toimitusmaksua tai jarjes-
telypalkkioita. Toimitusmaksu ja jarjestelypalkkio ovat normaalisti 0,6 prosenttia lainan
padomasta, kuitenkin vahintdan 300 euroa. Tama tarkoittaa vahintdan 300 euron saas-
t6a akavalaiselle. Vuoden 2020 loppuun asti akavalaiset saavat saman edun myds sijoi-
tusasuntolainalle. Lainan etuihin kuuluvat myds 4-12 kuukauden pituiset lyhennysva-
paat ilman 180 euron toimitusmaksua per lyhennysvapaa. Akava-etujen piiriin kuuluva
pystyy myds asettamaan 2-3 porrasta lainan lyhentamiseen ensimmaiselle viidelle vuo-

delle. Asiakas voi esimerkiksi lyhentaa lainaa ensimmaiset kaksi vuotta 500 euroa per
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kuukausi, kolmannen vuoden 750 euroa per kuukausi ja lopun laina-ajan 1000 euroa per
kuukausi. Akavalainen asuntolaina-asiakas saa myds 25-50 prosenttia alennusta paivit-
taispalvelupaketeista (mikali han ei kuulu Dansken Nuoriso tai Opiskelija-eturyhmaan)
seka MasterCard Gold- ja Platinum luottokorteista, niin kauan kun asiakas lyhentaa lai-
naa. (Danske Bank E.)

Varsinaisia muita etuja rahoituspalveluista ei Danske Bankilla ole korkeakouluopiskeli-
joille. Danske Bankin opintolainan edullisin avausvaihtoehto on verkkopankissa, jolloin
sen avaus maksaa 30 euroa. Takaisinmaksuvaiheessa lainan automaattinen lyhennys
tililtd on 2,70 euroa. (Danske Bank F.)

ASP-lainan kuten muidenkin asuntolainojen jarjestelypalkkio on Danske Bankilla 0,6 %
lainan paaomasta, kuitenkin vahintaan 300 euroa. Lainan automaattinen lyhennys asi-

akkaan tiliita maksaa 2,70 per maksuera. (Danske Bank G.)

Sijoituspalvelut

Platinum Plus -pakettiin kuuluu myds Danske Reaaliaikapalvelut, joka tuo asiakkaalle
reaaliaikaiset porssikurssit Helsingin, Tukholman ja Kédpenhaminan porsseista, seka
uutiset Kauppalehdesta ja Dow Jones Newswiresta. Palveluun kuuluu myds luovutus-

voitto- ja tappiolaskelma asiakkaan verkkopankkiin. (Danske Bank C.)

Akavalaisena korkeakouluopiskelija on oikeutettuna alennuksiin kuten 15 prosentin alen-
nus varainhoito- ja neuvontapalkkiosta, maksuttomiin reaaliaikapalveluun ja analyysipal-
veluun (3kk ajaksi) sekd maksuttomaan kotimaisen ja ulkomaisten osakkeiden sailytyk-
seen koskien myds osakesaastatilia. Lisdksi akavalaisen kaupankaynnin valityspalkkiot
alkavat automaattisesti paremmalta hintatasolta (valityspalkkio 0,12 % kuitenkin vahin-
taan 5 euroa). Edella luetellut edut jakautuvat kolmeen kokonaisuuteen. Varainhoito
Online -palvelussa asiakas sijoittaa tehdyn sopimuksen mukaisesti kuukausittain tietyn
summan, joka sijoittuu salkunhoitajan valitsemiin kustannustehokkaisiin rahastoihin.
Kaupankaynti Online -palvelu on enemman omatoimisille sijoittajille tarkoitettu, jossa
alennukset valityspalkkioista ja markkinoiden seurantapalveluista ovat keskidssa.
Danske sijoitusneuvonnassa taas keskustellaan asiantuntijan kanssa sopivimmasta si-

joittamisen kokonaisuudesta entuudestaan kertyneelle omaisuudelle. (Danske Bank H.)
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4.2 Nordea

Nordea on pohjoismainen yleispankki, joka tarjoaa kattavia palveluita 20 maassa, joista
Suomi, Ruotsi, Tanska ja Norja muodostavat Nordean kotimarkkina-alueen (Nordea A).
Nordealla on Suomessa noin 3,1 miljoonaa henkildasiakasta, noin 240 000 pienta ja kes-

kisuurta yritysasiakasta ja 350 suurta yritys- ja yhteisdasiakasta (Nordea B).

Nordean korkeakouluopiskelija-asiakkaaksi voi liittya, kun on 19-30-vuotias ja opiskelee
yliopistossa, ammattikorkeakoulussa tai muussa korkeakoulussa. Nordean korkeakou-
luopiskelijan edut ovat voimassa siihen asti, kunnes asiakas tayttaa 31, vaikka han val-

mistuisikin jo aiemmin. (Nordea C.)

Paivittdispalvelut

Nordealla on erillisen tuotteiden hinnoittelun lisaksi kaytdossaan kaksi pakettihinnoiteltua
tuotepakettia paivittaisten raha-asioiden hoitoon. Nordealla otetaan kayttdon vahintaan
pankkitunnukset, tili ja kortti, jonka jalkeen ne hinnoitellaan pakettina automaattisesti.
Peruspakettiin kuuluu 1-2 maksukorttia (jotka voivat olla myés Nordea Gold ja Nordea
Credit luottokortteja), verkkopankkitunnukset seka kayttétili. Mobiili Plus -pakettiin kuuluu
kaikki Peruspaketin tuotteet, mutta Mobiili Plus -paketin kayttaja on ottanut mobiilipankin
kayttédnsa. (Nordea D.) Korkeakouluopiskelija-asiakkaalle Mobiili Plus-paketti on mak-

suton, ja Peruspaketti maksaa 4 euroa kuukaudessa (Nordea C).

Nordea tarjoaa korkeakouluopiskelija-asiakkailleen opiskelijan Nordea Gold luottokorttia
maksutta, ilman opintopistevaatimuksia ja sdanndllisia tuloja. Kortissa on 1 500-2 000
euron luottoraja, korotonta maksuaikaa keskimaarin 30 paivaa seka tuoteturva- ja ulko-
maan matkavakuutus. Luottokortin kuukausi- ja vuosimaksuttomuus edellyttaa, etta se
on osana jompaa kumpaa paivittaispalvelupakettia. Mikali luottopuolen kertynytta velkaa
ei makseta kokonaan pois sen ensimmaisen lyhennyksen yhteydessa, tulee seuraaville
lyhennyksille mukaan myds 4,50 euron tilinhoitomaksu, kunnes velka on maksettu. (Nor-
dea E.) Matkavakuutus on voimassa 90 paivan ajan, kunhan 75 prosenttia matka- ja
majoituskuluista on maksettu kortin luotto-ominaisuudella. Tuoteturvavakuutus on voi-
massa 180 paivaa 100—2 000 euron hintaiselle tuotteelle, joka on ostettu luotolla. Tuo-

teturvavakuutuksessa on 50 euron omavastuu. (Nordea F.)
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Rahoituspalvelut

ASP-lainalle opiskelija-asiakkaan ei tarvitse maksaa jarjestelypalkkiota (Nordea G). Jar-
jestelypalkkio on suuruudeltaan 0,4 prosenttia lainasta, kuitenkin minimissaan 300 euroa
(Nordea H). Nain korkeakouluopiskelija-asiakas saastaa vahintaan 300 euroa ASP-lai-
nan kustannuksista. Mikali asiakas ottaa Nordealta asuntolainan, siirtyy han asuntolaina-
asiakkaan etujen piiriin, joilla saa paivittaispalveluista Mobiili Plus -paketin maksutta lai-
nan ajaksi. Lisaksi asuntolaina-asiakas saa rahastojen kaupankayntipalvelut kayttéonsa

ilman merkinta- vaihto- ja lunastuspalkkioita. (Nordea I.)

Opintolainan jarjestelypalkkio on Nordean hinnaston mukaan 20 euroa verkkopankissa
seka konttorissa. Lainan lyhennysten automaattinen veloittaminen lainanhoitotililtd mak-

saa opintolainaansa lyhentavalle 2,30 euroa per veloitus. (Nordea J.)

Sijoituspalvelut

Nordealla ei ole korkeakouluopiskelija-asiakkaille tarjolla muiden asiakkaiden hinnoitte-
lusta eroavia konkreettisia etuja sijoituksiin liittyen, mutta vertailun vuoksi voidaan mai-
nita ASP-tilille maksettavan lisdkoron suuruus. ASP-tilin lisdkorko on Nordeassa 4 %
(Nordea K).

4.3 OP-ryhma

Vuonna 2020 OP Ryhmaan kuului toukokuun alussa 141 osuuspankkia Suomen alu-
eella. Osuuspankit ovat itsenaisia, paikallisia, vahittaispankkitoimintaa harjoittavia talle-
tuspankkeja. Paadkaupunkiseudulla vahittdispankkitoimintaa harjoittaa Helsingin Seudun
Osuuspankki, joka tunnetaan myoés nimella OP Helsinki. Yritysmuodoltaan osuuspankit
ovat osuuskuntia, joiden omistaja-asiakkaaksi voi liittyd maksamalla osuusmaksun. (OP
B.)

OP Helsingin, kuten muidenkin osuuspankkien etujen keskiéssa on omistaja-asiakkuus.
Omistaja-asiakkaaksi littymisen yhteydessa tulee maksaa jasenosuusmaksu, joka on
useimmissa osuuspankeissa suuruudeltaan 100 euroa. Asiakas voi irtisanoutua jase-

nyydestaan hanen niin tahtoessaan, jolloin hanelle palautetaan jasenosuusmaksu koko-
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naisuudessaan. Omistaja-asiakkaille kertyy OP-bonuksia automaattisesti kuukausittai-
sen asiointinsa perusteella. Bonustilille kertyneilla OP-bonuksilla maksetaan automaat-
tisesti pankin palvelumaksuja, lainojen toimitus- ja palvelumaksuja, saastojen ja sijoitus-
ten palvelumaksuja ja OP Kodin palkkioiden lisaksi myos vakuutusmaksuja. Bonuksia
kertyy saastaotileilld olevista varoista, rahastoista, sijoitussidonnaisista vakuutuksista,
asunto- ja opintolainasta, vakuudellisesta pankkilainasta seka maksetuista vakuutus-
maksuista, kuten koti- ja ajoneuvovakuutus tai jatkuva matkavakuutus. Jos omistaja-asi-
akkaalla on esimerkiksi yhteensa 100 000 euron edesta bonuksiin oikeuttavaa asiointia,

kertyy hanelle vuodessa 250 euron edesta OP-bonuksia. (OP C.)

OP Ryhmalla ei ole varsinaista erottelua opiskelijoille tai korkeakouluopiskelijoille etu-
ryhmana kuten esimerkiksi Danske Bankilla ja Nordealla. Sen sijaan OP Ryhmalla edut
maaraytyvat enimmakseen joko nuoren ian (alle 26 vuotta), omistaja-asiakkuuden tai

molempien mukaisesti.

Paivittaispalvelut

Nuori omistaja-asiakas saa itselleen paivittaispalvelut eli tilin, kortin ja verkkopankkitun-
nukset maksutta, kunnes han tayttaa 26 vuotta. Taman jalkeen paivittaispalvelut hinnoi-
tellaan vain hanen omistaja-asiakkuutensa perusteella. Paivittdispalvelut maksavat

omistaja-asiakkaalle 3,95 euroa kuukaudessa. (OP D.)

OP:n nuorena asiakkaana saa paivittaiset pankkipalvelut maksutta OP-Visa Credit/De-
bit-, OP-Visa Debit- tai OP-Visa Electron-kortilla. OP tarjoaakin peruspalveluiden kortiksi
vahintdan 18 vuotta tayttaneille korkeakouluopiskelijoille OP-Visa-luottokorttia. Luotto-
kortti voidaan myontaa paaasialliselle OP:n asiakkaalle, iiman opintopistevaatimuksia.
Luottokortilla on 2 000 euron luottoraja ja keskimaarin 35 paivaa korotonta ja kulutonta
maksuaikaa. (OP E.) Omistaja-asiakkaat saavat opiskelijan luottokorttiin tuoteturva-va-
kuutuksen, joka kattaa credit- ja debit-ominaisuuksilla tehtyjen ostoksien kotimaan lisaksi
ostot ulkomailla ja verkkokaupoissa. Vakuutus suojaa ehtojen mukaisia hankintoja 180
paivan ajan siitd, kun esine on tullut kortinhaltijan haltuun. Omavastuu on tuoteturvassa

75 euroa ja yksittaisesta esineesta korvataan enintaan 2 000 euroa. (OP F.)
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Rahoituspalvelut

Omistaja-asiakkaat saavat opintolainansa nostettua OP:lla ilman toimitusmaksua, kun
hakemus tehdaan verkossa (OP G). ASP-lainan toimitusmaksu OP:lla on 0,4 % lainan

maarasta ja vahintaan 300 euroa (OP H).

Sijoituspalvelut

Omistaja-asiakkaana kykenee ostamaan, myymaan ja vaihtamaan lahes kaikkia rahas-
toja (saastajan rahastot, vastuulliset rahastot seka osake- ja korkorahastot) ilman kuluja.
Vuoden 2020 loppuun asti omistaja-asiakkaat voivat ostaa ja myyda ETF-rahastoja ku-
luitta. Omistaja-asiakkaat paasevat myds automaattisesti osakekaupankaynnin hinnas-
ton toiselle hintaportaalle, jossa valityspalkkion suuruus on 0,17 % (vahintaan 7 €), kun

ensimmaisen palkkioportaan valityspalkkio on 0,2 % (vahintaan 9 €). (OP I.)

4 .4 Palveluiden vertailu

Korkeakouluopiskelijoille tarjottuja etuja vertaillaan seuraavissa osioissa taulukoiden
avulla. Asiakkuuden laajuuksia ja tasoja pyritddn samankaltaistamaan vertailtavuuden
parantamiseksi. Kaikissa vertailuissa on muun muassa oletuksena, ettd OP:n asiakas

on omistaja-asiakas.

Paivittaispalveluiden vertailu

Taulukossa 1 vertaillaan pankkien tarjoamien paivittaispalveluiden hintoja korkeakoulu-
opiskelijoille. Halvimpien vertailukohteiden vuoksi on oletettu, ettd OP:n asiakas olisi
omistaja-asiakas, opiskelijalla olisi mobiilipankki kaytossa ja etta han valitsisi halvimman
paivittaispaketin. Viimeisessa sarakkeessa on vertailtu akavalaisen asuntolaina-asiak-
kaan paivittaispaketin hintaa OP:n ja Nordean asuntolaina-asiakkaan hintoihin. Huomi-
oiden pelkkd 100 000 euron asuntolainan tuoma asioinnin laajuus, Danske Bankissa

asiakas nousee toiseksi korkeimmalle etutasolle. Nordealla asuntolaina-asiakas saa au-
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tomaattisesti ilmaisen Mobiili Plus-paketin, kun taas OP:lla pelkasta 100 000 euron asun-
tolainasta kertyy bonuksia noin 20 euroa kuukaudessa, joka on enemman kuin tarpeeksi

kattamaan paivittaispalveluiden kuukausimaksut.

Taulukko 1. Paivittaisten pankkipalveluiden hinnoittelun vertailu.

Korkeakouluopiskelija, | 18-25 | 26-30 | 31-32 | Yli 32 vuotta, Yli 32 vuotta,
omistaja-asiakas, vuotta | vuotta | vuotta | kdytdssa Frankin Akavan jasen,
kaytdssa mobiilipankki maksukortti asuntolainaa
opiskelijatunnisteella | 100 000 €
Danske Bank (€/kk) 0 0 0 0 0,80-1,20
OP Helsinki (€/kk) 0 3,95 3,95 3,95 0
Nordea (€/kk) 0 0 4 4 0

Taulukon 1 perusteella voidaan havaita, ettd Danske Bankilla korkeakouluopiskelija
nauttii iimaisista paivittaispalveluista pisimpaan, kun hanelle ei ole ajankohtaista hankkia
asuntolainaa tai luottokorttia. Danske Bankin paivittaispalvelupakettiin ei voi kuulua luot-
tokortti kuten OP:lla ja Nordealla, vaan ne ovat hinnoiteltu erikseen. Toisaalta Danske
Bankilla on normaalin debit-kortin paikalle mahdollista saada Frankin kautta opiskelija-

kortti maksuominaisuudella, jota vastaavaa tuotetta ei OP:Ita tai Nordealta saa.

Taulukkoon 2 on lisatty Danske Gold-kortin vuosimaksu jaettuna kuukausikohtaiselle
hinnalle, jotta saadaan tuotekokonaisuudelle vertailukelpoinen hinta. Gold kortin vuosi-
maksu on 1,9 % luottorajasta, enintdan 150 euroa. Luottorajaksi valitaan Nordean ja
OP:n korteilla kaytettava 2 000 euroa. Vuosimaksu on siis 38 euroa. Akavalaisen asun-
tolaina-asiakkaan 25-50 prosentin alennus Danske Bankin paivittaispaketeista koskee

my0s luottokortteja.
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Taulukko 2. Paivittaisten pankkipalveluiden hinnoittelun vertailu luottokorttien kanssa.

Korkeakouluopiskelija, | 20-25 | 26-30 | 31-32 | Yli 32 vuotta, Yli 32 vuotta,
omistaja-asiakas, vuotta | vuotta | vuotta | kdytdssa Frankin Akavan jasen,
kaytéssa mobiilipankki maksukortti asuntolainaa
opiskelijatunnisteella | 100 000 €
Danske Bank (€/kk) 3,17 3,17 3,17 3,17 2,39-3,58
OP Helsinki (€/kk) 0 3,95 | 3,95 3,95 0
Nordea (€/kk) 0 0 4 4 0

Kayttotililla, verkkopankkitunnuksilla, debit-kortilla sekd erikseen hinnoitellulla Master-

Card Gold-luottokortilla korkeakouluopiskelijan Danske Bankin paivittaispalveluiden kuu-

kausihinnan pohjaksi muodostui 3,17 euroa. Danske Bankin luottokortin vuosimaksu on

kiinted, ja siihen on sisallytetty kuluja laskutuspalkkioista rinnakkaiskorttiin. OP:n ja Nor-

dean tapauksessa luottokortti ei edellytd sdannodllista tuloa, joten luottokortit ovat nain

ollen helpommin saatavissa opiskelijalle.

Taulukko 3. Luottokorttien vertailu.

Korkeakoulu- Luottoraja | Koroton Tuoteturva- | Matka- Kateisnosto-
opiskelija, maksuaika | vakuutus vakuutus | vakuutus
omistaja-asiakas
MasterCard Gold 2 000 43 paivaa Kylla Kylla Kylla
Opiskelijan — iy . :

_ 2000 35 paivaa Kylla Ei Ei
OP Visa
Opiskelijan — i} . :

2000 30 paivaa Kylla Kylla Ei

Nordea Gold

Taulukossa 3 on otettu taulukon 2 vertailun sisaltavat luottokortit erilliseen tarkasteluun.

Danske Bankin Mastercard Gold-kortilla on kattavammat ominaisuudet kuin opiskelijoille

suunnatuilla luottokorteilla. Kortilla on my6s muista poikkeava kateisnostovakuutus, joka

kattaa esimerkiksi automaattinoston yhteydessa ryostetyt kateiset 250 euroon asti 75

euron omavastuulla. Ostoturva kattaa luotto-ominaisuudella tehdyt ostokset kaikkialla
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maailmassa 180 paivan ajan, 2 000 euroon asti 75 euron omavastuulla. (Danske Bank
[.) Kortin matkavakuutus on voimassa 90 paivaa, jos vahintaan 75 % matkakustannuk-
sista on maksettu kortin luotto-ominaisuudella (Danske Bank J). Tulee kuitenkin muistaa,
ettd Danske Bankin luottokortti on vuosimaksullinen, ja sen hakeminen edellyttaa tiu-

kempia kriteereita kuin opiskelijoille suunnatut luottokortit.

Rahoituspalveluiden vertailu

Taulukossa 4 esitetaan opintolainaan liittyvia kustannuksia pankkien valilla. Nordean ja
OP Helsingin opintolainan nostamisen yhteydessa on mahdollista tehda nostosopimus,
jonka avulla opintolaina siirtyy automaattisesti tilille Kelan opintotakausten mukaisesti.
Automaattinen lainannosto sdastaa kustannuksissa, silla pankit ovat hinnoitelleet erilliset
nostot 5-10 euron hintaisiksi. Osuuspankin omistaja-asiakas on vertailun ainoa, joka ei
maksa avauspalkkiota opintolainan ensimmaisesta nostosta. Opintolaina kerryttda myos
OP bonuksia, joten asioinnin laajuuden mukaan on mahdollista, ettd OP Helsingin omis-
taja-asiakas ei joudu maksamaan palvelumaksua lyhennysten tai lainaehtojen muutos-
ten yhteydessa. Taulukosta kay ilmi, ettd OP Helsingin omistaja-asiakas selvida opinto-

lainasta pienimmilld palvelumaksuilla.

Taulukko 4. Opintolainan kustannusten vertailu.

Nostosopimus, Avauspalkkio | Lyhennys- | Maksut Maksut
omistaja-asiakas, | (€) vapaa (€) | erillisilta lyhennysten
verkkoasiointi nostoilta (€) | yhteydessa (€)
Danske Bank 30 5* 5 2,7

OP Helsinki 0 0-50** 5 0-2,5
Nordea 20 5 10 2,3

*Maksuajan pidennys yli 14pv (Danske Bank F).

**Maksusuunnitelman muutos enintdan 50 euroa (OP F).

Taulukossa 5 on vertailtu Danske Bankin akavalaisille vuoden 2020 loppuun asti myon-
nettavaa Etulainaa OP Ryhman seka Nordean samankaltaisiin tuotteisiin. Kuukausimak-
suissa on huomioitu, ettd vakuudettomat luotot eivat kerrytd OP Ryhmassa bonuksia.

Vertailusta kay ilmi, ettd Danske Bankin Etulaina akavalaisille on ylivoimaisesti edullisin
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vakuudettoman kulutusluoton tuotteista niin korkomarginaaleiltaan kuin kuukausimak-

suiltaan.

Taulukko 5. Vakuudettoman luoton kustannusten vertailu.

Nordea

Akavalainen, Lainamaara Avauspalkkio | Pankin Tilinhoitomaksu
omistaja-asiakas | (€) €) marginaali | (€/kk)
(%)

Etulaina,

2 000-15 000 0 2,9 2,5
Danske Bank
Tasmaluotto,

2 000-15 000 0 7,95 6
OP Ryhma
Joustoluotto,

2 000-50 000 0 8,9 12,5*

*0,01 % per paiva mydnnetyn luoton maarasta, enintaan 12,5 euroa

Taulukossa 6 vertaillaan ASP-lainan kustannuksia. OP Helsingilld omistaja-asiakkaat-

kaan eivat saasty lainan avauspalkkiosta, joka on 0,4 prosenttia lainan maarasta, ja va-

hintdan 300 euroa. Asuntolaina kerryttda kuitenkin OP:lla bonuksia, joita voi kayttaa

my0s lainojen palvelu- ja toimitusmaksuihin. Danske Bankilla akavalaiset saavat asun-

tolainaa maksaessaan etuja mm. paivittaispalveluista, ja Nordealla asuntolainan otta-

essa padsee myods asuntolaina-asiakkaan etujen piiriin.

Taulukko 6. ASP-lainojen vertailu.

Akavalainen, Avauspalkkio | Maksut Lainan otto
omistaja-asiakas, (% lainan lyhennysten parantaa
korkeakouluopiskelija | maarasta) yhteydessa (€) | muita etuja
Danske Bank 0 2,7 Kylla
OP Helsinki 0,4 0-2,5 Kylla
Nordea 0 2,3 Kylla
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Sijoituspalveluiden vertailu

Danske Bankin saastamiseen ja sijoittamiseen liittyvat korkeakouluopiskelijan edut pai-
nottuvat enimmakseen Akava-yhteistydhon. Sijoittamisen eduista vertailtavimpia ovat
maksuttomat osakkeiden sailytyspalkkiot, seka etu valityspalkkiotasosta. ASP-tilien lisa-
korot olivat kaikilla maksimimaarainen 4 %, enimmakseen samoilla ehdoilla, joten tilien

valista vertailua ei tarvita.

Taulukko 7. Osakesailytykseen ja kaupankayntiin liittyvien kulujen vertailu.

Akavalainen, Sailytyskulut | Valityspalkkio | Valityspalkkio
omistaja-asiakas | (€/kk) (%) Vahintaan (€)
Danske Bank 0 0,12 5
OP Ryhma* 0 0,10 5
OP Ryhma 2,80-5,20 0,17 7
Nordea 0-1,95 0,2 8

*Uuden osakesijoittajan edut: Maksuton saastajan palvelupaketti, alennus kotimaisten ja

ruotsalaisten osakkeiden kaupankayntipalkkiosta (OP J).

Taulukossa 7 vertaillaan osakesailytykseen ja kaupankayntiin liittyvia kustannuksia. Tau-
lukossa on eritelty myés OP Ryhman uuden osakesijoittajan edut, jotka ovat voimassa
31.3.2021 asti ja koskee vuoden 2020 aikana avattuja sailytyksia. Etu oikeuttaa alennet-
tuun valityspalkkioon kotimaisten ja ruotsalaisten osakkeiden kaupankaynnista, mutta
edun sdastajan palvelupakettiin kuuluu vain kotimaisen osakkeen sailytys. OP Ryhman
osakesailytykseen tarvitaan jompikumpi saastajan- tai sijoittajan paketeista. OP bonuk-
silla voi maksaa myds osakesijoittamisen hallinnointikuluja. (OP J.) Nordean kaupan-
kayntikulut alkavat 0,2 % valityspalkkiosta (vahintaan 8 euroa). Sailytyskulut ovat henki-
|6asiakkaille 1,95 euroa mutta voivat kuitenkin laskea nollaan, mikali edeltavana vuosi-
neljannekselld on maksettu valityspalkkioita. (Nordea M.) Nordean kaupankayntikulut
ovat vertailun korkeimmat. Vertailusta nahdaan, ettd akavalaisen osakesijoittamisen
edut ovat erittain kilpailukykyiset muihin verrattuna. OP:n erikoiskampanja takaa edulli-

simman osakesijoittamisen, mutta siihen ei sisally esimerkiksi ulkomaan osakkeiden sai-

Iytys.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteena opinnaytetydssa oli antaa Danske Bankille ajantasainen kuva pankin kor-
keakouluopiskelijoille tarjotuista etujen tasosta kilpailijoiden tarjoomaan nahden. Tutki-
mus toteutettiin palveluiden vertailulla, seka sita tukevalla teoriaosuudella. Teoriaosuu-
dessa kasiteltiin muun muassa finanssialan asiakkuutta, asiakkaan odotuksia ja koke-
maa arvoa seka kannattavuutta. Tekstissa tuotiin myds esille, etta finanssialalla asiakas-
suhteen alussa vaaditaan paljon panostusta, ennen kuin asiakkaasta tulee kannattava.
Tama antaa perusteita myds korkeakouluopiskelijoiden palvelutarjontaan panostami-
selle. Teoriapohjassa kasiteltiin myds segmentointia, palvelutarjoomaa, pankkipalvelui-
den hinnoittelun tekijoitd seka vertailussakin kaytettyja pankin tuotteita ominaisuuksi-

neen.

Opinnaytetydssa vertailutettiin Danske Bankin korkeakouluopiskelijoille suunnatut edut
kahden suurimman kilpailijan vastaaviin palveluihin. Vertailun pohjalta muodostui ajan-
tasainen kuva Danske Bankin etujen tasosta suhteessa OP Ryhman ja Nordean valikoi-
maan. Vertailussa pyrittiin tuomaan kilpailijoiden palveluiden edut samalle viivalle, vaikka
tarjoomien erot olivatkin valilla suuria. Vertailussa kavi ilmi, ettd Danske Bankin paivit-
taispalvelut ovat hinnoiltaan edullisimmat, mutta sisallésta I6ytyi eroavaisuuksia ja osit-
tain myos parannettavaa kilpailijoihin verrattuna. OP Ryhman ja Nordean vetonauloja
korkeakouluopiskelijalle tuntuvat olevat opiskelijoille suunnatut luottokortit. Rahoituspuo-
lelta tuotiin esiin eri pankkien etuja niin lainojen avausmaksuista kuin ilmoitetuista korko-
marginaaleista. Rahoituspalvelut- kohdassa verrattiin myds vakuudettomia kulutusluot-
toja Danske Bankin akavalaisille tarjottuun Etulainaan. Asuntolainojen vertailua hanka-
loitti esimerkiksi verkkosivuilla olevien valmiiden asuntolainalaskelmien eroavaisuudet,
seka korkomarginaalien puutteet. Laina-neuvottelut ja niissa kaytetyt marginaalit ovat
tosin usein tapauskohtaisia. Opiskelijoille suunnatun opintolainojen kustannuksissa
Danske Bankilla on parantamisen varaa kilpailijoihin nahden. Saastamisen ja sijoittami-
sen osalta Danske Bankin akavalaisille suunnatut edut olivat erittain kilpailukykyiset ja
osittain jopa houkuttelevat, kuten vertailussa todettiin. Danske Bankin korkeakouluopis-
kelijoille suunnattujen etujen kilpailukyky tuntuu olevan hyvin paljon kiinni yhteistyosta

Akavan seka Frankin kanssa.

TyoOssa toteutettiin vertailua hakemalla tieto ensin pankkien omista aineistoista, jonka

jalkeen tietoa pyrittiin samanlaistamaan vertailtavuuden parantamiseksi. Aineisto taytti
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suurimmilta osin yhden opinnaytetydn avaintekijoista eli ajantasaisuuden. On paljon tie-
toa, jotka eivat vality pelkastaan verkkosivujen kautta, mutta suuri osa tutkimuksen koh-
deryhmasta todennakdisesti kohtaa myos samat materiaalit kuin mita vertailussa kaytet-
tiin. Vertailussa kaytettiin taulukoita, joihin syétettiin vertailukohteita samankaltaistavia
muuttujia. Vertailu ei kyennyt tietysti taysin kattamaan pankkien tarjoomien ja etujen jo-
kaista eroa, johtuen muun muassa palveluiden rakenteiden seka jarjestelmien suurista
erilaisuuksista. Vertailussa keskityttiin tutkimaan, milla vaihtoehdolla selviaisi pienimmilla
kustannuksilla, painottaen taloudellista rationalismia ja keskittyen rahallisiin etuihin. Ku-
ten opinnaytetyon teoriaosuudessakin on todettu, ihminen ei kuitenkaan aina pyri talou-
delliseen rationaalisuuteen, ja siksi on hyva huomioida, etta vertailun halvimmat hinnat
eivat kerro parhaasta palvelukokonaisuudesta, vaan ihmiset kokevat arvoa eri tavoin.
Silti, korkeakouluopiskelijoiden kouluttautuessa parempiin ammatteihin ja ollessa valilli-
sesti sivussa paatoimisesta tydelamasta, syntyy heille vaistamatta tarpeita edullisille pal-
veluille ja rahoitukselle. Kuten kilpailijoiden tuotetarjoomakin osoittaa, edullinen ja saa-
tavissa oleva opiskelijan luottokortti on erinomainen tuote vastaamaan korkeakouluopis-
kelijan talouden tarpeisiin. Vaikka Danske Bankin paivittaispalvelut osoittautuivat pitkalle
kattaviksi, puuttuu Danske Bankilta yha vastine kilpailijoiden lanseeraamalle opiskelijan

luottokortille.

Pankkipalveluiden hinnoittelu -luvussa todettiin, ettd hinnanmaarityksen kaytannoén viit-
teitd antavat omat hinnoittelukokemukset, kilpailijoiden hinnat ja tuotteiden laskennalliset
kustannukset. Kuitenkin olennaisinta olisi arviot asiakkaiden tarpeista ja hintareaktioista.
Jatkotutkimusaiheena voisi olla korkeakouluopiskelija-asiakkaiden luottokortti, jonka
myo6ta selvitettaisiin opiskelijan luottokortin kysynnan ja kayton taso. Selvityksen perus-
teella Danske Bankin kannattaisi harkita opiskelijalle saatavissa olevan luottokortin li-
saysta korkeakouluopiskelijoille tarjottavaan ilmaiseen paivittaispalvelupakettiin. Mikali
selvityksen ja kustannuslaskennan kautta luottokortin lisddminen pakettiin osoittautuisi
kannattavaksi, lisayksella pystyisi nostamaan Danske Bankin tarjonnan korkeakoulu-
opiskelijan silmissa omaan arvoonsa, kun yhdesta paikasta saisi kaikki paivittaispalvelut

edullisimmin pisimmaksi aikaa.

Danske Bankin tulisi myos keskittyd markkinoimaan ja kehittdmaan uniikkeja yhteis-
tyoetujaan Frankin ja Akavan kanssa, tavoittaakseen enemman korkeakouluopiskeli-
joita. Vaikka paivittaispalvelutuotteiden eduille on kaytettavyyden vuoksi enemman ky-
syntaa, esimerkiksi akavalaisen edullinen vakuudeton luotto tai edut osakesailytyksesta

ovat tarkeita etuja kilpailukyvyn sailyttamiseksi.
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