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OIKEUS TULLA KOHDELLUKSI HYVIN
LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLLOSSA

- Hyvéan kohtelun suunnitelma

Tama tydelamalahtdinen kehittdmisprojektini toteutettiin lastensuojelun sijaishuoltoa tarjoavaan
Veikkarin erityislastenkotiin, joka on osa Familar Oy:ta. Familar on valtakunnallisesti laajin
yksityinen lastensuojelupalveluita tuottava organisaatio, joka tarjpaa monipuolisia ja vaikuttavia
palveluita aina kevyesta avohuollon perhetyéstéa erityistason laitoshoitoon.

Kehittamisprojektini tarkoituksena on ollut vastata Veikkarin erityislastenkodin osalta vuoden
2020 alussa muuttuneeseen lastensuojelulakiin, joka velvoittaa, etta sijaishuollon yksikdihin
laaditaan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma. Kehittdmisprojektin tavoitteena on ollut nuorten
osallisuuden vahvistaminen, heidan itsemaaraamisoikeutensa turvaaminen, tyontekijoiden
ammatillisen tytotteen tarkastelu sekad ajatuksen kiteyttaminen siita, mita hyva hoito Veikkarin
erityislastenkodissa tarkoittaa.

Kehittamisprojektia alettiin tydstamaan vuoden 2019 joulukuussa ja sité on tehty arjen lomassa
Veikkariin sijoitettujen nuorten seka siella tydoskentelevien ohjaajien kanssa. Hyvaa kohtelua
koskevan suunnitelman punaisena lankana on pidetty Kirjoitusasua, jota nuorten on helppo
ymmartaa ja ndhda osana omaa arkeaan lastensuojelun laitoshoidossa. Se, etté nuorilla on ollut
mahdollisuus osallistua suunnitelman laadintaan, osaltaan tuo suunnitelmaa konkreettisesti
lahemmaksi heidédn omaa elaméénsa seka kokemuksen heidéan vaikuttamismahdollisuuksistaan.

Valmis suunnitelma on lahetetty tiedoksi nuorien sijoituksista vastaaville kunnille seka jokaiselle
Veikkariin sijoitetun nuoren asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Jatkossa suunnitelmaa
tullaan arvioimaan ja tarkistamaan vuosittain. Tavoitteena on, ettd siihen kiteytyy johtoajatus
henkildkunnan péivittdisesta arjen tyosta yksikdssa seké nuorten hyvéasta kohtelusta Veikkarissa.
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THE RIGHT TO BE TREATED WELL IN CHILD
PROTECTION

- Special treatment plan for special children's home

This working life-oriented development project was implemented at Veikkari's special children's
home. Veikkari is part of Familar Oy, which provides child protection substitute care. Familar is
the nation's largest private organization providing child welfare services, offering a wide range of
effective services ranging from light outpatient work to special-level institutional care.

The aim of the development project has been to comply with the Child Welfare Act, which was
amended at the beginning of 2020. Child Welfare Act obliges the establishment of a good
treatment plan for care units. The aim of the development project has been to strengthen the
participation of young people, to secure their right to self-determination, to review the employees’
professional approach and to crystallize the idea of what good care in Veikkari's special children's
home means.

The development project began to be discussed in December 2019 and has been worked out
with young people stationed in Veikkari and the instructors working there on daily basis. The red
thread of the good treatment plan has been considered a writing style that is easy for young
people to understand and see as part of their own daily lives in childcare institutional care. The
fact that young people have had the opportunity to participate in drawing up the plan contributes
to bringing the plan concrete closer to the young people's own lives and to the experience of their
opportunities to influence.

The completed plan has been sent for information to the municipalities responsible for youth
investments and to each social worker responsible for the affairs of the young person placed in
Veikkari. In the future, the plan will be evaluated and reviewed annually, and the aim is that it will
embody the guiding principle of the daily work of the staff in the unit and the good treatment of
young people.
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1 JOHDANTO

Vuoden 2020 alussa lastensuojelulakiin on tullut muutoksia, joihin myds lastensuojelun
sijaishuollossa on taytynyt reagoida. Naista yhtena on vaatimus siitd, etta sijaishuollon
yksikéihin laaditaan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma. Suunnitelma tulee liittda
osaksi jo aiemmin laadittua yksikdn omavalvontasuunnitelmaa. Lain vaatima omavalvon-
tasuunnitelma on laadittu toimintayksikké6n laadun, turvallisuuden ja toiminnan asian-

mukaisuuden varmistamiseksi. (Hoikkala ym. 2017, 18; Raty 2019, 43.)

Turun ammattikorkeakoulun sosiaalialan ylempaan AMK-tutkintoon kuuluvan kehittamis-
projektini tarkoitus on ollut laatia taméa suunnitelma Familarin omistuksessa olevaan
Veikkarin erityislastenkotiin, jossa tydskentelen vastaavana ohjaajana. Suunnitelmaa on
tyOstetty arjen lomassa yhdessa Veikkariin sijoitettujen nuorten seka siella tyéskentele-

vien ohjaajien kanssa.

Valmis suunnitelma on kayty yhdessa lapi yksikkddn sijoitettujen nuorten kanssa ja suun-
nitelma on sijoitettu molemmille osastoille kaikkien nahtaville. Suunnitelma on lahetetty
my0s tiedoksi nuorien sijoituksista vastaaville kunnille seka jokaiselle Veikkariin sijoite-
tun nuoren asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Suunnitelmaa tullaan jatkossa arvi-
oimaan ja tarkistamaan vuosittain. Tavoitteena on, etta siihen kiteytyy johtoajatus henki-
[6kunnan paivittisesta arjen tyosta yksikdssa seka nuorten hyvasta kohtelusta Veikka-

rissa.

Nuorten itsemaaradmisoikeus, osallisuus seka hyva kohtelu ovat teemoja, jotka ovat
viime vuosien aikana puhuttaneet aiempaa enemman. Mediassa kaytiin aiheesta vil-
kasta valtakunnallista keskustelua vuoden 2019 syksylla, kun valvontaviranomaisten
viime vuosien tarkastuskaynneilla esille tulleita epakohtia sijaishuoltopaikoista tuotiin ak-
tiivisesti esille julkisuuteen. Vaikka sijoitetut nuoret ovatkin nyky&an hyvin valveutuneita
ja tietoisia oikeuksistaan, on vield paljon tehtavaa, ettd kaikkien oikeudet seké kokemus

hyvasta hoidosta ja kohtelusta toteutuisivat (Hoikkala ym. 2017, 34).

Nuoria koskevia asiakirjoja ja sopimuksia on laadittu lukemattomasti ja kaytanndssa tieto
on kaikkien saatavilla. Nuorten kanssa aiheesta keskusteltuani p&allimmaiseksi tee-
maksi on kuitenkin noussut virallisten asiakirjojen ja lakitekstien vaikea ymmarrettavyys.
Asiakirjat sisaltavat usein tekstia ja virkamiessanastoa, joita nuorten on vaikea sisaistaa.

Veikkarin hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman punaisena lankana on pidetty
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kirjoitusasua, jota nuorten on helppo ymmartaa ja nahda osana omaa arkeaan lasten-
suojelun laitoshoidossa. Valmiissa tuotoksessa on kiinnitetty huomiota myds ulkoasuun.
Suunnitelmaa on elavoitetty nuorten omien piirustusten seka valokuvien avulla. Talla on
pyritty siihen, etta hyvaa kohtelua koskevasta suunnitelmastamme tulisi Veikkarin nuor-
ten nakoinen ja, ettd se houkuttaisi nuoria sité lukemaan. Se, etta nuorilla on ollut mah-
dollisuus osallistua suunnitelman laadintaan, osaltaan tuo suunnitelmaa konkreettisesti
lAhemmaéksi nuorten omaa elamaa seka kokemukseen heidén vaikuttamismahdollisuuk-

sistaan.

Teoreettisilta lahtékohdiltaan projektini rajautuu nuorten osallisuuteen, heidan itsemaa-
raamisoikeutensa toteuttamiseen (sisaltéden rajoitustoimenpiteiden kayton lastensuoje-
lussa), tyontekijdiden ammatilliseen tydotteeseen seka ajatukseen mita hyva hoito las-
tensuojelun sijaishuollossa tarkoittaa. Samalla olen tarkastellut projektissani aiheita esi-
miestyon nakodkulmasta. Projektini aineistoa on keratty ajankohtaisesta lastensuojelua
koskevasta kirjallisuudesta, nuorten osallisuutta koskevasta tutkimustyostd, lastenoi-
keuksia koskevista asiakirjoista seka nostamalla projektin aiheita koskevia asiasisalttja
aktiivisesti esille nuorten kanssa kaytyihin keskusteluihin Veikkarin erityislastenkodissa.
Pyrkimyksenani on ollut myos selvittdd, miten edelld mainitut ja esiin tulevat nakokulmat

nakyvat tyontekijoiden ammatillisessa tyotteessa ja tavassa kohdata nuoret.

Kehittamisprojektini kohderyhmana ovat Veikkarin erityislastenkotiin sijoitetut nuoret
seka siella tydskentelevat aikuiset. Tyontekijoista on valikoitunut minun lisdkseni viiden
aikuisen projektiryhmé, jotka ovat osaltaan olleet tukemassa projektin etenemista ja ak-

tivoimassa nuoria mukaan keskusteluihin ja suunnitelman laadintaan.

Tyoskentely aiheen parissa tyontekijoiden kanssa on ollut antoisaa, mutta erityisen kii-
toksen haluan antaa mukana olleille nuorille, joiden nakemykset ovat avartaneet niin mi-
nun kuin koko tyéryhménkin ajatusmaailmaa. llman néita kokemusasiantuntijoita, olisi
hyvan kohtelun suunnitelma ollut aikuisten ndakemys siita, mitd hyva kohtelu on. Nyt
suunnitelmaan on saatu mukaan nuorten kokemuksia, nédkemyksia ja toiveita. (Torronen
& Sharpe 2016, 279-280.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Valkama



2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamisprojektin tarve

Kehittamisprojektini tarve pohjautuu lastensuojelulain muutoksiin, jotka ovat tulleet voi-
maan taméan vuoden alussa (Sosiaali- ja terveysministerié 2020). Nain kuitenkin hyvaa
kohtelua koskevan suunnitelman laadinnan tarpeellisena myds ilman lain tuomia edelly-
tyksid; tukemaan ja vahvistamaan laadukasta hoito- ja kasvatustyétamme. Jo aiemmin
yksikkddmme laadittu omavalvontasuunnitelmamme on aina nuorten luettavissa ja se
siséltaa paljon asiatekstia, mitka koskettavat nuorten arkea. Omavalvontasuunnitelma
on kuitenkin hyvin laaja ja osa sen siséllosta sisaltdd nuorten nédkdkulmasta katsottuna
vaikeasti ymmarrettavia teksteja seka osioita, joita nuoret eivat kertomansa mukaan ole
kokeneet itselleen tarkeind. Uuteen hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaamme on si-
sallytetty teemat, jotka laki edellyttdd, mutta tavalla, jolla nuorten on ne helppo ymmar-
taa. Sisaltd on pidetty napakkana, mutta kattavana arjen punaisena lankana niin nuorille
kuin yksikdssa tyoskenteleville aikuisillekin. Projektin my6ta olen useampaan otteeseen
pohtinut, tuleeko suunnitelmastamme turhankin arkinen, mutta lopulta aina paatynyt aja-
tukseen, etta ei. Tydskentelemme yksikdssa lastensuojelutyén ruohonjuuritasolla ja hy-
van kohtelun suunnitelmamme tulee palvella erityisesti Veikkarin erityislastenkodin nuo-

ria ja aikuisia, ei niinkaan ulkopuolisia viranhaltijoita.

Tyo6 lastensuojelualalla vaatii tyontekijoiltdan jatkuvaa eettistéa pohdintaa, lakitekstien tul-
kintaa sekd omien ja yhteiskunnallisten arvojen tarkastelua. Kokemukseni mukaan eri-
tyislastenkotiin sijoitetut nuoret ovat usein kokeneet menneisyydesséan traumoja, tulleet
kohdelluksi kaltoin tai esimerkiksi ajautuneet sosiaalisessa kanssakaymisessaan piirei-
hin, jotka eivat ole tukeneet heidan tervetta kasvuaan ja kehitystaén. Useiden sijoitettu-
jen nuorten taustalta |16ytyy myds paihde- ja mielenterveysongelmia seka neuropsykiat-
risia haasteita. (Taskinen 2010, 76-81; Polkki 2016, 261.) Namé& ovat seikkoja, jotka
tyontekijoiden tulee kyeta tunnistamaan ja ottamaan huomioon arjen tytssa kohdates-
saan nuoret. On paivan selvad, ettd kaikkien lasten ja nuorten tulisivat voida kokea tule-
vansa kohdelluksi hyvin, mutta néen, ettd erityislastenkotiin sijoitetut nuoret tarvitsevat
sita erityisesti. Jo itse sijoittaminen kodin ulkopuolelle on useimmille nuorille haastava ja
vaikea asia kasitella. Siksi ndenkin erittéin tarke&na, etté heita kohdellaan sijaishuollossa

oikeudenmukaisesti, kunnioittavasti ja ennen kaikkea valittavasti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Valkama
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Laki maarittaa suunnitelman sisaltta ja sen tulee sisaltaa kuvauksen:

® toimenpiteista lasten ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tuke-
miseksi ja yllapitamiseksi

® menettelytavoista lastensuojelulain 4 a §:ssé tarkoitetusta hyvastéa hoidosta, kas-
vatuksesta seka lapsen ik&én ja kehitystasoon nahden tarpeellisesta valvonnasta
ja huolenpidosta, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman tasséa
laissa tarkoitettuja rajoituksia

® siitd, miten rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan kaikkien yksikdssé ole-
vien lasten turvallisuudesta

® siitd, miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkildiden ja mui-
den toimintayksikdssa tydskentelevien tai oleskelevien turvallisuudesta huoleh-
ditaan rajoitusten kayton yhteydessa ja muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa
kohdistua vékivallan uhkaa

® siitd, miten tassa laissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niita
voidaan kayttaa

® yleisista toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen

® siitd, kuinka lapsille kerrotaan heidan muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuk-
sistaan. (Lastensuojelulaki 417/2007 61 b 8.)

Hyvan kohtelun suunnitelmamme ké&sittelee edell& mainitut teemat konkreettisella tasolla

ja tuo nakyvaksi tavat, joilla niitd Veikkarin erityislastenkodissa toteutamme.

Olen esimiehenda halunnut kehittdmisprojektini kautta nostaa omassa yksikdssani tyon-
tekijoiden véalista keskustelua aiheesta ja lisata reflektointia tekeméamme ty6ta kohtaan.
Saamamme palautteen perusteella asiakkaamme ovat padsaantoisesti tyytyvaisia koke-
maansa kohteluun ja hoitoon yksikdssamme, mutta uskon, ettd aina parantamisen ja

kehittamisen varaa loytyy.

2.2 Projektin tavoite ja tarkoitus

Hyvéan kohtelun suunnitelman tavoitteena on edistédéa nuorten osallisuutta Veikkarin ar-

jessa seka varmistaa heidan itsemaaraamisoikeutensa toteutumista. Suunnitelmalla
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pyritddn luomaan avoimuutta ja yhteisymmarrysta yksion saanndista ja toimintatavoista.
Samalla sen pyrkimyksend on ennaltaehkaista rajoitustoimenpiteiden kayttéd. Taman
lisaksi projektin tarkoituksena on vastata uudistuneeseen lastensuojelulakiin, joka edel-
Iyttaa, ettd hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa tyostetaan yhdessa yksikkéon sijoi-

tettujen nuorten kanssa. (Lastensuojelulaki 542/2019 61 b 8.)

Positiivisen kehan vahvistaminen on osa tyéotettamme ja useimmiten se tapahtuu luon-
taisesti, ilman erityistd puntarointia miten toimimme. Haluaisin kuitenkin, etté jo vuosia
kaytdssa ollutta toimintamalliamme vahvistetaan entisestaan ja tuodaan se uudelleen
hoitomme ja kasvatuksemme tietoiseen keskiton ratkaisukeskeisen tyéotteemme tu-

eksi.

Projektin tavoite on tuoda nakyville yhteiséllisyyden ja osallisuuden merkittavyytta Veik-
karissa. Toivoisin, ettd jokainen nuori kokisi Veikkarin turvallisena paikkana, jossa hanta
kuullaan ja kuunnellaan ja nakisi, etta aikuiset, jotka siella tytskentelevat haluavat hei-
dan parastaan. Sijoitetut nuoret tarvitsevat rajoja, johdonmukaisuutta ja selkeita struk-
tuureja, mutta samalla aitoa valittamista seké aikuisia, joilla on heille aikaa (Juotasniemi
2016, 41-42).

Hyvan kohtelun suunnitelma on kirjallinen tuotos, mutta enemman kuin valmista painet-
tua tuotosta, odotan sen ndkyvan entistéakin vahvemmin arjessamme arvostavana koh-

taamisena seka hyvana kohteluna puolin ja toisin.

2.3 Teoreettiset lahtokohdat

Kehittamisprojektini teoreettiset lahtokohdat (Kuvio 1.) pohjautuvat uudistuneeseen las-
tensuojelulakiin ja sen mukanaan tuomiin vaatimuksiin koskien hyvan kohtelun suunni-
telmaa. Samalla olen halunnut nostaa projektin my6té esiin asioita, jotka olen itse kay-

tannon tyon kautta kokenut merkityksellisiksi lastensuojelun sijaishuollossa.

Uudistunut lastensuojelulaki edellyttdd, etta hyvan kohtelun suunnitelmaan kuvataan,
millaisin toimenpitein lasten ik&atasoista itsemaaraamisoikeutta tuetaan, vahvistetaan ja
yllapidetdan. Sen tulee siséltaa kuvauksen hyvastd hoidosta, kasvatuksesta, valvon-
nasta seka tavoista, joilla sijaishuoltoa toteutetaan ilman lastensuojelun 11. lukuun Kkir-
jattuja rajoitustoimenpiteitd sekd kuvauksen miten kaikkien turvallisuus varmistetaan.
Suunnitelman tulee sisaltdd myds kirjauksen, miten rajoitustoimenpiteité toteutetaan ja

mitka ovat yksikon yleiset toimintatavat rajoituksen jalkeen. Hyvan kohtelun
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suunnitelmaan avataan myoés, miten lapsille kerrotaan heidan oikeusturvakeinoistaan,
kuten mahdollisuudesta muutoksenhakuun, muistutukseen ja kanteluun. (Lastensuoje-
lulaki 417/2007 61 b §; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020 b.)

Naiden lain edellyttamien teemojen liséksi olen halunnut itse nostaa teoreettiseksi lahto-
kohdaksi nuorten osallisuuden ja ohjaajien ammatillisuuden seké lastensuojelulain hen-

genmukaisen tydotteen koskien nuorten kohtaamista arjen hoito- ja kasvatustytssa.

Aiheena lastensuojelulain mukainen hyvan kohtelun suunnitelma on viela hyvin tuore,
eika aiheesta ole ollut I6ydettavissa suoraa tutkimustietoa projektia tydstédessani. Hyvan
kohteluun suunnitelmaan siséltyvid teemoja sen sijaan on yksittaisind aiheina tutkittu ja
tama teoriatieto on toiminut pohjana omalle kirjallisuuskatsaukselleni ja aiheeseen pe-
rehtymiselle. Luonnollisesti oma pitka tydkokemukseni lastensuojelutydn kentélla on tuo-
nut mukanaan omia ndkemyksiani aiheesta. Koska opintoni ylemmassa ammattikorkea-
koulussa ovat suuntautuneet johtamiseen ja kehittdmiseen, olen projektissa halunnut si-
sallyttaa raporttiini myds ajatuksia aiheen tiimoilta esimiesnakdkulmasta ja omasta ke-

hittymisestani opintojen myo6ta.

Kuvio 1. Teoreettiset |dhtokohdat.
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Tiedonkeruumenetelmani ovat siis pohjautuneet alan kirjallisuuteen, saatavilla olevaan
tutkimustietoon seka nuorilta heidan kanssansa tydskentelyn kautta tulleeseen eraanlai-

seen kokemusasiantuntijuusaineistoon.
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3 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

3.1 Lastensuojelun sijaishuolto

Jos lapsen kasvuolot tai han itse vaarantavat vakavasti terveytta tai kehitysta, eivatka
avohuollon tukitoimet ole sopivia, mahdollisia tai riittdvia, on lapsi otettava huostaan.
Talldin lapsen hoito ja kasvatus jarjestetdan kodin ulkopuolella sijaishuollossa. Sijais-
huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kasvu ja hyvinvointi. Sijaishuolto
voidaan jarjestaa joko perhehoitona sijaisperheessa tai laitoshoitona lastenkodissa, kou-
lukodissa tai muussa lastensuojelulaitoksessa. Huostaanotetuista lapsista noin 27 %
asuu lastenkodeissa tai muissa lastensuojelulaitoksissa. (Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos 2020 c.) Jarjestamisvastuu tasta on paasaantodisesti lapsen kotikunnalla, joka on
vastuussa myo6s kustannuksista. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020; Suomi.fi 2020.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekeman selvityksen (Taulukko 1.) mukaan kodin
ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten maara vuonna 2019 oli 18 928. Maara on vli
kaksinkertainen verrattuna vuoteen 1991, jolloin heita oli noin 9000. Tilastojen mukaan
huostaanotettujen ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen maara on kasvanut lahes vuosittain
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020 c.) Tama kehityssuunta vaatii kunnilta toimenpi-

teitd lastensuojelun tarpeisiin vastaamiseksi lain edellyttamalla tavalla.

20 000
Kodin
18 000 ulkopuolelle
16 000 sijoitettuina
ollest lapset
14 000 ja nuoret
12 000 — 0i5ta
10 000 huostassa
ollest lapset
8000
6000
= 0ista
2o /-V- kiiree llise sti
2000 sijoitettuina
olleet lapset
0
g g & & 2 B 2
& 3 03 + P P +

Taulukko 1. Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret vuosina 1991-2019 (Terveyden
ja hyvinvoinninlaitos 2020 c).
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Vaikka lastensuojelun jarjestamisvastuu on lapsen kotikunnalla, voi kunta tuottaa palve-
lut yhteistydssé toisten kuntien kanssa olemalla mukana jasenena kuntayhtymassa tai
saéatiossa tai hankkimalla palveluja yksityisiltd palveluntuottajilta kuten jarjestoilta, yrityk-
silta tai valtiolta (Sosiaalihuoltolaki 2014). Sijaishuollossa onkin tdssa suhteessa viime
vuosien aikana tapahtunut merkittava rakenteellinen muutos. Julkinen sektori tuottaa
palveluista endé pienen osan itse. (Hoikkala & Lavikainen 2015, 8.) Familar Oy vastaa
osaltaan naihin kuntien lastensuojelupalveluiden tarpeisiin tuottamalla avohuollon tuki-

toimien liséksi lastensuojelun sijaishuollon palveluita.

3.2 Familar

Familar Oy kuuluu Mehildinen-konserniin, toimien kuitenkin omana brandinaan. Familar
on kaikilla mittareilla valtakunnallisella tasolla johtava yksityinen lastensuojelupalvelujen
tuottaja, jonka tavoitteena on rakentaa parempaa tulevaisuutta lapsille ja perheille. Yritys
tarjoaa monipuolisia ja vaikuttavia palveluita aina kevyestéd avohuollon perhetydsta eri-
tyistason laitoshoitoon. Yhteistyota tehd&aén yli kahdensadan kunnan ja kuntayhtyman
kanssa. (Mehilainen Vuosikertomus 2019.)

Familar haluaa panostaa vahvasti laatuun ja tavoite on tarjota parasta mahdollista pal-
velua niin palveluiden parissa oleville lapsille ja perheille kuin kuntien sosiaalitoimen
edustajillekin, tuottaen Suomen laajimman (Kuva 1.) ja monipuolisimman lastensuojelun

palveluvalikoiman:

- 38 vaativan laitoshoidon yksikkda (noin 350 asiakaspaikkaa)
- 18 perusyksikkda (noin 200 asiakaspaikkaa)

- 20 avopalveluyksikkda

- 5 tuetun perhehoidon yksikkda

- 4 perhekuntoutusyksikk6a
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Kuva 1. Familarin toimipaikat (Familar 2020).

Yritys tyollistaa talla hetkella noin 1500 alan ammattilaista. Familarin toimintaa ohjaa ar-

vopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:
- Tieto ja Taito
- Valittaminen ja Vastuunotto
- Kumppanuus ja Yrittaminen
- Kasvu ja Kehittaminen (Familar 2020).

Arvot toimivat Familarin koko toiminnan perustana ja suunnanohjaajana. Familarissa
palveluiden keskidssa halutaan aina ndhda asiakas. Palvelut toteutetaan asiakaslahtoi-

sesti, laatua ja asiakaskokemusta jatkuvasti kehittden. (Mehilainen 2020.)
3.3 Veikkarin erityislastenkoti

Veikkarin erityislastenkoti (Kuva 2.) sijaitsee Paimiossa, Turun ja Salon vélimaastossa.

Yksikk6 toimii vanhassa kansakoulurakennuksessa peltojen ja metsien reunustaman
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maalaismiljoon keskella. Yksikdssa on kaksi erillista osastoa, Nikkari ja Peimari, joissa
molemmissa on kuusi asiakaspaikkaa 12—17-vuotiaille nuorille. Veikkarin erityislasten-
koti on tarkoitettu moniongelmaisille nuorille ja se on erikoistunut vastaamaan heidan
mahdollisiin neuropsykiatrisiin haasteisiinsa. Veikkarin yhteydessa toimii myds Paimion
Vistan koulun alainen erityisluokka, jossa suurin osa Veikkariin sijoitetuista nuorista suo-
rittaa peruskouluaan. Koulussa tytskentelee kahden erityisopettajan liséaksi koulunkayn-

ninohjaaja seka tarvittaessa henkilokohtaisia avustajia. (Familar 2020.)

Veikkarissa selkeét ja turvalliset rajat seka vahva aikuisten tuki luovat struktuurin, joka
tukee yksikkdon sijoitettujen nuorten kuntoutumista. Kasvatuksen runko perustuu ajatte-
luun, jossa toiminta on rakennettu tukemaan positiivisen kasvukehan syntya. Positiivista
palautetta pyritdén antamaan pienistékin edistysaskeleista. Veikkarissa nuorta autetaan
ymmartamaan syy-seuraussuhteet ja I6ytamaan jokaisen nuoren vahvuudet ja voimava-
rat. Veikkarissa nuorille annetaan tarvittaessa korjaavaa palautetta, mutta vahvistamatta
negatiivista viestia. Usko siihen, etta positiivisten asioiden imu on tehokkaampi huonojen
kaytosmallien muuttaja kuin monimutkaiset sanktiomallit, on vahva. Tarkedksi koetaan
my@s turvallisen kiintymyssuhteen rakentaminen. Tatd tukee esimerkiksi tiivis omaoh-

jaajatyoskentely. (Veikkarin omavalvontasuunnitelma 2019.)

Veikkarin arki rakentuu koulunkaynnin, harrastustoiminnan, omaohjaajahetkien seka yh-
dessa tekemisen ymparille. Yksiktsséa on selked vuorokausirytmi ja arkeen pyritdén si-
sallyttamaan rutiineja ja saannollisyyttd, koska useilta nuorilta sellaiset ovat puuttuneet
ennen sijoitustaan Veikkariin. Nuoria opetetaan ottamaan vastuuta arkisista asioista ja
heidan osallisuuttaan ja mahdollisuuttaan vaikuttaa arkeensa Veikkarissa pyritaan vah-
vistamaan. Nuorten osallisuutta tuetaan esimerkiksi viikoittaisilla nuortenkokouksilla

seka yhteisopalavereilla. (Veikkarin omavalvontasuunnitelma 2019.)

Kuva 2. Veikkarin erityislastenkoti
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3.4 Henkilokunta

Lastensuojelulaki maarittda lastensuojelun sijaishuoltopaikkojen henkilokunnasta seu-
raavaa: Asuinyksikossa tulee olla riittava henkilékunta huomioon ottaen lasten ja nuorten
tarvitseman huollon. Asuinyksikdssa tulee olla vahintdén seitseméan hoito- ja kasvatus-
tehtavissa tydskentelevaa henkildd. Lastenkodeissa yhdelld osastolla voi asiakaspaik-

koja olla enintaan seitseman ja tydntekijoita vahintaan seitseméan. (Valvira 2012, 23.)

Laki sosiaalialan ammattihenkildistd maarittaa lastensuojelutydssa toimivien tydntekijoi-
den kelpoisuusvaatimuksia ja sita sovelletaan niin julkisella kuin yksityisellakin sektorilla.
Lain tarkoituksena on varmistaa, etta sosiaalihuollon ammattihenkil6lla on lain edellytta-
man patevyyden kautta mahdollisuus edistaa asiakasturvallisuutta ja, ettd asiakkaan oi-

keus hyvaan kohteluun toteutuu. (Laki sosiaalialan ammattihenkilésta 817/2015.)

Laki ja kuntien kanssa laaditut puitesopimukset yhdessa maarittavat Veikkarin erityislas-
tenkodin henkildstosta seuraavaa: Vahintaan 50 %:lla tydntekijdista tulee olla sosiaali-,
terveys- tai kasvatusalan AMK-tutkinto tai vastaava entinen opistoasteen tutkinto. Muulla
hoito- ja kasvatushenkilostélla on oltava tehtavaén soveltuva ammatillinen perustutkinto.
(Valvira 2012, 20-21.) Henkilostomaaraa ja heidan koulutustaan arvioitaessa on otet-

tava huomioon yksikon toiminallinen kokonaisuus (Raty 2019, 545).

Veikkarissa tydskentelee johtajan ja vastaavan ohjaajan, eli minun lisékseni, neljatoista
ohjaajaa. Moniammatillinen tyéryhma koostuu sosionomeista, sairaanhoitajista, yhteiso-
pedagogista, lahihoitajista sekd nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajista. Rekrytoinneissa
olemme keskittyneet siihen, ettd yksikdssamme tydskentelee eettisesti sitoutuneita am-
mattitaitoisia aikuisia, jotka kykenevat kohtaamaan tydssaan haastaviakin tilanteita ja
omalta osaltaan haluavat auttaa yksikkdomme sijoitettuja nuoria elaméassaan eteenpain.
Olemme olleet onnekkaita sen suhteen, ettd yksikosséa tydskentelee tasapuolisesti seka

miehia etta naisia.

Tyoryhm&an kuuluu vuosikaudet alalla tydskennelleitda konkareita, mutta myds vasta
alalle suuntautuneita ohjaajia, joilla on uusia néakokulmia ja ajatuksia Veikkarissa toteu-
tettavaan hoito- ja kasvatusty6hon. Yleinen ajatuksemme tydryhmassamme onkin, etta
on rikkaus, kun aikuisia on moneen l&ht66n jo koulutuksensa kuin kokemuksensakin
kautta. My6s tyontekijoiden omat harrastukset, vahvuudet, lisékoulutukset ja kiinnostuk-

sen kohteet tuovat oman lisamausteensa Veikkarin arkeen. Tatad kautta myds nuoret
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saavat ohjausta ja tukea erilaisilta aikuisilta [6ytaen useimmiten itselleen luottohenkilon,

jonka kanssa kemiat kohtaavat ja asiat sujuvat jouhevasti.

Ty0d on ajoittain hyvinkin kuormittavaa jo senkin vuoksi, etté se on kolmivuoroty6téa. Nuor-
ten haasteet ovat moninaisia ja jokainen pdiva on erilainen, vaikka asioita pyritaankin
suunnittelemaan ja ennakoimaan mahdollisimman hyvin. Tydhyvinvointia tuetaan muun
muassa tydnohjauksella ja silla, etta ohjaajien tydvuorosuunnitteluun kiinnitetdan eri-
tyista huomiota. Ty6nantajapuoli nékee, ettd kun henkilokunta saa vaikuttaa itse tyévuo-
roihinsa ja tatd kautta saadella oman vapaa-aikansa ja tyonsa rytmitystd, jaksetaan
toissa paremmin (Tyo6terveyslaitos 2020). Myds sitoutuminen tydsuhteeseen on nahty

vakaampana.

Familar ndkee tyontekijdidensa jatkuvan kouluttamisen erittéin tarkeéna ja sitd kautta
ammatillisen kasvun ja kehityksen tukevan toteuttamaamme lastensuojeluty6ta. Tyon-
antaja tarjoaa verkkokoulutuksien ja kaikille kuuluvien yhteiskoulutusten liséaksi mahdol-
lisuuksia pidempiaikaisiin lisdkoulutuksiin esimerkiksi NEPSY (neuropsykiatriseksi)- val-
mentajaksi tai ART (Aggression Replacement Training) -ohjaajaksi. Myds ammatillisia

jatkokouluttautumisia tuetaan.

3.5 Lastensuojelun sijaishuoltoa ohjaavat lainsdddannot

Lastensuojelun sijaishuoltoa ohjaavat useat lait ja asetukset, joita palvelun tuottajan tu-
lee noudattaa. Familar edellyttadkin jokaista tyontekijaénsa perehtymaan ty6ta ohjaaviin
lakeihin tybnkuvan vaatimassa laajuudessa seka noudattamaan niita tyotehtavia hoita-

essaan. (Familar 2020.)

Keskeisena lakina toimintaa ohjaa Lastensuojelulaki 417/2007, jota on tarkennettu
vuoden 2020 alussa. Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuympaéristoon, tasapuoliseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen
suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007 1 §; Kuntaliitto 2020). Lastensuojelulaissa lapsilla
tarkoitetaan kaikkia alle 18-vuotiaita (Taskinen 2010, 9). Laissa on maaritelty tarkasti
lastensuojelun keskeiset periaatteet, joissa paadlimmaisena korostuu lapsen etu
(Heinonen 2016, 243). Lastensuojelulain tuntemus ja sen noudattaminen on
ensiarvoinen osa koko lastensuojeluprosessia ja sijaishuollossa toteutettavaa hoito- ja

kasvatustyota.
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Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistdaa ja yllapitda kansalaisten hyvinvointia ja
sosiaalista turvaa, samalla vahentdaen eriarvoisuutta ja vahvistamalla osallisuutta.
Sosiaalihuoltolain tehtdvdnd on turvata tarpeenmukaiset, riittavat sekda samalla
laadukkaat sosiaalipalvelut ja muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Samalla sen
tarkoituksena on edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollossa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 1 8.) Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista korostaa asiakaslahtdisyytta ja asiakassuhteiden

luottamuksellisuutta (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Muita tyontekemisen kannalta olennaisia lakeja ovat Laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta 361/1983, Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan
paatdksen taytantddnpanosta 619/1996 seka Hallintolaki 434/2003. Muita huomioitava
lakeja ovat: Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, Henkil6tietolaki 523/1999,
Nuorisolaki 1285/2016, Yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta annettu laki
922/2011, Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloston kelpoisuusvaatimuksista 817/2015,
Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002 seka
Kotikuntalaki 201/1994 (Familar 2020).
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4 NUOREN OSALLISUUS

4.1 Osallisuus kasitteena

Osallisuuden kasite on laaja ja sité voidaan lahestya eri nakodkulmista, riippuen kuka tai

mika taho sita maarittaa.

Yksinkertaisesti definioituna se on olemista, toimimista, osallistumista ja tapahtumaket-
juja erilaissa relaatioissa (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017, 16). Osallisuus on ko-
kemusta kuulluksi tulemisesta, vaikuttamismahdollisuuksia sek& yksilon aktiivista jase-
nyyttd omassa yhteisossa (Kuvio 2.). Se on subjektina toimimista, sitoutumista, ja mah-

dollisuutta mielipiteiden ilmaisuun. (Nurmi 2011, 6.)

Vaikuttamista
ja
demokratiaa

Suhteissa
olemista

Jéarjestamista
ja johtamista

Mukaan-
ottamista

Osallistumista

sopivuutta

Kuvio 2. Osallisuuden eri osa-alueita (mukaillen Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017).

Osallisuuden viitekehys on synteesi erilaisista sosiaali-, terveys- ja kayttaytymisteorioi-
den intresseista siitd, miten hyvaa elamaa edistetdan (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
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2017, 9). Ennen kaikkea osallisuus on oikeutta. Perustuslakiin on kirjattu kansalaisen
vaikuttamis- ja osallistumisoikeudet (Suomen Perustuslaki 731/1999), samoin sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsaadantd sekad kansainvaliset ihmisoikeussopimukset méaaritta-

vat tarkasti niin kansalaisten osallisuudesta kuin oikeuksistakin (Valokivi 2008, 19).

4.2 Osallisuus lastensuojelussa

Nuorten osallisuus on ollut vime vuosina sosiaalialan keskusteluissa runsaasti esill.
Yleisena tarkastelun nakdkulmana osallisuudesta on pidetty lapsen oikeuksia. (Nivala
2010, 18.) Lastensuojelussa osallisuus on yksilon juridinen oikeus ja siitd sdadetaan las-
tensuojelulaissa. Osallisuus perustuu lahtékohdiltaan perustuslain kuudenteen pyka-
l[&an, jonka mukaan nuoren tulee saada vaikuttaa omiin asioihinsa ikénsa ja kehitysta-
sonsa mukaisesti. (Tammi & Lapinleimu 2012, 40; Kananoja 2017, 229.) Lastensuojelu-
laissa méaaritetddn osallisuudesta siten, etta nuoren mielipide hénté koskevissa asioissa
tulee selvittda ja hanté tulee kuulla pdatoksenteoissa (Lastensuojelulaki 68). Myos YK:n
lapsen oikeuksien sopimuksen 12. artikla velvoittaa, ett nuorella tulee olla mahdollisuus
ilmaista vapaasti nakemyksensa kaikissa hanta koskevissa asioissa ja naméa on otettava
huomioon paatoksenteossa (Unicef 1989). Mita tama sitten kaytadnndssa tarkoittaa nuo-

ren osallisuudesta lastensuojelun sijaishuollossa?

Osallisuudella lastensuojelussa tarkoitetaan nuoren mahdollisuutta vaikuttaa hanelle tar-
keisiin asioihin ja toimintamahdollisuuksiin. Osallisuus ei ole yksittaisia hetkia tai palave-
reita vaan kokemus tulla néhdyksi ja kuulluksi joka paiva. Osallisuuden edistdminen
edellyttdd, etté nuori saa tukea hanen ymparilladan toimivilta aikuisilta ja hanet nahdaan
keskeisena toimijana omassa elamassaan, oman elamansa asiantuntijana. (Terveyden
ja hyvinvoinninlaitos 2020 b.) Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta lapselle kaadetaan paa-
toksen teossa liikaa vastuuta, vaan hanelle annetaan oikeus osallisuuteen ika ja kehitys-

taso huomioiden (Latvala & Korppi 2010, 9).

Parhaimmillaan nuoren osallisuus nékyy siten, ettd hanelld on aitoa paatantavaltaa
omissa asioissaan. Osallisuuden kasvaessa uskon, etta nuoren sitoutuminen yhdessa
sovittuihin asioihin lisdéntyy ja samalla hanen identiteettins& vahvistuu. Lastenkodissa
osallisuuden tulee nakya niin, etté jokainen nuori saa tuoda esille vapaasti mielipiteensa,
toiveensa ja hantd kannustetaan tuomaan esille omia nakemyksiaan niin virallisessa
paatoksenteossa kuin normaaleissa arjen toiminnoissakin. Osallisuutta lastenkodissa

edistetaan varmistamalla kokemusta turvallisuudesta, hyvaksynnasta, valittdmisesta ja
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yhteenkuuluvuudesta suhteessa muihin (Nivala 2010, 20). Myts yhdessa tekeminen
vahvistaa osallisuutta. On tarkead, etté nuori voi itse paattaé asioistaan ja niistakin tilan-
teissa, joissa nuoren mielipidetta ei voida kokonaan huomioida, voidaan asioista keskus-

tella ja tehda kompromissiratkaisuja. (Hipp 2018.)

4.3 Osallisuuden vahvistaminen Veikkarin erityislastenkodissa

Veikkarissa nuoren ianmukainen ja itsenainen paatoksenteko nahdaan tarkeana tekijana
osallisuuden kokemuksen vahvistamisessa. Nuoret saavat vaikuttaa omiin asioihinsa
heidan ikansa ja kehitystasonsa huomioiden. Heidan mielipiteitddn kuullaan ja ne ote-
taan huomioon kaikessa paatoksenteossa. Nuorille kerrotaan heidan oikeuksistaan tulla
kuulluksi ja heita osallistetaan paatoksien tekoon esimerkiksi asiakassuunnitelmaneu-
votteluissa, joissa nuorelle laaditaan oma asiakassuunnitelma tavoitteineen. On tarkeaa,
ettd palavereissa nuori kertoo itse omat kuulumisensa ja toiveensa, eika aikuinen kerro
niitd h&nen puolestaan. Erityisesti virallisessa paatoksenteossa on ensiarvoisen olen-

naista varmistaa, ettd nuori ymmartaa ja tulee ymmarretyksi.

Veikkarissa jokaiselle nuorelle laaditaan lastensuojelulain mukainen hoito- ja kasvatus-
suunnitelma, joka konkretisoi asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ku-
vataan, miten asiakassuunnitelman tavoitteisiin vastataan arjessa turvaten samalla nuo-
ren hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan otetaan mukaan aina nuori,
jolloin hdnen omat nakemyksensa kirjataan suunnitelmaan. Suunnitelmassa kuullaan
myds nuoren vanhempia sekd nuoren asioista vastaavaa sosiaalitytntekijaa. (Lasten-
suojelulaki 447/2007 30 a 8.) Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetdan saannollisesti,
jolloin suunnitelman avulla voidaan seurata nuoren kehitysta ja muutoksia sijaishuollon

aikana.

Veikkarissa hoidon vaikuttavuuden arvioinnissa hyddynnetaan myds Familarissa ylei-
sesti laitoskaytdssa olevaa toimintakykymittaria. Toimintakykymittarissa arvioidaan viitta
osakokonaisuutta ja se sisaltdd 27 mittaria. Kuukausittain yhdessa nuoren kanssa tay-
tettava toimintakykymittari tukee tavoitteellista, kuntouttavaa ja vuorovaikutukseen poh-
jautuvaa lastensuojeluty6ta samalla vahvistaen nuoren osallisuutta omassa hoitoproses-
sissaan. Toimintakykymittarin avulla nuoret arvioivat omaa kehitystdan yhdesséa ohjaa-
jien kanssa ja asettavat tavoitteita seuraavalle kuukaudelle. Mittaamisen lisaksi se toimii
samalla hyvana keskustelupohjana aikuisen ja nuorten valisessa yhteistytssa (Familar
2020).
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Jotta aitoa osallisuutta voidaan toteuttaa, nahdaan tarkedna luottamuksellisen suhteen
luominen aikuisen ja nuoren valille. Erityisesti vaikeista asioista puhuminen ja niiden ka-
sittely vaatii luottamusta (Kananoja ym. 2017, 229). Luottamusta rakennetaan silla, etta
nuorille annetaan aikaa, heitd kuunnellaan ja heidéan asioistaan ollaan aidosti kiinnostu-
neita. Vaikka toisinaan aikuisten ja nuorten mielipiteet eridvatkin toisistaan, nahdaan asi-
oista keskustelemisen auttavan ndkemaan tilanteita myods eri perspektiiveistd. Nuoren
arvostus ja luottamus aikuista kohtaan rakentuu silld, ettd nuori kokee tulleensa aidosti
kuulluksi. (Vario ym. 2012, 32.) Tarpeellista on myds perustella nuorelle tehdyt ratkaisut
ja puhua niistéa hanen ikatasonsa ja kehityksensa vaatimalla tasolla.

Veikkarissa ndhdéaén tarkeana, ettd jokainen nuori saa osakseen ymmartamysta, turvaa,
empatiaa ja hellyytta. Nuoret kohdataan yksiléina ja heille varataan aikaa omaohjaaja-
keskusteluihin. Veikkarissa kaytetaan tietoisesti koskettamisen menetelmaa (esim. har-
tiahieronta, olalle taputukset), jonka on néahty toimivana osana luottamuksen rakentami-
sessa. Nuorille annetaan positiivista palautetta hyvisté hetkista ja edistymisesta, samalla
kannustaen dialogiseen kanssakéaymiseen. Aidon vuoropuhelun keskeisia tekijoité ovat
luottamus, arvostus seka usko toiseen ihmiseen (Freire 2005, 96-101).

Veikkarissa pidetaan kerran viikossa osastoittain nuorten kokoukset, joissa nuorten on
mahdollista tuoda esiin omia ajatuksiaan liittyen yksikon arkeen, vaikuttaa paattksente-
koon seka olla mukana suunnittelemassa ja kehittamassa Veikkarin toimintaa. Normaa-
lin arjen lisaksi myds viikoittaisissa kahdenkeskisissa hetkissa ohjaajien kanssa nuori voi
ottaa asioita puheeksi. Nuorta tuetaan tekemaan itse paatoksia ja valintoja, toki ohjaajan

tehtavana on ohjata paatdksentekoa niin sanotusti oikeaan suuntaan.

Osallisuus ndhdaan Veikkarissa myds yhdessa tekemisena. Viikoittain osastoilla jarjes-
tetdan osastoiltoja, joiden sisallosta paattavat nuoret. Mukavat ja sisalloltaan mielekkaat
yhteiset illat aikuisten ja nuorten kesken vahvistavat luottamusta, dialogia ja kokemusta
osallisuudesta yhteisossa. Nuoret ovat usein tuoneetkin esille, ettéd osastoillat ovat hei-
dan mielestaan yksia Veikkarin parhaimpia asioita. Vaikka Veikkari onkin laitos, pyritdan

toiminnassa kodinomaisuuteen ja yhteisollisyyteen.

"Mulla tulee ikévé néité tyyppeja, mutta myds osastoiltoja. Ne ovat olleet ihan parasta

Veikkarissa. On ollut kiva puuhata yhdessa niin, etta aikuisetkin ovat mukana.”
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“Se on hieno juttu, etté jarjestetddn aikaa yhdessa. lhan sama mité tehdéaén, kunhan

kaikilla on hyva fiilis.”

(Veikkariin sijoitetut nuoret.)

Kuukausittain yksikossa jarjestetddn myos yhteistpalavereita, joissa koko talon asioita
kaydaan lapi. Yhteisdpalavereissa nuorilla on mahdollisuus tuoda esille omia nakemyk-
sidan ja samalla vaikuttaa yksikon toiminnan sisaltoon. Koko talon yhteisépalavereiden
tavoitteena on toimia vuoropuhelun ja kommunikaation perustana, vaikuttamisen ja kont-

rollin keinona sek& oppimisen foorumina (Murto 1997, 221).

Osallisuutta Veikkarissa halutaan tukea monitahoisesti. Nuorten osallisuutta omissa asi-
oissa vahvistetaan, mutta samalla nuoret halutaan nahda osallisina koko talon yhtei-
ssséa seka Veikkarin ulkopuolella aktiivisina toimijoina. Ohjaajien tehtavana on kartoit-
taa nuorten kiinnostuksen kohteita ja sen my6téa selvittda mahdollisuuksia aloittaa esi-
merkiksi harrastustoimintoja Veikkarin ulkopuolella. Ennen sijoitusta olleita mahdollisia
harrastuksia pyritaén jatkamaan. Nuoria rohkaistaan koulunkaynnin tavoitteiden asetta-
misissa seka niiden tavoittelussa. Koulunkayntié tuetaan huolehtimalla esimerkiksi nor-

maalista vuorokausirytmista ja tarvittaessa autetaan mahdollisissa laksyissa.

Ohjaajien tehtavana on tukea nuorten pitkajanteisyyttd koulunkaynnin ja harrastusten
suhteen luomalla yhdessa nuorten kanssa yksildllisia tavoitteita koulunkaynnin ja har-
rastustoiminnan suhteen ja tukea niiden saavuttamista esimerkiksi kyyditsemall& nuoria

harrastuksiin.

Nuorten kanssa keskustellaan ihmissuhteiden merkityksesta ja tuetaan heitd tunnista-
maan ja arvioimaan niitd oman hyvinvoinnin kannalta. Keskustelu nuorten kanssa heidan
verkostoistaan ndhdaan tarkedna. Nuoria tuetaan tunnistamaan ja vahvistamaan ihmis-
suhteita, jotka tukevat heiddn hyvinvointiaan ja kuntoutumista. Samalla pyritaan autta-
maan nuoria ndkemaan myds epasuotuisten suhteiden merkityksen kasvuun ja kehityk-
seen. Keskeinen osa hoito- ja kasvatusty6ta on myotavaikuttaa nuoria luomaan ympaéril-
leen vahvoja tukiverkostoja, jotka ovat turvana myds sijoituksen paatyttyd. (Veikkarin

omaohjaajan tehtavat 2020.)
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5 ITSEMAARAAMISOIKEUS

5.1 Mita on itseméaaraamisoikeus ja mihin se pohjautuu?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kansalaiselle kuuluva perusoikeus. ltsemaaraamisoi-
keudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan. Samalla se maarittaa

oikeuden paattaa itseaan koskevista asioista. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020 e.)

Itsemaaraamisoikeus pohjautuu Suomen perustuslain 7 8:n 1 momenttiin, missa maari-
tellaén, ettd jokaisella on oikeus henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
seka turvallisuuteen. Saman pykalan 3 momentissa kielletddn henkilokohtaiseen koske-
mattomuuteen puuttuminen seka vapauden riistaminen ilman laissa saadettya perus-
tetta. (Perustuslaki, 1999; Valvira 2013, 1.)

5.2 Itsemaaraamisoikeus lastensuojelussa

Lastensuojelussa toimivilla tydntekijoilla on oltava laaja kasitys lain lisaksi ihmisoikeus-
sopimuksista, niiden velvoittavuudesta seka yhteydesta kansalliseen normiohjaukseen
(Heinonen 2016, 244). YK:n Lapsen oikeuksien sopimuksessa on artikloja, jotka méaarit-
tavat alaikaisten itsemaaraamisoikeuden toteutumista sosiaalihuollossa. Kolmannessa
artiklassa painotetaan, etta kaikessa toiminnassa on aina ensisijaisesti otettava huomi-
oon lapsen etu, ja 12. artiklassa lapsen oikeus tulla kuulluksi hént& koskevissa asioissa
ja paatoksenteossa. Lapsen oikeuksien sopimuksessa velvoitetaan my0s lapsen asi-
oista vastuussa olevien aikuisten ohjaavan ja neuvovan alaikaista sopimuksessa maari-

tettyjen oikeuksien kayttdmiseksi. (Heinonen 2016, 249; Unicef 1989.)

Lastensuojelussa tyontekijan tulee kunnioittaa lapsen itsemaaraamisoikeutta. Se on pe-
rusoikeus, joka tarkoittaa sitd, ettd lapselle on kerrottava eri mahdollisuuksista, niiden
vaikutuksista ja tarjota lapselle aitoja mahdollisuuksia tehd& omia valintoja. ltsemaaraa-
misoikeuden rinnalla on otettava keskusteluun asiakaslahttisyys. Silla tarkoitetaan
muun muassa lapsen kuulemista ja itsemaarddmisoikeuden kunnioittamista. ltsemaa-
raamisoikeus ei lastensuojelussa voi toteutua, mikali lapsi ei saa tietoa omista oikeuk-
sistaan eiké hénen yksildllista tilannettansa huomioida. Asiakaslahtdisyys toteutuu vain,

jos lapsi kokee aidosti osallisuutta. (Talentia 2017.)
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Lastensuojelun tyontekijdiden on oltava hyvin tietoisia sijaishuoltoa koskettavien lakien
siséllosta ja niiden vaatimuksista sijoitettujen nuorten itsemaaraamisoikeuden turvaa-
miseksi. Tietyissa tilanteissa voi lapsen tai nuoren itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyy-
den suojaa kuitenkin olla valttdmatonta rajata, jolloin tukeudutaan lastensuojelun rajoi-
tustoimenpiteisiin. Viime kadessa toteutettaviin rajoitustoimenpiteisiin turvauduttaessa
on ne kuitenkin tehtéava mahdollisimman turvallisesti, henkilén yksityisyytta ja ihmisarvoa
kunnioittaen. Rajoitusten on aina oltava tdsmallisia, tarkkarajaisia ja ne voidaan toteuttaa

vain laissa maaéritellyin edellytyksin. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020 d.)

5.3 Kasvatukselliset rajat ja rajoitustoimenpiteet Veikkarissa

Veikkarissa kasvatukselliseen ajatukseen siséltyy se, etta nuorille opetetaan elaméassa
olevan aina seurauksia kaikista teoista, niin hyvista kuin huonoistakin. Naista erilaista
teoista, tilanteista ja seurauksista kdydaan nuorten kanssa hoito- ja kasvatuskeskuste-
luja, joissa nuoria yritetd&n auttaa ymmartdmaan toimintaansa ja niiden seurauksia, seka
pyritaan tarjoamaan nuorille mahdollisia vaihtoehtoisia toimintamalleja. N&illa kasvatus-
keskusteluilla pyritddn ohjaamaan nuorten jokapaivaista toimintaa positiiviseen suun-

taan.

Kaikessa toiminnassa tavoitteena on myonteinen suhde nuoriin. Nuorten itsemaéaraa-
misoikeuden toteutuminen ei tarkoita, etteikd nuorille voida asettaa oman ikdkautensa
mukaisia velvoitteita tai vastuuta arkisissa asioissa kuten nukkumaan menemisen, kou-
lunk&ynnin, kotiintuloaikojen, heraamisen tai kotitdiden osalta. Naiden kasvatuksellisten
rajojen tarkoituksena on nimenomaan auttaa ja tukea nuorta toimimaan yhteisén jase-
nena eikd rangaistuksena. Kasvatuksellisilla rajoilla ei puututa nuoren perusoikeuksiin,

vaan ne ovat osa nuoren hoidon ja huolenpidon jarjestamista. (Valvira 2013, 4.)

Ajoittain kay niin, ettd nuori toiminnallaan vaarantaa oman tai muiden turvallisuuden, ter-
veyden, kasvun tai kehityksen sellaisella tavalla, ettd emme enaa tavallisella kasvatus-
keskusteluyhteydella pysty nuoren toimintaa tarkoituksenmukaisesti ohjaamaan. Tall6in
joudumme kayttdmaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita tilanteen turvaa-

miseksi.
Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita ovat:

- Yhteydenpidon rajoittaminen

- Liikkumisvapauden rajoittaminen
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- Aineiden ja esineiden haltuunotto

- Henkilon tarkastus

- Henkilon katsastus

- Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen

- Lahetysten luovuttamatta jattaminen

- Kiinnipitaminen

- Eristaminen

- Erityinen huolenpito

- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (Lastensuojelulaki
417/2007, 628—748.)

Rajoitustoimenpiteita (lukuun ottamatta yhteydenpidon rajoittamista) voidaan kohdistaa
ainoastaan kiireellisesti sijoitettuihin, huostaanotettuihin tai hallinto-oikeuden véliaikais-
maarayksella sijoitettuihin lapsiin, mutta ei avohuollon tukitoimin sijoitettuihin. (Valvira

2013, 2; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020 d)

Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen on tarkasti lastensuojelulaissa maariteltya ja niiden

tulee pitaa sisalldadn muun muassa seuraavat asiat:

- kuvauksen rajoitustoimenpiteesta

- rajoituksen perusteet

- rajoituksen keston

- ketd sen on paattanyt (myds henkildn asema) ja ketka muut siina ovat olleet lasna
- maininnan vaikuttaako rajoitustoimenpide hoito- ja kasvatussuunnitelmaan

- kuvauksen miten lasta ja vanhempia on kuultu

- lapsen mielipide rajoitustoimesta (Lastensuojelulaki 417/2007, 628—748.)

Rajoitustoimenpiteitad kaytamme silloin, kun se on ehdottoman tarpeellista ja kriteerit toi-
menpiteiden toteuttamiseksi tayttyvéat. Rajoitukset tehdédén lievimman tarpeellisuuden
mukaan kirjallisesti ja toimenpiteiden kayttaminen lopetetaan heti, kun niille ei ole perus-
teita. Rajoitustoimenpiteet eivat ole koskaan rangaistuksia eiké niitd sellaisina voida
kayttaa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 748.)

Rajoitustoimenpiteitd koskevasta muutoksenhakuoikeudesta saadetaan lastensuojelu-
laissa. Muutoksenhakuoikeus koskee yhteydenpidon rajoittamista, aineiden- ja esinei-
den haltuunottoa, viestin tai lahetyksen toimittamatta ja luovuttamatta jattdmista, liilkku-
misvapauden rajoittamista, eristamista seka erityisen huolenpidon jarjestamista koske-

via paatoksia. (Valvira 2013, 2.) Nuorille kerrotaan aina hanen oikeutensa
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rajoitustoimenpiteiden kaytdn yhteydessa. Veikkarin hyvan kohtelun suunnitelmaa tyds-
tettdessa on kasitelty yksikdssa kaytettavissa olevat rajoitustoimenpiteet ja ne ovat ka-

sitelty seuraavissa kappaleissa tiivistetysti.

5.3.1 Henkilontarkastus

Henkilontarkastuksella tarkoitetaan sen tutkimista, mitd nuorella on vaatteissaan tai
vaatteiden ja ihon vdliin katkettynd. Henkilontarkastusta on muun muassa naulakkoon
ripustettujen vaatteiden tutkiminen, taskujen tarkastaminen ja tyhjentdminen seka laukun
tarkastaminen. Jos ohjaajat epdilevat, etta nuorella on hallussa paihteita tai sellaisia esi-
neita, joilla voi vahingoittaa itseé tai muita, voidaan nuori tarkastaa talla tavalla. Nuorta
ei koskaan riisuteta alasti tarkastuksen ajaksi. (Lastensuojelulaki 417/2007, 66 §; Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos 2020 d.)

5.3.2 Henkildnkatsastus

Nuorelle voidaan tehda henkilonkatsastus, jos ohjaajilla on perusteltua syyta epdilla, etta
han on kayttanyt paihdyttavia aineita. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi sellaiset, jos
nuori tuoksuu alkoholille tai kannabikselle tai hdnen kaytoksensé on tavallisesta poik-
keavaa. Henkilénkatsastus tarkoittaa, ettéa epailty kayttd selvitetdan puhalluskokeella tai
valvotulla virtsanaytteella. Paasaantdisesti virtsasta otettavat huumausaineseulat teh-
daan terveyskeskuksessa, mutta akillisissa tilanteissa ne voidaan ottaa myds Veikka-
rissa. Naytteenotossa pyritédén aina siihen, etté paikalla on terveydenhoitoalan koulutuk-
sen saanut henkild. Jos nuori kiistaa paihteiden kayton tai tuloksen luotettavuus on
muusta syysta aiheellista varmistaa (esim. virtsa on niin laimeaa, ettei sita voida tulkita),
nayte lahetetddn laboratorioon tarkistettavaksi. Mikali nuori kieltaytyy seuloista, kdydaan
asiasta keskustelua niin nuoren kuin hdnen sosiaalityntekijinsékin kanssa. (Lastensuo-
jelulaki 417/2007, 66 a 8; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020 d; Veikkarin erityislas-
tenkoti 2020.)

5.3.3 Aineiden ja esineiden haltuunotto

Nuoren hallusta voidaan ottaa pois paihteet, toisen tai itsensa vahingoittamiseen tarkoi-

tetut valineet, yleista jarjestysta haittaavat esineet, sijaishuollon jarjestamista haittaavat
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esineet ja tupakat. Laitoksen haltuun otetuista tavaroista tehdaan paatokseen kirjaus ja
ne palautetaan nuorelle, kun sijoitus paattyy. Naista pois luetaan laittomat tuotteet, jotka
toimitetaan poliisille (aseet ja huumeet) ja tuhotaan (alkoholi) sekéa tupakkatuotteet (saa
takaisin, kun tayttaa 18 vuotta). (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020 d; Lastensuojelu-
laki 417/2007 658.)

Veikkarissa ja Veikkarin alueella tupakointi on kiellettyd. Tupakkatuotteet tai nikotii-
ninesteet voidaan ottaa pois esimerkiksi silloin, kun ohjaaja havaitsee naitéa nuorella
(esim. poydalla tai nuoren tupakoidessa). Tupakat voidaan ottaa ohjaajien haltuun myds
silloin, kun naita 16ytyy nuorelta henkilontarkastuksen yhteydessa. Veikkarissa nuoria
kannustetaan ja tuetaan savuttomuuteen. Jos nuori tarvitsee tupakoinnin lopettamiseksi
vieroitusladketta, varataan nuorelle aika Paimion terveyskeskuksesta, jossa laakari voi

tilannetta arvioida ja mahdollisesti kirjoittaa reseptin nikotiinin korvausvalmisteisiin.

5.3.4 Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja l&hetysten luovuttamatta

jattaminen

Jos ohjaajilla on syyta epdilld, ettéa nuorella on huoneessa paihteitd, niiden kayttovalineita
tai vaarallisia esineita, voidaan nuoren huone tutkia. Nuorella on oikeus olla huonees-
saan silloin kun tarkastusta tehdaén. Jos nuorelle tulee epailyttava kirje tai lahetys ja on
syyta epailla sen siséltavan péaihteita tai vaarallisia esineita, se toimitetaan sosiaalityon-
tekijalle, joka paattaa miten sen kanssa toimii. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020 d;
Lastensuojelulaki 417/2007, 67 8.)

5.3.5 Liikkumisvapauden rajoittaminen

Liikkumisvapauden rajoittaminen Veikkarissa tarkoittaa, ettd nuorta voidaan tietyksi
ajaksi kieltda poistumasta laitoksen alueelta, laitoksesta tai osaston tiloista. Rajoitus voi-
daan asettaa, jos se on nuoren hoidon kannalta valttamatontd ja se on hanen etunsa
mukaista. Syitd likkumisvapauden rajoittamiselle ovat esimerkiksi tilanteet, joissa nuori
on vaarantanut vakavasti terveyttddn tai kehitystaan kayttamalla paihteita, tekemalla
muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai tilanteissa, joissa nuori kayttaytyy it-
seaan vakavasti vahingoittavasti, kuten karkailemalla toistuvasti. Rajoittamisen tarkoi-

tuksena ei ole nuoren rankaiseminen, vaan vahingollisen kayttaytymisen estaminen.
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(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020 d; Veikkarin erityislastenkoti 2020; Lastensuojelu-
laki 417/2007, 69 8.)

Liikkumisvapauden rajoittamisen aikana nuori voi poistua paatoksessa mainitulta alu-
eelta vain yhdessa ohjaajan kanssa. Riippuen paatokseen johtaneista syista, voidaan
paatdkseen kirjata myts mahdollisuus liikkua esimerkiksi vanhempien seurassa talon
ulkopuolella. Rajoitukseen kirjataan tarpeen mukaan missa nuori voi rajoituksen aikana
likkua itsendisesti. Mikali ei ole esimerkiksi syyta epéilla, ettad nuori kayttaytyisi vahingol-
lisesti esimerkiksi ulkoillessaan Veikkarin alueella, kirjataan se paatokseen. Tassa ta-
pauksessa nuori voi ulkoilla itsenaisesti, sopien siitd ensin ohjaajan kanssa. Veikkarin
alueella tarkoitetaan kiinteistoon kuuluvaa tonttia, johon kuuluvat muun muassa peli-

kentta seka etu- ja takapiha.

Liikkumisvapaudenrajoituksen aikana nuoret kayvat koulua paasaantoisesti tavalliseen
tapaan. Tarvittaessa ohjaaja voi saattaa kouluun. Erityistilanteissa my6s opetuksen jar-

jestaminen osastolla on mahdollista.

5.3.6 Yhteydenpidon rajoittaminen

Jos yhteyden pitdminen vanhempiin, ystaviin tai ylipddnsa medialaitteen hallussapito ai-
heuttaa hengelle, kehitykselle, terveydelle tai turvallisuudelle vaaraa, rajoittaminen on
hoidon kannalta valttaméatonta, tai yhteydenpito aiheuttaa vaaraa jollekin toiselle (van-
hempi, tydntekija, asuintoveri), voidaan yhteydenpitoa rajoittaa. Yhteydenpidon rajoitta-
minen voi koskea tapaamisia, puheluita tai muuta kommunikointia. Yhteydenpidon rajoit-
tamisella voidaan ottaa rajoituksen ajaksi sijaishuoltopaikan haltuun yhteydenpitoon kay-
tettavat laitteet ja valineet tai rajoittaa niiden kayttdd. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos d
2020; Lastensuojelulaki 417/2007, 63 §.)

5.3.7 Kiinnipitdminen

Kiinnipitoon voidaan joutua turvautumaan, jos nuori todennakéisesti vahingoittaa itsedan
tai muita ja kiinnipitaminen on h&nen tai toisen henkilon hengen, terveyden tai turvalli-
suuden valittdman vaarantumisen vuoksi taikka omaisuuden merkittdvan vahingoittami-
sen estamiseksi valttamatonta. Kiinnipitaminen tapahtuu usein siind tilanteessa, jossa

tilanne aiheutuu. Mahdollisuuksien mukaan muut nuoret poistuvat paikalta tai nuori
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yritetaan kuljettaa omaan huoneeseen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos d 2020; Veikka-
rin erityislastenkoti 2020; Lastensuojelulaki 417/2007, 68 §8.)

5.3.8 Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen

Laitoksesta luvatta poistuneen tai sinne sovitusti palaamatta jattdneen nuoren etsi-
miseksi ja palauttamiseksi takaisin on ryhdyttava viipymaétta toimenpiteisiin. Luvatto-
masta poistumisesta ilmoitetaan nuoren sijaishuollosta vastuussa olevalle sosiaalityon-
tekijalle. Nuoren olinpaikan selvittya sovitaan nuoren kuljettamisesta takaisin laitokseen
hanen kanssaan, ellei nuori palaa laitokseen vapaaehtoisesti. Kiireellisissa tapauksissa
palauttamisesta ja turvallisesta kuljettamisesta, paattaa laitoksen johtaja tai hdanen maa-
réaansa hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva tyontekija, jolloin paatdksesta ilmoite-
taan viipymatta nuoren asioista vastuussa olevalle sosiaalitytntekijalle. Nuoren kuljetta-
misen saa toteuttaa vai laitoksen tyontekija, jolla on lain maarittdma ammatillinen pate-
VyYyS, nuoren asioista vastaava sosiaalitydntekija tai muu toimivaltainen viranomainen.
(Lastensuojelulaki 417/2007, 69 a §; Raty 2019, 663.)

5.3.9 Toimintatavat rajoitustoimenpiteiden kayton jalkeen

On tarkedd, etté nuori ymmartaa miksi jotakin rajoitustoimenpidettd on jouduttu kaytta-
maan, joten keskustelu siitd on olennaista aikuisen kanssa (Valvira 2013, 4). Yhdessa
pohditaan, miksi rajoitustoimenpiteeseen on jouduttu turvautumaan ja miten se olisi voitu
valttaa (Raty 2019, 703). Miten nuori olisi kenties voinut toimia toisin? Olisivatko aikuiset
voineet toimia jollakin tapaa eri lailla? Yhdessa keskustellaan myos siitd, ettd miten jat-
kossa voimme vastaavat tilanteet ehkaista. Erityisesti kiinnipitotilanteet vaativat tilanteen
purkua keskustelemalla. Veikkarin kaikki vakituiset ohjaajat on koulutettu tilanteisiin,
joissa nuorta voidaan joutua rajaamaan fyysisesti. Voimaa ei kaytetd koskaan enempaa
kuin on valttamatonta, mutta silti kiinnipitotilanteissa nuoreen saattaa sattua tai se on
voinut tuntua ahdistavalta. Mik&li nuori on satuttanut itsensa kiinnipitotilanteessa, on

hyva kdyda myds laakarintarkastuksessa.

Toisinaan rajoitustoimenpiteet, kuten kiinnipitdminen, saattavat olla pelottavia tai ahdis-
tavia myds muille nuorille. Talldin myds heidan kanssaan kdaydaan asiasta keskustelua.
Keskusteluissa huolehditaan kuitenkin, ettei vaitiolovelvollisuutta rikota, joten nuoren

henkil6kohtaisia asioita ei ruodita muiden kanssa.
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Kaikista rajoitustoimenpiteista tehdaan kirjalliset paatdkset ja ne kaydaan nuoren kanssa
l&pi. Nuoren oma mielipide selvitetdan ja se kirjataan ylés. Kun nuoren kanssa on paatés
kayty lapi, pyydetddn siihen nuoren allekirjoitus. Rajoitustoimenpiteista keskustellaan
my06s nuoren huoltajan ja sosiaalitydntekijan kanssa ja myo6s heille lahetaan kirjallinen
paatos (Lastensuojelulaki 417/2007, 74 a 8). Samalla nuoren kanssa kaydaan lapi hanen

mahdollisuutensa hakea paatokseen muutoksenhakua ja miten han voi kannella asiasta.

Rajoituksien lapsikohtainen arviointi tehdédén yhdessa nuoren kanssa heti, kun han ky-
kenee ymmartamaan asian merkityksen. Se tehdaén kirjallisena ja se toimitetaan nuoren
asioista vastuussa olevalle sosiaalityontekijalle. (Raty 2019, 702—703.) Usein rajoitustoi-
menpiteet otetaan viela yhdessa puheeksi esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvotte-

luissa.

5.4 Itsemaéaraamisoikeuden toteutuminen ja vahvistaminen Veikkarin

erityislastenkodissa

Arjen aikataulu ohjaa toimintaa Veikkarissa eik& useat erilaiset saannot. Arjessa olevat
tarkeat asiat ja opit, joita jokainen nuori tarvitsee turvakseen ja tulevaisuutta varten, ku-
ten heratys-, kotiintulo-. ruoka- ja nukkumaanmenoajat seka siivous on maaritelty yksi-
kon arjessa. Hoidettuaan arjen vastuunsa nuori voi kulkea ja tavata ystavidan vapaasti

ohjaajien kanssa sopien.

Nuorelle tuodaan omat oikeudet esiin paivittaisissa keskusteluissa seka erityistilanteissa
kuten rajoitustoimenpiteisiin turvauduttaessa oikeudet tuodaan esiin aina. Omavalvonta-
suunnitelmassa, hyvan kohtelun suunnitelmassa seka talon infoseinélla on néhtavilla so-
siaaliasiamiehen yhteystiedot, johon nuorta ohjataan ottamaan tarvittaessa yhteytta.
Nuorilla on myds aina mahdollisuus olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaénsa. Veik-
karissa on nakyvilla myds aluehallintoviraston sosiaalihuollon ylitarkastajien yhteystie-
dot. Nuorille kerrotaan, minkalaisia toimivaltuuksia ja velvollisuuksia viranomaisella tai

sijaishuoltopaikalla on.

Itsemaaraamisoikeuteen liittyy vahvasti vapaus tehda omia valintoja. Veikkarissa nuoren
kielellista, uskonnollista ja kulttuurista taustaa kunnioitetaan ja ne huomioidaan arjessa.
Ohjaajien tehtdvéana on hankkia tietoa nuoren taustoista ja ymmartaa esimerkiksi eri us-

kontojen mukanaan tuomat erot ja huomioida ne arjen kasvatustytssad. Veikkarissa
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huolehditaan, etta annettava kasvatus ei loukkaa nuoren eika hanen huoltajiensa oikeuk-

sia eika ole sisalléltdan nuoren edun vastaista. (Lastensuojelun Keskusliitto 2018, 17.)

Ohjaajien tehtavana on tukea nuorten sukupuoli-identiteetin rakentumista. Heidan kans-
saan keskustellaan seksuaalisuuteen ja sukupuoleen liittyvista asioista avoimesti. Olen-
naista on, etté ohjaajat suhtautuvat itse avoimesti sukupuolen ja seksuaalisuuden moni-
naisuuteen ja hankkivat tarvittavaa tietoa asioista. Tarvittaessa nuoria ohjataan vertais-

ryhmien tai tukipalvelujen piiriin.

Veikkarissa halutaan edistdd nuoren monipuolista ja terveellistéa ruokavaliota. Paivittai-
sessd ruokavaliossa huomioidaan yleiset ravintoainesuositukset ja ruokailuaikojen saan-
nollisyys. Mahdolliset erityisruokavaliot huomioidaan tarjottavassa ruuassa. (Lastensuo-
jelun Keskusliitto 2018, 17.) Nuoret otetaan mukaan suunnittelemaan ruokalistoja ja hei-

dan toiveitaan niiden sisallosta kuullaan ja huomioidaan.

Veikkarissa kunnioitetaan nuorten omaa pukeutumistyylia eika erityisia pukeutumissaan-
t6ja ole. Ohjaajien tehtdvéana on kuitenkin ohjata nuorta esimerkiksi saéan mukaiseen tai
yleisesti hyvaksyttdvaan pukeutumiseen. Veikkarin yleisissa tiloissa nuori ei voi esim.
likkua alusvaatteisillaan. Paihteiden kaytt6a ihannoivista vaatteista (esim. kannabiskuk-
kakuviot) kdaydaan nuorten kanssa kasvatuksellista keskustelua ja toivottavaa on, etta
nuori ei niitd Veikkarissa kayttaisi. Talla halutaan valttaa paihdemyonteisen kulttuurin ja

ajatusmaailman leviamista Veikkarissa.

Nuorten itsemaaraamisoikeutta ja kehitysta tuetaan antamalla nuorille ikatason ja kehi-
tyksen mukaista vastuuta asioistaan. Veikkarissa aikuisten tehtdvana on ohjata ja neu-
voa nuoria eri elamantilanteiden vaatimalla tavalla konkreettisesti ja auttaa ongelmien

ratkaisussa. (Veikkarin erityislastenkoti 2020.)
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6 AMMATILLINEN JA LASTENSUOJELULAIN HENGEN
MUKAINEN TYOOTE

Tuloksellinen ja laadukas lastensuojeluty6 edellyttaa tydntekijoiltaan paljon erilaisia tai-
toja ja tietopohjaa. Muuttuvat sdannotkset ja lait vaativat jatkuvaa ajan hermolla pysy-
mista, uuden tiedon hankintaa ja sen omaksumista. Tydntekijan tydotetta ohjaavat ha-
nen pohjakoulutuksensa lisaksi henkilokohtaiset ominaisuudet, elamankokemukset seka
luonteenpiirteet (Pirnes 2006, 12—15). Itse naen tarvittavan substanssiosaamisen lisaksi
yhdeksi tarkeimmaksi taidoksi ohjaajan hyvat vuorovaikutustaidot. Arki lastensuojelussa
on jatkuvaa nuorten, heidan perheidensa kuin verkostojenkin kohtaamista. Hyvan koh-
telun suunnitelmassa vuorovaikutuksellisuus on keskidssa ja sita kautta tuloksena tavoi-

teltava nuorten osallisuuden vahvistaminen.

Lastensuojelussa kaytettavia tydmenetelmia- ja malleja on kehitetty viime vuosien ai-
kana tiiviisti. Henkil6kohtaisesti naen niin sanotun Hackleyn mallin olevan lahella juuri
sitd idealistista ty6otetta, jota itse toivoisin Veikkarissakin jatkossa kaytettavan hyvaksi.
Menetelmassa on paljon ty6tapoja, joita jo hyddynnammekin, vaikka kyseessa olevaa
mallia ei tydyhteison yhteisissa keskusteluissa olekaan nostettu esille tietoisesti. Mene-
telm& on alun perin kehitetty Englannissa, mutta siind on paljon periaatteita, mitk& ovat
siirrettavissa suoraan suomalaiseen lastensuojelun sijaishuoltoon. Keskiossa Hackleyn
mallissa on lapsen tilanne ja tarpeet edella toimiminen, mitd ohjaa kohtaava ja suora
vuorovaikutuksellisuus. Tytskentelyn tueksi haetaan lapsen tarpeita tukevia tydmene-
telmia esimerkiksi perheterapeuttisen, dialogisen, narratiivisen ja ratkaisukeskeisen te-

rapian oppeja hyddyntaen. (Fagerstrom 2016, 4-6.)

Teoreettisena viitekehyksend Veikkarin erityislastenkodissa toimii ratkaisukeskeinen
tyoote. Ratkaisukeskeisyydessa keskitytdan voimavaroihin ja piilevien kykyjen kasvatta-
miseen hankaluuksien ja ongelmien sijaan (Huotari & Tamski 2015, 27). Veikkarissa us-
kotaan, etté jokaisessa nuoressa on hyvia puolia ja ominaisuuksia, joita etsimalla, hyo-
dyntamalld ja kasvattamalla saadaan vaikuttavia tuloksia hoito- ja kasvatustydssa ja tata

kautta kyetaan yhdessa luomaan nuorelle hyvaa tulevaisuutta.
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6.1 Lisakoulutukset

Veikkarissa tydskentelee aikuisia erilaisin sosiaali- ja terveysalan pohjakoulutuksin.
Naen taman tyéryhmamme rikkautena ja vahvuutena kohdatessamme erilaisia nuoria ja
vastatessamme heidan tarpeisiinsa. Vaikka moniammatillisuus tuokin omat vahvuutensa
yksikkdbmme osaamiseen, on silti tirkead, etta aikuisilla on yhtenainen linja hoito- ja kas-
vatustydssa. Yhteisesti sovitut toimintamallit ja tavat toimia tukevat johdonmukaisuutta

ja ennakoitavuutta arjessa.

Ty6ryhman toimintaa tuetaan tiiviilla esimiesten tuella, yhteisilla kuukausittain jarjestet-
tavilla tyéryhmapaivilla seka saanndllisella tydnohjauksella. Laki sosiaalialan ammatti-
henkilostosta velvoittaa tyontekijad yllapitamaan ja kehittdamadn ammattitaitoaan (Laki
sosiaalihuollon ammattihenkilosta 817/2015 58). Familar tarjoaakin tyontekijoilleen jat-
kuvasti mahdollisuuksia kehittda ammatillista osaamistaan ja sita kautta tydotettaan.
Osa koulutuksista on méaaritelty kaikkien suoritettavaksi ja osaan taas hakeudutaan tyon-
tekijoiden oman kiinnostuksen mukaan. Koulutuksia jarjestetddn niin verkossa kuin 1a-
hiopetuksessakin. Viimeisen vuoden aikana yhteisia koulutuksia on jarjestetty muun mu-

assa seuraavien teemojen ymparille:
- Suhdekeskeinen hoito- Ihnmissuhteiden merkitys
- Traumahairiét ja vakauttaminen
- Suhdetaidot ohjaustytssa
- Rajoitustoimenpiteet lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidossa
- Neuropsykiatrinen lahestymistapa
- Kiintymyshairidisen lapsen hoito- ja kasvatus
- Vakivaltaisen nuoren kohtaaminen
- Ratkaisukeskeinen tydote (Familar 2020.)

Tyontekijdiden jatkuva tydssé kehittyminen ja ammattitaidon vahvistaminen ovat laaduk-
kaan lastensuojelutyon perusta. Samalla silla turvataan entista paremmin asiakkaan oi-
keudet, parannetaan palvelujen laatua ja tata kautta myds tuloksellisuutta niin tyon vai-
kuttavuudessa kuin liiketaloudellisestakin ndkdkulmassa. (Virtainlahti 2009, 24-25; M&-
kinen ym. 2011, 201-202.)
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6.2 Ammattietiikka lastensuojelussa

Vaikka lastensuojelun palveluja ohjaa vahva lainsaadantd, ei se itsessaan takaa oikeu-
denmukaisuuden toteutumista. Lakien ja sdaaddsten rinnalle tarvitaan vahvaa ammat-
tietiilkkaa, mika tulee nakya tydntekijoiden paivittdisessa arjessa. (Talentia 2017.) Sosi-
aalialan korkeakoulutettujen ammattiyhdistys Talentia ry on laatinut laajan ammattieetti-
sen ohjeistuksen sosiaalialalla tydskenteleville ammattilaisille, jotka soveltuvat erittain
hyvin toteutettavaksi lastensuojelun saralla. Nden naiden eettisten ohjeiden tukevan

my0s projektiani koskien hyvan kohtelun suunnitelmaa.

Vaikka lastensuojelulaki maarittdékin montaa asiaa, ei se aina valttmatta tarjoa ratkai-
suja ihmissuhdetydn pulmiin, joita vaistamatta lastensuojelussa kohdataan. Ammat-
tietiikka onkin lakeja laajempi kasite, koska se ohjaa koko ammatillista toimintaa seka

siihen liittyvia ratkaisuja ja valintoja (Talentia 2017).

Eettinen harkintakyky on osa ammatillisuutta. Tydssa tehtavat paatokset eivat perustu
pelkastaan lakiin ja substanssiosaamiseen, vaan eettinen harkinta on osa paattelyketjua.
Lastensuojelussa eettiseen linjaukseen litetddn monia ammattitaitoon ja tydntekijan
ominaisuuksiin liittyvia tekijoita, joita on tuotu esille myds sosiaalialan eettisissa ohjeissa.

Itse nostan tasta erityisen merkittaviksi seuraavat tekijat:

- sosiaaliset taidot

- vastuunotto

- luovuus

- kasitys oikeudenmukaisuudesta

- sietokyky ja kyky ajatella laaja-alaisesti

- empaattisuus ja tilannetaju

- kunnioittava asenne, ystavallisyys seka tasapuolisuus ihmisten kohtelussa. (Ta-
lentia 2017.)

Ajattelen, ettd tyontekijan sosiaaliset taidot ovat keskeinen tekija luottamuksellisen ja ai-
don vuorovaikutussuhteen syntymisesséa; kyky keskustella nuoren kanssa h&nen ikéa-
tasonsa mukaisesti, herkkyys aistia toisen osapuolen tunnetiloja, kuunnella ja tarkentaa,
rohkeus ottaa puheeksi vaikeitakin asioita seka saada aikaan nuorelle tunne, ettd ha-

nesta valitetadn aidosti.
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My6s nuoren vuorovaikutustaidot ja eettinen taju kehittyvat dialogeissa aikuisen kanssa.
Hyvassa vuorovaikutustilanteessa nuori saa vahvistusta kyvylleen tunnistaa oman koke-
muksensa eri savyja. Kiinnostus ja hyvaksynta nuorta kohtaan antaa luottamusta ja ko-
kemuksen sosiaalisesta arvosta. Nuorelle merkityksellisella aikuisella on hyvéat mahdol-
lisuudet vaikuttaa hdnen eettisen tajunsa kehitykseen. (ETENE 2013, 24-25.)

Talentian luoma ammattieettinen vala ja sen sisallon toteuttaminen kaytannon tydssa on
vahva perusta eettisesti hyvaksyttavalle ja lastensuojelulain hengen mukaiselle tydsken-

telylle riippumatta koulutustutkinnosta:

"Vakuutan kunnian ja omantuntoni kautta, ettd ammatissani sitoudun ihmisyyden kunni-

oittamiseen.

Puolustan asiakkaani ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa. Ammattitoimintani paamaarana on
sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistaminen seka syrjay-

tymisen ehkaiseminen ja hyvinvoinnin lisd&minen.

Velvollisuutenani on noudattaa ammattitoiminnassani, mita asiakkaan asemasta ja oi-

keuksista seka asiakastietojen kasittelysta on saadetty.

Yllapidan ja kehitan omaa ammattitaitoani. lImoitan ammattitoiminnassani havaitsemis-
tani epakohdista. Vaikutan rohkeasti sosiaalialan ammatilliseen toimintaan tydyhteisos-
sani ja yhteiskunnassa. Sitoudun ammattikuntani eettisiin periaatteisiin ja ammattitoi-

mintaa koskeviin saannoksiin.” (Talentia 2020.)
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7 HYVA HOITO JA KOHTELU LASTENSUOJELUN
SIJAISHUOLLOSSA

Lastensuojelutyd on vahvasti arvosidonnaista, koska sen tarkoituksena on toimia lapsen
ja nuoren puolella ja heitd varten. Lastensuojelutyén arvot pohjautuvat Suomen perus-
tuslain, lastensuojelulain sekd kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin seké kansainvali-
sesti hyvaksyttyihin arvoihin, mitka korostavat ihmisoikeuksia ja inhimillisyytta. (Tervey-

den ja hyvinvoinninlaitos 2020 a.)

Lastensuojelun sijaishuollolle on laadittu valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit, jotka
toimivat hyva hoidon lahtdkohtana ja jotka ohjaavat tarkastelemaan sijaishuoltoa lapsen
nakokulmasta. Ensimmaiset laatukriteerit ovat syntyneet Lastensuojelun Keskusliiton
vuonna 2001 kaynnistetyn Laituri-projektin toimesta ja niita on tydstetty yli sadan henki-
I6n voimin 70:sta eri lastensuojelualan organisaatiosta. Laatukriteerit kattavat koko si-
jaishuoltoprosessin ja ovat sovellettavissa eri toimijoiden tarjoamiin palveluihin. (Lasten-
suojelun Keskusliitto 2005, 5—7.) Kriteerit ovat toimineet myds oman projektini lahtokoh-
tana, joita olen tarkastellut Veikkarin erityislastenkotiin sijoitettujen nuorten hoidon, kas-
vatuksen ja kohtelun ndkdkulmasta. Vaikka varsinaiseen hyvan kohtelun suunnitelmaan
ei ole kirjattu koko prosessin kulkua, ajattelen nuoren ja hanen laheistensa hyvan kohte-

lun alkavan jo soveltuvaa sijaishuoltopaikkaa etsittaessa.

7.1 Sijaishuoltopaikan valitseminen ja sijaishuollon suunnitteleminen

Jotta sijaishuolto vastaa lapsen tarpeita, on oikean sijaishuoltopaikan valinta ensiarvoi-
sen tarke&dssa asemassa. Tama vaatii sijoittavalta taholta kattavaa tietoa tarjolla olevista
palveluista ja niiden sisallosta. (Celcis 2012, 68; Patari 2019, 79-80.) Lastensuojeluyk-
sikot ovat profiloituneet muun muassa henkilostonsa koulutuksen mukaan tarjoamaan
palveluita nuorten erilaisiin haasteisiin ja nain ollen tilanteen alkukartoitus yhdessa sosi-

aalityontekijan ja sijaishuoltopaikan valilla ennen sijoittamista on tehtava huolellisesti.

Suuri vastuu ennen sijoituspaatosta on myods palvelun tarjoajalla. Kykeneekd juuri tama
sijaishuoltoyksikkd vastaamaan kyseessa olevan lapsen tarpeisiin oikealla tavalla? Mitka
ovat kyseessa olevan sijaishuoltopaikan erityisosaamisalueita, millaiset hoito- ja kasva-

tusmenetelmat yksikk6d ohjaavat, mitka ovat yksikon toimintaperiaatteet ja arvot?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Valkama



40

Vastaavatko yksikon sen hetkinen yhteisdn rakenne, resurssit, sijainti ja sijaishuoltoa
tukevat palvelut, kuten koulu, kyseessd olevan nuoren haasteisiin? (Saastamoinen
2010, 102-103; Lastensuojelun Keskusliitto 2005, 13-16). Eduskunnan oikeusasiamies
Tapio Raty on kiteyttanyt osuvasti, ettad sijaishuoltoon tulee aina siséllyttaa hoidollinen ja
kuntouttava elementti, eika se voi olla vain lapsen "sailomista”. Tama voi toteutua vain,
jos sijaishuoltopaikan valintaan on paneuduttu perusteellisesti ja se pystyy vastaamaan

lapsen fyysisiin, psyykkisiin, emotionaalisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin. (Raty 2012, 410.)

Ennen nuoren saapumista yksikkddn on tarkedad saada koottua jarjestelmallisesti tiedot
lapsesta, jonka jalkeen arviointia ja sijoituksen valmistelua voidaan jatkaa. Ennakkotie-
toja, joita arviointi vaatii, ovat esimerkiksi lapsen ja hdnen vanhempiensa suhtautuminen
mahdolliseen sijoitukseen, sijoitustarpeeseen johtaneet paallimmaiset syyt, tarve ja huoli
seka sijoituksen tavoitteet. My6s nuoren erityishoidon tarpeet kuten mahdollinen paihde-
riippuvuus, sybmishairid, mielenterveysongelmat seka mahdolliset muut terveydelliset
haasteet on selvitettava. Lapsen aiempi lastensuojeluhistoria kartoitetaan ja samalla teh-
daan alustavaa arviota tulevan sijoituksen kestosta. (Lastensuojelun Keskusliitto 2005,
15-16.)

Ennen lopullista paatdsta lapsen sijoittamisesta yksikkdon jarjestetaan ennakkoon tutus-
tumiskaynti lapselle tai nuorelle sekéd hanen vanhemmilleen, johon valmistaudutaan huo-
lellisesti. Tutustumiskaynnin tarkoituksena on esitelld sijaishuoltopaikan tilat ja tavat. Sa-
malla kaydaan lapi yksikon saannot ja kaytannot seka keskustellaan niin lapsen kuin
hanen vanhempiensakin odotuksista ja toiveista sijoituksen suhteen. Oma kokemukseni
on, etta tutustumiskaynnilla usein luodaan sijoituksen positiiviseen alkuun lahtékohdat ja

edellytykset sujuvalle yhteistydlle.

Naemme Veikkarissa taméan alkuvaiheen olevan ensisijaisen tarke&éa onnistuneen sijoi-
tuksen kannalta. Vaikka yksikdssé olisikin vapaita paikkoja, ei niita taytetd ilman huolel-
lista alkuselvittelya jokaisen nuoren kohdalta. Haluamme, etté yksikkémme kykenee vas-
taamaan jokaisen nuoren yksilollisiin haasteisiin, joten alkukartoituksen tavoitteena on
samalla pohtia riittaaké ammatillinen patevyytemme ja osaamisemme juuri kyseessa
olevaan nuoreen ja hdnen haasteisiinsa. Naen taman myods hyvan palvelun tarjoamisena
kuntien sosiaalihuollolle. Useat nuoret ovat ennen Veikkariin tuloa joutuneet vaihtamaan
sijoituspaikkojaan, koska aiemmin valittu yksikko ei ole kyennyt vastaamaan nuoren
haasteisiin riittavalla tasolla. Toistuvat hoitoympariston muutokset on havaittu vahingol-
liseksi nuoren kehitykselle ja kyvylle muodostaa kiintymyssuhteita (Lastensuojelun Kes-

kusliitto 2019, 14). Tama on Kkierre, jonka Veikkarissa haluamme katkaista.
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Tavoitteemme on, ettéa meille sijoitettu nuori jossakin vaiheessa joko kotiutuu tai itsenais-
tyy. Olemme onnistuneet tassa tavoitteessa mielesténi erittéin hyvin. Eteen on tullut kui-
tenkin muutamia tapauksia, joissa olemme joutuneet toteamaan, etta osaamisemme tai
resurssimme eivat vastaakaan nuoren haasteita ja nuori on jouduttu siitdmaan toiseen
laitokseen. Nama ovat tapauksia, joissa koen, ettd olemme epaonnistuneita asetetussa
tavoitteessamme ja ne vaativat keskustelua siitd, miten jatkossa vastaavat tapaukset

voisimme valttaa.

7.2 Lapsen saapuminen

Uuteen sijaishuoltopaikkaan tulo on hyvin sensitiivinen ja ehka ainutkertainen tapahtuma
lapsen elamassa (Enroos ym. 2016, 224-225). Lapsen muuttoon valmistaudutaan yksi-
kossa huolellisesti ja tilanteeseen varaudutaan riittdvin henkildstoresurssein samalla
suunnitellen etukateen, mika on henkildston tyonjako saapumistilanteessa. Lapsen
huone kalustetaan viihtyiséksi ja sellaiseksi, josta lapsen on hyva jatkaa mydhemmin
sisustamista ja jarjestamista itselleen kotoisaksi.

Lasta perehdytetaan talon tapoihin ja hanta ohjataan tutustumaan muihin yksikossa asu-
viin lapsiin sek& henkilokuntaan. Hanen kanssaan kaydaan keskusteluja sijoitukseen liit-
tyvista asioista ikatason ja kehityksen edellyttamalla tavalla ja nilden maarittimassa tah-
dissa. Lapsen muuttaessa uuteen sijaishuoltoyksikkd6n ensisijainen tavoite on, etta lapsi
kokee olonsa turvalliseksi ja itsensa tervetulleeksi. (Lastensuojelun Keskusliitto 2005,
19-20.)

"Mun huone oli laitettu tosi kivaksi, kun tulin tdnne. Se oli siisti ja itseasiassa paljon

isompi ku mun huone kotona”

(Veikkariin sijoitettu nuori.)

Veikkarin erityislastenkodin nuorten kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella on kaynyt
esille, miten merkityksellinen hetki muuttopaiva on heille ollut. Useat nuoret ovat kerto-
neet muistavansa tarkalleen keité aikuisia heita oli ollut vastaanottamassa ja keita muita
nuoria talossa oli ollut paikalla. Monet muistavat hyvinkin tarkasti jopa mita ruokaa ky-

seisena paivana oli ollut tarjolla tai minka vériset lakanat heidéan sénkyynsa oli pedattuna.
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Muutto uuteen sijaishuoltoyksikkéon on lahes poikkeuksetta ollut nuorten mielesta jan-
nittdvaa ja jopa pelottavaa. Nama ovat seikkoja, joita aikuisten tulee huomioida muutto-
hetkella. Tilanteeseen on varattava riittdvasti resursseja; henkilokuntaa ja ennen kaikkea
aikaa. Veikkarissa nahdaan tarkeana, etta esimerkiksi omaohjaajat ovat nimetty nuorelle
jo etukateen ja mahdollisuuksien mukaan he ovat vastaanottamassa nuorta muuttopai-

vana talossa.

Hyvin suunniteltu ja toteutunut saapuminen luovat pohjaa turvallisuuden tunteen ja luot-

tamuksellisten suhteiden syntymiselle (Lastensuojelun Keskusliitto 2005, 22).

7.3 Asettuminen ja kasvaminen yksikdssa

Jotta lapsi kykenee asettumaan uuteen sijaishuoltopaikkaansa, on ensisijaisen tarkeaa
kuunnella lasta niin, ettd hdn kokee tulevansa ymmarretyksi. Mitka ovat lapsen omia
toiveita ja tavoitteita? Mitkd asiat han kokee itselleen tarkeiksi? Vain talla tavoin lapsi voi
kokea tulleensa kohdatuksi arvostavasti ja valittavasti. Lapselle annetaan positiivista pa-
lautetta ja hdnen kanssaan kdydaan keskusteluja. Kaytdnnon asiat sovitaan aaneen,
jotta lapsi kykenee tuntemaan tilanteissa ennakoitavuutta ja pysyvyyttd. Myos vanhem-
pien mukaan ottaminen yhteisty6hon heti sijoituksen alussa on erittéin tarke&a. Heille
osoitetaan, ettei vanhemmuus paaty sijoitukseen ja, ettd heidan ja hoitohenkiloston paa-
maéra on sama: lapsen paras. Vanhempien kanssa haetaan yhteisia toimintalinjoja, joilla

tavoitteita kohdin edetdan. (Lastensuojelun Keskusliitto 2005, 22.)

"Hyvé ohjaaja on sellainen, joka kysyy mitd mulle kuuluu ja ymmértdad mua. Se osaa

esittaa ikavammatkin asiat sillai positiivisesti, ettei ne tunnu niin pahalta.”

(Veikkariin sijoitettu nuori.)

Jokaiselle lapselle laaditaan lastensuojelulain mukainen, yksildllinen hoito- ja kasvatus-
suunnitelma, jota tydstetdan yhdessa lapsen, vanhempien, hoitohenkilokunnan seka lap-
sen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa (Lastensuojelulaki 417/2007 30 a §
1). Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen tuen tarpeet ja tavoitteet seka kei-
not, joiden avulla tavoitteita kohdin edetédén. Suunnitelma kirjataan konkreettiseksi ja yk-

sityiskohtaiseksi ja siihen avataan, miten lapsen tarpeisiin vastataan. Tavoitteena on,
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ettd hoidon ja kasvatuksen eri osa-alueet toteutuvat kunkin lapsen yksildllisten tarpeiden

mukaisesti. (Lastensuojelun Keskusliitto 2005, 23.)

Veikkarin erityislastenkodissa uskotaan, etté jokaisessa nuoressa on vahvuuksia ja voi-
mavaroja, joita vahvistamalla ja tukemalla saadaan aikaan tuloksellisuutta. Vahva, joh-
donmukainen omaohjaajakulttuuri antaa mahdollisuuden yksil6lliseen tydskentelyyn ja
siihen, etta jokainen nuori saa tarvitsemaansa aikaa hanen asioistaan vastaavan aikui-
sen kanssa. Yksikkbmme ohjaajien toiminnan teoreettisena viitekehyksena toimiva rat-
kaisu- ja voimavarakeskeinen ajattelumalli ohjaa tyontekijdiden tapaa toimia nuorten

kanssa.

7.4 Omaohjaajaty® Veikkarin erityislastenkodissa

Veikkarissa asiakkainamme on nuoria, joilla on ollut elaméassaén erilaisia haasteita ja
problematiikkaa. Jo pelkastaan murrosika, jolloin nuori ottaa valimatkaa ymparoiviin ai-
kuisiin ja haluaa itsendistyd, aikaansaa tunne-elamassa melkoista myllerrysta. Murros-
idssa nuori siirtda kiintymystaan kodin ulkopuolelle, protestoi vanhempiaan vastaan ja
saattaa jopa kayttaytyd halveksien heita kohtaan (Broberg ym. 2006, 239; Sinkkonen
2018, 90). Varttuessaankin nuori tarvitsee kuitenkin kaikesta huolimatta turvallisia aikui-
sia lahelleen, jotka eivat haastavastakaan kayttksesta huolimatta hylkaa. Kaikenikaisten
lasten ja nuorten hoitoon seka kasvattamiseen patevat samat tavoitteet; kasvun ja kehi-

tyksen tukeminen. (Salminen & Tynninen 2011, 47.)

Jokaisella sijoitukseen tulevalla nuorella on takanaan vahintd&n yksi kiintymyssuhteen
katkos, ja moni sijoitettu nuori on kokenut elamansa varrella turvattomuutta ja laimin-
lyddyksi tulemista. Nama ovat merkittavid asioita, jotka vaativat sijaishuoltopaikan aikui-
silta tydskentelya sen eteen, ettéd nuori saa mahdollisuuden korjaaviin ja korvaaviin vuo-
rovaikutuskokemuksiin. (Sinkkonen 2015, 156-157.) Lastensuojelun yhtena téarkeim-
pana tavoitteena onkin tarjota nuorelle mahdollisuus ainakin yhden riittdvan turvallisen
kiintymyssuhteen muodostamiseen (Sinkkonen 2012, 276), jota myds omaohjaajuudella

tavoitellaan.

Omaohjaajuus on sijaishuollossa kaytettava tydmenetelma, jolla pyritddn kokonaisval-
taisesti huomioimaan nuoren haasteet sekd muut elamaan vaikuttavat asiat. Vaikka
omaohjaajuus termind saattaa vaikuttaa arkipaivaiselta ja tavanomaiselta, on silla kes-

keinen merkitys hoito- ja kasvatustytssd. Omaohjaaja toimii sijoituksen aikana tiiviisti
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nuoren arjessa mukana ja on vastuussa monista nuoren asioista. Omaohjaaja muun
muassa hoitaa ja luo kasvatuskumppanuutta nuoren ja hanen vanhempiensa kanssa ja

sijaishuoltoyksikdn vdlille (Salminen & Tynninen 2011, 12-13).

Vanhempien luottamuksen saavuttaminen on lahtokohtana tydskentelyn vaikuttavuu-
teen nuoren kanssa. Omaohjaajan tehtaviin kuuluu pitaa tiiviisti yhteytta vanhempiin ja
l6ytaa menetelmié yhteistydn vahvistamiseksi. Toisinaan nuoren ja vanhemman véalisen
keskinaisessakin vuorovaikutuksessa on haasteita, joita tulee tukea tai mahdollisesti ra-
kentaa kokonaan uudelleen. Luottamuksen syntyminen vanhempien ja nuoren kanssa
pohjautuu kunnioitukseen ja kuulemiseen. Vanhemmat tulee saada nakemadaan, ettei
vanhemmuus paaty sijoitukseen, vaan he ovat edelleen osallisina nuoren elaméssa ja

tarkeassa roolissa kasvatuksessa. (Salminen & Tynninen 2011, 35-37.)

Omaohjaajatydskentelylla tahdataan turvallisen ja luotettavan suhteen syntymiseen nuo-
ren kanssa. Brittipsykiatri John Bowlbynin mukaan lapsi tarvitsee selviytyakseen ela-
massaan vahvan kiintymyssuhteen ainakin yhteen aikuiseen, jonka puoleen lapsi voi
aina kaantya (Rusanen 2012, 197). Omaohjaajan tehtavana on siis toimia nuoren turval-
lisena aikuisena sekéa kiintymyksen kohteena. Vahva tuki ja lasndolo nuorelle, jolla on
ollut haasteita kiintymyssuhteissa ja ehka traumaattisiakin kokemuksia, myotavaikuttaa
(mahdollisen ulkopuolien terapian ohella) turvallisella tavalla ratkomaan lapsuuden trau-

makokemuksia ja kiintymyksen ongelmakohtia. (Becker-Weidman 2013, 20.)

"Hyvé ohjaaja on sellainen, joka panostaa nuoriin; jérjestédé ohjelmaa, on asiallinen ja

oikeudenmukainen.”
(Veikkariin sijoitettu nuori.)

Omaohjaajan tehtavana on hoitaa yhteyksia kouluun, hoitaa nuoren terveyteen liittyvia
asioita, rohkaista, kannustaa ja tukea harrastuksissa. Ennen kaikkea omaohjaajan teh-
tavana on kayda nuoren kanssa lapi kaikkea arkeen liittyvaa, auttaen nuorta jasenta-
m&aéan omia asioitaan ja tapahtumiaan. Talla kaikella toiminnalla on merkittava vaikutus;
pikkuhiljaa nuori oppii luottamaan, etta yksikossa asuessaan, omaohjaajat huolehtivat

juuri hanen asioistaan ja ovat lasnd hanen arjessaan. (Sinkkonen 2015, 241.)

Veikkarissa jokaiselle sijoitetulle nuorelle nimetdan kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajatydn
nahdaan toimivan yhtena kulmakivena paivittaisessa hoito- ja kasvatustyGssdmme.

Vaikka kaikki aikuiset yksikossd ovatkin kaikkia nuoria varten, on omaohjaajuudella
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tietynlainen erityisasema. Se vaatii pitkajanteista ja suunnitelmallista tydskentelya, tuo-

den mukanaan toisinaan ristiriitaisiakin tunteita.

Omaohjaajan on tarked ymmartad, etta nuori siirtdd omaohjaajasuhteeseensa kokemuk-
set aiemmin tapahtuneista suhteista aikuisten kanssa. L&sn&olo nuoren kanssa saattaa
tuoda esiin aiemmat pettymykset, aikuisen huolenpitoa vaille jddneet tilanteet seka muut
mahdolliset laiminlyénnit aikuisen taholta. Vaikeahoitoisen tai haasteellisen nuoren
hoito- ja kasvatustyd edellyttdd voimavaroja ja ammatillisia valmiuksia tyontekijalta.
Omaohjaajan tulee tiedostaa, ettéa nuori aiempien kokemustensa pohjalta kokeilee ja tes-
taa aikuisen lasndolon pysyvyyttéa ja siten turvallista suhdetta aikuiseen. Kun nuori to-
teaa aikuisen kestévan ja jaksavan vuorovaikutusta hédnen kanssaan, on nuorella mah-
dollisuus muodostaa turvallisempi suhde omaohjaajaan kuin aiempiin aikuisiin elamas-
saan. (Sinkkonen 2015, 177-178.)

Veikkarissa omaohjaajan tehtavat on maaritelty Familarissa kaytdssa olevien ohjaajan
tehtavien pohjalta. Ne on suunniteltu vastaamaan Veikkarin arkea ja ovat myos tarkea
osa perehdytysta uusille ohjaajille. Laadukas omaohjaajatyéskentely on merkittava tekija
kohdellessamme nuoria hyvin, oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Hyvan kohtelun
suunnitelma -projektin yhteydessa my®ds omaohjaajan tybtehtavia tarkistettiin yhteis-

tydssa yksikdssa tydskennelleiden aikuisten kanssa.
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

8.1 Projektin ideointi- ja suunnitteluvaihe

Ennen varsinaista kehittamisprojektivaihetta perehdyin itse muuttuneeseen lastensuoje-
lulakiin ja sen tuomiin vaatimuksiin. Koska hyvan kohtelun suunnitelma lastensuojelussa
on uusi ilmid, lahestyin asiaa kartoittamalla, miten hyvaa hoitoa méaaritellaan muilla so-
siaali- ja terveysalan sektoreilla. Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira maarittaa

potilaan hyvaa kohtelua muun muassa seuraavasti:

"Potilasta on kohdeltava siten, ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioite-
taan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata. Potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksilélliset
tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon héanen hoidossaan ja koh-

telussaan.” (Valvira 2018.)

Tama vaatimus on hyva lahtokohta myds lastensuojelun sijaishuollossa toteutettavalle
asiakaslahtoiselle kohtaamiselle. Luin hyvaa hoitoa ja kohtelua koskevaa tutkimustietoa
seka seurasin ajankohtaisia artikkeleita teemaan liittyen. Osallistuin myos syksylla 2019
Familarin jarjestamaén esimieskoulutukseen koskien hyvaa kohtelua lastensuojelu-

tybssa.

Jo suunnitteluvaiheessa (Kuva 3.) tiesin, etta kehittamisprojektini sisallon tulee vastata
lakiin, mutta samalla halusin tuoda sen aidoksi vuorovaikutusprojektiksi nuorten kanssa.
Valmiiseen raporttiini olen sisallyttanyt ajatuksia myos esimiesnaktkulmasta. Koen, etta
olen niin koko koulutukseni kuin taman projektinkin aikana kehittynyt esimiestyfssa ja
saanut varmuutta omaan toimintaani. Tama projekti on vain yksi kehittdmiselementti pai-
vittdisessa tyossa alalla, joka vaatii jatkuvaa ajan hermolla pysymista ja oman ammatil-
lisuuden vahvistamista. Tunnistan edelleen omia haasteitani esimiesosaamisessani,

mutta tiedan olevani matkalla oikeaan suuntaan.

Idea tehd& hyvan kohtelun suunnitelmasta arjen kehittdmisprojektin ohella opinnaytetyo,
tuli vasta suunnitteluvaiheen jo alettua. Saatuani vihreaa valoa myo6s tuutoropettajaltani,
alkoi varsinainen tydskentely myos talla saralla. Vaikka suunnitelma olisi pitanyt laatia
yksikkddn joka tapauksessa, koin ettd asian liittAminen opintoihini loi itseeni lisda tarmoa

ja halua panostaa siihen ennakkoajatuksiani perusteellisemmin.
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8.2 Projektiryhma ja kolmikantamalli

Varsinainen hyvan kohtelun suunnitelman laadinta aloitettiin joulukuussa 2019, jolloin
tydryhmastéa valikoitui projektiin mukaan vapaaehtoisuuden pohjalta minun lisakseni viisi
Veikkarin erityislastenkodissa tydskentelevaa ohjaajaa. Projektiryhmaa kutsuimme Laa-
turyhmaksi. Laaturyhmaamme koostui kahdesta sosionomista, yhteisépedagogista seka

kolmesta nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajasta.

Tukenani ja tydelaman mentorinani koko kehittdmisprosessissa minulla on ollut Veikka-
rin yksikdn johtaja, kenella on pitk& kokemus niin lastensuojeluty6sta kuin johtamisesta-
kin. Avoin, dialoginen ja luottamuksellinen suhde mentoriin on edistényt itse projektityds-
kentelyn etenemista tukemalla minua esimiestydssa, mutta samalla kasvattanut koko-
naisvaltaisesti johtamisosaamistani. Huumorilla hdystetty kannustus, kehittdva palaute
ja haastavatkin kysymykset ovat auttaneet itsedni reflektoimaan omaa tydskentelyani
projektissa ja kokonaisvaltaisesti opinnoissani, mutta samalla toimiessani ohjaajien la-

hiesimiehena.

Hyvan kohtelun suunnitelman tarkastajana on toiminut Familarin Varsinais-Suomen ja
Uudenmaan alueiden palvelujohtaja ja kiperiin seikkaperaisiin kysymyksiin olen saanut
tukea organisaation laatujohtajalta. Projektiani on ollut tukemassa myds Veikkarissa
aiemmin toiminut esimieheni. Vaikka han ei enaa olekaan organisaation palveluksessa,
olen saanut hanelta paljon rohkaisua ja ammatillista tukea niin opintoihini kuin tyéssani
vastaavana ohjaajana. Hanen pitkdaikainen kokemuksensa lastensuojelun avo- ja sijais-
huollosta, johtamistytsta seka tydnohjauksesta ovat olleet omiaan edistamaan opinto-

jani koko ylemman ammattikorkeakoulututkintoni suorittamista sen alkumetreista lahtien.

YAMK-koulutukseni aikana tuutoropettajani on vaihtunut itsestani riippumattomista
syista kolmeen kertaan. KehittAmisprojektin aikana tuutorini on kuitenkin pysynyt sa-
mana, mik&d on hyodyttanyt opintojeni edistymistd. Koronan ja sen kautta tulleiden ko-
koontumisrajoitusten vuoksi yhteydenpito opettajaan on paasaantdisesti tapahtunut sah-
kopostitse. Vaikka kasvokkain k&yty vuorovaikutus opettajan kanssa onkin ollut hyvin
vahaista, koen saaneeni tarpeellista ja kehittdvad palautetta sekd ohjausta erityisesti

kahdenkeskisten sahkdpostikeskustelujemme avulla.

Kehittamisprojektini on yksilétyd, mutta olen vertaistukea prosessin aikana saanut Fami-
larin Tuulensuojan erityislastenkodin johtajalta Anna-Kaisa Lehtoselta. Lehtonen opiske-

lee itse samanaikaisesti Turun ammattikorkeakoulussa ylempéaa
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ammattikorkeakoulututkintoaan ja tekee omaa opinnaytetydta samasta aiheesta, hyvaa
kohtelua koskevasta suunnitelmasta omaan yksikkdonsa. Vaikka olemmekin projek-
tiemme aikana tytskennelleet eri yksikdissd, olemme keskustelleet aiheesta ja sen to-
teuttamismalleista useasti. Tiukoissa tilanteissa, kuten tydelaman ja opintojen yhdista-
misessd, on vertaistuki ja molemminpuolinen kannustus ollut kullanarvoista omalle jak-

samiselle ja projektin edistymiselle.

8.3 Kenttavaihe

Ennen varsinaista tydskentelyd kokoonnuimme Laaturyhméan kanssa kahdesti perehty-
aksemme aiheeseen lainsdddannén kannalta ja luodaksemme yhdessa suunnitelman,

miten tyoskentelyssa edetaan (Kuva 3.).

Tyoskentelyssa hyddynsimme kaytannon tydelamaan soveltuvaa toimintatutkimuksel-
lista lAhestymistapaa, jossa yhdistyy kehittamistyd ja tutkimus ja, jonka avulla pyritaan
saamaan tietoa, miten asioita voidaan tehda paremmin ja toimintaa kehittda (Kananen
2012, 37-38; Heikkinen 2018, 215). Toimintatutkimuksellisessa tyoskentelyssa esiin
nousee suunnittelun, konkreettisen toiminnan ja reflektion valinen yhteys. Suunnittelun
tavoitteena on luoda toimintamalleja, joita tAssa projektissa oli nuorten osallistaminen ja
hyvan kohtelun suunnitelman laadinta yhteistydssa heidan kanssaan. Toimintaa tulee
jatkuvasti reflektoida, jotta voidaan arvioida vastaako se tarpeita ja tavoitteita seké lop-
putuloksen hyddynnettavyytta toimintaymparistéon. (Kananen 2012, 37-38, 42; Toikko
& Rantanen 2009, 66.) Toimintatutkimus vastasi lahtokohdiltaan my0s perusajatukseeni
kaytannon toteutuksesta, silla halusin olla itse mukana aktiivisena toimijana kehittamis-

projektissa (Kananen 2012, 41).

Vaikka vetovastuu projektissa olikin luonnollisesti minulla, olin erittain ilahtunut positiivi-
seen vastaanottoon mika tydoryhmamme sisalla oli. Oma roolini koko projektin aikana oli
olla aktiivinen tiimin jasen, mutta samalla my6s esimies, joka vastaa kehittamistyon ete-
nemisesta. Osallistuin mahdollisuuksien mukaan nuorten kokouksiin, mutta tein myoés
suunniteltua yksiloty6ta neljan nuoren kanssa. Kerasin kootut kirjaukset ja aineistot yh-
teen, joiden pohjalta kirjoitin hyvan kohtelun suunnitelmaa. Toimin projektin esittelijanéa
tydryhman palavereissa ja varmistin sen edistymista sovitussa aikataulussa. Tydvuoro-
suunnittelussa huomioin projektiin valikoituneet ohjaajat niin, etta heilla oli aikaa tyostaa
sovittuja aiheita. Koin roolini luontaisena osana esimiesty6tani, mutta samalla pidin siit&,

ettd paasin mukaan tydskentelyyn nuorten kanssa. Koin, ett prosessin aikana paasin
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monesti my6s lahemmas Veikkarin ruohonjuuritason arkea, josta tavallisesti paavastuu

on vuorossa olevilla ohjaajilla.

Vaikka projektiryhm&éan valikoituikin vain osa tyontekijoista, kaytiin aihetta lapi myos tyo-
ryhmien yhteisissé palaveripéivissa, jotta koko hoitohenkildkunta saatiin valjastettua mu-
kaan projektiin. Aiheeseen liittyen kaikki ohjaajat suorittivat myds Familarin verkkokou-
lutuksen, jossa muun muassa lainsaadantéa asian tiimoilta avattiin tarkemmin. Tyoryh-
mapaivien aikana kerasimme aikuisten ndkemyksia ja ajatuksia siita, mita hyva kohtelu
heidan mielestaan tarkoittaa ja minkalaisia asioita aikuiset kokivat tarpeelliseksi sisallon
suhteen (Toikko & Rantanen 2009, 18).

Hyvéan kohtelun suunnitelma on samanaikaisesti teetetty myds Familarin muissa lasten-
suojelun sijaishuoltoyksikbissa. Omassa tyéskentelyssani olen benchmarkannut kahden
muun lastenkodin (Tuulensuoja ja Pikkutuulensuoja) tapaa tehda suunnitelma ja nain
ollen olen saanut tata kautta vinkkeja omaan tytskentelyyni ja projektin lapiviemiseen.
Olen muun muassa saanut kayttéoni edella mainitsemieni yksikdiden ohjaajille suunna-
tun kyselypohjan koskien hyvan kohtelun suunnitelmaa seka ideoita kuinka nuoria pro-
jektiin voidaan motivoida. Seka Tuulensuoja ettéa Pikku Tuulensuoja ovat lastensuojelun
sijaishuollon erityisyksikditd, joiden toiminta vastaa pitkalti Veikkarin erityislastenkodissa

toteutettavaa hoito- ja kasvatustyota.

Benchmarking voidaan mieltédd eraanlaisena esikuvaoppimisena. Sen idea pohjautuu
pienten ja yksinkertaisten asioiden oivaltamiseen muiden toimijoiden toiminnasta ja ot-
tamalla hyvista kaytanteista oppia omaan toimintaan. Benchmarkauksessa ei riita, etta
tietdd miten muut toimijat tietyissa tilanteissa toimivat, vaan tehtavana on saada parhaat

ja toimivimmat tavat ja menetelmat omaan hyo6tykayttéon. (Fulmore 2012.)

8.4 Nuorten osallistaminen

Aikuisten valmistauduttua aiheeseen, teimme suunnitelman kevaaksi 2020 siitd, miten
projektia tydstetd&n nuorten kanssa. Nuorille kerrottiin hyvan kohtelun suunnitelmasta ja
heille esitettiin toive, etta jokaisen nakemyksia saadaan mukaan tavalla tai toisella. Vii-
koittaisiin nuorten kokouksiin valikoitiin aiheet, joita kaytiin yhdessa lapi. Aiheet perustui-
vat lain maarittamiin sisaltéihin ja vuoroissa tydskennelleet ohjaajat olivat perehtyneet
teemaan etukateen hankkimalla asiasta riittavasti etukéteen tietoa. Vaikka varsinaiset

aiheet olivatkin etukateen aikuisten toimesta valikoituja, oli ilahduttavaa nahda jaa kuulla,
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miten nuorten kanssa saatiin aikaan keskustelua yleenséakin lastenkodissa asumisesta

ja heidan toiveistaan siitéd millaista he toivoisivat arjen yksikéssamme olevan.

Ennen varsinaista tydskentelya pyysimme nuoria tutustumaan yksikkdmme omavalvon-
tasuunnitelmaan. Samalla kavi ilmi, ettei yksik&d&n nuori ollut siihen aiemmin tutustunut,
vaikka omavalvontasuunnitelma onkin koko ajan ollut sijoitettuna niin, etta se on kaikkien
helposti luettavissa. Nuorilta saadut kommentit omavalvontasuunnitelmasta olivat kuta-

kuinkin odotuksiemme kaltaisia:
"Hirveesti tekstii, eihdn tata kukaan jaksa lukea.”
"Eihén tosta kukaan mitdén ymmarra.”
"Kauheeta jankkaamista.”
"Miten tda munhun liittyy?”

Nuoret toivat esille, ettd omavalvontasuunnitelma sisaltéda paljon vaikeaselkoisia sanoja
ja termeja seka sen, etta yhteys omaan arkiseen elamaan oli vaikea hahmottaa. Nama
nuorten terveiset toivat vahvistuksen ajatukselleni, ettéd hyvan kohtelun suunnitelman tu-
lee olla kirjoitettu hyvin selke&sti, vailla ilman turhia sivistyssanoja tai sanakaanteita.
Suunnitelmasta tulisi saada hyvin konkreettinen, sellainen, jonka nuori kykenee néke-

maan oman elaméansa ja arkensa kautta Veikkarissa.

Tyoskentelyssa tuli useampaan otteeseen esille se, etté nuoret haluavat tulla kutsuttuna
nimenomaan nuorina, eikd esimerkiksi lapsina saatikka sosiaalihuollon asiakkaina.
Tasta syysta kaytdn myds raportissani sanaa nuori tarkoittaessani Veikkarin erityislas-

tenkotiin sijoitettuja nuoria.

Jotta tilanteet keskusteluissa saatiin mahdollisimman aidoiksi vuorovaikutustilanteiksi
nuorten kanssa, paatimme edeta keskusteluissa hyvin vapaamuotoisesti. Tyéskentely-
mallimme oli sovellettu pitkalti teemahaastattelun tyyppiseksi ryhmahaastatteluksi, joissa
ohjaajilla oli etukateen valmiiksi tehtyja kysymyksia liittyen aiheeseen, mutta samalla ti-
laa annettiin keskusteluun, mik& aiheen piiristd nousi muutenkin luontaisesti esille. (Hir-
sijarvi ym. 2015, 208.) Keskusteluiden lomassa nautittiin samalla usein mydgs iltapalaa,
jolloin ohjaajille jai tunne, etta nuorillakaan ei ollut kiire minnek&én. Nuorten kanssa kay-

tyja keskusteluja ei nauhoitettu.
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Kokouksissa oli aina paikalla kaksi ohjaajaa, joista toinen toimi keskustelun vetgjana ja
toinen kirjurina. Nuorten esille tuomat ndkemykset dokumentoitiin tarkasti ylos ja niiden
pohjalta tydstettiin hyvan kohtelun suunnitelmaa. Litterointia eli sanatarkasti puhtaaksi
kirjoittamista ei nahty kuitenkaan tarpeelliseksi, koska teemahaastattelua ei hyddynnetty

kvalitatiivisen tutkimuksen tavoin (Hirsijarvi ym. 2015, 222).

Projektin vastuuhenkiléna mina tein koonnin muistiinpanoista ja kirjoitin sitéd puhtaaksi
valmiiseen suunnitelmaan. Luonnollisesti kirjoitusprosessia ohjasi Veikkarissa tehtyjen
dokumenttien rinnalla asiaan liittyva teoriatieto sekd suunnitelman pitdminen lastensuo-
jelulain hengen mukaisena. Valmis teksti luetutettiin joka vaiheessa nuorilla ja siihen teh-
tiin tarvittavat korjaukset ja tarkennukset. Jo tydskentelyn alkuvaiheessa nuorille kerrot-
tiin, ettd projektini on osa minun opiskeluani, mutta kenenkdan nuoren identiteetti ei val-
miissakaan tuotoksessa tule iimenemaan millaén tasolla. Nuoria rohkaistiin puhumaan
asioista mahdollisimman rohkeasti ja tuomaan omat ajatuksensa esille aidosti ja rehelli-

sesti.

Koska kaikki nuoret eivat ole yhta rohkeita tai halukkaita tuomaan omia ajatuksiaan esille
koko ryhman edessa, kavimme aiheita l&pi my6s nuorten kanssa kahdenkeskisissa yk-
silotyd- ja omaohjaajahetkissad. Talldin kirjaukset tehtiin asiakirjausjarjestelma Nappu-
laan omaohjaajatytn alle, josta ne olivat jalkeen pain helposti luettavissa ja koottavissa.
Ohjaajien ja oman kokemukseni mukaan nuoret lahtivat keskusteluihin mukaan erittain
hyvin ja he toivat omia ndkemyksidan esille kattavasti. Esille nousi paljon nakokulmia,
joita ei ilman nuorten aktiivisuutta olisi osattu huomioida lainkaan. Vaikka kaikkia nuorten
esiin nostamia aiheita, nakemyksia ja toiveita ei varsinaisessa hyvéan kohtelun suunnitel-
massa naykaan, on niita otettu kayttoon yksikkdmme arjessa ja tulevaisuuden kehitta-

miskohteiksi.

Nuorille kerrottiin myo6s, etta mikali jollakin olisi halukkuutta, voisivat he myds piirtaa
suunnitelmaan kuvia elavéittamaan sitd. Tahan tarjoukseen lahti mukaan kaksi nuorta.
Myds valokuvia otettiin niin nuorten kuin ohjaajienkin toimesta. Kriteerind kuvissa oli

luonnollisesti se, ettd niista ei ketdan nuori ollut tunnistettavissa.

Oman haasteensa projektiin toi kevaalla 2020 maailmaa mullistanut koronaepidemia,
mik& konkreettisesti hankaloitti tydskentelya muun muassa siten, ettd kirjastot suljettiin.
Kiitos nykypaivan kehittyneelle teknologiayhteiskunnalle, sain kuitenkin liséé teoriatie-
toutta ja nakokulmia tyéhoni internetistd. Haasteita toivat myds kokoontumisrajoitukset,

mink& seurauksena kevaan aikana yhteisia tydryhman palavereita voitiin jarjestaa vain
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kolmesti. Laaturyhman yhteydenpito keskenaan tapahtui suunniteltujen tyévuorojen puit-

teissa seka What'sApp- ryhmén avulla.

8.5 Aineiston analyysi

Niin koko tydryhman palavereista, laaturynman kokoontumisista kuin nuorten kanssa
tehdysta ryhmatyoskentelystakin koottiin jokaisesta muistiot, jotka olivat dokumentoinnin
kannalta tarkeita aineistoja toimien samalla olennaisina tiedonvalittdjina (Toikko & Ran-
tanen 2009, 81). Hyvan kohtelun suunnitelmaa kéasiteltiin yhteensa viidessa tyéryhma-
paivassa. Nuorten kanssa tyoskentelyd jarjestettiin molemmilla osastoilla kuusi kertaa
eli naistd muistioita kertyi yhteenséa kaksitoista. Yksilotyoskentelystéa aiheen piirista teh-
tiin asiakastietojarjestelméén yhteensa yhdeksan kirjausta.

Kehittamisprojektin myo6ta kertynyttd materiaalia olen analysoinut saannoéllisesti koko
tydskentelyn ajan, koska projektin eri vaiheet ovat tuottaneet erillista aineistoa. Samalla
olen yhteistydssa Laaturyhman kanssa miettinyt, miten projektin seuraavassa vaiheessa
edetdan. Aineiston keruuta ja analysointia on siis osittain toteutettu samanaikaisesti (Hir-
sijarvi & Hurme 2008, 221.)

Aineiston analysoinnissa olen hyddyntényt sisaltdanalyysia aineistolahtdisesti. Pereh-
dyin tarkasti kertyneeseen aineistoon ja kokosin yleisimmin esiintyneet teemat eri otsi-
koiden alle. Samalla karsin aineistosta epaolennaista tietoa havittamatta kuitenkaan
oleellista informaatiota. (Vilkka 2015, 163—-164.) Sisallon analyysin tarkoituksena on ollut

kaivaa keratyn aineiston ydin ja tiivistda se ydinsisalloksi (Kananen 2012, 116).

Kertyneen aineiston pohjalta kirjoitin yksikdn hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa.
Etenin ty6skentelyssa systemaattisesti aihe kerrallaan. Valmiiksi kirjoitetut suunnitelman
osat luetutin sekd Laaturyhman tyontekij6illa ettd yksikkomme nuorilla. Koin erittéin olen-
naisena, ettd kirjoittamani teksti on nuorten ndkemyksen mukaan helposti ymmarretta-
vaa ja, ettd se vastasi sitd mitd aiheesta on yhdessa keskusteltu. Saamani palautteen

mukaan muokkasin tekstia ja tarkistutin sen uudelleen.

8.6 Projektin paatosvaihe

Toukokuussa 2020 suunnitelma oli saatu koostettua siihen muotoon, etta se lahettiin lain

edellyttamalla tavalla sijoittaville kunnille sek& nuorten omille vastuusosiaalitydntekijoille.
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Tassa vaiheessa suunnitelmasta kuitenkin viela puuttui visuaalinen elavoitys, koska

naita ei ollut ehditty saamaan valmiiksi.

Saamamme palaute sosiaalityontekijoiltd suunnitelmastamme on ollut eritt&in positiivista
ja heidan nékemyksensé mukaan suunnitelma oli hyvin kattava. Erityista kiitosta olemme
saaneet siita, etta tydskentelyyn otettiin aidosti mukaan Veikkarin erityislastenkotiin si-

joitetut nuoret.

Elokuussa 2020 teetimme kyselyn (Liite 2.) kolmeen Varsinais-Suomen yksikkdon tyon-
tekijoille koskien hyvan kohteluun suunnitelmia, joita yksikdissa oli laadittu. Sen myé6ta
saimme lisdndkemyksia siitd, miten hyvan kohtelun suunnitelman tyéstaminen oli otettu
vastaan tydryhmissa, joissa sité oli tehty seka ideoita siihen, miten tytskentelya voidaan
sen parissa jatkossa tehostaa niin, ettd myds aikuiset ottavat suunnitelman oman tyoénsa

keskioon.

Veikkarissa ohjaajille suunnatun kyselyn (johon vastasi kymmenen ohjaajaa neljan ol-
lessa lomalla/ poissa) tulokset olivat seuraavanlaiset:

Kaikki kyselyyn vastanneet tiesivat, etta yksikkbdbmme on hyvén kohtelun suunnitelma
laadittu ja kasitteena se oli kaikille tuttu. Liki kaikki (90 %) tiesi sen olevan osa omaval-
vontasuunnitelmaamme, olivat lukeneet sen ja kokivat sen tarpeelliseksi. 80 % ohjaajista
koki, ettd suunnitelma kuvaa Veikkarin toimintaa riittdvasti sek& nuorten osallisuuden ja
itsemaaradmisoikeuden toteutumista yksikkbmme kaytanteiden mukaan. 90 % ohjaa-
jista koki, ettd suunnitelmassa kuvataan muita yksikkémme hoitoon ja kasvatukseen liit-
tyvia kaytanteita riittavan hyvin. Vain 20 % prosenttia oli sitd hyédyntanyt omaohjaaja-

tyoskentelyssé, mutta 70 % koki siitd olevan siihen apua.

Kaikki kokivat suunnitelman kuvaavan lapsen oikeuksia ja mahdollisuuksia kantelun ja
valituksen tekoon selkeasti. Vastanneista 30 % oli itse osallistunut suunnitelman tekoon.
Naista kaikki ovat todennakoisesti kuuluneet projektiryhmaamme (kaksi projektiryhma-
laista ei ollut mukana vastaajissa). Vain 10 % ohjaajista oli ohjeistanut omaohjattaviaan
lukemaan hyvan kohtelun suunnitelmaa. Tama selittynee silla, ettad kaikki projektin ai-
kana mukana olleet nuoret ovat heti suunnitelman valmistumisen jalkeen omat kappa-
leensa siité ja uusien nuorien kohdalla se on heille heti muuttopdivana annettu luetta-

vaksi, pddsaantoisesti minun toimestani.

Ohjaajista 70 % tiesi nuorten osallistuneen suunnitelman laadintaan. Kyselyyn vastasi

my0s kaksi vasta yksikossa tyoskentelynsa aloittanutta ohjaajaa, mika osaltaan saattaa
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selittéd, ettei tietoa nuorten osallisuudesta projektissa ollut. Puolet ohjaajista koki, etta
suunnitelma on kaytdssa arjessamme. Moni suunnitelmassa esille tuotu asia on varmasti

itsestdanselvyys toimiessamme yksikdssamme, mika saattaa osaltaan selittaa tulosta.

Nuorille en kyselyéa suunnitelmasta ole projektin aikana laatinut, joten kaikkien tarkkoja
nakemyksia ei siita ole analysoitavissa. Kaikki nuoret ovat kuitenkin suunnitelman itsel-
leen saaneet ja suurin osa on ollut sita my6s itse tydstamassa. Juuri taloon muuttaneet
nuoret eivat ole mukana projektissa olleet. Nuorilta saatu palaute tyéskentelysta on ollut
hyvaa. Teksti on ollut helposti ymmarrettdavaa, joskin kaksi nuorta ovat sanoneet sen
olevan liian pitka luettavaksi. Ymmarran tdman nakoékulman hyvin, mutta tiivimpana
muotona olisi sen kattavuus saattanut karsia. Itse projektissa nuorten osallisuus on ollut
aktiivista. Suunnitelma ei viela sisalla kuvitusta, mutta tdma asia on tyon alla. Toivon

visuaalisen ulkonadn tuovan suunnitelmasta entista houkuttelevamman lukea.
Saamamme palaute on ollut kaikilta sosiaalitydntekijéilta positiivista.

Jotta hyvan kohtelun suunnitelma ei jaa niin sanotuksi poytéalaatikkolehtioksi, jatkamme
sen tyostamista yksikdssamme edelleen. Koska yksikdssamme on projektin aloittamisen
jalkeen muuttanut myos uusia nuoria, on hyvan kohtelun suunnitelma annettu myoés
heille heti tutustuttavaksi. My6s uusien tyontekijoiden perehdytykseen olemme sisallyt-
taneet hyvan kohteluun suunnitelmaan perehdyttdmisen. Néen sen olevan hyva joh-
danto arkeemme Veikkarissa, ja ajatukseemme miten siella haluamme toimia. Toivon
suunnitelman kehittyvan ja muokkautuvan vuosien saatossa entisestaan ja, ettd myos

uusien nuorten ajatukset saadaan mukaan suunnitelman kehittamiseen.

Vaikka tydskentely projektin aikana olikin vélilla haasteellista jo ajankdyton hallinnan ja
koronakriisin vuoksi koin, ettd loppupeleissa positiiviseen koriin kertyi rutkasti hyvia
muistoja ja ennen kaikkia merkityksellisia hetki& niin aikuisten kuin erityisesti Veikkariin
sijoitettujen nuorten kanssa. Iso kiitos siita kaikille mukana olleille ja tyskentelyyn pa-

noksensa antaneille!
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PROJEKTIN SUUNNITTELUVAIHE

Nykytilan kartoitus ja aiheen rajaaminen

Teoriaan, tutkimustietoon, uudistuneeseen lakiin sek& ajankohtaisiin artikkeleihin perehtymista
Tydryhman (Laaturyhmén) kokoaminen projektia varten

Suunnitelman laadinta miten kenttéatyo toteutetaan

Familarin esimieskoulutukseen osallistuminen

Resurssien huomioiminen

KENTTAVAIHE

Laaturyhméan tapaamiset

Kehittamisprojektin kaynnistdminen nuorten kanssa ja heidan osallistamisensa
Muun tyéryhméan mukaan ottaminen projektiin

Familarin verkkokoulutuksen suorittaminen hyvésta kohtelusta lastensuojelussa
Havainnointi ja dokumentointi

Lisatiedon hankintaa

Teemoitetut nuorten kokoukset

Omaohjaaja-ajat seka yksilotyd nuorten kanssa aiheen parissa

Aineiston analyysi, hyvan kohtelun suunnitelman kirjoittaminen, tarkastuttaminen nuorilla ja tydryhmén ja-
senilla,

tarvittavien korjausten ja tarkennuksien tekeminen

Tyon edistymisen seuranta, aikatauluttaminen, resurssien huomiointi erityisesti tyévuorosuunnittelussa
@® Vuoropuhelu projektin etenemisesta niin aikuisten kuin nuortenkin kanssa

® Jatkuva arviointi
PROJEKTIN PAATOSVAIHE

Hyvan kohtelun suunnitelman kirjoittaminen puhtaaksi
Valmiin tuotoksen luetuttaminen tydryhman jasenilla seka nuorilla

Tarvittavien muokkausten ja tarkennuksien tekeminen

Suunnitelman lahettaminen sijoittavien kuntien johtaville sosiaalitydntekijoille seka

nuorten asioissa vastaaville sosiaalityontekijoille

Hyvéan kohtelun suunnitelman esittely tydryhman yhteisessa palaverissa

Suunnitelman liittminen osaksi omavalvontasuunnitelmaa ja esille laittaminen niin, ettéd se on

yksikdssa kaikkien luettavilla

® Kyselyn teettdminen tydryhman jasenille hyvan kohtelun suunnitelmasta, tarvittavien muutosten
tekeminen, jotta suunnitelma saadaan aidoksi tyokaluksi koko henkildkunnalle paivittaiseen arkeen

@® Implementointi; suunnitelman kayttddnotto osaksi perehdytysohjelmaa niin uusille tyontekijoille

kuin taloon muuttaville nuorillekin

@®  Suunnitelman paivittdminen vahintdan vuosittain

Kuva 3. Projektin vaiheet.
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9 ESIMIESNAKEMYKSIA KEHITTAMISPROJEKTISTA

9.1 Kehittamisprojektin lahtékohdat

Sen lisaksi, etta olen taman projektin halunnut vieda lapi yksikéssani kehittaakseni toi-
mintaamme, olen halunnut sen tuovan itselleni kokemusta kehittamistoiminnasta esi-
miesnakokulmasta. Hyvan kohtelun suunnitelman laadinta, kuten muutkin tyéelaman
kehittamisprosessit, on vaatinut pitkajanteista, suunnitelmallista ty6ta, jotta uusi toimin-
tamalli on saatu jalkautettua ja juurrutettua arkeen seka kaytannon tyohon. Tahan olen

halunnut kiinnittda huomiota heti projektin alusta alkaen.

Nakemykseni on, ettd menestyksekkadssa kehitystoiminnassa johtaminen ei ole yksilo-
suorittamista vaan dialogista yhteisty6ta. Projektin johtaminen on vaatinut minulta tieto-
pohjaa, johon olen perustanut ty6tani, mutta samalla noyryyttd ja ymmarrysta siihen,
etten voi yksin osata, hallita tai tietda kaikkea. Esimiehenda projekti on haastanut minut
kokonaisuuden hallintaan, mutta samalla my6s kykyyn jakaa vastuuta, motivoida muita
muutokseen ja l6ytaa muiden yksikdssamme tydskentelevien vahvuudet seka saada ne
hyotykayttéon. Projektin my6ta olen arvioinut niin omaa toimintaani kuin koko kehitta-
mistoimintaa yksikéssdmme. Huomatessani, ettd projekti ei ole edennyt suunnitelman
mukaisesti kohti tavoitteita, on suunnitelmia ja menetelmia muokattu. (Kinnunen ym.
2015, 311-314.)

Esimiehend ja projektin vastuuhenkilona minulla on pitanyt olla selked kuva siitd mihin
hyvan kohtelun suunnitelmalla on haluttu tahdata ja olen pyrkinyt luotsaamaan muita
tyontekijoitdmme toimimaan sen suuntaisesti. Yksin en olisi tahan kyennyt, joten koko
tydyhteisd on tullut saada mukaan innostettua siihen. (Kujari 2018.) Yksittisen tyonte-
kijan kohdalla se on vaatinut luottoa esimiehiltd, arvostusta tehtya tyota kohtaan, palaut-
teen saamista ja mahdollisuutta antaa sitd mygs takaisin péin. Dialogisen kommunikoin-
nin merkitysta projektin aikana ei ole voinut korostaa liikaa. Ajatukseni on, etta tyénteki-
jan kokemus siita, etta kun saa itse vaikuttaa omaan tyohonsa ja nakee tyonsa merkityk-
sellisyyden, ovat tarkeimpia tekijoita tydssa jaksamisen ja tyoviihtyvyyden kannalta.
Tama mielessani olen projektia johtanut. Uskon, ettd tAmankaltaisten projektien ja kehit-
tamisprosessien avulla saavutetaan jatkossakin tehokkaita tydtapoja, laadukkaita palve-

luita ja voidaan edeta kohti yhteisia tavoitteita. (Juuti 2018.)
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9.2 Mihin on pitanyt kiinnittdd huomiota?

Projektia suunnitellessani ja sitd eteenpdin luotsatessani olen tarkastellut yksikkdmme
toimintaa ja pohtinut asioita, jotka ovat jo toimivia. Nakemykseni siitd, ettd yksikossamme
nuoria kohdellaan hyvin, on vahva. Olen tiedostanut, etta hyvin toimivia ty6tapoja ei siis
tarvitse muuttaa, vaikkakin uskon, etté parantamisen varaa on aina. Kehittamisprojektini
on perustunut aitoon tarpeeseen vastata lastensuojelulain vaatimuksiin eika vain tren-
diin, etta tyontekoa tulee kehittdd. On taysin ymmarrettavaa, etta jatkuvat kehittdmispro-
jektit saattavat uuvuttaa tyontekijat ja talldin tarpeellisetkin muutokset hautautuvat eri-
laisten kehittdmisprojektien alle. TAman vuoksi hyvéa kohtelu on nostettu koko tydyhtei-
somme paateemaksi kuluneen vuoden aikana. Tavoitteeni on ollut pitda mielessa, etta

kehittdmistoiminnan tulee olla voimaannuttavaa, ei uuvuttavaa (Kostamo-Paakko 2010).

Projektini on matkan varrella vaatinut myos resursseja, joihin on pitanyt kiinnittaa huo-
miota. Riittavat henkildsto- ja aikaresurssit on tullut pitaa mielessa koko prosessin ajan,
jotta tavoitteisiin on voitu paasta. Tassa erityisessa keskidossa on ollut huolellinen, mutta
samalla joustava tydvuorosuunnittelu, josta itse olen ollut vastuussa. Koska myés yksik-
kdmme johtaja on n&hnyt projektin tarke&na, on henkildstéresursseihin ollut lupa panos-
taa ja samalla vapauttaa aikaa projektin tyostamiseen. Henkilésto- ja aikaresurssien li-
saksi muut varsinaiset rahalliset resurssit ovat olleet pienid, lahinnd nuorten herkkuhet-

ki& tai ohjaajien palaveritarjoiltavia.

Avainasemassa projektin etenemisessa on ollut myds henkildston tunteminen. Yllatyk-
sidkin on kuitenkin matkan varrelle sattunut. Yksikéssdmme on tullut esille paljon hiljaista
tietoa ja osaamista, jota ei aiemmin olla osattu hyddyntaa. Tama tuli esille jo projektiryh-
man valikoituessa. Ennakkoajatukseni siita ketké tyontekijdistamme haluaisivat mukaan
projektin keskioon lahted, osittain yllatti minut, joskin vain positiivisessa mielessa. Tietoi-
suus siita, ettd tyontekijoiden potentiaalin esiin kaivaminen ja hyddyntdminen lisdavat
tyohon sitoutumista, sen mielekkyytta ja samalla tuottaen pddomaa koko yksikdlle, on

ollut tiedossani jo aiemmin.

Tutkimusten mukaan keskivertoyksilon potentiaalista on kaytdssa keskimaarin 40 %.
Nain ollen tydyhteistissa on paljon niin sanottua pelivaraa voimavarojen vapauttami-
sessa ja potentiaalin kayttbonotossa. Tama on tieto, joka on hyva muistaa jatkossakin.
Esimiehen tehtavaan kuuluukin luoda tydyhteiséssd mahdollisimman optimaaliset olo-

suhteet, tunnistaa tyodntekijoidensa erityispiirteet ja valjastaa ne resursseiksi. Kun
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yksiléiden potentiaalit saadaan kayttoon, alkaa samalla koko tydyhteisdn potentiaali rea-
lisoitua todeksi (Ristikangas 2011). Tiedostan taméan asian hyvin ja jatkossa haluan juuri
tata ns. "hiljaista tietoa ja osaamista” saada nostettua aiempaa paremmin esille tyén su-
juvuuden parantamiseksi, yhteisollisyyden lisaamiseksi seka laadukkaiden lastensuoje-

lupalveluidemme varmistamiseksi (Virtainlahti 2009, 109-110).

9.3 Roolini projektissa

Ajattelen, ettd esimiestydhon liittyy vastuita ja velvollisuuksia, mutta ennen kaikkea koen
sen olevan alaisten tydn mahdollistamista. Erilaisten esimiesroolien sisdistaminen vaatii
tiettya jamakkyytta, sosiaalista silmaa ja toisten ymmartamista. Naita on vaadittu myos
projektimme aikana minulta. Olen kokenut, ettéa roolini on ollut toimia monessakin mie-
lessa asiantuntijana, mikd on edellyttényt jatkuvaa itseni kehittamista. Tehtavéanéani on
ollut tiedostaa uuden lastensuojelulain tuomat vaatimukset, ottaa asioista selvaa ja sa-
malla vahvistaa omaa osaamistani. Toisaalta olen tahan myo6s velvoittanut tyontekijoi-

tamme.

Olen kokenut tarkeana, etta olen projektissani saanut verrata oman yksikkoni toiminta-
tapaa kahden muun sijaishuoltoyksikén projektiin asian tiimoilta. Vierailukayntini seka
Tuulensuojan etta Pikku Tuulensuojan lastenkoteihin, on antanut hyvid neuvoja ja vink-
keja omaan projektiini. Keskustelut kyseisten yksikdiden esimiesten ja hoitohenkilékun-
nan kanssa ovat auttaneet ndkemaan eri vaihtoehtoja, kuinka hyvan kohtelun suunnitel-
maa voidaan tydstaa ja toteuttaa. Tata benchmarkkaukseksikin kutsuttua vertaisarvioin-
tia (Oppariapu 2020) tulen myo6s jatkossa hyddyntamaan tyéssani ollessani vastuussa
yksikkdbmme hoito- ja kasvatustydsta. Uskon siihen, ettd hyvia kaytanteita kannattaa ja-
kaa puolin ja toisin, jolloin toimintaa voidaan entista analyyttisemmin reflektoida ja kehit-
taa. Benchmarkauksen yhteydessa olemme keskustelleet my6s tulevaisuudessa tyonte-
kijoidemme tydnkierron tuomista mahdollisuuksista jakaa eri yksikoiden valilla toimivia

tydskentelymalleja ja osaamista keskenamme.

Roolini projektin aikana on ollut toimia innostajana, toimeenpanijana, fasilitaattorina ja
valmentajana. Naiden lisaksi olen saanut toimia ohjaajana, tukijana, kannustajana, val-
mentajan ja kuuntelijana. (Salonen 2017, 24—-26.) Tehtavanani on ollut seurata projektin
edistymista ja arvioida kehityksen suuntaa. Toisaalta olen ottanut roolia my6s aktiivisena
tekijana, ikdan kuin esimerkkind muille seka toiminut tiedonvalittdjana. Kun tyéntekijat

ovat saaneet informaatiota miksi hyvaan kohteluun on nain paljon panostettu, on heidan
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ollut helpompi sitoutua mukaan toiminnan kehittdmiseen ja suunnitelmamme laadintaan

yhteistydssa meille sijoitettujen nuorten kanssa.

Esimiehen rooliin kuuluu luoda tydyhteisgssa avointa ja suvaitsevaa ilmapiiria, mika
mahdollistaa uusien ideoiden ja innovaatioiden synnyn. Tarke&é on kuitenkin ymmartaa,
ettd harvat ideat, vaikka ne olisivat kuinka hyvia tahansa, siirtyvat kaytannon tydéhon il-
man johtamista. Tassa kohdin vaaditaan kommunikointia, keskustelua ja kuuntelua tie-
don jakamista ja osallistamista. (Salonen 2017, 19-20.) Koen, ettd tydyhteiséssdmme
vallitsee suvaitsevainen ja dialoginen ilmapiiri. Uskon samalla omaavani herkkyytta ha-
vainnoida tydyhteisdn potentiaalia, nostaa ja vieda asioita esille. Yhdeksi tarkeimmaksi
tehtavakseni naen esimiehend, etta valan uskoa tulevaan, olemalla samalla realistinen.
Suunnitelman positiiviset puolet on pitanyt markkinoida koko tydyhteisélle ja samalla

tuoda esille sen mydnteiset vaikutukset palvelumme laatuun.

Harva projekti etenee taysin suunnitelmien mukaisesti suoraan kohti maalia. Hyvan koh-
telun suunnitelma -projektinkin varrella sattui takapakkeja; tuli muun muassa odottamat-
tomia sairauspoissaoloja, paivaohjelma muuttui suunnitelmista ja korona-ajan kokoontu-
misrajoitukset toivat mukanaan omat haasteensa. Mutta naistékin selvittiin. Vaikka pro-
jektiin suhtauduttiinkin tydyhteistsséa avoimesti, ei kaikki palaute missaén nimessa ollut
positiivista. Koen kuitenkin, etta esimiehena minun tulee olla valmis kohtaamaan myos
negatiivista palautetta ja hyvéksya, etta virheita sattuu. Esimiehella tulee olla kyky vas-

taanottaa palaute ammatillisesti ja taito myos sité rakentavasti antaa (Salonen 2017, 26.)

9.4 Nakemyksia kehittamistoiminnan johtamisesta

Verrattuna normaaliin esimiestydhoni yksikdssdmme oli projektin aikana merkittavin ero
siin&, ettd projektilla tavoiteltiin kaytanndn muutoksia, mutta samalla my6s uutta virallista
asiakirjaa. Projektin tavoite oli saada aikaan muutoksia; nuorten osallisuuden vahvista-
mista, lisata heidan tietoisuuttaan itsemaaraamisoikeuksistaan ja herattda keskustelua
niin tydryhman sisalla kuin nuortenkin kanssa toimiessa. Erityisen merkitykselliseksi ta-
voitteeksi koin sen, etta yksikossa tyoskentelevat aikuiset peilaisivat omaa toimintaansa
ja tapaansa kohdata nuoret. Kyky reflektioon on tarkeaa, jotta omaa toimintaansa pystyy
tarkastelemaan ja kehittdma&an. (Cameron ym. 2016, 14.) Naiden kautta tavoitteeni on
ollut, ettd kokemus hyvasta kohtelusta vahvistuisi. N&en tavoitteiden toteutuessa positii-
viset vaikutukset nakyvat niin yksikkdmme yleisessa tydilmapiiriss&, nuorten hyvinvoin-

nissa kuin tyytyvaisempind kunta-asiakkainakin.
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Kehittamisprojektini on vaatinut ammattiryhmat ylittdvaa, nuorten tarpeista lahtevaa, yh-
teisesti jaettua osaamista yksikdissamme. Olemme pyrkineet luomaan toimintatapoja,
joissa lastensuojelun asiantuntijuutta on tarkasteltu enemman moniammatillisen tydyh-
teison kuin yksilén nakdkulmasta. (Sosiaali- ja terveysministerioé 2016, 7—8.) Projektin

yksi keskeinen tavoite onkin ollut saada yhteistyo toimivaksi, yhteiseksi voimavaraksi.

Kehittamisprojekteista ei tule mitéaan (tai ainakaan mikaan ei muutu) ellei silla ole yhteytta
perustyohon. Kehittamistyon tulee perustua ymmarrykseen siitd, miten kehitetaan, min-
kalaiset realiteetit perustyon resursseilla on olla mukana oman tyénsa kehittdmisessa,
miten kehittdmisen tuki organisoidaan ja miten rakentuu oman tyon kehittdmisen yhteiset
nayt ja jatkumot. (Kostamo-Paakko 2010.) Nama ovat seikkoja, joita minun on pitanyt

kokonaisuutena hallita.

Esimiehen tulee kehittamistoiminnassa olla valmis kohtaamaan myds vastarintaa. Usein
vastarinnan taustalla on pelkoja ja epailysta mita haittaa muutoksesta voisi olla (Kujari
2018). Vaikka valtaosa tyontekijoistamme suhtautuikin projektiin erittéin positiivisesti, tie-
dostan, etta joitakin tAmankaltainen tydskentely pohditutti. Pitddkod tydmenetelmiamme,
yksikdn sdantoja tai toimintamalleja olennaisesti muuttaa? Miten projekti vaikuttaa yksi-

kon arkeen kaytannon tasolla? Mista projektin henkildsto- ja aikaresurssit saadaan?

On yleisesti tiedossa, ettd muutosvastarinta vahenee, kun tydntekijdille annetaan riitta-
vasti tietoa ja mahdollisuus vaikuttaa ratkaisuihin. Vaihtoehtojen punnitseminen yhdessa
tuo ymmarrysta ja laajentaa nakdkulmaa kaikilta. Se mika ymmarretaan tarkeaksi ja tar-
peelliseksi, hyvaksytdan helpommin ja voidaan ottaa kayttéon arjen tydssa. Esimiestydn
keskitssa on tarkeda pitdd mielessa jatkuvasti muuttuvat tarpeet. Jos tydyhteiso kyke-
nee suhtautumaan muutokseen luonnollisena osana tyétaan, ei muutosvastarintaa ole
niin paljon eikd se ole niin voimakasta. Muutos syntyy yhdessa oppimalla ja tekemalla.
(Kujari, 2019)

N&en projektini olleen myds erédénlaista markkinointia. Miten saan projektini ja sen kautta
tulevat uudet toimintamenetelméat markkinoitua tyontekijgille ja nuorille niin, etta jokainen
nakee niiden tahtddvan nykyistd parempaan tilanteeseen? Ajattelen, etta kun yhdessa
[dydamme positiivisia ndkemyksia, miten kehittdmistoiminta vaikuttaa juuri minuun, on
yksilén helpompi sitoutua ja l&hteé sita kaytdnnon tydssa toteuttamaan. Minun on ollut
tarkeda loytdd markkinointikeinoja, joilla tydyhteisdé on saatu sitoutettua projektiin mu-
kaan. Mitd hyotya uudesta toimintatavasta on meille kaikille? Kyse on merkityksellisyy-

den luomisesta ja valjastamisesta kohti parempaa tulevaisuutta (Kujari, 2019.) Nama
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ovat olleet asioita, joita on pitényt kerrata moneen otteeseen, projektin edetessa on tar-
vinnut arvioida toiminnan suuntaa ja valilla ohjata suuntaa takaisin taas oikealle kurssille.
Uskon etta jokainen tydntekijamme ajattelee meille sijoitettujen nuorten parasta ja omalla
toiminnallaan haluaa edistdd heidan hyvinvointiaan. Hyvalla kohtelulla, jos millg,

saamme aikaan mydnteisia ja vaikuttavia tuloksia hoito- ja kasvatustyéssamme.

Tyontekijoille annettiin jo ennen varsinaista projektin kaynnistamista tietoa uudistuvasta
lastensuojelulaista ja sen mukanaan tuomasta vaatimuksista laatia yksikkobmme hyvan
kohtelun suunnitelma. Asiaa kaytiin lapi kahdessa tyéryhméapaivassa ja sen tarpeelli-
suutta perustelin niin lain vaatimuksin kuin silla, etta kaikkien on yksikdssamme parempi
olla, kun kohtelemme toisiamme hyvin. Ajattelen, ettd hyvaéa kohtelua vaaditaan kaikilta
niin tyontekijdéiden kohdatessa asiakkaina olevat nuoremme kuin myds tydtoverinsa.
Yhta lailla tarkeaa on, ettd nuoremme kohtelevat toisiaan hyvin ja oppivat myés toimi-

maan aikuisten kanssa asiallisesti.
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10 TUOTOS, ARVIOINTI JA JATKOSUUNNITELMAT

10.1 Tuotos

Kehittamisprojektini varsinainen tuotos on ollut Veikkarin erityislastenkodin hyvaa kohte-
lua koskeva suunnitelma (Liite 1.). Tavoitteena hyvan kohtelun suunnitelmalla on ollut
vastata tarkennettuun lastensuojelulakiin ja tdhan tavoitteeseen on projektin my6ta myos
paasty. Suunnitelmaa on tyostetty lain edellyttamalla tavalla; yhteistydssa yksikkdon si-
joitettujen nuorien kanssa (Lastensuojelulaki 477/2017 61 b 8). Suunnitelma sisaltaa lain

edellyttamalla tavalla kuvaukset, miten Veikkarin erityislastenkodissa:

nuorten itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan, tuetaan ja yllapidetaan

® toteutetaan hyva hoito, kasvatus seka nuoren ik&éan ja kehitystasoon nahden tar-
peellinen valvonta ja huolenpito ja miten lastensuojelulain tarkoittamia rajoituksia
voidaan valttaa

® miten rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niita voidaan kayttaa

® miten rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan kaikkien yksikdssa olevien las-
ten turvallisuudesta

® toimintatavoista rajoitustoimenpiteiden kayton jalkeen

® muutoksenhausta ja kantelumahdollisuudesta

Naiden lisaksi suunnitelmaan on sisallytetty muun muassa yksikdn esittelya, paivajarjes-

tysté seka tietoa nuorten asioiden dokumentoinnista.

Hyvan kohtelun suunnitelma on annettu jokaiselle yksikk6émme sijoitetulle nuorelle, 1&-
hetetty sijoituksista vastaaville kunnille seka nuorten asioista vastaaville sosiaalityonte-
kijoille. Taman lisdksi suunnitelma on sijoitettu yksikon molemmille osastoille kaikkien

nahtavaksi, omavalvontasuunnitelmamme liitteeksi.

10.2 Kehittamisprojektin eettisyys

Kehittamisprojektin aihe ja tarve ovat lahteneet uudistuneesta lastensuojelulaista. Ennen
projektin liittAmista opintoihini olen pyytanyt siihen luvan organisaatiomme laatujohta-
jalta, sitoutuen samalla toimimaan niin sosiaalialan eettisten periaatteiden kuin yrityksen-

kin tietosuojavaateiden mukaisesti. Olen koko prosessin aikana priorisoinut
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tarkeimmaksi asiaksi sen, etta projektista ei koidu kenellekaén haittaa, vaan painvastoin.
Olen tavoitellut hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laadinnalla avoimuutta, dialogia,

nuorten osallistamista seka yksikkémme toiminnan kehittymista.

Projektia tydstédesséani olen joutunut toistuvasti pysdhtymé&én ja pohtimaan projektia ja
sen liittdmistad opintoihini eettisyyden perspektiivista. Vaitiolovelvollisuus sitoo lastensuo-
jelussa tydskentelevia henkiloita vahvasti. Salassapitovelvollisuuden tehtavana on var-
mistaa, ettei lasten tai nuorten tietoja luovuteta ulkopuolisille edes asiakkuuden paatyt-
tya. (Saastamoinen 2010, 88.) Lastensuojelulaki kuitenkin velvoittaa, etta laitokseen si-
joitetuille nuorille annetaan mahdollisuus osallistua hyvaéa kohtelua koskevan suunnitel-
man tekemiseen, heita kuunnellaan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkastamisen yh-
teydessa (Lastensuojelulaki 417/2007 61 b 8). Kehittamisprojektini ohjenuorana olen pi-
tanyt Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia eettisia ohjeita koskien itsemaaraa-
misoikeuden ja ihmisyyden kunnioittamista, yksityisyyden suojaamista seka kaikenlaisen
vahingon valttdmisté koskien projektiin osallistuneita nuoria ja aikuisia (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2019).

Eettisyyden kannalta koen, ettéa on ollut tarkeda saada yksikkbdmme sijoitetut nuoret
aidosti mukaan suunnitelman laadintaan seka sen tarkistamiseen. Se, ettd yksikk6on
sijoitettujen nuorten henkildtiedot eivat tule ilmi valmiista suunnitelmasta tai omasta ra-
portistani, on ollut edellytys koko projektille. Samoin se, etté projektiin osallistuminen on

ollut kaikille vapaaehtoista.

Seka nuorille, ettd aikuisille olen heti projektin kdynnistamisvaiheessa kertonut avoimesti
projektin tarkoituksesta, tavoitteesta, sisallésta seka siita, ettd tulen liittdmaan projektin
osaksi omia opintojani, samalla painottaen, ettei kenenkaan yksityisyydensuojaa rikota.
Kaikki keratty tieto on anonyymia eika ne ole yhdistettavissa kehenk&én. Suoria lainauk-
sia kayttaessani olen erikseen nuorilta kysynyt, voinko tata kayttaa raportissani sellaise-
naan. Kokemukseni on talta osin ollut varsin positiivista. Uskon, ettéd nuoren omien kan-
nanottojen saattaminen julkiseen asiakirjaan on osaltaan luonut nuorille erdénlaista tar-
keyden ja merkityksellisyyden tunnetta. Suoria lainauksia kayttdessani olen kiinnittanyt
erityistd huomiota siihen, etta ne eivat ole ulkopuolisen toimesta identifioitavissa kehen-

kaan, vaikka nuoret itse omat sanomisensa tunnistavatkin.

Tutkijan ja tutkittavan valilla ei saisi vallita sellaista suhdetta, joka vaikuttaisi oleellisesti
tietojen antamisen vapaaehtoisuuteen (Eskola & Suoranta 2014, 55). Tama luonnolli-

sesti on ollut haaste, koska yksikén hoito- ja kasvatushenkilosténa tydskentelemme
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sinne sijoitettujen nuorten kanssa. Olemme kuitenkin painottaneet keskusteluissa va-
paaehtoisuutta sekd samalla kunnioittaneet nuoren valintaa joko olla vastaamatta tai
osallistumatta projektitydskentelyyn sen eri vaiheissa. Nuorilla on halutessaan ollut mah-
dollisuus poistua paikalta tai olla osallistumatta keskusteluun ilman, etté siita olisi koitu-
nut minkaanlaisia negatiivisia seurauksia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)
Nuoria on kuitenkin innostettu osallistumaan yhteisiin keskusteluhetkiin tuoden samalla

ilmi heidan omat vaikuttamismahdollisuutensa yksikkémme arkeen ja toimintatapoihin.

10.3 Tiedon luotettavuus ja hyddynnettavyys

Kehittamisprojektini kuten kaiken tieteellisen tiedon tunnusmerkkina pidetéaén luotetta-
vuutta. Kehittdmistoiminnassa tiedon luotettavuus muodostuu tiedon kayttokelpoisuu-
desta ja hyodyllisyydesta. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.) Lahdeaineistona olen
pyrkinyt kdyttamaan mahdollisimman uusia julkaisuja seka lastensuojelun tytkentalla

vallitsevaa tietoa ja osaamista.

Hyvéaa kohtelua koskevan suunnitelman sisaltda sitoo pitkalti laki. Kuinka nuorten &ani
ja mielipiteet sitten nakyvat omassa suunnitelmassamme? Lastensuojelun sijaishuollon
toimintaa maarittaa lastensuojelulaki, johon emme ole projektin kautta luonnollisestikaan
voineet vaikuttaa. Esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden kayttd ja niiden edellytykset ovat
vahvasti sdédeltyja. Koin kuitenkin tarkeaksi, ettad nuorten kanssa niista keskusteltiin
avoimesti. Koska itse lakiteksti oli nuorten mielesta hyvin vaikeaselkoista, oli tarke&aa ku-
vata suunnitelmaan rajoitustoimenpiteiden kayttoa tavalla, jolla he ne ymmartavat ja si-
saistavat konkreettisella tasolla. Keskusteluissa nuoret toivat esille, ettd esimerkiksi liik-
kumisvapauden- tai yhteydenpidon rajoittaminen on epamiellyttavaa tai kahden nuoren
mukaan jopa "pahinta mita heille voidaan asettaa”. Yhteisissa keskusteluissa kuitenkin
nuoret kuitenkin ymmarsivét niiden valttdmattdmyyden tietyissa tilanteissa ja toivat esille
esimerkkeja omista kokemuksistaan. Useimmille nuorille niin muutoksenhaku- kuin vali-
tusoikeudet olivat eittaméatta epaselvia. Nuorten tietoisuus naista kasvoi ja samalla oh-

jaajille on painotettu naiden kertomisen tarkeydesta rajoitustoimenpiteiden yhteydessa.

Projektityoskentelyn lomassa esille tuli nuorten nakdékulma siihen, etta toisinaan avointa
keskustelua ohjaajien kanssa haittaa niiden raportointi. Nuorella saattaa olla mielessaan
ongelma tai ajatus, mutta han ei halua siita kertoa, koska ei halua asian menevan muiden
ohjaajien, vanhempien tai sosiaalitydntekijan tietoon. Tama vaatii jatkossa pohdintaa ai-

kuisten kanssa. Onko kaikkien tietojen kirjaaminen valttaméatonté vai voidaanko nuoren
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kanssa kayda luottamuksellisia keskusteluja ilman raportointia? Mita, jos keskusteluissa
tulee esille asioita, jotka vaikuttavat merkittavasti nuoren sen hetkiseen tilanteeseen?
Kuinka luottamus naissakin tilanteissa voidaan sailyttaa? Nuoret pohtivat keskusteluissa
muutenkin paljon kirjaamiskaytantoja. Kirjataanko yhté paljon positiivisia asioita kuin ne-
gatiivisiakin? Toisaalta nuorten kiinnostus paivittaiskirjaamiseen tuli selvasti esille ja he

toivoivat, ettd voisivat niita jatkossa itsekin lukea.

Tama onkin yksikkdbmme selkeéa kehittdmiskohde tulevaisuudessa. Osallistavalla doku-
mentoinnilla tarkoitetaan eriasteista asiakkaan ja tyontekijan yhdessa kirjoittamista tai
asiakkaan mahdollisuutta lukea ja kommentoida itseaan koskevia asiakirjateksteja.
Osallistava dokumentointi on yksi taman ajan ideologia sosiaalitydssa ja tata kautta siis
my0s lastensuojelun kentalla. (Vierula 2017, 24, 29-30.) Veikkarissa nuorten mukaan
ottaminen paivittaiskirjaamiseen on vield suhteellisen vahaistd. Nuorten osallisuuden
vahvistamista kirjaamisessa ja dokumentoinnissa tuleekin jatkossa vahvistaa. Tama asia
on otettu esille tyéryhméan palaveripdivissa ja kannustettu ohjaajia ajoittain myods yhteis-

kirjaamiseen nuoren kanssa.

Aikaisemman kaytanttmme mukaan nuorten kanssa taytettava toimintakykymittari tee-
tettiin nuorilla kirjallisena. Projektin my6ta esille kuitenkin tuli, ettda useampi nuori toivoi
sitd kaytavan lapi suullisesti keskustellen, ohjaajan toimiessa kirjurina. Tama kaytanto

Kirjattiin uuteen suunnitelmaan ja on otettu osaksi arkeamme.

Veikkarin paiva- ja viikkostruktuuri sai aikaan kiivasta keskustelua molemmilla osastoilla.
Tietyt kaytanteet, kuten se, ettéd nuoret eivat voi vierailla toistensa huoneissa aiheuttivat
nuorissa kritiikkia. Keskustelut aiemmin sattuneista tapauksista tavaroiden katoamisista
ja ohjaajien perustelut jokaisen yksityisyyden turvaamisesta kuitenkin loivat ymmarrysta

kaytannon jatkamiselle.

Nuoret esittivat myos, ettd kotiintulo- ja nukkumaanmenoaikoja siirrettaisiin myéhem-
maksi. Ohjaajien ndkemys kuitenkin oli, ettd edella mainittujen struktuurien avulla kye-
taan yllapitdmaan paremmin nuorten vuorokausirytmid, turvaamaan koulunkayntia seka
saamaan mahdollisuus yhteiseen iltapalahetkeen ja iltatoimien rauhalliseen suorittami-
seen. Saanndllinen paivarytmi on nuorille kuntouttavaa toimintaa. Arjen rytmityksen ja
yhteisen toiminnallisuuden nahdaan lisdavan turvallisuutta sekéd kokemusta yhteis66n
kuulumisesta. (Juotasniemi 2016, 41-42.) Nuorten toiveesta kyseisid aikatauluja kuiten-
kin pidennettiin koulujen lomien ajaksi. Vaikka kaikkia s&é&ntgja tai toimintatapoja ei nuo-

ret voikaan maarittaa, lisaa yhteinen keskustelu ymmarrysta puolin ja toisin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Valkama



66

Veikkarissa on koko sen yhdeksénvuotisen toimintahistorian ajan pidetty viikoittain nuor-
tenkokouksia, joiden tarkoituksena on ollut suunnitella yhdessé tulevaa viikkoa ja saada
esille nuorten toivomukset koskien esimerkiksi viikonloppuruokailuja tai yhteisten osas-
toiltojen sisaltéa. Aiemmin olemme jarjestaneet yksikdssa koko talon yhteisdpalavereita
muutaman kerran vuodessa, mutta projektin my6ta ne ovat otettu osaksi toimintaamme
kuukausittain. Nuoret ovat saaneet tuoda esille toiveitaan koskien niin koulunkayntiin liit-
tyvia seikkoja kuin osastojenkin arkea. Palaute yhteisdpalavereista on ollut hyvaa ja nuo-
ret ovat saaneet naiden kautta aitoa vaikuttamismahdollisuutta yhteisiin asioihin (muun

muassa aamupalamahdollisuus koulussa).

Projektikeskusteluissa osa nuorista toi esille, ettd omaa sosiaalitydntekijaa on vaikea ta-
voittaa. Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus nuorten kertoman mukaan nékyy siina, etta
sosiaalitydntekijat eivat tunne heita kunnolla. Kaikille nuorille oli paapiirteittain selvaa,
miksi heidat on sijoitettu, mutta sijoituksen kesto on usein epatarkka. Joillekin nuorille oli
epaselvdd myds se, mitd tavoitteita pitda saavuttaa, jotta esimerkiksi kotiutuminen olisi
mahdollista. Nama ovat asioita, joihin jatkossa ohjaajien tulee kiinnittdad huomiota ja ottaa
esille sosiaaliviranomaisten kanssa tyoskennellessa. Palavereissa on tarke&a puhua asi-
oista tavalla, jolla nuoret ne ymmartéavat seka luoda tavoitteet nuoren elamaan peilattuna

konkreettisiksi.

Tutkimustytssa vallitsee hyvista pyrkimyksista huolimatta tietynlainen epatasavertainen
valtasuhde. Vaikka tutkittava voikin valita mitd esimerkiksi haastattelussa vastaa, silti
tutkija paattdd sen teema-alueista ja jatkokysymyksistd. (Wrede-Jantti 2019, 163.)
Omassa kehittdmisprojektissani haasteena on ollut, etta tietynlainen valtasuhde vallitsee
luonnollisesti jo ohjaajan ja nuoren valisessd suhteessa. Koska tdma asia tiedostettiin,
pyrittiin projektitydskentelyssa yllapitamaan mahdollisimman vapaamuotoista keskuste-
lua. Nuoria kannustettiin tuomaan rohkeasti esille omia ndkemyksiaéan seka esittamaan
myds eridvia kannanottojaan. Vaikka teemat olivatkin suunniteltu aikuisten toimesta etu-
kateen, annettiin nuorille vapaus poiketa aiheesta ja tuoda keskusteluissa esille muitakin

kuin aiheeseen suoranaisesti liittyneitéd ndkemyksidan ja mielipiteitaan.

Suunnitelman tavoite on ollut edistda nuorten osallisuutta Veikkarin arjessa seka varmis-
taa heidan itsemaardadmisoikeutensa toteutumista. Uudet palaverikdytanteet seka ai-
kuisten tietoinen tydskentely edelld mainittujen teemojen parissa edesauttavat naiden
perusoikeuksien vahvistumista entisestdan. Projektin kautta on pyritty luomaan avoi-
muutta ja yhteisymmarrysta yksion sdanndgista ja toimintatavoista seka samalla ennalta-

ehkaisemaan rajoitustoimenpiteiden kayttoéd. Tydskentelyssd mukana olleet ohjaajat
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ovat kertoneet hyvista keskusteluhetkistd nuorten kanssa ja selvasti reflektoineet myds
omaa tydskentelyddn. Kaydyt dialogit nayttaytyvat avoimina ja aitoina vuorovaikutusti-
lanteina. Nuoret ovat tuoneet esille toiveitaan ja kritiikkidkin, mutta samalla kyenneet ym-
martamaan aikuisten nakdkulmia aiempaa paremmin. Myds aikuiset ovat saaneet ym-

marrysta nuorien palautteesta.

Yhteisissé palaveripaivissa hyvaa kohtelua on nostettu aktiivisesti esille aikuisten kesken
samalla kayden dialogia, miten kukin aikuinen hyvan kohtelun ja nuorta arvostavan koh-
taamisen itse tydskentelyssaan nakee. Aikuisten kesken olemme keskustelleet usein
siitd, miten oma kaytds on helposti heijastettavissa nuorista. Yhta mieltd ollaan siitd, etta
autoritaariselld tai kaskyttavalla kaytokselld ei saavuteta nuorten arvostusta tai luotta-
musta. Vaikeissakin tilanteissa aikuisen tulee sailyttdd malttinsa ja ammatillisuutensa,
vaikka toisinaan tilanteet ovat hyvinkin haastavia. Aikuisella tulee olla "pelisiimaa”, miten
hankalistakin asioista padstaan eteenpain omalla rauhallisella ja ystavallisella kaytok-
selld, ratkaisukeskeisté ja voimavaralahtdista tydotetta hyédyntaen. Tydskentely erityis-
lastenkodissa on valilla hyvinkin kuormittavaa ja toisinaan arjen ilot tulee 16ytaa ihan pie-
nistakin hyvista asioista ja onnistumisen kokemuksista. Positiivisuus ja huumori auttavat

tyossa jaksamisessa ja kokemukseen, etté toihin on mukava tulla.

Projektin avulla Veikkarin nuoret ovat saaneet oman aanensa kuuluville viralliseen asia-
kirjaan. My0s lakitekstit avautuvat nuorille paremmin, kun heidan kanssaan kaydaan ai-
heesta keskusteluja kielella, jota he ymmartavat. Uskon, etta Veikkariin sijoitettujen nuor-
ten tietoisuus omista oikeuksistaan on projektin myédta vahvistunut ja samalla toivon
nuorten ymmartavan aiempaa paremmin mité heiltéd odotetaan, jotta esimerkiksi kotiutu-
minen tai muut tulevaisuuden suunnitelmat olisivat mahdollisia. Toivon, ettd nuorten kyky
kantaa vastuutaan lisdantyisi ja tata kautta heidan edellytyksensa parjata yhteiskun-

nassa vahvistuisivat.

Hyvan kohtelun suunnitelman tydstdminen on vaatinut aikaa yksikdssa tyoskentelevilta
aikuisilta seka sinne sijoitetuilta nuorilta. Se on herattanyt tunteikkaita keskusteluja ja
reaktioita niin nuorten kuin aikuistenkin keskuudessa. Uskon, etté projekti on ollut kui-
tenkin positiivisessa mielessa herattava ja pohdintoja lisdava. Tavoitteeni, ettd jokainen
Veikkarin aikuinen pysahtyisi miettiméén omaa tydotetaan ja sita, miten henkilokohtai-

sesti tydssaan nuoria kohtaa ja kohtelee, on ndhdakseni toteutunut.
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10.4 Jatkosuunnitelmat

Suunnitelmallista, pitkajanteista projektitydskentelya koko talon nuorten kanssa kokeiltiin
nyt ensimmaisen kerran ja kokemuksesta on saatu oppia, jota tulemme hyédyntamaan
jatkossakin. Hyvan kohtelun suunnitelma on nyt saanut ensimmaisen versionsa ja tasta
sitd on hyva lahtea tulevaisuudessa tarkentamaan. Ensi vuoden kehittdmiskohteek-
semme olemme valinneet omaohjaajatytskentelyn. Toivonkin, ettd hyvan kohtelun
suunnitelmaamme tullaan hyddyntamaan omaohjaajatydskentelyssa esimerkiksi kes-

kustelujen herattajana.

Vaikuttaa hyvan kohtelun suunnitelma jatkossa siihen, etté rajoitustoimenpiteiden kaytto
vahenee? Taté tulee tarkastella ja arvioida jatkossa. Viela selvasti havaittavaa muutosta
ei asiaan ole tullut. Kaytanteet kuitenkin esimerkiksi sen suhteen miten nuorten kanssa
kaydaan lapi muutoksenhaku- tai valitusoikeutta, ovat tarkentuneet. Myds rajoitustoi-
menpiteiden arviointi tehdéén jatkossa kirjallisena yhdessa nuoren kanssa. Tama osal-
taan lisda reflektointia ohjaajien toimintatapaa kohtaan, mutta samalla nuorten ymmar-

rysté ja osallisuutta Veikkarin arjessa.

Hyvan kohtelun suunnitelma on otettu osaksi uusien nuorten seka yksikkdon rekrytoitu-
jen tyontekijdiden perehdytysohjelmaa. Suunnitelma annetaan my6s aina uusien nuor-

ten vastuusosiaalitydntekijdille.

Vaikka hyvan kohtelun suunnitelma onkin nyt saatu yksikkbémme laadittua, ymmarran,
ettd muutoksen ja kehittymisen tulee olla jatkuvaa tulevaisuudessakin. Hyvia toimintoja
tulee yllapitaa ja olemassa olevia toimivia rakenteita tulee vahvistaa, mutta samalla pitaa
silmét auki ja n&hda tulevaisuuteen ja sen mahdollisuuksiin. Suunnitelmamme ei jad ma-
kaamaan arkistojemme kansioihin tai péytalaatikoihin. Jo laki edellyttda sen vuosittaista
tarkistamista, mutta henkilokohtaisesti haluan sen sisaltéa nostattaa esille aktiivisesti jo-

kapaivaisesséa arjessamme nuorten kanssa toimiessamme.
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VEIKKARIN ERITYISLASTENKODIN HYVAA
KOHTELUA KOSKEVA SUUNNITELMA 2020

Veikkarin erityislastenkoti ja koulu, Familar Oy
Veikkarintie 193,

21570 Paimio

Tama hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on tarkoitettu jokaiselle Veikkariin sijoitetulle
nuorelle ja sen tydstamisesta iso kiitos kuuluu heille. Olemme kayneet lapi lukuisia kes-
kusteluja sen sisalldsta ja saaneet tata kautta nuorten ajatuksia ja nakdkulmia hienosti
esille. Nuorten kokemus virallisista asiakirjoista on usein, etta niitéd on vaikea ymmartaa
monimutkaisen virkamieskielen takia. TAssé@ suunnitelmassa olemme kiinnitténeet eri-
tyista huomiota kieleen, jota nuorten on helppo ymmartaa seka asioihin, jotka kosketta-

vat kaikkia Veikkariin sijoitettuja nuoria ja heidan arkeaan.

Veikkari on 12—-17-vuotiaille nuorille tarkoitettu lastenkoti Paimiossa, nelja kilometria Pai-
mion keskustasta. Veikkarissa toimii kaksi osastoa Nikkari ja Peimari, joissa molem-
missa on kuusi asiakaspaikkaa. Talon yhteydessa olevassa parakissa toimii myos Pai-
mion Vistan koulun alainen erityisluokka, jossa suurin osa Veikkarin peruskouluikaisista

nuorista kay kouluaan.

Veikkarissa tyoskentelee johtajan ja vastaavan ohjaajan lisaksi neljatoista ohjaajaa, seit-
seman molemmilla osastoilla. Veikkarissa jokaiselle nuorelle nimetédéan kaksi omaohjaa-
jaa. Omaohjaajien tehtavana on olla erityisessa asemassa, kun nuoren asioita hoidetaan
ja vieddan eteenpain. Omaohjaajat ovat viikoittain yhteydessa nuoren huoltajiin, osallis-
tuvat palavereihin ja ennen kaikkea ovat nuorta itsedén varten. Omaohjaajien kanssa
kaydaan keskusteluja, vietetédn omaohjaaja-aikoja, suunnitellaan tulevaisuutta tai kay-
daan vaikka vaateostoksilla eli kaikkea sitd, mikad tukee kunkin nuoren tarpeita ja hyvaa
suuntaa eteenpadin. On silti hyva muistaa, etté vaikka nuorelle onkin nimetty omaohjaajat,

ovat Veikkarissa kaikki ohjaajat kaikkia nuoria varten.
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Veikkarissa arki muodostuu pitkalti koulupaivan ymparille, mutta iltaisin, viikonloppuisin
ja lomien aikana aikaa on myds rutkasti muuhun puuhastelulle. Veikkarissa vietetaan
viikoittain osastoiltoja, joiden sisaltdon nuoret saavat vaikuttaa. Tavoitteena on kiva ja

mukava yhdessa oleminen ja tekeminen.

Erityisesti kesaaikaan teemme paljon retkié ja piddmme myds leirejd, mitké toimivat vas-
tapainona kouluvuoden aherrukselle. Myds viikonloppuisin pyrimme jarjestamaan ar-
jesta poikkeavaa toimintaa ja tekemista. Naissa asioissa huorten omat toiveet ovat kullan
arvoisia ja ideoita yhteiseen tekemiseen otetaan ilolla vastaan. Nuorilla on Veikkarissa

my0s yhteisten toimintojen lisksi hyvat mahdollisuudet omiin harrastuksiin.
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Jokaisella nuorella on omat syynsa, miksi hanet on Veikkariin sijoitettu. Nama ovat asi-
oita, joiden eteen tydskennelldén, jotta tulevaisuuden nakymat olisivat kaikilla jatkossa
mahdollisimman hyvat. Vaikka kehittamistarpeita onkin, l6ytyy joka ikisella nuorella my6s
hanen omat vahvuutensa, joita pyrimme Veikkarissa vahvistamaan. On tarkeaa, etta

my0Os nuori itse nédkee omat hyvat puolensa ja oppii niitd hyédyntamaan.

Vaikka sijoittaminen lastenkotiin usein tuntuukin ainakin aluksi vaikealta, on hyva muis-
taa, ettd omaan tulevaisuuteen jokainen voi itse vaikuttaa. Ohjaajien tehtavana onkin
auttaa nuoria tekemaan hyvia valintoja elamasséaén ja tata kautta saada haasteet kaan-

nettya vahvuudeksi.

Toimenpiteet Veikkarissa itsemaaréaamisoikeudenvahvistamiseksi, tukemiseksi

jayllapitdmiseksi

Nuoren omat nakemykset ja ajatukset nahdaan Veikkarissa erittdin tarkeana. Ohjaajat
kayvat nuorten kanssa keskusteluja niin tavallisen arjen lomassa kuin erikseen sovi-
tuissa omaohjaajahetkissakin. Aikaa omaohjaajan kanssa pyritaan jarjestamaan viikoit-
tain, jolloin nuori saa keskustella mieltdan askarruttavista asioista varmasti rauhassa.
Omaohjaaja-aikoihin voidaan siséllyttaa myoés yhteista tekemista, jotka suunnitellaan yh-
dessd ohjaajan kanssa, nuoren toiveet huomioiden. Veikkarissa pidetddn viikoittain
osastopalavereja, joissa suunnitellaan tulevaa viikkoa ja kuullaan nuorten toiveita esi-
merkiksi ruokien tai yhteisten osastoiltojen sisdllon suhteen. Kuukausittain piddmme
my0s koko talon yhteispalavereja, jolloin kdsittelemme molempia osastoja koskevia asi-
oita. Nuorilla on aina oikeus pyytéaé ohjaajalta kahdenkeskisté aikaa, kun haluaa keskus-

tella aikuisen kanssa.

Veikkarissa nuorta kuullaan ennen asiakassuunnitelmaneuvotteluja ja hdnen kanssaan
kaydaan lapi asioita, joita nuori itse haluaa neuvottelussa tuotavan esille. Asiakassuun-
nitelmaneuvotteluissa kuullaan nuoren omia mielipiteita ja toiveita. Olisikin tarke&a, etta

nuori on itse aktiivinen neuvotteluissa, koska siell& pdatetddn hanen asioistaan.

Jokaiselle nuorelle laaditaan sijoituksen alussa hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa kay-
daan lapi nuoren vahvuuksia ja asioita, joita tulisi viela kehittaa. Hoito- ja kasvatussuun-
nitelmaa laadittaessa nuoren kanssa keskustellaan sijoituksen syista, ymmartadké han

miksi hanet on sijoitettu ja mita tavoitteita tulevaisuuteen yhdessa asetetaan. Lisaksi
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nuoren kanssa kaydaan lapi suunnitelmaa paivitettdessa, miten tavoitteissa on edetty.
Nuoren omat kommentit ja mielipiteet ovat tarkeitd hoidon edistymista arvioitaessa ja

tulevaisuutta suunnitellessa.

Omaohjaajat kirjoittavat nuoresta joka kuukausi kausikoosteen, joka lahetetaan huolta-
jille ja nuoren asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle. Kausikoosteessa kerrotaan kulu-
neesta kuukaudesta, onnistumisista ja mahdollisista huolistakin. Koosteessa kéasitellaan
muun muassa koulunkayntid, sosiaalisia suhteita, vapaa-ajan viettoa seka kotiharjoitte-
luja. Kuukausikoosteessa on erillinen osio, johon nuori saa kertoa omat kuulumisensa,
jotka tata kautta valittyvat myos sosiaalityontekijalle. Kuukausikooste kaydaan lapi en-
nen eteenpéain lahettamista yhdessa nuoren kanssa ja hanen mielipiteensd koosteesta
kysytaan. Mikali ajatukset eridvat omaohjaajien kirjoittamasta, keskustellaan asioista ja

pohditaan, miksi koosteessa on jotain, mista nuori ja aikuinen ovat eri mielta.

Kuukausittain taytetddn myos toimintakykymittari, jossa nuoren edistymista arvioidaan
numeroin. Toimintakykymittaria tayttaesséd ohjaaja voi avustaa nuorta ymmartamaan
vditteita, jotta nuoren mielipide tulee varmasti oikein Kirjattua. Toimintakykymittari on
hyva tydkalu nuoren itsearviointiin seka edistymisen seurantaan. Myds ohjaajat tayttavat
mittariston. Talla tavoin nahdaan missa maarin nuoren ja aikuisten ajatukset kohtaavat
ja miksi kenties jotkin asiat nahdaan eri tavalla. Nuoret ovat tuoneet esille omia toiveitaan
sen suhteen, miten toivoisi toimintakykymittaria taytettdvan. Osa nuorista toivoo saa-
vansa vastata kysymyksiin ensin itse rauhassa paperiseen versioon, toiset toivovat taas,
ettd asiat kaydaan lapi keskustellen niin, ettéd ohjaaja kirjaa nuoren vastaukset. Jokaiselle
nuorelle pyritaan léytamaan luontevin tapa toimintakykymittarin tayttamiseen. Tarkeinta
kuitenkin on, etta asioista syntyy yhteistd keskustelua nuoren ja ohjaajan vdlille, jotta
pystytddn yhdessa pohtimaan nuoren sen hetkista tilannetta ja asioita, joita tulee viela
kehittaa.

Paivajarjestys rakentuu arkisin pitkalti koulupaivan ymparille. Useimmat nuoret kayvat
koulua Veikkarin yhteydessa olevissa koulutiloissa, mutta myds muualla koulua voidaan
kdyda. Koulu alkaa maanantaista torstaihin klo 9.00 ja perjantaisin klo 8.00. Perjantain
aikaisella koululla on pyritty siihen, ettéa koulu loppuisi jo klo 13.00, jolloin viikonlopun-
vietto ja mahdolliset kotiharjoittelut saadaan alkamaan ajoissa. Erityisesti pitkdn matkan
paassa asuville nuorille tam& mahdollistaa pidemman kotona vietetyn ajan. Perjantain

aikaisemmasta kouluaamusta on kéyty paljon keskustelua ja kuultu nuorten toiveita.
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Loppupeleissa nuoret ovat kuitenkin valinneet aikaisemman aamuheraéamisen kuin kou-

lupaivan loppumisen vasta myéhemmin iltapaivalla.

Koulupaivan jalkeen rauhoitutaan ennen pdivallistd. Tuolloin nuorilla on mahdollisuus
esimerkiksi tehda laksyja, kuunnella musiikkia, kayda keskusteluja ohjaajien kanssa,
osallistua ruuan laittoon tai ottaa vaikka paivaunet. Paivéllinen tarjoillaan noin klo 16.00.
Ruokailutilanteissa houdatamme yleisia hyvia kaytdstapoja ja vaihdamme paivan kuulu-

misia.

Veikkarissa yleisesta siisteydesta pidetdan huolta yhdessa ohjaajien ja nuorten kanssa.
Nuorilla on omat siivousalueensa, jotka alueesta riippuen siivotaan 1-4 kertaa viikossa.
Aikaa siivouksiin ei kuitenkaan mene kauaa, muutamasta minuutista varttiin. Kerran vii-
kossa siivoamme perusteellisemmin ja silloin nuori siivoaa myds oman huoneensa. Kun
ruokailut ja mahdolliset siivoukset ovat hoidettu, voi nuori esimerkiksi viettdd aikaa oh-
jaajien kanssa, pelata pelikonsolilla tai biljardia, katsoa televisiota, lahtea ulkoilemaan tai
omiin harrastuksiinsa. Tavoite onkin, etté jokaiselle nuorelle |I6ydetdan oma talon ulko-
puolinen harrastus, joka hanta kiinnostaa. Ohjaajat kuljettavat nuoret tarvittaessa heidan

harrastuksiinsa.

Veikkarissa tarjoillaan iltapala klo 20.00. TAma on samalla myds paasaantdisesti kotiin-
tuloaika. Jos nuori huomaa my6héastyvansa kotiintuloajasta, on hanen tarkea soittaa asi-
asta osastolle, etteivat aikuiset turhaan huolestu. Kesaaikaan, kun aamuherd&minen ei
ole valttmatonta niin aikaisin, voidaan kotiintuloaikaa myodhaistaa. Jokaisen nuoren koh-
dalla kotiintuloaikaa kuitenkin arvioidaan erikseen hanen ikénsa ja kehityksensa huomi-

oiden.
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Nuorella on oikeus pitda puhelintaan Veikkarissa itsellaan koko ajan. Noudatamme Kkui-
tenkin hyvia kaytostapoja, emmeké esimerkiksi raplaé puhelinta ruokailujen aikana tai
kuvaa muita nuoria tai ohjaajia. Mikali puhelimen kaytto hairitsee nuoren arjen kulkua tai
esimerkiksi unirytmia, kaydaan asiasta keskustelua nuoren kanssa. Tarvittaessa puhelin
voidaan ottaa ohjaajien toimistoon esimerkiksi yoajaksi, jotta riittdva unensaanti voidaan
turvata. Puhelimen ollessa toimistossa, nuorella on oikeus olla yhteydessa huoltajiinsa/
laheisiinsa seka sosiaalitydntekijaansa osaston puhelimesta. Nuoret itse usein kokevat,
etteivat younet vaarannu, vaikka heilla onkin puhelin itsellaan. Aikuisten ndkemys tasta
on taas toisinaan erilainen. Mikali nuori ei esimerkiksi jaksa aamulla herata ajoissa kou-
luun, on usein syynéa se, ettéd nuori on ollut puhelimellaan liian myohaan ilta-aikaan.
Useimmille nuorille puhelin on erittain tarked muun muassa yhteydenpidon, videoiden
katselun tai musiikin kuuntelun vuoksi ja he ovat usein myds sita mielta, ettéa puhelimen
haltuun ottaminen on pahinta, miten heidan arkeaan voidaan rajoittaa. Veikkarissa nuo-
ria pyritdan kuitenkin kasvattamaan niin, etta puhelimen kaytt6a opittaisiin itse saatele-

maan eika rajoitustoimenpiteité jouduta tekemaan.

Veikkariin nuoren laheiset ovat tervetulleita. Vierailusta on hyva sopia kuitenkin ohjaajien
kanssa etukateen, jolloin voidaan sopia ajankohta, joka sopii kaikille osapuolille.

Mikali nuori haluaa vierailla esimerkiksi toisessa yksikdssa tapaamassa ystaviaan, nuo-
ren tulee keskustella asiasta ohjaajien kanssa, joka selvittda vierailun mahdollisuuden
toisesta yksikodsta. Hyvan tavan mukaista on ottaa kaikkia vierailuja ja kylailyja koskevat
asiat puheeksi ohjaajien kanssa hyvissa ajoin ennen suunniteltua ajankohtaa. Mikali
nuorelle olisi tulossa vieraita, mutta han kokee, etta ei halua vieraita Veikkarissa vas-
taanottaa, on myds tasta hyva puhua ohjaajille, jotta asiaa voidaan kasitelld yhdessa.
Nuorten kavereiden tapaamiset pyritddn jarjestimaan paasaantoisesti Veikkarin ulko-
puolella tai aikoina, jolloin paikalla ei ole muita nuoria. Talla halutaan turvata muiden

osastolla asuvien nuorten yksityisyys.

Toisinaan Veikkarissa nuoret ihastuvat toisiinsa ja syntyy seurustelusuhteitakin. Seurus-
televat nuoret voivat viettda aikaa yhdessa, mutta seksuaalinen kanssakayminen ei kui-
tenkaan talossa ole sallittua. Tama saattaisi synnyttaa epatoivottuja tilanteita seka kiu-

saantuneita tunteita muille nuorille.

Nuoren oma huone on jokaisen yksityisaluetta. Nuori saa sisustaa huoneensa oman néa-

koisekseen ja halutessaan vaikkapa maalata seindt omaa silmaa miellyttavaksi. On
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tarkeaa, etta jokainen kokee huoneensa kotoisaksi ja viihtyisaksi. Yksityisyytta kunnioi-
tetaan silla, ettd nuorten keskindinen vapaa-ajan vietto tapahtuu yleisissa tiloissa tai ta-
lon ulkopuolella. Veikkarissa ei paasaantoisesti siis toisten nuorten huoneissa voi vie-
railla. Talla halutaan huolehtia siita, ettei kenenkaan yksityisyys tai turvallisuus vaarannu
tai esimerkiksi tavarat katoa. Samalla varmistetaan nuoren oma oikeusturva. Toisinaan
nuorten on vaikea hyvéaksya kieltoa toisten huoneissa vierailuista, mutta paasaantoisesti
kun heidan kanssaan asiasta keskustellaan, ymmartavat he asian jokaisen omaksi
eduksi. Oma huone on myds hyva lukita, kun lahtee itse sielté pois. Nain ylimaaraisilta
vierailijoilta on helppo valttyd. Nuoret eivat valttamatta ymmarra ovien lukitsemisen tar-
vetta ennen kuin jotain katoaa huoneesta tai siella on tehty ilkivaltaa. Tallaiset tilanteet
aiheuttavat aina osastolla nuorten valilla riitatilanteita, jotka olisivat ovien lukitsemisella

helppo valttaa.

Veikkarissa kiinnitetaan huomiota asialliseen kielenkaytt6on. Toisinaan nuorten on vai-
keaa tunnistaa tilanteita, joissa ei voi kayttdd samanlaista kieltd kuin mitd he kaverei-
densa kanssa kayttavat. Usein nuoret vahattelevatkin kielenkaytdssaa toistuvia kirosa-
noja ja pitavat niitd taysin normaaleina tapoina ilmaista itsedan tilanteessa kuin tilan-
teessa. Nuoria halutaan kuitenkin kasvattaa niin, ettd he oppivat ilmaisemaan itsedén
my0s asiallisesti, tilanteen vaatimalla tavalla. Kiroilusta tulee helposti tapa, johon ei itse
kiinnitd huomiota. Asiallisen kielenkayton hallitseminen on kuitenkin tarkea taitoa tule-

vaisuudessa esimerkiksi tybelamaa silmalla pitaen.

Pukeutuminen on tarkead osa nuoren omaa identiteettia ja Veikkarissa nuori saa pukeu-
tua oman tyylinsa ja makunsa mukaisesti. Nuorilta odotetaan kuitenkin siind maarin asi-
allista vaatevalintaa, etteivat liian paljastavat tai esimerkiksi kannabislehdin koristellut
vaatteet ole sopivia Veikkariin. Nuoret saavat kuukausittain vaaterahaa viisikymmenta
euroa. Vaatehankinnoista keskustellaan omaohjaajien kanssa, jotta varmistutaan, etta

jokaiselta I6ytyy vuodenaikaan sopivat vaatteet.

Veikkarissa kunnioitetaan nuoren omaa, mahdollista uskonnollista ajattelutapaa ja va-
kaumusta. Erilaisista aatteellisista asioista on hyva keskustella ohjaajien kanssa, jotta
molemminpuolinen ymmarrys lisaantyy. Joihinkin uskontoihin saattaa liittyd esimerkiksi
erilaisia tilaisuuksia tai toimintamalleja, muun muassa ruokailujen suhteen. Nama huo-

mioidaan nuorten arjessa. Mikéli nuoren aatteellinen vakaumus olisi jostain syysta
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mahdollisesti muita loukkaavaa, keskustellaan tasta nuoren kanssa. Veikkariin eivat esi-

merkiksi hakaristit tai muita loukkaavat symbolit tai tekstit sovi.

Nuorelle maksetaan joka kuukausi kuukausirahaa. Raha maksetaan joko nuoren tilille
tai kateisend. Kuukausirahansa nuori saa kayttaa haluamallaan tavalla. Ohjaajat kuiten-
kin voivat opastaa rahojen kaytdssa ja halutessaan nuori voi tehda esimerkiksi saasto-
sopimuksia ohjaajien kanssa isompia hankintojaan varten. Rahat nuori voi pitaa itsel-
l[&an, mutta halutessaan han voi tuoda ne myds ohjaajien toimistoon omaan boksiinsa

talteen.

Menettelytavat, joilla toteutetaan hyva hoito, kasvatus, sekéd nuoren ikdan ja kehi-
tystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito ja miten lastensuojelulain

tarkoittamia rajoituksia voidaan valttaa

Lastensuojelun sijaishuollossa keskeisena ajatuksena on nuoren etu, jonka taytyy toteu-
tua monesta eri ndkokulmasta. Nuorelle tulee taata tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi.
Veikkarin toistuvat arjen rutiinit ja turvalliset aikuiset luovat ympariston, jossa nuorella on

mahdollisuus tavoitella samaa hyvaa elamaa ja tulevaisuutta kuin kenella tahansa.

Nuoren oikeus saada ianmukaista valvontaa ja huolenpitoa Veikkarissa perustuu arjen
aikataulujen ja yksikon sdannoista kiinnipitamisena. Nuoret tuovat toisinaan esille, etta
eri ohjaajilla on eri saannot. Keskusteltuamme asiasta nuorten kanssa, on esille tullut,
ettd kyseessa ovat arjen pikkuasiat, mutta ne aiheuttavat nuorissa hdmmennysta, kun
tilanteet eivéat ole ennakoitavissa. Tahan ohjaajien tulee jatkossa kiinnittdd paremmin
huomiota. My6s nuorille arki on helpompaa, kun toimintatavat ovat kaikilla ohjaajilla sa-

mat.
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Tasavertaisuus on asia, mika ajoittain puhututtaa nuoria. Vaikka Veikkarissa nuoria koh-
dellaankin tasa-arvoisesti, saattaa eri nuorilla olla eri oikeuksia tai velvollisuuksia. Nama
ovat asioita, joihin vaikuttavat esimerkiksi nuoren ika ja kehitystaso tai kyky kantaa vas-
tuuta omista asioistaan. 13- ja 17-vuotiaalla saattaa esimerkiksi olla erilaiset kotiintulo-
ajat tai toisen nuoren kotiharjoittelut toteutetaan tiivimmin kuin toisen. Nailla asioilla var-
mistetaan jokaisen nuoren yksil6llinen seka tarpeita vastaava hoito ja kasvatus Veikka-

rissa.

Turvallinen kasvuymparist6 sekéa ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus ovat jokaisen
nuoren oikeus. Veikkarissa kaikenlaiseen kiusaamiseen ja loukkaavaan kaytokseen
puututaan valittémasti. Mikali nuori kokee tulleensa jollakin tapaa kohdelluksi huonosti,
on asiasta hyva tulla puhumaan ohjaajille heti. Asiat saadaan padsaantotisesti ratkottua
keskustelemalla niistd avoimesti ja nain ollen saastytddn monelta mielipahalta. Myds oh-
jagjilta edellytetddn hyvaa kaytosta ja arvostavaa kohtelua nuoria kohtaan. Toisinaan
nuori saattaa tuntea, ettd joku aikuinen on kohdellut h&ntd ep&aoikeudenmukaisesti.
Naisté asioista kannattaa tulla puhumaan joko vastaavan ohjaajan tai johtajan kanssa,
jotta tilanne saadaan selvitettya asianmukaisesti.

Veikkarissa tydskentelee yhteensa kuusitoista aikuista. Molemmilla osastoilla tydsken-
telee paasaantdisesti paivisin ja iltaisin kaksi ohjaajaa. Y®aikaan vuorossa on tavallisesti
yksi ohjaaja kummallakin osastolla. Ohjaajia on vuorossa siis enemman silloin, kun nuo-
ret viettdvat aikaa osastolla. Myos vastaava ohjaaja tai johtaja ovat usein henkildston
lisdapuna. Poikkeuksia ohjaajien maaraén syntyy, kun nuoret tarvitsevat esimerkiksi kul-
jetuksia tai ohjaajilla on muita tehtéavia Veikkarin ulkopuolella. Jos osaston tilanne vaatii,
voidaan osastolle kutsua tarvittaessa avuksi ohjaajia Veikkarin toiselta osastolta. Talla
osastojen vdlisella yhteistydlla varmistetaan sitd, ettd kussakin tilanteessa paikalla on
tarvittava maara aikuisia. Ohjaajien maaraa on myos mahdollista tarvittaessa lisata kut-
sumalla tyéhon ylimaaraisia tyontekijoita. Nailla toimenpiteilla pyritddn siihen, etta pai-
kalla on aina riittdva maara aikuisia turvaamaan kaikkien Veikkarissa olevien ihmisten

toimintaa ja turvallisuutta.

Veikkarin kaikki vakituiset ja pitkdaikaista sijaisuutta tekevat tyontekijat koulutetaan vaa-
ratilanteiden ennaltaehkaisyyn, oikeisiin toimintatapoihin vaaratilanteissa ja tarvittaessa
turvalliseen nuorten rajoittamiseen. Koulutuksella ja riittavalla maaralla ohjaajia tahda-
taan siihen, etta vakivalta- ja rajoitustilanteet jaisivatkin kokonaan syntymatta. Jos tallai-
seen tilanteeseen kuitenkin jostain syysta joudutaan, tilanteessa kaytetaan vain valtta-

mattdmia toimenpiteita.
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Meille Veikkariin vieraat ovat tervetulleita, mutta muutama seikka on hyva tietda etuka-
teen. Vierailevien henkildiden turvallisuudesta huolehdittaessa, ennakointi on erittain tar-
keda ja siksi vierailuista olisikin hyva ilmoittaa aina etukateen. Vierailijoita ovat esimer-

kiksi nuorten laheiset ja talossa kunnostustoita tekevat henkil6t.

Vieraiden paikallaolo on hyva ajoittaa niin, ettd osastolla ei ole ylimaaraisia nuoria vie-
railun aikana. Jos nuorelle tulee vieras, on vierailu parasta suorittaa kyseisen nuoren
huoneessa. Yleisissa tiloissa oleilu ei ole vierailun aikana suotavaa, jos osastolla on
muita nuoria. Nain suojellaan myés muiden nuorten yksityisyytta. Vieraiden liikkuessa
yleisissa tiloissa, joissa mahdollisesti likkuu muita nuoria, on paikalla my6s Veikkarin

henkilbkuntaan kuuluva henkilo.

Mikali Veikkarissa syntyy vakivallan uhkaa tai rajoitustoimenpiteitd, vierailijat ohjataan
pois osastolta ja mahdollisesti pois talosta. Tasta vastuussa on vuorossa oleva osaston
ohjaaja. Jos ennakolta tiedetaan, ettd Veikkarissa jostain syysta on selvaa vakivallan

uhkaa, siirretdaan suunniteltu vierailu toiseen ajankohtaan.

Veikkarissa nuorten turvallisuus on ensisijaisen tarke&é, mutta myds ohjaajilla on oikeus
tydskennelld talossa turvallisesti. Vékivallan uhkaa kokiessaan tyontekija tekee asiasta
turvallisuuspoikkeamailmoituksen. Tapaukset kasitelladn yhdessa tyontekijan ja hdanen
esimiehensa kanssa. Asia kasitellaan myds sen henkildn kanssa, joka uhkaa on aiheut-
tanut. Tyontekij6illa on mahdollisuus tuoda uhkatilanteet laajempaan kasittelyyn esimer-

kiksi tydryhméapaivina tydnohjauksessa tai ryhmakeskustelussa.

Jos Veikkarissa asuva nuori tai vierailija joutuu vakivalta- tai uhkatilanteeseen, tulee ti-
lanne kasitella hanen kanssaan keskustelemalla. Kasiteltavid asioita ovat esimerkiksi se,
miten tilanteeseen ajauduttiin, miten tilanne olisi voitu valttda ja tuleeko tapauksesta

mahdollisesti jatkotoimenpiteita.

Nuorten asioiden kirjaaminen eli dokumentointi

Kirjaaminen on tarkedd seka nuoren etta tydntekijan oikeusturvan toteutumisen kan-
nalta. Nuoren ja perheen osallisuuden parantaminen, mielipiteiden nakyvaksi tekeminen
sekd nuoren aanen kuuluviin saaminen ovat kirjaamisen keskeisia tavoitteita. Kaikki

asiakastiedot, paivaraportit ynnd muut ovat salassa pidettavia.
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Esimerkkeja dokumentoinnista Veikkarissa:

o Paivittaiskirjaukset eli raporttimerkinnat Nappulaan
e Kuukausikoosteet
¢ Hoito- ja kasvatussuunnitelmat

e Toimintakykymittarit

Kausikoosteisiin, hoito- ja kasvatussuunnitelmiin ja toimintakykymittareiden tayttamiseen

toivotaan aina nuorten omaa osallistumista.

Miten rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niita voidaan kayttaa?

Veikkarissa asioista pyritdan aina selvitéd keskustelemalla. Joskus kuitenkin joudutaan
turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin kuten viimeisena vaihtoehtona olevaan kiinnipitoon.
Rajoitustoimenpiteissa otetaan aina huomioon nuoren yksityisyydensuoja. Rajoitustoi-
menpiteissé paikalla tulee olla vain rajoituksen kannalta valttaméattomat henkilot. Nama
ovat yleensa rajoitustoimenpiteen kohteena oleva nuori ja toimenpiteen toteuttavat Veik-
karin henkilokuntaan kuuluvat henkilot. Paikka, jossa rajoitustoimenpide toteutetaan, on

mahdollisuuksien mukaan valittava niin, ettd rajoitettavan yksityisyyden suoja sdilyy.
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Esimerkiksi kiinnipitorajoituksissa aggressiivisesti kayttaytyva nuori pyritddn siirtdmaan
omaan huoneeseensa. Jos tama ei tilanteesta johtuen ole mahdollista, rajoitustilassa
olevat muut ihmiset pyritddn poistamaan tilasta. Kaikista kaytetyista rajoituksista kirja-
taan erilliset paatokset ja niista keskustellaan nuoren kanssa heti tilanteen rauhoituttua.
Rajoituksista tehtavaa kirjallista materiaalia sailytetdaan aina niin, etta se ei ole ulkopuo-

listen luettavissa.

Nuorten kanssa puhutaan asioista, jotka herattavat huolta aikuisissa. Yhteisesti pohdi-
taan mistd nama huolenaiheet johtuvat ja mité pitaisi tapahtua, etta huolta ei enéa olisi.
Toisinaan saatetaan kuitenkin joutua tilanteeseen, jossa nuorelle joudutaan keskustelu-
jen lisdksi asettamaan rajoitustoimenpiteita niin nuoren oman kuin muidenkin turvallisuu-
den, kehityksen kuin terveyden turvaamiseksi. Rajoitustoimenpiteet eivat ole koskaan
rangaistuksia eika niita sellaisina voida kayttaa. Kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet, joi-

hin toisinaan Veikkarissa joudutaan turvautumaan ovat:

Henkildontarkastus:

Henkilontarkastuksella tarkoitetaan sen tutkimista, mitd nuorella on vaatteissaan tai
vaatteiden ja ihon valiin katkettynd. Henkildntarkastusta on muun muassa naulakkoon
ripustettujen vaatteiden tutkiminen, taskujen tarkastaminen ja tyhjentdminen seka laukun
tarkastaminen. Jos ohjaajat epdilevat, etta nuorella on hallussa paihteita tai sellaisia esi-
neita, joilla voi vahingoittaa itseé tai muita, voidaan nuori tarkastaa talla tavalla. Nuorta

ei koskaan riisuteta alasti tarkastuksen ajaksi.

Henkildnkatsastus:

Nuorelle voidaan tehdé henkilonkatsastus, jos on perusteltua syyta epailla, ettd h&n on
kayttanyt paihdyttavia aineita. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi sellaiset, jos nuori tuok-
suu alkoholille tai kannabikselle tai hAnen kaytoksensa on tavallisesta poikkeavaa. Hen-
kilonkatsastus tarkoittaa, etta epailty kaytto selvitetddn paasaantoisesti puhalluskokeella
tai valvotulla virtsanaytteella. Paasaantoisesti virtsasta otettavat huumausaineseulat teh-
daan terveyskeskuksessa, mutta &akillisissé tilanteissa ne voidaan ottaa myos Veikka-
rissa. Naytteenotossa pyritdén aina siihen, etté paikalla on terveydenhoitoalan koulutuk-

sen saanut henkild. Jos nuori kiistaa paihteiden kayton tai tuloksen luotettavuus on
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muusta syysta, aiheellista varmistaa (esim. virtsa on niin laimeaa, ettei sita voida tulkita),

nayte lahetetaan laboratorioon tarkistettavaksi.

Mikali nuori kieltaytyy seuloista, kaydaan asiasta keskustelua niin nuoren kuin hanen
sosiaalitydntekijansékin kanssa.

Aineiden ja esineiden haltuunotto:

Nuoren hallusta voidaan ottaa pois paihteet, toisen tai itsen vahingoittamiseen tarkoitetut
valineet, yleista jarjestysta haittaavat esineet, sijaishuollon jarjestdmista haittaavat esi-
neet ja tupakat. Laitoksen haltuun otetuista tavaroista tehdaan paatékseen kirjaus ja ne
palautetaan nuorelle, kun sijoitus paattyy. Naista pois luetaan laittomat tuotteet, jotka
toimitetaan poliisille (aseet ja huumeet) ja tuhotaan (alkoholi) sekéa tupakkatuotteet (saa

takaisin, kun tayttaa 18 v.)

Veikkarissa ja Veikkarin alueella tupakointi on kiellettyd. Tupakkatuotteet tai nikotii-
ninesteet voidaan ottaa pois esimerkiksi silloin, kun ohjaaja havaitsee naita nuorella (esi-
merkiksi poydalla tai nuoren tupakoidessa). Tupakat voidaan ottaa ohjaajien haltuun

myas silloin, kun naité 16ytyy nuorelta henkildntarkastuksen yhteydessa.

Veikkarissa nuoria kannustetaan ja tuetaan savuttomuuteen. Jos nuori tarvitsee tupa-
koinnin lopettamiseksi vieroitusladketta, varataan nuorelle aika Paimion terveyskeskuk-
sesta, jossa laakari voi tilannetta arvioida ja mahdollisesti kirjoittaa reseptin nikotiinin

korvausvalmisteisiin.

Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen:

Jos ohjaajilla on syyta epéilld, ettd nuorella on huoneessa paihteita, niiden kayttovalineita
tai vaarallisia esineita, voidaan huone tutkia. Nuorella on oikeus olla huoneessaan silloin
kun tarkastusta tehdaan. Jos nuorelle tulee epéilyttava kirje tai lahetys ja on syyta epailla
sen sisaltavan paihteita tai vaarallisia esineitd, se toimitetaan sosiaalityontekijélle, joka

paattaa miten sen kanssa toimii.
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Liikkumisvapauden rajoittaminen:

Liikkumisvapauden rajoittaminen Veikkarissa tarkoittaa, ettda nuorta voidaan tietyksi
ajaksi kieltda poistumasta laitoksen alueelta, laitoksesta tai osaston tiloista. Rajoitus voi-
daan asettaa, jos se on nuoren hoidon kannalta valttamatonté ja se on hanen etunsa
mukaista. Syita likkumisvapauden rajoittamiselle ovat esimerkiksi tilanteet, joissa nuori
on vaarantanut vakavasti terveyttdan tai kehitystddn kayttamalla paihteitd, tekemalla
muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai tilanteissa, joissa nuori kayttaytyy it-
sedaan vakavasti vahingoittavasti, kuten hatkaamalla toistuvasti. Rajoittamisen tarkoituk-

sena ei ole nuoren rankaiseminen, vaan vahingollisen kayttaytymisen estaminen.

Liikkkumisvapauden rajoittamisen aikana nuori voi poistua paatbksessa mainitulta alu-
eelta vain yhdessa ohjaajan kanssa. Riippuen paatokseen johtaneista syista, voidaan
paatdkseen kirjata myts mahdollisuus liikkua esimerkiksi vanhempien seurassa talon
ulkopuolella. Rajoitukseen kirjataan tarpeen mukaan missa nuori voi rajoituksen aikana
likkua itsenaisesti. Mikali ei ole syyta epailla, ettd nuori kayttaytyisi vahingollisesti esi-
merkiksi ulkoillessaan Veikkarin alueella, kirjataan se paattkseen. Tassa tapauksessa
nuori voi ulkoilla itsenéisesti, sopien siita ensin ohjaajan kanssa. Veikkarin alueella tar-
koitetaan kiinteistdon kuuluvaa tonttia, johon kuuluvat muun muassa pelikentta seka etu-

ja takapiha.

Liikkumisvapaudenrajoituksen aikana nuoret kayvat koulua paasaantdisesti tavalliseen
tapaan. Tarvittaessa ohjaaja saattaa kouluun. Erityistilanteissa my®s opetuksen jarjes-

taminen osastolla on mahdollista.

Yhteydenpidon rajoittaminen:

Jos yhteyden pitdminen vanhempiin, ystaviin tai medialaitteen hallussapito aiheuttaa
hengelle, kehitykselle, terveydelle tai turvallisuudelle vaaraa, rajoittaminen on hoidon
kannalta valttamatonta, tai yhteydenpito aiheuttaa vaaraa jollekin toiselle (vanhempi,
tyontekija, asuintoveri), voidaan yhteydenpitoa rajoittaa. Yhteydenpidon rajoittaminen voi
olla tapaamisia, puheluita tai muuta kommunikointia rajaavaa. Yhteydenpidon rajoittami-
sella voidaan ottaa rajoituksen ajaksi sijaishuoltopaikan haltuun yhteydenpitoon kaytet-
tavat laitteet ja valineet tai rajoittaa niiden kayttda. Nuori saa yhteydenpidon rajoittami-

sesta paatoksen, johon on kirjattu paivamaara, jolloin se paattyy.
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Kiinnipitdminen:

Kiinnipitamiseen voidaan joutua turvautumaan, jos nuori todennékoisesti vahingoittaa it-
sedan tai muita ja kiinnipitaminen on hénen tai toisen henkildn hengen, terveyden tai
turvallisuuden valitttman vaarantumisen vuoksi taikka omaisuuden merkittavan vahin-
goittamisen estamiseksi valttamatonta. Kiinnipitaminen tapahtuu usein siiné tilanteessa,
jossa tilanne aiheutuu. Mahdollisuuksien mukaan muut nuoret poistuvat paikalta tai nuori

yritetdan kuljettaa omaan huoneeseen.

Luvatta laitoksesta poistuneen nuoren palauttaminen:

Laitoksesta luvatta poistuneen tai sinne sovitusti palaamatta jattaneen nuoren etsi-
miseksi ja palauttamiseksi takaisin on ryhdyttava viipymattd toimenpiteisiin. Luvatto-
masta poistumisesta ilmoitetaan nuoren sijaishuollosta vastuussa olevalle sosiaalityon-
tekijalle. Nuoren olinpaikan selvittya sovitaan nuoren kuljettamisesta takaisin laitokseen
hanen kanssaan, ellei nuori palaa laitokseen vapaaehtoisesti. Kiireellisissé tapauksissa
palauttamisesta ja turvallisesta kuljettamisesta, p&attaa laitoksen johtaja tai hdnen maa-
raansa hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva tydntekija, jolloin paattksesta ilmoite-
taan viipymatta nuoren asioista vastuussa olevalle sosiaalitytntekijalle. Nuoren kuljetta-
misen saa toteuttaa vai laitoksen tyéntekija, jolla on lain maarittdma ammatillinen pate-

VYYS, nuoren asioista vastaava sosiaalityontekija tai muu toimivaltainen viranomainen.
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Toimintatavat rajoitustoimenpiteiden kayton jalkeen

On tarkeda, ettd nuori ymmartaa miksi jotakin rajoitustoimenpidetta on jouduttu kaytta-
maan, joten keskustelu siitd on tarke&é aikuisen kanssa. Yhdessa pohditaan, miksi ra-
joitustoimenpiteeseen on jouduttu turvautumaan ja miten se olisi voitu valttaa. Miten
nuori olisi kenties voinut toimia toisin? Yhdessa keskustellaan myos siitd, ettd miten jat-
kossa voimme vastaavat tilanteet ehkaista. Erityisesti kiinnipitotilanteet vaativat tilanteen
purkua keskustelemalla. Veikkarin kaikki vakituiset ohjaajat on koulutettu tilanteisiin,
joissa nuorta voidaan joutua rajaamaan fyysisesti. Voimaa ei kaytetd koskaan enempaa
kuin on valttamatdnta, mutta silti kiinnipitotilanteissa nuoreen saattaa sattua tai se on
voinut tuntua ahdistavalta. Mikali nuori on satuttanut itsensa Kkiinnipitotilanteessa, on

hyva kayda laakarintarkastuksessa.

Toisinaan rajoitustoimenpiteet, kuten kiinnipitdminen, saattavat olla pelottavia tai ahdis-
tavia myos muille nuorille. Talléin heidan kanssaan kdydaan asiasta keskustelua. Kes-
kusteluissa huolehditaan kuitenkin, ettei vaitiolovelvollisuutta rikota, joten nuoren henki-

|[6kohtaisia asioita ei ruodita muiden kanssa.

Kaikista rajoitustoimenpiteista tehdaan kirjalliset paatokset ja ne kaydaan nuoren kanssa
l&pi. Nuoren oma mielipide selvitetddn ja myds se kirjataan ylés. Kun nuoren kanssa on
paatds kayty lapi, pyydetdan siihen myds nuoren allekirjoitus. Rajoitustoimenpiteista
keskustellaan myds nuoren huoltajan ja sosiaalitytntekijan kanssa ja myos heille lahe-

taan kirjallinen paatos.

Rajoitustoimenpiteiden jalkeen niista tehd&an kirjallinen arvio, joka lahetetdan nuoren
sosiaalityontekijalle. Arviossa pohditaan rajoitustoimenpiteen vaikutuksia. Usein rajoitus-
toimenpiteet otetaan viela yhdessa puheeksi esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvotte-

luissa.

Muutoksenhaku ja kantelumahdollisuus

Ensisijaisesti kaikissa tilanteissa, joissa nuori kokee tulleensa vaarinkohdelluksi tai hanta
kohtaan on toimittu jollakin tapaa loukkaavasti tai epdoikeudenmukaisesti, on asiasta
hyva puhua heti ohjaajien kanssa. Myds vastaavan ohjaajan tai johtajan kanssa saa aina
tulla juttelemaan. Kun asioista keskustellaan heti, saadaan tilanne useimmiten ratkaistua
ja pystytaan korjaamaan mahdolliset virheet tai vaarinkasitykset. Nuorella on aina oikeus

olla my6s yhteydessé omaan sosiaalityontekijadnsa ja keskustella tdmén kanssa mielta
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painavista asioista. Oman sosiaalitydntekijan puhelinnumero onkin hyva tallettaa esimer-

kiksi omaan puhelimeen.

Mikali nuori kokee kuitenkin, ettd hanen asioissaan kuten paatdéksenteossa, on toimittu
virheellisesti, on nuorella oikeus muutoksenhakuun, muistutukseen tai kanteluun. Rajoi-
tustoimenpiteissa, joissa on muutoksenhakumahdollisuus (yhteydenpidon rajoittaminen,
likkumisvapauden rajoittaminen, aineiden- ja esineiden haltuunotto, viestin tai l&hetyk-
sen toimittamatta ja luovuttamatta jattdminen), I6ytyvat ohjeet paatoksesta ja ne kaydaan
lapi myo6s paatoksen tehneen aikuisen kanssa. Muutoksenhakuohjeet saattavat olla nuo-
relle itselleen vaikea ymmartaa, joten tarvittaessa ohjaajat auttavat nuorta muutoksen-

haussa.

Mikali tarvitsee neuvoja oikeuksista, auttavat kuntien sosiaaliasiamiehet. Sosiaali-
asiamies on jokaisen asiakkaan oman sijoituskunnan sosiaaliasiamies. Han on puoluee-
ton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa. Hanen kanssaan voi selvitella tilannet-
taan, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi lastensuojelun palveluissa. Heidan yhteys-
tietonsa l6ytyvat Veikkarin ilmoitustaululta. Eduskunnan oikeusasiamies keskittyy toimin-
nassaan edistamaan perus- ja ihmisoikeuksia. Oikeusasiamies valvoo viranomaisten toi-
minnan laillisuutta paaasiassa tutkimalla hanelle tulevia kanteluita sekd tekemalla tar-

kastuskaynteja eri yksikoihin.

Muistutus toimitetaan yksikon johtajalle joko omaohjaajien, vastaavan ohjaajan kautta tai

suoraan johtajalle.

Kantelun ottaa vastaan Varsinais-Suomen aluehallintovirasto
Itsenédisyydenaukio 2, PL 22, 20801 Turku

Puhelinvaihde 02-95 018 000

Sahkoposti: kirjaamo.lounais@avi.fi

Valituksen voi osoittaa apulaisoikeusasiamiehelle.
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta
Puhelinvaihde: 09-4321

Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi
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Kysely hyvan kohtelun suunnitelmasta tuloksineen

Hyvan kohtelun suunnitelma lastensuojelun erityisyksikdssa Varsinais-Suomessa. Mu-
kana olevat yksikot ovat Pikku Tuulensuoja, Tuulensuoja ja Veikkarin erityislastenkoti.

Kysely liittyy yksikkosi hyvan kohtelun suunnitelmaan. Vastauksia kaytetaan opinnayte-

tbiden materiaalina. Vastaukset ovat taysin nimettomia eikéa niistéa voi tunnistaa vastaajia.

1. Yksikdéssani on laadittu hyvan kohtelun suunnitelma

Kylla Ei En osaa sanoa

2. Hyvén kohtelun suunnitelma on minulle k&sitteena tuttu

Kylla Ei En osaa sanoa

3. Hyvan kohtelun suunnitelma yksikdsséani on osa yksikkéni omavalvontasuunni-
telmaa

Kylla Ei En osaa sanoa

4. Hyvan kohtelun suunnitelma on tarpeellinen yksikdssani

Kylla Ei En osaa sanoa

5. Olen lukenut oman yksikkéni hyvan kohtelun suunnitelman

Kylla Ei En osaa sanoa
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6. Yksikkdni hyvan kohtelun suunnitelman sisaltd kuvaa yksikkdni toimintaa riitta-
vasti

Kylla Ei En osaa sanoa

7. Hyvan kohtelun suunnitelmassa kuvataan osallisuuden toteutumista yksikkoni
kaytantdjen mukaan

Kylla Ei En osaa sanoa

8. Hyvan kohtelun suunnitelmassa kuvataan itsemaaraamisoikeuden toteutumista
yksikkdni kaytantdjen mukaan

Kylla Ei En osaa sanoa

9. Hyvan kohtelun suunnitelmassa on kuvattu riittdvan hyvin muut yksikkdni hoi-
toon ja kasvatukseen liittyvat kaytannot ja sdannot

Kylla Ei En osaa sanoa

10. Hyvan kohtelun suunnitelmassa on kuvattu selkeéasti lapsen oikeudet ja mah-
dollisuudet kantelun ja valituksen tekoon

Kylla Ei En osaa sanoa

11. Olen kayttanyt hyvan kohtelun suunnitelmaa omaohjaajatydskentelyssa

Kylla Ei En osaa sanoa
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12. Olen ohjannut omaohjattaviani lukemaan hyvéan kohtelun yksikkoni hyvan koh-
telun suunnitelman

Kylla Ei En osaa sanoa

13. Hyvan kohtelun suunnitelmasta on minulle apua tyoskennellessdni omaohjaa-
jana

Kylla Ei En osaa sanoa

14. Hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen ovat oman yksikkoni lapset voineet
osallistua

Kylla Ei En osaa sanoa

15. Olen itse osallistunut yhdessa yksikkoni lasten kanssa hyvan kohtelun suunni-
telma laatimiseen

Kylla Ei En osaa sanoa

16. Hyvan kohtelun suunnitelma on kaytdssa yksikkoni arjessa

Kylla Ei En osaa sanoa
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Hyvan kohtelun suunnitelmaa koskevan kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 10 ohjaajaa. Nelja ohjaajaa oli poissa kyselya tehtédessa, vastauspro-
sentin ndin ollen n. 71 % kaikista Veikkarin erityislastenkodin ohjaajista

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

10/10 vastanneista tiesi, etta yksikkdodbmme on hyvan kohtelun suunnitelma
laadittu ja

10/10 koki, etta se oli myos kasitteena heille tuttu

9/10 tiesi, ettd suunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaamme (1/10
vastasi, ettei osaa sanoa)

9/10 koki suunnitelman tarpeelliseksi yksikdssa (1/10 vastasi, ettei osaa sa-
noa)

9/10 oli lukenut valmiin suunnitelman (1/10 ei suunnitelmaa ollut lukenut)
8/10 oli sita mieltd, ettd suunnitelma kuvaa yksikkdmme toimintaa riittavasti
(1/10 vastasi, ettei osaa sanoa ja 1/10 vastasi, ettei se ei kuvaa toimin-
taamme riittavasti)

8/10 oli sita mielta, ettd suunnitelmassa kuvataan osallisuuden toteutumista
yksikkomme kaytanteiden mukaan (1/10 vastasi, ettei osaa sanoa ja 1/10
vastasi, ettei se ei kuvaa osallisuutta yksikkomme kaytanteiden mukaan)
8/10 oli sita mielta, ettd suunnitelma kuvaa itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista yksikkdmme kaytanteiden mukaan (2/10 vastasi, ettei osaa sanoa)
9/10 oli sita mielta, etta suunnitelmaan on kuvattu riittavan hyvin muut yksik-
kémme hoitoon ja kasvatukseen liittyvat kaytannot ja sdannot

Kaikki olivat sita mieltd, ettd suunnitelmaan on kuvattu selkeasti lapsen oi-
keudet ja mahdollisuudet kantelun ja valituksen tekoon

2/10 oli kayttanyt suunnitelmaa omaohjaajatytskentelyssa (6/10 ei sita ollut
kayttanyt ja 2/10 ei osannut vastata)

1/10 oli ohjannut omaohjattaviaan lukemaan hyvan kohtelun suunnitelman
(8/10 ei tata ollut tehnyt, 1/10 ei osannut vastata)

7/10 koki, ettd suunnitelmasta on apua omaohjaajana tydskentelyyn (2/10 ei
nain kokenut, 1/10 ei osannut vastata)

7/10 koki, ettd yksikkdmme nuoret olivat suunnitelman tekoon osallistuneet,
3/10 eivat tdh&n osanneet vastata

3/10 oli itse osallistunut suunnitelman laatimiseen (7/10 ei ollut osallistunut)
5/10 oli sita mielta, ettd suunnitelma on kaytossa yksikkomme arjessa (4/10
oli sitd mielta, etta se ei ole ja 1/10 ei osannut vastata
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