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Tydssa toteutettiin WordPress-pohjainen verkkosivusto LAB-ammattikorkeakoululle.
Verkkosivuston tarkoitus oli korvata aiemmin kaytdssa ollut Wiki-pohjainen Peppi-
opiskelutietojarjestelman ohjekokoelma. Tydn tavoitteena oli toteuttaa asiakkaalle
mahdollisimman hyvin sisélléntuottajat ja sivuston yllapitajat huomioiva ratkaisu.

Verkkosivun toteuttamiseen kaytetty WordPress-sisdllénhallintajérjestelma valittiin
seka aiemman kokemuksen, etta sen laajan muokattavuuden vuoksi. Liséksi valin-
taan vaikutti WordPressin hyva kaytettavyys. Erityisesti WordPressin laajennettavuus
ja hyva kaytettavyys osoittautuivat térkeiksi ominaisuuksiksi verkkosivun toteutuk-
sessa. Toteutetun verkkosivun sisélléntuottajat ja yllapitajat huomioitiin mahdollisim-
man yksinkertaisilla ratkaisuilla ja selkeélla ohjeistolla, jossa kaytiin yllapitdmiseen ja
sisalléntuotantoon liittyvat ydintoiminnot Iapi. Asiakkaan ohjeistamisella haluttiin taata
verkkosivun paivittdmisen sujuvuus ja parantaa sisallén yhdenmukaisuutta.

Verkkosivun suunnittelussa huomioitiin kaytettavyyteen liittyvia asioita, joiden avulla
pyrittiin luomaan verkkosivun kayttajakokemuksesta toimiva ja miellyttava. Kayttaja-
lahtdiseen suunnittelun teorioita hyddynnettiin sivuston suunnittelussa myds saavutet-
tavuuden huomioimisessa. Erityisesti saavutettavuus ja kaytettavyys pyrittin huomioi-
maan selkealld, rauhallisella kayttéliittymalla, sekd huolehtimalla kuvien seliteteks-
teista ja riittavista tekstin kontrastieroista.

Tydn lopputuloksena LAB Ammattikorkeakoulu sai kdyttéonsa verkkosivun, jonka péi-
vitettavyys ja kaytettavyys on aiempaa Wiki-pohjaista sivua parempi ja joka huomioi
myds saavutettavuuskysymykset paremmin.
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Abstract

The objective was to create a website for the instructions of the Peppi study infor-
mation system. The study was commissioned by LAB University of Applied Sciences.
The website was intended to replace the old Wiki-based guide. The goal was to cre-
ate a solution that would take the administrators and the content producers into ac-
count as well as possible.

WordPress was selected as the content management system based on the earlier ex-
perience with it. Other reasons for choosing WordPress for the project were Word-
Press’ customization possibilities and its good usability. The content producers and
administrators were taken into account by making the design solutions as clear and
straightforward as possible. After the project they were given a guide where the key
features and functions were instructed. The objective of the guide was to guarantee
that the updating of the site would be easy and that the style of the content would stay
consistent.

User experience was an important part of the design process. The focus was in creat-
ing usable solutions that would create an enjoyable and functioning user experience
for the users. The user interface was designed to be simple and calm. Alternate texts
for images and the contrast of the text were designed with accessibility in mind.

As a result of the study LAB University of Applied Sciences got a new website for
sharing the instructions of the Peppi system. New website is more accessible and it
has better usability compared to the old guide.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa LAB-ammattikorkeakoululle verkkosivusto, jossa
voitaisiin jakaa Peppi-opintojarjestelmaan liittyvia ohjeita ja tarkeitd linkkeja aihealueeseen
liittyen. Lisaksi tydsséa pyrittiin huomioimaan mahdollisimman hyvin myds asiakkaan sisal-
I6ntuottajien kayttajakokemus.

Tyodn teoriaosuudessa kdydaan lapi kayttajalahtdista suunnittelua sen eri osa-alueiden
avulla. Saavutettavuuden osalta késitellaén eri asteisten aistillisten ja neurologisten haas-
teiden merkitysta verkkosivuston suunnittelussa ja miten naiden asioiden huomioiminen
voi merkittavasti parantaa sivun tai palvelun kaytettavyytta. Lisaksi tydssa kaydaan lapi
kaytettavyyteen vaikuttavia tekijoita yleisesti, seka kayttajaliittymasuunnittelun merkitysta
kayttdjakokemuksen kannalta.

Verkkosivuston toteuttamisen kannalta olennaisten sisallénhallintajarjestelmien toiminta-
periaatteita selvitetdan seka yleisesti, ettd kahden esimerkkijarjestelmén kautta. Toisena
esimerkkina kaytetaan ohjesivuston toteuttamiseen valittua WordPressia ja toisena
WordPressin kilpailijaa Joomlaa. Siséllénhallintajérjestelmiin liittyen kdydaan 1api avoimen
lAhdekoodin merkitysta verkkosivujen toteuttamisen kannalta.

Tyo6stéa kertovassa osuudessa kdydaan lapi verkkosivuston toteuttamisen vaiheita. Lapi-
kaytavat vaiheet ovat suunnittelu, toteutus ja asiakkaan perehdyttaminen. Vaiheiden
osalta kdydaan lapi, miten asiakas huomioitiin prosessin edetessa ja millaisia ratkaisuja
sivuston toteuttamiseen paatettiin kayttaa.



2  KAYTTAJALAHTOINEN SUUNNITTELU
2.1 Kayttdjakokemus

Termin kayttajakokemus maaritelma ei ole taysin vakiintunut, mutta silla viitataan yleensa
tuotteen tai palvelun loppukayttajan subjektiiviseen kokemukseen koko vuorovaikutuskaa-
resta. Kayttajakokemuksella viitataan siis kdytdnndssa tunteeseen, joka kayttajalle syntyy
kayton aikana ja sen jalkeen. Tuntemukset voivat olla hyvia tai huonoja ja ne vaikuttavat
kayttdjan mielialaan ja haluun palata palvelun tai tuotteen pariin. (All About UX.)

Kéyttdjdkokemus ei ole teknologialdhtéista, vaan keskittyy ihmisiin (Roto ym. 2011,

kirjoittajan suomennos).

Kéayttajakokemus voidaan jaotella kahteen eri tekijaan: kaytannéllinen ja nautinnollinen.
Kaytanndllisia tekijoita ovat konkreettisemmat asiat kuten tuotteen tehokkuus ja kaytetta-
vyys. Nautinnollisiin tekij6ihin voidaan lukea abstraktimmat ominaisuudet kuten miellyttava
design tai viihdearvo (Ux Guider, 2020). Hyva kayttajakokemus muodostuu naiden tekijoi-
den yhteisvaikutuksesta ja puutteet kummassa tahansa voivat vaikuttaa kayttéjan lopulli-
seen kokemukseen negatiivisesti. Harvoin kuitenkaan visuaalisesti kémpel6 sivusto loista-
valla kaytettdvyydella jaa kayttajan mieleen erityisen hyvana kokemuksena, vaikka si-
nansé sivu tarkoituksensa tayttaisikin. Toisaalta pienet puutteet kaytettdvyydessa ja te-
hokkuudessa on joskus helpompi antaa anteeksi, kun sivusto on ulkoasultaan kayttajaa
jollain tavalla puhutteleva.

Kayttajakokemuksen arvioinnin apuna voidaan kayttéa joitakin mittareita: onnistuiko kayt-
taja suorittamaan haluamansa tehtavan ja miten kauan tehtavan suorittamiseen meni ai-
kaa? Objektiivisen arvion tekemiseksi kayttajakokemukselle taytyy siis maarittda mitta-
reita, joille voidaan antaa jokin arvo, kuten aika minuutteina tai yksinkertainen kylla tai ei-
vastaus. Talla tavalla kayttajakokemuksia voidaan mitata ja vertailla. Toisaalta loppukayt-
tajan tyytyvaisyys on tarkeimpia mittareita, kun arvioidaan kayttajakokemuksen onnistu-
neisuutta. Pelkkd numeerinen arviointi voi olla haastavaa, eika pelkastaan siihen tukeutu-
minen valttdmatta ole mydskaan mielekasta, koska kokemuksen laatu on aina subjektiivi-
nen asia. Kokemuksen subjektiivisuus taas tarkoittaa sita, ettd kayttdjakokemukset vaihte-
levat yksilokohtaisesti eiké yhden yksilén kokemuksen perusteella siis varsinaisesti viela
voida maaritella tuotteen kaytettavyytta tai sen laatua. (Goodman ym. 2012, 16)

22 Kayttolittyma

Kayttoliittyma ja kayttajakokemus ovat molemmat tarkeita osia tuotetta tai palvelua suun-
niteltaessa. Kayttéliittyma on teknisempi ja objektiivisempi osa suunnittelua, kun taas



kayttajakokemus on abstraktimpi ja hyvin subjektiivinen. (Lamprecht 2020.) Kayttdliitty-
malla viitataan laitteen kayttéon tarkoitettuun tekniikkaan. Kayttéliittyman kautta kayttaja
voi esimerkiksi Kirjoittaa tekstiviesteja, valita pyykinpesukoneen ohjelman tai maksaa
verkko-ostoksensa. (Salakari 2016.) Kayttéliittyma on osatekija kayttdjakokemuksessa,
mutta ei maarittele yksindan kokemuksen laatua. Kayttéliittyman tehtdvana on tehda ha-
luttujen pdé@maarien saavuttaminen mahdolliseksi. Hyva kayttoliittyma on yhdenmukainen,

selked, helposti omaksuttavissa ja visuaalisesti miellyttava.

Selkeys ja logiikka ovat tarkeitd ominaisuuksia kayttéliittymassa. Kayttajan toimintaa oh-
jaavat aina aikaisemmat kokemukset ja tottumukset. Sen vuoksi kayttéliittymaa suunnitel-
taessa ei ole valttamatonta keksia erikoisia tai ainutlaatuisia ratkaisuja — painvastoin ne
saattavat jopa tehda kayttokokemuksesta hammentavan. Kun kayttoliittymasséa suositaan
jo aiemmin toimiviksi havaittuja elementteja, on kayttajan helpompi ja nopeampi omaksua
se. (Toivanen 2015.)

Kayttéliittyman yhdenmukaisuus auttaa kayttajaa kayttamaan tuotetta tehokkaasti. Tehok-
kuus on merkittava tekija kayttdjakokemuksen onnistumisessa. Yhdenmukaisuudella tar-
koitetaan sita, etta kaikkialla kayttdliittymassa noudatetaan samoja periaatteita: visuaali-
nen muotoilu pysyy yhtenaisena ja painikkeiden toiminta on johdonmukaista kaikkialla
kayttoliittymassa (Toivanen 2015). Yhdenmukaisen kayttéliittyman avulla kayttaja pystyy
paremmin ennakoimaan kayttéliittyman toimintaa ja nain ollen kaytté on sujuvampaa ja

miellyttdvampaa verrattuna tuotteeseen, jonka kayttéliittyma ei ole yhdenmukainen.
2.3 Kaytettavyys

Tuotteen tai palvelun kaytettavyydella viitataan siihen, miten hyvin loppukayttdja pystyy
hyddyntamaan tuotetta. Kaytettavyytta arvioidaan suhteuttamalla kdytén onnistuminen re-
sursseihin, joita tuotteen kayttd vaatii, kuten aikaan ja rahaan. (Ux Guider.) Kaytettavyy-
delle ei kuitenkaan ole olemassa mitddn absoluuttista m&aritelm&a, jonka avulla olisi mah-
dollista aukottomasti maéaritella, onko tuotteen kaytettavyys hyva vai huono (Jokela 2010,
19).

Kéaytettavyys on hyvan kayttajakokemuksen kulmakivi ja sen merkitys korostuu erityisesti
tarkasteltaessa tuotteita tai palveluita, joiden kaytettavyys on huono. Puutteellinen kaytet-
tavyys aiheuttaa kayttajalle negatiivisia kokemuksia: halutun asian tekeminen ei onnistu,
ei onnistu riittdvan nopeasti tai aiheuttaa epamiellyttavia tuntemuksia. (Goodman ym.
2012, 26) Negatiivisia kokemuksia kaytettavyydesta voi syntya esimerkiksi kaytettaessa
jarjestelmad, joka on vanhentunut ja rakennettu aikanaan kattamaan mahdollisimman laa-

jasti toiminnallisuuksia. Tallaiset jarjestelmat ovat usein kankeita ja moniportaisia, joka



hankaloittaa kaytettavyytta varsinkin moderneihin jarjestelmiin tottuneille kayttajille. Esi-
merkiksi taloushallinnon ja liikketoiminnan ohjaamiseen kaytettavat toiminnanohjausjarjes-
telmat saattavat olla rakenteensa ja monimutkaisuutensa vuoksi haastavia kayttéonotetta-
via. (Topi ym. 2005.)

Kéaytettavyytta arvioitaessa tulee aina peilata tuotteen suhdetta sen kayttajaan, kayttajan
tavoitteisiin ja kayttdymparistddn. Lisaksi arvioinnissa on mahdollista kayttaa 1SO 9241-11
standardissa maariteltyja attribuutteja: tuloksellisuus, tehokkuus ja mielekkyys. (Kuutti
2003, 13.) Ohjelmistokehittaja Wille Kuutin mukaan kaytettéavyys voidaan liséksi jakaa vii-
teen yksityiskohtaisempaan osa-alueeseen, jotka pohjaavat samoihin arvoihin kuin stan-

dardissa:

e Opittavuus

e Muistettavuus

e Tehokkuus

e Pieni virhealttius

e Miellyttavyys

Opittavuudella viitataan kayttélittyman helppouteen: miten nopeasti ja helposti kéyttaja si-
saistaa keskeiset toiminnot ja oppii kdyttdmaan tuotetta sujuvasti. Opittavuuden merkitys
korostuu, kun tuotetta ei kayteta saanndllisesti tai sen parissa ei ole tarkoitus viettaa ker-
ralla paljoa aikaa. Mikali kyseessa on tuote, jota yksittdinen kayttaja ei joudu kayttdmaan
kuin kerran, tai vain osana isompaa prosessia, on erityisen tarkeaa, etta opittavuus on riit-
tavalla tasolla. Kayttaja ei halua esimerkiksi tybhakemusta tehdessaéan joutua taistele-
maan rekrytointiportaalin kiemuroiden kanssa, vaan prosessin tulisi olla selkeé ja suoravii-

vainen, jotta padstaan helposti haluttuun lopputulokseen.

Osa-alueet sivuavat toisiaan ja erityisesti opittavuus ja muistettavuus ovat Iahella toisiaan.
Muistettavuuden merkitys korostuu kuitenkin enemman, kun tarkastellaan sellaisen tuot-
teen kaytettavyytta, joka on monimutkaisempi ja jota kaytetddn useammin. Sananmukai-
sesti muistettavuutta arvioidessa kiinnitetdan huomiota siihen, miten hyvin tuotteen kaytté
on omaksuttavissa. Muistettavien asioiden minimoimisella ja kayttdliittyméan loogisuudella
parannetaan prosessin sujuvuutta. Erityisesti jarjestelmissa, joita kdytetdan usein, mutta
jotka ovat monimutkaisia tai niilla tehdaan pitkia monivaiheisia prosesseja, on muistetta-

vuus tarkeaa.

Tehokkuudella tarkoitetaan haluttuun lopputulokseen paasemiseen vaadittavien resurs-
sien maaraa (Jokela 2010, 18.) Kaytanndssa tehokkuuden maarittelee siis aika, joka



prosessin suorittamiseen kuluu. Tehokkuuden tarkeys korostuu, kun kaytettavyys on muu-

ten kunnossa, mutta joka kerta halutun asian tekeminen kestaé suhteettoman kauan.

Pieni virhealttius sivuaa hieman ISO-standardissa maariteltya tuloksellisuutta: mita va-
hemman virheita kayttaja voi tehda, sitéd todennakdisemmin han paasee haluttuun loppu-
tulokseen. Virhealttiutta voidaan vahentaa minimoimalla ylimaaraiset arsykkeet kayttoliitty-
massa ja tekemalla tuotteesta mahdollisimman helposti sisaistettavan. Usein jo vaihtoeh-
tojen vadhentaminen ja toimintojen automatisointi auttavat vahentdamaan virhealttiutta. Tu-
loksellisuutta tarkasteltaessa virheiden maara ja laatu ovat olennaisia asioita. Mita enem-
man virheitd kayttaja voi tehda, sitd todennakbéisemmin kayttaja kokee olevansa umpiku-
jassa ja saattaa jopa jattda prosessin kesken. Mikali kayttaja ajautuu umpikujaan virhei-
den takia, saattaa han turhautua, eika lopulta paase lainkaan paamaéraansa. (Jokela
2010, 18.) Virhealttiutta voidaan vahentag, ja nain tuloksellisuutta parantaa, ohjeistamalla
kayttajaa tuotteen tai palvelun kaytéssa. Hyva kayttdohje paikkaa kayttéliittyman epaloogi-
suuksia ja auttaa omaksumaan myds monimutkaisemmat rakenteet nopeammin. Kaikissa
tapauksissa kayttajan ohjeistaminen ei valttdmatta ole mielekasta (kuten vaikkapa tavalli-
sen verkkosivun kohdalla), mutta varsinkin esimerkiksi huonekaluun kokoamiseen ohje on
miltei ehdoton ja toisaalta myds monimutkaisemman jarjestelman kayttéénotto voi sujua
huomattavasti helpommin, jos jarjestelman kaytt6dn on olemassa kattavat ohjeet. (Tullis &
Albert 2013, 6.)

Viidesta osa-alueesta miellyttavyys on vaikein arvioida aukottomasti. Miellyttavyys muo-
dostuu aina kayttajan omakohtaisesta kokemuksesta, eika sitéd sen vuoksi voi mitata ob-
jektiivisesti. Miellyttavyydella kuvataan kdytanndssa usein kayttajakokemusta eli millaisia
tunteita tuotteen kayttdmisesta syntyy kokonaisvaltaisesti. (Jokela 2010, 18.). Miellyttavyy-
teen kayttajasta riippuen liittyy erilaisia asioita, kuten varimaailma, muodot, latausnopeus
ja kayttdymparistd. Varimaailmalla voidaan luoda eri kayttajille erilaisia tunteita: henkilén
kokemus jostakin vérista tai varien yhdistelm&sta on subjektiivinen ja siihen vaikuttaa seka
henkildkohtaiset mieltymykset, ettd mahdolliset fyysiset tai psyykkiset rajoitteet. Fyysinen
rajoite voi olla esimerkiksi varisokeus ja psyykkinen rajoite ahdistus- tai tarkkaavaisuus-
hairid, jotka kaikki liittyvat myds saavutettavuuteen. (Kuntoutusséatié 2020) Vareilla voi-
daan kuitenkin pyrkia luomaan haluttuja mielikuvia ja helpottamaan sivun tai palvelun kay-
tettavyytta ja saavutettavuutta. Varien avulla sisallén elavéittaminen on kohtuullisen vaiva-
tonta ja niiden avulla voidaan seka korostaa, etta haivyttda elementteja. Kayttoliittyma-
suunnittelussa vareilla voidaan korostaa kayttéliittyman logiikkaa ja ohjata kayttajan toi-
mintaa, mutta liilkaa tai turhaa varien kayttda tulee valtella. (Mankki 2004.)



2.4 Kayttajat

Kéayttgjilla voi sivuston tarkoituksesta riippuen olla useita erilaisia rooleja, mutta lahtdékoh-
taisesti jokaisella sivulla on ainakin yllapitdjia ja loppukayttdjia. Tassa yhteydessa yllapita-
jilla viitataan 1&ahinna sivuston sisalléntuottajiin, seka visuaalisesta ilmeen ja toiminnalli-

suuksien rakentamisesta vastaaviin henkildihin.

Eri kayttajilla on erilaisia tarpeita. Verkkosivua suunniteltaessa tulee miettia, miten otetaan
mahdollisimman suuren yleisdn tarpeet huomioon, ilman etta sivustosta tulee lilan raskas
tai monimutkainen. Sivuston tarkoituksen perusteella voidaan muodostaa késitys siita, mil-
lainen keskimaérainen loppukayttaja on: millaiset atk-taidot kayttajalla on, miksi ja mihin
kayttaja tarvitsee sivustoa, seké millainen kokemuspohja erilaisista kayttoéliittymista kaytta-
jalla on.

Sivuston luonteesta riippuen yllapitopuolta kayttavien henkildiden taustat voivat olla hyvin
erilaiset. Useimmiten organisaatioissa sisaltéa tuottavat henkilét eivat ole valttamatta itse
erityisen kokeneita verkkosivujen yllapitajia ja monimutkaiset prosessit saattavat aiheuttaa
hammennysta. Loogisella kayttéliittymalla ja henkildiden ohjeistamisella voidaan valttaa

useimmat ongelmatilanteet.

Eri sisdllénhallintajarjestelmilla on erilaisia kayttajaroolien hierarkioita ja kaytéssa olevat
roolit riippuvat mydés jarjestelman luonteesta. Kaikilla jarjestelmilla on aina kuitenkin vahin-
taan yksi kayttaja, jolla on taysin rajattomat oikeudet myés palvelinpuolella. Mita alemmas
kayttajaroolien hierarkiaa mennaan, sita riisutummat oikeudet rooliin kuuluu. Taulukossa 1
avattu sisallénhallintajarjestelma WordPressin kayttdjaroolien hierarkia on kuvaava esi-
merkki tyypillisesta roolien portaisuudesta.

Rooli Oikeudet

Super admin | Kayttajalla on rajaton paasy tietoverkkopuolen yllapito-ominai-
Super-ylldpitdjd | suuksiin, seka kaikkiin muihinkin toimintoihin

Administrator | Kayttajalla on rajaton paasy kaikkiin yllapitotoimintoihin
Yildpitsja
Editor | Kayttaja voi julkaista ja hallita omia ja muiden kayttajien julkaisuja

Toimittaja

Author | Kayttaja voi julkaista ja hallita omia julkaisujaan
Siséllbntuottaja




Contributor | Kayttaja voi kirjoittaa ja hallita omia julkaisujaan, mutta ei julkaista
Kirjoittaja | niita

Subscriber | Kayttaja voi hallita ainoastaan omaa kayttajaprofiiliaan
Tilaaja

Taulukko 1. WordPressin kayttajaroolien oikeudet ja hierarkia (WordPress)

Myds kayttajarooleilla on merkitys kaytettavyydesta ja kayttdjakokemuksesta puhuttaessa.
Kéayttajalle voi olla hedelmallisempad, ettei hanelld ole jarjestelmassa kaytettavissa kuin
juuri tarvittavat ominaisuudet — kun pelkastaan artikkeleita sivulle tuottava henkilé ei edes
pysty tekemaan muuta, kuin mita hanen on tarkoitus tehda, eivét ylimaaraiset toiminnalli-
suudet hairitse hanen tyéskentelyaan, eika han voi tahallisesti tai tahattomasti tehda va-
hinkoa esimerkiksi sivuston koodille tai ulkoasulle. Logiikan voi kd&ntaa myds toisinpain:
kun kayttajélle annetaan epdhuomiossa liian védhan oikeuksia, eika kayttajalla ole ennes-
taan riittavaa tietotaitoa siitd, mitd hanen kuuluisi voida jarjestelmassa tehda, voi han ko-

kea varsin voimakasta turhautumista siitd, etta halutun asian tekeminen ei onnistukaan.
2.5 Saavutettavuus

Ihmisten erilaiset rajoitteet voivat olla merkittdva haaste verkkosivua suunniteltaessa: kun
sivuston kayttajien lahtékohdat ovat erilaisia, on myds kayttokokemus erilainen. Esteetto-
myys ja saavutettavuus tdhtdavat molemmat samaan tavoitteeseen. Paikkojen ja palvelu-
jen tulisi olla kaikkien kaytettavissa huolimatta siita, millaisia rajoitteita henkildlld mahdolli-
sesti on. Esteettdmyys viittaa konkreettisempiin asioihin kuten rakennuksiin ja likennevali-
neisiin ja saavutettavuus erityisesti verkkosisaltéon (Invalidiliitto). Saavutettavuudella tar-
koitetaan erityisesti aistillisten rajoitteiden huomioimista ja se on tarkea osa laajalle ylei-
sélle tarkoitettua sivua. Saavutettavuuden huomioimisella sivun suunnittelussa ja toteutuk-

sessa pidetaan huoli siita, ettei mitdan kayttajaryhmaa rajata pois (Lawton Henry 2005).

Saavutettavuutta voidaan parantaa erilaisilla keinoilla. Yleinen tapa on esimerkiksi huoleh-
tia siita, etta kaikille visuaalisille elementeille (kuten kuville) on maaritelty niin sanottu vaih-
toehtoinen teksti, jossa kuvaillaan elementin siséltd tekstind. Tama auttaa kayttgjia, joille
kuvien hahmottaminen on haastavaa tai mahdotonta ja myds saavutettavuusdirektiivi
edellyttdd vaihtoehtoisten tekstien kayttdmista. Kuvat tunnistetaan tekstin seasta ruudun-
lukuohjelmalla. (Celia.) Saavutettavuuden huomioimisella voidaan tuoda internetsisaltd
paremmin kaden ulottuville henkildille, joilla on esimerkiksi puutteita kuulo- tai



nakoaistissa, fyysisia rajoitteita tai kognitiivisia haasteita. Haasteet voivat olla pysyvia tai
hetkellisia (Lawton Henry 2005).

Kuva 1. Sama véripaletti eri varisokeuden muotojen nakékulmasta: 1. normaali, 2. trotonopia, 3.
protonopua, 4. deutonopia (Nichols)

Aktiivisuus- ja tarkkaavaisuushéairié (ADHD) on melko yleinen kognitiivinen haaste, joka
voi vaikuttaa selvasti yksilon kykyyn vastaanottaa myds sahkdisen palvelun viesteja. Eri
asteisista aktiivisuus- ja tarkkaavaisuushairifista karsii 4—7 % lapsista ja aikuisilla vas-
taava prosenttiluku on noin puolet. (Celia.) Erityisesti tarkkaavaisuushairién vaikutukset
voivat olla kayttajan kokemuksen kannalta ratkaisevia: mikali sisalté on ylitsevuotavan vi-
suaalista, varikasta ja runsasta, voi kayttajan olla vaikeaa ohjata oma keskittymisensa oi-
keaan asiaan ja ndin ollen saada jokin tavoiteltava asia tehtya sivuston avulla. Samat
haasteet voivat vaikuttaa my6s ahdistuneisuudesta karsivaan kayttajaan: lika informaatio
ja monimutkainen sisélté kuormittaa henkisesti ja saa aikaan epamiellyttavia tunteita. Si-
vun sisdltéa ja toiminnallisuuksia suunniteltaessa tulisi siis pitda mielessa, etta siina ei
saisi olla mitaéan turhaa, vaan kaiken sisallén tulisi auttaa ja tukea kayttajaa saavuttamaan
tavoitteensa. (Kuntoutussaatié 2020.)



Kuva 2. Elementtien muotoeroja

Aistillisista haasteista puhuttaessa viitataan eri asteisiin ndkd- kuulo- ja tuntoaistien rajoit-
teisiin. Tallaisia rajoitteita ovat muun muassa kuurous, varisokeus ja hermoston ongel-
mista johtuvat tuntohairiét. Toisin kuin nékdrajoitteiselle, ei tavallisen verkkosivun, jolla ei
juuri kayteta audiomateriaalia, kdyttdminen yleensé ole hankalaa henkilélle, jonka kuulo-
aistissa on jonkinasteinen heikentymd. Kuuloaistin rajoitteetkin pystytaan kuitenkin huomi-
oimaan esimerkiksi videosisalléssa tekstityksilla ja huolehtimalla siita, etta sivulla ei ole
sellaista danimateriaalia, jota ei sielta [6ydy myds tekstimuodossa. Nékdaistin rajoitteet
asettavat enemman vaatimuksia: sivuston rakenteen ja kuvien sisallén tulee olla luetta-
vissa ruudunlukuohjelmassa, jonka avulla nakdrajoitteinen henkild pystyy kasittelemaan

verkkosivun tai —palvelun tarjoamaa informaatiota.
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Kuva 3. Kontrastin vaikutus luettavuuteen, 1. rivi: keskiharmaa / musta, valkoinen / musta,
2. rivi: yht& kirkkaat punainen ja sininen, haalistettu punainen / kirkas sininen

Toiminnallisuuksien ja siséllén saavutettavuuden lisdksi myds visuaalinen saavutettavuus
on tarkeda. Visuaalinen saavutettavuus koskee erityisesti tekstin luettavuutta, johon voi
vaikuttaa kirjasinvalinnoilla, kirjasimen varilla, koolla ja kontrastilla. Kontrastilla tarkoite-
taan useimmiten vérien kirkkauseroa (Kuva 3), mutta silla voidaan viitata myds kokoeroon
(Kuva 4) tai muotoeroon (Kuva 2). Riittavat kontrastit auttavat hahmottamaan kokonaisuu-
den ja erottamaan tekstin osat toisistaan (Rogriquez 2018). Kontrastien liséksi saavutetta-
vuutta, ja sen my6ta kaytettavyytta, voidaan merkittavasti parantaa valitsemalla vareja, joi-
den yhdistelmat sopivat myds varisokeille (kuva 1). (Celia).
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Tama

On hyvin kontrastinen

Tassa

On heikompi kontrasti

Kuva 4. Kirjasimen koon ja leikkauksen vaikutus kontrastiin

Erilaisten kayttajien huomioiminen ulkoasusuunnittelussa edellyttaa erilaisia toimia ja rat-
kaisuja. Esimerkiksi kayttajien, joilla on autismin kirjoon kuuluva Aspergerin oireyhtyma,
huomioiminen edellyttaa raikeiden varien vélttelyd kayttéliittymasuunnittelussa (Aluehallin-
tovirasto). Jotkin kayttéliittyméat tarjoavatkin nykyaan kayttajalle mahdollisuuden valita itse
kayttéliittyman varimaailma, jolloin kayttdja itse voi valita itselleen sopivimman varimaail-
man ja ndin ollen parantaa jarjestelméan kaytettavyytté itselleen. Talla hetkella usein va-
linta tehd&én vaalean matalakontrastisemman ja tumman voimakaskontrastisemman vari-
maailman kesken (esimerkiksi Applen iOS-kayttdjarjestelman normaali- ja tummatila),
mutta jotkut jarjestelméat, WordPress mukaan lukien, tarjoavat laajemman valikoiman (Ap-
ple; WordPress). Adriesimerkki laajasta kayttéliityman muokattavuudesta on Windowsin
kayttdjarjestelma, joissa kayttdliittymaa voi mukauttaa aina kirjasimen ja valikoiden koosta

varimaailmaan. (Heikkinen 2018)
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3  SISALLONHALLINTAJARJESTELMAT
3.1 Toiminta ja ominaisuudet

Siséllénhallintajarjestelma (CMS, content management system) on jarjestelma, jonka
avulla voidaan sananmukaisesti hallita ja julkaista siséltéa. Termina siséllénhallintajérjes-
telma tarkoittaa jarjestelmad, jonka avulla voidaan hallita ja kasitelld useita erilaisia sisal-
tétyyppeja aina tekstisisallésta mediasisaltéon. Termia kaytetaan kuitenkin varsin laajasti
ja sen merkityksen rajaaminen tiukasti koskemaan vain tietyt kriteerit tayttavia jarjestelmia
on hankalaa (Toivanen 2009). Erilaisia sisallénhallintajarjestelmatyyppeja ovat esimerkiksi
dokumenttienhallintajérjestelmat, www-siséllénhallintajarjestelmat ja wikijarjestelmat. (Wi-
kipedia).

Useimmiten termilld sisallénhallintajarjestelma tai CMS kuitenkin viitataan julkaisujarjestel-
maan, jolla hallitaan ja julkaistaan sisalt6éa verkkoymparistéon, kuten WordPress tai Dru-
pal (Tolvanen 2009). Kaikista verkkosivuista jopa 61 prosenttia kayttada jotakin siséllénhal-
lintajarjestelmaa, mika kertoo jarjestelmien kaytettavyydesta suhteessa perinteiseen
alusta loppuun manuaalisesti toteutettavaan (w3Techs). Siséllénhallintajarjestelmien suo-
sio perustuukin sen helppouteen: kayttdjilté ei vaadita yhta suurta ymmarrysta eri ohjel-
mointikielista ja kuvantamiskielistd, mutta lopputulos voi silti olla yhta hyva. Liséksi sisal-
I6nhallintajérjestelmat mahdollistavat useamman kayttdjan tyéskentelyn ketterdmmin kuin
perinteisilla tavoilla toteutetut sivuprojektit.

Sisélldnhallintajarjestelmien ydinominaisuuksiin kuuluu pelkén sisallén hallinnan ja julkai-
semisen liséksi ndihin liittyvia muita toiminnallisuuksia, kuten metadatan hallinta, jolla voi-
daan vaikuttaa hakukonen&kyvyyteen ja osin myds saavutettavuuteen, ulkoasun luominen
ja hallinta, versiointi, seka kayttgjien ja kayttéoikeuksien hallinta. Sisallénhallintajarjes-
telma kokoaa siis liki kaikki verkkosivuston ja sen sisallén yllapitoon liittyvat toiminnallisuu-
det yhden jarjestelman alle, mika parantaa tehokkuutta ja tuo yllapito-ominaisuudet pa-
remmin saataville. (Shivakumar 2016, 112.) Yrityksille sisallénhallintajarjestelmien edut
voivat olla varsin merkittavia: siséllén k&sittely on tehokasta ja uuden siséllén julkaisemi-
nen nopeaa ja joustavaa. Isojenkin sisaltémassojen hallinta on mahdollista kayttévalmii-
den kategoriointi- ja hallintatyékalujen avulla, eikd uuden sisallén julkaiseminen vaadi aina
uuden sivupohjan luomista, vaan vanhojen pohjien hyédyntdminen on tehty helpoksi (Shi-
vakumar 2016, 113).

Hyvista puolista huolimatta sisallénhallintajarjestelma aiheuttaa myds joitakin rajoitteita:
ilman lahdekoodiin kajoamista kdytdéssa on jonkun muun luoma kayttéliittyma, joka ei valt-
tamatta suoraan toimi kaikille kayttajille, vaikka se olisikin mahdollisimman suurelle
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yleisélle suunniteltu. Tdman merkitys voi kayttajasta riippuen olla joko marginaalinen tai
merkittava, mutta jonkun toisen suunnittelema jarjestelma harvoin tayttaa kayttajan kaikkia
vaatimuksia, vaikka se sindnsa sopisikin tarkoitukseensa loistavasti. Valmis jarjestelma
asettaa aina omat rajoituksensa ja valmiit raamit toiminnallisuuksille, mutta useat sisallon-
hallintajarjestelmat ovat onneksi melko laajasti kustomoitavissa kuhunkin projektiin sopi-
vaksi. Kokonaiskuvaa tarkasteltaessa sisallénhallintajarjestelmien hy6dyt ovat siis selvasti
haittoja merkittdvampid ja yleensa siséllénhallintajérjestelmén kayttdé onkin varsin perus-
teltua, riippuen tietysti myds projektin luonteesta ja tavoitteista. (Shivakumar 2016, 115.)

3.2 Avoin lahdekoodi

Tavallisesti erilaiset ohjelmistot ja jarjestelmat ovat kaytettavissa tai niiden kayttéoikeus on
ostettavissa, mutta kayttaja ei voi tehda niihin muutoksia kuin jérjestelmén sallimissa ra-
joissa. Avoimen lahdekoodin ohjelmat ovat tdssa suhteessa painvastaisia: kuka tahansa
voi muokata ohjelman koodia parantaakseen sita tai tehdékseen siité itselleen sopivam-
man ja jopa levittaa tata paranneltua versiota eteenpain. Avoimen lahdekoodilla viitataan
siis sananmukaisesti ohjelmaan, jonka Iahdekoodi on vapaasti saatavilla ja muokatta-
vissa. (Weber 2004, 5.)

Ohjelmoijat selittdvéat asian usein yksinkertaisesti: kun kuulet vapaasti saatavilla ole-
vasta ohjelmistosta, ajattele sananvapautta, alé ilmaista kaljaa (Weber 2004, 5, kir-

joittajan suomennos).
Avoimen |lahdekoodin tarkeimpind elementteind voidaan pitéda seuraavia:

e Lahdekoodi taytyy jakaa ohjelmiston mukana tai sen taytyy olla jollain muulla ta-
valla saatavilla

e Kenen tahansa tulee voida jakaa ohjelmistoa eteenpain ilman kustannuksia tai li-
senssimaksuja

e Kenen tahansa tulee voida tehda muutoksia ohjelmistoon ja jakaa samoin ehdoin
siitd tehtya versiota eteenpain

Mikali yksikin ndista kolmesta jaa toteutumatta, ei voida varsinaisesti enaa puhua avoimen
lahdekoodin ohjelmistosta, vaan silloin on kyse joko tavallisesta kaupallisesta ohjelmis-
tosta tai jostain naiden kahden vélilta olevasta ratkaisusta (Weber 2004, 5).

Sisallénhallintajarjestelmien lisksi avoin Idhdekoodi on varsin laajasti kaytéssa muissakin
tietoteknisissa sovelluksissa: esimerkiksi tietokantajarjestelma MySQL ja Apache, joka on
kaytetyin verkkopalvelin, perustuvat molemmat avoimeen lahdekoodiin. Voidaan siis pu-
hua yksittaisten ohjelmien sijaan varsin laajasta ilmidsta, jonka tuotteita kayttavat myds
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suuret yhtiét, kuten Disney tai Reuters. Vaikka yksityisten kuluttajien tietokoneella kaytt6-
jarjestelma on useimmiten Microsoftin Windows (markkinaosuus tyopdytakaytéssa 2019
78 %) tai Applen macOs (markkinaosuus 16 %), I6ytyy yha useamman ohjelman taustalta
avoimen lahdekoodin jarjestelma. (Wikipedia; Weber 2004, 6.)

Avoimen lahdekoodin yksi lippulaivoista on suomalaisen Linus Torvaldsin Unix-kaytt6jar-
jestelmasta jalostama Linux. Linux sai alkunsa 90-luvulla Torvaldsin turhauduttua Micro-
softin DOSiin ja siirryttyd Unixin yksinkertaistettuun versioon Minixiin, han alkoi kehitella
sen pohjalta omaa kayttéjarjestelmaansa. Torvaldsin Linux otti nopeasti tuulta alleen,
mutta kohtasi myds kritiikkia. Ensimmaista Linuxin versiota julkaistessaan Torvalds kuvaili
sen kaytettdvyyden olevan kohtuullisella tasolla riippuen siita, millaisia vaatimuksia kaytta-
jilld on. T&ma on olennaista my6s nykypaivana kaytettavyyden ja kadyttbkokemuksen kan-
nalta: lopullinen kaytettavyyden taso riippuu aina myés yksittédisen kayttajan omista vaati-
muksista ja odotuksista. Vuosikymmenen lopulla Linux oli saavuttanut jo odotettua suu-
remman suosion ja avoimen ldhdekoodinsa ansiosta myés muut ohjelmoijat paasivat osal-

listumaan sen kehittdmiseen. (Weber 2004, 55.)
3.3 Arkkitehtuurityypit

Siséllénhallintajarjestelmien jarjestelmaarkkitehtuuri voidaan jakaa useampaan tyyppiin:

e Coupled (kytketty)

e Decoupled (irtikytkenta)
e Headless (paatteetdn)
e Hybridi

Coupled on perinteisesti siséllénhallintajarjestelmissa kaytetty arkkitehtuuri. Se sananmu-
kaisesti kytkee backendin ja frontendin toisiinsa. Kéytdnndssa tdma tarkoittaa sité, etta
seka jarjestelman toiminnallisuudet, tietokanta ja muokkaustytkalut, etta itse sisallén esit-
taminen laitteilla kayttgjille, on koottu samaan jarjestelmaan. Taméa mahdollistaa sen, etta
kaiken voi tehdd saman jarjestelman sisalla, eikd backendin ja frontendin vélille tarvitse
erikseen rakentaa yhteytta. Toisaalta tama rajoittaa kaytettavissa olevia siséltdtyyppeja,
eikd tarjoa yhta laajoja ohjelmointimahdollisuuksia kuin muut arkkitehtuurityypit. Esimer-
kiksi WordPress ja Joomla! kayttavat perinteista kytkettya arkkitehtuurityyppia. (Bright-
spot.)

Decoupled-arkkitehtuuri erottelee backendin ja frontendin toisistaan ja yhteys naiden kah-
den valilla luodaan erilaisten APlen avulla. Decoupledissa verkkosivun hallinta siis hajau-
tetaan kahteen jarjestelmaan, joista toinen vastaa tietokannoista ja sisallénhallinnasta ja
toinen sisallén esittamisesta kayttajalle. Frontendin hoitava jarjestelma hakee APlen ja
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erilaisten rajapintaratkaisujen avulla siséaltéa backendista. Vaikka jarjestelmat ovatkin itse-
naisid, ne ovat silti osa yhta kokonaisuutta. Decoupled-arkkitehtuurin kayttdkohteita voivat
olla esimerkiksi mobiilisovellukset ja puettava teknologia, kuten alykellot. (Brightspot.)

Headless-arkkitehtuuria kayttavan sisallénhallintajarjestelman kayttékohteet ovat saman-
laisia, kuin decoupled-arkkitehtuurin ja sita voidaankin pita irtikytkennan alatyyppina. Mo-
lemmat kayttavat APla tai erillistéa verkkopalvelua tiedon valittdmiseen, mutta paatteettd-
massa arkkitehtuurissa perinteinen frontend puuttuu. Backendin tieto ei kuitenkaan sa-
malla tavalla mene maarattyyn kayttéliittymékerrokseen, vaan sita voidaan valittda use-

ampaan eri paikkaan. (Brightspot.)

Hybridi sananmukaisesti viittaa jarjestelmaan, jossa on yhdistelty eri arkkitehtuurityyppeja.
Lopullisen sivuston osia voidaan hakea eri jarjestelmista eri tavoilla. Esimerkiksi backen-
dissa pyorii itse siséllénhallinta ja sielta sieltd haetaan APllla ja eri rajapintaratkaisuilla si-
saltéa. Samaan aikaan ulkoasun design voi tulla suoraan sisallénhallintajarjestelmasta
frontendiin. Hybridi on samantyyppinen, kuin paatteetén, mutta hybridi mahdollistaa
backendin ja frontendin vélisen tiedonkulun laajemman muokattavuuden, seka parantaa jo

julkaistun siséllén kasittelymahdollisuuksia. (Winkels 2019.)

Eri arkkitehtuurityyppeilla on erilaiset vahvuudet ja kdyttétarkoituksensa. Perinteinen kyt-
ketty arkkitehtuuri tuo kaikki sisallénhallintajarjestelman puolet samaan osoitteeseen, mika
voi olla kdytettavyyden kannalta hyva, mutta toisaalta se samaan aikaan rajoittaa mahdol-
lisuuksia ja tekee kokonaisuudesta haavoittumaisemman. Irtikytkentdarkkitehtuurin, tai
sen péaatteettdbman alatyypin, mahdollisuuden ovat ovat laajemmat, mutta niiden kayttami-
nen edellyttdd enemman ohjelmistopuolen osaamista ja valmiita ratkaisuja on tarjolla va-
hemman. Kaikille 16ytyy kuitenkin omat kayttékohteensa ja on projektin laajuudesta ja ta-
voitteista kiinni, mik& arkkitehtuurityyppi on sille sopivin. (Brightspot; Winkels 2019.)

3.4 Wordpress

WordPress on PHP- ja MySQL-pohjainen sisallénhallintajarjestelma, jonka kehitystyd on
alkanut vuonna 2001. (WordPress). Se sai alkunsa, kun Matt Mullenweg alkoi kehitta-
maan omaa versiotaan Cafelog blogialustasta yhdessa Mike Littlen kanssa. Muutama
vuosi myéhemmin WordPressin ensimmainen versio julkaistiin ensisijaisena kayttétarkoi-
tuksenaan blogien julkaiseminen. (Kinsta.) Avoimeen lahdekoodiin pohjautuvalla
WordPressilla voi nykyaan tehda huomattavasti toiminnallisempia ja monipuolisempia
verkkosivustoja kuin sen alkuvuosina (Namecheap).

Verkkosivuille ja palveluille tyypillisesti WordPressin kayttoliittyma on muuttunut uusien
versioiden my6ta. Ensimmaiset kayttoliittymat olivat riisuttuja, eikd mydskaan
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ominaisuuksia ollut niin paljoa, kuin tuoreemmissa versioissa. Esimerkiksi kuvassa 5 na-
kyva versio 0.71 vuodelta 2003 on koruton, mustavalkoinen ja toiminnot ovat selvéasti raja-
tumpia kuin nykyisessa versiossa. Varhaisimmissa versioissa ominaisuudet ja toiminnot

oli tarkoitettu kdytdnndsséa ainoastaan blogien julkaisemiseen.

WordPress

Post JEdIt | Toam | Options  Categories  Template  Mamage Links My Profile  Viewsite  Logoeut
I,

Post § Edit

Tinle: Categoary Past Status: Comments: Pings: Post Password:
Genoral =| Publish =] Opea =] Open =]
Excorpt:
Prosi: B uw srke «p= <M=  bquote {mage Enk | X

¥ PingiBack the URELs in this post
BElog this!

TrackBack an URL: (Ssperate multiple URLs with commas.)

Kuva 5. Versio 0.71, 2003 (WPBeginner)

WordPressille ominaiset lisdosat esiteltiin ensimmaisen kerran vuoden 2004 versiossa 1.2
"Mingus”. Samassa versiossa lisattiin my6s muita ominaisuuksia, kuten julkaisun esikat-
selu. Kayttéliittyma oli moderniin versioon verrattuna yksinkertainen vuoteen 2008 asti, jol-
loin julkaistiin versio 2.7 "Coltrane”. Kuvassa 6 olevan Coltranen kayttéliittyma muistutti jo
enemman 2010-luvun versioita: ohjauspaneelin aloitusndkymassa on yhteenveto uusim-
mista kommenteista ja pieni tilasto artikkeleiden vaiheista, myds sivuvalikon rakenne on
kaytanndéssa sama. Uusien versioiden mukana myds ominaisuudet péivittyivat. (WPBegin-
ner.) Minguksen ja Coltranen jalkeen Wordpressin kehitys on jatkunut, mutta perusele-
mentit ovat pysyneet samankaltaisina.
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Kuva 6. Versio 2.7 Coltrane (WPBeginner)

Myds kuvan 7 tuoreen Wordpress version kayttéliittyman pohjana on ohjausnakyma,
jonka kautta sivuston ulkoasua, toimintaa, kayttgjia ja sisaltéa hallitaan. Ohjausnakyma
noudattaa melko tavanomaista kayttoliittyman asettelua: paavalikko vasemmassa reu-
nassa, ylavalikossa koottuna muutama toiminnallisuus, seka paasy oman kayttajan hallin-
taan, keskelle aukeaa sivujen siséllét ja muokkausnakymat. Tallaisen asettelun hyvia puo-
lia ovat sen loogisuus ja selkeys. Asettelu on myés tuttu monille kayttajille muiden jarjes-
telmien kayttéliittymista, joten useimmille WordPressin kayttéliittyméan omaksuminen on

kohtuullisen helppoa.

@ @& reppiohieet © 2 B 0 4 Uusi By TranslateSite i) Rank Math SEO  UpdraftPlus ®  Tervehdys, Essi Esimerkki [
Ohjausnakyma
Etusivu
TranslatePress data update - We need to update your translations database to the latest version
Paivitykset @
o Jetpack
A Artikkelit Sivustosi sisllSt lyhyesti . Nopea luonnos .
) Media A 4 artikkelia 1 63sivuz Otsikko
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Asetukset
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Kuva 7. Version 5.3.2 ohjausnakyma (WordPress)
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WordPressissa on oletuksena sisdénrakennettu kuvan 8 Gutenberg-lohkoeditori, jolla si-
vujen ja artikkeleiden sisaltd rakennetaan. WordPressin sivut ja artikkelit muodostuvat
html muotoillusta tekstista ja tasta johtuen siséltd on varsin vapaasti hyddynnettavissa.
Gutenberg luo lohkojen avulla strukturoituja html-elementteja, pitden samalla huolen siita,
ettei editorin toimintaperiaate suoraan ndy itse sivulla. Lohkojen avulla myos kayttajakoke-
mus sailyy johdonmukaisena, silla eri lohkot kayttaytyvat keskendan samalla tavalla,
vaikka niiden luomat elementit ja toiminnot ovatkin keskenaan erilaisia. (WordPress.)
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Kuva 8. Gutenberg lohkoeditori (WordPress)

Olennainen osa WordPressia ovat sen kaytettavissa olevat lisdosat, joita kayttajat ja yri-
tykset tuottavat ja tarjoavat WordPress kayttdjien kayttéon usein ilmaiseksi. Lisédosilla
WordPressin ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia voidaan lisata ilman, etta kayttajan itse
taytyy ohjelmoida niitéd. Esimerkkeja yleisesti kaytetyista lisdosista ovat erilaiset varmuus-
kopiointilisdosat ja lomakkeiden luomiseen kaytettavat lisdosat. Liséksi lisdosien avulla
WordPressiin voidaan esimerkiksi asentaa uusi sivunrakentaja (page builder), jolla voi-
daan korvata WordPressin oma lohkoihin perustuva sivunrakentaja. (WordPress.)

Blogialustana tunnetun Wordpressin suosio on ollut tasaista, mutta merkittavag kasvua ei
ole enda viime vuosina tapahtunut, toisin kuin WordPressin kilpailijoilla, joiden kasvu on
ollut selkedsti nousujohteista. Vuonna 2020 W3 Techs:in toteuttaman verkkoteknologiaky-
selyn perusteella WordPress kipusi kattamaan jo 39 prosenttia kaikista verkkosivuista ja
oli edelleen kaytetyin sisdlldnhallintajarjestelma kattaen sisallénhallintajarjestelmaa kaytta-
vista verkkosivuista 64 prosenttia. WordPress jatti kilpailijansa pitkélle taakseen: seuraa-
vaksi suosituimpien Shopifyn 5 ja Joomlan 4 prosenttia ovat vain murto-osa WordPressin
osuuteen verrattuna. (w3techs.)
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3.5 Joomla

Joomla on Open Source Matters-tiimin luoma Wordpressin tavoin avoimeen lahdekoodiin
perustuva sisallénhallintajarjestelma (Open Source Matters). W3 Techsin kyselytulosten
perusteella Joomla on kolmanneksi kaytetyin sisélldnhallintajarjestelma ja sen ominaisuu-
det ja toimintaperiaatteet ovat melko samankaltaiset kuin kilpailijallaan. WordPress on pit-
kaan jatkuneen suosionsa my6ta laajemmin muokattavissa erilaisilla lisdosilla kuin
Joomla, mutta suosion vaikutus nakyy myés WordPressin haavoittuvuudessa ja nadin ollen
vahemman kaytetty Joomla! peittoaa talla hetkella WordPressin tietoturvan osalta. (Pro-
haska 2020.)

Joomla on saanut alkunsa 2000-luvun alussa, kun australialainen Miro kehitti Mambo-ni-
melld kulkeneen sisallénhallintajarjestelméan. Myéhemmin Mambo julkaistiin maksutto-
mana avoimen ldhdekoodin lisenssilla ja sen my6éta kerrytti myds suosiotaan. Mambon ke-
hitys ei ehtinyt jatkua pitkddn ennenkuin tekijanoikeusselkkausten jalkeen iso osa Mam-
bon kehittajista jatti sen ja he 1&htivat kehittdmaan Mamboa omaan suuntaansa nimella

Joomla. Ensimmainen versio Joomlasta julkaistiin vuonna 2005. (Javatpoint.)

Seuraava merkittava versio 1.5 julkaistiin kolme vuotta ensimmaisen version jalkeen. Ta-
man version my6ta Joomlan ominaisuudet paranivat selvasti: se tarjosi paremmat mah-
dollisuudet ulkoasun raataldimiseen ja mahdollisti myds kansainvalisemman kayttajakun-
nan oikealta-vasemmalle luettavien kielien tuen avulla. Liséksi jarjestelman kaytettavyys
parani merkittavasti. (Pignataro.)

Joomla on ominaisuuksiltaan samankaltainen kuin WordPress, se mahdollistaa sivujen ra-
kentamisen ja julkaisemisen ja kuten WordPressiin, myds Joomlaan voidaan asentaa eri-
laisia teemoja ja lisdosia (Prohaska 2020). Joomlan heikkoudet johtuvat Iahinna sen va-
haisemmasté suosiosta WordPressiin verrattuna: WordPressin kdytén osaavia verkkosi-
vujen suunnittelijoita ja toteuttajia I6ytyy enemman ja myds tukea tarjoava yhteisd on suu-
rempi. Liséksi Joomlan hyédyntaminen blogikdytdssa ei ole yhta suoraviivaista kuin
WordPressissa, silld Joomlassa ei suoraan ole kaytdssa tavallisia staattisia sivuja ja artik-
kelisivuja, kuten WordPressissd, vaan ne taytyy luoda kategorioiden avulla. Toisaalta
Joomlan kayttéliittyma kuvassa 9 on itsessadn WordPressid suoraviivaisempi ja se antaa
viela enemman raataléintimahdollisuuksia niin kayttajaroolien, kuin teemojenkin suhteen.
(Jackson 2020.)
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4 OHJESIVUSTON TOTEUTTAMINEN

4.1 Suunnittelu

Tydn tavoitteena oli luoda uudelle LAB-ammattikorkeakoululle sivusto, jossa voitaisiin ja-
kaa Peppi-opiskelutietojarjestelméan kayttdohjeita seka henkiléstolle, etta opiskelijoille.
Peppi on ammattikorkeakoululla kéytéssé oleva toiminnanohjausjarjestelma, jolla hallin-
noidaan opiskelijoiden tietoja, opintototeutuksia ja muita opetukseen ja opiskeluun liittyvia
kokonaisuuksia. Ty toteutettiin tiiviissa yhteistyésséa opintohallinnon edustajan kanssa.
Sivun tavoitteeksi asetettiin selked, uuden ammattikorkeakoulun ilmeen mukainen sivusto,
josta I6ytyisi helposti tarvittava tieto, ilman turhia toiminnallisuuksia. Sisallénhallintajarjes-
telmasta oli tehty ennakkop&atds jo ennen projektin varsinaista aloitusta, mutta projektin
alussa WordPressin valinta varmistui lopullisesti. WordPress valikoitui alustaksi erityisesti
kahdesta syysta: asiakkaalla oli hyvia kokemuksia WordPressin kaytdsta jo ennestaéan ja

WordPressin ominaisuudet olivat sopivia tallaisen verkkosivuston toteuttamiseen.

Sivun ulkoasua ja sisaltéa suunniteltiin tavoitteiden perusteella. Ulkoasun varimaailma
paatettiin ottaa miltei suoraan Peppi-jarjestelman omasta varimaailmasta ja korostusva-
reiksi valittiin LAB-korkeakoulun graafisen ohjeistuksen mukaisia vareja. Varimaailma
muodostui siis mustan ja valkoisen lisksi vaaleasta harmaasta. Linkkien ja muiden nosto-
jen korostamiseen kaytettiin mintunvihreda korkeakoulun graafisen ohjeistuksen mukai-

sesti. Muita vareja kaytettiin ainoastaan eri kuvakkeissa Pepin varimaailman mukaisesti.

Ulkoasusta toteutettiin prototyyppi Adobe XD-ohjelmalla. XD:lla toteutettiin ndkyma perus-
sivusta, johon sijoitettiin taytetekstia, seka sivulle suunnitellut muut kiinteat elementit.
XD:n kaytdn etuja olivat erityisesti valikkorakenteen ja valikon logiikan ja toimintojen tes-
taaminen etuk&teen. XD:n avulla myds sivuston ulkoasun konseptia pystyttiin demonstroi-
maan asiakkaalle tehokkaasti.

PEPPI-OHJEET OPISKELIJA OPETTAJA KORKEAKOULUPALVELUT SUUNNITTELIJA

Otsikko

Kuva 10. Ulkoasun prototyyppi
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Sivurakennetta suunniteltiin siséllysluettelojen avulla. Asiakkaan kanssa selvitettiin, mitka
sivut vanhasta wikipohjaisesta sivustosta sailytettaisiin ja miten sivujen rakenne muuttuisi
uudelle sivulle siirrettdessa. Sivuista koottiin aihekokonaisuuksia, joiden avulla rakenne

hahmottui paremmin. Aihekokonaisuudet maarittelivat myés sivujen hierarkkisuuden ja ne

otettiin my&s valikkorakenteeseen mukaan.

Valikon rakenne suunniteltiin ensin paperille ja kun sen ajatus ja ryhmittely oli selked, sijoi-
tettiin valikko myds prototyyppiin. Prototyyppiin toteutettiin valikon toiminnallisuudet, joiden
avulla sen logiikkaa pystyttiin tarkastelemaan ja tarvittavat muutokset rakenteeseen voitiin
tehda jo ennen itse sivustolle vientia. Prototyypissa demonstroitiin, miten valikko kayttay-
tyy, kun valikon osaa klikataan sen ollessa auki ja miten se kayttaytyy, kun toisen alavali-
kon ollessa auki, klikataankin toista ylavalikon osaa.

PEPPI-OHJEET OPISKELIJA OPETTAJA KORKEAKOULUPALVELUT SUUNNITTELIJA

Etusivu Opetussuunnittelu Arviointi

Etusivu Opintojaksot Toteutuksen arviointi
Suosikit ja linkit Opetussuunnitelmat Opintojaksojen arviointi
Opinnaytetyon arviointi

otsikko Henkilot

B . Hy

Henkilét Toteutukset eAHOT

Tydaikasuunnitelma |moittautumiset Resurssien suunnittelu ja varaus
Mallipohjat Resurssien suunnittelu ja varaus

Opiskelijat
Opiskelijat
HOPS-ohjaus

Kuva 11. Valikon toiminnan demonstroiminen prototyypilla
4.2 Toteutus

Sivusto toteutettiin asiakkaan palvelimella sijaitsevaan WordPress-asennukseen syksylla
2019. Suunnitelman pohjalta sivulle valittiin sopiva teema, joka antoi puitteet sivuston ra-
kentamiselle. Toiminnallisuuksien toteuttamiseen vaadittavista lisdosista tehtiin vasta
tassa vaiheessa paatdksia, kun niiden soveltuvuutta pystyttiin ensin testaamaan reaaliai-
kaisesti sivustolla. Esimerkiksi valikon rakentamiseen kéaytetty lisdosa valikoitui muutaman
vaihtoehdon joukosta testien perusteella, kun se osoittautui vaihtoehdoista sopivimmaksi
ja mahdollisti valikon toiminnan ja ulkondén muokkaamisen riittavalla tasolla.

Kayttdoikeudet jaettiin projektin alussa vain henkildille, joiden oli tarkoituksenmukaista
joko osallistua sivuston tekemiseen tai tarkkailla sen edistymistd. Kaytanndssa tama tar-
koitti sitd, etta kayttdoikeus oli aluksi paékayttajalla eli asiakkaan tietohallinnon edusta-
jalla, sivuston toteuttajalla ja projektiin osallistuvilla asiakkaan edustajilla. Myéhemmin
kayttdoikeuksia voitiin laajentaa kaikille, joiden toivottiin osallistuvan sivun sisélléntuotan-
toon. Taysia yllapito-oikeuksia jaettiin edelleen vain véalttamattdmille kayttajille virheiden



23

valttamiseksi. Lopuille jaettiin yhta tasoa alemmat oikeudet, jotka mahdollistivat paasyn

sisaltoéon, mutta ei esimerkiksi ulkoasun tai sivuston koodin muuttamista.
Kéyttdon otetut kayttajaroolit:

e Admin
e Editor

Asiakas tuotti kaiken siséllén sivustolle itse ja osittain kaytettiin vanhaa olemassa olevaa
sisaltéa. Sisall6t kaytiin projektin aikana yhdessa lapi ja niiden kirjoitusasuja ja rakennetta
yhtendistettiin, jotta kokonaisuudesta saatiin mahdollisimman yhdenmukainen ja looginen.
Viimeistely siséllélle tehtiin, kun se oli siirretty WordPressiin ja nahtiin, miten se asettuu
sivupohijille. Tekstille maariteltiin tietyt perustyylit, joita eri sivuilla kaytettiin johdonmukai-
sesti. Esimerkiksi otsikkotyylit maariteltin kolmeen eri tasoon, jotta sisalléntuottajien olisi
helppo valita tarkoituksenmukainen tyyli. Kolme eri tasoa olivat paaotsikko H1, alemman
tason otsikko H3 ja alaotsikko H4. Lisdksi asiakasta ohjeistettiin kayttdméaan otsikkotyylia
H5, kun otsikkoa ei haluttu nostaa sisallysluetteloon.

Sivusto toteutettiin osittain kaksikielisena ja kdantamiseen kaytettiin TranslatePress-lisa-
0saa, jolla oli toteutettu jo aiemmin kd&nndksia LABin edeltajan, Lahden Ammattikorkea-
koulun, Wordpress-pohjaisella IT-sivustolla. Kd&dnndslisdosan kaytettavyys ei kuitenkaan
ollut tAman verkkosivuprojektin kannalta kaikkein paras, vaan sen ominaisuudet pikem-

minkin rajoittivat kddnndsten toteuttamista. Lisdosaa ei kuitenkaan vaihdettu, vaan kaan-

ndsten toteuttamisen osalta tyydyttiin niihin ominaisuuksiin, joita lisdosa tarjosi.

Mobiiliversion toimintaa tarkkailtiin koko toteutuksen ajan ja ratkaisuista pyrittiin tekemaan
mahdollisimman responsiivisia, jotta ne toimisivat oikein my&s mobiililaitteissa. Erityisesti
tydpoytaversiossa monisarakkeisena toteutettu valikko aiheutti alkuun haasteita, kun vali-
kon rakenne ei kestanyt suoraan mobiiliversioon kdantamista. Merkittavimpia haasteita si-
vun rakentamisessa olivat sisallén yhtenaistdminen, kaksikielisyyden toteuttaminen, seka
sivurakenteen ja sen myo6ta valikkorakenteen kokoaminen loogiseksi kokonaisuudeksi. Si-
sallén kasitteleminen oli melko hidasta ja raskasta, koska suuri osa vanhasta sisallésta oli
vanhentunutta ja niiden muotoilut ja tyylit vaihtelivat. Sivuston julkaiseminen onnistui

haasteista huolimatta asiakkaan antaman aikataulun puitteissa.
4.3 Asiakkaan ohjeistaminen

Asiakkaalle jadvassa dokumentaatiossa kaytiin 1&pi sivuston toiminnan ja paivittamisen
kannalta olennaiset asiat. Erityisesti keskityttiin kertaamaan sisalléntuotantoon liittyvia asi-
oita ja ydintoimintojen yllapitdmisen paakohtia. Projektin paatyttya asiakkaalle toimitetun
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ohjeistuksen tarkoitus oli taata perustoimintojen, kuten sivujen ja artikkeleiden lisdamisen,
helppous. Lisaksi asiakkaalle luvattiin antaa tarvittaessa etatukea sivustoon liittyvien on-
gelmien ratkaisemiseen muutama kuukausi projektin paattymisen jalkeen.

Paivitysohjeessa pyrittin avaamaan sivuston paaperiaatteet riittavalla, mutta tehokkaalla
tavalla. Selkedn ohjeistuksen merkitys asiakkaan kannalta voi olla kriittisen merkittava, mi-
kali asiakkaalla itsellaan ei ole riittdvaa kokemusta kyseisen jarjestelman kayttamisesta ja
yllapitdmisesta. Lisaksi sisallon ylldpitamisen ja lisdédmisen ohjeistusten avulla asiakas
pystyy halutessaan pitamaéan sisallén yhtendisena ja johdonmukaisena, mika taas liséa
sivuston laadukkuutta ja nayttaytyy myds loppukayttajalle viimeistellympana kokonaisuu-

tena.

Sivun tai tiedotteen lisiaminen

ja muokkaaminen
Blokkityypit

Sivu muodostuu esimuotoilluista blokeista.
Yleensa sisallon saa jarjestykseen viidella perus-

Ylavalikon painikkeen + Uusi alta voit lisata uuden
sivun tai tiedotteen (artikkeli). Klikkaamalla siirryt

suoraan tekstieditoriin. blokilla:
Lisaa sivulle otsikko. Otsikko Lista
Otsikot H3 Lahtokohtaisesti lis-

Voit valita valmiin asettelun, mikali tiedat jo etuka-
teen tarvitsevasi monipalstaisen sivun. Mikali yksi
palsta riittaa, valitse Ohita.

Sisalté muotoillaan blokeilla ja yleensa pelkastaan

otsikko- ja kappaleblokit riittavat. Lohkon lisaat edito-

rin *+ painikkeella.

Valitse tiedotteelle oikean reunan valikosta katego-
ria: Kayttokatkos, uutta tai yleinen. Voit lisata myods
tiedotteen sisaltéa kuvaavia avainsanoja.

IO*; o =

| Lisda otsikko

Alaotsikot H&

Mikali et halua otsik-
koa sisallysluetteloon,
kayta otsikkotyylia HS
tai Kappale-blokkia,
jossa teksti on lihavoi-
tu.

Kappale

Perustekstia, voit muo-

toilla yksittaisia osia

teksteista lihavoimalla,

kursivoimalla ja tehda
linkkeja.

Taulukko

Taulukoita kaytetaan
vain, mikali sisalto sita
vaatii.

toissa kaytetaan bul-
letteja. Mikali tarkoitus
on kuvata kronologisia
vaiheita, voit kayttaa
myos numeroitua lis-
taa.

Kuva-blokilla voit lisata
sivulle kuvan joko ku-
vakirjastosta, lataamal-
la omalta tietokoneel-
ta tai URL-osoitteesta.

Kuvat keskitetaan va-
sempaan reunaan

Kuva 12. Asiakkaalle tehdysséa ohjeistuksessa esiteltiin esimerkiksi sivun muotoiluun kay-
tettavat lohkot (blokit)

Ohjeessa kaytiin kuvan 12 mukaisesti lapi, millaisista elementeista sivut on rakennettu,
jotta arvailulta ja yksittaisen kayttajan mielivaltaisilta valinnoilta voitaisiin valttya. Tavoit-
teena oli antaa asiakkaan sisallontuottajille riittdva pohjatieto, jonka avulla uusien sivujen
luominen sujuisi jouhevasti ja tehokkaasti. Erityisesti sisaltésivujen luomiseen liittyvissa
ohjeissa pyrittiin huomioimaan kayttajat, joilla ei ole ennestaan tavanomaisia toimisto-oh-
jelmia lukuun ottamatta kokemusta sisallénhallintaohjelmista tai tekstin ja kuvien asette-
lusta. Typografialtaan sivusto noudattelee LAB-ammattikorkeakoulun omaa graafista oh-
jeistoa ja eri tekstityylit vakioitiin suoraan WordPressissa. Taman ja valmiiden lohkojen

kayton tarkoituksena oli véhentaa kayttajavirheita.
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Lisaksi asiakasta ohjeistettiin siitd, millaista sédvya (kuva 13) ohjeteksteissa tulisi tavoitella.
Ohjeiden savyt kaytiin 1api hyvan ja huonon esimerkin avulla. Ohjeistamalla asiakasta esi-
merkkien avulla toivottiin, ettd kahden erilaisen tekstin sdvyero tulisi mahdollisimman sel-

keasti esille. Tavoitteena oli tarjota asiakkaalle jatkossakin konkreettinen ohjenuora sisél-

16n tyylista ja valttda vanhan wikisivuston virheet talta osin.

[ ] e L1d L]
SIsaHOI‘I tyyll » Mene osoitteeseen peppi.lab.
fi
» Kayta kaskymuotoa » Kirjaudu sisaan koulun

. = = s AD-tunnuksilla
» Pyri tekemaan ohjeista napakoita ja sel-

keita Onnistuneen sisaankirjautumi-
» Kerro vain olennaiset asiat, kaikkia asiaan v sen jalkeen naet etusivun, jon-
liittyvia toiminnalisuuksia ei tarvitse esi- ka sisalto vaihtelee tyopdydan
tella itse ohjeessa, jos ne eivat ole halutun mukaan.
asian suorittamisen kannalta olennaisia Sl @Rl Ty
» Tarvittaessa havainnollista ruutukaap- esimerkiksi yhteenveto opinto-
pauksilla jen etenemisesta, pikalinkkeja

- . R i X ja uusimmat tiedotteet.
» Selkeat vaiheet voi kirjoittaa listaksi

» llmaise selkeasti toiminnot, jotka kaytta-
jan tulee tehda paastakseen haluttuun
lopputulokseen
Kirjoita osoiteriville peppi.lab.fi

» Pida sisalté yhteydenmukaisena ja tarvit- ja paina enteria, jonka jalkeen
taessa kirjoita termeja auki napakan oh- avautuu kirjautumissivu. Kir-
Jjeen alapuolelle jautuminen tehdaan koulun

tunnuksilla.

Oikealla suuntaa-antavat esimerkit selke- Kiri . .

asta, napakammasta ohjeesta ja tarinnalli- R LG € EIl =

tunut aukeaa Pepin etusivu.
Opiskelijana naet sinisella tee-
malla olevan tyopdydan, jossa
on yhteenveto opinnoista ja
uutisia.

semmasta tyylista, jota tulee valttaa.

Kuva 13. Sisallén tyyli ohjeistettiin seka listamuotoisina ohjeina, ettéd esimerkkien avulla

Tekstisisallon lisaksi asiakasta ohjeistettiin kuvasisallén osalta (kuva 14). Kuvien osilta
kaytiin lapi mihin tarkoitukseen niita voitaisiin sivustolla kayttaa ja ohjeistettiin sivuston
luonteen vuoksi, ettei kuvia kaytettaisi pelkastaan koristeellisina elementteind. Lisaksi ku-
van lisdaminen WordPressin mediakirjastoon kaytiin |api. Asiakasta ohjeistettiin lisdamaan
kaikille kuville my6s selittdva vaihtoehtoiset tekstit ja informatiiviset tiedostonimet. Naiden
tarkoituksena oli sek& parantaa sivuston saavutettavuutta, ettd auttaa mediakirjaston hal-
linnoimista. Sivuston latausnopeuden yllapitdmiseksi asiakkaalle ohjeistettiin kayttamaan
kuvia, joiden pitkén sivuun pituus on enimmilladédn 1024 pikselid. Tahan kuvakokoon paa-
dyttiin, koska kuvien osalta tavoiteltiin mahdollisimman hyvaa tiedostokoon ja kuvanlaa-
dun suhdetta. Lisaksi valittu kuvakoko on linjassa yleisesti verkkoymparistéssa suosittujen
kuvakokojen kanssa. Kuvien lisddminen kaytiin 1api vaiheina ja kuvakokoa havainnollista-

massa kaytettiin kahta suorakaidetta.



Kuvat

Kuvia voi kayttaa esimerkiksi havainnoillista-
massa ohjeita. Ala kayta kuvia pelkastaan koris-
teena.

Kuvan lisdaminen mediakirjastoon

» Valitse vasemman reunan valikosta Media ->
Lisd& uusi

» Pudota ladattavat tiedostot latausndkymaan
tai paina Valitse tiedostot

» Varmista, etta kuvalla on informatiivinen nimi

» Mikali haluat muuttaa kuvan tietoja, paina la-
tausnakymassa kuvan vieressa olevaa Muok-

kaa-linkkia
1024px .
| A
Kuvakoko «
pitka sivu [
1024 pikselia 3.(;
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Kuvan tietojen lisdaminen jalkika-
teen

» Avaa Mediakirjasto ja haluamasi kuva

» Tayta kaikki kentat

Kuvalle lisattavat tiedot

Vaihtoehtoinen teksti

Kuvaile kuvan tarkoitusta. Vaihtoehtoinen teksti
parantaa sivun saavutettavuutta nakorajoittei-
sille henkildille. Se auttaa myods parantamaan
hakukonenakyvyytta.

Otsikko

Otsikko on lyhyt teksti, josta selvidaa kuvan sisal-
t6 ja se erottuu muista kuvista. Otsikko voi olla
esimerkiksi muotoa LAB_logo tai etusivu_opis-
kelija.

Kuvateksti

Kuvan sisallon tarkempi, lausemuotoinen kuvai-
lu. Sisalté riippuu kuvan kayttotarkoituksesta.

Kuvaus

Kuvaus tulee nakyviin kun hiiri on kuvan paalla.
Kuvaus voi olla yhyempi versio kuvatekstista,
esimerkiksi Opettajan arviointindkymd.

Kuva 14. Kuvasisélldlle ohjeistettiin suositeltu kuvakoko, seka avattiin metatekstien kayt-

t6a

Kéayttéoikeuksien hierarkia avattiin asiakkaalle toimitetussa dokumentaatiossa kuvassa 15

nakyvan taulukon avulla, jotta asiakkaalla olisi tydkalut arvioida itse, mink& tason oikeudet

olisivat tarkoituksenmukaisia kullekin kayttajalle. Koska sivulle ei tehty kirjautumisen ta-

kana olevaa siséalt6a, eika nain ollut tarkoitus tehda mydskaan tulevaisuudessa, paadyttiin

kayttajaoikeuksien osalta suosittelemaan neljaa eri roolia: admin (paakayttaja), editor (toi-

mittaja), author (sisélléntuottaja) ja contributor (kirjoittaja).
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Uuden kiayttijan lisdaminen

Lisaa uusi kayttaja vasemman valikon Kayttajat-kohdasta. Valitse kayttajanimi ja salasana, seka
tarvittava rooli. Laheta kayttajalle tunnus ja salasana sahkopostitse.

Kayttijien roolit

Toiminto Admin Editor Author Contributor

Sisdllén julkaiseminen X X X*

Sisdllén luominen X X X X
Sisallén muokkaaminen X X X* X*
Sisallén poistaminen X X XE XE
Tiedostojen lataaminen X X X

Uusien kayttdjien lisaéGminen X

Ulkoasun muokkaaminen X

Lisdosien asentaminen X

Kayttdjien tietojen muokkaaminen X

Muut yllapitotoiminnot X

* Ei voi hallita muiden kayttdjien luomaa sisdaltéd, vain omaansa

Kuva 15. Kayttgjan lisddminen ja kayttajaroolien esittely taulukkomuodossa

Vaikka WordPressin kayttoliittymaéa voidaan pitéa yleisesti melko loogisena, ohjeistettiin
asiakkaalle silti myds perustoimintojen, kuten sivun ja kuvien lisddmisen, tekeminen. Talla
pyrittiin varmistamaan se, ettei tulevien kayttdjien tarvitse opetella sivun kayttda yrityksen
ja erehdyksen tai itseopiskelun kautta, vaan heilla on aina kaytéssadan valmis dokumen-
taatio, josta perustoimintojen tehtédvapolut voi tarvittaessa tarkistaa. Erillinen valmis ohjeis-
tus my6és helpottaa tilanteita, joissa asiakkaan taytyy nopealla aikataululla saada uusi hen-
kild perehdytettya sivuston paivittamiseen.
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5 YHTEENVETO

Teoriaosuudessa kaydaan lapi yleisesti verkkosivujen kayttgjalahtdiseen suunnitteluun liit-
tyvid asioita. Kayttgjien huomioiminen parantaa sivuston kéytettavyytta, jonka avulla taas
kayttdjakokemus paranee. Kaytettavyyteen liittyvista asioista etenkin saavutettavuuden
huomioiminen voi olla ratkaisevassa asemassa yksittéisen kayttajan kannalta. Mikali si-
vuston suunnittelussa ei ole otettu huomioon saavutettavuuteen liittyvia asioita, kuten luet-
tavuutta ja vareja, voi verkkosivun kaytettavyys olla erittdin puutteellinen kayttajalle, jolla
on jonkinasteisia aistillisia tai kognitiivisia rajoitteita. Kayttajakokemuksen vaivattomuus
pyrittiin huomioimaan mydés tydosuuden verkkosivun toteutuksessa, erityisesti sisalléntuot-

tajat huomioiden.

Tybosuudessa asiakkaalle toteutettiin WordPress-pohjainen verkkosivusto, jolla julkaistiin
ammattikorkeakoululla kéytdssa olevan Peppi-opintotietojarjestelmaan liittyvia tiedotteita
ja ohjeita jarjestelman kayttéon. Verkkosivusto toteutettiin syksylla 2019. Verkkosivustolle
asetettiin aikataulun liséksi joitakin tavoitteita: selkea kayttoliittyma, ammattikorkeakoulun
ilmeen mukainen ulkoasu ja hyva kaytettavyys. Kaytettavyys huomioitiin seka yllapitajien,
etta sivun loppukéayttdjien kannalta. Yllapitopuolen kaytettavyys otettiin huomioon valitse-
malla sivun rakentamiseen selkeita ja helposti sisdistettévia elementteja, joiden avulla eri-
tyisesti sisélléntuottajien tydta pyrittiin helpottamaan. Loppukayttajien huomioiminen nakyi
lahinna ulkoasusuunnittelussa ja siséllén rakenteessa. Ulkoasun varimaailma koostui rau-
hallisista véreista ja sivuston rakenne noudatteli perinteista kayttéliittyméarakennetta. Si-
vuston julkaisu tapahtui aikataulussa ja julkaisun jalkeen asiakkaalle tarjottiin sivun yllapi-
toon liittyvaa tukea vield muutaman kuukauden ajan.

Sisallénhallintajarjestelma itsessaén luo hyvat puitteet sellaisten verkkosivujen rakentami-
seen, jotka ovat saavutettavia ja joiden kaytettavyys seké loppukayttdjille, etta sisallon-
tuottajille ja yllapitdjille on kunnossa. Tasta huolimatta verkkosivun suunnittelussa tulee
ottaa tavoitteiden mukaisesti huomioon kaytettavyyteen liittyvat asiat, eika vain luottaa jar-
jestelméan valmiisiin ominaisuuksiin. Verkkosivujen rakenne, sisalto ja toiminnallisuus voi-
daan optimoida kayttajalahtdisesti. Toimintoja voidaan suoraviivaistaa ja sivun eri osia ko-
rostaa visuaalisesti niin, etta ne erottuvat vaivattomasti toisistaan. Esimerkiksi ruudunlu-
kuohjelmat pystyvat kylla tulkitsemaan suoraan HTML-merkkauskieltd, mutta kuvien mer-
kitys nékoérajoitteiselle jaé epaselvaksi, jos verkkosivun sisallén suunnittelussa ei tata olla
huomioitu vaihtoehtoisten tekstien avulla. Kaytettavyyden ja erityisesti saavutettavuuden
huomioiminen varmistaa sen, etta verkkosivu ei suoraan sulje mitdan kayttajaryhmaa

pois.
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