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Globalisaatio on laajentanut yritysten toimitusverkostot maailmanlaajuisiksi.
Edullisempien tuotantokustannuksien perdssa tuotantoa ja muita toimintoja on siirretty
ulkomaille. Kun toimitusketjut pidentyvat, ne altistuvat my6s isommalle maaralle
erilaisia riskeja. Jo yksi pieni hairio voi katkaista toimitusketjun, mika yleensa johtaa
myo6hastymisiin ja lisdkustannuksiin.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten koronapandemia on vaikuttanut Paijat-
Hameen alueella toimivien yritysten kansainvalisiin toimitusketjuihin seka pohtia
riskienhallintakeinoja pandemian kaltaisen kriisin varalle. Tutkimus toteutettiin
laadullisena tutkimuksena ja aineistokeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua.
Tutkimuksessa keskityttiin Kiinan toimituksiin. Tutkimukseen valittiin yrityksia, joilla on
joko tuontia Kiinasta tai vientia Kiinaan.

Koronapandemian vaikutukset kansainvalisiin toimitusketjuihin ovat olleet
ennenndkemattomat. Toimitusriskit realisoituivat samanaikaisesti l&hes kaikille
yrityksille, pandemian vaikuttaessa monella eri alueella. Materiaalitoimittajien
ongelmat, tehtaiden sulkemiset, rahtikapasiteettiongelmat, rahtihintojen
moninkertaistuminen ja kysynnan hairiét toteutuivat samanaikaisesti. Tutkimuksen
perusteella alihankintaketjunsa Kiinaan pohjaavat yritykset kokivat haasteita lahes
kaikissa toimitusketjun eri vaiheissa. Tutkimukseen l6ytyi myos yritys, joka ei
kohdannut suurempia logistisia haasteita, ja jonka liiketoimintaan pandemialla ol
l&hinna positiivisia vaikutuksia.
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Abstract

Globalization has expanded the length of supply chains. Companies have moved
manufacturing and other processes abroad to decrease production costs. Long
supply chains are more susceptible to different kinds of risks. Even a small
interruption can break the supply chain which might result in delays and additional
costs.

The aim of the study was to find out what kind of challenges Paijat-Hame region
companies have faced in their global supply chains because of the covid-19
pandemic and what kind of supply chain risk management tools could be used to
minimize the negative effects of a pandemic. The study was carried out as a
gualitative research, and the data was obtained by theme interviews. The interviewed
companies had either import from China or export to China.

The coronavirus pandemic has been an unprecedented shock for global supply
chains. The risks realized simultaneously for almost all companies when the
pandemic affected in different regions. Supplier problems, factory shutdowns, cargo
capacity issues, rising freight rates and demand disruptions materialized
simultaneously. The results show that the companies with subcontracting chains in
China have had challenges in almost all stages of the supply chain. One company in
the study has not faced any major supply chain issues and the pandemic has had
mainly positive impact on their business.
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1 JOHDANTO

Kiinan rooli kansainvalisessé taloudessa ja tuotannossa on kasvanut viime
vuosikymmenind merkittavasti. Kiinasta liikkeelle l1&ahtenyt koronapandemia on vaikuttanut
huomattavasti maailmantalouteen tdna vuonna. Viruksen levidmisen pysayttamiseksi
tehdyt toimenpiteet ja kuluttajien varovaisuus supistivat taloudellista aktiviteettia

ennenndkemattéman nopeasti.

Pahiten pandemiasta ovat karsineet teollisuuden alat, joissa kuljetusetéisyydet ja
tuotantoketjut ovat pitkia. Yritykset, joiden toimitusketjut perustuvat alihankintaan
Kiinassa, tunsivat pandemian vaikutukset jo alkukevaalla (Kauppi 2020). Monien
suomalaisten yritysten tuotteita valmistetaan Kiinassa, jossa tehtaita on jouduttu
sulkemaan tartuntojen valttamiseksi. Myts Suomessa kokonaisia tehtaita on suljettu

tuontikomponenttien ja -materiaalien saatavuusongelmien vuoksi (Kainulainen 2020).

Toimitusketjujen pidentyminen ja monimutkaistuminen altistaa toimitusketjun erilaisille
riskeille. Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa liiketoiminnan hairi6ttémyys kaikissa
tilanteissa. Joihinkin riskeihin voidaan varautua paremmin kuin toisiin. (Barclay, Donlevey,
Ellis, Enbuske, Heljaste, Isaksson, Kalliomaa, Korkiamaki, Kriikku, Mikkonen, Monto,
Mustonen, Sallinen, Vesterinen 2011, 15). Koronapandemia on varmasti herattanyt monet

yritykset pohtimaan toimitusketjun riskienhallintaa ja oman toimitusketjun rakenteita.
1.1 Opinnaytetydn tavoite ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen tutkimus, joka késittelee kansainvalisten toimitusketjujen
riskienhallintaa. Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen elaman kuvaaminen
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160).
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten koronapandemia on vaikuttanut Paijat-
Hameen alueella toimivien yritysten kansainvalisiin toimitusketjuihin sek& pohtia
riskienhallintakeinoja pandemian kaltaisen kriisin varalle. Tydssa halutaan selvittaa,
millaisia logistisia haasteita yritykset ovat kohdanneet, millaisia toimitusketjun
riskinhallintamenetelmia yritykset ovat kayttaneet, onko yrityksissa tunnistettu ja osattu
varautua pandemian kaltaiseen riskiin, mitéa koronapandemiasta on opittu ja mita yritykset

tekisivat nyt eri tavalla.

Haastateltavat yritykset ovat eri toimialoilta ja niiden toimitusketjut ovat erilaisia.
Tiedonkeruumenetelmana on kaytetty teemahaastatteluja, koska jo ennalta on tiedetty,
ettd tutkimuksen aihe tuottaa vastauksia monitahoisesti ja moniin suuntiin. Tutkimuksen

aihe on ollut suhteellisen vahan kartoitettu ja tuntematon aihealue. Haastattelujen



aihealueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys vaihtelivat. (Hirsjarvi
ym. 2009, 205.) Tuloksien tarkoitus on auttaa ymmartdmaan pandemian aiheuttamia

riskeja kansainvalisiin toimitusketjuihin. Haastattelujen tulokset kasitelladn nimettdmina.
1.2 Tyon rajaukset ja rakenne

Tutkimus on rajattu kasittelemaan Paijat-Hameen alueella toimivia yrityksia, joilla on joko
vientid Kiinaan tai tuontia Kiinasta. Koronapandemia on lahtenyt Kiinasta, ja maailman
tehtaana tunnetun maan sulkemisella on ollut mittavia vaikutuksia maailman talouteen ja
kansainvalisiin toimitusketjuihin. Tutkimuksessa kasitellaan Paijat-Hameen alueella

toimivia yrityksia, koska tutkimuksen tekija on lahtelainen.

Ty6 koostuu seitseméasta paaluvusta. Ensimmaisend on johdanto, jossa lukija johdatetaan
aiheeseen kertomalla tydn taustat, tavoitteet, rajaukset seka tutkimusmenetelma.
Toisessa luvussa kerrotaan mika on toimitusketju ja mita toimitusketjun hallinta tarkoittaa.
Teorian padpaino on kansainvalisissa toimitusketjuissa. Kolmannessa luvussa
perehdytaan yleisella tasolla toimitusketjun riskienhallintaan. Ensin kerrotaan mita
riskienhallinta on ja mik& on sen merkitys. Neljannessé luvussa kasitellaan toimitusketjun
riskienhallintakeinoja pandemian ndkokulmasta. Viidennessa luvussa tarkastellaan
kolmen tutkimukseen valikoidun yrityksen haastattelut. Kuudennessa luvussa
analysoidaan haastattelujen tulokset ja tehdaan johtopaatoksia. Liséksi arvioidaan tytn
reliabiliteetti ja validiteetti seka annetaan jatkotutkimusehdotus. Seitsemannessa ja

viimeisessa luvussa on tyon yhteenveto.



2 TOIMITUSKETJUN HALLINTA

2.1 Toimitusketju

Toimitusketjut ovat verkostoja, jotka koostuvat muun muassa materiaalien ja palveluiden
toimittajista, tuottajista, logistiikkapalveluntarjoajista, tukku- ja vahittdiskauppiaista seka
asiakkaista (Kenton 2020). Toimitusketjussa jokaisella organisaatiolla on oma tehtavansa,
mutta eri osapuolet pyrkivat yhteiseen menestykseen ja verkostolla on tietoinen yhteinen
tavoite (Sakki 2014). Toimitusketjun rakenne muodostuu yrityksen toimialan, tuotteiden ja

asiakkaiden perusteella (Logistiikan maailma 2020a).

Toimitusketjussa tuotteet tai palvelut siirtyvat tavaroita toimittavilta yrityksilta fyysisesti tai
virtuaalisesti asiakkaille ja viime kadessa lopullisille kuluttajille. Toimitusketjuun kuuluu
erilaisia erillaan suoritettavia logistisia toimenpiteita kuten pakkaamista, lastaamista,
kuljettamista, purkamista, varastointia, suunnittelua, viestintd&, valvomista ja niin edelleen.
(Sakki 2014.)

Kuvassa 1 on yksinkertainen yleistys tilaus-toimitusketjusta. Toimitusketjut voidaan nahda
myds pidempind, jolloin niihin voivat kuulua toimittajan toimittaja, asiakkaan asiakas, seka
useita muita erilaisia palveluiden tuottajia. Tilaus-toimitusketjut kaynnistyvat asiakkaiden
tilauksista. Kysynta ja siihen liittyva tiedonkulku virtaavat toimitusketjussa alavirrasta
ylavirtaan eli kuluttajilta tuottajille. Tavaravirrat sen sijaan kulkevat ylavirrasta alavirtaan el
tavaran tuottajilta kuluttajille. (Sakki 2014.)
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Kuva 1. Tilaus-toimitusprosessi koostuu tiedon, tavaran ja maksusuoritusten virroista
(Sakki 2014)



2.2 Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjun hallinnalla tarkoitetaan toimitusverkoston tavaravirran ja siihen liittyvien
raha- ja tietovirtojen kokonaisvaltaista suunnittelua, ohjausta ja johtamista. Toimitusketjun
hallinnassa pyritddn kustannustehokkuuteen, asiakaslahtoisyyteen ja lisdarvon
tuottamiseen. (Logistiikan maailma 2020a.) Nykyaan toimitusketjut kilpailevat kesken&an
yksittaisten yritysten sijaan. Kilpailukyvyn parantaminen edellyttédd, etta toimitusketjun
kustannuksia pienennetaan ilman ettéa asiakkaille luvattu palvelutaso karsii. Toimitusketjun
hallinta voi kuitenkin olla haasteellista silla logistiikkaan liittyy paljon ristiriitaisia tekijoita.

(Logistiikan maailma 2020b.)

Laaja valikoima, Parempi myynti ja Tuotevalikoimaan
hyva saatavuus asiakaspalvelu sitoutuu padomaa
Suuret erdkoot Valmistajalle edullista, Varastossa paljon
ikl hairioton tuotanto tavaraa
Pienet varastot, Alhainen sitoutunut Kuljetuskust. voivat
taloudelliset erikoot padoma nousta, kokonaiskust.
laskevat

Kuva 2. Logistiikan ristiriitatilanteita (Logistilikan maailma 2020)

Varastoja pidetadn esimerkiksi siksi, ettd halutaan varmistaa taloudelliset erakoot ja
turvata tuotteiden saatavuus. Hyvan asiakaspalvelun takaaminen laajan tuotevalikoiman
ja hairiéttoman tuotesaatavuuden avulla ei ole kuitenkaan yritykselle ilmaista.
Varastotasot ovat silloin korkeammat. Varastoon sitoutunut padoma on pois yrityksen
muista rahantarpeista. Yrityksen tulisikin miettid, mita tuotteita varastossa kannattaa pitaa
ja kuinka paljon. Paattkset edellyttavat kokonaisuuden tarkastelua ja tiivista yhteistyota
niin yrityksen sisalla, kuin yritysten valilla. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell, Santala 2011,
79-80.)

Tilaus-toimitusketjussa tehtava ty6 voidaan jakaa ohjaamistyohon seka toteuttamistyéhon.
Ohjaamisty6hon sisaltyvat muun muassa suunnittelu, tilausten kasittely, myynti, hankinta,
taloushallinto ja tapahtuma- ja muutostietojen valittdminen. Toteuttamistyohoén sisaltyvat
muun muassa tavarankasittely, varastoiminen, tehdastyd, saatavien valvonta ja maksujen
suorittaminen. (Sakki 2014.)

Toimitusketjun tietovirta koostuu asiakas- ja hankintatilauksista. Tietoja tarvitaan

suunnitteluun ja ennustamiseen. Hankinnan ja jakelun suunnittelu on tarkeda. Oikealla



tiedolla valtytaan turhalta varastoimiselta, virhehankinnoilta ja niihin liittyvalta ostoty6lta ja
kuljettamiselta. (Sakki 2014.) Tieto loppuasiakkaan tarpeista on tarkeaa jakaa
toimitusketjun eri osapuolille mahdollisimman nopeasti, jotta he voivat sopeuttaa ja
suunnitella omaa tuotantoaan vastamaan naita tarpeita. Kehittyneissa toimitusketjuissa
tietovirta kulkee eri organisaatioiden valilla reaaliaikaisesti yhteisten tietojarjestelmien
avulla. Tietovirran jakaminen toimitusketjun eri osapuolille lisdéa toimitusketjun
tasmallisyyttd, ketteryytta ja ennen kaikkea lapinakyvyytta. (Sendhil Kumar &
Pugazhendhi 2012, 2048.) Viime ajan trendin& on ollut soveltaa lean-periaatetta
tuotantotoiminnassa. Tavaravirran taytyy olla tarkasti rytmitettya, jotta varastotasoja

voidaan pitéda sopivan alhaisina. (Logistiikan maailma 2020c.)
2.3 Kansainvalinen toimitusketju

Yritysten lisdantynyt globaali hankinta pidentaa toimitusketjuja, jolloin riski
toimitushairioihin kasvaa. Raaka-ainetuotannon ja tuotevalmistuksen siirtyminen kauas
loppukayttajasta vaikuttaa merkittavasti toimitusketjun muotoon ja vasteeseen.
Keskittdmalla tuotantoa halvan tydvoiman maihin ja lahemmaksi raaka-ainelahteita,
saavutetaan kustannussaastoja, vaikkakin kuljetustarpeet kasvavat merkittavasti. (Hokey
& llsuk, 2011, 308.)

Pitkan toimitusketjun menestyksekas hallinta edellyttdd hankinnan, kuljetuksen,
varastoinnin seka jakelun optimoimista ja tehokasta hallintaa. Jos markkina-alueena on
koko maailma, on entista tarkedmpaa, ettd tuotteet ovat oikeassa paikassa oikeaan
aikaan. Seuraavassa taulukossa (taulukko 1) on globaalissa toimitusketjussa huomioitavia
asioita. (Ritvanen ym. 2011, 170-171.)



Toiminto Huomioitavaa

Kuljetus Kuljetusmuodon valinta, rahtaus,
toimitusaika, toimituslauseke, tullaus,

asiakirjat, eri maiden infrastruktuurit

Varastointi Ulkoistaminen, varastojen maara- ja
sijainti, varastointiratkaisut ja -

mahdollisuudet

Pakkaus Merkinnat, kestavyys, sddolosuhteet

Tietojarjestelmat Tiedonkulku, jarjestelmien

integroitumismahdollisuus

Hankintatoimi Kauppasopimukset, hankintatavat ja -

lahteet, maksuajat ja toimitusehdot

Taulukko 1. Nakdkulmia globaaliin toimitusketjun hallintaan (Ritvanen ym. 2011, 170)

Kansainvalisessa kaupassa toimitusketjun toimijoilla on pitkat etaisyydet, mika tarkoittaa
pitkia lapimenoaikoja, tiedonkulun viiveita ja lisdéntynytta varastointia. Lapimenoaikojen
ollessa pitkid, lapinakyvyyden ja ennustettavuuden merkitys korostuu. Myyntikanavilta
edellytetdén kysynnan ennustustaitoa. Ne yritykset, jotka osaavat integroida
toimitusketjun olennaiset osa-alueet, voivat saavuttaa erinomaisen liiketaloudellisen
menestyksen. (Ritvanen ym. 2011, 171.) Jos samassa toimitusketjussa olevat eri
osapuolet optimoivat vain omaa hyvinvointiaan, aiheuttaa se vastakkainasettelua, mika on
riski koko toimitusketjulle (Inkildinen 2009, 46). Jos asiakkaiden kysyntaa ei kyeta
ennustamaan ja hallitsemaan, se johtaa koko toimitusketjun huonoon suorituskykyyn

(Logistiikan maailma 2020d).
2.4 Suomalaiset yritykset Kiinassa

Kiina on tarkea kauppakumppani niin Suomelle kuin koko Euroopan Unionille. Kiinan
valtava vaestot toimii sekd suurena tydvoimareserving, ettd markkinapotentiaalina.
Edulliset tuotantokustannukset ja suuret sisémarkkinat houkuttelevat yrityksia
investoimaan Kiinaan. (Heino 2011, 2.) Suomalaisyritykset ovat investoineet Kiinaan yli 10

miljardia euroa. Kiinassa toimii talla hetkella yli 400 suomalaista yritysta, jotka tyollistavat



noin 60 000 henkilda. (Jamsen & Lauren 2020.) Noin puolella yrityksista on Kiinassa
tuotannollista toimintaa, ja muilla myynti- tai edustuskonttoreita. Kiinassa toimivat
suomalaisyritykset ovat paédasiassa teollisuuden alan yrityksia, jotka toimivat elektroniikan,

koneiden ja laitteiden valmistuksen parissa. (Heino 2011, 27.)

Vaikka Kiinan talous on ollut laskusuhdanteessa, ovat suomalaiset yritykset péarjanneet
Kiinan markkinoilla hyvin. Erityistd kysyntda on ICT- ja ymparistoystavallista teknologiaa
valmistaville alan yrityksille. Kiinassa on esitelty uusi laki, joka asettaa ulkomaalaiset
yritykset samaan asemaan kiinalaisyritysten kanssa. Ulkomaisiin yrityksiin suhtaudutaan

Kiinassa aiempaa myoénteisemmin. (Finnvera 2019.)



3 TOIMITUSKETJUN RISKIENHALLINTA

3.1 Mika on riski?

Riski on mahdollisuus, etté haitallinen tapahtuma toteutuu. Riskejé ei voida aina kokonaan
poistaa, mutta niiden esiintymistodennakgisyytta voidaan rajoittaa. Riskit ovat olennainen
osa liiketoimintaa ja niitd otetaan mygs tietoisesti. Onnistunut riskinotto tarjoaa
mahdollisuuden menestyad, mutta riskinotto johtaa vaistamatta myos silloin talléin

vahinkoihin. (Suomen riskienhallintayhdistys, 2020.)

Riskin suuruuden arviointi perustuu vahingon esiintymistaajuuden ja seurausten
vakavuuden arvioinnista. Riskit jaetaan riskilajeihin sen mukaan, millaisia ne ovat
luonteeltaan tai mihin toimintoon ne vaikuttavat. Voidaan puhua henkilostoriskeistd,
tietoriskeista ja esimerkiksi ymparistoriskeista. Hyva riskienhallinta on suunnitelmallista,
tietoista ja jarjestelmallistd toimintaa. Riskianalyysilla tunnistetaan tiettyyn toimintaan
liittyvat tahallisten ja tahattomien vaarojen mahdollisuudet seké niista aiheutuvat
seuraukset. Riskianalyysimenetelmien kayt6lla tahdataan jarjestelmalliseen riskin

arviointiin, jossa pohditaan mité voisi sattua. (Malmen & Wessberg 2020.)
3.2 Kansainvalisen toimitusketjun riskienhallinta

Pitkissa toimitusketjuissa on yleensd mukana paljon eri osapuolia ja hyvin monenlaisia
kulttuureja ja kaupankayntimuotoja. Jokaisen ketjussa mukana olevan yrityksen tulee
kiinnittda huomiota kokonaisuuteen ja omaan rooliin toimitusketjun edistamisessa ja
turvaamisessa. (Barclay ym. 2011, 27.) Toimitusketjun riskienhallinnasta ei ole vastuussa

yksittainen yritys vaan se on kaikkien toimitusketjun osapuolien yhteinen asia.

Toimitusketjun riskienhallinnalla pyritdan varmistamaan logistiikan kolmen perustavoitteen
toteutuminen: toimitus oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan ja oikeassa kunnossa. Mikali
jokin edella mainituista osa-alueista ei toteudu, johtaa se menetyksiin tuotteen hinnan
laskuna, havikkind, mainehaittana tai menetettyina asiakkaina. Vaarallisimpia ovat usein
ne riskit, joita ei ole osattu odottaa tai joiden olemassaoloa ei edes tiedostettu.
Odottamattoman riskin toteutuminen voi aiheuttaa yritykselle toiminnan keskeytymisen

pitkaksi aikaa ja mittavia taloudellisia vahinkoja. (Barclay ym. 2011, 15-111.)

Riskien hallinnan tarkein osa on riskien tunnistaminen. Riskin tunnistaminen tarkoittaa,
ettd kaikki yrityksen toimintaan liittyvat riskit tiedostetaan kaikessa laajuudessaan. Riskien

tunnistamista on syyta tehda sdanndllisesti, ndin valmius erilaisten hairidtilanteiden



hallintaan pysyy koko ajan ylla. (Barclay ym. 2011, 114.) Riskien tunnistamisen jalkeen on
arvioitava niiden laajuus ja seuraukset. Arviointiperusteena voi olla riskin toteutumisen
todennéakaisyys ja riskien taloudellinen vaikutus. Riskeja arvioimalla organisaatio saa

perusteita mahdollisille vakuutusratkaisuilleen. (Logistiikan maailma 2020e.)

Vaikka kaikkiin riskeihin ei voikaan varautua, jotkin yritykset selviytyvat odottamattomista
riskeistd huomattavasti toisia paremmin. Resilienssin kehittamisesta on tullut keskeinen
aihe toimitusketjun riskienhallinnassa. Toimitusketjun resilienssilla tarkoitetaan kykya
varautua odottamattomiin tapahtumiin, reagoida hairigihin ja toipua niistd nopeasti.
Resilienssia voidaan kasvattaa ylimaaraisilla resursseilla (esim. varmuusvarastoilla),
joustavuudellla (esim. vaihtoehtoisilla toimittajilla), muodostamalla yhteistydsuhteita
toimitusketjussa (esim. ennustamisella ja riskien jakamisella) ja parantamalla
toimitusketjun ketteryytta (esim. nakyvyydella toimitusketjussa). (Tukamuhabwa ym.
2015.))

Manners-Bellin (2018, 10) mukaan pitkiin toimitusketjuihin liittyy muun muassa

seuraavanlaisia riskeja:

e pidemmat lapimenoajat ja sen myodta hitaampi reagointikyky markkinoiden

vaihteluihin
¢ laadunvalvonnan haasteet
e tietoturvauhat
e varkaudet
e valuuttakurssien vaihtelut

e |luonnonkatastrofit

korruptio.

Toimitusketjun hairigité aiheuttavien tapahtumien kirjo on valtava. Edella mainittujen
riskien lisdksi omat uhkakuvansa aiheuttaa myo6s poliittisen ymparistén epavakaus.
Viimeaikaisina esimerkkeina Kiinan ja USA:n valinen kauppasota, brexit ja kasvava
protektionismi. (Manners-Bell 2018, 3.) Viime vuosikymmenen aikana on ollut useita
kansainvalisiin toimitusketjuihin vaikuttaneita kriiseja kuten Islannin tulivuorenpurkaus,
Japanin tsunami ja hurrikaani Maria. Silti suurin osa yrityksista oli taysin

valmistautumattomia koronapandemiaan. (Y.Choi ym. 2020.)
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3.3 Toimitusketjun hallinnan trendit ja niiden riskit

Viimeiset 30 vuotta yritysten strategisina tavoitteina on ollut minimoida tuotanto- ja
varastointikustannuksia. Tuotannon ja hankinnan keskittdminen kauas teollistuneisiin
kehitysmaihin, lean-ajattelu ja just-in-time -filosofia ovat kaikki parantaneet yritysten
kannattavuutta toimitusketjun haavoittuvuuden kustannuksella. (Manners-Bell 2018, 1.)
Varasto riittda juuri siksi aikaa, etté seuraava toimitus saapuu. Mitd matalammat

varastotasot ovat, sitd vahemman toimitusketjun hairidille jaa varaa. (Kauppi 2020.)

Hankintojen kasvava merkitys tuloksenteossa, hankintojen siirtyminen kaukomaille ja
ulkopuolisten toimittajien osuus liiketoiminnassa ovat lisdnneet toimitusketjun riskeja
(Inkilainen 2009, 47). Esimerkiksi luonnonkatastrofit, kuten Japanin tsunami tai Thaimaan
tulvat eivat vaikuttaneet vain paikallisiin toimitusketjuihin, vaan niill& oli my6s vaikutuksia
tuhansien kilometrien paahan Eurooppaan ja Pohjois-Amerikkaan. Se ettd rankkasateista
johtuvat tulvat Thaimassa pysayttivat autoteollisuuden tuotantolinjoja Iso-Britanniassa ja
Yhdysvalloissa, osoittaa kuinka haavoittuvaisia jotkin toimitusketjut ovat. Globalisaatio on
myads johtanut siihen, ettéd esimerkiksi energia-, logistiikka-, talous- ja informaatiosektorit
kietoutuvat yhteen tavoin, joita ei edes taysin ymmarreta. (Manners-Bell 2018, 1-3.)
Nopeasti muuttuvat toimintaymparistot ja lisdantyva kompleksisuus lisdavat hairididen

todennakdisyytta toimitusketjuissa (Hohenstein, Feisel, Hartmann, Giunipero 2015, 90).
3.4 Sisdiset ja ulkoiset riskit

Kattava riskienhallinta perustuu yrityksen toimintaympariston ja sen olennaisten
sidosryhmien tunnistamiseen. Yritykseen toimintaan kohdistuvat riskit voidaan jakaa
sisaisiin ja ulkoisiin riskeihin. Sisaisia riskeja ovat liiallisen varaston yllapitaminen,
tuoteviat, tuotteiden pitkat elinkaaret, kallis tytvoima seka kyvyttdmyys skaalata tuotantoa
alas ja ylos nopeasti. Ulkoiset riskit ovat sellaisia joihin yrityksella ei ole tai on vain hyvin
vahan vaikutusvaltaa kuten luonnonkatastrofit, terrorismi ja piratismi. (Manners-Bell 2018,
2.)

Yritys voi vahentaa sisaisia riskejddn hajauttamalla tuotantovaiheet ja ulkoistamalla ne
toimittajille, jotka sijaitsevat maantieteellisesti kaukana. Pitamalla tuotantovaiheet
yrityksen sisalla ja nivottuna lahella kotimarkkinoita taas lisdé sisaista riskia. Vaikka
ylimaardisen varaston pitaminen sitoo paaomaa ja lisaa sisaista riskia, se toimii myos
puskurina toimitusketjun ulkoisia riskeja vastaan. Toimitusketjun ammattilaisten
tavoitteena on tasapainottaa sisaiset ja ulkoiset riskit. (Manners-Bell 2018, 2.) Taulukko 2

auttaa havainnoimaan mitka tekijat lisdavat sisaisia ja ulkoisia riskeja.
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Toimitusketjun

ominaispiirre

Sisainen riski

Ulkoinen riski

Korkeat varastotasot Korkea Matala
Lean- toimitusketju Matala Korkea
Keskitetty talon siséinen Korkea Matala
tuotanto

Hajautettu ulkoistettu Matala Korkea
tuotanto

Globalisoitu hankinta Matala Korkea

Taulukko 2. Toimitusketjun sisaisten ja ulkoisten riskien riskitasot (Manners-Bell 2018, 6)

Riskien kartoittaminen nopeuttaa yrityksen paatoksentekoa hairion sattuessa ja nain ollen

parantaa toimitusketjun resilienssia. Muuttuvassa maailmassa riskeja on kartoitettava

sédanndllisesti ja riskienhallintasuunnitelmaa on paivitettava sen mukaisesti.

Toimitusketjun kaikki osat on tutkittava perusteellisesti. Lyhytnékdiset ratkaisut ja

porsaanreikien jattdminen voi johtaa ongelmiin tulevaisuudessa. (Chan 2018.)
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4 KORONAPANDEMIA & KANSAINVALISTEN TOIMITUSKETJUJEN
RISKIENHALLINTA

4.1 Koronaviruksen vaikutukset kansainvalisiin toimitusketjuihin

Ensimmaiset korovirustartunnat todettiin vuonna 2019 joulukuussa Kiinan Wuhanissa.
Vuoden 2020 alussa koronavirus alkoi levita ympéari maailmaa. Virus vaikutti merkittavasti
kansantalouksiin. Ensimmaiset vaikutukset nahtiin Kiinassa, jossa monien alueiden

tuotantolaitokset ja tydvoiman liikkuvuus pysaytettiin taysin.

Maailman toiseksi suurimman talouden ja maailman tehtaana tunnetun Kiinan
sulkeutuminen todisti pitkien toimitusketjujen haavoittuvuuden. Maaliskuusta alkaen
monet suomalaiset yritykset, kuten Ponsse, Valmet Automotive ja Helkama, raportoivat
toimitusketjuvaikeuksista. (Ali-Yrkko & Kuusi 2020, 3.) Kiinassa viruksen leviamista saatiin
hillittya tiukoilla karanteenitoimilla. Kun Kiinassa tartuntatilanne saatiin hallintaan ja alettiin
palaamaan takaisin normaaliin, muualla maailmassa viruksen levidminen oli vasta alussa.
(Kuikka 2020.)

Tavanomaisessa riskienhallinnassa varaudutaan esimerkiksi siinen, etta yksittaisen
toimittajan tuotanto pysahtyy tulipalon vuoksi, yksittédisen sataman toiminnot pysahtyvat
lakon vuoksi tai etté tuotantoa pitaa siirtdd maasta toiseen valuuttariskin vuoksi. Kuva 3
osoittaa, ettd koronapandemian vaikutukset toimitusketjuihin olivat kuitenkin omassa
luokassaan. Toimitushairiét toteutuivat laaja-alaisesti, samanaikaisesti ja
kerrannaisvaikutuksiin oli lahes mahdotonta minkaan toimitusketjun tai yrityksen varautua.
(Kauppi 2020.)

“Normaali” toimitusketjuhdirit Koronakriisi
Maantiede Paikallinen / alueellinen Maailmanlaajuinen
| Toimiala Yksittdinen toimiala (Lahes) kaikki toimialat
Laajuus Vaikuttaa joko kysyntdan, tarjontaan  Vaikuttaa kaikkiin
ketjussa tai logistiikkaan
| Vaikutus Lyhyt — keskipitka Keskipitka-Pitka

Kuva 3. Normaali toimitusketjuh&irio vs. koronakriisi (Kauppi 2020)

Eri maiden alati muuttuvat matkustusrajoitukset ja muut viranomaismaaraykset
heijastuivat vaihtelevasti paikallisten infrastruktuurien toimintaan ja aiheuttivat haasteita

toimitusketjujen hallintaan. Satamissa ja lentokentilla tapahtui viivastyksid. Normaalista
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aikataulusta poikkeaminen johti vélivarastointiin ja sité kautta yllattaviin
varastointikustannuksiin. Matkustajalentojen peruminen aiheutti kapasiteettihaasteita
lentorahtiin. Kysynnan ylittdessa kapasiteetin, lentorahdin hintatasot nousivat
merkittavasti. (DSV 2020.)

4.2 Toimitusketjun lapinakyvyys

Jos ennen riitti, etté toimitus oli nopea ja tuote saapui ajoissa, niin viimeistaan
koronapandemian jalkeen aletaan vaatimaan myos toimitusketjun lapinakyvyytta.
Reaaliaikainen nakyvyys toimitusketjuun on tarkeé osa asiakaskokemusta. Lapinakyvyys
parantaa luottamusta ja vahvistaa asiakassuhdetta. Perusteellinen ja oikea-aikainen tieto
parantaa ennakoitavuutta ja jaljitettavyytta, tehostaa resurssien kayttdéa ja nopeuttaa
dokumenttien virtausta. (Buddas 2018.)

Tiedon jakaminen on erityisen tarkeda silloin, kun kaikki ei mene suunnitelmien mukaan.
Epavarmoina aikoina kuluttajilla ja yrityksilla on tapana hamstrata tarkedksi ndkemiaan
tuotteita, olivat ne sitten vessapaperia tai kriittisid tuotannon raaka-aineita (Lennane
2020). Siina missa toisten tuotteiden kysyntd moninkertaistuu, toisten tuotteiden kysynta

saattaa pysahtya kokonaan.

Piiskavaikutukseksi (Forrester- tai bullwhip-efekti) kutsutaan ilmiota, jossa tilausten,
varastotaydennysten ja varastoitujen vaihtelu kasvaa asteittain myyjaportaasta tuotantoon
(Logistiikan maailma, 2020f). Kuva 4 osoittaa, kuinka kulutuksen arvaamattomat ja nopeat
muutokset valittyvat toimitusketjun muille toimijoille aikaviiveelld, miké johtaa
piiskavaikutuksen syntymiseen (Inkilainen 2009, 116). Toimitusketjun eri vaiheissa
toimivat osapuolet luovat omia ennusteitaan, mika johtaa vaaraan tietoon todellisesta
kysynnasta. Ennusteiden kertaantuminen voidaan valttaa valittamalla loppukysyntatieto

koko toimitusketjulle. (Logistiikan maailma 2020f.)
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THE BULLWHIP EFFECT

SMALL CHANGES IN DEMAND... CAN PRODUCE... AWHIP-LIKE EFFECT UPSTREAM

BULLWHIP!

OVER-ORDER
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FEN =]
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Kuva 4. Piiskavaikutus toimitusketjussa (Lennane 2020)

Ennen koronapandemiaa yritykset pystyivat antamaan luotettavia pitkan ajan
kysyntaennusteita. Koronan aiheuttama paniikinomainen ostoskayttaytyminen on luonut
epéavakautta tuotteiden kysynnan ymmartamiselle ja ennustamiselle. Jotta toimitusketju
voi ketterasti reagoida kysynnan vaihteluihin, edellyttaa se, etté loppukysyntatietoa

jaetaan lahes reaaliaikaisesti kaikille toimitusketjun osapuolille. (Rajasekharan 2020.)
4.3 Toimittajayhteistyd & vaihtoehtoiset toimittajat

Toimittajien merkitys liikketoiminnassa on suurempi kuin koskaan aiemmin. Toimittajan
valinta on strateginen paatos, jossa punnitaan valitun toimittajan riskeja ja etuja.
Parantaakseen menestymisen mahdollisuuksia yritykset pyrkivat lisddmaan joustavuutta
ja vapautta paatoksenteossaan. Mita riippuvaisempi yritys on jostain toimittajasta, sita
tarkedmpaa on varmistaa, etta toimittaja tayttaa yrityksen tarpeet. Toimittajayrityksen riskit
ovat myds ostavan yrityksen riskeja. Ostajan ja toimittajan véliset suhteet ovat sita

tarkeammaét mita raataloidymmasta tuotteesta tai palvelusta on kyse. (Verkasalo 2013.)

Yhteistydn rakentaminen toimitusketjun eri osapuolien kanssa on ehdottoman tarkeaa.
Toimittajien kelpoisuuden saanndéllinen arviointi osoittaa yrityksen yhteistyékumppaneille
ja toimitusketjun eri osapuolille, etta yritys pitaa kiinni asetetuista vaatimuksista. Se antaa
myds turvaa liiketoiminnalle, sidosryhmille ja loppuasiakkaille pitkalla aikavalilla. (DNVGL
2020.) Miké& on alihankkijan luottoluokitus? Millaiset ovat sen omat markkinanakymat ja
toimitusketjut? Naita asioita tulee kysya saanndllisesti eika vain yhteistyon alkaessa.
(Basware 2020.)
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Jos hankinnat keskitetdan volyymialennusten perusteella yhdelle toimittajalle, tekee se
toimitusketjun hyvin haavoittuvaiseksi. Hankintojen hajauttaminen muutamallekin eri
toimittajalle vahentaa riskeja merkittavasti. Toimitusketjussa tapahtuu tallgin
todennakdisesti hairiditd useammin, mutta riski toimitusketjun taydellisesta

pysahtymisesta on paljon pienempi. (Manners-Bell 2018, 10.)

Useiden suomalaisten teollisuusyritysten lomautusten syyna ovat tana vuonna olleet
koronaviruksen aiheuttamat komponenttivalmistajien valmistuskatkot ja vaikeudet
(Malmivirta 2020). Monilla yrityksilla on toimitusketjun nékyvyys vain ensimmaiseen
toimittajaportaaseen. Harva yritys tietaa, mista sen toimittajayritysten toimittajayritykset
ostavat komponentteja tai materiaaleja. (Kilpatrick J. & Barter L 2020.) Tiedot toisen ja
kolmannen portaan toimittajista ja heidan toimitusketjujen riskeista ovat usein hyvin
pintapuolisia (Manners-Bell 2018, 2).

Rajoitukset ja poikkeustoimet ovat pakottaneet yritykset pohtimaan, miten tuotanto ei olisi
niin riippuvainen vain yhdesta valtiosta tai maantieteellisesta alueesta. Yritykset, jotka
olivat jo ennen pandemian alkua kartoittaneet toimittajaverkostonsa, selvisivat
pandemiasta paremmin. Hyvin varautuneet yritykset osasivat valittémasti arvioida, minka
toimittajien, tuotteiden ja osien tavaravirrat olivat vaarassa héairiintya. Nailla yrityksilla oli
etulyonti asema tavaravirtojen turvaamisessa, silla he olivat ensimmaisten joukossa
lisddmassa varmuusvarastojaan ja siirtimassa tuotantokapasiteettia muille alueille.
(Y.Choi ym. 2020.) Kriisissa se, joka ehtii ensimmaisena toimia ja varata vaihtoehtoista
kapasiteettia jostain muualta pain maailmaa, voittaa (Kauppi 2020).

4.4 Ostoportfolio

Riskienhallinnasta on tulossa strategisen hankinnan uusin kriteeri. Tarkea osa
toimitusketjun hallintaa on hankintojen toimittajaluokittelu seka toimittajasuhteiden hallinta.
Kun toimittajille on suoritettu riskiarvio, voidaan toimittajasuhdestrategia kehittaa sen
perusteella. Hankinatoimen kuuluisin malli on ostoportfolio eli ostosalkku, jota kutsutaan
my6s Kraljicin matriisiksi. Mallissa yrityksen ostamat nimikkeet jaetaan neljaan eri
luokkaan kahden kriteerin avulla ABC-analyysin kaltaisesti. Kriteereind toimivat yrityksen
ostovoima ja nimikkeiden saatavuus. Saatavuusongelmia voivat aiheuttaa esimerkiksi
toimittajan monopoliasema ja maantieteellinen sijainti. (Inkilainen 2009, 47.)



Korkea
Pullonkaulatuotteet Strategiset tuotteet
(B.C) (A)
Hankinnan
vaikeus
Tavalliset tuotteet Volyymituotteet
(B.C) (A)
Alhainen
Pieni Ostovolyymi Suuri

Kuva 5. Ostoportfolion nelja luokkaa (Inkildainen 2009, 48)
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Kuvasta 4 voidaan tulkita, etta strategisten tuotteiden ostamisen riski on kaikkein korkein.

Strategisia tuotteita kannattaa ostaa enemman silloin kun niitd on saatavilla. Kehittamalla

yhteistyota korkean riskin tuotteiden toimittajien kanssa, voidaan parhaiten varmistaa

tuotteiden saatavuus. Pullonkaulatuotteiden kohdalla ostovolyymi on pieni, mutta hankinta

on vaikeaa. Vaikka pullonkaulatuotteet vievat vain pienen siivun ostobudjetista, niiden
loppuminen saattaa pysayttdd ostavan yrityksen koko tuotanto- tai palveluprosessin.
Vaikeasti hankittavien, mutta tuotannon kannalta tarkeiden tuotteiden kohdalla on syyta

hytdyntaa varmuusvarastointia seka etsia varalle korvaavia toimittajia. (Inkilainen 2009,

48-50.)
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5 TUTKIMUS
5.1 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydn tutkimusosion tarkoituksena oli selvittd&, kuinka koronapandemia on
vaikuttanut Paijat-Hameen alueella toimivien yritysten kansainvalisiin toimitusketjuihin.
Haastatteluissa keskityttiin kasittelem&aan Suomen ja Kiinan valisia kuljetuksia.
Tutkimusosaan valittiin yrityksid, joilla oli Suomesta vientia Kiinaan tai Kiinasta tuontia
Suomeen. Tarkoituksena oli my6s selvittdd, millaisia toimitusketjun
riskienhallintamenetelmia yrityksilla on ollut kaytdéssaan. Tutkimukseen osallistui kolme

yritysté eri toimialoilta.

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valittiin teemahaastattelu. Haastattelut kaytiin
Microsoft Teams- sovelluksella. Haastattelun tukena toimi haasteltaville ennalta lahetetty
tiedosto tutkimusaiheen teemoista ja kysymyksista. Yrityksia ei esitella niiden oikeilla

nimilla ja haastatellut yritysedustajat ovat anonymisoitu.
5.2 Yritys A

Yritys A on paijathamalainen voimakayttoisia kasitytkaluja valmistava yritys. Yrityksen
edustajaa X haastateltiin. Yrityksella on tuotantolaitokset Lahdessa ja Kiinassa. Kiinan
tehtaalla valmistettavista tuotteista valtaosa tuodaan Suomen keskusvarastolle, josta niita
jaellaan eteenpdain ympari Eurooppaa. Jonkin verran tuotteita viedaan myds Suomen
tehtaalta Kiinaan. Yrityksen paddmarkkina-alue on Eurooppa, joka kasittaa 2/3 yrityksen

myynnista.

Yritys kohtasi ensimmaiset viruksen aiheuttamat haasteet alkuvuodesta 2020 kun
kiinalaisen uudenvuoden juhlaviikkoa paatettiinkin jatkaa koronaviruksen levidmisen
estamiseksi. Kiinan tehtaan muutaman viikon pituiseksi suunniteltu tuotantoseisakki
venahtikin lahes kuukauden mittaiseksi. Tamankin jalkeen tehtaalle sai palata vain osittain
tekemaan toita. Yrityksen toimittajat ja toimittajien toimittajat kamppailivat samojen

haasteiden parissa, mika johti siihen, ettd myds materiaalin saannissa oli vaikeuksia.

Tuotteiden valmistus on laajalti kokoonpanoty6ta eri toimittajilta saatavista
komponenteista. Toimittajaverkosto on laaja. Nakyvyys toimitusverkoston toisen ja
kolmannen portaan toimittajiin on heikko. Oli [&helld, etta yritys olisi joutunut
pysayttdmaan kokonaisia tuotantoprosesseja tiettyjen komponenttisaatavuusongelmien
takia, mutta néin ei kuitenkaan onneksi kaynyt. Tilanteen pelasti osaltaan se, ettd koronan

seurauksena tuotteiden myynti laski.
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Yritys aikoo jatkossa paremmin selvittdd missa heidan toimittajaverkostonsa sijaitsee sekéa
kartoittaa vaihtoehtoisia toimittajia olemassa olevien varalle. Toimittajien auditoinneissa

aiotaan jatkossa selvittad myds toimittajan oma toimitusketju.

Tuoteteknisessa suunnittelussa pyritddn jatkossa yksinkertaisuuteen. Koronakriisissa
huomattiin, etté arvoketjussa on paljon yritykselle raatalditya tuotteistoa. Raatalditya
tuotetta valmistavan toimittajan tilalle voi olla hankalaa, ellei jopa mahdotonta I6ytaa
vaihtoehtoista toimittajaa. Ensin pitd& suunnitella prototyyppi, sitten tutkia naytteita ja
lopuksi viela analysoida laatua. Tie uuden toimittajan lI6ytémiseen on pitka. Voi menna

puoli vuotta ennen kuin saadaan hyvaksyttavaa tuotetta hyvaksyttavalla laadulla.

Viiveet tuotannon kaynnistdmisessa aiheutti haasteita toimitusaikatauluissa pysymisen
kannalta. Yrityksen piti poikkeuksellisesti kayttda lentorahtia Kiinasta Suomeen, koska
tavanomainen kuljetusmuoto meriteitse oli liian hidas. Lentokapasiteettia oli kuitenkin
rajallinen maara saatavilla ja se oli erittdin kallista. Lentorahtihinnat saattoivat olla jopa 10
euroa kilogrammaa kohti ja hinnat vaihtelivat paivittdin, joten minkaanlaista
ennustettavuutta ei ollut. Suuria viiveita asiakastoimituksiin ei kuitenkaan loppujen lopuksi
tullut. Merkittéavin syy tédhan oli tuotteiden kysynnan lasku yrityksen paamarkkina-alueella
Euroopassa. Jos kysynta olisi jatkunut normaalina, yritys olisi kohdannut todella suuria

toimitusvaikeuksia.

Riskienhallinta on yrityksessa aktiivista. Yrityksen osastot kartoittavat oman toimialueensa
riskeja koko ajan, mutta koordinoitua yhteisnakemyksellisté riskienhallintaa ei X:n mukaan
yrityksessa ole. Logistiikan nakékulmasta pyritddn pitdamaan mahdollisimman paljon
vaihtoehtoja niin huolintaliikkeiden, toimitusreittien kuin kuljetusmuotojenkin osalta. Jos
yhdessa tai kahdessa paikassa tapahtuu hairiita, kuljetuksia voidaan reitittda eri tavoin.
Koronan aiheuttamiin kerrannaisvaikutuksiin, kuten Kiinan tehtaiden sulkemiseen, ei ollut

osattu varautua.

Pandemiasta opittiin, etta jos Kiinan tapainen shutdown tapahtuisi Suomessa, yritys olisi
isoissa ongelmissa. Yrityksen varastotoimet hyvin pitkalti keskitetty Suomeen, eika
tavaraa saataisi taten lilkkkeelle. Nyt on pohdittu hallittua hajautusta ja sen toteuttamista

tulevaisuudessa.

Yritys ei aio korottaa omia varmuusvarastojaan vaan pikemminkin painvastoin. Yrityksen
tavoitteena on sitoutuneen paaoman pienentaminen. Edelleen optimoidaan sita, mita
pidetaan varastossa ja kuinka paljon. Tarkeaksi aiheeksi muodostuu, missé varastoja
pidetaan. Toimittajilta aletaan mahdollisesti vaatimaan tiettyd varmuusvarastotasoa sen
sijasta, etta tuotetta alettaisiin aina valmistamaan tilauksesta. Yritys ei ole siirtdmassa

tuotantotoimintaa pois Kiinasta.
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5.3 YritysB

Yritys B on péaijathamalainen puunjalostukseen erikoistunut yritys, jonka suurin vientimaa
on Kiina. Haastateltavana oli yrityksen edustaja X. Kiinaan suuntautuvan viennin osuus on
noin 12 prosenttia konsernin liikevaihdosta. Kiinaan viedaan noin 4000 konttia

sahatavaraa vuodessa. Paaasiallinen kuljetusmuoto Kiinaan on merikuljetus.

Koronapandemia aiheutti kevaalla liketoiminnassa epavarmuutta, mutta toimitukset
Kiinaan rullasivat vahintaankin tavanomaiseen tahtiin. Pitk&n toimitusmatkan ja
toimitusajan takia tilauksia on aina jonkin verran putkessa. Ostajat pitavat varastoa ja
saatelevat itse varastotasojaan huomioiden pitkan toimitusajan. Tilauskantaa oli jo ennen
pandemian alkua hyvin pitkalle ajalle. Korona-aikana noussut innostus kotien ja pihojen

kunnostukseen vaikutti positiivisesti sahatavaran kysyntaan.

Logistisia haasteita ei iimaantunut Kiinaan suuntautuneissa toimituksissa. Sahatavaraa
lahti tavanomaiseen tapaan useita kontillisia joka vilkkko Suomen satamista kohti Kauko-
It&&. Siind missé tuontirahtien hinnat nousivat, niin vientirahtien hinnat laskivat, eli yritys

hy6tyi pandemiasta sen suhteen.

Toimitusketju ongelmia ilmaantui Eurooppaan suuntautuneissa traileritoimituksissa.
Tiettyjen maiden lockdownit aiheuttivat haasteita. Kuormia jai paalle, koska joiltakin

asiakkailta ei lIoytynytkaan tyontekijoita purkamaan kuormia.

Yrityksessa on pohdittu toimitusketjun riskienhallintaa ennakoivasti kriisien néakdkulmasta.
Suurten toimitusvolyymien ansiosta yritykselle on kertynyt laaja verkosto eri logistiikan
alan toimijoita, joihin se voi tukeutua kriisin koittaessa. Yritykseltéa 16ytyy kokemusta eri
kuljetusmuodoista, mik& on hyodyksi, jos kriisin sattuessa tavaran lahettamiseen
joudutaan kayttdmaan vaihtoehtoisia kuljetusmuotoja. Tavaraa lahtee jatkuvasti niin

kumipyorilla, laivoilla kuin rautateitsekin asiakkaille.
5.4 Yritys C

Yritys C on Paijat-Hameen alueella toimiva sisailmastoratkaisuja toimittava yritys. Yritys
toimittaa sisailmaston tuotteita ja jarjestelmia muun muassa hotelleihin,
terveydenhuollontiloihin, ammattikeittidihin ja laivoihin. Yritykselld on kolme eri
liketoiminta-aluetta. Haastattelu kasittelee yrityksen laivanrakennusteollisuuden ja
energiantuotantoympariston liikketoiminta-aluetta ja kyseiseen sektoriin liittyvid
toimitusketjuja. Laivanrakennusteollisuus muodostaa 70 prosenttia yrityksen

liikevaihdosta. Haastateltavana oli yrityksen edustaja X.
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Yrityksella on tehtaat Lahdessa ja Kiinassa. Lahden tehtaalla valmistetuista tuotteista
valtaosa menee Euroopan vientiin. Kiinan tehtaalla valmistetaan samoja tuotteita kuin

Lahdessa. Kiinan tehtaalla valmistettavat tuotteet menevat Aasian markkinoille.

Yritys on projekti- ja asiakaslahtdinen toimittaja. Projekteissa on usein tiukat aikataulut ja
myo6hastymisista sakotetaan. Yritys on selvinnyt pandemiasta ilman tuotantohairigita ja on
paasaantoisesti pysynyt sovituissa toimitusajoissa. Yrityksen asiakkaat eivat ole
kuitenkaan selvinneet pandemiasta ilman ongelmia. Laivanrakennusteollisuus on karsinyt
erityisesti Euroopassa, minka takia yrityksen tilauskanta on pienentynyt. Telakoilla
tydskentelevien ihmisten maaréa on monissa paikoissa rajoitettu ja esimerkiksi Italiassa

kokonaisia telakoita on suljettu.

Yrityksella ei ole saanndllista rahtilikennetta Kiinan ja Suomen valilla vaan toimituksia on
projektikohtaisesti. Yrityksella oli kevaalla projektituotantoa Lahdessa, johon liittyi
komponenttitoimituksia Kiinasta Suomeen. Komponenttitoimittajan lupaamat toimitusajat
venyivat pandemian aiheuttamien ongelmien takia. Kaikki toimituserat piti alun perin
toimittaa merikuljetuksina, mutta toimittajan vaikeuksien vuoksi toimitusaikataulut menivat
niin kriittisiksi, ettd muutama eré jouduttiin toimittamaan lentokuljetuksella. Lentorahti
jarjestyi vaivattomasti, koska toimituserét olivat kooltaan pienia. Lentorahti oli kevaalla

selkeasti kalliimpaa kuin mitd se on normaalisti ollut.

Yrityksella on satunnaisesti projektikohtaista vientia Suomesta Kiinaan. Valtaosa Kiinan
vientitoimituksista kulkee toimitusehdolla FCA, mika tarkoittaa, etta asiakas jarjestaa itse
kuljetuksen. Toimituksia on ollut pandemian aikana, mutta X ei osannut kommentoida

kuljetuksien etenemisesta sen enempada. Noudot ovat tapahtuneet sovitusti.

Vaikka yrityksessa tehdaan paljonkin riskiarviointeja ja -analyyseja niin yrityksessa ei ollut
osattu varautua koronapandemian kaltaiseen globaaliin riskiin. Hankintapuolella on jo
useita vuosia pyritty siihen, etté tuotannon kannalta kriittisille tuotteille 16ytyisi aina kaksi
toimittajaa. Yritys otti kevaalla itse yhteytta kriittisiin ja suurimpiin toimittajiinsa ja pyysi
heiltd raportointia koronan vaikutuksista. Taman jalkeen toimittajat ovat pitdneet yritysta

ajan tasalla omista toiminnoistaan.

Yrityksella on nékyvyys vain ensimmaiseen toimittajaportaaseen, eika enaa taman
alihankkijoihin toimitusketjun toisessa ja sitd seuraavissa portaissa. Muutamat toimittajat
ovat raportoineet viivastyksista, jotka ovat johtuneet toimittajan oman alihankintaketjun
viiveista. Valtaosa toimittajakentasta on kuitenkin pystynyt toimimaan oikea aikaisesti

pandemiasta huolimatta.
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Yrityksessa ei aiota kasvattaa varastotasoja pandemian johdosta. Pikemminkin
painvastoin. Varasto on yksi kayttopdaomaan ja kannattavuuteen vaikuttavista mittareista.
Yrityksella ei ole varasto-ohjautuvia tuotteita. Tilaus-toimitusketju k&ynnistyy aina
asiakkaan tilauksesta. Yritys on kayttanyt varastoinnissa min-max -

varastonohjausmenetelmaa.

Yritys ei ole siirtdmassa tuotantotoimintaansa pois Kiinasta. Kevaéan jalkeen yrityksen
Kiinan toiminnot ovat jatkuneet normaalisti ja asetetut myyntibudjettitavoitteet tullaan
saavuttamaan. Toisen aallon uhkaa ei ainakaan viela ole havaittavissa Kiinassa
toiminnoissa. Koronapandemiasta opittiin mitéd pandemia voi aiheuttaa liiketoiminnalle ja

mita on jatkossa huomioitava muun muassa strategiatydssa.
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6 JOHTOPAATOKSET
6.1 Tutkimustulosten analysointi ja johtopaatokset

Taman ty6n teoriaosuus seka saadut tutkimustulokset tukevat toisiaan ja ovat yhtenevat.
Teoriaosuudessa kasitellyt toimitusketjujen haasteet ja riskienhallintamenetelmét toistuivat
haastatteluissa. Riskienhallintamenetelmia saatiin esiin jopa laajemmin tutkimuksessa

kuin teoriaosuudessa.

Tutkimusosassa haastateltiin kolmea eri yritysté. Yritys A karsi koronaviruksen
vaikutuksista eniten. Yrityksella A on tuontia Kiinasta, vientia Kiinaan seké tehdas
Kiinassa. Kaytannossa kaikki teoriaosuudessa kasitellyt toimitusketjun haasteet ilmenivéat
yrityksen A toimitusketjuissa. Yritys aikoo tulevaisuudessa paremmin kartoittaa
vaihtoehtoisia toimittajia sekéa olemassa olevien toimittajien omia toimitusketjuja. Yritys ei
aio korottaa omia varmuusvarastojaan vaan alkaa mahdollisesti vaatimaan
varmuusvarastoja omilta toimittajiltaan. Mielenkiintoisena aiheena haastattelussa nousi
esiin, kuinka tuotekehitystiimi voi osaltaan vaikuttaa siihen, kuinka riskialtis toimitusketju
lopputuotteelle muodostuu. Monimutkainen tuote vaatii raataloityjd komponenttiratkaisuja,

mika johtaa riskialttimpaan toimitusketjuun.

Yritys B:lla on ainoastaan vientia Kiinaan. Yritys B ei ole kohdannut toimitusketjun
haasteita Kiinan toimituksissaan. Yritys B on mielenkiintoinen esimerkki siita, etta
pandemialla on ollut positiivisiakin vaikutuksia joidenkin yritysten liikketoimintoihin.

Tuotteiden kysynta kasvoi ja rahtihinnat laskivat.

Yritys C:lla on tuontia Kiinasta, vientia Kiinaan, seké oma tuotantotehdas Kiinassa. Yritys
C kamppaili Kiinan tuonneissa samojen ongelmien kanssa kuin yritys A. Toimittajien
ongelmat johtivat toimitusaikojen viivastyksiin, mika pakotti kalliin lentorahdin
kayttamiseen. Molemmilla yrityksilla tuotteiden myynti laski, mika osaltaan helpotti oman
toimitusketjun viiveiden kanssa tydskentelya. Vaikka riskienhallinta ja kartoitus ol
yrityksissa aktiivista, ei koronapandemian kaltaiseen globaaliin riskiin ollut osattu

varautua.
Tutkimukset tulosten perusteella hyvia riskienhallintamenetelmia pandemian varalle ovat:
¢ vaihtoehtoisten toimittajien kartoitus kriittisille tuotteille

o toimittajaverkoston kartoitus: nakyvyys myos toiseen ja kolmanteen

toimittajaportaaseen

o eri kuljetusreittien ja -muotojen kartoitus
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e varmuusvarastot, joko itsella tai toimittajilla
6.2 Tutkimuksen reliabiliteetti, validiteetti ja jatkotutkimusehdotus

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta (Hirsjarvi ym. 2009,
231). Tutkimus perustuu tutkijan omiin valintoihin teoriapohjaan valittujen aiheiden kuin
teemahaastattelun kokoamisen ja vastausten tulkinnan suhteen. Aineisto kerattiin
haastatteluilla ja aineistoa kertyi paljon. Vain pieni osa haastatteluista valittiin analyysin
kohteeksi. Kvalitatiivinen tutkimus on tutkijan muodostama kokonaisuus. Toinen tutkija

saisi todennakoisesti samoilla menetelmilla aikaan hieman eriavan tutkimuksen.

Kokonaisuutena tutkimus- ja teoriaosuudessa reliabiliteetti toteutuvat hyvin.
Teoriaosuudessa lahdeaineistoa on hankittu laajasti eri lahteista. Tassa opinnaytetydssa
havaittiin teorian ja tutkimustulosten yhtenevaisyyksia, mita voidaan pitaa yhtena
merkkina luotettavuudesta. Tutkimus pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman luotettavasti

ja selkeasti. Tutkimukseen parhaiten sopivat metodit valittiin uskottavuuden takaamiseksi.

Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva termi on validius. Validius tarkoittaa
tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym.
2009, 231.) Tutkimuksen validiteetti olisi ollut parempi, jos haastateltavia yrityksia olisi

lahtenyt tutkimukseen mukaan enemman.

Koronapandemian merkittavimmat vaikutukset yritysten kansainvalisiin toimitusketjuihin
ovat todennakdisesti jo nyt havaittu, mutta koronakriisin ollessa viela voimassa, ei voida
olla taysin varmoja lopullisista vaikutuksista. Kokonaiskuvaa tulisi tarkastella, kun kriisi on
ohi ja jalkivaikutuksista ollaan paremmin tietoisia. Ehdotuksena jatkotutkimukselle onkin
yritysten kansainvdlisten toimitusketjujen kokonaisvaikutusten tarkastelu seka yrityksien

koronan jalkeisen elpymisen ja toimintamallien analysointi.
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7 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella, miten koronaviruspandemia on
vaikuttanut Paijat-Hameen alueella toimivien yritysten kansanvalisiin toimitusketjuihin.
Ty6hon haastateltiin yrityksia, joilla oli joko vientid Suomesta Kiinaan tai tuontia Kiinasta

Suomeen.

Opinnaytetydn teoreettinen osuus koostui niin painetuista kuin séhkdisistakin lahteista.
Opinnaytetydn aihe oli ajankohtainen ja uutta aiheeseen liittyvaa informaatiota tuli
paivittain.

Tyo6n tutkimusosuus koostui kolmesta teemahaastattelusta. Haastattelujen tavoitteena oli
selvittda, millaisia haasteita koronaviruspandemia on aiheuttanut yritysten kansainvalisiin
toimitusketjuihin ja millaisia toimitusketjun riskienhallintamenetelmia yrityksilla on

kaytdssaan. Haastatteluissa kuultiin kolmen eri toimialan yrityksen kokemuksia kevaan

2020 koropandemian vaikutuksista.

Haastatteluista kavi ilmi, etta pandemia vaikutti erityisesti niiden yritysten toimitusketjuihin,
jotka pohjaavat alihankintaketjunsa Kiinaan. Kohdatut ongelmat olivat moninaisia, eika
niihin ollut osattu ennalta varautua. Yksi haastatelluista yrityksisté ei kokenut
toimitusketjun haasteita pandemian aikana. Kyseisella yrityksella oli erilainen

toimitusketjun rakenne kahteen muuhun verrattuna.

Tutkimuksen reliabiliteetti toteutui. L&hdeaineistoa oli hankittu kattavasti monista eri
lahteista. Teoriaosuus tuki tutkimusosuutta. Tutkimuksen validiteettia olisi lisannyt
useampi haastattelu. Jatkotutkimusehdotuksena voisi tarkemmin tutkia pandemian
vaikutuksia yrityksiin, joilla on vientia Suomesta Kiinaan etenkin korona-ajan jalkeen, kun

kokonaiskuva hahmotetaan paremmin.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Yleiskeskustelu

Minka toimialan yritys?
Millaista liiketoimintaa yrityksella on Kiinassa?

Millaisessa roolissa Kiina on toimitusketjussa? Vienti, tuonti vai tuottaako yritys

Kiinassa tuotteita Kiinan sisamarkkinoille.

Covid-19

Miten koronaviruspandemia vaikutti yrityksen liiketoimintaan ja toimitusketjuihin?
lImenikd kysynnanhéiriéita? Tuliko uusia tilauksia normaaliin tapaan?
Oliko yrityksessa tunnistettu ja osattu varautua pandemian kaltaiseen riskiin?

Aikooko yritys panostaa toimitusketjun riskienhallintaan, korottamalla
varmuusvarastoja, parantamalla toimitusketjun lapindkyvyytta, kartoittamalla

vaihtoehtoisia toimittajia?
Onko korkeampien varastotasojen pitdmisesta tulossa uusi normaali?

Aiheuttiko jonkin tuotteen saatavuushairio koko tuotanto- tai palveluprosessin

pyséhtymisen?
Onko yritykselld aikeita siirtda tuotantoa pois Kiinasta?

Mitd koronapandemiasta opittiin ja mita yritys tekisi nyt eri tavalla?
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