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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Vantaan Kiviston suuralueella toimiva MarjaVerkko ry
yhteistyoverkosto. Tavoitteena oli Kiviston alueella asuvien maahanmuuttajien tavoittaminen
ja monikulttuurisen kohderyhman tuominen osaksi MarjaVerkon yhteisoa, monikulttuurisen ta-
pahtuman konseptin avulla. Tarkoituksena oli tutkia alueen asukasrakennetta, selvittaa
kuinka tavoittaa Kiviston alueen maahanmuuttajat ja kohdistaa markkinointi asetetulle koh-
deryhmalle. Kehittamistehtavana oli tuottaa monikulttuurisen mikrotapahtuman manuaali,

jonka avulla MarjaVerkko pystyy jarjestamaan tapahtuman.

Opinnaytetyon tietoperustassa maaritellaan monikulttuurinen kohderyhma, tapahtumatuo-
tanto- ja yhteisoteemojen alle kuuluvia kasitteita. Monikulttuurinen kohderyhma -teeman alla
kaydaan lapi maahanmuuttaja termi seka monikulttuurisuus- ja moninaisuusteemat. Tapahtu-
matuotanto kokoaa tiedot tapahtuman konseptoinnista, manuaalin kehittamisesta, tapahtu-
man riskienhallinnasta, markkinoinnista ja asiakaskokemuksesta. Yhteiso-teeman alle on
koottu tieto yhteisollisyydesta, yhdistys- ja yhteistyoverkkojen toiminnasta seka syrjaytymi-

sesta.

Kehittamistyossa kaytettiin tutkimusmenetelmina haastatteluja, kyselya seka benchmarkin-
gia. Haastattelut suoritettiin neljassa paakaupunkiseudulla sijaitsevissa maahanmuuttajayh-
distyksissa seka Vantaan maahanmuuttajapalveluissa. Kyselylla haettiin vastaajia Kiviston

suuralueelta. Vastaajia kyselylla oli 53 kappaletta. Benchmarkingilla tutkittiin paakaupunki-

seudulle sijoittuvia, samalle kohderyhmalle suunnattuja tapahtumia ja toimintaa.

Tutkimuskysymyksina olivat: kuinka osallistaa alueella asuvat maahanmuuttajat yhteistyover-
kostoon ja miten suunnitella seka toteuttaa toimiva mikrotapahtuma. Tapahtuman suunni-
telma toteutui ja tuotoksena kehitettiin toimeksiantajalle manuaali, jonka pohjalta tapah-
tuma pystytaan toteuttamaan sille sopivana ajankohtana. Tutkimusmenetelmilla saatuja tut-
kimustuloksia kaytettiin kehittamistyon apuna. Tutkimuksen avulla saatiin syvempaa ymmar-
rysta kohderyhmasta seka paastiin pohtimaan ratkaisuja alueen maahanmuuttaja-asukkaiden

integroitumisen edistamiseksi tapahtuman avulla.

Asiasanat: monikulttuurinen tapahtuma, tapahtumamanuaali, yhdistystoiminta
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The commissioner of this thesis was MarjaVerkko ry, a cooperation network that works in the
Vantaa Kivisto area. The objective was to reach the immigrants living in the Kivisto area and
plan a multicultural event that helps the immigrants in the area to take part in the commu-
nity around MarjaVerkko. The purpose was to research the population structure of the area,
locate the right marketing channels for the chosen target group and to examine how to reach
the immigrants in the Kivisto area. The development task was to produce a manual for a mi-

cro event that helps MarjaVerkko to organize the event.

The theoretical framework in this thesis includes the themes of multicultural target group,
event production and community. The theoretical framework of multicultural target group
has been divided into immigrant, multiculturalism and diversity. The theme of event produc-
tion includes knowledge about concepting, event manual, event risk management, marketing
and customer experience. Under the theoretical framework of community, the thesis reviews

communality, associations, cooperative networks and social exclusion.

Methods used for the development task were interviews, survey and benchmarking. The inter-
view subjects were four immigrant associations that are located in the capital city area and a
person from Vantaa immigrant services. The survey was designed to get answers from people
living in Kivisto area. The survey had 53 answers. Benchmarking was used to research events

and services from the capital city area targeted at the same target group.

The research questions were, how to get the immigrants living in the area to take part in the
cooperation network and how to plan and produce a functional micro event. The plan for the
event was formed as a manual. Based on the manual the event can be produced at a suitable
date. The data gathered from the research methods were used in the development task. A
deeper understanding of the target group was gathered based on the research. The
knowledge from the research was used to plan an event that helps the immigrants to inte-

grate to the area.

Keywords: Association, Event manual, Multicultural event
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1. Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena on monikulttuurisen tapahtuman konseptin kehittaminen. Ke-
hittamistehtavaan kuului konseptin suunnittelun lisaksi tapahtumamanuaalin tuottaminen.
Manuaali pitaa sisallaan tietoa siita, kuinka toteuttaa mikrotapahtuma asukasyhteistyoverkos-
tolle yhdistyksen hallinnoimassa asukastilassa. Suunniteltu tapahtuma on kaikille avoin ja mo-
nikulttuuri teemalla toteutettava kokonaisuus. Tutkimustuloksiin pohjaten kehitettiin maa-
hanmuuttajille kohdennettu ja heidan toiveiden pohjalta suunniteltu mikrotapahtumakon-
septi. Konseptin lisaksi suunniteltiin ja toteutettiin manuaali, joka pitaa sisallaan tapahtuman
tuottamisen kannalta tarkeimmat seikat. Manuaalin tarkoitusperana on, etta toimeksiantaja

MarjaVerkko ry voi manuaalia hyodyntaen jarjestaa tapahtuman sille sopivana ajankohtana.

Kehittamistehtavan aihe valittiin silla perusteella, etta aiheessa kiinnosti sen monipuolisuus
ja uuden kokonaisuuden luominen. Valintaan vaikutti lisaksi se, etta kohderyhma oli uusi mo-
lemmille tekijoille. Taman opinnaytetyon kehittamistehtavan kautta saatiin hyodyllista koke-
musta monikulttuuriselle kohderyhmalle suunnatusta tapahtumatuotannosta. Aihe yhdistaa
monta eri osa-aluetta, joita ovat monikulttuurisen kohderyhman tavoittaminen, tapahtuma-
tuotannon tarkeimmat vaiheet, yhteisollisen elamyksen luomisen, konseptointi ja manuaalin
kehittaminen. Aiheen tarkentumiseen vaikutti se, etta maahanmuuttajille ei ole viela alueella
kohdennettua toimintaa. Nain ollen kehittamistehtavassa sai kayttaa paljon vapauksia uuden

konseptin suunnittelussa.

Taman opinnaytetyon kehittamistehtavan toimeksiantajana toimi MarjaVerkko ry. Marja-
Verkko ry on voittoa tavoittelematon sosiaalisten toimijoiden yhteistyoverkosto, jonka toi-
minta keskittyy Vantaan Kiviston suuralueelle. Tutkimusta on rajattu seuraavien tutkimusky-
symysten kautta: kuinka osallistaa alueella asuvat maahanmuuttajat yhteistyoverkostoon ja
miten suunnitella seka toteuttaa toimiva mikrotapahtuma. Opinnaytetyon aihe on ajankohtai-
nen, silla juuri Kiviston suuralueen vakiluvun kasvu on ollut viime vuosina hyvin isossa nou-
sussa. Tapahtumaa suunniteltaessa ja kehittaessa oli tarkeaa pitaa mielessa, etta tapahtuman
on tarkoitus ehkaista maahanmuuttajien syrjaytymista ja saada heidat verkostoitumaan alu-

een asukkaisiin.

Tavoitteena oli tavoittaa Kiviston alueella asuvia maahanmuuttajia ja suunnitella monikult-
tuurinen tapahtuma, joka osallistaa alueen maahanmuuttajia ja tuo heidat paremmin osaksi
MarjaVerkon yhteisoa. Tarkoituksena oli tutkia alueen asukasrakennetta, etsia ja kohdistaa
markkinointi asetetulle kohderyhmalle ja selvittaa kuinka tavoittaa Kiviston alueen maahan-
muuttajat. Tavoitteen saavuttamiseksi kaytettiin kolmea eri tutkimusmenetelmaa. Menetel-
miksi valikoituivat haastattelu, kysely ja benchmarking. Tehdyn tutkimuksen avulla kehitettiin

kohderyhman nakoinen tapahtuma, joka sopii toimeksiantajalle ja on todellisuudessa



toteutettavissa. Nain toimeksiantaja saa tayden hyodyn keratysta aineistosta seka suunnitel-

lusta tapahtumasta ja manuaalista seka voi hyodyntaa niita toiminnassaan.

Opinnaytetyossa tullaan esittelemaan tarkemmin toimeksiantaja seka kerrotaan toimintaym-
paristosta, johon kehittamistehtava on suunniteltu ja toteutettu. Kehittamistehtavan kan-
nalta tarkeita kasitteita avataan luvuissa kolme, nelja ja viisi. Teoreettista tietoa ja aineistoa
koottiin aikaisempien tutkimusten ja aiheeseen liittyvan kirjallisuuden pohjalta. Kasitteet ja-
ettiin kolmeen aiheen kannalta keskeiseen teemaan. Kehittamistehtavan tietoperustan tee-
moiksi valittiin monikulttuurinen kohderyhma, tapahtumatuotanto ja yhteiso. Naita teemoja
kasittelevat luvut sisaltavat teoriaa maahanmuuttajista kohderyhmana ja yleisesti. Aineis-
tossa kaydaan lapi myos tapahtuman tuotantoon liittyvia tarkeimpia tekijoita, konseptointia,
manuaalin rakentamista seka markkinointia. Yhteisonakokulmaa kasitellaan yhteisollisyyden
kehittamisen, yhdistystoiminnan, yhteistyoverkoston seka syrjaytymisen kautta. Tietoperus-
tassa esitettyjen kasitteiden rooli on keskeisessa osassa, silla niiden avulla pyritaan selkeytta-

maan lukijalle tutkimuksen sisalto.

Luvussa kuusi kaydaan lapi teoriapohjaa kehittamistehtavaa varten valituista tutkimukselli-
sista menetelmista, jotka olivat haastattelu, kysely ja benchmarking. Luvussa seitseman ker-
rotaan kuvaus kehittamisprosessista. Sen alaluvuissa avataan tutkimusmenetelmista kootun
aineiston merkitysta ja analysoidaan kerattya dataa. Kehittamistehtavan tuotoksesta ja tulok-
sesta seka saatujen tulosten merkityksesta kerrotaan luvussa kahdeksan. Lopuksi johtopaatok-

sissa pohditaan omaa onnistumista ja kaydaan lapi jatkotutkimukseen liittyvia aiheita.

2. Toimintaymparisto

MarjaVerkko ry on aktiivinen toimija Kiviston suuralueen toiminnassa. Yhdistys on mukana
luomassa yhteisollista kaupunginosaa ja mukana kehittamassa aluetta. MarjaVerkon paata-
voitteena on yllapitaa ja edistaa yhteisollisyytta alueella. MarjaVerkkoa voikin rinnastaa toi-
mintansa puolesta alueyhdistykseen. MarjaVerkkoon ovat tervetulleita jaseniksi kaikki Kivis-
ton suuralueesta kiinnostuneet yhdistykset, julkisyhteisot, seurat, yritykset ja yksityishenki-
lot. MarjaVerkko.fi sivuilta loytyy yhdistyksen saannot, joissa tavoitteita on kuvattu seuraa-
vanlaisesti ”Yhdistyksen tavoitteena on vahvistaa yhteisollisyytta Vantaan Kiviston suuralu-
eella. Yhdistyksen tarkoituksena on edistaa alueen jarjestojen, viranomaisten ja asukkaiden
yhteistyota ja omatoimisuutta ja edistaa alueen asukkaiden viihtyisyytta ja harrastustoimin-
taa.” (MarjaVerkko 2020.)

MarjaVerkko sai alkunsa vuonna 2008, kun vaikutusalueen toimijoiden keskuudessa syntyi aja-
tus ryhtya monipuolisesti valmistautumaan uuden ja nopeasti kasvavan asuinalueen haastei-

siin. Asukasyhteistyoverkoston konsepti esitettiin seka julkis- etta yksityissektorin edustajille



vuonna 2008 ja asukasyhteistyoverkosto perustettiin vuoden 2009 aikana. Kesakuussa 2014
MarjaVerkko paatti rekisteroitya yhdistykseksi, jolloin siita tuli MarjaVerkko ry. (Simon &
Tuomi 2017, 119 - 123.) MarjaVerkko on voittoa tavoittelematon yhdistys. Yksi MarjaVerkon
vastuualueista on myos koordinoida alueen jarjestojen keskinaista yhteistyota seka yhteis-

tyota kaupungin viranomaisten kanssa.

MarjaVerkon keskeisimmat arvot ovat avoimuus, yhdessa tekeminen ja oppiminen, yhdenver-
taisuus seka kestava kehitys. MarjaVerkon toimintaan kuuluvat kuukausittaiset kokoukset,
joissa alueen asukkaat paasevat keskustelemaan aluetta koskevista asioista. MarjaVerkko jar-
jestaa Kiviston alueella monenlaista toimintaa infotilaisuuksista kylajuhliin. Syksylla 2015 al-
koi MarjaVerkon aloittama naapurikummitoiminta, jossa vanha asukas voi toimia kummina uu-
delle asukkaalle. Toimintaa kehitetaan jatkuvasti asukkaiden yhteistyon voimin. MarjaVerkon
nettisivuilla todetaan, ”MarjaVerkon suurimpiin vahvuuksiin kuuluu avoimen ja verkostomai-
sen rakenteen mahdollistama nopea reagointikyky ideoihin ja palautteeseen.” (MarjaVerkko
2020.)

Kiviston suuralue on kehittynyt paljon viime vuosien aikana, naista suurimpina esimerkkeina
ovat keharadan avaaminen ja asuntomessut, molemmat tapahtuivat vuonna 2015. Kiviston
suuralueella asuu noin 13 500 henkiloa (Manty & Riihela 2019). Muutosten myota myos alueen
asukaspohja on jo kasvussa ja kasvaa seka monimuotoistuu entisestaan (MarjaVerkko 2020).
”Tassa piilee syvien vastakkainasettelujen vaara, mutta samalla myos hienoja mahdollisuuk-
sia, jos ne vain osataan kayttaa. MarjaVerkon nakemyksen mukaan etupainotteinen osallista-
minen on paras tapa valttaa vastakkainasetteluja ja kehittaa alueen yhteisollisyytta.” lukee

MarjaVerkon verkkosivuilla.

MarjaVerkko on toiminut Usva-projektin parissa vuosina 2016-2018. Projektin resursseja hyo-
dynnettiin paljon myos tukitoiminnassa Kiviston alaikaisten turvapaikanhakijoiden tukiasumis-
yksikkoa varten. Yksikko avattiin vuoden 2015 lopulla Kivistoon ja MarjaVerkko oli tuolloin
alusta asti mukana. Tukitoiminnan resursseja hyodyntaen jarjestettiin keskustelutilaisuuksia,
valitettiin tietoa ja oltiin jarjestamassa toimintaa nuorille. Lisaksi myos naapurikummitoimin-
nan kautta MarjaVerkko etsi ja perehdytti nuoret naapurikummiperheisiin. Kummiperhetoi-

mintaa jatkettiin viela yksikon sulkeutumisen jalkeenkin. (MarjaVerkko 2020.)

Tarkeana osana yhteisollisyyden kehittamista on ei-aktiivisten asukkaiden, mahdollisten syr-
jaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa olevien asukkaiden tavoittaminen. Yksi vaikeimmin tavoi-
tettavista ryhmista on maahanmuuttajat. MarjaVerkon tilaisuudet ovat kaikille avoimia,
mutta MarjaVerkolla ei ole kuitenkaan talla hetkella maahanmuuttajille tai monikulttuuriselle
asukasvaestolle suunnattua ja kohdennettua toimintaa tai tapahtumia. Kohderyhman tapahtu-
mia suunnitellessa huomiota on kiinnitettava erityisesti saavutettavuuteen ja luotettavuuden

saavuttamiseen. On ymmarrettava kulttuuriset erot, kielimuuri seka elamanolosuhteet ja



perustarpeiden tilanne, jotka riippuvat muun muassa siita kauanko yksilo on asunut Suomessa
ja millainen tukiverkosto henkilolla on. Kivisto on alueena uusi ja kasvaa koko ajan lisaa, jat-
kuvassa kasvussa on myds monikulttuurisuus alueella. Yhdistys haluaa tavoittaa myos alueelle

vasta muuttaneet maahanmuuttajat, jotka eivat valttamatta tunne alueelta muita ihmisia.

3. Monikulttuurinen kohderyhma

Sanalla kohderyhma tarkoitetaan kayttajaryhmaa, jolle tassa opinnaytetyon yhteydessa pro-
jektin sisalto on suunniteltu, tarkoitettu ja katsottu sopivan (Metatietosanasto 2020). Seuraa-
vissa alaluvussa maaritellaan maahanmuuttaja kasitteena ja kerrotaan maahanmuuttajista ke-
hittamistehtavan toimintaymparistossa eli Kiviston suuralueella ja ymparistossa. Luvuissa
maaritellaan kasitteet monikulttuurisuus ja moninaisuus, seka kerrotaan naiden vaikutuksesta

yhteisoissa tapahtuvaan toimintaan.
3.1 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan yleensa Suomeen muuttanutta henkiloa, joka on asunut Suo-
messa pidempaan. Termilla voidaan myos joskus viitata henkiloon, jonka on syntynyt Suo-
messa, mutta jonka molemmat vanhemmat tai vain toinen vanhemmista on muuttanut Suo-
meen. Heita voidaan kutsua myos toisen sukupolven maahanmuuttajiksi. (Vaestoliitto 2020.)
Maahanmuuttaja sana onkin yleiskasite henkilolle, joka on muuttanut maasta toiseen. Seka
maahanmuuttaja- etta ulkomaalaistaustainen -kasitteilla viitataan kaikkiin eri perustein Suo-
meen muuttaneisiin henkiloihin. (THL 2018.) Maahanmuuttaja on henkilo, joka on asettunut
Suomeen asumaan vahintaan vuodeksi. Maahanmuuttaja voi tulla siis pakolaisena kuin myos
EU:n kansalaisena. Kasitetta kaytetaan kuvaamaan kaikkia maahan muuttaneita kuten turva-

paikanhakijoita, pakolaisia, siirtolaisia ja paluumuuttajia. (Punainen Risti 2020.)

Vuonna 2018 maahanmuuttajia on ollut Vantaalla 43 979, joihin ovat kuuluneet maahanmuut-
taja taustaiset, jotka ovat syntyneet ulkomailla seka toisen polven maahanmuuttajat, jotka
ovat syntyneet Suomessa (Tilastokeskus 2020). Tama on 19 % Vantaan vaestosta, kun Espoossa
maara oli 48 346 eli 17 % ja Helsingissa 103 499 eli 16 % (Vantaan kaupunki 2020; Espoon kau-
punki 2020; Maki & Vuori 2020). Tarkasteltaessa vuoden 2018 kokonaismuuttoliiketta, eniten
vaestonlisaysta muuttoliikkeen ansiosta Vantaalla saivat Tikkurilan (+1 049) ja Kiviston (+994)
suuralueet. Kiviston suuralueella Vantaan ulkomaan kansalaisista asui 6,2% ja ulkomaalais-
taustaisia 9,3 %. (Parviainen 2019.) Nain ollen lahteista saatujen lukujen mukaan, ulkomaan

kansalaisia asui vuonna 2019 Kiviston suuralueella noin 840 henkiloa.

Vantaalla asui 2019 vuoden alussa 27 000 ulkomaan kansalaista, jolloin luku oli 11,9 % koko
vaestosta. Ulkomaalaistaustaisten maara oli hieman suurempi, 17,5 % eli 39 800 henkiloa. Ti-

lastokeskuksen uusimman tutkimuksen (2019) mukaan Vantaalla asuvista 20,2 prosenttia on
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vieraskielisia, tarkoittaen sita, etta henkiloiden aidinkielena on jokin muu kuin suomi, ruotsi
tai saame. (Tietoa Vantaan vaestosta 2020.) Vantaalla asuu eniten maahanmuuttajataustaisia
henkiloita kaikista paakaupunkiseudun kaupungeista. Tama vahvistaa sen, etta Vantaalla on
suurin tarve maahanmuuttajille suunnattuun toimintaan, jotta he tuntevat olevansa osa yhtei-

s0a jo voivat integroitua paremmin yhteisoon.

Maahanmuuttajat kokevat vahvasti rodullistamista. Tama tarkoittaa prosessia, jonka kautta
yksiloihin liitetaan yhteiskunnan toimesta erilaisia oletuksia, ennakkoluuloja tai stereotypi-
oita. Rodullistamista tapahtuu esimerkiksi etnisen taustan tai ihonvarin takia. Talloin tietyt
oletukset liitetaan yksiloiden kykyihin heidan tapakulttuuriinsa ja moraalinsa. Rodullistaminen
syntyy ajatuksesta, etta valtavaestoon nahden yksilot, jotka omaavat tietyt piirteet olisivat
perustavanlaatuisesti erilaisia. Stereotypioiden pohjalta ihmisia kohdellaan eriarvoisesti joko
tietoisesti tai tiedostamatta. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2020.) Maahanmuuttajat kokevat

rodullistamista ja heidat voidaan nahda monessa eri valossa yhteiskunnassa.

Akateemisessa tutkimuksessa ja ihmisten mielikuvissa on havaittu, etta haluttuina maahan-
muuttajina saatetaan nahda valkoiset, korkeasti koulutetut miehet. Heidan nahdaan olevan
kansainvalista ylempaa luokkaa, joka lentaa maasta toiseen ilman suhteiden tai maiden rajo-
jen rajoitteita. Tama arkkityyppi nahdaan usein niin sanotusti hyvana maahanmuuttajana,
joka tuo haluttua monikulttuurista varia, koska heidan oletetaan sopeutuvan ongelmitta maan
kulttuuriin ja yhteiskuntaan. Tama arkkityyppi ei kuitenkaan pida paikkansa. Korkeasti koulu-
tetut maahanmuuttajat ovat erittain heterogeeninen ryhma eli he eivat ole oletettua val-
koista arkkityyppia. Useimmiten ainoa asia, joka naita ihmisia yhdistaa on korkea sosioekono-
minen asema ja se, etta he tulevat toisesta maasta. Vaikka korkeasti koulutetut maahan-
muuttajat kokevat yhteisollisyytta keskenaan, he ovat kuitenkin alttiita sosiaaliselle kategori-
oinnille ulkonakonsa, sukupuolensa ja etnisen taustansa perusteella, mika vaikuttaa heidan
kokemuksiinsa Suomessa. (Koskela 2019, 311 - 312) Tasta syysta on tarkeaa, etta syrjaytymi-
sen torjunnassa ja integroitumisen edistamisessa, huomioon otetaan ihan kaiken tyyppiset
maahanmuuttajat. Sopeutumiseen liittyvia vaikeuksia voi kokea kuka vain sukupuoleen, sosio-

ekonomiseen asemaan tai etniseen taustaan katsomatta.

Suomea ei tunneta maana, johon tulisi huomattavasti maahanmuuttajia. Suomestakin kuiten-
kin loytyy pieni, mutta nopeasti kasvava ihmisryhma, jotka ovat syntyneet ulkomailla. Vasta
1990-luvulla Suomi muuttui maastamuuttoisesta muuttotappiollisesta maasta, maahanmuutto-
painotteiseksi muuttovoittomaaksi. (Pyykkonen 2012, 16.) Vuonna 2019 Suomi sai maahan-
muuttajista muuttovoittoa 16 951 henkea (Suomen virallinen tilasto SVT 2020). Vuosituhannen
vaihdoksen jalkeen yleinen ja poliittinen keskustelu maahanmuuton ymparilla on koko ajan
voimistunut. Maahanmuuttajien integrointi, varsinkin pakolaistaustaisten henkildiden, on toi-
minut Suomen maahanmuuton ohjenuorana. Kuitenkin yleiset yhteiskunnan mielipiteet ja vi-

ralliset ohjeet ovat muuttuneet monikulttuurisuuden suvaitsevaisuudesta enemman
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saannosteltyyn integraatioon ja valtakulttuurin omaksumiseen kannustaviin poliittisiin paatok-
siin, kuten monet muutkin Pohjois- ja Lansi-Euroopan maat. Nuoret maahanmuuttajat muo-
dostavat suurimman ja kaikkien useimmin mainitun kohderyhman Suomen maahanmuuttopoli-
tiikkaa suunniteltaessa. Heidan heikko ty0oasemansa ja huolet heidan passiivisuudestaan kou-
lutukseen ja politiikkaan osallistumisesta ovat luoneet monia strategioita ja ohjelmia, taman

ratkaisemiseksi. (Pyykkonen 2012, 16.)
3.2 Monikulttuurisuus

Kulttuurin muodostavat tietyn instituution, organisaation, kansan tai ryhman jaetut asenteet,
arvot, uskomukset, toimintatavat, tavoitteet ja kaytannot. Kulttuuri jaetaan ainakin osittain
niiden ihmisten kanssa, jotka elavat tai elivat samassa sosiaalisessa ymparistossa. Kulttuuri
voidaan jakaa nakyvaan ja nakymattomaan osaan. Nakyvia osia on helpompi luokitella ja ver-
tailla ja niista on helpompi keskustella, minka vuoksi kulttuuritapahtuma keskittyykin enem-
man sen nakyviin osiin. Nakyvaa osaa kulttuurista on esimerkiksi ruoka, jota syomme, ruuan-
valmistustavat, vaatteet, rakennukset ja ihmisten valinen vuorovaikutus. (Peda 2020.) Sanalla
monikulttuurisuus tarkoitetaan erilaisuuden hyvaksymista ja sen arvostamista. Sanaa moni-
kulttuurisuus voidaan myos kayttaa puhuttaessa tasa-arvosta yksiloiden ja kulttuurien valilla.
(Raty 2002, 46.)

Kasitteella monikulttuurisuus on Soukolan (1999) mukaan kolme eri merkitysta, joita ovat a)
kuvaus yhteiskunnasta, jota leimaa kulttuurinen tai etninen heterogeenisuus, b) tavoiteltava
yhteiskunnallinen tilanne, jossa vaeston kulttuuriset tai etniset ryhmat ovat yhdenvertaisia ja
saavat toisiltaan vastavuoroista kunnioitusta, c) politiikka, jota yhteiskunnan julkinen valta
harjoittaa vaeston kulttuuriseen tai etniseen heterogeenisuuteen liittyvissa asioissa (Soukola
1999, 2). Monikulttuurisuus on eri kulttuurisia ja kielellisia taustoja edustavien ryhmien tasa-
arvoista rinnakkaiseloa. Lahtokohtana on, etta vaikka ihmiset ja ryhmat ovat erilaisia, he ovat

yhdenvertaisia suhteessa toisiinsa. (Punainen Risti 2020.)

Monikulttuurisuudesta puhuttaessa on tarkeaa huomata, etta puhumme seka arkielaman pie-
nista asioista, etta koko maailmankatsomusta kasittelevista arvokysymyksista. On hyodyllista
rajata aina tapauskohtaisesti ja tarkasti, mita monikulttuurisuudella tarkoitetaan. (Saukkonen
2013, 16.) Sana monikulttuurisuus tassa opinnaytetyon kehittamistehtavassa kuvastuu parem-

min ilmaisuna etninen ja kulttuurinen monimuotoisuus.

Ulla-Maija Koivula ja Sanni Kuikka kertovat oppaassaan See me! : multicultural encounters
with creative methods (2015) monikulttuurisen kulttuuri-illan jarjestamisesta, jonka tarkoitus
on saada eri kulttuuritaustoista tulevat ihmiset tutustumaan toisiinsa. Monikulttuurisessa ryh-
massa tutustumisprosessi vaatii vahan enemman vaivaa, kuin tutustumisprosessi sama kulttuu-
rin edustajien valilla. Tutustumisleikit heti alkuun voivat luoda tilanteeseen rennon ja haus-

kan tunnelman. Hyviksi toimintatavoiksi kehitettiin kulttuuri-illat, johon jokaisen maan
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edustaja tuo sormiruokia, herkkuja tai juomia maisteltavaksi, esittelee maan lipun, valmistaa
pienta ohjelmaa, esimerkiksi visailun ja tanssi- tai lauluesityksen. Jarjestettyihin tilaisuuksiin
kuuluu vahvasti musiikki ja rento tunnelma. Tapahtuman on ollut hyva kestaa noin kolme tun-
tia. Kun ihmiset saavat tarpeeksi aikaa keskustella ja oikeasti jakaa tietoa, syntyy heidan va-
lilleen yhteyksia ja yhteisymmarrysta. (Koivula & Kuikka 2015, 11 - 12.) Kuviossa 1 on tuotu
esille Helsingin seudulla asuvan vieraskielisen vaeston maara menneilta vuosilta 2000-2018,

seka siita eteenpain kuviossa maaran nousun ennuste on tehty vuodelle 2035 saakka.
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Kuvio 1: Vieraskielinen vaesto Helsingin seudulla 2000 - 2018 ja ennuste vuoteen 2035 (Marti
2020).

Kuvion 1 mukaan vieraskielisten vaesto tulee tasaisesti kasvamaan tulevaisuudessa. Tumman-
harmaa alue kuvaa Helsingin alueella tapahtuvaa muutosta, vaaleanharmaa alue muuta paa-

kaupunkiseutua eli Espoota ja Vantaata. Kayran ylin harmaa osio kuvaa kehysalueiden eli kau-
punkien yhteyteen kytkeytyvaa kaupungin ja maaseudun valista vyohyketta. (Marti 2020.) Ta-
sainen kasvu tarkoittaa, etta vieraskielisille maahanmuuttajille tarvitaan yha enemman heille

kohdennettua toimintaa.

Monikulttuurisuus vaestollisena faktana tarkoittaa eri asiaa kuin monikulttuurisuuden poli-
tiikka tai multikulturalismi. Monikulttuurisuutta vaestollisena tosiasiana Malik (2016) kuvaa
eletyksi kokemukseksi moninaisuudesta. Tuo kokemus ihmisilla joko on tai ei. Kun yhteiskun-
nassa tunnustetaan eri uskontoja, puhutaan eri kielia, yllapidetaan eri tapoja, traditioita ja

arvoja seka erilaisia kasityksia elamasta, on selvaa, etta se on monikulttuurinen. Malik
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tulkitsee sen tarkoittavan myos positiivisia asioita kuten vitaalisuutta, maailmalle avautu-
mista ja kosmopoliittisuutta. Tata nakemysta Malik kuvaa monikulttuurisuuden poliittisena
prosessina, jolloin tavoitteena on hallita moninaisuutta. Jokainen yhteiskunta itsenaisesti
paattaa miten ajaa tata monikulttuurisuutta poliittisesti. Kansainvalisia sopimuksia noudat-
tava yhteiskunta ei voi kieltaa kielellista, etnista ja kulttuurista moninaisuuttaan tai taivuttaa
kansalaisiaan yhteen muottiin. Kuitenkaan mikaan sopimus ei velvoita valtioita tukemaan et-
nista vaestoaan, vahemmistoja tai kulttuuriyhteisoja taloudellisesti tai muulla tavoin. (Malik
& Saukkonen 2016, 76.)

Suhtautuminen maahanmuuttoon ja maahanmuuttajien mukana tuomaan kulttuuriseen ja et-
niseen moninaisuuteen rakentuu ainakin osittain historiallisesti muotoutuneen vahemmistoja
koskevan politiikan ja laajemman kansallisen identiteetin mukaan. Siksi Suomessakin kannat-
taa tarkastella moninaisuutta historian ja kansallisten vahemmistojen kautta. 1900-luvulla ja
varsinkin 1960-luvun jalkeen historiallisten vahemmistojen, kuten venalaisten, romanien, juu-
talaisten ja tataarien asema parani Suomessa. Suomessa otettiin mallia Ruotsin ja Alankomai-
den mallista kotouttamispolitiikassa. Integraatio maaritellaan prosessiksi, jossa Suomeen
muuttanut asukas oppii suomen kielen, sisaistaa yhteiskunnan normit ja paasee paremmin si-
salle yhteiskuntaan tekemalla toita. Integraation jalkeenkin henkilo voi toteuttaa omaa kult-
tuuriaan, puhua alkuperaista kielta ja sailyttaa taustaidentiteettinsa. (Malik & Saukkonen
2016, 80 - 82.)

3.3 Moninaisuus

Yhteiskunnan moninaisuus koostuu vahemmistoryhmista. Vahemmistoryhmat voivat muodos-
tua esimerkiksi seuraavien ominaisuuksien perusteella: seksuaalisuus, ika, sosioekonominen
asema, ulkonako, fyysiset ominaisuudet, vammaisuus, uskonto, poliittinen nakemys, kieli, et-
ninen ominaisuus, kulttuurierot ja erilainen ideologia tai vakaumus. (Yhdenvertaisen kulttuu-
rin puolesta ry 2020). Moninaisuutta voidaan kuvata myos sanalla monimuotoisuus tai diversi-
teetti (Fem-R 2020). Tassa opinnaytetyossa kuitenkin keskitytaan eniten kohderyhman, eli
maahanmuuttajien moninaisuuteen liittyvien ominaisuuksien huomioimiseen. Ominaisuudet,
jotka kohderyhmaan liittyvat eniten ovat uskonto, kieli, kulttuurierot, etniset piirteet, poliit-

tiset nakemykset tai erilaiset ideologiat ja vakaumukset.

Moninaisuudella voidaan viitata esimerkiksi siihen, etta ihmisella voi olla lukemattomia omi-
naisuuksia ja rooleja. Taman lisaksi kyseessa voi olla sisainen erilaisuus. Moninaisuuteen vai-
kuttavat yksilon oma tausta ja identiteettikysymykset. Moninaisuuden huomioiminen nakyy
siten, etta yksilon identiteettiin kuuluvien erojen perusteella ketaan ei syrjita vaan kaikessa
kaytoksessa kunnioitetaan jokaista yksiloa turvallisessa ja myonteisessa ilmapiirissa. Jokaisen

yksilon tulisi saada tuntea itsensa tervetulleeksi seka kunnioitetuksi sellaisena kuin on. (Marti
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2020, 3.) On tarkeaa, etta tapahtumien nakokulmasta katsottaessa jokainen voi osallistua ja

tuntea olevansa osa yhteisoa ilman pelkoa siita, etta joutuisi syrjityksi.

Moninaisuutta kunnioittavassa tapahtumassa kaikki kavijat ovat tervetulleita ja heidat ote-
taan huomioon tasa-arvoisesti. Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi ulkonako, uskonto, sek-
suaalinen suuntautuminen, ika tai muu tausta eivat vaikuta kavijoihin suhtautumiseen. Moni-
naisuuden huomioimisen on maara luoda turvallisuuden ja osallisuuden tunnetta ja samalla se
on myos osoitus tapahtuman jarjestajien avoimesta asenteesta ja arvoista. Moninaisuutta voi-
daan ottaa huomioon myos viestinnassa. Esimerkiksi tapahtumaa koskevissa julkaisuissa voi-

daan kayttaa viestinnassa monia eri kielia. (Kaartinen & Linnapuomi 2015, 2, 4.)

Moninaisuusnakokulmaa tarkasteltaessa yhteistyo eri vaestoryhmien kesken, kuten kulttuuri-
ja kielivahemmistojen edustajien kanssa on tarkeaa. Tapahtuman tarjonnan suunnittelussa ja
toteutuksessa on hyva pitaa yhteistydo mukana. Tama edistaa erilaisten kokemusten seka kiin-
nostusten kohteiden esille paasemista. On tarkeaa tehda yhteistyota erilaisten tahojen, kuten
monikulttuuristen jarjestojen kanssa. Nain pystytaan selvittamaan mahdollisia esteita, jotka
voivat hankaloittaa kavijoiden osallistumista. Samalla on kuitenkin muistettava valttaa ste-

reotypioita korostavia ratkaisuja. (Kaartinen & Linnapuomi 2015, 4 - 5.)

Vaikka Suomessa on vahva kieleen, etnisyyteen ja kulttuuriin nojaava nationalismin perinne,
maa on ollut jo pitkaan yksi Euroopan monikulttuurisia maita. Suomessa on kaytossa kaksi vi-
rallista kielta, vaikka se ei ole liittovaltio. Monissa muissa maissa, kuten Belgiassa ja Kana-
dassa, useimmat osavaltiot ovat yksikielisia. Koko manner-Suomi taas on virallisesti kaksikieli-
nen. Taman lisaksi saamella on virallisen kielen asema saamelaisten kotiseuduilla, Enontekion
ja Inarin kunnissa. Suomessa ei myoskaan ole kaytossa varsinaista valtionkirkkoa, vaan valtion

avustusta saavat myos muut uskonnolliset yhdyskunnat. (Malik & Saukkonen 2016, 80-81.)

Kenan Malik tuo kirjassaan Monikulttuurisuus (2016) esille myos yhteiskunnan nykytilanteen.
Esimerkiksi kaksi saman ikaista nuorta, jotka ovat syntyneet eri puolilla maailmaa ja joista
toinen asuu Lontoossa ja toinen Berliinissa, kuuntelevat todennakoisesti samaa musiikkia, pu-
keutuvat samoin tavoin ja seuraavat samaa urheilujoukkuetta, kuin valkoinen saman ikainen
nuori siina kaupungissa. 60-vuotias valkoinen britti saattaa pitaa 20-vuotiasta nuorta aikuista
kulttuurillisesti vieraampana kuin itsena kanssa samaa ikaluokkaa edustavaa etelaafrikkalaista
tai aasialaista. Monimuotoisuus yhteiskunnassa ei siis ole uusi asia. Nykyaan kasitys, etta
elamme ainutkertaisen moniarvoisessa maailmassa ja moniarvoisuus ymmarretaan yleensa
kulttuurisesti. Keskusteltaessa monikulttuurisuudesta on alettu tiettyja asioita pitaa tarkeam-
pana, kuten etnista taustaa, uskontoa ja kulttuuria, kun taas ennen on pidetty tarkeana suku-
polvea ja luokkaa yhteiskunnassa. (Malik & Saukkonen 2016, 32 - 33.)
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4. Tapahtumatuotanto

Tapahtumasta puhuttaessa, tarkoitetaan taman opinnaytetyon yhteydessa kulttuuri- tai ylei-
sotilaisuutta (Kielitoimiston sanakirja 2020). Tapahtuma, joka suunnitellaan ja josta laaditaan
manuaali, tulee olemaan mikrotapahtuma. Mikrotapahtumalla viitataan 0-500 henkilon tapah-
tumaan. Tapahtuman laajuuteen vaikuttavat esimerkiksi tapahtuma-alueen koko, kaytetta-
vien erillisten rakennusten tai muiden tilojen maara ja pinta-ala, tapahtuman toistuvuus ja
ajallinen kesto. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2018, 5.) Alaluvuissa on avattuna kasite
konseptointi tapahtuman suunnittelun nakokulmasta, seka kasite manuaali ja tapahtuman ris-
kienhallinta alan lahteita hyodyntaen. Markkinoinnin merkitys avataan projektin aiheeseen

liittyen ja lisaksi kerrotaan asiakaskokemuksen tarkeydesta.
4.1  Konseptointi

Kielitoimiston sanakirjasta loytyy maaritelma sanalle konsepti, jossa sen on selitetty tarkoit-
tavan yrityksen toiminta-ajatusta tai tuoteideaa (Kotimaisten kielten keskus ja Kielikone Oy).
Jyvaskylan Yliopisto on maaritellyt kasitteen konseptointi nain, ”"Konseptointi on ideoiden ja-
lostamista toteuttamiskelpoiseksi luonnokseksi.” Konseptoinnin prosessit voidaan jakaa kol-
meen vaiheeseen. Vaiheet ovat maarittely, muotoilu seka arviointi ja naita vaiheita toiste-
taan, kunnes konsepti on valmis. (Jyvaskylan Yliopisto 2019.) Konseptisuunnittelu voidaan
tehda eri tavoin ja eri tarkoituksia varten, tasta syysta kasite ei ole yksiselitteinen. Konsep-
toinnin tarkastelun kohde voi olla esimerkiksi kokonaan uudentyyppisen palvelukonseptin ide-
ointi ja kehitys. Ensimmaiseksi tulee kuitenkin tehda selkea ja kokonaisvaltainen maarittely

siita, mita palvelu pitaa sisallaan ennen kehittamistyon aloittamista. (Kokkonen 2005, 17-19.)

Konsepti on palvelun suuri kuva, jossa kuvataan palvelun keskeisin idea. Palvelukonseptissa
kuvataan kokonaisuus palvelun suurista linjoista yksittaisten ideoiden sijaan. Juha Tuulanie-
men (2011) mukaan palvelukonsepti koostuu suunnitellun palvelun palvelupolusta, jossa on
kuvattu palvelutuokiot tai kontaktipisteet. Naiden palvelutuokioiden kautta saadaan yhteinen
ymmarrys siita, millainen palvelu on kyseessa ja miten se tuotetaan. Saadaan myos kasitys,
miten palvelu vastaa asiakastarpeeseen ja mita se vaatii palvelua tuottavalta taholta. Palve-
lukonsepti rakentaa suuren kuvan, joka antaa mahdollisuuden myos eteenpain kehittamiselle.
Tuulaniemi kuvaa konseptia karttana, jonka skaalausasteikko on keskivaiheilla; siita voidaan

erottaa aariviivat, mutta yksityiskohdista ei saada viela selvaa. (Tuulaniemi 2011, 191.)

Organisaatiossa tapahtumalle luodaan oma tapahtumakonsepti, koska tapahtumat ovat osa
markkinointistrategiaa. Tapahtumakonsepti on aivan kuin mainonnalle tehty mainonnan kon-
septi. Tapahtuma ideoidaan, suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumakonseptin mukaisesti.
Jokainen tapahtuma voi olla erillinen ja erilainen, mutta saman konseptin mukainen. (Vallo &
Hayrinen 2008, 244.) Kuviossa 2 on esitetty tapahtuman suunnitteluprosessiin liittyvat strate-

giset kysymykset, jotka joko liittyvat tapahtuman ideaan tai teemaan.
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o Miksi
Miksi Millainen Miten
Millainen Miten
Teema

Teema

Idea Idea

Kenelle Mita
Kenelle Mita Kuka

Kuka

Kuvio 2: Onnistuneen tapahtuman tahti (Vallo & Hayrinen 2008, 93 - 97).

Ennen tapahtuman suunnittelun aloittamista on hyva pohtia tapahtumaa strategisten ja ope-
rationaalisten kysymysten kautta. Ylla olevassa kuviossa 2 ensimmainen kolmio havainnollis-
taa tapahtuman strategisia kysymyksia: miksi jarjestetaan, kenelle jarjestetaan ja mita jar-
jestetaan. Naiden kysymysten keskiossa ja perustana on tapahtuman idea. Kysymys miksi,
kertoo tapahtuman tavoitteesta ja siita mita tapahtumalla halutaan viestia. Kysymys kenelle,
kertoo tapahtuman kohderyhman eli millaisia ihmisia tapahtumaan tavoitellaan saapuvan. Ky-
symys mita, vastaa tapahtuman luonteesta ja virallisuusasteesta. Se kertoo, onko tapahtuma
asia-, viihde- vai yhdistelmatapahtuma. Tapahtuman jarjestajalla taytyy olla vastaus strategi-
siin kysymyksiin, silla naista muodostuu tapahtuman idea. Joskus ideasta syntyy tapahtuma-
konsepti, joka voidaan toistaa, mutta kaytannon toteutus voi kuitenkin muuttua. (Vallo &
Hayrinen 2008, 93 - 94.)

Kuviossa 2, keskimmaisessa kolmiossa havainnollistetaan tapahtuman jarjestamisen operatiivi-
set kysymykset: miten, millainen ja kuka. Operatiivinen kolmio kuvaa tapahtuman toteutta-
mista. Ymparilla olevista kysymyksista kumpuaa tapahtuman teema, joka on kolmion keskella.
Miten tapahtuma toteutetaan ja resursoidaan -kysymykseen sisaltyy tapahtuman prosessin
kolme vaihdetta: suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaihe. Millainen -kysymys kertoo
tapahtuman sisallosta ja ohjelmasta. Sisallon suunnittelussa kohderyhman huomioon ottami-
nen on erityisen tarkeaa. Kuka -kysymyksella etsitaan vastuun kantajaa. Organisoijalla on
suuri vastuu, mutta jokaiseen tapahtumaan tarvitaan vastuunkantaja. Kun strateginen ja ope-
ratiivinen kolmio yhdistetaan, luodaan onnistuneen tapahtuman tahti, kuten havainnollistettu
kuvion 2 oikeassa laidassa. Keskelle jaavat idea ja teema toimivat yhdistavan tekijana lapi

suunnittelu prosessin. (Vallo & Hayrinen 2008, 95 - 98.)

Tapahtuman kehittamisen teeman kautta tuodaan dynaamisen ja innovatiivisen lahestymista-
van tapahtuman jarjestamiseen. Teema on tarkea osa luotaessa tapahtuman ulkoasua ja
markkinointia. Teeman on hyva nakya tapahtumassa ainakin seuraavilla osa-alueilla: ohjelma,
tuotanto, ymparisto, viihde, sisalto ja tarjoilut. Tapahtuman teeman suunnittelussa voidaan

kayttaa monen tyyppisia tapoja tai listoja. Ferninand ja Kitchin (2017) mukaan on esimerkiksi
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viisi eri osa-aluetta, joiden kautta teeman pystyy sisallyttamaan tuotantoon. Mittakaava tar-
koittaa tapahtuman kokoa ja tapahtumatilan hyodyntamista. Muoto eli tapahtumaympariston
suunnittelu voidaan tehda teema hyodyntamalla. Fokus eli vierailijoiden huomio voidaan kiin-
nittaa teeman mukaisiin fyysisiin elementteihin, kuten vareihin ja liikkeeseen. Tapahtuman
ajoituksen eli ohjelman, aikataulun ja agendan on hyva myotailla teemaa kuin myos tapahtu-

man rakenteen eli tilaisuuden lasku- ja huippukohtien. (Ferninand & Kitchin 2017, 68-69.)
4.2  Manuaali

Sanakirja maarittelee sanan manuaali synonyymiksi sanoille kasikirja, opaskirja, ohjekirja.
Manuaali on kattava ja vaiheittainen opas tietysta aiheesta. Manuaali on kasikirja, joka sisal-
taa yksityiskohdat siita, mita tarvitaan. Siina selitetaan, miten esitetyt tiedot loytyvat kay-
tannosta. Manuaalissa myos neuvotaan kuinka ratkaista ongelmia niiden esiintyessa. Manuaa-
lin on oltava helposti ymmarrettava kasikirja, jonka pohjalta aloittelijat seka ammattilaiset
voivat ammentaa saadun tiedon. (Business dictionary 2020.) Manuaalin tulisi sisaltaa kaikki
tieto, joka on tarpeellinen tapahtumantuottajalle, henkilokunnalle seka tapahtuman ensiapu-
vastaaville. Manuaalin runko voi olla hyvin samanlainen monessakin erityylisessa tapahtu-
massa. Sen tulisi kuitenkin sisaltaa aina ajantasaiset tiedot kunkin tapahtuman yksityiskoh-
dista. (Conway 2009, 234.) Ennen manuaalin toteuttamista, on sen suunnitteluvaiheessa jo
hyva miettia, mitka tiedot manuaalin tulee pitaa sisallaan. Tama mahdollistaa tapahtuman

mahdollisimman mutkattoman ja sujuvan kulun.

Mikrotapahtumamanuaali sisaltaa tiedot tapahtuman nimesta, sen tuottavasta tahosta seka
tapahtuman ajankohdasta. Manuaalista l6ytyy myos tapahtumatuottajan tai -tuottajien ni-
met, puhelinnumerot ja sahkopostiosoitteet. Kaavio, joka kuvaa tapahtumasuunnittelun ra-
kennetta seka vastuualueita tuo selkeytta. Toimintasuunnitelma on oleellinen dokumentti,
joka on osana manuaalia. Taman lisaksi manuaalissa on lista henkilokunnan tyonkuvista, teh-
tavista ja rooleista. Taytettavana listana on myos aikataulu ja tapahtuman ajolista, jonka
kaikki tapahtumaan osallistuvat tahot voivat nahda. Riskianalyysi seka riskienhallintasuunni-
telma on myos osa manuaalia. (Conway 2009, 234 - 235.) Naiden lisaksi check-listat selkeytta-
vat jarjestajalle sen, mitka asiat ovat jo hoidettu ja mita on viela tehtava. Markkinoinnin
osuus on myos vahvasti mukana tapahtuman suunnittelussa, joten manuaalista lOytyy myos
oma osionsa viestintasuunnitelmalle. Yksi oleellinen lista, joka manuaaliin on liitettava, on
kulurakenne. Sen avulla jarjestaja tietaa miten paljon tapahtumaan kannattaa budjetoida ja

paljonko kuluja tulee arviolta muodostumaan.

Manuaalin suunnitteluun ja sen toteutukseen kannattaa panostaa ammattimaisella tavalla.
Tapahtuma, joka on hyvin jarjestetty ja oikein kohdennettu seka kiinnostava, vetaa puo-
leensa ihmisia. Manuaalissa on keskityttava tapahtuman tavoitteellisuuteen, kohderyhmaa

kiinnostavaan sisaltoon, realistiseen budjettiin ja selkeaan viestintaan. Nain toimittaessa
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tapahtumatuottaja pystyy manuaalin pohjalta toteuttamaan ammattimaisesti jarjestetyn ta-
pahtuman. Manuaalin tavoitteena on, etta tapahtumatuottaja pystyy manuaalista loytyvien
ohjeiden perusteella tarjoamaan kohderyhmalleen positiivisen kokemuksen. Positiivisen koke-
muksen kokeneelle yksilolle jaa tapahtumasta pitkakestoinen muistijalki, joka taas edesaut-
taa sita, etta tapahtumasta kerrotaan muillekin. Yksi huomattava vaikutus on myos se, etta
onnistunut kokemus syventaa yksilon suhdetta tapahtuman tarjonneeseen yritykseen tai yh-
distykseen. (Catani 2017, 20.) Seuraavaksi kuviossa 3 havainnollistetaan, mitka ovat tapahtu-

maprojektiin kuuluvat vaiheet.

IDEA

Tavoitteiden
madrittely

Paattaminen

Kuvio 3: Tapahtumaprojektin vaiheet (liskola-Kesonen 2004, 8.)

Manuaalia tehtaessa on pidettava mielessa tapahtumaprojektin eri vaiheet, jotka ovat kuvat-

tuna kappaleen ylapuolella nakyvassa kuviossa 3. Vaiheet on tarkeaa kayda lapi, jotta projekti
etenisi suunnitelmallisesti. Hyvan idean keksiminen on vaiheista ensimmaisen, jonka jalkeen

seuraa tavoitteiden maarittely, tapahtuman suunnittelu, sen toteutus ja paattaminen. Ideasta
on jalostettava konkreettisia tavoitteita miettimalla miksi ja kenelle tapahtumaa ollaan teke-
massa. Kun tavoitteet on maaritelty, on tehtava huolellinen suunnitelma tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Huolellinen suunnittelu on avain arviointiin siita, ovatko asetetut tavoitteet realis-

tisia ja saavutettavissa. (liskola-Kesonen 2004, 8 - 9.)

Tapahtumaprojektin toteuttamisessa mitataan ammattitaitoa. Tapahtuman kaynnistyttya, tu-
lee kaiken olla jo valmista ja esivalmisteluista huolehdittu aikataulun mukaan. On tapahtuma-
tuottajan vastuulla, etta jarjestelyt etenevat manuaaliin kirjattujen suunnitelmien mukai-

sesti. Tuottajan on lopuksi kiinnitettava huomiota tapahtuman paattamiseen. Tehtavia, jotka
kuuluvat paattamiseen voivat olla purkaminen ja siivoaminen, palautteen keraaminen ja teki-

joiden kiittaminen. Nama eri vaiheet tulevat vaatimaan myos erilaisia toimenpiteita, joista
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muodostuu sittemmin tapahtumaprojektin elinkaari. (liskola-Kesonen 2004, 11 - 12.) Yha tar-
keampaa sosiaalisen median aikakaudella on, etta jo tavoitteiden maarittelyssa ja suunnitte-

luvaiheessa olisi kehitetty selkea markkinointisuunnitelma.

4.3 Tapahtuman riskienhallinta

Riskienhallinnalla tarkoitetaan organisaation johdon ja muun henkilokunnan toteuttamaa or-
ganisaation johtamiseen ja toimintaan sisaltyvaa prosessia. Perusteellisen riskienhallinnan
avulla voidaan tehokkaasti tunnistaa, arvioida ja kasitella riskien vaikutusta organisaatioon ja
sen tavoitteiden saavuttamiseen. Tavoitteena riskienhallinnassa on tunnistaa ja hallita teki-
joita, jotka saattavat vaikuttaa organisaation tapahtumiin. Riskienhallinnalla pyritaan pita-
maan riskit sellaisissa rajoissa, ettei organisaation toiminta ole uhattuna. (Suomen Riskienhal-
lintayhdistys 2020.) Riskienhallintaprosessiin liittyy riskien tunnistamisen vaihe, seka riskien-

hallinnanohjelman suunnittelu ja toteutus.

Tapahtuman riskienhallinta on koordinoitua johtamista ja ohjaamista riskien osalta. Riskien
tunnistaminen riskianalyysin avulla seka riskien vakavuuden ja merkityksen arviointi ovat kes-
keisia turvallisuusjohtamisen toimia. Tarkka suunnittelu ja tapahtumiin valmistautuminen on
tarkeaa, koska tunnistamattomia riskeja ei voida hallita. Riskin arviointiin tarvitaan koulut-
tautuneita ja patevia henkiloita ja ajantasaista tietoa. Naiden henkiloiden on hyva tuntea ta-
pahtuma, sen asiakkaat ja tapahtuman toimintaymparistd. Riskienhallintaprosessiin kuuluvat
olennaisena osana myos tapahtumaan liittyva tiedonvaihto, viestinta, seuranta ja katsel-
mointi. (Martikainen & Ranta 2016, 22.)

Riskianalyysi on yksi riskienhallinnanprosessiin kuuluva vaihe. Analyysi on riskienhallinnan vaa-
tivin, mutta myos nakyvin vaihe. Riskianalyysilla pyritaan kartoittamaan riskikohteet, niiden
todennakoisyys, riskien vakavuus ja niista aiheutuvat seurausvaikutukset. Riskianalyysia apuna
kayttaen pyritaan selvittamaan vahinkotapahtuman todennakoisyys seka mitka voivat olla sen
seuraukset. Analyysin avulla kaydaan systemaattisesti lapi riskikohteet noudattaen tiettyja
logiikan saantoja. Laajassa mittakaavassaan riskianalyysi sisaltaa riskien maarittamisen, nii-
den arvioinnin, kokemisen ja hallintaan liittyvat asiat. Nama seikat kartoitettua kattaa ana-

lyysi lahes koko riskienhallintaprosessin. (Suominen 2003, 35 - 36.)

Mita laajempi tapahtuma on kyseessa, sita enemman siihen liittyy erilaisia riskeja. Kaikki ta-
pahtumassa mukana olevat tahot ovat myos osallisena tapahtuman turvallisuusjarjestelyissa.
Tapahtuman turvallisuudesta huolehtiminen on eritain tarkeaa ja sita tulee johtaa samoin
kuin muitakin tapahtumaan liittyvia osa-alueita. Turvallisuuden johtamisella tarkoitetaan,
etta turvallisuuteen liittyvat seikat suunnitellaan etukateen. Turvallisuutta on myos seurat-
tava koko tapahtuman ajan ja havaittuihin puutteisiin on reagoitava ajoissa. Useat eri viran-
omaiset ja lait edellyttavat, etta yleisotapahtumilla on turvallisuussuunnitelma tai turvalli-

suusasiakirja. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2020.)



20

Tapahtuman turvallisuuden kannalta tarkeaa on tehda riskianalyysi ja kartoittaa tilanne siita,
missa ja miten tapahtuma olisi paras toteuttaa. Pohjana monikulttuurisen tapahtuman turval-
lisuussuunnitelmalle toimii MarjaVerkon oma turvallisuussuunnitelma. Monikulttuuritapahtu-
maa varten taytyy kuitenkin spesifioida tahan tapahtumaan liittyvat riskit. Mahdollisia riskeja
ja ongelmia, joita monikulttuuritapahtuman tilaan voi liittya ovat tulipalo, sahko- tai vesi-
katko. Ulkopuolista vaaraa voi aiheuttaa henkilot, jotka voivat tulla avoimeen kadunvarressa
sijaitsevaan isoilla ikkunoilla varustettuun tilaan. Tapahtumassa taytyy olla mukana henkilo,
jonka vastuulla on jarjestyksesta huolehtiminen. Vaikka tapahtuma onkin mikrotapahtuma ja
vierailijamaarat pienia, voi riskitilanteita ilmeta. Tilanteiden arvioimisen apuna voidaan kayt-
taa riskianalyysitaulukon lisaksi analysointityokalua siita, kuinka riskitilanteen sattuessa ti-
lanne hoidetaan. Ennakoimalla mahdollisia riskitilanteita, suunnittelemalla niiden ehkaise-
mista ja toimintatapaa niiden sattuessa ja tutustumalla tapahtuma turvallisuuteen, voidaan

minimoida riskit.
4.4  Markkinointi

Markkinoinnin tarkoituksena on tuotteen tai palvelun ja potentiaalisen kohderyhman yhteen
saattaminen. Jotta kohderyhman huomio saavutettaisiin, on otettava huomioon siihen vaikut-
tavat seikat. Organisaation on kiinnitettava huomiota mainostamiseen, asiakaspalveluun, tie-
don lisaamiseen, myyntiprosessiin ja yhteyden jatkuvuuden yllapitamiseen. Markkinointivies-
tinnalla pyritaan lisaamaan palveluiden tai tuotteiden kysyntaa. Termilla markkinointivies-
tinta viitataan yleensa mainoksiin, julisteisiin ja esitteisiin, sahkopostitiedotteisiin, suora-
markkinointiin, lehdistolle tarjottaviin tiedotteisiin tai tapahtuman verkkosivuihin. Nykyaan
kuitenkin markkinointiviestintaa tapahtuu yha enemman ja suuremmassa maarin sosiaalisessa
mediassa. (Saksala 2015, 187, 190.) On selvaa, etta markkinoinnista vastaava henkilon tai tyo-
ryhman on ajateltava markkinoinnin tyokaluista merkittavimpana sosiaalisen median kanavat.
Naita hyodynnettaessa, pysytaan kohdentamaan markkinointia halutulle kohderyhmalle, kun

ymmarretaan kohderyhman sosiaalisen median kayttaytymista.

Markkinoinnissa on kyse muistiin vaikuttamisesta ja tarkoituksena on jattaa muistijalki. Mark-
kinoijan tulisi ymmartaa, etta on tarkeaa herattaa emootioita, silla vain emootioihin liitetyt
muistot, ovat aidosti pysyvia. (Ahonen & Luoto 2015, 72, 85.) Henkilo esimerkiksi kiinnittaa
helpommin huomiota toisen kerran nakemaansa mainokseen, jos han on ensi kerran sen nah-
dessaan reagoinut tunteella siihen. Tunnereaktion saavuttamiseksi ja muistijaljen luomisen
takaamiseksi on muistettava, etta korkea energiset tunnereaktiot jaavat paremmin mieleen.
Esimerkiksi positiivisia tunteita herattavat, mutta matalaenergiset, kuten harmoniset, sees-
teiset ja rauhalliset brandit eivat jata yhta tehokkaasti muistijalkea verraten innostuneeseen
ja elamykselliseen brandiin. Markkinoinnin ollessa visuaalisessa muodossa kiinnostavasti ja
viihdyttavasti esitettyna saa se potentiaalisen asiakkaan viettamaan myos enemman aikaa itse
brandin kanssa. (Ahonen & Luoto 2015, 89, 99.)
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Markkinoinnilla tarkoitetaan tavoitteellista toimintaa. Markkinoinnin kautta organisaatio pyr-
kii viestimaan tehokkaasti ja niin, etta ihminen saadaan toimimaan organisaation toivomalla
tavalla. Puhuttaessa tapahtumamarkkinoinnista viitataan toimintaan, joka on tavoitteellista
vuorovaikutteisella tavalla ja yhdistaa seka organisaation, etta sen kohderyhman. Tapahtuma-
markkinointi pohjautuu yleensa tietyn teeman ja idean ymparille. Yleisesti ottaen tapahtuma-
markkinointi katsotaan suunnitelluksi ja pitkajanteiseksi toiminnaksi, jonka avulla yhteiso tai
yritys viestii valitun kohderyhman kanssa kayttamalla elamyksellisia tapahtumia. Laajem-
massa maaritelmassa tapahtumamarkkinointia voi olla kaikissa tilaisuuksissa, jossa tuodaan
esille organisaation toimintaa ja jossa tuodaan yhteen organisaatio ja sen tavoittelema koh-
deryhma. (Vallo & Hayrinen 2012, 19 - 20.)

Kysymys “kuinka myyn tapahtumani” on erittain tarkea esittaa jo tapahtuman suunnitteluvai-
heessa. Vaikka tapahtuma olisi maksuton, tarkoitetaan tapahtuman "myymisella” tassa yhtey-
dessa sita, kuinka asiakkaat saadaan kiinnostuneiksi tapahtumasta seka osallistumaan siihen.
Markkinoinnin suunnittelussa on huomioitava myos sen ajoitus. Kohderyhman kayttaytymiseen
on aina syyta perehtya ennen markkinoinnin suunnittelua. Tarvitaan tietoa heidan tarpeistaan
ja toiveistaan, jotta naihin osattaisiin vastata jo markkinointi vaiheessa. (Wagen & White
2018, 267, 364.) Taman tiedon saamiseksi, on tarpeen tehda tutkimusta siita, mitka ovat esi-
merkiksi kohderyhman sosiaalisen median kanavat, joita toivottu asiakaskunta paasaantoisesti
kayttaa. On myos mahdollista toteuttaa suora kysely asiakasryhmalle ja selvittaa tata kautta
heidan toiveensa. Mikali tutkimuksen tekoon ei ole resursseja voi markkinoinnista vastaava

perehtya jo olemassa oleviin tutkimustuloksiin aiheesta.

Markkinoinnin suunnittelussa datan keraaminen ei tarkoita ainoastaan asiakaskohderyhman
selvittamista, vaan dataa olisi hyva kerata myos siita, missa tapahtuma sijaitsee ja mitka ovat
alueelle tyypillisimmat paikat markkinoida tapahtumaa. (Shone & Parry 2018, 25.) Erot ovat
suuret, jos verrataan tihean kaupunkiasutuksen lahistolla tapahtuvaa markkinointia, tai oma-
kotitaloalueen laheisyydessa jarjestettavan tapahtuman markkinointia. Tiheaan asutussa kau-
pungissa voi olla kaytossa sahkoiset ilmoitustaulut, kenties rappukaytaviin jatetyt flyerit seka
julkisen liikenteen ja vilkkaan tien varrella olevat vapaat ilmoitustaulut. Kun taas harvemmin

paivakodin yleiset tilat, lahikaupan ilmoitustaulu seka esimerkiksi paikallislehti.

Markkinointia suunnitellessa on muistettava, etta sen tulisi pohjautua analysoituun dataan.
Nykyajan markkinointia ei tule sekoittaa mainostamiseen. Markkinointia suunnitellessa on pi-
dettava mielessa mita halutaan asiakkaille tarjota ja millainen arvo silla on, palaako asiakas
takaisin ja kehuuko han tuotetta tai palvelua myos muille. On oltava hereilla muutoksista
markkina-alalla seka niiden tuomista uusista tarpeista, jotta siihen pystytaan vastaamaan par-
haalla mahdollisella tavalla. Markkinoinnista on tehtava niin houkuttelevaa, etta se tekee

“myymisesta” tarpeetonta. (Beech, Kaiser & Kaspar 2014, 95.) Kun markkinointi on
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kohdennettu oikein, se on saatu nakyville oikeille kanaville ja kaytossa on kohderyhmaa kiin-

nostava sisalto, ei tuotteen tai palvelun myyminen ole enaa tarpeellista.
4.5  Asiakaskokemus

Palvelussa keskeisinta on asiakkaan saama kokemus palvelusta. Asiakaskokemukseen sisaltyy
koko tarjooma, mainonta ja muut kontaktit ennen palvelua, asiakaspalvelun laatu, palvelun
ominaisuudet, palvelun kayton helppous ja luotettavuus. Mita paremmin ymmarretaan, miten
ja milloin ihmiset kohtaavat tarjooman, sita parempia asiakaskokemuksia voidaan suunnitella
ja tarjota. (Tuulaniemi 2011, 74.) Kuvio 4 havainnollistaa mitka seikat muodostavat asiakas-

kokemuksesta koetun arvon.

MERKITYS
Vastaavuus
identiteetion ja Tee
hekilokohtiasiin mlnusta'
merkityksiin parempl
ihminen
TUNTEET Ymmadrr ja tue mita
Vastaavuus haluan sanoa
tunnetason
odotuksiin Tarjoa juuri minulle
sopiva vaihtoehto
TOIMINTA Tee asiasta helppo
Vastaavuus
toiminnalliseen Auta minut prosessin ldpi
tarpeesee

Mahdollista asian toteutuminen

Kuvio 4: Arvon muodostamisen pyramidi (Tuulaniemi 2011, 75)

Asiakaskokemus voidaan jakaa eri tasoihin: toiminta, tunteet ja merkitykset, kuten on havain-
nollistettu ylla olevassa Arvon muodostamisen pyramidi -kuviossa 4. Kuvion pyramidin alin
osa, toiminnan taso vastaa palvelun fyysisesta tasosta. Fyysinen taso kertoo kuinka palvelu
vastaa asiakkaan funktionaaliseen tarpeeseen ja kertoo palvelun saavutettavuudesta, kaytet-
tavyydesta, tehokkuudesta ja monipuolisuudesta. Tunnetaso tarkoittaa asiakkaan kokemia
tuntemuksia ja henkilokohtaisia kokemuksia; kuinka miellyttava, helppo, kiinnostava ja innos-
tava palvelukokemus on. Se on palvelun aisteja koskettava taso, tunnelman ja tyylin kautta.
Merkitystaso eli ylin asiakaskokemuksen taso pyramidissa tarkoittaa palvelun kokemukseen
liittyvia mielikuva- ja merkitysulottuvuuksia. Se sisaltaa asiakkaan unelmia, kulttuurisia koo-
deja, tarinoita, lupauksia, oivalluksia, palvelukokemuksen henkilokohtaisuutta ja yhteytta asi-

akkaan elamantapaan ja identiteettiin. (Tuulaniemi 2011, 74.)
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Asiakkaat tarpeineen on pidettava lahtokohtana tapahtuman suunnittelussa, yhta lailla kuin
yrityksen liikeideassa. Asiakkaiden jatkuvuuden pystyy sitouttamaan onnistuneella palveluela-
myksella. Asiakaskeskeisyyteen kiinnitetaan yha enemman huomiota ja siihen liittyy onnistu-
neen palvelukokemuksen suunnittelu seka asiakaslahtoisen palvelun tuottamine. Tallainen
kaytos kielii siita, etta asiakkailla on merkittava rooli organisaation arvomaailmassa. Onnistu-
neen asiakaskokemuksen tiedonlahteen mittareina voi toimia asiakastyytyvaisyyskysely tai

avoimet asiakaspalautteet. (Aarnikoivu 2005, 29 - 31.)

Asiakaskokemuksesta on helpompi tehda asiakkaalle onnistunut, kun asiakkaiden tarpeet ovat
tiedossa. Taman jalkeen tarpeisiin on vastattava ja niihin on valmisteltava sopiva ratkaisu.
Asiakaskokemuksen onnistumisessa asiakkaiden tyytyvaisyys yksistaan ei ole riittava tavoite.
Olisi tahdattava korkeammalle ja asiakkaiden ilahduttamiseen, eika katsottava vain tyytyvai-
syyteen. (Kotler 2005, 14, 19.) Palvelu, joka ylittaa asiakkaan toiveet, on myos varmasti pal-
velu, joka muistetaan. Tata kautta asiakkaat palaavat varmemmin uudelleen ja asiakkaiden

sitouttaminen on helpompaa, kun jo ensimmaisella kerralla asiakaskokemus ylittaa odotukset.

Onnistuneen asiakaskokemuksen luomisessa tarkea tekija on myos asiakassuuntautuneisuus.
Tahan liittyvat olennaisesti ihmiset ja ihmisryhmat seka heidan halujen ja tarpeiden ymmar-
taminen. On asetuttava asiakkaiden ja kohderyhman saappaisiin. Talloin on myos mahdollista
havaita, tunnistaa seka kokea muiden tarpeet ja halut. (Tikkanen, Aspara & Parviainen 2007,
124.) Iso osa asiakaspalvelukokemuksen onnistumisesta riippuu siis siita, ymmartaako palve-
luntarjoaja asiakastaan tarpeeksi hyvin, osatakseen luoda asiakkailleen mieleenpainuvan ja

positiivisen asiakaskokemuksen.

Monikulttuurisessa asiakaspalvelussa ovat samat periaatteet kuin missa tahansa henkiloiden
valisessa kommunikaatiossa. Asiakaskokemuksen onnistumiseen vaikuttavat monet eri tekijat
ja monikulttuurisessa asiakastyossa on lisaksi erilainen tausta ja erityyppinen kommunikaa-
tiokulttuuri. Monikulttuurisessa asiakastyossa kohtaa lukuisilla tavoilla erilaisia ihmisia, erikie-
lisia, eri-ikaisia ja eritaustaisia ihmisia. Pulmia, joihin monikulttuurisessa asiakaspalvelussa
saattaa kohdata voivat olla vieras kieli ja erityyppinen kommunikaatiokulttuuri. Myos yhteiso-
tai yksilokulttuurin mukaan tuominen palvelutilanteeseen saattaa esiintya haasteena. Lisaksi
erilainen tieto- ja taitotaso seka erilainen kasitys hierarkiasta viitaten valtaan, statukseen,
ikaan tai sukupuoleen saattaa nakya ongelmana. Viela viimeiseksi mainittakoon erilainen aika-
kasitys. (Nieminen 2014, 22 - 23.)

5. Yhteiso

Kasitteella yhteiso viitataan yleisimmin ihmisten valiseen vuorovaikutukseen, yhteisyyteen,

ihmisten valisiin suhteisiin tai siihen, mika on tietyille ihmisryhmille yhteista. Yhteisosta
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voidaan puhua esimerkiksi silloin, kun ihmiset ovat ryhtyneet yhteistoimintaan parantaakseen
elinehtojansa. (Kansalaisyhteiskunta 2020.) Seuraavissa alaluvuissa tullaan kertomaan, mita
sanalla yhteisollisyys tarkoitetaan ja kuinka se ilmentyy. Kasite yhdistys avataan ja selitetaan
mihin se perustuu ja kuinka sellainen perustetaan. Alaluvuista lOoytyy myos selitys sanalle yh-

teistyoverkosto ja mista syrjaytymisessa on kyse seka millainen vaikutus silla on yksiloon.
5.1 Yhteisollisyys

Yhteiskunnan ja yksilon valinen suhde pohjautuu yhteenkuuluvuuden tunteelle ja siksi yhtei-
sollisyys pitaa yhteiskunnan koossa. Yhteisot ja yhteisollinen elama ovat valttamattomia ihmi-
sen toiminnalle ja lajin olemassaololle. Yhteisollisyys voi liittya paikkaan tai aiheeseen, mutta
perinteisesti ihmiset mieltavat sen liittyvan perheeseen, sukuun, kylaan ja heimoon. (Sitra
2019.) Suurimmalla osalla ihmisista on tarve kuulua johonkin joukkoon ja tuntea yhteenkuulu-
vuutta. Monet yksilot saatavat maaritella jopa identiteettinsa erilaisten yhteiséjen ja ryhmien
kautta.

Yhteisollisyyteen vaikuttavat tekijat ovat yhteiskunnan rakenne ja sen taloudellinen tilanne.
Yhteisollisessa kulttuurissa elava ihminen kokee olevansa yksi ryhman jasenista. Yhteisoissa
korostuva piirre on my0s se, etta oman ryhman jasenista pidetaan huolta ja yksilo ottaa huo-
mioon muut ryhman jasenet. Yhteisollista nakokulmaa tarkasteltaessa voidaan todeta, etta
ihminen tarvitsee yhteisoa ja sen tarjoamaa tukea. (Raty 2002, 57 - 60.) Yhtena kulttuu-
rieronakin saattaa olla, etta joissakin kulttuureissa on huomattavasti enemman yhteisolli-

syytta, kun taas joissain kulttuureissa korostuu yksilokeskeisemmat elamantavat.

Yhteisollisyyden perustana voidaan arvioida olevan esimerkiksi alueelliset, taloudelliset tai
poliittiset seikat. Naiden seikkojen lisaksi yhteisollisyys voidaan luokitella perustuvan myos
esimerkiksi sukulaisuuteen, vuorovaikutukseen ja seurusteluun. On myos yhteisoja, jotka ovat
enemman keskittyneet yhteisiin intresseihin, uskomuksiin, toimiin ja harrastuksiin. Yhteisojen
jasenia kaiken edella mainitun lisaksi, voi yhdistaa myos samanlainen maailmankatsomus,
mieltymykset tai vaikka tunteet. Yhteisot voidaan luokitella lisaksi niiden tavoitteiden mu-
kaan, kuten hoitoyhteisot, tai vuorovaikutuksen luonteen mukaan, kuten aatteelliset yhteisot.

(Kangaspunta, Aro & Saastamoinen 2011, 246.)

Sosiologisessa ajattelussa sanalla yhteiso viitataan sosiaalisen ja yhteiskunnallisen organisoitu-
misen muotoon. Yhteisollisyydessa on tarkeaa, etta henkilo kokee emotionaalisen kokemuk-
sen yhteisoon kuulumisesta. (Aro 2011, 35, 38.) Yhteisot ja yhteenkuuluvuuden tunne, jota ne
tarjoavat, ovat ihmisille arvokas asia. Se on my0s identiteetin lahde ja kaipuun kohde. Yhtei-
sojen jasenina olevat yksilot, saavat osallistumisensa ja sitoutuneisuutensa mukaan vuorovai-
kutuskumppaneiltaan ja muilta yhteison jasenilta vaihtelevan maaran arvostusta. (Aro 2011,

53 - 54.) Jotta yhteisossa saadaan pidettya turvallinen ja sopuisa ilmapiiri ylla, on yhteison
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jasenten ja yksiloiden osattava toimia vuorovaikutuksessa muiden yhteisoon kuuluvien jasen-

ten kanssa.

Pia Hounin mukaan Young (2007) on luetellut kahdeksan uudenlaisen yhteisollisyyden muodos-
tumisen nakokulmaa: eriytyneisyys, risteavyys, intensiivisyys, hetkellisyys, valittyneisyys, las-
kelmoivuus, keskinaiset kiistat ja uudelleen maarittelyt. Eriytyneet yhteisot muodostuvat jon-
kin tietyn samankaltaisuuden perusteella eivatka esimerkiksi sukulaisuussuhteen perusteella.
Risteavyys synnyttaa uusia alakulttuureja ja sekayhteisoja. Yhteisollisyys voi pohjautua inten-
siiviseen ja joskus virtuaaliseen vuorovaikutukseen. Hetkellisen yhteison elinkaari voi olla ly-
hyt, jos yhteisdjen jasenet vaihtuvat. Yhteison perustana voi olla valittyneisyys, silla yha use-
ammin uudenlainen yhteisollisyys perustuu sahkoisessa ymparistossa tapahtuvaan vuorovaiku-
tukseen. Yhteison, jonka perustana on laskelmoivuus, jasenten valiset ihmissuhteet voivat
jaada pintapuolisiksi ja laskelmoiviksi, jos jasenet eivat tunne toisiaan, eivatka ole riippuvai-
sia toisistaan. Yhteison jasenten samankaltaisuus voi johtaa keskinaisiin kiistoihin ja konflik-
teihin, joiden kasittely kuuluu yhteison luonteeseen. Yhteiso voi perustua uudelleenmaaritte-
lylle, jolloin yhteisojen luonnetta ja rajoja ulkopuolisten kanssa maaritellaan koko ajan uu-
delleen. (Houni 2016, 113 - 114.) Nama kahdeksan nakokulmaa keskittyvat nykyaikaisten yh-

teisojen muodostumiseen.

Pia Houni tarkastelee hyvan elaman ja yhteisollisyyden merkitysta artikkelissaan Hyveellinen
elama ja yhteisollisyys (2016). Yhteisollisyys nyky-yhteiskunnassa nakyy esimerkiksi kaupun-
kien muuttuneissa tyoymparistoissa. Niin sanotut coworking space -ilmio on yleistynyt vah-
vasti 2010-luvulla eli toita tehdaan tiloissa, jotka on tarkoitettu yksilolliseen tyontekoon, kui-
tenkin muiden ihmisten ymparoimana. Monet naissa tiloissa tyoskentelevat nakevat tyon ka-
sitteen ja yhteisollisyyden rakentamisen eri tavalla kuin monessa muussa perinteisessa tyopai-
kassa on totuttu asia nakemaan. Perinteisen tyon yhtena tarkeimmista hyveista on nahty ah-
keruus, mutta nykytyon kehityksessa hyve on muuttunut joksikin muuksi. Toisinaan nykytyon
hyveina nahdaan kovat arvot kuten raha ja tuottavuus ja tasta syysta saattaa olla, etta moni
etsiikin arvopohjaa tyon merkityksesta. Monille yhteisollisten tyotilojen kayttajista yhteisolli-
nen tyoymparisto on hyvan elaman tavoittelemista ja keino saada ymparilleen samanhenkisia
ihmisia, jotka jakavat samoja arvoja, kuten vapaus, luovuus ja yhteinen hyva. Tyotila on
ikaan kuin oman kodin jatke, jota kunnioitetaan ja siita pidetaan huolta kunnioittamalla
muita ja pitamalla se siistina. (Houni 2016, 100 - 110.) Nyky-yhteiskunnassa ihmiset asuvat
usein yksin ja hakevat yhteisollisyytta eri tavoin esimerkiksi tyoymparistosta. Yhteisollisyytta

haetan ystavien, yhteisojen ja tapahtumien kautta.

Yhteisollisissa tapahtumissa me-henki on erittain tarkeassa roolissa. Tallaisissa tapahtumissa
kutsutut vieraat yleensa tietavat jo syyn siihen, miksi heidat on kutsuttu. Yhteisollisista ta-
pahtumista tyypillisimpia ovat erilaiset tyoyhteisotilaisuudet ja henkilostojuhlat. Yhteisollisia

tapahtumia voivat olla myos tyopajat ja pienryhmatilaisuudet. Naissa tapahtumissa
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sosiaalinen kanssakayminen seka tasa-arvoinen suhde ovat paaosassa. Yhteisollisessa tapahtu-
massa aktiivisin rooli on osallistujilla, ja vieraat ovat kanssakdaymisessa ja jatkuvassa vuoro-
vaikutussuhteessa keskenaan. Yhteisollisissa tapahtumissa kaikki osallistujat ovat tekemassa

yhdessa ja tasavertaisesti kokemuksesta merkityksellisen. (Catani 2017, 23 - 24)
5.2 Yhdistys

Yhdistys on ihmisten tai esimerkiksi rekisteroityjen yhdistysten, kuntien tai osakeyhtididen
tiettya tarkoitusta varten perustettu organisaatio. Yhdistyksessa tulee olla jasenia vahintaan
kolme. Yhdistyksella odotetaan olevan aatteellinen tarkoitus ja lisaksi sen toiminnan on ol-
tava pysyvaa. (Opintokeskus Sivis 2020, 10.) Yhdistyksen aatteena voidaan pitaa yhteisen hy-
van asian ja ajatuksen tai harrastuksen edistamista. Aatteellisia yhdistyksia ovat mm. kult-
tuuri-, sosiaali-, ja hyvantekevaisyysyhdistykset, erilaiset ajanviete-, urheilutoiminta- ja har-
rastusyhdistykset seka poliittiset puolueet ja ammatilliset etujarjestot. (Ammattiliitto Pro
2011.) Yhdistystoiminta ei siis tavoittele voittoa, vaan sen parissa toteutetaan yhdistyksen
omaavaa toiminta-ajatusta. On siis muistettava, etta yhdistys ei ole eika toimi kuin yritys,

vaan ne ovat kaksi taysin eri asiaa. (Rosengren & Torronen 2008, 7.)

Yhdistystoiminta perustuu usein vapaaehtoisuuteen, josta ei makseta palkkaa. Vapaaehtoistyo
on monella tavalla kuitenkin palkitsevaa ja siita onkin muodostunut keskeinen elaman sisalto
monille ihmisille. Yhdistystoimintaan osallistumiselle ja toimintaan mukaan lahtemiselle on
monia syita. Jasenet saattavat esimerkiksi haluta olla mukana edistamassa heille tarkeita asi-
oita tai auttamassa jotain tiettya ryhmaa. Yhdistyksissa on myos mahdollista harrastaa moni-
puolisesti. Yhdessa toimittaessa voi myos oppia uusia asioita, tutustua uusiin ihmisiin ja saada
ystavia. Yhdistykset ovat myos tarkeita, kun kyse on yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta. Ne
ovat hyva vayla saada samoja ajatuksia edustavien yksiloiden aani kuulumaan suuremman ryh-

mittyman avulla. (Rosengren & Torronen 2008, 7 - 8.)

Yhdistysmuotoista toimintaa on mahdollista harjoittaa joko rekisteroimattomana tai rekiste-
roityna yhdistyksena. Yleisempaa ja vastuukysymysten kannalta selkeampaa yhdistystoimin-
nan harjoittaminen on kuitenkin rekisteroidyn yhdistyksen muodossa. Molemmissa toiminnan
muodoissa noudatetaan yhdistyslakia, joka on laadittu yleislaiksi. Sellaisen yhdistyksen, jonka
tarkoituksena on voiton tai taloudellisen edun hankkiminen, tai toiminta on muutoin paaasi-
assa taloudellista ei yhdistyslain saannoksia sovelleta. Esimerkkina tasta voidaan mainita yh-
distys, joka on saadetty lailla tai asetuksella erityista tarkoitusta varten, kuten esimerkiksi

Asianajoliitto. (Kallio, Kangasniemi, POyhonen & Vierros 2016, 35 - 36.)

Yhdistyksesta tulee oikeushenkilo, kun yhdistys rekisteroidaan. Tama tarkoittaa sita, etta yh-
distyksen jasenet eivat ole vastuussa henkilokohtaisesti yhdistyksen toiminnasta. Kun yhdistys
on rekisteroity, se voi myos hakea rahoitusta ja avustuksia. Rekisteroidyn yhdistyksen etuna

on, etta se voi tehda yhteistyota esimerkiksi muiden yhdistysten seka viranomaisten kanssa.
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Yhdistyksen rekisteroiminen tehdaan tekemalla ilmoitus Patentti- ja rekisterihallitukselle. Yh-
distyksen toiminta ja talous suunnitellaan yleensa vuodeksi eteenpain. Kirjanpito ja talous-
asiat on tarkistettava kauden lopuksi. Yhdistyksissa sen jasenilla on valta, tarkeimmat paatok-
set tehdaan yhdessa kaikille jasenille avoimissa yhdistyksen kokouksissa. Yhdistyksen kokouk-
sessa valitaan myos hallitus yhdistykselle. Hallituksessa on oltava vahintaan kaksi jasenta ja
puheenjohtaja. Hallituksen tehtaviin kuuluu hoitaa asioita lain, yhdistyksen paatosten ja

saantojen mukaan. (InfoFinland 2020.)

Yhdistyksen voi myos perustaa ilman suurempia muodollisuuksia ja ilman rekisterointia. Rekis-
teroimattoman yhdistyksen ei ole mahdollista omissa nimissaan kantaa, vastata tai saada oi-
keuksia. Tallaisen yhdistyksen toiminnasta ja tehdyista toimenpiteista vastaavat toimeen
osallistuneet henkilokohtaisesti ja yhteisvastuullisesti. Valtaosa rekisteroimattomista yhdis-
tyksista on pienimuotoisia ja ne on usein perustettu harrastusluonteisiin tarkoituksiin. Pienia
ja harrastustoiminta tarkoitukseen perustettuja jarjestoja kuin myos valtakunnallisten liitto-
jen toimintaa molempia saatelee yhdistyslaki. (Lydman, Kemppinen, Laaksonen & Lahti 2018,
234.)

5.3  Yhteistyoverkosto

Yhteistyoverkosto perustuu verkostoitumiseen ja osallistuvien tahojen valiseen yhteistyohon.
YhteistyOverkostojen tavoite on saavuttaa merkittavia parannuksia koko kyseessa olevan jar-
jeston tai jarjestelman kapasiteetissa (Gl Global dictionary, Cooperative Networking 2020).
Yhteistyoverkoston tavoitteena on myos parantaa alueellista monimuotoisuutta avoimen vies-
tinnan kautta (Obaidat & Misra 2011, 8). Verkostonakokulma koostuu samansuuntaisten kes-
kustelujen ja yhteisesti tarkeina pidettyjen ajatusten seka teemojen ymparille. Verkostoon
liittyvat teemat ja tavoitteet, seka henkilot ovat yhteyksissa toisiinsa ja niiden valilla koros-
tuu jatkuvuus. (Erikson 2015, 27.)

Verkostojen toimintaan voi vaikuttaa toimijat, resurssit ja eri toiminnot, joko sisaisesti tai ul-
koisesti. Yhteistyoverkoston toiminnalle mahdollistavia ja merkityksellisia asioita ovat verkos-
ton yhteiset tavoitteet, luottamus seka kumppanuus. Verkostoa hyodyntaen voidaan asiak-
kaille tarjota korotettua palvelua, silla palvelua voidaan laajentaa yhteistyoverkostoon kuulu-
vien kumppanien kanssa toimittaessa. Verkostojen toimijoilla on erilaiset roolit, tehtavat ja
ominaisuudet. Nama eri elementit huomioiden, syntyy niista verkostolle arvokasta lisaarvoa.
Roolit, tehtavat seka ominaisuudet muokkaavat verkostosuhteita ja verkostoasemia. Naiden
elementtien luonne vaikuttaa myos verkostonprosesseissa ja se voi muuttua prosessin ede-
tessa. Toimijoihin kohdistuneet roolit, tehtavat ja ominaisuudet saattavat nakya joko viralli-

sina tai olla piilotettuna ja epavirallisina. (Rautavuori & Jyrama 2015, 124 - 126.)

YhteistyOoverkosto koostuu itsenaisista organisaatioista ja ihmisista. Yhteistyoverkostoissa on

kyse yhteisten tai yhteensopivien tavoitteiden saavuttamisesta eri tahojen, organisaatioiden
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tai sen edustajien kanssa yhteistyona. Yhteistyoverkostoihin perustuvassa toiminnassa joukko
organisaatioita tai ihmisia toimivat keskinaisessa vuorovaikutuksessa intensiivisesti yhteistyo-
prosessien avulla. (IGl Global dictionary, Collaborative Network 2020.) Yhteistyoverkoston toi-
minnalla ei siis tarkoiteta sita, etta organisaatiot tekisivat kaikki projektit intensiivisesti yh-
dessa. Yhteistyoverkoston tarkoituksena on, etta toimitaan yhdessa, jotta saavutettaisiin

kaikkia osapuolia kiinnostavat yhteiset tavoitteet.

Tasavertaisesta kumppanuudesta on hyotya, jos esimerkiksi halutaan valloittaa etaisempia
markkinoita tai yhdistaa markkinat ja tarjota nain ollen asiakkaalle laajempaa palvelua. Ver-
kostoitumisen hyotyina voidaan lisaksi luetella reagointivalmiuden ja uskottavuuden parane-
minen. Toisinaan verkostoitumisen motiivina saattaa olla osaamisen vahvistaminen, kehitta-
minen ja tiedon hankinta. Monesti verkostoitumisesta on kuitenkin hyotya molemmille osa-
puolille, jonka takia verkostojen kehittaminen ja laajentaminen on kannattavaa. Verkoston
sisalla on myos mahdollista yhdistaa osaamisalueet ja jakaa erilaiset taidot. (Hakanen, Heino-
nen & Sipila 2007, 25.). Kun tarkasteluun otetaan yhdistykset, on yhteistyoverkostoista suuri

apua tiedottamisessa seka markkinoinnissa.

Yhteistyoverkostoista on suuri apu tavoitteiden saavuttamisessa, mutta erilaiset tavoitteet
edellyttavat kuitenkin erilaisia yhteistyomuotoja ja kumppaneita. Yhteistyon kehittamisen
lahtokohtana ovat verkostoitumisvalmiuden parantaminen, strategisten tavoitteiden jasenta-
minen seka oman aseman analysoiminen. Jotta kumppanit voidaan sitouttaa yhteistyohon, on
ymmarrettava yhteistyoverkoston toiminnan merkitys seka hyodyt jokaisen osapuolen koh-
dalla. Toiminta yhteistyoverkostossa voi tarjota monia uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
Verkoston kehittamisprosessin aikana yhteistyokumppaneidensa toimintatavat ja kulttuurierot
on hyvaksyttava. (Hyotylainen & Valkokari 2008, 95 - 96.) Vain nain toimittaessa, voidaan
luoda luottamus yhteistyoverkostoon kuuluvien kumppaneiden valille. On myos rikkaus saada
toimintaansa mukaan erilaisia yhteistyokumppaneita ja nain oppia uutta heilta, seka mahdol-

lisesti uudistaa omaa toimintaansa.

Verkostojen kehittymisen lahtokohtana on yrityksen, tai tassa tapauksessa yhdistyksen omien
strategisten tavoitteiden seka oman verkostoaseman roolin jasentaminen. Verkostoilla voi olla
erilaisia tavoitteita ja naiden erilaisten tavoitteiden edellytyksina on, etta yhteistyo toimin-
nassakin sovelletaan erilaisia toimintamalleja. Verkoston johtamiseen kuuluvat tehtavat vaih-
televat sen mukaan, miten pitka verkoston elinkaari on. Verkoston johtamisen prosessi voi-
daan jakaa paavaiheittain. Vaiheisiin kuuluu: etsinta, kaynnistaminen, kehittaminen ja toi-
minnan arviointi tai sen jatkuvuuden turvaaminen. (Valkokari, Valjakka, Hakanen, Kupi &
Kaarela 2014, 8 - 9.)

Lahtokohtana verkostojohtamisen, sen yhteistyon kehittamisen seka toimijoiden sitouttami-

sen ymmartamisessa voidaan tarkastella verkoston tavoitetta, sen rakennetta, hallinta ja
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vuorovaikutus seikkoja seka liiketoimintakonseptia. Naiden seikkojen tarkastelussa auttaa
vastauksien pohdinta kysymyksiin, mita yhteistyolla halutaan saavuttaa ja keita on mukana.
Lisaksi on syyta tarkastella mitka ovat osapuolten intressit osallistua, ja kuka verkostoja ohjaa
ja hallitsee seka mika on hallinnan ja itseohjautumisen suhde. Verkostojohtamisen ja yhteis-
tyon kehittamiseen vaikuttaa myos se, miten tiivis tai loyha verkosto on. Verkoston perusta-
misen alkutaipaleilla on selvitettava, kenelle verkosto on suunnattu, mita se tuottaa ja mi-
ten. Edella mainittujen kysymysten vastauksiin perustuen voidaan rakentaa pohja verkoston
lilkketoimintakonseptille. (Valkokari ym. 2014, 12, 14.)

5.4  Syrjaytyminen

Kasitteen syrjaytyminen on Barry (1998) selittanyt merkitsevan syrjaytymista yhteiskunnasta
ja sen valtavirrasta (Raunio 2006, 11). Raunio jatkaa viela viitaten Barryn, etta sosiaalisen
osallisuuden pyrkimyksena on integroida ja lisata yksiloiden tai marginalisoitujen ryhmien
osallistumista yhteiskuntaan, ja nain estaa heidan syrjaytymistansa. Sosiaalisella syrjaytymi-
sella EU:n sanastossa tarkoitetaan yksilon joutumista keskeisten hyvinvointia ja integraatiota
tukevien sosiaalisten instituutioiden ulkopuolelle. Suomessa tarkeana on pidetty esimerkiksi
yhteiskunnan ja valtion vastuuta siita, etta yksiloille on tarjoilla yhteiskunnallista osallisuutta
mahdollistavia palveluja. (Raunio 2006, 27, 46.) Syrjaytymisen ehkaisylla voidaan myos tukea
oikeudenmukaista yhteiskuntaa samalla vakauttaen yhteiskunnallisia oloja (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2014, 11).

Syrjinta on tilanteita ja prosesseja, joissa henkilo asetetaan tai han joutuu huonompaan ase-
maan esimerkiksi sukupuolensa, etnisen taustansa, ikansa, uskontonsa, seksuaalisen suuntutu-
misensa, vammansa tai sukupuoli-identiteettinsa vuoksi. Syrjinta ei perustu henkilon todelli-
siin ominaisuuksiin vaan haneen liitettyihin mielikuviin ja ennakko-oletuksiin. (Punainen Risti
2020.) Syrjintakokemukset aiheuttavat yksiloille monenlaisia ongelmia, joista yksi huomattava
ongelma on integroitumisen hidastaminen (Heikkila-Daskalopoulos 2008, 21). Integroitumista
ei kuitenkaan voida pakottaa. Kyse on siita, etta yksilolle on tehtava integroitumisprosessista

turvallinen kokemus. Nain toimittaessa voidaan ehkaista sita, etta henkilo vetaytyisi pois ja

syrjaytyisi.

Syrjaytyminen ja huono-osaisuus saatetaan linkittaa toisiinsa, mutta ne eivat ole synonyy-
meja. Usein kuitenkin syrjaytyminen saa alkunsa siita, kun huono-osaisuus kasautuu, se moni-
muotoistuu ja nain heikentaa yksilon mahdollisuuksia oman elamaansa hallintaan. Syrjaytymi-
nen on prosessi, johon kuluu aikaa. Syrjaytymisprosessin aikana tapahtuu kuitenkin myos lii-
ketta. Tama voidaan tulkita niin, etta syrjaytymisessa ei tarvitse nain ollen olla kyse lopulli-
sesta tilasta. Syrjaytymisen ehkaisemisessa tulisi paneutua ajan kuluessa kasautuneeseen

huono-osaisuuden ja muidenkin, kuin koulutukseen tai tyoelamaan liittyviin riskeihin. Tarkeaa
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nain ollen on etsia ne tekijat, jotka auttavat syrjaytymisen ehkaisemisessa etenkin katkaise-

malla huono-osaisuus. (Tammi 2015, 205 - 206.)

Syrjaytymisessa on usein kyse hyvinvoinnille merkityksellisten tekijoiden puutteesta. Syrjayty-
misen prosessista voidaan puhua myos siita syysta, etta syrjaytymisen synnyssa erilaiset teki-
jat ketjuuntuvat ja kasaantuvat, jolloin se etenee prosessin lailla. On kuitenkin pidettava
mielessa, etta vaikeudet jollakin hyvinvoinnin osa-alueella eivat viela valttamatta horjuta
elamanhallintaa. Merkittavia syrjaytymisen riskitekijoita ovat matala koulutus, pitkaaikainen
tyottomyys ja toimeentulo-ongelmat. Lisaksi syrjaytymiseen vaikuttavat keskeiset osa-alueet
ovat elamanhallintaan liittyvat ja terveydelliset ongelmat, sosiaalisten suhteiden vahyys ja

syrjaytyminen yhteiskunnallisesta osallisuudesta. (THL 2019.)

Sosiaalisten tukiverkostojen vaikutus yksiloiden hyvinvointiin on huomattavissa kaikkialla.
Maahanmuuttajien sosiaalisilla verkostoilla on seka suora, etta valillinen hyvinvointia suojaava
tehtava. Yksilonakokulmasta kuuluminen osaksi verkostoa liittyy myos usko omiin vaikutus-
mahdollisuuksiin seka itseluottamus. Aikuisen hoitamattomat mielenterveydelliset ongelmat
nakyvat myos monin tavoin seuraavan sukupolven hyvinvoinnissa ja kehityksessa ja saattavat
nain ollen aiheuttaa ylisukupolvista syrjaytymista. Heikko sosioekonominen asema ja kieltei-
set ennakkoluulot vain lisaavat syrjaytymisen vaaraa. On selvaa, etta syrjinta- ja rasismikoke-
mukset vaikuttavat maahanmuuttajien mielen hyvinvointiin heikentaen sita merkittavasti.
(Kerkkanen H. & Saavala M. 2015, 9, 22 - 23.) Tasta syysta on erittain tarkeaa muistaa, etta
syrjaytymisella on vakavat seuraukset yksiloiden mielenterveyteen, vaikuttaen nain myos hei-

dan tulevaisuuteensa.

Tilastokeskuksen 2012 julkaisemassa analyysissa todetaan, etta vuonna 2010 syrjaytyneita 15-
29 -vuotiaita oli yhteensa jopa noin 51 300. Tama tarkoittaa sita, etta noin 5 % tahan ikaluok-
kaan kuuluvista nuorista koki olevansa syrjitty tai syrjaytynyt. Merkittavaa analyysissa oli
myos se, etta lahes neljannes syrjaytyneista nuorista oli maahanmuuttajataustaisia. Kasit-
teella syrjaytyminen viitataan tassa analyysissa ongelmakokonaisuuteen ja silla voidaan tar-
koittaa esimerkiksi henkista putoamista yhteiskunnasta ja sen normaalien kaytantojen ulko-
puolelle. (Myrskyla 2012, 2.)

Nuorten aikuisten syrjaytyminen voidaan nahda lapsuuden ja nuoruuden ongelmista aiheutu-
vana jatkumona. Syrjaytyneiden joukossa, joita Paananen oli tutkinut artikkeliaan Nuorten
aikuisten syrjaytymiseen liittyvat tekijat ja sosiaali- ja terveyspalveluiden ajoittuminen
(2019) varten, voitiin nahda lukuisia ongelmia lapsuudessa ja nuoruudessa. Kun taas koulute-
tuilla henkiloilla, jotka eivat karsineet pitkasta tyottomyydesta, muita ongelmia havaittiin
vain vahan. Aiemmin syrjaytymisen keskeisena taustatekijana on nahty mielenterveys- ja
paihdeongelmat seka tyottomyys ja oppimisvaikeudet. Paananen lisaa tahan myos rikollisuus

ja toimeentulon ongelmat. Erityisesti pitkaaikainen toimeentuloturvaan turvautuminen oli
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voimakkaasti yhteydessa syrjaytymiseen. Tulokset my0s vahvistavat, etta miehet ovat naisia
suuremmassa syrjaytymisvaarassa. Tiedetaan myos, etta esimerkiksi nuoren oma lastensuoje-
lutausta, koulutuksen keskeyttaminen, maahanmuuttajataustaisuus, mielenterveys- ja paih-
deongelmat seka yksinaisyys ja koulukiusaaminen loytyvat hyvin usein syrjaytymisen taus-
talta. (Paananen, Surakka, Kainulainen, Ristikari & Gissler 2019, 115, 123 - 124.)

6. Tutkimukselliset menetelmat

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan taman opinnaytetyon kannalta keskeisimmat kehittamis-
menetelmat. Menetelmat on valittu kehittamistehtavan tavoitteiden saavuttamiseksi ja tueksi
jo olemassa olevien tutkimusmateriaalien ohella. Tata kehittamistehtavaa varten valittujen
tutkimusmenetelmien avulla on pyritty selvittamaan kohderyhman kiinnostusta, seka toiveita
monikulttuuritapahtumaa kohtaan. Tutkimusmenetelmina kaytettiin teemahaastattelua, kyse-
lya ja benchmarkinga. Alaluvuissa kasitellaan tutkimuksellista kehittamista yleisesti seka tut-
kimuksen eettisia ja luotettavuuteen liittyvia tekijoita. Teoreettista tietoa on kirjoitettu
haastattelututkimuksesta, kyselytutkimuksesta seka benchmarking-menetelmasta. Tekstissa
mainitaan tutkimukseen oleellisesti liittyvat, asiakirjan liitteista Oytyvat haastattelu- ja kyse-
lykysymykset. Haastattelu- ja kyselykysymykset perustuvat kehittamistehtavan tietoperus-

taan.
6.1  Tutkimuksellinen kehittaminen

Tutkimuksellinen kehittaminen voi perustua tieteelliseen tutkimukseen tai kehittamiseen ar-
kiajattelun avulla. Tieteellisessa tutkimuksessa noudatetaan tieteellisen tutkimuksen perin-

teita ja traditioita. Sen avulla pyritaan luomaan uusia ja testaamaan jo laadittuja teorioita.

Kehittaminen arkiajattelun avulla pyrkii ratkaisemaan kaytannon ongelmia ja uudistamaan

kaytannon tapoja. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 18.)

Tama opinnaytetyo yhdistaa tieteellista tutkimusta, hyodyntaen jo vakiintuneita teorioita.
Kehittamiskohde on kuitenkin hyvin kaytannonlaheinen ja siksi hyva tiedon lahde onkin kohde-
ryhman omat kokemukset, joita saadaan tutkimuksellisen kehittamisen mukaisesti kaytta-
malla monipuolisesti erilaisia menetelmia. Tuulaniemen (2011) luettelemista asiakasymmar-
ryksen tiedonkeruumenetelmista kaytetaan olemassa olevaa tausta-aineistoa asiakkaista seka
haastatteluja ja kyselyita, joiden avulla kohderyhma itse osallistuu myos suunnitteluun (Tuu-
laniemi 2011, 146).

Tutkimusote voi olla kvalitatiivinen eli laadullinen tai kvantitatiivinen eli maarallinen. Tutki-
musongelmasta ja tutkimuksen tarkoituksesta riippuen valitaan paras lahestymistapa naista
otteista. Tutkimuksissa voidaan kayttaa naita tutkimusotteita rinnakkain, jolloin ne taydenta-

vat toisiaan. Kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta, selittaen
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kayttaytymisen ja paatosten syita. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetaan prosenttei-
hin ja lukumaariin liittyvia kysymyksia. Suurta tutkimusotosta vaativan kvalitatiivisen tutki-
musotteen avulla saadaan yleista tietoa tukittavasta aiheesta, mutta sen avulla ei pystyta sel-

vittamaan asioiden syita. (Heikkila 2008, 16.)
6.2 Tutkimuksen eettiset ja luotettavuuteen liittyvat tekijat

Tutkimuksella tarkoitetaan yleisesti jarjestelmallisen ajattelun, tutkimisen, tarkkailun ja ko-
keilun kautta keratyn ja saadun tiedon tuottamista. Eettiset periaatteet koskien ihmiseen
kohdistuvaa tutkimusta on laadittu suojaamaan tutkimukseen osallistuvia ihmisia, mutta myos
tutkijoiden ja tutkimusryhman tueksi. Tutkimuksen, joka kohdistuu ihmiseen, peruslahtokoh-
tana on, etta tutkittavat henkilot luottavat tutkimuksen tutkijoihin ja tieteeseen. Luottamus
saadaan sailymaan lapi tutkimuksen, kun tutkimukseen osallistuvien henkiloiden oikeuksia ja
ihmisarvoa kunnioitetaan. Jotta voidaan valttya aiheuttamasta minkaanlaista haittaa tutkitta-
ville ja yhteisoille, joita he edustavat on tarkeaa, etta tutkijat perehtyvat ennakkoon tutkit-
tavaan yhteisoon, sen kulttuuriin seka historiaan. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje
2019, 5 - 7).

Tutkittaville, eli tassa tapauksessa haastateltaville seka kyselyyn vastaaville henkilgille kerro-
taan, mita tutkimuksessa ja sen kuluessa tulee tapahtumaan. Tutkimustietojen kasittelyssa
keskeisia ja huomioon otettavia asioita ovat tutkimuksen luottamuksellisuus ja anonymi-
teetti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Kysely, joka julkaistaan sosiaalisen median
kanaville, tulee olemaan vastaajille vapaaehtoinen seka vastaajat pysyvat anonyymeina.
Osaan kysymyksista laitetaan yhdeksi vaihtoehdoksi ”en halua vastata” jolloin vastaajat saa-
vat nain ollen itse paattaa vastaavatko he kysymykseen vai eivat. Talla menetelmalla toivo-
taan vastaajaprosentin olevan suurempi, silla vastaajat eivat mahdollisesti jata kyselya kes-

ken, kun heilla on vapaus valita mihin kysymyksiin vastata.

Tutkimuksessa noudatetaan yleista linjausta, jonka mukaan esimerkiksi haastattelupyyntoon
myontyminen taikka kyselyyn vastaaminen osoittavat, etta tutkittava henkilo suostuu tutki-
mukseen. Tutkittavalla, eli vastaajalla tai haastateltavalla on oikeus keskeyttaa tutkimukseen
osallistumiseen liittyvat toimet missa tahansa vaiheessa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita,
etta tutkittavan sithen mennessa annettua panosta ei voitaisi kayttaa enaa tutkimuksessa hyo-
dyksi. Haastattelujen tai kyselyiden alussa tutkittaville kerrotaan, mita osallistuminen tutki-
mukseen konkreettisesti tarkoittaa, kauanko siihen menee aikaa ja mika tutkimuksen aihe

on. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta Helsinki 2009, 24 - 26.)

6.3 Haastattelu

Haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista ja se sopii seka tutkimus- etta

kehittamistyohon. Sen ohessa suositellaan kaytettavan myos muita tiedonkeruumenetelmia,



33

koska haastattelussa aiheesta saadaan vain yksilon subjektiivinen nakemys. Haastattelun teh-
tavana onkin aiheen syventaminen ja syvallisemman ymmarryksen saavuttaminen. (Ojasalo
ym. 2014, 106.) Haastatteluiden avulla saadaan tietoa asiakkaiden ajatuksista ja elaman ar-
jesta. Kokemuksia voidaan saada seka palvelua tuotettaessa etta asiakkaan sita kuluttaessa.
Haastatteluiden avulla saatua tietoa voidaan kayttaa inspiroimaan ja ohjaaman palvelun suun-
nittelua. (Tuulaniemi 2011, 147.)

Haastattelumenetelma valittiin, jotta pystyttaisiin saamaan tietoa siita, kuinka toimeksianta-
jan kanssa samankaltaiset yhdistykset, organisaatiot tai muut tahot ovat toimineet kohderyh-
man saavuttamiseksi ja sita auttaakseen. Haastattelun strukturointiaste suunniteltiin, tarkoit-
taen kuinka paljon haastattelija voi joustaa haastattelutilanteessa vai onko kysymykset taysin
kiinteita ja valmiiksi muotoiltuja. Haastattelukeskustelut aanitettiin, jotta keratty tieto pys-
tyttiin litteroimaan eli kirjoittamaan auki. Tama vaihe helpotti aineiston analysointia myo-
hemmassa vaiheessa. Litteroidusta aineistosta pystyttiin ottamaan huomioon myo6s haastatel-
tavan tunnereaktioita ja nain ollen analysoida aineistoa myos sen mukaan. (Ojasalo ym. 2014,
106 - 108.)

Kehitystehtavan tiedonkeruuseen liittyvissa haastatteluissa kaytettiin puolistrukturoitua haas-
tattelumenetelmaa. Siina kysymykset oli muotoiltu valmiiksi ja niiden jarjestys saattoi vaih-
della haastattelun kulun mukaisesti. Kysymysten sanamuodot saattoivat vaihdella ja tarpeet-
tomaksi koetut valmiit kysymykset voitiin jattaa kysymatta, mikali haastateltava oli vastannut
kysymykseen jo aiemmassa vastauksessaan. Haastattelutilanteessa voitiin kysya myos haastat-
telun kuluessa mieleen tulleita uusia kysymyksia. (Ojasalo ym. 2014, 108.) Puolistrukturoituun
haastattelumenetelmaan paadyttiin, silla se antoi vapautta syventya uusin aiheisiin ja nako-
kulmiin, joita haastateltava toi esiin. Se sopi hyvin tutkimuskohteeseen syventymiseen ja koh-

teista laajemman kuvan hahmottamiseen. Haastattelukysymykset loytyvat liitteesta 1.

6.4 Kysely

Kysely on laajimmin kaytetty tiedonkeruumenetelma. Sen etuna on mahdollisuus laajaan tut-
kimusaineiston keraykseen. Se on menetelmana nopea ja tehokas. Tuloksia voidaan usein ka-
sitella numerollisesti ja vertailla tilastollisesti. Heikkoutena kuitenkin on, etta kerattava tieto
on pinnallisempaa, eika voida tietaa miten vakavasti vastaajat ovat keskittyneet vastaami-
seen. Kvantitatiivisilla eli maarallisilla menetelmilla saadaan pinnallista, mutta luotettavaa
dataa, kun taas kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella saadaan syvallista, mutta ei

ylistettavaa tietoa. (Ojasalo ym. 2014, 121.)

Kyselylomaketta laadittaessa kysymykset kannattaa laatia huolellisesti, silla kysymysten
huono muotoilu on yksi suurimmista virheiden aiheuttajista. Ennen kysymysten suunnittelua,
kannattaa tutustua aiheen kirjallisuuteen. Ennakkoon kannattaa laatia myos tutkimusongelma

ja -asetelma seka maaritella kasitteet. Suunniteltaessa taytyy ottaa keratyn
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tutkimusaineiston kasittely huomioon. Tutkimuksen tavoitteen taytyy olla taysin selvilla en-
nen kyselylomakkeen laatimisen aloittamista. On varmistettava, etta tutkittavat asiat saa-

daan selville kyselylomakkeen avulla. (Heikkila 2008, 47.)

Tutkimuksellisena metodina ja kehittamistyon apuna kaytettiin kyselya, joka suoritettiin sosi-
aalisen median kanavalla Facebookissa. Kysely jaettiin Facebookissa Kiviston suuralue ja Kivis-
ton uusi keskus -ryhmissa. Nain toimimalla pyrittiin saavuttamaan mahdollisimman moni alu-
eella asuva ja kehittamistyon kohderyhmaan kuuluva henkilo. Kyselyn tavoitteena oli kerata
laajasti tietoa alueen asukkailta eli mahdollisilta tapahtumaan osallistuvilta henkiloilta. Kyse-
lyn tyyli oli maarallinen eli kvantitatiivinen menetelma, joilla voitiin kysya asia samassa muo-
dossa isolta joukolta vastaajia (Ojasalo 2014, 121). Kysely jaettiin myos alueella toimiville yh-
distyksille, joiden piiri muodostuu mahdollisista tapahtumaan osanottajista. Kyselylomake

loytyy liitteesta 2.
6.5 Benchmarking

Benchmarkingin avulla selvitetaan ulkopuolisten toimijoiden menestymista samalla tai saman-
kaltaisella alalla. Useimmiten tutkitaan menestyneita organisaatioita ja pyritaan oppimaan
heidan kaytannoista ja strategioista syita menestykseen. Benchmarking vaatii perusteellisen
pohjatyon. Aluksi paatetaan kehittamista kaipaava kohde, johon keskitytaan. Menetelma sopii
parhaiten helposti maariteltavien kohteiden kehittamiseen. Omaa toimintaa verrataan
benchmarkingissa mukana olleisiin kohteisiin ja etsitaan eroavaisuuksia ja kehityskohteita.
(Ojasalo ym. 2014, 186.)

Kari Tuominen kuvaa benchmarkingin seitseman vaiheisena prosessina. Ensimmaisessa vai-
heessa maaritellaan mita yrityksen toiminnan osaa aiotaan tutkia ja miten tama kohde vaikut-
taa yrityksen menestykseen. Toisessa vaiheessa identifioidaan tutkittavat yritykset, joilla me-
nee paremmin tutkittavan aiheen parissa. Omaa ja muita yritysten toimia vertaillaan ja etsi-
taan pohjimmaiset syyt toiminnalle ja valikoidaan parhaat. Kolmannessa vaiheessa syvenny-
taan oman yrityksen toimintaan. Jotta toimintaa voidaan kehittaa, taytyy oman yhtion proses-
sit tuntea tarkasti. Neljannessa vaiheessa keskitytaan tutkittavien yritysten toimintoihin ja
prosesseihin. Verrataan mista tuottavuuden erot oman ja muiden yritysten valilla johtuvat ja
etsitaan perimmaiset syyt toisen menestykselle. Viidennessa vaiheessa paatetaan tavoitteet,
jotka halutaan saavuttaa. Selvennetaan ideat, jotka benchmarkingin avulla on loydetty, ja
kuinka ne halutaan ottaa toimintaan mukaan. Kuudennessa vaiheessa otetaan kayttoon loyde-
tyt hyodylliset ideat ja metodit ja sovelletaan niita omaan toimintaan. Seitsemannessa vai-
heessa asetetaan pitkan tahtaimen tavoitteet ja pidetaan ylla jatkuvaa kehitysta. Jos yrityk-
sesta havaitaan mahdollisia kehitettavia toimintoja, aloitetaan prosessi alusta. (Tuominen
2016, 6.) Bechmarkingia voidaan soveltaa Tuomisen vaiheiden perusteella myos muillekin toi-

mijoille kuin yrityksille.
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Monikulttuurisen tapahtuman benchmarking valittiin yhdeksi tutkimusmenetelmaksi, silla ha-
luttiin tutkia MarjaVerkon kanssa samankaltaisten toimijoiden kuten yhteistyoverkostojen,
asukasyhdistyksien seka monikulttuuriselle kohderyhmalle tapahtumia jarjestavien tahojen
toimintaa. Tutkimusmenetelmalla tavoiteltiin myos dataa siita, kuinka jo olemassa olevat ta-
pahtumat ovat onnistuneet ja millaisen vastaanoton ne ovat saaneet kohderyhmalta.
Benchmarking oli luontainen valinta, kun haluttiin saada vertailukohdetta sille, mitka seikat

omassa tapahtuman suunnitelmassa voitaisiin joko lisata suunnitelmaan tai poistaa.

7. Kehittamisprosessin kuvaus

Kehittamistehtavan syvin tarkoitus on luoda uusi mikrotapahtuma, joka pohjautuu monikult-
tuuritapahtuman konseptiin. Tapahtuman prosessi alkoi ideoinnilla, suunnitteluvaiheella ja
tapahtumansuunnitelman luonnostelu aloitettiin jo heti opinnaytetyon alkutaipaleella. Ke-
vaalla 2020 kehitystehtavan toteutus muutettiin tapahtuman jarjestamisesta, sen suunnitte-
luun ja tapahtumamanuaalin kehittamiseksi, johtuen maailmantilanteesta ja COVID-19-pande-
miasta. Suunnitelman kannalta hyodyllisia materiaaleja kirjattiin ylos sita mukaa, kun tapah-
tuman suunnittelu- ja esituotantovaiheet kaynnistyivat. Saavutettavuus- ja moninaisuusratkai-
sut pidettiin mielessa, silla ne ovat osa tapahtuman perustoteutusta, eika niita siksi kannata
erottaa tapahtuman muista suunnittelun vaiheista (Kaartinen & Linnapuomi 2015, 2). Suunnit-
teluvaiheen jalkeen aloitettiin tiedonkeruu, jonka tavoitteena oli loytaa mahdollisimman pal-

jon jo tutkittua tietoa kohderyhmasta seka tapahtuman jarjestamiseen liittyvista seikoista.

Toimeksiannon saanti hetkella, kohderyhmaa ei oltu viela paatetty. Ohjenuorana oli, etta ta-
pahtuman toivotaan kohdentuvan erityisesti syrjaytymisvaarassa oleville ryhmille. Rajaaminen
aloitettiin miltei heti ideointitehtavan yhteydessa, kun huomattiin mahdolliset kohderyhmat,
joille ei ole viela kohdennettua tapahtumaa. Kohderyhman selventyessa ja paatoksen tekemi-
sen jalkeen, aloitettiin ideointiprosessi koskien tapahtuman sisaltoa. Talloin paatettiin, etta
tapahtuman aiheeksi rajattaisiin monikulttuurisuusteemalla toteutettava kokonaisuus, joka on
suunnattu erityisesti monikulttuuriselle kohderyhmalle, mutta on kuitenkin avoin kaikille. Ai-
hetta lahdettiin rajaamaan siten, etta selvitettiin taustatukimusta tehden, kuinka paljon Van-
taalla ja Kivistossa on maahanmuuttajia. Tutkimukseen pyrittiin loytamaan mahdollisimman
uutta tietoa, silla alue on edelleen kasvavassa vaiheessa, ja tutkimuksen kannalta tarkeat lu-
vut, kuten vaeston maara, maahanmuuttajien maara, seka ikaryhmien jakauma nain olleen

muuttuvat vuosittain.

Tutkimusmenetelmat valittiin sen mukaan, etta haluttiin saada syvempaa ymmarrysta kohde-
ryhmasta. Haastattelu valittiin yhdeksi menetelmista, jotta saatiin tietoa yhdistyksilta tai or-
ganisaatioilta, jotka joko tyoskentelevat kohderyhman hyvaksi tai olivat kohderyhman yllapi-

tamia. Toinen menetelman eli kysely valikoitui, jotta saavutettiin toimeksiantajan toiminnan
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kattavalta alueelta Kiviston suuralueen asukkailta ja alueella asuvalta monikulttuuriselta va-
estolta suoraa palautetta. Kyselyt paadyttiin julkaisemaan sosiaalisen median kanavassa Face-
bookissa, silla alustalla oli jo valmiiksi Kivistolaisille kaksi omaa ryhmaa ja nain ollen alueen
asukkaiden saavuttaminen oli helpompaa. Kolmas menetelma, joka paadyttiin valitsemaan
tutkimusmenetelmaksi, oli benchmarking. Benchmarking-menetelman avulla kerattiin tietoa
saman kohderyhman vierailijakunnan tapahtumista tai toimintaa yllapitavista tahoista. Paa-
dyttiin valitsemaan nelja kohdetta, joita tutkittiin ensin tahojen nettisivujen ja sosiaalisen
median kanavien kautta ja taman jalkeen kysyttiin sahkopostitse tarkentavia kysymyksia

benchmarkingin kohteilta.

Prosessin edetessa saatua aineistoa ja tietoa hyodynnettiin tapahtumakonseptin suunnitte-
luun. Tapahtumakonsepti suunniteltiin siten, etta toimeksiantajan on mahdollista toteuttaa
tapahtuma myohemmin, sille sopivana ajankohtana. Tapahtumakonseptin toivotaan sen jar-
jestamisen aikana ja jalkeen aktivoivan itse asukkaita innostumaan tilaisuuden saannollisesta
jarjestamisesta ja taten takaamaan sen jatkuvuus. Kehittamistehtavan pohjalta yritettiin
saada kontaktia asukkaisiin, joita ei ollut viela tavoitettu ja joiden toiveena olisi luoda itsel-
leen verkostoa asuinalueensa ymparille. Pyrkimyksena oli loytaa asukkaiden mielenkiinnon
kohteisiin sopivaa tekemista ja naiden pohjalta suunnitella monikulttuurisen mikrotapahtu-
man konsepti ja kehittaa manuaali. Tapahtumakonseptin tavoitteena on tarjota tukea asuk-

kaille, joille ei ole viela loydetty kiinnostavaa ja osaksi yhteisoa tuovaa tekemista.

Kehitystehtavan tuotoksena tuotettiin manuaali eli ohjekirja monikulttuurisen mikrotapahtu-
man jarjestamisesta. Manuaali kehitettiin omien nakemysten mukaisesti, kuitenkin toimeksi-
antajan toiveet huomioiden ja niita kunnioittaen. Manuaalin tarkoituksena on toimia ohjekir-
jana ja siina on tasta syysta kayty lapi asteittainen tapahtuman rakentaminen. Manuaali pitaa
sisallaan seuraavat teemat: mikrotapahtuman jarjestamiseen tarvittavat resurssit, monikult-
tuurisen mikrotapahtuman toteutus, tapahtuman markkinointi ja riskien kartoitus. Manuaa-
lissa esitetyt osa-alueet liittyvat kaikki vahvasti toisiinsa ja antavat hyvan pohjan onnistuneen
tapahtuman rakentamiselle. Manuaalista loytyy yksityiskohtaista tietoa siita, mitka ovat ta-
pahtuman jarjestamisen kannalta keskeisimmassa roolissa olevat seikat. Manuaalista luotiin
kokonaisuus, jossa eri osa-alueet on koottu ja esille on tuotu myos yleisia ohjeistuksia. Lisaksi
manuaali sisaltaa osion, jossa on tarkempaa tietoa nimenomaan monikulttuuritapahtuman jar-

jestamiseen liittyvista seikoista moninaisuus nakokulma huomioiden.

Toimeksiantajan toiveena oli, etta manuaali tulee sisaltamaan mikrotapahtumien jarjestami-
sen kannalta oleellisia seikkoja, silla asukasyhteistyoverkosto jarjestaa mikrotapahtumia ym-
parivuotisesti. Tama seikka huomioituna, manuaalista loytyvia ohjeita voidaan hyodyntaa

myos jatkossa muiden tapahtumien jarjestamisessa. Manuaali on tarkeassa osassa kehittamis-

tehtavaa, silla talla hetkella vallitsevan tilanteen COVID-19-pandemian vuoksi ei tapahtumaa
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voida jarjestaa nyt. Manuaalia hyodyntaen, pystyy toimeksiantaja jarjestamaan tapahtuman,

kun siihen on taas mahdollisuus ja ajankohta on otollinen.
7.1  Haastattelujen analysointi

Kehityksessa kaytettiin apuna paakaupunkisudun alueella toimivia yhdistyksia ja muita tahoja.
Alkuperaisena suunnitelmana oli haastatella maahanmuuttajien kanssa toimivia tai maahan-
muuttajayhdistyksia, mutta mukaan otettiin kuitenkin haastattelu myos henkilolta Vantaan
kaupungin maahanmuuttajapalveluista. Kehitykselle hyodyllisia tahoja, joita haastateltiin,
olivat Moniheli ry: Katto- toiminta, Monik ry, KlubOk, INY eli Irakin naisten yhdistys seka Van-
taan Koto-tiimi. Nama viisi kontaktoitua tahoa, toimivat kaikki paakaupunkiseudun alueella.
Tahot joilta haastattelut saatiin, lOydettiin verkosta hakemalla seka osa toimeksiantajan vih-
jeesta. Osa haastateltavista my0s ohjasivat uusien tahojen aarelle seka antoivat heidan yh-
teystietojaan. Osa tahoista, joita kontaktoitiin sahkopostitse eivat vastanneet ja joillekin
haastattelu ei sopinut tai he eivat kokeneet, etta pystyvat vastaamaan kysymyksiin. Haastat-
teluja saatiin kuitenkin onnistuneesti toteutettua viisi, mika toi paljon lisaarvoa kehitystehta-

valle seka lisasi sen luotettavuutta.

Tutkimusta varten tehtiin viisi haastattelua valilla 1.6.2020-31.7.2020. Nama viisi haastatte-
lua on esitetty opinnaytetyossa termilla ”Haastateltava 1-5” haastateltavien yksityisyyden
suojelemiseksi. Haastateltaville on arvottu kullekin oma numero sattumanvaraisesti, eika
niissa ole loogista jarjestysta. Tapahtuman sisaltoon liittyvaan paatokseen, vaikutti se mita
haastattelujen yhteydessa kuultiin. Haastattelut tehtiin ja aanitettiin Zoom-palvelun avulla.
Aanitetyt haastattelut litteroitiin ja litterointi tyylina kaytettiin peruslitterointia. Taman jal-
keen aineistoa kasiteltiin niin, etta samat kysymykset nostettiin rinnakkain. Nain eri haasta-
teltavien vastauksia oli helppo analysoida ja etsia vastauksista yhtalaisyyksia. Haastattelujen

analysointi kirjatiin teemoittain tai kysymyksittain omiin kappaleisiinsa.

Haastattelut suoritettiin kaikki samaa kysymyspohjaa kayttaen. Haastattelun kysymykset loy-
tyvat liitteesta 1. Haastattelukysymysten teemat valikoituivat sen mukaan, mitka kysymykset
antavat lisaarvoa konseptin suunnittelussa, seka manuaalin tyostamisessa. Haluttiin lahtea
selvittamaan sita, minka kanavien kautta kohderyhma tavoitetaan parhaiten. Nama kysymyk-
set vaikuttivat siihen, etta yhdeksi teemaksi valikoitui ”jasenet”. Jasenten tilalla saatettiin
kayttaa myos sanaa asiakkaat, jos haastateltava taho naki heidat ennemmin maahanmuutta-
jille suunnatun toiminnan asiakkaina kuin jasenina. Tama teema sisalsi myos kysymyksia siita,
millaisia jasenia yhdistykseen tai organisaatioon kuuluu. Lahdettiin kartoittamaan, mika on
jasenten ikaluokka ja ovatko he esimerkiksi suurimmaksi osaksi perheellisia vai eivat. Nailla
kysymyksilla haettiin tietoa siita, olisiko syyta tapahtumasta suunnitella koko perheen paiva-
tapahtuma vai aikuisten iltapainotteinen ja kurssimainen tapahtuma. Kohderyhman edusta-

essa monikulttuurista vaestoa haluttiin myos tietaa, ovatko jasenet syntyneet Suomessa,
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asuneet jo pitka Suomessa vai vasta muuttaneet Suomeen. Haluttiin selvittaa myos se, mika
on jasenten suomen kielen osaamistaito keskimaarin ja kuuluuko yleisesti myos englannin kie-
len taito jasenien kielitaitoihin. Nama kysymykset vaikuttivat esimerkiksi siihen, etta myo-
hemmin suunniteltu kyselylomake, joka julkaistiin Facebookissa paadyttiin tekemaan seka

suomeksi etta englanniksi.

Toinen haastattelun teemoista oli ”tapahtuma”, joka valikoitui hyvin luonnollisesti. Teeman
alle hahmoteltiin esimerkiksi kysymys siita, millaista tapahtumaa ja toimintaa yhdistys itse on
jarjestanyt. Talla kysymyksella haluttiin saada tietoa siita, onko jokin tietty tapahtuma saa-
nut suosiota sen verran, etta tapahtumalla on jatkumo ja sita esimerkiksi jarjestetaan kuu-
kausittain tai vuosittain. Toiveena oli myos selvittaa kahden kysymyksen avulla se, onko jokin
tietty tapahtumamalli havaittu toimivaksi seka mielekkaaksi tietylle kohderyhmalle. Tata
seikkaa lahdettiin selvittamaan kysymysten ”Millainen tapahtuma jasenianne kiinnostaisi?” ja
”Kiinnostaako jasenianne enemman jarjestetty aktiviteetti vai vapaamuotoisempi ihmisten
tapaaminen ja keskustelu?” kautta. Tapahtumateeman kautta kartoitettiin my0s sita, kiinnos-
taisiko yhdistyksen tai organisaation jasenia mahdollisesti osallistua Kivistossa jarjestettaviin
kaikille avoimiin monikulttuurisiin tapahtumiin. Tama kysymys esitettiin, jotta saatiin tietoa
siita, kuinka laajasti tulevaa suunnitteilla olevaa tapahtumaa olisi syyta markkinoida, jotta
halukkaat muualtakin loytaisivat tapahtuman. Tapahtumateemaan liittyvia kysymyksia oli li-
saksi: olivatko vastaajat itse kuulleet aiemmin MarjaVerkosta tai kuulleet onko joku heidan
jasenistansa osallistunut aiemmin MarjaVerkon tapahtumiin. Viimeisimpana haluttiin viela tie-
taa mahdollisesta uudesta kumppanuuden alusta, kysymalla kiinnostaisiko yhdistysta tai orga-
nisaatiota olla MarjaVerkon kanssa yhteistyossa jarjestamassa monikulttuurista tapahtumaa
tai olla muulla tavoin mukana. Taman kysymyksen myota saatiin tietoa siita, kuinka moni olisi
tukemassa uutta tapahtumaa seka pystyisi olemaan mukana vaikuttamassa siihen, etta tapah-

tuma saa nakyvyytta kohderyhman keskuudessa.

Kolmas haastattelun teemoista suunniteltiin kasitteen ”yhteisollisyys” kautta. Tata teemaa
apuna kayttaen haluttiin perehtya siihen, milla tavoin kohderyhmaa voidaan auttaa integroi-
tumaan paremmin osaksi yhteisoa ja etenkin kylayhteisoa. Kysyimme yhdistyksilta ja organi-
saatioilta arviota siita, kuinka tarkeaa jasenille on se, etta asuinympariston lahella on tukiver-
kostoa. Taman kysymyksen avulla selvitimme tilannetta siihen, onko jokin tietty kayttayty-
mis- malli siina, mihin kohderyhmaan kuuluva vaesto muuttaa, miksi ja kuinka heita voidaan
auttaa integroitumaan ja tuntemaan olonsa kotoisaksi seka turvalliseksi. Seuraava kysymys
koski sita, kuinka yhdistykset itse kokevat ehkaisevansa maahanmuuttajien syrjaytymista. Ky-
symys esitettiin, jotta saataisiin tyokaluja tulevan monikulttuurisen tapahtuman konseptin
suunnittelua varten ja siita voitaisiin kehittaa turvallinen seka yhdistava tapahtuma, jolla pys-
tyttaisiin ehkaisemaan syrjaytymisesta. Viimeisena kysyttiin suoraan, mita MarjaVerkko voi

tehda asukkaiden integroitumisen edistamiseksi Kiviston suuralueella. Tama kysymys haluttiin
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esittaa, jotta loydettaisiin uusia nakokulmia siita, mika on mahdollisesti toiminut muualla ja

mita keinoja integroitumisen edistamiseksi voidaan kayttaa myos Kiviston suuralueella.

KlubOk on venajankielinen perhetukiyhdistys, joka toimii paakaupunkiseudulla Espoossa, Van-
taalla ja Helsingissa. Jasenet ovat hyvin erilaisia ja eri taustoista. He ovat voineet muuttaa
Suomeen alle viisi vuotta sitten tai asuneet koko ikansa Suomessa. Yhdistys jarjestaa kursseja,
tapahtumia, retkia ja perhekerhoja seka tarjoaa vertaistukea ja etuja yhtistyokumppaneil-
leen. Yksi viikoittain tapahtuvista perhekerhoista jarjestetaan MarjaVerkon hallinnoimassa
asukastila Rubiinissa eli osalle jasenista MarjaVerkko on jo entuudestaan tuttu. Suomen kielen
jalkeen puhutuimpien kielten joukossa oli ensimmaisena viro ja toisena venajan kieli, minka
takia oli erittain hyodyllista haastatella venajankileista yhdistysta (Vantaan monikulttuuri-
suussuunnitelma 2018-2022 2018).

Vantaan maahanmuuttajapalveluiden yhtena toimipisteena on Verso-niminen keskus. Maahan-
muuttajapalvelut ovat jakautuneet moneen erityyppiseen tiimiin. Haastateltavan tahon tiimi

opastaa erityisesti uusia Vantaalle muuttaneita maahanmuuttajia seka myos jo Vantaalle asu-
via maahanmuuttajia. Toiminta pyorii vahvasti yhteistyossa hankkeiden, jarjestojen ja mui-

den kumppaneiden kanssa.

INY eli Irakin naisten yhdistyksen tavoitteena on edistaa naisten ja erityisesti maahanmuutta-
janaisten asemaa perheissa ja yleisesti Suomessa. Yhdistys toimii paasaantoisesti Helsingissa.
Yleensa asiakkaat lOytavat heidan pariinsa tuttaviltaan kuulemansa ”puskaradio” tiedon
avulla. He tekevat myos paljon jalkautuvaa tyota. Heilla on noin 300 asiakasta vuositasolla.
80 % heidan asiakkaistaan on 30 - 62 vuotiaita ja yli puolet ovat asunut Suomessa noin 1 - 5

vuotta.

Monihelin on monikulttuurijarjestojen valtakunnallinen verkosto. Moniheli tekee tyota maa-
han muuttaneiden kotoutumisen eteen seka tavoittelee toiminnallaan yhdenvertaisempaa
Suomea. Jarjeston alla jarjestettava Katto-toiminta jarjestaa maahanmuuttajien asumista tu-
kevaa toimintaa, tavoitteenaan ennaltaehkaista maahanmuuttajien asunnottomuutta Suo-
messa. Asiakkaita Katto- toiminnan pariin saapuu muista yhdistyksista, kaupungin ja vastaan-
ottokeskusten kautta. Asiakkaat ovat kaikki erilaisia, eri ikaisia ja erilaisista etnisista taus-
toista. Moniheli jarjesto toimii koko paakaupunkiseudun alueella. Moniheli ja sen Katto-toi-
minta valittiin yhdeksi haastateltavista yhdistyksista, koska Kivisto on uusi uudisalue, johon

tulee koko ajan uusia asuntoja.

Monik ry jarjestaa kotouttamista tukevaa toimintaa paakaupunkiseudulla. Monikin asiakkaat
loytavat yhdistyksen pariin yleensa fyysisten toimipisteiden kautta, jotka sijaitsevat muiden
tarkeiden palveluiden laheisyydessa tai maahan muuttaneiden suosimissa paikoissa. Myos kela
ja muut sosiaalialan tahot ohjaavat ihmisia yhdistyksen toiminnan pariin. Toimintaa rahoite-

taan muun muassa hankkeilla, milloin toimintaa voi olla rajoitettuna tietyn ikaiselle
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maahanmuuttaja ryhmalle. Helsingin neuvontapiste on kuitenkin tarkoitettu kaikille, kuiten-
kin sen yleinen asiakastyyppi on perheellinen henkild. Tyontekijoiden kielitaidot ovat laajat

ja ihmiset pystyvat kysymaan apua helposti.

Viestintakanavat, jotka haastatelluissa tulivat ilmi, olivat Facebook, Instagram, sahkoposti,
tekstiviestit, Facebook Messenger ja puhelut. Haastateltava 4 kertoi, etta kohderyhman
kanssa viestinta tapahtui useimmin paikan paalla yhdistyksen tiloissa ja sosiaalisten medioi-
den viestinta oli vain yhteistyokumppaneita varten. Monien eri kielia puhuvien ihmisten ta-
voittamisen haasteena on tekstien kaantaminen usealle kielelle. Haastateltava 5 taas kertoi,
etta parhaana keinona heille tavoittaa asiakkaitaan on soittaa heille, mika taas vie paljon re-
sursseja tyontekijoilta. Haastatteluista tuli ilmi, etta monella taholla oli hankaluuksia viestin-

nan kanssa.

Suomen kielen osaamisen taso vaihtelee suuresti haastateltujen tahojen asiakaskuntien seka
jasenien valilla. Jos yhdistys on tietyn kielen ymparille rakennettu yhteiso, oletuksena on,
etta yhteinen kieli on helppo loytaa. Jos yhdistyksen asiakkaat ovat erittain heterogeeninen
joukko eri maista, haetaan jotakin yhteista kielta ja tyontekijoista loytyy monia eri kielien
osaajia. Haastateltavat kertoivat, etta monilla suomen kielitaito on heikko ja muun muassa
haastateltava 5 kertoi, etta heidan kauttansa asiakkaille ja jasenille voidaan tarjota suomen

kielen kursseja.

Haastatteluissa ilmi tulleet tapahtumat ja toiminta vaihtelevat tahojen valilla. On viikoit-
taista toimintaa, vuosittaisia pienia ja suuria tapahtumia, koulutuksia ja tyopajoja. Osa jar-
jestaa tapahtumia vain omille jasenilleen ja osa myos muulle vaestolle yleisena tapahtumana.
Myos erilaisten hankkeiden yhteydessa tai yhteistyokumppaneiden kanssa jarjestetaan tapah-
tumia satunnaisesti. Esimerkkitapahtumia haastatelluilta tahoilta: haastateltava 1 jarjestaa
vuosijuhla piknikin ja haastateltava 5 esimerkiksi retkia. Haastateltava 2 tekee koulutuksia ja
infovierailuja seka on mukana jarjestamassa vuosittain myos festivaalia. Haastateltava 4 jar-
jestaa rekrytointitapahtumia ja haastateltava 3 on mukana jarjestamassa maahanmuuttaja-

kahvilan tyyppista toimintaa, jossa tarjotaan ylijaamatuotteita.

Haastateltava 1 uskoo, etta heidan asiakkaitaan ja jasenia kiinnostaisi osallistua Kivistossa
jarjestettavaan monikulttuuriseen tapahtumaan. Han kuitenkin kyseenalaistaa vain monikult-
tuurisuus teemalla jarjestettavan tapahtuman kiinnostavuuden. Teemalla taytyy olla jokin
merkitys. Haastateltava 3 uskoo, etta monia heidan asiakkaitaan kiinnostavat tapahtumat Ki-
vistossa, mutta nostaa huomiona, etta heidan asiakkaansa eivat kovin helposti lilku oman
asuinpiirinsa ulkopuolelle. Haastateltava 3 kertoo, etta heidan asiakkaitaan voisi kiinnostaa
enemman asiat joita Suomessa on tarjottavana ja mita he eivat ole viela kokeneet. Haasta-

teltava 5 uskoo, etta tapahtuma kiinnostaisi suuresti heidan asiakkaitaan, mutta nakee heidan
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tavoittamisensa haastavana. Han korostaa tyontekijoiden ja vierailijoiden valilla vaadittavaa

luottamussuhdetta.

Kaikki haastateltavat yhtyvat vastaukseen siita, etta tapahtumassa jarjestetty aktiivinen te-
kemineen on parempi vaihtoehto heidan asiakkailleen kuin vapaamuotoinen hengailu ja kes-
kustelu. Aktiviteettina mainitaan askartelu, kokkaus, musiikin soittaminen tai kuuntelu, tyo-
pajat joissa autetaan konkreettisella tavalla, liikunta ja retket. Vinkkina Haastateltava 3 mai-

nitsi Hakunilan kansainvalisen yhdistyksen, joka tietaa paljon musiikkiesiintyjia.

MarjaVerkon tiesi kolme viidesta haastateltavasta etukateen. Kolme henkiloa tiesivat myos
heidan edustaman tahonsa asiakkaittenkin olleen mukana MarjaVerkon toiminnassa, kuten esi-
merkiksi joulutorilla vierailemassa. Kaikki vastasivat olevansa kiinnostuneita yhteistyohon
MarjaVerkon kanssa. Haastateltava 4 mainitsi kuitenkin sijainnin haasteena, silla heidan toi-
mintansa sijoittuu enemman Helsingin puolelle. Tapahtumaa varten toivotaan yhteistyota,

joka hyodyttaisi molempia osapuolia.

Haastateltava 1 ja haastateltava 2 nakevat tukiverkon lahella asumisen tarkeana asiakkail-
leen, mutta ei kuiteinkaan tarkeimpana tekijana. Haastateltava 2 kertoo, etta heille hakeutu-
vat asiakkaat haluavat asua lahella palveluita ja hyvia julkisia kulkuyhteyksia. Myos haastatel-
tava 4 vahvistaa asiakkaittensa toiveena olevan asua lahella yhteisoa. Haastateltava 3 kertoo
kuinka heidan asiakkaansa eivat haluisi asua pienemmilla paikkakunnilla, vaan muuttuvat mie-
luummin Vantaalle ja muutenkin paakaupunkiseudulle, esimerkiksi Myyrmakeen on muodostu-
nut suuri somaliyhteiso ja heidan suurin asiakasryhmansa onkin somalinkieliset. Kielitaidon ol-

lessa huono tai olematon, tutun yhteison lahella asumisesta on suuri apu ja tuki.

Jokainen haastatelluista tahoista ehkaisee maahanmuuttajien syrjaytymista omalla toiminnal-
laan. Haastateltavan 2 tarjoama apu on hyvin konkreettista auttamista. Haastateltava 3 ker-
toi osallisuuden ja yhteisen tekemisen olevan tarkeinta. Haastateltava 1 kokee, etta heidan
yhteisonsa toiminta perustuu tukiverkkona olemiseen Suomeen muuttajille, kun uuteen maa-
han integroituminen tuntuu raskaalta ja hankalalta. Haastateltavalla 4 on parhaillaan meneil-
laan hanke, joka myos auttaa konkreettisesti maahanmuuttajia. Hankkeen toiminnan lisaksi
he ohjaavat maahanmuuttajia kursseille ja auttavat ihmisia tyollistymaan. Haastateltava 5
mainitsee myos ihmisten aktivoinnin ja tukena olon. Turvallisuuden tunne on tarkea, jotta

ymparoiva yhteiskunta tuntuu avoimelta ei rasistiselta ja tuomitsemattomalta.

Haastateltavien mielesta MarjaVerkko pystyisi estamaan maahanmuuttajien syrjaytymista
edistamalla Kiviston alueen viihtyvyytta yleisesti, palveluiden kannalta. Luomalla mielekkaita
kohtaamisia vahentaa MarjaVerkko ennakkoluuloja. Ohjaus on tarkeaa, silla tiedot Suomen
tavoista ja kaytanteista kuten esimerkiksi asumisesta eivat valttamatta ole taysin tuttuja. Jal-
kautuva tyo toisi MarjaVerkkoa esille seka voisi auttaa syrjaytymisen ehkaisyssa. MarjaVerkon

todettiin myos tehneen jo nyt paljon tyota syrjaytymisen estamiseksi.
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Haastateltaville esiteltiin kuvaus jo suunnitteilla olleesta monikulttuurisesta ruokatapahtu-
masta ja kysyttiin mita mielta he ovat tapahtumasta ja osallistuisivatko heidan asiakkaansa
tapahtumaan. Haastateltava 3 nakee ruoan helposti ihmisia yhdistavana tekijana. Han kertoi
esimerkkeja omista monikulttuurisista ruokatapahtumistaan. Hakunilan kansainvalisen yhdis-
tyksen kerrotaan tuottaneen myos kokkikirjan alueen asukkaiden resepteista. Haastateltava 1
kehui tapahtumaa toimivana, kotoisana ja mielenkiintoisena kokonaisuutena. Han kehotti ot-
tamaan mukaan paljon muitakin yhdistyksia, koska MarjaVerkon omasta markkinoinnista jaa
kuitenkin katvealueita ja tieto tapahtumasta ei saavuta valttamatta kohdeyleisoa. Haastatel-
tava 2 jaottelee asiakkaitaan. Osaa ei tapahtuma varmaankaan kiinnostaisi koska heilla ei ole
elaman perusasiat viela kohdallaan, mutta mainitsee myos vastaanottokeskuksiin saapuneet
nuoret mahdollisena kohderyhman. Heilla on paljon energiaa ja kiinnostusta osallistua aktivi-
teetteihin. Myos edustajan mukana olo tapahtumassa ja yhdistyksen toiminnasta kertominen
mainitaan mahdollisena lisana tapahtumaan. Haastateltavan 5 toiminnassa suosituimpia akti-
viteetteja ovat olleet kokkausryhmat. Haastateltava 5 toteaa idean olevan hyva ja tapahtu-
man toimivan, kunhan asiakkaat innostuvat myos mukaan. Haastateltava 4 mainitsee tapahtu-
man soveltuvan hyvin naisille, heidan miesasiakkaitaan ei niinkaan kiinnosta ruonlaitto. Han-
kin mainitsee muiden yhdistysten mukaan tuomisen ja niissa toimivat innokkaat aktiivit, jotka

hyvin todennakoisesti olisivat kiinnostuneita tuottamaan ja osallistumaan tapahtumaan.

Haastatellut olivat suuri apu monikulttuurisen tapahtuman kehittamisessa. Vahvistui ajatus
siita, etta tukea tarvitaan myos muilta toimijoilta. Yhdistysten osaamisen yhdistaminen ja
laajojen verkkojen hyodyntaminen tuo nakyvyytta yhdistyksille tai yksittaiselle tapahtumalle.
Haastateltavat kertoivat paljon samantyyppisista tapauksista ja omista kokemuksistaan, joista
oli apua tapahtumaa eteenpain kehitettaessa. Kaikki haastateltavat olivat valmiita ja innok-
kaita yhteistyohon MarjaVerkon kanssa. Haastateltavien yhteystiedot luovutettiin luvalla

eteenpain MarjaVerkolle kaytettavaksi.
7.2 Kyselyn tulokset

Yhtena tutkimusmenetelmana kohderyhman kartoittamiseksi ja kohderyhman toiveiden selvit-
tamisessa kaytettiin kyselya. Tapahtuman sisaltoa suunniteltiin ja luonnosteltiin ennakkoon,
jonka jalkeen alettiin suunnittelemaan tapahtuman yksityiskohtia kyselytulosten perusteella.
Kyselyn avulla haluttiin saada selville kohderyhman mielenkiinnonkohteita tapahtumaan liit-
tyen ja heidan omia ideoitansa seka ajatuksia siita, millaiseksi he toivoisivat tapahtuman ra-
kentuvan. Kysymykset suunniteltiin siten, etta vastaajat pystyivat valitsemaan jo valmiista

vaihtoehdoista heita kiinnostavat tapahtuman teemat.

Kyselyn kysymykset loytyvat liitteesta 2. Kysely toteutettiin kayttaen Google Forms alustaa,
ja kerattya dataa analysointiin Excelia seka Google Formsin kaavioita kayttaen. Kyselyn alku-

tekstissa tuotiin ilmi, etta kyselyn vastaukset ovat osa opinnaytetyon tutkimusaineistoa.
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Kyselyssa selvennettiin, etta keratyn aineiston tuloksien avulla, pystytaan suunnittelemaan
tapahtuma, jossa otetaan huomioon vastaajien toiveet. Kyselyn sulkeutumisajankohta oli il-
moitettu ja kyselyyn oli sen julkaisemisen jalkeen aikaa vastata kolme viikkoa ja viisi paivaa.
Alkutekstissa oli lisaksi mainittu, etta kyselyyn vastataan anonyymisti ja yksittaisten vastaa-
jien luovuttamia tietoja ei paljasteta tuloksissa. Vastaajien oli mahdollista jattaa sahkoposti-
osoitteensa kyselyn yhteydessa, mikali vastaaja oli halukas mahdollisesti yhteistyohon toimi-

jan ja tapahtuman toteuttajan kanssa.

Kysely jaettiin Kiviston suuralue Facebook-ryhmassa seka Kiviston uusikeskus Facebook-ryh-
massa. Kyselysta tehtiin kaksi versiota joista toinen oli suomenkielinen ja toinen englannin-
kielinen. Vastaajia nailla kahdella kielella kerattiin yhteensa 53. Englanninkieliseen kyselyyn
vastasi 5 vastaaja ja suomenkieliseen 48 vastaajaa. Kyselyyn vastanneista suurin osa oli naisia
eli noin 56 %, joka tarkoittaa 30 vastaajaa. Miehia kyselyyn vastasi 40% eli 21 henkiloa ja 4 %
eli 2 vastaaja eivat halunneet kertoa sukupuoltaan. Ikahaitari jakautui 49 vastaajan kesken
siten, etta 25 % oli 26 - 35 vuotiaita ja 24 % 36 - 45 vuotiaita. Enemmisto vastaajista oli kui-
tenkin 18 - 25 vuotiaita, joita oli 43 % kokonaisvastaajamaarasta. Loput vastaajista olivat joko

alle 18-vuotiaita, joita oli 2 %, tai 46-60 vuotiaita, joita oli 6 %.

Kyselyn vastaajiksi oli tavoitteena saavuttaa Kiviston suuralueella asuvia asukkaita, jotta ta-
pahtuma pystytaan suunnittelemaan ja se voidaan jarjestaa kavijoiden toiveiden mukaiseksi.
Kyselylla pyrittiin myos saavuttamaan monikulttuurisen tapahtuman kohderyhmaa eli maahan-
muuttajia, jotta saataisiin paikalle eri kulttuurien ja maiden edustajia kertomaan omasta
kulttuuristaan ja maan perinneruoasta seka tavoista. Kysymykseen ”Oletko maahanmuuttaja
tai maahanmuuttajataustainen (vanhempasi/perheesi)?” vastanneista 53 henkilosta 30 % vas-
tasi kylla. Asuinpaikakseen 53 vastaajasta 47 ilmoitti asuvansa Kiviston suuralueella eli perati
89 % kyselyyn vastanneista oli tapahtuman kohderyhman asuinalueelta. Vain kuusi vastaajaa

vastasi asuvansa muualla kuin Kiviston suuralueella, tai ei halunnut kertoa asuinpaikkaansa.

Kyselyssa kysyttiin ”Koetko, etta sinulla on tarpeeksi laaja tukiverkosto ymparillasi?”. Kysy-
mys esitettiin, jotta saataisiin tietoa siita, miten moni vastaaja on vailla tukiverkostoa ja ko-
kee tarvitsevansa ihmisia ymparilleen. Vastaajia oli 53 joista 83 % koki, etta heilla oli jo tar-
peeksi laaja tukiverkosto, 15 % ei kokenut omaavansa tarpeeksi laajaa tukiverkostoa ja yksi
vastaajista ei osannut vastata. Vastaajat, jotka eivat kokeneet omaavansa tarpeeksi laajaa
tukiverkostoa oli seitseman kappaletta. Kysyttiin myos, olisiko vastaaja halukas tapaamaan
uusia ihmisia. Tahan vastasi 53 henkiloa ja 83 % kyselyn vastaajista kertoi olevansa halukas
tapaamaan uusia ihmisia. Vastaajista 13 % eivat halua tavata uusia ihmisia ja kaksi vastaajaa
ei osannut sanoa. Kahdeksasta vastaajasta, jotka eivat kokeneet tukiverkkonsa olevan tar-
peeksi laaja, seitseman vastasi kuitenkin haluavansa tavata uusia ihmisia. Taman tuloksen
pohjalta voidaan todeta, etta ihmiset ovat kuitenkin kiinnostuneita laajentamaan tukiverkos-

toaan.



44

Kysyttaessa ”Olisitko kiinnostunut osallistumaan alueellasi jarjestettavaan monikulttuuriseen
tapahtumaan” 53 vastaajasta 85 % vastasi kylla, mutta vastaajista 15 % ei haluaisi osallistua
tapahtumaan. Enemmiston ollessa sita mielta, etta alueella jarjestettavaan tapahtumaan on
halukkuutta osallistua, on tapahtuman jarjestaminen edelleen tarpeellista. Kyselyssa sopivaa
ajankohtaa kysyttaessa oli vaihtoehdoiksi listattuna arkena paivalla klo 12 - 16, arkena illalla
klo 16 - 20, viikonloppuna paivalla klo 12 - 16 tai viikonloppuna illalla klo 16 - 20. Kukaan vas-
taajista ei kokenut, etta arkipaiva klo 12-16 olisi sopiva tapahtuman ajankohdaksi. Suosituin
vaihtoehto oli viikonloppuna paivalla 12 - 16, jonka valitsi 40 %. Toiseksi suosituin ajankohta
oli viikonloppuna illalla 16 - 20 jonka valitsi 39 % vastaajista. Arkena illalla, ma - pe 16 - 20,
vaihtoehdon valitsi 21 % vastaajista. Tahan kysymykseen saatiin 53 vastaajaa. Kaksi vaihtoeh-
toa erottui selkeasti joukosta ja naiden vastausten pohjalta, suosittelemme toimeksiantajaa
MarjaVerkkoa valitsemaan toisen ajankohdista. Parhaimpina ajankohtina koettiin viikonloppu
paiva tai ilta aika. Alla olevassa kuviossa 5 on esitetty kysymyksen ”Kuinka usein tapahtuma

pitaisi jarjestaa?” vastaukset.

M 4 kertaa vuodessa
B 1 kerran kuukaudessa
B 1 kerran viikossa
M Joka toinen viikko
M Ei koskaan
1 kerran vuodessa

n=49

Kuvio 5: Vastukset kysymykseen: Kuinka usein tapahtuma pitaisi jarjestaa?

Kuviossa 5 on havainnollistettu kysymyksen, ”"Kuinka usein tapahtuma pitaisi jarjestaa?” vas-
taukset prosenttilukuina. Vastausvaihtoehdot olivat nelja kertaa vuodessa, yhden kerran vuo-
dessa, yhden kerran kuukaudessa, joka toinen viikko, yhden kerran viikossa tai avoin oma ai-
kavali. Vastausten perusteella nousi esille taas kaksi hyvin tasavertaista vaihtoehtoa. Suosit-
telemme toimeksiantajan jarjestavan tapahtuman joko nelja kertaa vuodessa tai kerran kuu-

kaudessa. Vastausten ero maarallisesti oli vain kolmen aanen verran. Vapaasti kirjoitettavaan
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kommenttikenttaan eras vastaaja kommentoi liittyen tapahtuman jarjestamiseen, ”Mieluum-
min hyvaa harvemmin, jotta kysynta pysyy ylhaalla, kuin puuhastelua missa kay vaan jarjesta-
jien omat kaveripiirit.” Tama voidaan ymmartaa niin, etta vastaaja mieltaa harvemmin jar-
jestettavien tapahtumien houkuttelevan enemman vierailijoita paikalle. Taulukko 1 havain-

nollistaa kyselyyn vastanneiden sosiaalisen median kayttoa.

Sosiaalisen Vaihtoehdon Vaihtoehdon

median kanavat valinneiden valinneiden

n=53

[
s
.

prosenttiluku

.
Fo.
EE
|
PR

Taulukko 1: Kyselyn vastaukset sosiaalisen median kanavien kaytosta

Vastaajaa pyydettiin valitsemaan Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, LinkedIn ja You-
Tube sosiaalisen median kanavista ne, joita vastaaja kayttaa. Kysymyksessa oli myos avoin
kohta, johon vastaaja pystyi itse lisaamaan oman sosiaalisen median kanavan halutessaan, jos
sita ei ollut jo mainittu vaihtoehdoissa. Vastaajia oli 53 esitettyyn kysymykseen. On siis sel-
vaa, etta Facebook seka Instagram kanavat olivat suosituimpia ja nain ollen oletetusti myos
parhaita sosiaalisen median alustoja kohderyhman seka tapahtuman kavijakunnan tavoitta-
miseksi. Sosiaalisen median kanavista myos YouTubea kayttaa yli 50 % vastaajista, mutta suo-
sittelemme kuitenkin panostamaan markkinointia ennemmin Facebookin ja Instagramin kana-

vissa. Kysely kuitenkin jaettiin vastaajille muun muassa Facebookissa, joten on luonnollista,
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etta se nousee vastauksissa ensimmaiseksi. Taulukko 2 havainnollistaa kyselyyn vastanneita

kiinnostaneita teemoja.

Tapahtuman teema Vaihtoehdon Vaihtoehdon

valinneiden valinneiden

n=53

prosenttiluku

Kulttuuri
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Kasityot

Uusiin ihmisiin tu- 11

tustuminen

Perhetapahtuma 15 28 %

Taulukko 2: Kyselyn vastaukset valinnaisista teemoista

Kuten taulukkossa 2 kay ilmi, kyselyssa kysyttiin mitka olisivat vastaajasta kiinnostavimpia
teemoja tapahtumalle. Vaihtoehtoina olivat ruoka, kulttuuri, musiikki, urheilu, luonto, kasi-
tyot, uusiin ihmisiin tutustuminen ja perhetapahtuma. Kyselyssa pyydetiin vastaajaa valitse-
maan maksimissaan kolme teemaa naista vaihtoehdoista tai lisaamaan omansa avoimeen koh-
taan. Kukaan vastaajista ei valinnut kasitoista kiinnostuksen kohteekseen tapahtumalle. Nai-
den vastausten perusteella jo alun perin luonnosteltu tapahtuman suunnitelma sai vahvistuk-
sen siita, etta ruoka seka musiikki teemat on hyva tuoda osaksi tapahtuman ohjelmaa. Kol-
manneksi suosituin vastaus oli kulttuuri ja tama on teema, joka halutaan pitaa osana tapahtu-
maa. Kulttuuri ja tarkemmin viela monikulttuurisuus nakokulmaa halutaan korostaa tapahtu-
massa, jotta maahanmuuttajien integroituminen osaksi kylayhteisoa olisi helppoa ja turval-
lista. Tapahtuma voidaan jarjestaa kunnioittaen kohderyhman kulttuuria ja samalla tutustuen

siihen.

Kyselyssa oli myos avoimia vastauskenttia. Yksi kyselyn avoimista kysymyksista esitettiin tule-

van tapahtuman suunnitelman kuvailun jalkeen. Kysymyksessa esiteltiin suunnitteluvaiheessa
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oleva tapahtuma: Olemme suunnitelleet kaikille avoimen monikulttuurisen ruokatapahtuman
jarjestamista. Tapahtuma jarjestettaisiin saannollisin aikavalein ja jokaisella kerralla tee-
mana olisi eri kulttuurin tai maan ruoka. Kunkin vuorossa olevan kulttuurin edustajat paasevat
suunnittelemaan illan menun ja musiikin. Muut tapahtumaan osallistuvat voivat tarvittaessa
auttaa ruuanvalmistuksessa. Maan tai kulttuurin edustajat esittelevat ruuan ja kertovat kult-

tuurista muille, jonka jalkeen ateria nautitaan yhdessa.

Taman kuvaelman jalkeen esitettyyn avoimeen kysymykseen ”Miksi osallistuisit /et osallistuisi
tapahtumaan?” vastauksia tuli 29. Myonteisia vastauksia tahan kysymykseen tuli 25, joista esi-
merkiksi yhdeksassa vastauksessa oli maininta siita, etta vastaaja osallistuisi tapahtumaan ta-
vatakseen uusia ihmisia. Toisiksi yleisin vastaus oli, etta eri kulttuureiden ruoat kiinnostavat
ja saisivat lahtemaan mukaan, naita vastauksia tuli seitseman. Vastauksista 13 oli yleisesti
kehu itse konseptin ideasta, kuten vastaukset ”Kuulostaa todella hyvalta ja uudelta idealta”

seka ”Kuulostaa loistavalta idealta”.

Kommenttien joukossa oli myos negatiivissavytteisia kommentteja. Naista esimerkkina kom-
mentti, jossa vastaaja ei osallistuisi tapahtumaan silla vastaajan sanoin ”suosin mieluummin
ravintoloita”. Eras vastaajista korosti, etta idea on jo toteutettu Maailma kylassa -festivaalin
muodossa, eika han siksi osallistuisi tapahtumaan. Lisaksi kaksi vastaajaa oli ilmaissut mielipi-

teensa rasistiseen savyyn yleisesti maahanmuuttoa kohtaan.

Toinen avoimista kysymyksista, joka kyselyssa esitettiin, oli "Mita toivot tapahtumalta?”.
Talla haluttiin kartoittaa kohderyhman omia toiveita ja odotuksia suunniteltua tapahtumaa
kohtaan. Avoimia vastauksia tahan kysymykseen saatiin 13. Vastaajista 10, oli selkeasti halu-
kas tutustumaan eri maiden ja kulttuurien ruokiin. Vastauksissa mainittiin esimerkiksi, ruo-
kastandit, maistajaiset, erilaiset ruokavaihtoehdot ja kasvis- ja vegaaniruokailijoiden huomi-
ointia. Kuudessa kommentissa toiveita esitettiin esimerkiksi ohjelman suhteen toivoen lavaoh-

jelmaa, musiikkia yleisesti ja live-musiikkia seka tanssiesityksia.

Esille nousi myos kommenteissa eraan vastaajan toive siita, etta tapahtumassa voisi myyda
jotakin, kuten kasitoita, ja toisessa kommentissa taas oli toive siita, etta tapahtumasta pys-
tyisi ostamaan jotain kotiin itselleen. Kahdessa kommentissa oli mainittu, etta tapahtumassa
olisi syyta olla ”jonkinlaiset turvatoimet” ja taman lisaksi, toisessa kommentissa toivottiin
turvallista tilaa tapahtumalle. Kaksi vastaajaa oli myos tuonut esille toiveen siita, etta tapah-

tumassa vieraileville lapsille olisi leikkialue ja tekemista.
7.3  Benchmarkingin tulokset

Benchmarking on toteutettu tutkimalla internetlahteita apuna kayttaen benchmarkingin koh-
teina olleita tahoja. COVID-19-pandemiasta johtuen, ei benchmarkingin kohteina olleiden or-

ganisaatioiden tiloihin paasty paikan paalle vierailemaan. Lisaa tietoa oman tutkinnan lisaksi
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saatiin sahkopostitse henkilokunnalta, joka toimii benchmarkingin kohteissa joko tyontekijana
tai vapaaehtoisena. Benchmarking kohteina olleille tahoille lahetettiin sahkopostiviesti, jossa
pyydettiin lisaa tietoa siita, kauanko toimintaa on jarjestetty, mitka ovat kanavat, joiden
kautta haluttu kohderyhma tavoitetaan seka mika on arvioitu vierailijoiden maara yhdella
kayntikerralla ja millaista palautetta vierailleelta kohderyhmalta on saatu. Benchmarking
kohteiksi valikoitui Tikkurilan asukastila, Martat ja Arki sujuvaksi -toiminta, Kielikahvila Hel-
met kirjastossa seka Maailma kylassa -festivaali. Benchmarking kohteina olleiden tahojen vas-
tauksiin pohjustuen on koostettu kappaleet, jotka sisaltavat keskeisimmat tiedot siita mil-
laista toimintaa kohderyhmalle jarjestetaan ja miten kauan toimintaa on jarjestetty. Tar-
keana pidettiin myos tietoa siita, kuinka toiminta on sujunut ja mita palautetta kohderyhma

on antanut kullekin taholle heidan jarjestamastaan toiminnasta.

Tikkurilan asukastila paadyttiin valitsemaan yhdeksi benchmarking kohteeksi, silla Tikkurilan
asukastilassa on jarjestetty viikoittain toimintaa maahanmuuttajataustaisille tai suomea toi-
sena kielena puhuville henkildille. Toiminnasta otettiin selvaa ensin Vantaan kaupungin netti-
sivujen kautta, ja kartoitus vaiheessa saatiin selville, etta asukastiloissa jarjestetaan esimer-
kiksi suomen kielen kielikursseja. (Vantaa Asukastilat, 2020.) Haluttiin saada kuitenkin syvem-
paa tietamysta ja oleellista tietoa, siita kuinka toimintaa tilassa jarjestetaan ja miten kohde-
ryhma tavoitetaan. Taman johdosta otettiin yhteytta asukastilaan sahkopostitse ja vastauksia

saatiin Vantaan kaupungin kirjasto- ja asukaspalveluista.

Tikkurilan asukastila on toiminut vasta reilun vuoden verran, eli aloittanut toimintansa
vuonna 2019. Asukastilassa jarjestetaan kaikille avointa toimintaa, jota on esimerkiksi kasi-
tyokerho seka perjantaikahvila. Toimintaan osallistuvista kavijoista osa on maahanmuuttaja-
taustaisia ja esimerkiksi Perjantaikahvila jarjestetaan maahanmuuttajapalveluiden ja Tikkuri-
lan seurakunnan kanssa yhteistyona. Perjantaikahvilan ajatuksena on saattaa aamupalaa syo-
den maahanmuuttajat ja kantavaesto yhteisen poydan aareen ja nain rohkaista niin kantava-
estoa kuin myos maahanmuuttajia tutustumaan toisiinsa. Perjantaikahvilassa pyritaan puhu-

maan suomea, jotta myos kielitaito karttuisi.

Asukastilassa toimii useampi maahanmuuttajatyota tekeva vapaaehtoisjarjesto, ja asukastilan
tehtavana on lahinna mahdollistaa heidan tekemansa toiminta. Asukastilassa toimii myos Van-
taan kaupungin muita toimijoita, jotka tyoskentelevat maahanmuuttajien kielten opetuksen,
tyollistymisen ja kotoutumisen kanssa. Tallaisia toimijoita ovat esimerkiksi Osaamiskeskus,
aikuisopisto ja Luotsi. Asukastilassa toimivat ryhmat eivat paasaantoisesti ole avoimia keskus-
teluryhmia, vaan ryhmat ovat paasaantoisesti suljettuja ja jonkin toimijan jarjestamia. Arvi-

oiden mukaan naihin osallistuu yli sata osallistujaa viikoittain.

Tiedostuskanavina Tikkurilan asukastila kayttaa Facebookia niin sanottuun kevyempaan tie-

dottamiseen ja paasaantoisesti myos kaupungin nettisivuja. Tikkurilan asukastilan
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asiakaskunnan tavoittaa kuitenkin melko hyvin perinteinen puskaradio. Tarkasteltaessa viela
syvemmin Tikkurilan asukastilan sosiaalisen median kanavia, loytyy Tikkurilan asukastilalta

myo0s oma hashtag #tikkurilanasukastila seka ”paikka” sijainti Instagramista.

Marttojen jarjeston hallinnoima kurssitoiminta ja Arki sujuvaksi -toiminta valittiin benchmar-
king kohteeksi, silla Marttojen nettisivuilta loytyi tieto siita, etta Arki sujuvaksi -kurssia jar-
jestetaan esimerkiksi juuri maahanmuuttajille. Marttojen nettisivustoa tutkimalla kavi sel-
vaksi, etta maahanmuuttajille jarjestettavan kurssin tavoitteena on tutustuttaa osallistujat
suomalaisiin elintarvikkeisiin, ruokaan ja kestavaan kehitykseen seka kartuttaa suomen kielen
arkisanastoa. (Martat 2020.) Kun sivustoa oli tutkittu ja paatos tehty siita, etta Marttojen toi-
mintaa tullaan kayttamaan yhtena benchmarkingin kohteena otettiin yhteytta viela sahkopos-
titse. Lisaa tietoa saatiin ja vastauksissa kerrottiin, etta Arki sujuvaksi kursseilla tutustutaan
yhdessa suomalaisiin elintarvikkeisiin ja ruokiin. Siivousaineet ja -valineet tulevat tutuiksi ja

arkisanasto karttuu tekemisen lomassa kuin huomaamatta.

Maahanmuuttajien neuvontaa on toteutettu Marttojen jarjestossa yhtajaksoisesti 1990-luvun
loppupuolelta saakka. Osallistujat tulevat Marttojen tarjoamille kursseille eri puolilta Suomea
alueellisten tai paikallisten yhteistyokumppanien kautta. Kumppanitahoja ovat esimerkiksi
maahanmuuttajien kanssa toimivat jarjestot, maahanmuuttajien omat yhdistykset seka kun-
tien tai kaupunkien kotouttamistyota tekevat tahot. Kurssitoimintaa toteutetaan kaytannonla-
heisissa, max noin 9-10 hengen pienryhmissa. Maahanmuuttajien kursseilla ryhmakoot ovat
kaytannossa olleet suurempia kuin muissa Arki sujuvaksi -toimintaan perustuvissa kursseissa.
Maahanmuuttajaaideilla on usein mukana paljon lapsia, mika nostaa keskiarvoa ja on kurssin
jarjestelyissa hyva huomioida. Varsinkin kotiaidit ovat olleet kiinnostuneita kurssista ja halua-
vat oppia valmistamaan ruokia, joita lapset syovat tarhassa ja koulussa. Marttojen Arki suju-
vaksi -toiminnan kurssipalautteiden perusteella kurssi on erittain hyodyllinen ja suosittu sii-
hen osallistuneiden keskuudessa. Osallistujat ovat kokeneet oppineensa uusia asioita ja suo-

men kielen sanoja. Kurssin suosiosta kertoo sen kasvaneet osallistujamaarat.

Yksi benchmarkingin kohteista oli Helmet-kirjaston Kielikahvilat, jossa kay paljon vieraskie-
lista vaestoa. Kielikahviloita ja keskusteluryhmia jarjestetaan paakaupunkiseudulla Vantaalla,
Espoossa ja Helsingissa Helmet-kirjastoissa. Tapaamisten tavoitteena on harjoitella suomea
rennossa ymparistossa. Ne ovat tarkoitettu ihmisille, jotka osaavat jo vahan suomea ja pysty-
vat kommunikoimaan sita puhuen. Kahvilan kautta annetaan osallistujille myos mahdollisuus
tutustua uusiin ihmisiin. Silla hetkella, kun benchmarking tehtiin, kirjastot jarjestivat COVID-
19-pandemian takia vain Zoom-etatapaamisia, eika kontaktitapaamisia ollut ollenkaan. (Hel-
met 2020.)

Koivunkylan kirjaston henkilokunta on jarjestanyt kielikahvilatoimintaa maahanmuuttajataus-

taisille henkiloille jo jonkun aikaa. Kielikahvila on tehnyt yhteistyota esimerkiksi erilaisten
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jarjestojen kanssa kuten Luetaan yhdessa -ryhman kanssa. Kielikahvilat olivat ennen lahiope-
tusta kirjastoissa, mutta muuttuneen tilanteen mukaan on jouduttu improvisoimaan ja mietti-
maan uusia tapoja pitaa kielikahviloita. Kielikahvilat paatettiin maailman tilanteesta johtuen
siirtaa verkkoon ja niista tehtiin eta-kielikahviloita. Vierailijakunta kielikahviloihin on tavoi-
tettu erilaisten kanavien kautta. Esimerkkeja kanavista ovat Helmet-kirjaston etusivun uuti-
set, Facebookin ilmoitukset, erilaiset mainoslaput ja sanan kierrattaminen alueilla, joissa pi-

detaan kahviloita.

Pelkastaan yhdessa kielikahvilassa on ollut kuukausittain noin 167 kavijaa ja huhtikuusta lah-
tien melkein 700 kavijaa. Kavijamaarat lasketaan aina paikalla olevien mukaan joka tapahtu-
makerta. Tama on vain yhden kielikahvilan tilastomaara. Vantaalla ja yleisesti Helmet-kirjas-
tojen alueella on samaan aikaan meneilla monta eri tapahtumaa, jotka ovat keskenaan kui-
tenkin samantyyppisia. Jarjestajat ovat saaneet hyvaa palautetta kielikahviloiden positiivi-
sesta vaikutuksesta maahanmuuttajataustaisten henkiloiden kielen osaamiseen ennen COVID-
19-pandemian aikaa ja sen jalkeenkin. Kielikahvilat ovat auttaneet osallistujia paljon, ja osal-
listujat itse toivovatkin niiden jatkuvan. Tapaamiset ovat myos kehittaneet osallistujien kes-

kustelutaitoja, josta osallistujat ovat todella tyytyvaisia.

Neljas benchmarking kohde, joka valittiin, oli kaupunkifestivaali Maailma kylassa. Vaikka ky-
seinen festivaali onkin mittakaavaltaan suurempi kuin kehitystehtavana suunniteltu Kiviston
monikulttuurinen tapahtuma, loytyy niista samankaltaisuuksia. Tapahtumien teema, seka mo-
nikulttuurisuuden edistaminen vaikutti paatokseen valita Maailma kylassa -festivaali
benchmarking kohteeksi. Kaupunkifestivaali Maailma kylassa on ilmainen ja jokavuotinen ta-
pahtuma, joka jarjestetaan Helsingissa. Maailma kylassa -festivaali jarjestettiin taydessa mi-
tassaan vuonna 1995 ensimmaisen kerran. Tapahtumassa vierailee joka kevat eri jarjestoja,
festivaalikansaa, poliitikkoja ja mielipidevaikuttajia. Festivaali on kaksipaivainen, ja viikonlo-
pun aikana nautitaan kymmenista konserteista, nayttelyista, inspiroivista puheista, dokumen-

teista seka hyvasta ruoasta ja leppoisasta tunnelmasta. (Maailmakylassa 2020.)

Maailma kylassa -festivaalin nettisivuja tarkasteltaessa nousee esille vahvasti se, etta festi-
vaali on saavuttanut suuren suosion. Maailma kylassa -festivaali kayttaa kanavinaan Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, Spotify ja Flickr. Pelkastaan Facebookissa on tililla tykkaajia yli
37 000. Markkinointiin on myos panostettu, silla sisaltdéa on paivitetty saannollisin valiajoin.
Instagram tilia seka Twitter tilia on samoin paivitetty aktiivisesti ja seuraajia lOytyy Instagra-
mista runsaat 2700 ja Twitterissa yli 2300 seuraajaa. On siis huomionarvoista panna merkille,
etta mita kauemmin toimintaa on jarjestetty, sita enemman se on myos tavoittanut sosiaali-

sen median seuraajakuntaa.

Festivaali kerasi vuonna 2019 paikan paalle viikonlopun aikana noin 400 kansalaisjarjestoa,

viranomaista seka muuta naytteilleasettajaa. Taman lisaksi tapahtumassa oli mukana 60
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katukeittiota, jotka tarjosivat makuja yli 30 eri maasta. Festivaalin tapahtuma-alueella vie-
raili kahden paivan aikana yhteensa noin 45 000 kavijaa. Maailma kylassa -festivaalia voidaan
kutsua Suomen suurimmaksi monikulttuurisuusfestivaaliksi ja tapahtuma onkin kasvattanut
suosiotaan vuosien varrella. Niin naytteille asettajia kuin myos kavijoita on tullut lisaa aloi-
tusvuosien jalkeen, ja ennen kahden vuoden valein jarjestettava tapahtuma muutettiin vuo-

den 2005 jalkeen jokavuotiseksi tapahtumaksi.

Benchmarkingin menetelmana osoittautui onnistuneeksi valinnaksi. Tarkeaa tietoa saatiin
siita, millaista tapahtumat ja toimintaa kohderyhmalle on aiemmin suunnattu ja millaista suo-
siota ne ovat saaneet. Tama keratty data taas puolestaan vahvisti uskoa siita, etta suunnitel-
lulle tapahtumalle, joka osaltaan muistuttaa benchmarkingin kohteiksi valittuja tapahtumia
on tarvetta ja kavijakuntaa. Benchmarkingin kohteiksi valitut tahot, kayttivat myos samoja
sosiaalisen median kanavia, kuin suunnitellulle tapahtumalle on suunniteltu viestinnan toteut-

tamiseksi.

8.  Monikulttuurisen mikrotapahtuman konsepti ja manuaali

Opinnaytetyon kehitystehtavan tavoitteena oli suunnitella monikulttuurinen tapahtuma Kivis-
ton suuralueen MarjaVerkko yhteistyoverkostolle ja yhdistykselle. Tuotoksena syntyi monikult-
tuurisen mikrotapahtuman suunnitelma seka toimeksiantajalle annettava manuaali tapahtu-
man tuottamisen tueksi. Tapahtuman suunnitelman prosessin vaiheet olivat, ideointi, tapah-
tuman suunnitelman luonnostelu, kyselylomakkeen kehittaminen alueen asukkaille, haastatte-
lukysymysten muodostaminen keskeisiin teemoihin perustuen ja benchmarkingin toteutus vali-
koituihin kohteisiin. ldeointiprosessissa mukana oli tekijoiden lisaksi myos toimeksiantaja,
jonka ehdotusten pohjalta tapahtuman kohderyhma rajautui ja tapahtuma paikaksi valikoitui
MarjaVerkon hallinnoima asukastila Rubiini. Tapahtuman ensimmainen luonnos, syntyi ideoin-
nin jalkeen ja luonnoksen tekovaiheessa tapahtuman teemaksi valikoitui ruoka, musiikki seka
kulttuuri. Tapahtuman kuvailtiin sisaltavan kokkausajan, ruoan nauttimiseen sisaltyvan ajan
seka kyseessa olevan kulttuurin tai maan edustajan esittelyn. Esittelyn aikana vieraat tutustu-
tetaan uuteen kulttuuriin ja kokkailun seka ruokailun aikana taustalla soisi esittelijan valit-

sema musiikki.

Monikulttuurisen tapahtuman suunnitelmaan vaikuttivat kyselylomakkeista saatu data, jonka
perusteella tapahtumalle loydettiin paras ajankohta, teemat, markkinointi kanavat ja vahvis-
tus siita, etta maahanmuuttaja kohderyhmalle suunnitellulle tapahtumalle on tarve. Haastat-
teluista analysoidun dataan perustuen kaikki viisi haastateltavaa oli aktiviteettitapahtuman
puolella. Tieto tasta vahvisti uskoa siihen, etta monikulttuurinen tapahtuma, jossa valmiste-
taan ruokaa ja nautitaan se yhdessa on teemana toteutus kelpoinen. Haastateltavista kaikki

olivat myos halukkaita olemaan avuksi, esimerkiksi tapahtuman markkinoinnissa. Osa
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haastateltavista sanoi olevansa halukas myos yhteistyohon. Benchmarking kohteita arvioidessa
kavi ilmi esimerkiksi se, etta kaikissa tapahtumissa tai toiminnassa korostui suomen kielen tai-
don kartuttaminen ja vaikka Maailma Kylassa -festivaalit ovatkin muita isompi tapahtuma, na-
kyy siellakin suomenkielinen vuorovaikutus esimerkiksi esiintyjien valinnassa. Taman tiedon
myota lisattiin suunnitelmaan myos toive siita, etta tapahtuman osallistujat puhuisivat ensisi-
jaisesti suomea, jolloin esimerkiksi suomen kielen ruokasanastokin karttuisi. Monella
benchmarking kohteella ensisijaiset kaytossa olevat kanavat olivat joko nettisivut tai Face-
book tai molemmat edella mainitut. Tama on tieto, joka vaikuttaa myos suunnitellun tapahtu-
man markkinointiin, silla Facebook kanavana korostui myos kyselytuloksien analysoinnissa. Fa-

cebook oli ylivoimaisesti kaytetyin sosiaalisen median alusta vastaustulosten perusteella.

Tapahtuman suunnitelman lisaksi paadyttiin tekemaan myos yhtena tuotoksena mikrotapahtu-
mamanuaali. Alkuperainen tavoite oli suunnitella ja toteuttaa tapahtuma, mutta vallitsevan
COVID-19-pandemian vuoksi, ei tapahtuman toteuttaminen ollut mahdollista. Toimeksiantajan
kanssa sovittiin, etta tuotetaan manuaali, joka pitaa sisallaan tapahtuman tuottamisen aske-
leet ja on nain ollen oppaana monikulttuurisen mikrotapahtuman toteuttamisessa, kun tilanne
tain vastaamaan monikulttuurisen tapahtuman suunnitelmaa. Manuaali, joka toimeksianta-
jalle luovutettiin, toteutettiin erillisena tiedostona, jolloin toimeksiantajan on mahdollista
muokata taulukoita eri tapahtumia varten. Tahan ratkaisuun paadyttiin, silla MarjaVerkko jar-
jestaa vuosittain monia mikrotapahtumia, jolloin manuaalia pystyy hyodyntamaan aina tar-
peen mukaan. Valmis manuaali pitaa sisallaan seuraavat aiheet: mikrotapahtuman toiminta-
suunnitelma, tapahtuman suunnittelu monikulttuurisuusteema huomioiden, tapahtuman riski-
analyysi ja riskien hallinta, tapahtuman vastuuhenkilot ja roolit, aikataulu ja tapahtuman ajo-

lista, tapahtuman markkinointi, tapahtuman kulurakenne seka vaiheittaiset check-listat.

9. Johtopaatokset ja pohdinta

Taman kehittamistehtavan tavoitteena oli suunnitella Kiviston suuralueelle asukastila Rubiinin
tiloissa jarjestettava maahanmuuttajille seka monikulttuuriselle kohderyhmalle suunnattu
mikrotapahtuma. Tutkimuskysymyksina olivat: kuinka osallistaa alueella asuvat maahanmuut-
tajat yhteistyoverkostoon ja miten suunnitella seka toteuttaa toimiva mikrotapahtuma. Ta-
pahtuman suunnitelma toteutui ja tuotoksena kehitettiin myos toimeksiantajalle manuaali,
jonka pohjalta tapahtuma pystytaan toteuttamaan sille sopivana ajankohtana. Tavoite, joka
koettiin saavutetuksi, oli syventaa ymmarrysta kohderyhmaa kohtaan seka pohtia ratkaisuja
syrjaytyneiden asukkaiden integroitumisen edistamiseksi. Onnistuminen nakyi myonteisena
palautteena tapahtuman suunnitelmaa kohtaan. Palautetta kertyi mahdollisilta tapahtuman
osallistujilta seka haastateltavilta joita olivat monikulttuurisen kohderyhman parissa tyosken-

televat tahot. Toimeksiantaja toivoi tapahtumasta kaikille avointa ja tama ohjenuora



53

pidettiin mielessa lapi kehitysprosessin. Tapahtumasta haluttiin luoda turvallinen ja kutsuva,
jotta kaikki osallistujat tuntisivat olevansa tervetulleita taustaan katsomatta. Tassa kehitta-
mistehtavan osa-alueessa onnistuttiin, silla kaikkien tutkimusmenetelmien kautta saatu data
tuki ajatusta siita, etta suunnitellulle tapahtumalle on tarvetta ja ihmisella on halukkuutta

osallistua tapahtumaan.

Opinnaytetyon kehittamistehtavan ymmarryksen ja datan keraamiseen valittiin kolme tutki-
musmenetelmaa. Haastattelu, kysely seka benchmarking valikoituivat tutkimusmenetelmiksi,
silla kaikkia menetelmia pystyttiin kayttamaan etakontaktissa ja kaikki menetelmat kattoivat
hieman eri alueita. Haastatteluiden tavoitteina oli saada enemman ymmarrysta kohderyhman
kayttaytymisesta seka monikulttuuristen tai maahanmuuttajien kanssa toimivien yhdistysten
tekemasta tyosta. Haastattelut osoittautuivat otollisiksi, silla haastateltavilta sai tapahtumien
jarjestelyihin liittyvia vinkkeja ja selvisi myos se, etta maahanmuuttajien ja monikulttuurisen
kohderyhman tavoittaminen saattaa olla haastavaa. Samalla realisoitui myos se, kuinka tar-
keaa ja tarpeellista on kehittaa kohderyhmalle matalan kynnyksen toimintaa, joka auttaa in-
tegroitumaan paremmin osaksi yhteisoa ja mahdollistaa samalla uusien tukiverkostojen luomi-

sen.

Tehtyjen kyselyiden kautta saatiin tarpeellista tietoa alueella asuvilta asukkailta, kohderyh-
maan kuuluvilta henkiloilta seka mahdollisilta tapahtumaan osallistuvilta vierailijoilta. Kyselyt
onnistuivat hyvin, vaikka toiveena olikin saada isompi otanta kuin toteutunut vastaajamaara.
Mielikuva saaduista vastauksista oli se, etta kyselyyn vastanneet henkilot olivat aidosti kiin-
nostuneita tapahtumasta ja vastasivat rehellisesti esitettyihin kysymyksiin. Kyselylomakkeiden
kautta tuli myos vastaajilta ilmoittautumisia vapaaehtoiseksi tapahtuman suunnittelua ja jar-
jestamista varten. Tama viittasi siihen, etta kiinnostusta tapahtumaa kohtaan loytyy ja luon-
nos tapahtuman kuvauksesta oli onnistunut. Yhteystiedot, jotka saatiin valitettiin toimeksian-
tajalle, joka pystyy tapahtuman jarjestamisvaiheessa hyodyntamaan kerattyja yhteystietoja
olemalla yhteydessa halukkaisiin vapaaehtoisiin. Nakemys kyselylomakkeen tarkeydesta oli,
etta kysely menetelmana oli tarkein kolmesta. Kyselyista keratyn datan kautta saatiin suoraa
tietoa siita mita potentiaaliset osallistujat itse haluavat tapahtuman sisaltavan ja mika olisi

paras toteutustapa.

Benchmarking-menetelmaan paadyttiin, jotta saataisiin syvempaa tietamysta jo olemassa ole-
vilta kohderyhmalle suunnatuilta tapahtumilta. Benchmarking kohteet valikoituivat sen mu-
kaan, etta kavijakunnan oletettiin olevan joko maahanmuuttajia tai monikulttuurista kohde-
ryhmaa. Benchmarking kohteiksi valikoituneet tahot tavoitettiin hyvin ja vastauksista saatiin
kattavat. Vastauksista saatu data vahvisti myos sen, etta suunnitellulle tapahtumalle loytyy
varmasti kavijakuntaa. Tahan toteamukseen paadyttiin, silla benchmarking kohteet jarjesti-
vat samantyylisia tapahtumia kuin suunniteltu monikulttuuritapahtuma ja vastaanotto seka

palautteet olivat myotamielisia.
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Tutkimusta tehtiin myos olemassa olevien lahteiden ja tutkimusten pohjalta. Selvitettiin alu-
eella asuvan kohderyhman maaraa seka yleisimpia kayttaytymismalleja. Tietoperustaan kerat-
tiin aineistoa myos tapahtuman jarjestamisen kannalta oleellisimmista kasitteista, joita olivat
konseptointi, manuaali, tapahtuman riskien hallinta, asiakaskokemus seka markkinointi. Tut-
kimalla syvemmin naita kasitteita pystyttiin tyostamaan tapahtuman suunnitelmasta realisti-
nen seka yksityiskohtainen ja manuaalista kattava toimeksiantajaa varten. Viimeisimpana ta-
voiteltiin laajempaa nakemysta siita, miten yhteisot ja yhdistykset toimivat, mitka seikat toi-
mintaan vaikuttavat ja kuinka toiminta nakyy yksiloiden elamassa. Taustatyon ja aineiston ke-
ruun tarkoitus oli tarkea osa kehittamistyota niin opiskelijoiden ymmarryksen syventamisen

kannalta kuin myos toimeksiantajalle keratyn hyodyllisen datan takia.

Monikulttuurisuus teemana on laaja ja pitaa sisallaan paljon eri osa-alueita. Kehittamistehta-
vaan valitut teemat, ruoka, musiikki ja kulttuuri, ovat vain osa laajempaa aihetta. Jatkotutki-
musta aiheesta on mahdollista tehda viela eri kulttuurikuntien mieltymyksista ja toiveista ta-
pahtumaa kohtaan. Tutkimusta voidaan laajentaa myos selvittamalla, kuinka tukiverkostoja
pystytaan luomaan tietyn kulttuurisen ryhman ulkopuolellakin. Keratyn tutkimusaineiston toi-
votaan hyodyntavan toimeksiantajaa monikulttuurisen kohderyhman saavuttamisessa seka

tuomaan osallistujia osaksi kylayhteisoa, suunnitellun tapahtuman kautta.



55

Lahteet

Painetut

Aarnikoivu, H. 2005. Onnistu asiakaspalvelussa. Helsinki: Werner Soderstrom Osakeyhtio.
Ahonen, L. & Luoto, S. 2015. Markkinointi boksin ulkopuolelta. Helsinki: Talentum.

Beech, J., Kaiser, S. & Kaspar, R. 2014. The business of event management. United Kingdom:
Pearson education limited.

Conway, D. 2009. The Event Manager’s Bible. 3. painos. Oxford: How to Books.
Erikson, K. 2015. Verkostot yhteiskuntatutkimuksessa. Helsinki: kirjoittajat & Gaudeamus Oy.

Hakanen, M., Heinonen, U. & Sipila, P. 2007. Verkostojen strategia: Menesty yhteistyossa.
Helsinki: Edita Published Oy.

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. painos. Helsinki: Edita.

Hyotylainen, R. & Valkokari, K. 2008. Verkostot liiketoiminnan kehittamisessa. Helsinki: kir-
joittajat, VTT & WSOYpro.

liskola-Kesonen, H. 2004. Mita, miksi, kuinka?: Kasikirja tapahtumajarjestajille. Helsinki: Suo-
men Liikunta ja Urheilu.

Kallio, M., Kangasniemi, A., Poyhonen, A. & Vierros, H. 2016. Yhdistykset ja saatiot: Kirjanpi-
don, tilinpaatoksen ja verotuksen erityiskysymyksia. Helsinki: ST-Akatemia.

Koskela, K. 2019. Intersecting Experiences: Class, Gender, Ethnicity and Race in the Lives of
Highly Skilled Migrants in Finland. Teoksessa Nordic Journal of Migration Research. Vol. 9 Iss.
3, Varsova: De Gruyter Poland, 311 - 328.

Lydman, K., Kemppinen, S., Laaksonen, L. & Lahti, I. 2018. Yhdistys ja saatio: Oikeudelliset
kysymykset, tilinpaatos, verotus ja hallinto. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Kotler, P. 2005. Markkinoinnin avaimet. Suomentaja Renko, R. Helsinki: Readme.

Malik, K. & Saukkonen, P. 2016. Monikulttuurisuus. Suomentaja Kilpelainen, T. Tampere: Eu-
rooppalainen filosofian seura/niin & nain.

Marti, M. 2020. Avaus - Moninaisuuspaketti. 2. painos. Helsinki: aDigi.
Nieminen, M. 2014. Monikulttuurinen asiakastyo. Helsinki: Tietosanoma.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittamistyon menetelmat: Uudenlaista osaa-
mista liiketoimintaan 3. painos. Helsinki: Sanoma Pro.

Pyykkonen, M. 2012. Freedom, Civility and Activeness. Teoksessa Nordic Journal of Migration
Research. Vol. 2, Iss. 1, Varsova: De Gruyter Poland, 16 - 25.

Raunio, K. 2006. Syrjaytyminen: Sosiaalityota kiinnostavia nakokulmia. Helsinki: Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliitto ry.

Raty, M. 2002. Maahanmuuttaja asiakkaana. Tampere: Tammi.

Saksala, E. 2015. Tuottajan kasikirja. Helsinki: Like.



56

Shone, A. & Parry, B. 2018. Successful event management: A practical handbook. 5. painos.
United Kingdom. Cengage Learning EMEA.

Simon, J. & Tuomi, E. 2017. Kivisto Kylasta kaupungiksi: Yhdistava MarjaVerkko. 2. tarkistettu
painos. Vantaa: Hako, kirjoittajat & Kellastupa Oy.

Suominen, A. 2003. Riskienhallinta. 3. uudistettu painos. Helsinki: WSQY.

Tikkanen, H., Aspara, J. & Parvinen, P. 2007. Strategisen markkinoinnin perusteet. Helsinki:
Talentum Media ja tekijat.

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum.

Vallo, H. & Hayrinen, E. 2008. Tapahtuma on tilaisuus: Tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman
jarjestaminen 2. painos. Helsinki: Tietosanoma.

Vallo, H. & Hayrinen, E. 2012. Tapahtuma on tilaisuus: Tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman
jarjestaminen. 3. painos. Helsinki: Tietosanoma.

Wagen, L. & White, L. 2018. Event Management: For tourism, cultural, business and sporting
events. 5. painos. Australia, New Zealand: Cengage Learning.

Sahkoiset

Ammattiliitto Pro. 2011. Yhdistyksen kasikirja: Pikaopas hallitukselle 2011. Viitattu 11.9.2020.
https://proplus.fi/wp-content/uploads/2018/08/yhdistyksen_kasikirja_2011_0-bb57c119.pdf

Business dictionary. Manual. Viitattu 24.5.2020.
http://www.businessdictionary.com/definition/manual.html

Catani, J. 2017. Onnistunut yritystapahtuma - jarjestajan kasikirja. E-kirja. Alma Talent. Vii-
tattu 7.6.2020.
https://bisneskirjasto-almatalent-fi.nelli.laurea.fi/teos/IAJBJXCTEB#kohta:l((20)ONNISTU-
NUT((20)TAPAHTUMA((20)(: TAPAHTUMAN((20)TAVOITTEET((20)/piste:b242

Espoon kaupunki. 2020. Vaestorakenne Viitattu 28.5.2020.
https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Tietoa_Espoosta/Tilastot_ja_tutkimuk-
set/Vaesto_ja_vaestonmuutokset/Vaestorakenne(340)

Fem-R. 2020. Sanasto. Viitattu 1.6.2020.
http://www.fem-r.fi/sanasto/

Heikkila-Daskalopoulos S. 2008. Maahanmuuttajataustaiset lapset ja perheet palvelujarjestel-
massa - asiantuntijoiden nakokulmia. Lastensuojelun Keskusliitto. Viitattu 15.9.2020.
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Maahanmuuttajataustaiset_lap-
set_ja_perheet_palvelujarjestelmassa_-_asiantuntijoiden_nakokulmia.pdf

Helmet. 2020. Suomen kielen kielikahvilat ja keskusteluryhmat. Viitattu 10.8.2020.
https://www.helmet.fi/fi-FI/Tapahtumat_ja_vinkit/Uutispalat/Suomen_kielen_kielikahvi-
lat_ja_keskustel(48366)

Houni, P. 2016. Hyveellinen elama ja yhteisollisyys. Hyva elama: Kaytanto, tutkimus ja am-
mattipedagogiikka. Turku: Turun ammattikorkeakoulu. 100 - 122. Viitattu 9.11.2020.
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166081.pdf

IGI Global Dictionary. 2020. Collaborative Network. Viitattu 3.6.2020.
https://www.igi-global.com/dictionary/classes-collaborative-networks/4398



57

IGI Global Dictionary. 2020. Cooperative Networking. Viitattu 24.5.2020.
https://www.igi-global.com/dictionary/an-overview-of-wireless-sensor-networks/33931

InfoFinland. Viimeksi paivitetty: 27.01.2020. Yhdistykset. Viitattu 3.6.2020.
https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/vapaa-aika/yhdistykset

Jyvaskylan Yliopisto. 2015. Konseptointi. Viitattu 24.5.2020.
http://smarteducation.jyu.fi/projektit/systech/Periaatteet/suunnittelun-periaatteet/kon-
septointi

Kaartinen, S. ja Linnapuomi, A. 2015. Tapahtumia kaikille Kulttuuria kaikille -palvelu / Yh-
denvertaisen kulttuurin puolesta ry. E-kirja. 2. painos. Helsinki: Paintek Pihlajamaki. Viitattu
21.6.2020.
http://www.cultureforall.fi/doc/tietopaketit_ja_oppaat/Tapahtumia_kaikille_opas.pdf

Kajaanin ammattikorkeakoulu. 2020. Kasitteet. Viitattu 23.5.2020.
https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/ Teoreettinen-materiaali/ Tukimateri-
aali/Kasitteet

Kangaspunta, S., Aro J. & Saastamoinen M. 2011. Yksilollinen yhteisollisyys. Yhteisollisyys ja
sosiaalinen side. E-kirja. Tampere: Tampereen Yliopistopaino. Viitattu 6.10.2020.
https://www.ellibslibrary.com/book/978-951-44-8343-1

Kansalaisyhteiskunta. 2020. Yhteiso. Viitattu 7.6.2020.
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/sosiaalinen_paaoma_ja_yhteisolli-
syys/aiemmat_artikkelit/yhteiso

Kerkkanen H. & Saavala M. 2015. Maahanmuuttajien psyykkista hyvinvointia ja mielenter-
veytta edistavat tekijat ja palvelut. Tyo- ja elinkeinoministerio. Viitattu 28.9.2020.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75031/tem-
jul_40_2015_web_09062015.pdf?sequence=1&isallowed=y

Koivula, U. & Kuikka, S. 2015. See me!: Multicultural encounters with creative methods. Tam-
pere: Tampereen ammattikorkeakoulu. Viitattu 14.10.2020.
http://julkaisut.tamk.fi/PDF-tiedostot-web/B/79-See-Me.pdf

Kokkonen, V. 2005. Visioiva tuotekonseptointi: tyokalu tutkimus- ja kehitystoiminnan ohjaa-
miseen, Teknologiateollisuus, Helsinki. Viitattu 28.5.2020.
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/123456789/26729/Kallio.pdf?sequence=4&isAllo-
wed=y

Kotimaisten kielten keskus ja Kielikone Oy. 2020. Kielitoimiston sanakirja Konsepti. Viitattu
24.5.2020.
https://www.kielitoimistonsanakirja.fi/#/konsepti

Kotimaisten kielten keskus ja Kielikone Oy. 2020. Kielitoimiston sanakirja Tapahtuma. Viitattu
24.5.2020.
https://www.kielitoimistonsanakirja.fi/#/tapahtuma

MarjaVerkko. 2020. Viitattu 8.4.2020.
https://www.marjaverkko.fi/marjaverkko

Martat. 2020. Viitattu 6.9.2020.
https://www.martat.fi/martat/marttajarjesto/kotitalousneuvonta/kohdennettuneu-
vonta/arki-sujuvaksi/maahanmuuttajat/

Martikainen, S. & Ranta, T. 2016. Turvallinen tapahtuma- opas oppilaitosten ja korkeakoulu-
jen tapahtumajarjestajalle. E-kirja. Helsinki: Kopio Niini. Viitattu 5.6.2020.


http://smarteducation.jyu.fi/projektit/systech/Periaatteet/suunnittelun-periaatteet/konseptointi
http://smarteducation.jyu.fi/projektit/systech/Periaatteet/suunnittelun-periaatteet/konseptointi
https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Teoreettinen-materiaali/Tukimateriaali/Kasitteet
https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Teoreettinen-materiaali/Tukimateriaali/Kasitteet
https://www.marjaverkko.fi/marjaverkko

58

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/115581/Laurea%20julkaisut%2066.pdf?se-
quence=6&isAllowed=y

Metatietosanasto. 2020. Kohderyhma. Viitattu 7.6.2020.
http://finto.fi/mts/fi/page/m176

Myrskyla, P. 2012. Hukassa: Keita ovat syrjaytyneet nuoret? Tilastokeskus, Eva analyysi No 19
1.2.2012. Viitattu 11.11.2020.
https://www.eva.fi/wp-content/uploads/2012/02/Syrjaytyminen.pdf

Maki, N. & Vuori, P. 2020. Helsingin vaesto vuodenvaihteessa 2018/2019 ja vaestonmuutokset
vuonna 2018. Viitattu 28.5.2020.
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/19_09_23_Tilastoja_9_Maki_Vuori.pdf

Manty M. & Riihela J. 2019. Vantaan vaestoennuste 2019. Viitattu 28.5.2020.
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaaw-
wwstructure/146945_Vaestoennuste_2019.pdf

Obaidat, M. S. & Misra, S. 2011. Yhteistyohon perustuva verkostoituminen. E-kirja. United
Kingdom, West Sussex. Wiley, J. & Sons. Viitattu 27.10.2020.
http://ebookcentral.proquest.com/lib/laurea/detail.action?dociD=693312.

Opintokeskus Sivis. 2020 Mita yhdistystoiminta on? Viitattu 2.6.2020.
https://www.ok-sivis.fi/media/ryhdista-yhdistysta/treffi1.pdf

Paananen, R., Surakka, A., Kainulainen, S., Ristikari, T. & Gissler, M. 2019. Nuorten aikuisten
syrjaytymiseen liittyvat tekijat ja sosiaali- ja terveyspalveluiden ajoittuminen. Sosiaalilaake-
tieteellinen aikakauslehti. 114 - 128. Viitattu 11.11.2020.
https://journal.fi/sla/article/view/73002

Parviainen, E. 2019. Vantaan vaesto Vantaan kaupunki, tietopalveluyksikko. Viitattu
13.4.2020.
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaaw-
wwstructure/146645_Vantaan_vaesto_2018-2019.pdf

Peda. 2020. Kulttuurin maaritelma. Viitattu 19.5.2020.
https://peda.net/kol/foorumi/m/mkk/t2kk/mit%C3%A4-on-kulttuuri

Punainen risti. 2020. Mita on rasismi? Keskeiset kasitteet. Viitattu 1.6.2020.
https://www.eirasismille.fi/sisalto/keskeiset-k%C3%A4sitteet

Rosengren, P. & Torronen, A. 2008. Yhdistystoiminnan avaimet. E-kirja. Vantaa: Kansan Sivis-
tystyon Liitto. Viitattu 7.6.2020.
https://www.ksl.fi/images/yhdistystoiminnan%20avaimet.pdf

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV - Menetelmaopetuksen tietova-
ranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 27.4.2020.
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_1_2.html

Saukkonen, P. 2013. Politiikka monikulttuurisessa yhteiskunnassa. Kirjoittaja ja Kulttuuripo-
liittisen tutkimuksen edistamissaatio Cupore. E-kirja. 2. painos. Helsinki: WSOY oppimateriaa-
lit.
https://www.cupore.fi/images/tiedostot/saukkonen_2013_politiikka_monikult_yhteiskun-
nassa.pdf.pdf

Sitra. 2019. Yhteisollisyys. Viitattu 23.5.2020.
https://www.sitra.fi/aiheet/yhteisollisyys/


https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_1_2.html

59

Sosiaali- ja terveysministerio. 2014:13. Hyvinvointi on toimintakykya ja osallisuutta. Tampere:
Juvenes Print - Suomen Yliopistopaino Oy. Viitattu 10.11.2020.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70306/URN_ISBN_978-952-00-
3522-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Soukola, T. 1999. Monikulttuurisen yhteiskunnan ehdot ja haasteet. Julkaistu 27.02.2017.
Viitattu 28.5.2020.
https://media.sitra.fi/2017/02/27172854/monikulttuurisuus-2.pdf

Suomen Riskienhallintayhdistys. 2020. Riskienhallinta. Viitattu 27.4.2020.
https://pk-rh.fi/riskienhallinta.html

Suomen virallinen tilasto SVT. 2020. Muuttoliike. Viitattu 28.10.2020.
https://www.stat.fi/til/muutl/2019/muutl_2019_2020-05-14_tie_001_fi.html

Tammi. 2015. Syrjaytyminen on polku, jonka voi katkaista. Yhteiskuntapolitiikka-lehti 80. Vii-
tattu 10.11.2020.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/126266/tammi.pdf?sequence=2&isAllowed=y

THL. 2018. Maahanmuutto ja kulttuurinen moninaisuus. Viitattu 18.5.2020.
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/kasitteet

THL. 2019. Nuorten syrjaytyminen. Viitattu 23.5.2020.
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/nuorten-syrjaytyminen

Tilastokeskus. 2020. Tilastokeskuksen PxWeb-tietokannat. Viitattu 28.5.2020.
http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__vrm__vaerak/stat-
fin_vaerak_pxt_11ru.px/?rxid=6ab80e3d-87c1-42a7-be17-0057b351ab29

Tuominen, K. 2016. Benchmarking Manual. Turku: Oy Benchmarking Ltd. Viitattu 19.7.2020.
https://ebookcentral.proquest.com/lib/laurea/reader.action?docID=4883142

Tutkimuseettinen neuvottelukunta Helsinki. 2009. Humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja
kayttaytymistieteellisen tutkimuksen eettiset periaatteet ja ehdotus eettisen ennakkoarvioin-
nin jarjestamiseksi. Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Viitattu 27.4.2020.
https://www.mv.helsinki.fi/home/niskanen/ihmistiet_eettiset_periaatteet.pdf

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje. 2019. Ilhmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset
periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa. Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta. 7.5.2019. Viitattu 27.4.2020.
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/EETTISET%20PERIAATTEET_TEN-
KIN%20HYV%C3%84KSYM%C3%84%20LUONNOS_7.5..pdf

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. 2018. Tapahtumaturvallisuus opas. Viitattu 24.5.2020.
https://tukes.fi/documents/5470659/11781251/Tapahtumaturvallisuus-opas/c6c8241a-abb6-
123f-1752-bf0c1cd85451/Tapahtumaturvallisuus-opas.pdf

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. 2020. Tapahtumaturvallisuus. Viitattu 7.6.2020.
https://tukes.fi/tapahtumaturvallisuus

Valkokari, K. Valjakka, T. Hakanen, T. Kupi E. & Kaarela I. 2014. Palveluverkoston
kehittamisen tyokirja. E-kirja. Kuopio: Painopaikka Grano. Viitattu 16.9.2020.
https://www.vttresearch.com/sites/default/files/julkaisut/muut/2014/VTT_Palveluverkos-
ton_kehittamisen_tyokirja.pdf

Vantaa Asukastilat. 2020. Viitattu 6.9.2020.
https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/osallistu_ja_vaikuta/asukastilat/tikkurila


https://pk-rh.fi/riskienhallinta.html
https://www.julkari.fi/handle/10024/90793
https://www.mv.helsinki.fi/home/niskanen/ihmistiet_eettiset_periaatteet.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/EETTISET%20PERIAATTEET_TENKIN%20HYV%C3%84KSYM%C3%84%20LUONNOS_7.5..pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/EETTISET%20PERIAATTEET_TENKIN%20HYV%C3%84KSYM%C3%84%20LUONNOS_7.5..pdf
https://tukes.fi/documents/5470659/11781251/Tapahtumaturvallisuus-opas/c6c8241a-abb6-123f-1752-bf0c1cd85451/Tapahtumaturvallisuus-opas.pdf
https://tukes.fi/documents/5470659/11781251/Tapahtumaturvallisuus-opas/c6c8241a-abb6-123f-1752-bf0c1cd85451/Tapahtumaturvallisuus-opas.pdf

60

Vantaan kaupunki. 2020. Tietoa Vaestosta. Viitattu 28.5.2020.
https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/tietoa_vantaasta/tilastot_ja_tutkimuk-
set/vaesto_ja_ennuste

Vantaan monikulttuurisuussuunnitelma 2018-2022. 2018. Vantaan kaupunki. Viitattu
30.11.2020.
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaaw-
wwstructure/140380_Monikulttuurisuussuunnitelma_2018-web-0607.pdf

Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry. 2020. Mita on moninaisuus? Viitattu 28.5.2020.
http://www.kulttuuriakaikille.fi/moninaisuus_mita_on_moninaisuus

Yhdenvertaisuusvaltuutettu. 2020. Rasismi. Viitattu 11.12.2020.
https://syrjinta.fi/rasismi



61

Kuviot

Kuvio 1: Vieraskielinen vaesto Helsingin seudulla 2000 - 2018 ja ennuste vuoteen 2035 (Marti

2070 ) T PP 12
Kuvio 2: Onnistuneen tapahtuman tahti (Vallo & Hayrinen 2008, 93 - 97). ..evvviiiinviiinennnnn 16
Kuvio 3: Tapahtumaprojektin vaiheet (liskola-Kesonen 2004, 8.) ....cccvvveiiiiiiiiiiiiiiieennnnnn. 18
Kuvio 4: Arvon muodostamisen pyramidi (Tuulaniemi 2011, 75)..cceeiiiiiiiiiiiiiiiiineinennnnns 22
Kuvio 5: Vastukset kysymykseen: Kuinka usein tapahtuma pitaisi jarjestaa?..................... 44
Taulukot

Taulukko 1: Kyselyn vastaukset sosiaalisen median kanavien kaytosta........ccovevevveiinnnnnnn. 45

Taulukko 2: Kyselyn vastaukset valinnaisista teemoista.........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenne.. 46



Liitteet

Liite 1: HaastattelukySymyKSet....o.uieuiiiiiiiiiii e e s
Liite 2: KyselyKYSYMYKSET . .uuiiiiiitiiiiiittiteiiteeteenraeeeeeeeneeeeeesnnnneeessnnnnessssnnnneess

62



63

Liite 1: Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset:

Jasenet
e Mita kautta uudet jasenet loytavat yhdistyksenne?
e Millaisia jasenia yhdistykseenne kuuluu? (ika, perhe, ovatko jasenenne syntyneet Suo-
messa / asuneet pitkaan Suomessa / asuneet vasta vahan aikaa Suomessa?)
e Mitka ovat kanavat, joissa viestitte jasenien kanssa?
e Millainen on jasenienne suomen kielen taso keskimaarin? Jos he eivat osaa suomea,
osaavatko he englantia?

Tapahtuma
e Millaisia toimintaa ja tapahtumia teidan yhdistyksenne jarjestaa?
o Uskotteko etta yhdistyksenne jasenia kiinnostaisi osallistua Kivistossa jarjestettaviin
kaikille avoimiin monikulttuurisiin tapahtumiin? (miksi, miksi ei?)
e Millainen tapahtuma jasenianne kiinnostaisi?
e Kiinnostaako jasenianne enemman jarjestetty aktiviteetti vai vapaamuotoisempi ih-
misten tapaaminen ja keskustelu?
o Tiedatteko, onko joku teidan jasenistanne aiemmin osallistunut MarjaVerkon jarjesta-
miin tapahtumiin tai toimintaan?
¢ Kiinnostaisiko teita olla MarjaVerkon kanssa yhteistyossa jarjestamassa monikulttuu-
rista tapahtumaa tai olla muulla tavoin mukana tapahtumissa?

Yhteisollisyys
e Kuinka tarkeaa yhdistyksen jasenillenne on se, etta asuinympariston lahella on tuki-
verkosto tai tuttuja ihmisia?
e Milla tavoin koette yhdistyksenne ehkaisevan maahanmuuttajien syrjaytymista?
e Mita MarjaVerkko voi mielestanne tehda asukkaiden integroitumisen edistamiseksi Ki-
viston suuralueella?

Olemme suunnitelleet kaikille avoimen monikulttuurisen ruokatapahtuman jarjestamista. Ta-
pahtuma jarjestettaisiin saannollisin aikavalein ja jokaisella kerralla teemana olisi eri kulttuu-
rin tai maan ruoka. Kunkin vuorossa olevan kulttuurin edustajat paasevat suunnittelemaan il-
lan menun ja musiikin. Muut tapahtumaan osallistuvat voivat auttaa ruuanvalmistuksessa tar-
vittaessa. Maan tai kulttuurin edustajat esittelevat ruuan ja kertovat kulttuurista muille,
jonka jalkeen ateria nautitaan yhdessa.

Miten kiinnostuneita jasenienne olisivat tapahtumasta? Toivomme palautetta ja kehitysehdo-
tuksia.
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Liite 2: Kyselykysymykset

Kysely monikulttuurisen tapahtuman kehittamisesta Kiviston suuralueelle

Hei,

Olemme kaksi opiskelijaa Laurean ammattikorkeakoulusta, Brenda Kaarepere ja Rina Kal-
lio. Teemme opinnaytetyona projektia, jonka tarkoituksena on suunnitella kaikille avoin
monikulttuurinen ruokatapahtuma Kiviston suuralueelle. Keratyn tutkimusaineiston avulla,
pystymme suunnittelemaan tapahtuman, joka vastaa kohdeyleison toiveita. Erityisesti toi-
voisimme vastauksia maahanmuuttajilta tai maahanmuuttajataustaisilta henkiloilta, mutta
kyselylomake on kaikille avoin. Kysely sulkeutuu 14.8.2020.

Kyselyyn vastataan anonyymisti. Tulokset julkaistaan ainoastaan kokonaistuloksina, joten
kenenkaan yksittaisen vastaajan tiedot eivat paljastu tuloksista. Luovutettuja yhteystie-
toja ei yhdisteta vastauksiin, eika luovuteta ulkopuolisille tahoille tai kayteta markkinoin-
tiin.

Kiitos etukateen vastauksestanne!
Jos sinulla on kysymyksia kyselyyn liittyen, voit ottaa yhteytta sahkopostitse

lka:
Alle 18 / 18-25 / 26-35 / 36-45 / 46-60 / Yli 60

Sukupuoli:
Mies / Nainen / Muu / En halua vastata

Oletko maahanmuuttaja tai maahanmuuttaja taustainen (vanhempasi / perheesi)?
Kylla / En / En halua vastata

Asutko Kiviston suuralueella? (rastita vaihtoehto)
En, Kivisto, Keimola, Kiila, Lapinkyla, Luhtaanmaki, Myllymaki, Piispankyla, Riipila, Seutula,
Vestra

Jos et, mika on asuinpaikkakuntasi?

Koetko etta sinulla on tarpeeksi laaja tukiverkosto ymparillasi (tarkoittaen perhe, ystavat,
tuttavat)?
Kylla / En / En osaa sanoa

Oletko kiinnostunut tutustumaan uusiin ihmisiin?
Kylla / En / En osaa sanoa

Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, Linked In,
YouTube, Muu

Valitse sinua eniten kiinnostava tapahtuman teema (max 3): Ruoka / Kulttuuri / Musiikki / Ur-
heilu / Luonto / Kasityot / Uusiin ihmisiin tutustuminen / Perhetapahtuma / Muu:

Olemme suunnitelleet kaikille avoimen monikulttuurisen ruokatapahtuman jarjestamista. Ta-
pahtuma jarjestettaisiin saannollisin aikavalein ja jokaisella kerralla teemana olisi eri kulttuu-
rin tai maan ruoka. Kunkin vuorossa olevan kulttuurin edustajat paasevat suunnittelemaan il-
lan menun ja musiikin. Muut tapahtumaan osallistuvat voivat auttaa ruuanvalmistuksessa tar-
vittaessa. Maan tai kulttuurin edustajat esittelevat ruuan ja kertovat heidan kulttuuristaan
muille, jonka jalkeen ateria nautitaan yhdessa.

Osallistuisitko alueellasi jarjestettavaan kaikille avoimeen monikulttuuriseen tapahtumaan?
Kylla / En /
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Miksi osallistuisit / et osallistuisi tapahtumaa?

Kuinka usein haluaisi tapahtumaa jarjestettavan?
Kerran viikossa / Joka toinen viikko / Kerran kuussa / Joka toinen kuukausi / Nelja kertaa
vuodessa / Muu

Mika ajankohta sopii sinulle parhaiten?
Arkipaivisin (ma-pe 12-16) / Arki-iltaisin (ma-pe 16-20) / Viikonloppu paivisin (la-su 12-16) /
Viikonloppuiltaisin (la-su 16-20)

Tahan voit kertoa mita toivot tapahtumalta:

Haluatko osallistua tapahtumien suunnitteluun ja toteuttamiseen MarjaVerkon kanssa?
Jos haluat, jata yhteystietosi tahan alle (nimi, sahkoposti, puhelinnumero. Yhteystietojasi ei
luovuteta eteenpain)

Survey about multicultural event in Kivisto area

Hello,

We are two students from the Laurea University of Applied Sciences, Brenda Kaarepere and
Rina Kallio. Our thesis project is to plan a multicultural food event for the Kivisto area that is
open for everyone. With the collected research data, we are able to plan an event that meets
the target audience’'s wishes. The survey is open for everyone but we're hoping to get survey
replies specifically from immigrants and people with an immigrant background. Survey closes
14.8.2020.

The survey is anonymous. The results will be published as overall results so survey respond-
ent's individual answer will not appear in the thesis. Any given contact information will not be
linked to the survey answers nor will it be passed on to third parties or used for marketing.

Thank you for your answers!

If you have any questions about the survey you can contact us by email.

Age:
Under 18 / 18-25 / 26-35 / 36-45, 46-60 / Over 60

Gender:
Female / Male / Other / Prefer not to say

Are you immigrant or do you have an immigrant background (family/relatives)?
Yes / No / | prefer not to answer

Do you live in Kivisto area?
No / Kivisto / Keimola / Kiila / Lapinkyla / Luhataanmaki / Myllynmaki / Piispankyla / Riipila
/ Seutula / Vestra

If not. Where do you live?

Do you have a strong enough social support network around you? (meaning family, friends, ac-
quaintances)
Yes / No / Not sure

Are you interested in meeting new people?
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Yes / No / Not sure

Which social network do you use?
Facebook / Instagram / Twitter / Snapchat / LinkedIn / YouTube / Other

Choose event themes that interest you the most (max 3)
Food / Culture / Music / Sports / Nature / Crafts / Getting to know people / Family event /
Other

We are planning to host a multicultural food event where everyone is welcome. The event
would be held at regular dates and each time the theme would be food from a different cul-
ture or country. Representatives of each culture has their own turn where they get to plan
the evening’s menu and music. Other participants in the event can help with the cooking if
needed. Representatives of the country or culture present the food and tell about their cul-
ture, after which the meal is enjoyed together. Would you like to take part in this kind of a
multicultural event in your area?

Yes / No

Why would you take part / not take part in this event?

How often would you want the event to be organized?
Once a week / Every other week / Once a month / Every other month / Four times a year /
Other

Which date and time window suits you the best? The event lasts approximately 1-2 hours.
On weekdays (mon-fri 12-16) / On weekday evenings (mon-fri 16-20) / Weekend during the
day (sat-sun 12-16) / Weekend evenings (sat-sun 16-20)

Here you can tell in your own words. What would you want from the event?

Do you want to take part in planning and organizing events with the local collaborative net-
work? If so, please leave your contact information (name, email, phone number.) Your infor-
mation will not be shared with third parties.
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