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Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on kuvailla ammatillisen oppilaitoksen perustutkinnon opiske-
lijoiden kokemuksia ja kehitysideoita suhteessa yhteisölliseen opiskeluhuoltoon. Opinnäytetyö to-
teutettiin yhteistyössä erään nimettömänä esiintyvän suomalaisen ammatillisen oppilaitoksen 
kanssa. Tutkimuksen aihe syntyi toimeksiantajamme tarpeesta tarkastella ja kehittää oppilaitok-
sessa toteutettua yhteisöllistä opiskeluhuoltoa opiskelijoiden näkökulmasta.  
 
Opinnäytetyön teoreettinen viitekehys koostuu opiskeluhuollon, opiskeluhyvinvoinnin sekä yksilön 
kasvu- ja kehitysympäristöjen käsitteistä ja teorioista. Tarkastelemme erityisesti oppilaitoksen vai-
kutusta yksilön kasvuun ja kehitykseen, sekä yhteisöllisen opiskeluhuollon roolia opiskeluhyvin-
voinnin edistäjänä ja sen erinäisiä mahdollisuuksia oppilaitosympäristössä. Opinnäytetyö on pää-
osin laadullisella tutkimusotteella toteutettu kyselytutkimus. Tutkimuksen kohdejoukoksi muodostui 
yhteistyökumppanina toimivan ammattioppilaitoksen perustutkintoalojen opiskelijat. Tutkimus to-
teutettiin sähköisellä Webropol-kyselylomakkeella, joka lähetettiin tutkimukseen osallistujille saate-
kirjeen kera. Laadullinen tutkimusaineisto analysoitiin teemoittelemalla. 
 
Tutkimustulosten mukaan oppilaitoksen opiskelijoilla oli pääosin positiivisia kokemuksia yhteisölli-
sestä opiskeluhuollosta. Positiiviset kokemukset liittyivät oppilaitosympäristön fyysisiin olosuhtei-
siin, henkilökunnan ja opiskelijoiden välisen vuorovaikutuksen laatuun, sekä opettajilta saatuun oh-
jaukseen ja tukeen. Keskeisimmät tuloksissa ilmenneet kehitysideat koskivat opintojen sisältöä ja 
järjestämistä, yhteisöllistä toimintaa ja fyysistä oppilaitosympäristöä.  
 
Tutkimustuloksista selvisi, että yhteisöllinen opiskeluhuolto on käsitteenä opiskelijoille epäselvä ja 
tuntematon. Oppilaitoksen ja henkilöstön toiminnan vaikutus opiskeluhyvinvointiin arvioitiin kuiten-
kin opiskelijoiden toimesta suureksi. Tulosten pohjalta voidaan todeta, että oppilaitoksen sisäisillä 
sosiaalisilla suhteilla on huomattava merkitys opiskelijoiden ja koko oppilaitosyhteisön hyvinvoin-
nille. Hyvät vuorovaikutussuhteet ja positiivinen ilmapiiri olivat opiskelijoiden mielestä merkittäviä 
asioita oppilaitosyhteisössä. Yhteisöllistä opiskeluhuoltoa koskevista kehitysideoista selvisi, että 
opiskelijat kokevat oppituntien ja oppilaitosympäristön kehittämisen tärkeinä. Lisäksi opiskelijat kai-
pasivat koko oppilaitoksen yhteistä toimintaa, jossa on mahdollista päästä vuorovaikutukseen tois-
ten opiskelijoiden, sekä henkilökunnan kanssa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyödyntää yhteisöl-
lisen opiskeluhuollon kehittämistyössä. Jatkotutkimusaiheena esitämme, että yhteisöllistä opiske-
luhuoltoa tutkittaisiin kyseisessä oppilaitoksessa myös oppilaitoksen henkilökunnan näkökulmasta.  
 

Asiasanat: opiskeluhuolto, yhteisöllinen opiskeluhuolto, yhteisöllisyys, opiskeluhyvinvointi
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The purpose of this thesis is to describe the perceptions and development ideas of vocational 
school students in relation to the communal student welfare services. The study was commissioned 
by an anonymous Finnish vocational school to evaluate and develop the existing student welfare 
services. The aim of the study is to provide information for the personnel of the vocational school 
for further development of the communal student welfare services.  
 
The theoretical framework of the thesis consists of the conceptual knowledge and theories of com-
munal student welfare, student well-being, and the individual’s growth and development environ-
ments. The framework explores the role of educational institutions as the individual's growth and 
development environment and the role of communal student welfare as a promoter of student well-
being inside the educational environment. The research data was collected with a qualitative survey 
method. An in-depth questionnaire was designed to specifically examine the vocational school’s 
students’ perspective and further development ideas on the communal student welfare services. 
The qualitative research data was analyzed by using thematic analysis. 
 
The results revealed that communal student welfare services were a foreign concept for the stu-
dents. However, the students perceived the activities of the vocational school and personnel as a 
significant factor contributing to the student well-being. One of the key findings of the study was the 
significant impact of social relations in the vocational school on the well-being of the students and 
the educational community. From the students’ perspective, a positive atmosphere and satisfactory 
social interactions in the educational community were considered as essential elements relating to 
well-being. The students’ development ideas for communal student services indicate that the stu-
dents perceive the quality of lessons and the educational environment as determining factors con-
tributing to student well-being. The results declare that the students require more communal activ-
ities and possibilities to interact with the peer-students and personnel.  
 
As a topic for further research, we propose that communal student welfare services should also be 
studied in the vocational school from the perspective of the personnel. 
 
 

Keywords: communal student welfare services, student well-being, communality 
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1 JOHDANTO 

Ammattioppilaitosten opiskelijoiden hyvinvointia kartoittavat kouluterveyskyselyt ja tutkimukset viit-

taavat yhä enenevissä määrin opiskelijoiden hyvinvointitason heikentymiseen, opintojen keskeyty-

misiin ja heikkoon tietämykseen avunsaannista. ”Opiskelijahuolto on useimmiten amista lähinnä 

oleva tukipalvelu ja vain puolet (49 %) AMIS 2018-tutkimukseen vastaajista kertoo saaneensa tar-

vitessaan apua sieltä” (Suomen Opiskelija-Allianssi – OSKU ry 2018, viitattu 4.2.2020). Vuonna 

2018 teetetyn AMIS-tutkimuksen mukaan, suurin osa ammattiin opiskelevista vastaajista koki it-

sensä onnelliseksi. Opiskelijoiden keskuudessa ilmenee kuitenkin yhä paljon hyvinvointia heiken-

täviä ilmiöitä kuten, ahdistusta, masennusta, kiusaamista ja häirintää, sekä henkistä uupumista 

(Luoto 2018, viitattu 13.1.2020). Näiden tutkimusten pohjalta herääkin kysymys, vastaako nykyinen 

opiskeluhuolto todella opiskelijoiden tarpeisiin riittävissä määrin. Opiskelijoiden hyvinvoinnista huo-

lehtiminen vaatii moniammatillista yhteistyötä, jossa toimijat kohtaavat oppilaitosympäristössä yh-

teisten tavoitteiden ja toimintaperiaatteiden tiimoilta. Parhaimmillaan yhteisöllinen opiskeluhuolto-

työ tukee jaksamista opiskelussa ja työssä, sekä tuottaa hyvinvointia kaikille oppilaitoksessa toimi-

ville. (Honkanen & Suomala 2009, 6.) 

 

Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvailla ammatillisen perustutkinnon opiskelijoiden kokemuksia 

yhteisöllisestä opiskeluhuollosta, sekä kerätä heiltä kehitysideoita oppilaitosyhteisön ja opiskelu-

ympäristön edistämiseksi. Vuonna 2014 voimaan tulleen oppilas- ja opiskelijahuoltolain myötä 

opiskeluhuollon painopiste siirtyi yksilökeskeisestä työstä yhteisölliseen työhön ja korjaavasta 

työstä ennaltaehkäisevään työhön (Peltonen 2013, viitattu 22.1.2020). Rajasimme tutkimuksemme 

koskemaan yhteisöllistä opiskeluhuoltoa, sillä se on aiheena ajankohtainen ja se koskettaa monia 

suomalaisia opiskelijoita ja oppilaitoksissa työskenteleviä henkilöitä. ”Yhteisöllisellä opiskeluhuol-

lolla tarkoitetaan toimintakulttuuria ja toimia, joilla koko oppilaitosyhteisössä edistetään opiskelijoi-

den oppimista, hyvinvointia, terveyttä, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta, 

sekä opiskeluympäristön terveellisyyttä, turvallisuutta ja esteettömyyttä” (Oppilas- ja opiskelijahuol-

tolaki 1287/2013 1.4§). 

 

Tutkimuksemme on ajankohtainen, sillä tämänhetkiset oppilaitosten hyvinvointitutkimukset ja -toi-

met painottuvat yhä pääosin peruskouluun ja lukioihin. Ammatilliseen koulutukseen hakeutuu suh-

teessa suurempi määrä opiskelijoita, joilla on enemmän haasteita hyvinvointitaitojen kanssa. Tä-
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hän vaikuttavat esimerkiksi erilaiset sosiokulttuuriset tekijät, kuten aiempi kasvatustausta. (Heino-

nen, Linden, Poikonen, Hannula, Koski, Maunu, Selin & Vainio 2015, 7 & 42.) Myös kouluterveys-

kyselyistä ilmenee, että ammatillista tutkintoa opiskelevat kokevat terveytensä pääasiallisesti hei-

kommaksi kuin lukiossa opiskelevat vertaisensa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019, viitattu 

18.9.2020). Sosiokulttuuristen erojen kannalta on perusteltua panostaa enemmän ammatillisten 

oppilaitosten hyvinvointityöhön. Lisäksi kansantalouden kannalta olisi merkittävää, että sosioeko-

nomisia eroja kavennettaisiin, sillä näin voidaan parantaa ammattiin opiskelevien työkykyä ja pi-

dentää työuria. Koulutustaso ei saisi määrittää kenenkään terveydentilaa nyt eikä tulevaisuudessa. 

(Suomen Opiskelija-Allianssi – OSKU ry 2018, viitattu 4.2.2020.) Yhteisöllistä opiskeluhuoltotyötä 

ohjaa kokemustieto oppilaitosyhteisön hyvinvoinnista ja opiskeluympäristön tilasta, minkä takia 

keskitymme tutkimuksessa opiskelijoiden kokemusten kuulemiseen (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos 2020, viitattu 16.4.2020). 

 

Yhteisöllisyyttä vahvistavien työskentelymallien ja osallistavan toimintakulttuurin kehittäminen on 

yhä keskeinen haaste opiskeluhuollossa (Perälä, Hietanen-Peltola, Halme, Kanste, Pelkonen, Pel-

tonen, Huurre, Pihkala & Heiliö 2015, 18). Uskomme tämän haasteen olevan voitettavissa kuunte-

lemalla opiskelijoita ja ottamalla heidät aktiivisesti mukaan opiskeluhuollon kehittämistyöhön. Tut-

kimuksemme tavoitteena on kerätä tietoa opiskelijoiden kokemuksista ja kehitysideoista suhteessa 

yhteisölliseen opiskeluhuoltoon. Keräämäämme tietoa voivat hyödyntää tutkimamme oppilaitos, 

muut opetus- ja koulutuspalveluja tuottavat toimijat, nuorten ja aikuisten parissa toimivat organi-

saatiot sekä sosiaali- ja kasvatusalan opiskelijat opiskeluhyvinvointia edistävässä kehittämistyös-

sään. Tutkimukseen osallistuminen tukee siinä mukana olevien opiskelijoiden osallisuutta tutkimas-

samme oppilaitoksessa. Keräsimme tutkimusaineiston internetkyselyn avulla, joka oli suunnattu 

ammatillisen perustutkinnon opiskelijoille. 

 

Pyrimme hyödyntämään sosiaalialan opintojamme koulun sosiaalityöstä, mielenterveystyöstä ja 

nuorisotyöstä tutkimuksen eri vaiheissa. Tämän lisäksi tavoitteenamme oli lisätä ammatillista tie-

touttamme yhteisöllisestä opiskeluhuollosta ja monialaisesta yhteistyöstä oppilaitoksissa, sekä op-

pilaitosyhteisön merkityksestä nuorten ja aikuisten hyvinvoinnin turvana. Sosionomin osaamistar-

peiksi tulevaisuudessa on tunnistettu monialainen- ja ammatillinen yhteistyö, yhteisöllinen lähesty-

mistapa asiakastyössä, tutkimus- ja kehittämisosaaminen sekä työskentely oppilaitoksissa kuraat-

torina tai oppilaanohjauksessa (Arene ry 2017, viitattu 22.1.2020). Tulevina sosiaalialan ammatti-

laisina toivomme tutkimuksen antavan meille uutta tietoutta sekä taitoja yhteisölliseen työskente-

lyyn oppilaitosmaailmassa. 
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2 OPPILAITOS KASVU- JA KEHITYSYHTEISÖNÄ 

Oppilaitos on yhteiskunnallinen instituutio ja oppimisen tila, jolla on myös oma tehtävänsä kansa-

laiskasvattajana. Oppilaitosta voidaan luonnehtia myös nuorten sosiaalisten suhteiden ja vuorovai-

kutuksen areenana sekä hyvinvointia rakentavana yhteisönä, joka toiminnallaan tukee nuorten kas-

vua. (Kiilakoski 2012, viitattu 18.1.2020.) Yhteiskunnassamme yksilö viettää peruskoulussa vähin-

tään yhdeksän vuotta elämästään, minkä jälkeen hänellä on vapaus päättää jatko-opinnoistaan, 

jotka voivat kestää muutamasta vuodesta jopa kymmeneen vuoteen (Opetus- ja kulttuuriministeriö 

2020, viitattu 19.1.2020). Yksilön kasvu- ja kehitysyhteisö koostuu pääasiassa kodista, koulusta, 

asuinalueesta ja kavereista. Oppilaitoksen merkitys yksilön kasvuun ja kehitykseen korostuu eten-

kin hyvien ja huonojen vaikutusten välittäjänä. Perheen ja vertaisryhmän ohella oppilaitosta voi-

daan pitää merkittävänä kasvu- ja kehitysyhteisönä etenkin nuoren näkökulmasta, sillä hän viettää 

siellä suuren osan ajastaan. (Ellonen 2008, 47–48.)  

 

Yksilön kasvu ja kehitys tapahtuvat ympäristön vuorovaikutuksessa. Oppilaitosten yhteiskunnallista 

merkitystä yksilöiden kasvu- ja kehitysyhteisönä voidaan tarkastella esimerkiksi sosiologi Urie 

Bronfenbrennerin ekologisen systeemiteorian avulla. Teorian mukaan yksilön kehitykseen ja sosi-

aalistumiseen vaikuttavat ympäröivän yhteisön erilaajuiset sisäkkäiset kokonaisuudet, joiden 

kanssa yksilö on aktiivisesti vuorovaikutuksessa. Näitä vuorovaikutuksen kokonaisuuksia ovat 

mikro-, meso-, ekso- ja makrosysteemit. Oppilaitosympäristössä yksilön kehitykseen vaikuttavat 

systeemit ulottuvat yksilökohtaisista tasoista kuten opiskelijaryhmästä (mikro), keskisuuriin lähiyh-

teisöihin, kuten yksittäisiin oppilaitoksiin (meso) ja kotikaupunkiyhteisön opiskelijayhteisöön (ekso), 

aina yhteiskunnallisella tasolla oleviin laajoihin yhteisökokonaisuuksiin, jotka sisältävät kaikki edellä 

mainitut systeemit ja ympäröivän yhteisön yhteiskunnalliset arvot, kulttuurin ja uskomukset 

(makro). (Bronfenbrenner 1989, 262–265; Härkönen 2008, 26.) Ekologisen systeemiteorian mu-

kaan oppilaitos on instituutio eli yhteiskunnallinen laitos, joka vaikuttaa yksilön sosiaaliseen kehi-

tykseen merkittävästi sekä yhteisöllisellä että yksilökohtaisella tasolla. Ekologoisen systeemiteo-

rian lähestymistapa osoittaa yhteisötason tekijöiden vaikutuksen yksilön toimintaan sekä toisaalta 

myös yksilön toiminnan kontekstisidonnaisuutta (Ellonen 2008, 54).  

 

Opinnäytetyössämme tarkastelemme oppilaitosta yksilön kasvu- ja kehitysyhteisönä. Tutkimuk-

semme on tarkennettu koskemaan ammatillista oppilaitosta. Ammatillista koulutusta ja koko toisen 
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asteen koulutusta on tutkittu muihin koulutusmuotoihin verrattain niukasti, ja tutkimukset ovat suu-

rimmaksi osaksi koskeneet koulutuksen keskeyttämisiä. Ammatillisesta koulutuksesta nuorten ar-

kisena kasvu- ja elinympäristönä on kohtalaisen vähän tutkimuskirjallisuutta. (Souto 2014, 20–21.) 

Tutkimuksen aiheeseen liittyvää opiskeluhyvinvointia ja nuorten hyvinvointia on tutkittu laajalti (mm. 

Anne Konu 2002, Kristiina Kunttu 2007). Tämänhetkiset nuorisotutkimukset keskittyvät tutkimaan 

nuorten hyvinvointiin liittyviä sosiokulttuurisia ja sosioekonomisia tekijöitä, kuten huono-osaisuutta 

ja sen ylisukupolvista periytymistä, taloudellista epätasavertaisuutta, sosiaalisia ja terveydellisiä 

riskitekijöitä (Kekkonen, Känkänen, Muranen & Wrede-Jäntti 2014, 8). Nuorten hyvinvoinnin tilaa 

kartoitetaan väestöllisellä tasolla pääosin yleistävin tilastotieteellisin eli kvantitatiivisin menetelmin, 

minkä vuoksi kaikki nuoret eivät saa ääntänsä kuulluksi. Jotta yksittäisten nuorten ääni saataisiin 

kuuluviin, tulisi tutkijoiden pohtia nuorisotutkimuksiin liittyviä metodologisia valintojaan. (Eräranta & 

Autio 2008, 11.) Nuorisotutkimuksessa on tuotu esille huolta nuorten ja koulutuksen kohtaamatto-

muudesta. Ammatillisen koulutuksen työelämälähtöisyyttä on muun muassa kritisoitu siitä, huomi-

oidaanko koulutuksen pedagogiikassa nuoruutta ikävaiheena vai painotetaanko ensisijaisesti työ-

elämän tarpeita. (Souto 2014, 31–31.) 

2.1 Ammatillisen oppilaitoksen kasvatustehtävä 

Ammatillinen koulutus on tarkoitettu perusopetuksen päättäneille nuorille, jo työelämässä oleville 

aikuisille sekä muille ammatillisesti suuntautunutta tutkintoa vailla oleville (Opetus- ja kulttuurimi-

nisteriö 2020, viitattu 4.5.2020). Ammatillisen tutkinnon tavoitteina on ylläpitää väestön ammatillista 

osaamista, kehittää työ- ja elinkeinoelämää ja vastata sen tarpeisiin, edistää työllisyyttä, sekä tukea 

ammatillista kasvua. Ammatillisen koulutuksen tulisi tukea opiskelijoiden kehitystä sivistyneiksi ja 

tasapainoisiksi yhteiskunnan jäseniksi, sekä tarjota monipuolisesti mahdollisuuksia tulevaisuuteen 

esimerkiksi jatkokouluttautumisen kannalta. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 1.2§.) 

 

Moniulotteisella ammatillisella koulutuksella on painava jalansija yhteiskunnassamme. Ammatilliset 

tutkintokoulutukset voidaan jaotella kolmeen eritasoiseen tutkintokoulutukseen, jotka ovat amma-

tillinen perustutkinto, ammattitutkinto ja erikoisammattitutkinto. Ammatillinen perustutkinto antaa 

käytännön työkokemuksen lisäksi laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet alan tehtäviin. Kaikki 

perustutkinnot sisältävät ammatillisen tutkinnon osia, sekä yhteisiä tutkinnon osia, jotka pitävät si-

sällään viestintä- ja vuorovaikutusosaamisen, matemaattisluonnontieteellisen osaamisen ja yhteis-

kunta- ja työelämäosaamisen. (Opetushallitus 2020, viitattu 19.4.2020.) Vuosittain noin 63 000 eri-
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ikäistä ja -taustaista ihmistä suorittaa toisen asteen ammatillisen tutkinnon, joista suurin osa siirtyy 

työelämään tai hakeutuu edelleen kouluttautumaan. Yhteiskunta ja kansantalous tarvitsevat näitä 

vahvoja ammattilaisia. (Heinonen ym. 2015, 6,10.) 

 

Ammatillisen koulutuksen lainmukaiset tavoitteet ovat peruskoulun kasvatustehtävän jatkaminen 

antaen opiskelijalle valmiuksia yhteiskunnassa ja työelämässä toimimiseen, sekä EU:n neuvoston 

suosituksiin pohjautuvien elinikäisen oppimisen avaintaitojen opetus. Elinikäisen oppimisen avain-

taidoilla tarkoitetaan yhdistelmiä tiedoista, taidoista ja asenteista, joita opiskelija tarvitsee jatkuvasti 

kehittyäkseen elämänsä aikana. (Laki ammatillisista oppilaitoksista 487/1987 3§; Opetushallitus 

2020, viitattu 19.4.2020.) Keskeisin ammattioppilaitoksen tehtävä on valmentaa nuorta elämää ja 

etenkin työelämää varten (Luoto 2018, viitattu 13.1.2020). Kasvatuksen on yleisesti kuvattu olevan 

päämäärään tähtäävää ja suunnitelmallista toimintaa, jota harjoitetaan intentionaalisesti eli tarkoi-

tuksenmukaisesti. Sitä kuvaillaan myös rajojen asettamiseksi, aidoksi kohtaamiseksi ja välittä-

miseksi. (Veivo-Lempinen 2009, 206–207.) Ammatillisissa oppilaitoksissa ohjataan opiskelijoita 

opintojensa aikana kasvatuksellisin ja ohjauksellisin keinoin. Opinnäytetyömme yhteistyökumppa-

nina toimivan ammatillisen oppilaitoksen mukaan oppilaitoksessa käytettäviä kasvatuksellisia kei-

noja ovat esimerkiksi erilaiset opintojen aloitusvalmennukset ja uravalmennukset, ryhmänohjaus, 

henkilökohtainen ja ryhmämuotoinen opintojen ohjaus, henkilökohtaisen opiskelusuunnitelman 

(HOKS) laatiminen ja päivittäminen sekä opiskeluhuollon keinoin ylläpidettävä huolenpito. 

2.2 Opiskelijan hyvinvointi ja opiskeluhyvinvointi 

Nuorten opiskelijoiden keskeisenä kasvu- ja kehitysympäristönä ammatillisilla oppilaitoksilla on ai-

nutkertainen mahdollisuus tarjota tukea erityisesti niille nuorille, joiden elinympäristö on sisältänyt 

enemmän hyvinvointia kuormittavia kuin vahvistavia tekijöitä. Koska ihminen kasvaa ja kehittyy 

suhteessa ympäristöönsä, voivat oppilaitosyhteisö ja opiskeluympäristö vaikuttaa merkittävästi 

opiskelijan hyvinvointiin, terveyteen ja oppimiseen. (Perälä ym. 2015, 4, 80.) 

 

Hyvinvoinnin määritelmä on yksilökohtainen ja se koostuu useasta eri osatekijästä: yksilön henki-

lökohtaisesta hyvinvoinnin tunteesta, kunnollisista elinoloista, fyysisestä ja psyykkisestä tervey-

destä sekä sosioemotionaalisista suhteista. Nämä kaikki hyvinvoinnin osa-alueet ovat oppimisen 

perusedellytyksiä, joista voidaan huolehtia opiskeluhuollon keinoin. Opiskelijoiden hyvinvoinnista 

huolehtiminen kasvattaa opiskeluviihtyvyyttä, motivaatiota ja edistää oppimista. Opiskeluviihtyvyys 
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tarkoittaa jokapäiväisessä opiskeluarjessa tapahtuvia toimintoja, asioita ja kokemuksia, jotka opis-

kelija tuntee tyydyttäviksi ja merkittäviksi suhteessa omiin tarpeisiinsa, asenteisiinsa ja tunteisiinsa. 

Oppilaitoksessa viihtyminen ja oppiminen taas edistävät opiskeluhyvinvointia ja hyvinvointia 

yleensä. (Honkanen & Suomala 2009, 10–11.) Opiskeluhyvinvoinnilla tarkoitetaan opiskelijan sub-

jektiivista käsitystä omasta hyvinvoinnistaan. Opiskeluhyvinvointia voidaan kuvailla tilana, jossa 

opinnot etenevät ja muulle sosiaaliselle elämälle on riittävästi aikaa ja voimavaroja. Opiskelijan 

päätoiminen työ on opiskelu ja opiskelijan hyvinvointi perustuu samankaltaisiin tekijöihin kuin mikä 

tahansa hyvinvointi, kuten terveyteen, toiminnan mielekkyyteen, turvallisiin sosiaalisiin suhteisiin ja 

toimeentulon riittävyyteen. (Kunttu 2007, 6.) 

 

Opiskeluhyvinvointia voidaan tarkastella myös sosiaalisen pääoman näkökulmasta. Sosiaalinen 

pääoma on tärkeä sosiaalinen voimavara, joka muodostuu ihmisten välisissä sosiaalisissa verkos-

toissa. Sosiaalisella pääomalla tarkoitetaan yksilölle mahdollisten resurssien eli keinojen kirjoa, 

jotka ammennetaan ryhmäjäsenyydestä. Sosiaalipsykologian tieteen kentällä ryhmäjäsenyydellä 

tarkoitetaan yksilön suhdetta ympäröiviin sosiaalisiin verkostoihin kuten esimerkiksi perheeseen, 

naapurustoon tai ystäväpiireihin. Ranskalaisen sosiologin Pierre Bourdieun (1986) mukaan sosi-

aalisen pääoman tärkeimmät resurssit syntyvät vertaisverkostoissa ja ryhmäjäsenyyksissä. Se tar-

joaa kaikille ryhmän jäsenille ryhmän omaa pääomaa, jonka kautta ryhmän luottamus jäseniin vah-

vistuu ja toisin päin (Bourdieu 1986, 241). Oppilaitosyhteisön rooli opiskelijoiden sosiaalisten suh-

teiden areenana on merkittävä opiskelijoiden sosiaalisen pääoman muodostumisen kannalta. Op-

pilaitoksessa tavataan uusia ihmisiä, solmitaan ystävyyssuhteita ja rakennetaan omaa minäkuvaa 

sekä etsitään omaa paikkaansa toisten nuorten keskuudessa. (Kiilakoski 2012, viitattu 18.1.2020.) 

Oppilaitoksen merkitys sosiaalisena yhteisönä näkyy myös ammattiin kouluttautuville opiskelijoille 

suunnattujen kyselyjen palautteissa. Kanssaopiskelijoilla ja oppilaitoksen henkilökunnalla on suuri 

merkitys hyvän ilmapiirin luojina oppilaitoksessa. Vertaissosiaalisuus, hyvät kaverisuhteet ja opis-

keluryhmän hyvä yhteishenki kiinnittävät nuoria koulutukseen, lisäävät viihtyvyyttä sekä auttavat 

jaksamaan opinnoissa. (Herranen 2014, 13.)  

 

Suuri osa ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoista on vasta aikuisuuden kynnyksellä olevia nuoria. 

Ammatillisen tutkinnon opiskelu vaatii erityisesti nuorelta opiskelijalta voimavaroja, sillä siirtymä 

peruskoulusta toiselle asteelle saattaa aiheuttaa suuriakin elämänmuutoksia. Toiselle asteelle 

mentäessä opiskelu muuttuu yhä itsenäisemmäksi ja vaativammaksi, minkä lisäksi nuoren sosiaa-

linen ympäristö, sekä mahdollisesti myös elinympäristö muuttuvat. (Luoto 2018, viitattu 13.1.2020.) 
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Ammatillinen koulutus vaatii usein nuorilta aikuismaista työelämäkykyisyyttä, johon kuuluvat esi-

merkiksi itseohjautuvuus, tunnollisuus, ja huolellisuus (Souto 2014, 27). Nämä elämänmuutokset 

ja tiukat vaatimukset voivat vaikuttaa sekä nuoren elämänhallintaan että mielenterveyteen (Luoto 

2018, viitattu 13.1.2020). Tiukat vaatimukset eivät saisi sivuuttaa opiskelijoiden pahoinvoinnin koh-

taamista, sekä heidän hyvinvoinnistaan huolehtimista oppilaitoksen arjessa. (Souto 2014, 28.) Am-

matillisissa oppilaitoksissa tulisi panostaa erityisesti muutosvaiheeseen, jotta peruskoulusta am-

mattioppilaitokseen siirtyminen olisi mahdollisimman vaivatonta ja opiskelija kiinnittyisi sujuvasti 

opintoihin sekä oppilaitosyhteisöön (Luoto 2018, viitattu 13.1.2020).  

 

Toisen asteen opinnot ovat Suomessa vapaaehtoisia sillä ne sijoittuvat oppivelvollisuuden ulko-

puolelle. (Opetus- ja kulttuuriministeriö 2020, viitattu 19.1.2020.) Toisen asteen opintojen vapaa-

ehtoisuuteen liittyy tekijöitä, jotka voivat altistaa opiskelijan mahdollisille ongelmille. Näitä tekijöitä 

voivat olla esimerkiksi opiskelu-uupumus ja sen seuraukset, kuten opintojen keskeyttäminen. Opin-

tojen vapaaehtoisuuden vuoksi opiskelija ei ole velvoitettu jatkamaan opintojaan loppuun asti, mikä 

mahdollistaa opinnoista pois jäämisen ja väliinputoamisen. Tällainen väliinputoaminen voi pahim-

massa tapauksessa johtaa sosiaaliseen syrjäytymiseen. Yhteiskunnasta syrjäytymisen yksi mer-

kittävimmistä riskitekijöistä on opinnoista ja työelämästä ulkopuolelle jääminen. Nuorten syrjäyty-

misellä viitataan usein työmarkkina- sekä koulutusjärjestelmien ulkopuolelle jäämistä sekä sen vai-

kutuksia hyvinvointiin. (Sipilä, Kestilä & Martikainen 2011, viitattu 7.4.2020.) Ammatillisissa oppilai-

toksissa tulisi ennaltaehkäistä syrjäytymistä madaltamalla opiskelijoiden kynnystä saada tukea ja 

keskusteluapua riittävän ajoissa. Tuen ja avun saaminen tulisi varmistaa myös etenkin työharjoit-

telujaksoilla. (Luoto 2018, viitattu 13.1.2020.) Nykyinen eduskunnan hallitusohjelma tähtää huono-

osaisuuden ja syrjäytymisen ehkäisemiseen ja sen yksi tavoite on oppivelvollisuuden laajentami-

nen 18 ikävuoteen asti. Samalla toisen asteen koulutuksesta tulee laajennetun oppivelvollisuuden 

piiriin kuuluvalle opiskelijalle maksutonta. Uudistuksen on tarkoitus tulla voimaan 1.8.2021 ja sen 

tavoitteena on nostaa koulutus- ja osaamistasoa, kaventaa oppimiseroja sekä lisätä koulutuksel-

lista yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Osaamisvaatimusten kasvaessa työllistyminen edellyttää ny-

kyisin vähintään toisen asteen tutkinnon suorittamista. Siksi olisikin tärkeää, että jokainen nuori 

suorittaisi toisen asteen koulutuksen. (Opetus- ja kulttuuriministeriö 2020, viitattu 24.11.2020.) 

 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan, ammatillisissa toisen asteen oppilaitok-

sissa edistetään hyvinvointia, terveyttä ja yhteisöllistä toimintakulttuuria monin eri tavoin. Suurim-

massa osassa toimipisteistä on käytössä yhteisesti kirjatut käytännöt muun muassa päihteiden 
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käytön ehkäisemisestä, tupakkatuotteiden käyttöön puuttumisesta, opiskelun keskeyttämisen syi-

den seurannasta sekä seksuaalisen häirinnän tunnistamisesta ja siihen puuttumisesta. Yhteisten 

käytäntöjen avulla on mahdollista seurata toimintaa ja tarjota apua riittävän varhain. Opiskelijat 

osallistuvat laajasti monien erilaisten toimintojen suunnitteluun ja kehittämiseen. Tutkimuksessa 

kuitenkin selvisi, että eri ammatillisten oppilaitosten välillä on paljon eroavaisuuksia opiskeluhuollon 

toteutuksen suhteen. Tavoitteellisen yhteisöllisen työn näkökulmasta opiskeluhuoltoryhmät ko-

koontuvat liian harvoin. Yhteisöllisen työn ensisijaisuus ei myöskään näy opiskelijahuoltopalvelui-

den henkilöstön ajankäytössä. (Wiss, Hakamäki, Hietanen-Peltola, Ikonen, Järvinen, Saaristo, 

Saukko & Ståhl 2019, viitattu 12.12.2019.) 

  



  

14 

3 OPISKELUHUOLTO AMMATILLISESSA OPPILAITOKSESSA 

Opiskelijoiden kokonaisvaltainen hyvinvointi edellyttää hyvinvoivaa oppilaitosyhteisöä, sekä ter-

veellistä ja turvallista opiskeluympäristöä. Oppilaitoksessa toimivilta opiskeluhuollon ammattilaisilta 

saatu varhainen ja oikea-aikainen tuki auttavat ehkäisemään opiskelun kuormittavuutta ja opiskelu-

uupumusta. (Perälä ym. 2015, 14–17.) Opiskeluhuolto on kokonaisuus, joka koostuu yksilöllisestä 

ja yhteisöllisestä tuesta. Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijoiden hyvän oppimisen, hyvän fyy-

sisen ja psyykkisen terveyden sekä sosiaalisen hyvinvoinnin edistämistä ja ylläpitämistä sekä nii-

den edellytyksiä lisäävää toimintaa oppilaitosyhteisössä. Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti 

yhteisöllisenä toteutuksena, joka tukee koko oppilaitosyhteisön toimintaa. Tämän lisäksi opiskeli-

joilla on oikeus yksilökohtaiseen opiskeluhuoltoon ja opiskeluhuollon palveluihin. (Oppilas- ja opis-

kelijahuoltolaki 1287/2013 1.3§) Keskitymme opinnäytetyössämme yhteisölliseen opiskeluhuol-

toon, mutta esittelemme myös yksilökohtaisen opiskeluhuollon toimintaa selkeyttääksemme luki-

joille opiskeluhuollon kokonaisuutta. Syvennymme tarkemmin yhteisölliseen opiskeluhuollon käsit-

teeseen luvussa 3.1. Kuviossa 2 (s. 14) kuvataan opiskeluhuollon kokonaisuutta ja sen jakautu-

mista yhteisölliseen ja yksilökohtaiseen opiskeluhuoltoon. 

 

 

 

KUVIO 1. Opiskeluhuollon kokonaisuus (Hietanen-Peltola, Laitinen, Järvinen & Fagerlund-Jaloki-

nos 2019, 11) 
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Yksilökohtainen opiskeluhuolto vastaa opiskelijoiden kohtaamista ongelmista, joihin yhteisöllinen 

opiskeluhuolto ei pysty vastaamaan tarpeeksi laaja-alaisesti. Tällöin yksilötyö on usein korjaavaa 

opiskelijan tuen tarpeisiin kohdistuvaa työskentelyä. Yksilökohtainen opiskeluhuolto on aina opis-

kelijalle vapaaehtoista ja opiskelijan suostumusta vaativaa ammattilaisten järjestämää toimintaa. 

Yksilökohtaista opiskeluhuoltoa harjoittava monialainen asiantuntijaryhmä voidaan koota tapaus-

kohtaisesti yksilön tueksi. Yksilökohtaisen opiskeluhuollon tavoitteena on opiskelijan kokonaisval-

taisen hyvinvoinnin, terveyden ja opiskelun tukeminen, edistäminen ja seuranta. Sen tarkoituksena 

on myös tukea huoltajia, sekä ohjata heitä tarvittaessa muihin palveluihin. (Hietanen-Peltola, Laiti-

nen, Järvinen & Fagerlund-Jalokinos 2019, 11–12.)  

 

Kokonaisvaltainen opiskeluhuoltotyö on monialaista ja siihen osallistuu useiden eri viranomaista-

hojen toimijoita. Koulutuksen järjestäjä vastaa opiskeluhuoltopalveluiden järjestämisestä, joita ovat 

psykologi- ja kuraattoripalvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujärjestelmä tuottaa opiskelijoi-

den tarvitsemat opiskeluterveydenhuoltoon, sosiaaliturvaan, kuntoutukseen ja lastensuojeluun liit-

tyvät palvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaiset ja oppilaitosyhteisön toimijat tekevät mo-

nialaista yhteistyötä näiden palvelujen tuottamiseksi. (Kotamäki, Niemi, Sirkiä, Virnes, Räisänen & 

Hietala 2010, 19.) Opiskelijalla on oikeus tarvitsemiinsa psykologi- ja kuraattoripalveluihin säädetyn 

määräajan rajoissa. Palvelu on järjestettävä niin, että palvelun piiriin hakeutumisen jälkeen opiske-

lijalle tarjotaan mahdollisuutta henkilökohtaiseen keskusteluun psykologin tai kuraattorin kanssa 

viimeistään seitsemäntenä koulun työpäivänä. Keskustelu on järjestettävä samana tai seuraavana 

päivänä, jos asia on todettu kiireelliseksi psykologin tai kuraattorin arviosta. (Opetushallitus 2020, 

viitattu 17.2.2020.)  

3.1 Yhteisöllisyys ja yhteisöllinen opiskeluhuolto 

Yhteisöllisyyden käsitteellä kuvataan usein ihmisten välistä yhteistyötä ja sen monenlaisia muotoja 

(Paasivaara & Nikkilä 2010, 8). Yhteisöllisyydellä tarkoitetaan eri henkilöiden vuorovaikutuksesta 

koostuvaa toimintaa, yhteenkuuluvuutta, yhteistyötä, yhdessä tekemistä ja olemista. Oppilaitoksen 

toimintakulttuuria kuvaa hyvin sen yhteisöllisyyden aste. (Jantunen & Haapaniemi 2013, 188.) Yh-

teisöllisen opiskeluhuoltotyön taustalla on ajatus yhteisöllisyyden ja yhteisöllisen toiminnan tärkey-

destä oppilaitoksissa. Oppilaitosyhteisön hyvinvointi ja yhteisöllisyys vaikuttavat merkittävästi opis-
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keluviihtyvyyteen ja oppimiseen. Yhteisöllisyyden ajatellaan myös ehkäisevän kiusaamista, syrjäy-

tymistä ja opintojen keskeytymistä, minkä vuoksi yhteisölliseen opiskeluhuoltoon tulisi erityisesti 

kiinnittää huomiota. (Kotamäki ym. 2010 91–92.)  

 

Yhteenkuuluvuuden tunne on tärkeää jokaiselle ihmiselle, mutta pelkkä yhteisön olemassaolo ei 

takaa yhteisöllisyyden syntymistä. Yhteisöllisyys vaatii yhteisön jäsenten välistä avointa kommuni-

kaatiota, luottamusta, osallistumista ja vuorovaikutusta. (Opetushallitus 2020, viitattu 13.5.2020.) 

Ammatillista koulutusta on leimannut sen yhteisöllisyyden tarve, sillä yksilöllisten opintopolkujen on 

koettu uhkaavan yhteisöllisyyden tunnetta opiskelijoiden ryhmäytymisen puolesta. Myös ammat-

tioppilaitosten henkilökunnat ovat toivoneet lisää koko oppilaitoksen yhteishenkeä vahvistavia ta-

pahtumia.  Yhteisön hyvinvointi perustuu myönteiseen ilmapiiriin ja yhteenkuuluvuuden tuntee-

seen, joka kehittyy oppilaitoksen henkilöstön ja opiskelijoiden keskinäisessä vuorovaikutuksessa. 

(Vehviläinen 2019, viitattu 13.11.2020.) 

 

Yhteisölliseen toimintaan liittyy vahvasti osallistava toiminta ja osallisuus. Osallisuus ja yhdessä 

tekeminen vahvistavat koko oppilaitosyhteisöä (Opetushallitus 2020, viitattu 13.5.2020). Osallisuu-

den käsitettä voidaan kuvailla yhteiskunnan toimintaan liittymiseksi, suhteissa olemiseksi, kuulu-

miseksi ja yhteisyydeksi. Osallisuus on yksilön ja yhteisön välistä yhteensopivuutta ja mukaan ot-

tamista, sekä yhteisiin asioihin osallistumista ja niissä vaikuttamista ja demokratiaa. Osallisuudella 

tarkoitetaan myös edellä mainittujen asioiden järjestämistä yhteiskunnassa ja täten johtamista. 

(Isola, Kaartinen, Leemann, Lääperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3.)  

 

Opinnäytetyömme keskiössä on yhteisöllinen opiskeluhuolto sekä siihen liittyvät toimintatavat ja 

periaatteet. Yhteisöllisen opiskeluhuollon ja koko oppilaitoksen henkilöstön vastuulla on omissa 

tehtävissään edistää oppilaitosyhteisön ja opiskelijoiden hyvinvointia (Perälä ym. 2015, 26, 78). 

Yhteisöllinen opiskeluhuolto toteutuu käytännössä ottamalla terveyteen ja hyvinvointiin liittyvät 

asiat huomioon kaikissa oppilaitoksen arjen toiminnoissa; ruokailuissa, välitunneilla, opetuksen si-

sällöissä ja käytännön järjestelyissä sekä muussa yhteisessä toiminnassa (Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitos 2020, viitattu 16.4.2020). Yhteisöllinen opiskeluhuolto on suunnitelmallista työtä, joka pe-

rustuu tietoon opiskelijoiden, henkilöstön, oppilaitosympäristön ja -yhteisön sekä asuntoloiden ko-

konaistilanteesta. Suurimpana kokonaisuutena yhteisöllisessä oppilashuollossa tulisi olla tervey-

den ja turvallisuuden edistäminen ja ongelmien ennaltaehkäisy. (Peltonen 2013, viitattu 22.1.2020.) 

Yhteisölliselle työlle voidaan asettaa esimerkiksi oppilaitos-, luokka- ja ryhmäkohtaisia tavoitteita. 
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Yhteisöllisen opiskeluhuoltotyön lisäämisellä saadaan parhaimmillaan vähitellen vähennettyä yksi-

lökohtaisen työn tarvetta. Esimerkiksi kiusaamisesta johtuvaa yksilökohtaisen opiskeluhuollon tar-

vetta voidaan vähentää yhteisöllisen työn keinoin opettamalla tunne- ja vuorovaikutustaitoja sen 

sijaan, että puututaan vain ilmenneisiin kiusaamistapauksiin (Perälä ym. 2015, 78). 

 

Yhteisöllisen opiskeluhuollon tehtävänä on edistää ja ylläpitää oppilaitosyhteisön yhteisöllisyyttä. 

Oppilaitoksella on vastuu huolehtia kaikista opiskelijoista ja varmistaa heidän kiinnittymisensä yh-

teisöön. Yhteisöllisyyttä edistetään oppilaitoksissa esimerkiksi järjestämällä erilaisia teema- ja lii-

kuntapäiviä, juhlia, vapaa-ajan toimintaa sekä kulttuuritapahtumia. Teemapäivien aiheina voi olla 

esimerkiksi päihteettömyys, liikenneturvallisuus, opiskeluympäristön siisteys sekä terveys. Tapah-

tumiin osallistuvat sekä opiskelijat että henkilöstö. Erityisesti aloittaville opiskelijoille järjestettävällä 

ryhmäytymistoiminnalla on suuri merkitys yhteisöllisyyden syntymiseen. Opiskelijoita tuetaan aktii-

viseen yhteisöllisyyden edistämiseen esimerkiksi tutortoiminnan avulla. (Kotamäki ym. 2010, 

91,92,135.)  

 

Yhteisöllisen opiskeluhuollon osallistavia toimia ovat esimerkiksi oppilaitoksen asioihin vaikuttavat 

oppilaskunnat ja opiskelijafoorumit, oppilaitoksen toimet, jotka vahvistavat opiskelijoiden oikeuksia 

päättää heitä itseään koskevista asioista kuten opiskelupolun rakentumisestaan sekä kaikki oppi-

laitoksen tapahtumat, jotka tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuden osallistua ja olla mukana oppi-

laitoksen yhteisessä toiminnassa. Vuonna 2018 voimaan astuneen koulutusreformin mukaan, opis-

kelijalla on oikeus toimia ja vaikuttaa omiin opiskeluita koskeviin asioihinsa sekä omien oikeuk-

siensa toteutumiseen. Koulutusreformi ohjaa ammattioppilaitoksia osallisuuteen varsinkin henkilö-

kohtaistamisen ja osaamisen kehittämissuunnitelman (HOKS) kautta. Opiskelijan kokemuksia ja 

mielipiteitä sekä tarpeita ja valmiuksia kuullaan reformin myötä aiempaa huolellisemmin. (Vehviläi-

nen 2019, viitattu 13.11.2020.) Koulutuksen järjestäjät ovat velvollisia rohkaisemaan opiskelijoita 

osallistumaan ja vaikuttamaan oman oppilaitosyhteisönsä hyvinvoinnin edistämiseen (Kotamäki 

ym. 2010, 23). 

 

Oppilaitoksissa opiskeluhuollon toiminnasta vastaa erityisesti sitä varten koottu opiskeluhuolto-

ryhmä, jonka vastuulla on tarkemmin suunnitella, kehittää ja arvioida oppilaitoksessa toteutettavaa 

yhteisöllistä työtä. Monialaiseen opiskeluhuoltoryhmään kuuluu esimerkiksi opetushenkilöstöä, 

opiskeluhuoltoryhmän johtaja, psykologi- ja kuraattoripalveluja toteuttavia työntekijöitä, terveyden-

hoitaja sekä huoltajia ja opiskelijoita edustavia jäseniä. Oppilaitokset toteuttavat monialaista yhtei-

söllistä työtä myös muiden ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Oppilaitoksen ulkopuolisia toimijoita 
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ovat esimerkiksi lastensuojelu, kunnan sosiaalityö, nuorisotoimi ja järjestöt. Myös näiden toimijoi-

den edustajia voi pysyvästi kuulua opiskeluhuoltoryhmään. Opiskeluhuoltoryhmän laissa määritelty 

tehtävä on suunnitella ja toteuttaa monialaisessa yhteistyössä yhteisöllistä hyvinvointityötä. (Hieta-

nen-Peltola ym. 2019, 22; Perälä ym. 2015, 42.) Opiskeluhuoltoryhmän tehtäviin voi lukeutua esi-

merkiksi rakenteiden ja toimintatapojen luominen yhteisölliselle ja ennaltaehkäisevälle työlle, osal-

lisuudesta huolehtiminen, opiskeluhuoltosuunnitelman laatiminen, sekä opiskeluhuollosta tiedotta-

minen. Oppilaitoksen konkreettisen toiminnan taustalla on aina oppilaitoskohtainen opiskeluhuol-

tosuunnitelma. (Opetushallitus 2019, viitattu 17.2.2020.)  

 

Oppilaitosten tarpeista ja sosiaalialan kehittämisen seurauksena on syntynyt tuore koulusosiono-

min virka. Koulusosionomin tavoitteena on tukea opiskelijoiden elämänhallintataitoja sekä luoda 

sosiaalipedagogisia toimintamalleja syrjäytymisen ehkäisemiseksi ja suvaitsevaisuuden lisää-

miseksi. (Bernelius 2008, viitattu 10.11.2020). Sosiaalihuolto- ja opiskeluhuoltotyöhön erikoistunut 

koulusosionomi on oppilaitosyhteisössä vahva resurssi, jolla on paljon osaamista ryhmä- ja yksilö-

toimintamuotoisesta nuorten ja aikuisten ohjaamisesta. Koulusosionomi on turvallinen aikuinen, 

matalan kynnyksen toimija, joka neuvoo, ohjaa ja antaa tukea. Opiskelijoiden huolenaiheina voivat 

olla esimerkiksi kaveri- ja ihmissuhdeongelmat, koulunkäynti ja poissaolot, päihdeasiat, perhekriisit 

tai motivaatio ongelmat. Koulusosionomi voi tuoda opiskeluhuoltoryhmään sosiaalialan osaamista 

ja vahvistaa ennaltaehkäisevää työotetta yhteisössä. (Vuokkola, Nevalainen, Niskanen, Raisio & 

Siekkinen 2015.) 

 

Yhteisöllisestä opiskeluhuollosta tarvitaan lisää tutkimusta ja sen ensisijaisuutta tulisi painottaa yhä 

enemmän. Yhteisölliseen opiskeluhuoltoon ei usein panosteta riittävästi ja sen merkitys saattaa 

olla hyvinkin epäselvä opetushenkilöstölle. Opiskeluhuolto voi näyttäytyä osalle henkilöstöstä ja 

opiskelijoista vain perinteisinä yksilöllisinä koulukuraattorin ja psykologin palveluina. (Hietanen-Pel-

tola 2019, viitattu 16.4.2020.) Toimiva ja tarkoituksenmukainen yhteisöllinen työ edellyttää opiske-

lijoiden äänen kuulemista sekä uusia yhteisöllisen toiminnan muotoa, joita kokeillaan yhdessä opis-

kelijoiden ja mahdollisuuksien mukaan myös huoltajien kanssa (Hietanen-Peltola ym. 2019, 29.)  

3.2 Opiskeluhyvinvointimalli 

Yhteisöllisellä opiskeluhuollolla pyritään vaikuttamaan opiskelijoiden ja oppilaitosyhteisön hyvin-

vointiin (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 1.2§), joten opiskeluhuoltotyötä tehdessä on 
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keskeistä tarkastella, mistä kaikista asioista opiskelu- ja oppilaitosyhteisön hyvinvointi koostuu. Yh-

teisöllisen opiskeluhuoltotyön apuvälineenä voidaan käyttää erilaisia toimintamalleja ja -menetel-

miä. Oppilaitoksen toimintaa voidaan kartoittaa opiskeluhyvinvointimallin avulla. Opiskeluhyvin-

vointimallia hyödyntäen voidaan selvittää, kuinka oppilaitoksessa on saavutettu hyvinvoinnin eri 

osa-alueet (Konu 2002, viitattu 20.1.2020). Opiskeluhyvinvointiin vaikuttavia tekijöitä ovat itses-

sään oppilaitos ja ne toiminnot, jotka kuuluvat oppilaitosinstituution sisälle. Muita vaikuttavia teki-

jöitä ovat opiskelijan elinpiiri, johon kuuluvat elinympäristö, koti sekä muut eri yhteisöt, joissa opis-

kelija on osallinen. (Allardt 1976, 32–33.) Kuviossa 2 (s. 19) esitellään hyvinvointitutkija Erik Al-

lardtin sosiologiseen hyvinvointiteoriaan perustuva, Anne Konun (2002) väitöskirjassaan laatima 

oppilaitoksen hyvinvointikaavio, jonka mukaan opiskeluhyvinvointi koostuu neljästä hyvinvointia se-

littävästä eri osa-alueesta. Tätä opiskeluhyvinvointimallia tehdessä on käytetty olemassa olevaa 

tietoa hyvinvoinnista (mm. Allardt 1976; Beck 1974) ja sovellettu sitä oppilaitosmaailmaan. (Konu 

2002, viitattu 20.1.2020.) 

 

 

 

KUVIO 2. Opiskeluhyvinvointimalli (Konu 2002) 

Opiskeluhyvinvointimallissa opiskeluhyvinvointia mittaavaksi ensimmäiseksi osa-alueeksi muodos-

tuu ”having”, jolla tarkoitetaan oppilaitoksen olosuhteita, kuten esimerkiksi puitteita, turvallisuutta, 
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opetusvälineitä ja ryhmätiloja (Konu 2002, viitattu 20.1.2020; Allardt 1976, 32–33). Yhteisöllisellä 

opiskeluhuoltotyöllä huolehditaan oppilaitosympäristön turvallisuudesta, terveellisyydestä, viihtyi-

syydestä ja esteettömyydestä (Perälä ym. 2015, 30). Turvallisen, viihtyisän ja terveellisen opiskelu- 

ja työympäristön kehittämiseen kuuluu erilaisten toimintaperiaatteiden, -ohjeiden ja käytänteiden 

laatiminen yhdessä oppilaitoksen henkilöstön, opiskelijoiden ja johdon kesken. Näiden järjestys-

sääntöjen, käytäntöjen ja ohjeiden avulla puututaan oppilaitoksessa muun muassa kiusaamiseen, 

häirintään, päihteiden käyttöön ja väkivaltaan ja niiden tulee olla opiskelijoiden tiedossa. Oppilai-

toksissa tulee olla ajantasainen turvallisuus- ja pelastussuunnitelma kriisien, onnettomuuksien, vä-

kivallan, tapaturmien ja kuolemantapausten varalle. Myös yhteisöllisyyttä pidetään tärkeänä osana 

oppilaitoksen turvallisuutta. Tämä edellyttää vuorovaikutusta, aitoa kohtaamista ja kuuntelemista, 

kunnioittamista, sekä ohjaamista oppilaitosyhteisössä. Kaiken toiminnan tulisi olla kannustavaa ja 

opiskelijoiden itsetuntoa vahvistavaa. (Kotamäki ym. 2010, 26–27.) Oppilaitosympäristön terveelli-

syydestä voidaan huolehtia käytännössä hyvin monin eri tavoin. Oppilaitoksesta voidaan esimer-

kiksi poistaa makeisautomaatit sekä varmistaa, että oppilaitoksen kahviosta on mahdollisuus ostaa 

terveellisiä välipaloja. Opiskelijoille voidaan tarjota myös mahdollisuus lepoon koulupäivän aikana 

järjestämällä siihen asianmukaiset tilat. (Kotamäki ym. 2010, 189.)  

 

Opiskeluhyvinvointimallin toinen osa-alue ”loving” tarkoittaa sosiaalisia suhteita. Näillä tarkoitetaan 

oppilaitoksessa toteutuvan yleisen sosiaalisen ilmapiirin lisäksi kaikkia ihmissuhteita oppilaitoksen 

sisällä sekä oppilaitoksen ja kodin välillä. (Konu 2002, viitattu 20.1.2020; Allardt 1976, 32–33.) Yh-

teisöllisen opiskeluhuollon tehtävänä on vahvistaa tunne- ja vuorovaikutustaitoja, luoda myönteistä 

ilmapiiriä oppilaitokseen, tukea työrauhaa ja myönteistä ryhmädynamiikkaa (Perälä ym. 2015, 30). 

Kuten aiemmin tietoperustassa mainitsimme, oppilaitosyhteisö ja sen ominaisuudet vaikuttavat 

nuoren sosiaalisen pääoman muodostumiseen. Sosiaalinen pääoma tarkoittaa sosiaalista voima-

varaa, joka on yhteydessä nuoren hyvinvointiin ja sen positiiviset vaikutukset näkyvät koulumenes-

tyksessä, mielenterveydessä, terveessä kehityksessä ja yhteiskuntaan integroitumisessa. Oppilai-

tosten kontekstissa sosiaalista pääomaa voidaan tarkastella sosiaalisen tuen ja -kontrollin käsittei-

den avulla. Käsitteenä sosiaalinen kontrolli ja -tuki ovat hyvin lähellä toisiaan ja ne edistävät opis-

keluhyvinvointia. Sosiaalinen tuki pitää sisällään oppilaitoksen tukevan ilmapiirin ja kulttuurin, joka 

muodostuu nuorten ja oppilaitoksen henkilöstön välisessä kanssakäymisessä. Oppilaitoksessa so-

siaalisella kontrollilla voidaan ehkäistä nuorten häiriökäyttäytymistä ja pahoinvointia. Tasa-arvoi-

nen, sosiaalisesti tukeva ja kontrolloiva oppilaitosyhteisö vaatii yhteisöllistä toimintakulttuuria opis-

kelijoiden ja oppilaitoksen henkilöstön kesken. (Ellonen 2008, 31, 40, 46, 54, 97.) 
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Kolmas osa-alue ”being” käsittelee itsensä toteuttamisen mahdollisuuksia, joilla tarkoitetaan opis-

kelijan itsearvostuksen kehitystä ja sen tukemista, sekä mahdollisuuksia oppilaitosyhteisössä vai-

kuttamiseen (Konu 2002, viitattu 20.1.2020; Allardt 1976, 32–33). Oppilaitoksissa on tärkeää luoda 

osallistavia rakenteita, jotka mahdollistavat opiskelijoiden vaikuttamisen itseään koskeviin asioihin. 

Tämä myös lisää heidän oman elämänsä hallinnan tunnetta. Osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet 

voimauttavat opiskelijoita sekä sitouttavat heitä yhteiseen toimintaan, mikä on tärkeää myös koko 

oppilaitosyhteisön hyvinvoinnin kannalta. Opiskelijoiden viihtymättömyys oppilaitoksessa voi johtua 

siitä, ettei heitä kuulla tarpeeksi eikä heillä ole tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa omaan koulun-

käyntiinsä. Yhteisöllisen opiskeluhuollon tavoitteisiin kuuluvaa osallisuutta ja yhteisöllisyyttä tue-

taan oppilaitoksissa esimerkiksi perustamalla oppilasvaltuustoja, -foorumeja ja oppilaskuntia. On 

tärkeää, että opiskelijoiden osallisuuden tukeminen ei ole vain näennäistä, vaan esimerkiksi opis-

kelijavaltuustot kutsutaan mukaan oppilaitoksen henkilöstön kokouksiin ja jaetaan vastuuta myös 

heille. (Jantunen & Haapaniemi 2013, 188–189.)  

 

Neljäs osa-alue ”health” käsittää opiskelijan tuntemukset omasta terveydentilastaan (Konu 2002, 

viitattu 20.10.2020; Allardt 1976, 32–33). Yhteisöllisen opiskeluhuollon tavoitteena on tukea opis-

kelijoiden terveyttä ja hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Terveellisiä elintapoja voidaan tukea esimer-

kiksi järjestämällä erilaisia terveyteen liittyviä teemapäiviä. Mielenterveystaitoja voidaan tukea ja 

vahvistaa ylläpitämällä erilaista ryhmä- ja vertaistoimintaa oppilaitoksen sisällä. Jokaisen opiskelu-

ympäristössä toimivan ammattilaisen tulisi osaltaan edistää positiivista kohtaamista ja vuorovaiku-

tusta. Oppilaitoksen arjessa ammattilaiset voivat tukea opiskelijoiden hyvinvointia tutustumalla hei-

hin, tunnistamalla heidän voimavarojaan ja vahvistamalla niitä, sekä tunnistamalla huolia varhai-

sessa vaiheessa ja ottamalla ne puheeksi. (Perälä ym. 2015, 30–31 & 49.) Opiskelijoiden hyvin-

voinnin tukeminen vaatii siis oppilaitoksen henkilöstöltä aitoa kiinnostusta kohdata opiskelijat yksi-

löinä, sekä herkkyyttä havaita huolenaiheita kuten esimerkiksi muutoksia yksilön käyttäytymisessä. 

Hyödynsimme opiskeluhyvinvointimallia tutkimuksessamme, sillä yhteisöllinen opiskeluhuoltotyö 

vaikuttaa opiskeluhyvinvointimallin jokaiseen osa-alueeseen ja sitä kautta oppilaitoksen opiskelijoi-

hin. 
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN 

Opiskeluhyvinvoinnin ja opiskeluhuollon tavoitteellinen kehittämistyö on tärkeää opiskelijoiden hy-

vinvoinnin ja jaksamisen edistämiseksi. Opiskelijoiden hyvinvointi on tärkeää myös koko yhteiskun-

nalle, sillä tulevaisuudessa opiskelijat astuvat työelämään tuottamaan yhteiskunnallista hyvinvoin-

tia. Tavoitteellinen yhteisöllisen opiskeluhuollon suunnittelu, kehittäminen ja arviointi edellyttävät 

seurantatietoa opiskelijoiden ja oppilaitosyhteisön hyvinvoinnista (Hietanen-Peltola ym. 2019. 35). 

Tutkimuksemme avulla kerätty tieto voi auttaa hahmottamaan yhteisöllisen opiskeluhuoltotyön vah-

vuuksia ja kehittämiskohtia tutkimassamme oppilaitoksessa. Oppilaitoksissa oppilaitosyhteisöä ja 

opiskeluympäristöä koskevia kehitystarpeita ja ilmiöitä havaitaan parhaiten havainnoimalla opiske-

lijoita ja mahdollistamalla heille tilaisuuksia tulla kuulluksi. Opiskeluhuoltotyö on tärkeää kohdistaa 

juuri oppilaitoksen omiin yksilöllisiin tarpeisiin, mikä edellyttää tiedon keräämistä heiltä, jota opis-

keluhuolto koskettaa. (Hietanen-Peltola ym. 2019, 30, 35.)  

 

Aloitimme opinnäytetyöprosessimme talvella 2019 kartoittamalla tutkimuksen aihetta yhdessä yh-

teistyökumppanina toimivan ammattioppilaitoksen koulukuraattorin kanssa. Kyseisessä ammat-

tioppilaitoksessa opiskeluhuoltoryhmä oli kehittänyt yhteisölliseen opiskeluhuoltoon liittyviä toimin-

tatapoja osaksi oppilaitoksen arkea. Oppilaitoksen henkilökunta koki tarvitsevansa opiskelijoilta tie-

toa heidän kokemuksistaan yhteisöllisestä opiskeluhuollosta sekä kehitysideoita voidakseen edel-

leen kehittää yhteisöllistä toimintaa. Opinnäytetyömme on kyselytutkimus ja tutkimuksen kohde-

ryhmänä toimivat tutkimamme ammattioppilaitoksen ammatillisen perustutkinnon opiskelijat. Tutki-

mus toteutettiin verkkokyselynä kahdessa osassa vuonna 2020. Keväällä 2020 opiskelijoille lähe-

tettiin Wilma-viestillä linkki Webropol-verkkokyselyyn. Elokuussa 2020 toteutimme uusintakyselyn 

keväällä ilmenneen vastauskadon vuoksi. 

4.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset 

Tutkimuksemme tarkoituksena oli kuvailla opinnäytetyön toimeksiantajana toimivan ammatillisen 

oppilaitoksen perustutkinnon opiskelijoiden kokemuksia ja kehitysideoita liittyen yhteisölliseen opis-

keluhuoltoon oppilaitoksessa. Tavoitteenamme oli kerätä tietoa, jota voidaan hyödyntää kyseisen 

oppilaitoksen yhteisöllisen opiskeluhuollon kehittämisessä, ja näin ollen tukea opiskelijoiden ja 
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koko oppilaitosyhteisön hyvinvointia. Laadimme tutkimuskysymyksemme alan kirjallisuuden, tutki-

muksen tavoitteiden ja tekemiemme rajausten pohjalta. 

 

Jaoimme tutkimusaiheemme kahteen tutkimuskysymykseen, joihin pyrimme tutkimuksellamme 

saamaan vastauksia. 

 

Tutkimuskysymys 1. Millaisia ovat ammatillisen perustutkinnon opiskelijoiden kokemukset 

yhteisöllisestä opiskeluhuollosta omassa oppilaitoksessaan? 

 

Tutkimuskysymys 2. Miten yhteisöllistä opiskeluhuoltoa tulisi ammatillisen perustutkinnon 

opiskelijoiden mielestä oppilaitoksessa kehittää? 

 

Omat oppimistavoitteemme mukailivat sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetensseja. 

Keskeisimpänä oppimistavoitteenamme oli toimia ensimmäistä kertaa tutkijoina ja toteuttaa laadu-

kas ja luotettava tieteellinen tutkimus työelämän vaatimusten pohjalta. Tätä tavoitetta kohti py-

rimme opiskelemalla huolellisesti tutkimus- ja metodikirjallisuutta sekä soveltamalla oppimaamme 

tietoa tutkimusprosessissa. Sosionomi osaa soveltaa tutkimus- ja kehittämismenetelmiä toiminta-

käytäntöjen kehittämiseksi, sekä tuottaa ja arvioida tietoa hyvinvoinnin edistämiseksi (Sosiaalialan 

ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016, viitattu 13.3.2020).  

 

Sosionomi osaa toimia tutkimus- ja kehittämistyön eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaan (So-

siaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016, viitattu 13.3.2020). Oppimistavoit-

teenamme oli toimia tutkijoina sosiaalialan arvojen ja etiikan mukaan. Pyrimme tähän lähestymällä 

yhteistyökumppaniamme ja kohderyhmämme opiskelijoita kunnioittaen sekä reflektoimalla omaa 

toimintaamme eettisestä näkökulmasta. Sosiaalialan eettiseen osaamiseen kuuluu ammatillinen 

kriittinen reflektio eli oman toiminnan arviointi sosiaalialan arvojen ja etiikan mukaan (Talentia 2017, 

viitattu 11.11.2020). Oppimistavoitteenamme oli myös perehtyä oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin, 

ammatillisia koulutuspalveluja koskevaan lainsäädäntöön sekä oppilashuollon koordinointiin ja sen 

ympärillä työskenteleviin toimijoihin. Sosiaalialan palvelujärjestelmäosaamiseen kuuluu alan juridi-

sen säädöspohjan, lainsäädännön, hyvinvointipalvelujärjestelmän sekä kasvatus- ja koulutuspal-

velujen tuntemus (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016, viitattu 13.3.2020). 
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Oppimistavoitteiden lisäksi opinnäytetyötä tehdessämme keskeisenä tavoitteenamme oli oppia, 

kuinka yhteisöllisellä opiskeluhuoltotyöllä voidaan tukea opiskelijoiden hyvinvointia, koulussa viih-

tymistä ja oppimista. Yhteisöllisessä opiskeluhuollossa taustalla ovat ennaltaehkäisevän työn ja 

varhaisen tuen näkökulmat, jotka liittyvät keskeisesti sosiaalialan asiakastyön osaamiseen. Sosi-

aalialan asiakastyöosaaminen kuvaa sosionomin kykyä tukea yksilön kasvua ja kehitystä sekä tun-

nistaa hyvinvointia suojaavia tekijöitä. (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 

2016, viitattu 13.3.2020.)  

4.2 Tutkimuksen metodologia 

Opinnäytetyömme on kyselytutkimus, joka toteutettiin peruslähtökohdiltaan kvalitatiivisella eli laa-

dullisella tutkimusotteella. Tutkimuksessamme on myös tapaustutkimuksen piirteitä, sillä tapaus-

tutkimuksissa pyritään keräämään tietoa yksittäisestä tapauksesta tai joukosta. Tutkittavaa ta-

pausta tutkitaan yhteydessä ympäristöön tai yhteisöön, jonka osa se on. (Hirsjärvi, Remes & Saja-

vaara 2007, 130–131.) Tässä tutkimuksessa keskityimme tutkimaan yksittäisen oppilaitoksen am-

matillisen perustutkinnon opiskelijoista muodostuvaa ryhmää. Laadullisessa tutkimuksessa mielen-

kiinnon kohteina ovat todellisuus ja tutkittava ilmiö tutkimukseen osallistuvien näkökulmasta (Kylmä 

& Juvakka 2007, 28). Tutkimuksemme lähtökohtana oli kiinnostus opiskelijoiden henkilökohtaisista 

kokemuksista ja kehitysideoista koskien yhteisöllistä opiskeluhuoltoa. Tyypillisesti laadullisessa tut-

kimuksessa suositaan menetelmiä, joissa tutkittavien ääni ja näkökulmat pääsevät esille (Puusa & 

Juuti 2011, 56). Koronaviruspandemian vuoksi läheinen kontakti tutkittaviin ei ollut tutkimukses-

samme mahdollista, minkä vuoksi valitsimme aineistonkeruumenetelmäksemme kyselylomak-

keen. 

 

Tutkittavien määrää pohtiessa tulisi kiinnittää huomiota saadun aineiston laatuun suhteessa tutki-

muksen tarkoitukseen ja tavoitteisiin (Puusa & Juuti 2011, 55). Tutkimuksessamme vastaajien lu-

kumäärä ei ollut keskeistä, vaan tavoitteenamme oli saada monipuolisia vastauksia erityisesti avoi-

miin kysymyksiin. Laadullisessa tutkimuksessa ymmärretään se, että todellisuus voi näyttäytyä ih-

misille hyvin erilaisin tavoin (Kylmä & Juvakka 2007, 28). Halusimme saada tutkimuksesta esille 

mahdollisimman paljon toisistaan eriäviä opiskelijoiden näkökulmia suhteessa yhteisölliseen opis-

keluhuoltoon, sillä ajattelimme toimeksiantajamme hyötyvän eniten tällaisesta laaja-alaisesta ai-

neistosta.  
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4.3 Kohdejoukon kuvaus ja aineistonkeruu 

Tutkimuksemme kohdejoukoksi valitsimme ammatillisen perustutkinnon opiskelijat, sillä he muo-

dostavat suurimman ryhmän oppilaitoksen opiskelijoista. Tutkimukseen osallistujiksi valitaan hen-

kilöitä, joilla on kokemusta tutkittavana olevasta ilmiöstä (Kylmä & Juvakka 2007, 26). Kuten jo 

tietoperustassa kerroimme, yhteisöllinen opiskeluhuolto koskettaa kaikkia oppilaitoksen opiskeli-

joita, sillä sitä toteutetaan jokapäiväisessä oppilaitoksen arjessa. Kevään 2020 kyselyssä kohde-

joukkona toimivat kaikki ammatillisten perustutkintoalojen opiskelijat, ja syksyn 2020 uusintaky-

selyn kohdejoukkona ammatillisten perustutkintoalojen toisen ja kolmannen vuosikurssin opiskeli-

jat. Rajasimme uusintakyselystä ensimmäisen vuoden opiskelijat pois, sillä heidän kokemuksensa 

oppilaitoksen toiminnasta on oletettavasti niin vähäistä, että kyselyyn vastaaminen olisi ollut heille 

hankalaa. 

 

Tutkimuksemme aineistonkeruumenetelmänä toimi Webropol-ohjelman avulla luotu verkkokysely-

lomake (katso liite 2), joka lähetettiin opiskelijoille saatekirjeen (katso liite 1) kera Wilma-viestipal-

velussa. Kysely on tapa kerätä aineistoa, joka muotoutuu tutkimuksen tarkoituksen ja kohdejoukon 

mukaan (Valli 2018, aineistonkeruu kyselylomakkeella). Käytimme kyselylomaketta tutkimukses-

samme, sillä se auttaa saamaan selville tutkittavien ajatuksia ja kokemuksia. Kysely on parhaim-

millaan tehokas aineistonkeruumetodi, joka antaa mahdollisuuden laajan tutkimusaineiston kerää-

miseen lyhyellä aikavälillä. (Hirsjärvi ym. 2007, 180, 190.) Webropol- kyselyohjelmalla tehtyyn ky-

selyyn vastaaminen tapahtui verkossa. Sähköisen verkkokyselyn etuja ovat nopeus vastaamisessa 

ja lomakkeen palautuksessa, sekä taloudellisuus (Valli & Perkkilä 2018, sähköinen kyselylomake 

ja sosiaalinen media aineistonkeruussa). Uskoimme sähköisen verkkokyselyn palvelevan parhai-

ten kohderyhmäämme, joista suurin osa on nuoria. Ikäryhmiä tarkastellen 15–25-vuotiaat yleensä 

vastaavat nettikyselyihin innokkaimmin (Valli & Perkkilä 2018, sähköinen kyselylomake ja sosiaali-

nen media aineistonkeruussa).  

 

Valitsimme puolistrukturoituun kyselyymme monivalintakysymyksiä, valintakysymyksiä sekä avoi-

mia kysymyksiä, sillä kysymystyyppejä yhdistelemällä voidaan saada monipuolista tutkimusaineis-

toa (Hirsjärvi ym. 2007,193–194). Perustelemme kysymystyyppien valinnan sillä, että uskoimme 

tämän yhdistelmävaihtoehdon olevan tehokkain tapa saada tutkimuksemme kannalta tarpeeksi 

monipuolista aineistoa. Suurin osa lomakkeemme kysymyksistä oli avoimia kysymyksiä, sillä ajat-

telimme tarkkaan strukturoitujen kysymysten rajaavan liikaa tutkimukseen osallistuvien mahdolli-
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suuksia toimia vapaasti. Tällöin myös tutkimuksen laatu saattaisi kärsiä. Avoimet kysymykset sal-

livat vastaajien kertoa kokemuksistaan ja ajatuksistaan omin sanoin, jolloin vastaukset ovat myös 

kirjavia. Avoimet kysymykset eivät myöskään ehdota vastauksia ja ne voivat tuoda esille näkökul-

mia, joita tutkija ei ole etukäteen ajatellut. (Hirsjärvi ym. 2007, 194, 196.) Lisäsimme kyselyyn muu-

taman määrällisen kysymyksen saadaksemme lisätietoa tutkimukseen osallistuvien opiskelijoiden 

yhteisöllisen opiskeluhuollon kokemuksesta ja keventääksemme kyselyvastaajien työtaakkaa, jotta 

vastaajat eivät jättäisi kyselyä kesken liian työlään vastaamisurakan vuoksi. Arvelimme, että aino-

astaan avoimia kysymyksiä sisältävä kysely saattaisi olla liian työläs ja haastava kohderyhmäl-

lemme. Käytimme monivalinta- ja valintakysymyksiä selkeyttämään kyselyn rakennetta ja helpot-

tamaan vastaamista. Monivalintakysymykset helpottavat vastaamista, sillä ne auttavat vastaajaa 

tunnistamaan asioita, sen sijaan että hänen pitäisi itse muistaa ne. Lisäksi valintakysymykset ra-

jaavat vastauksia ja helpottavat tulkintaa siitä, mitä vastaaja on todella tarkoittanut. (Hirsjärvi ym. 

2007, 196–197; Valli 2018, aineistonkeruu kyselylomakkeella.) 

 

Kyselylomakkeemme kysymykset pohjautuivat teoreettiseen tietoperustaamme ja tutkimuskysy-

myksiimme. Kyselyn alkuun sijoitimme vastausohjeet sisältävän alkutekstin, jossa myös avattiin 

yhteisöllistä opiskeluhuoltoa käsitteenä helpottamaan vastaamista. Kun tutkija ei ole kyselyssä pai-

kalla, on tärkeää panostaa kyselylomakkeen vastausohjeeseen (Valli 2018, aineistonkeruu kysely-

lomakkeella). Kyselylomake laaditaan yleisesti niin, että lomakkeen alkupuolelle sijoitetaan help-

poja aiheeseen johdattelevia kysymyksiä (Hirsjärvi ym. 2007, 198). Tästä syystä kyselyn alussa 

kysyimme, kuinka monelle yhteisöllinen opiskeluhuolto on tuttu käsite, ja missä yhteisöllisissä toi-

minnoissa vastaaja on ollut mukana. Toisessa kysymyksessä mainitut yhteisölliset toiminnot poi-

mimme yhteisöllistä opiskeluhuoltotyötä koskevasta teoriasta ja näistä toiminnoista joitakin on to-

teutettu myös tutkimassamme oppilaitoksessa. Laatiessamme kyselytutkimuksemme kysymyksiä, 

jaoimme kysymykset eri pääkategorioihin Konun opiskeluhyvinvointimallin (2002) mukaan. Näiden 

pääkategorioiden alle jaoimme teemoiksi yhteisöllisen opiskeluhuollon pääteemat, jotka ovat ym-

päristön terveellisyys, turvallisuus ja esteettömyys, oppiminen, vuorovaikutus, osallisuus sekä ter-

veys ja hyvinvointi (Opetushallitus 2020, viitattu 17.2.2020). Jaettuamme opiskeluhuollon päätee-

mat opiskeluhyvinvointimallin neljän pääkategorian alle, huomasimme että oppimisesta ja oppimi-

sen tuesta muodostui viides tärkeä aihepiiri. Lopullisiksi kysymyksiämme määritteleviksi aihepii-

reiksi muodostuivat oppilaitoksen olosuhteet, oppiminen ja oppimisen tuki, sosiaaliset suhteet op-

pilaitoksissa, itsensä toteuttamisen mahdollisuudet oppilaitoksessa, sekä terveys ja hyvinvointi op-

pilaitoksessa. Taulukossa 1 (s. 27) tuomme esille sen, kuinka suunnittelimme kysymykset pääka-
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tegorioiden ja pääteemojen pohjalta viiden eri aihepiirin alle. Jokaisesta viidestä aihepiiristä oli ky-

selylomakkeessa oma esittelysivunsa, joka kertoi kyselyn vastaajalle mistä aihepiiristä on kyse. 

Jokaista esittelysivua seurasi kyseisestä aihepiiristä koostetut kysymykset. Varmistimme näin, että 

kyselymme kattaisi jokaisen yhteisöllisen opiskeluhuollon pääteema-alueen ja Konun (2002) opis-

keluhyvinvointimallin pääkategorian. Näitä molempia hyödyntämällä pyrimme saamaan mahdolli-

simman laaja-alaisesti vastauksia yhteisöllisen opiskeluhuollon tärkeistä teemoista. 

 

 

TAULUKKO 1. Kysymysten suunnittelu 

 

4.4 Aineiston analyysi 

Kyselyn toteuttamisen jälkeen siirryimme aineiston, eli kyselylomakkeen avulla kerätyn materiaalin, 

purkuun ja analysointiin. Verkossa tehty kysely helpottaa aineiston käsittelyä sillä se on valmiiksi 

sähköisessä muodossa ja siinä muodossa kuin vastaaja on sen itse vastannut (Valli & Perkkilä 

2018, sähköinen kyselylomake ja sosiaalinen media aineistonkeruussa). Empiirisen eli kokemus-

peräisen tutkimusaineistomme analyysivaiheessa kävimme aineiston perinpohjaisesti läpi, järjes-

telimme tekstimateriaalia, erittelimme, jäsensimme ja pohdimme aineiston sisältöä ja rakenteita. 

Analyysiä voidaan kuvata tutkijan ja aineiston vuoropuheluksi teorian, empirian ja tutkijan oman 

ajattelun kanssa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006 luku 7.1). Analyysivaiheessa tehtä-

vämme oli tarkastella kyselytutkimuksella saamiamme tuloksia aiemmin mainittujen tutkimuskysy-

mysten valossa ja lopuksi tuottaa niistä selkokielinen johtopäätös tekstimuodossa. Tutkimuk-

semme analyysissä emme pyrkineet yleistettäviin päätelmiin, sillä se ei ole laadullisen tutkimuksen 

päämäärä, sen sijaan pyrimme kuvailemaan yhteisöllistä opiskeluhuoltoa tutkimamme ammattiop-

pilaitoksen perustutkintoalojen opiskelijoiden näkökulmasta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 

2006, luku 6.2.3). 
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Tutkimuksemme monivalinta- ja valintakysymykset vastaavat kysymyksiin kuinka moni ja kuinka 

paljon, mikä tekee niistä määrällisiä kysymyksiä. Analysoimme näiden kysymysten tulokset sovel-

tamalla tilastollisesti kuvaavaa analyysiä. Pienen vastausmäärämme myötä emme voineet analy-

soida vastauksia määrällisesti eli olettaa niiden olevan yleistettävissä, vaan tarkoituksenamme oli 

kuvata ilmiön, kuten kyllä/ei vastausten jakautumista ja yleisyyttä numeroiden avulla ja graafisesti. 

(Jyväskylän yliopisto 2015, viitattu 20.11.2020.) Tulosten esittämisessä käytimme taulukkoa, kuvi-

oita ja tunnuslukuja, jotka auttavat lukijaa hahmottamaan tietoa (Vilkka 2014, 135). 

 

Analysoimme kyselytutkimuksesta saadun tutkimusaineistoin teemoittelun keinoin. Teemat ovat 

niitä kyselytutkimuksessa esille tulleita asianaiheita, jotka löytyvät jokaisesta vastauksesta vaikka-

kin joskus vaihtelevissa määrin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, luku 7.3.4). Toteutimme 

tutkimuksemme analyysin neljässä eri vaiheessa. Ensimmäisessä vaiheessa etsimme aineistosta 

meitä kiinnostavat asiat. Se mistä tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita, näkyy tutkimuksen tarkoi-

tuksesta ja tutkimustehtävistä (Tuomi & Sarajärvi 2018, 104–105). Aineiston mahdollisimman 

tarkka rajaaminen on tärkeää. Aluksi voidaan lähteä liikkeelle hyvinkin pienestä aineistosta ja pyr-

kiä tekemään siitä päteviä tulkintoja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, luku 6.2.1) Muo-

dostimme tutkimusaineistomme keskeiset aiheet eli teemat aineistolähtöisesti etsien tutkimusai-

neistosta kyselyn kysymyksiä ja vastauksia yhdistäviä ja erottavia seikkoja. Emme voineet päättää 

analysoitavia teemoja täysin ennalta, sillä uusia teemoja ilmeni aineistoa tutkittaessa. Huomioimme 

teemojen vaihtelevuuden kyselyvastaajien eri vastauksissa. Toisessa vaiheessa kävimme aineis-

ton läpi, erottelimme ja merkitsimme ne asiat, jotka sisältyivät tutkimustehtäviimme. Tässä vai-

heessa keräsimme merkityt asiat erikseen muusta aineistosta ja jätimme muun tutkimuksen kan-

nalta epäolennaisen materiaalin pois, kuten esimerkiksi vastaukset, joissa jätettiin vastaamatta ky-

symykseen.  

 

Teemoittelun viimeisissä vaiheissa muodostimme tutkimustuloksista ilmenneet teemat ja purimme 

ne teemakortistoon, minkä jälkeen kirjoitimme yhteenvedon analyysistä. Kolmannessa analyysin 

vaiheessa järjestelimme kyselytutkimuksestamme saadun tutkimusaineiston eli tutkimuksemme 

kannalta olennaiset kyselyvastaukset valittuihin teemoihin. Teemat järjesteltiin tutkimuskysymysten 

mukaan. Ensimmäiseen tutkimuskysymykseen eli opiskelijoiden kokemuksiin yhteisöllisestä opis-

keluhuollosta vastaava pääteema oli opiskelijoiden kokemukset yhteisöllisestä opiskeluhuollosta. 

Ensimmäisen pääteeman alle muodostuneet alateemat olivat positiiviset, neutraalit ja negatiiviset 

kokemukset. Toiseen tutkimuskysymykseen eli opiskelijoiden kehitysideoihin vastaava pääteema 
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oli yhteisöllisen opiskeluhuollon kehittäminen. Toisen pääteeman alle muodostuneet alateemat oli-

vat myönteinen oppilaitosyhteisö, terveyden ja hyvinvoinnin järjestelyt, opiskelun järjestelyt ja ym-

päristön olosuhteet. Teemojen muodostamisen jälkeen loimme tekstinkäsittelyohjelmalla teema-

kortiston aineiston purkamista varten. Teemakortistolla tarkoitamme tekstitiedostoa, johon ke-

räsimme teemat yhdeksi kirjastoksi tekstinkäsittelyohjelmalla ja kirjasimme sinne tutkimusaineis-

tosta poimitut teemat tunnistetietoineen. Näin pystyimme käsittelemään kaikkia tutkimuksemme 

kannalta olennaisia kyselyvastauksia niissä esiintyvien teemojen mukaisessa järjestyksessä. Tee-

makortisto on tiedosto, johon on järjestelty kunkin valitsemamme teeman alle tutkimusaineistosta 

ne kohdat, jossa mainitaan kyseessä oleva teema (Saaranen & Puusniekka 2006, 6.2.1). Teema-

kortiston muodostamisen jälkeen purimme teemat tutkimuskysymysten näkökulmasta kirjallisesti 

tutkimustuloksiin. Neljännessä, eli viimeisessä vaiheessa kirjoitimme yhteenvedon analyysistä. 

Analysoitavan tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtävien on oltava linjassa raportoidun kiinnos-

tuksen kohteen kanssa. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 103–104.) 

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus  

Toimimme ensimmäistä kertaa tutkijoina tätä opinnäytetyötä laatiessamme, joten pyrimme tutki-

muksemme eettisyyteen ja luotettavuuteen perehtymällä Oulun ammattikorkeakoulun opinnäyte-

työnohjeeseen, hyvään tieteelliseen käytäntöön, ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen yleisiin periaat-

teisiin, eettisen ennakkoarvioinnin lähtökohtiin ja tarpeellisuuteen sekä ennakkoarviointimenette-

lyyn. Tutkimuksen aloittaminen edellyttää toimeksiantajan, ammattikorkeakoulun ja opiskelijoiden 

solmimaa yhteistyösopimusta, jossa sovitaan opinnäytetyön aiheesta, aikataulusta, salassapitoasi-

oista ja henkilötietojen käsittelystä. (Arene ry 2020, viitattu 13.2.2020.) Toimimme tutkimuseettisten 

ohjeiden mukaan olemalla tiiviisti yhteydessä toimeksiantajaamme tutkimukseen liittyvissä asi-

oissa, hankkimalla tutkimusluvan ja pitämällä kiinni yhteisesti sovituista tutkimuksen tavoitteista, 

rajauksista ja tutkimusmenetelmistä. 

 

Tutkijoina pyrimme kunnioittamaan tutkimukseen osallistuvien henkilöiden ihmisarvoa ja oikeuksia. 

Tutkimukseen osallistuminen tarjosi opiskelijoille mahdollisuuden vaikuttaa ja osallistua oppilaitok-

sen toimintaan ja kehittämiseen. Tutkittavien kannalta tutkimukseen osallistumisesta aiheutuvien 

hyötyjen tulisi olla suurempia kuin haittojen (Bogdan & Biklen 2007, 48). Kuitenkin on kyseenalais-

tettu, hyötyykö tutkimukseen osallistuja osallistumisestaan muutoin kuin hyvän mielen saamisella 
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(Eskola & Vastamäki 2015, 28). Tutkimukseemme osallistuminen oli kuitenkin täysin vapaaeh-

toista, joten voidaan olettaa, että siihen osallistuivat vain sellaiset opiskelijat, jotka eivät kokeneet 

tutkimukseen osallistumista haitaksi. Tutkimuseettisten ohjeiden mukaan tutkimukseen osallistu-

misen tulisi olla täysin vapaaehtoista, minkä lisäksi tutkittavalla on oikeus saada tietoa tutkimuksen 

sisällöstä, tarkoituksesta, toteutuksesta ja henkilötietojen käsittelystä (Tutkimuseettinen neuvotte-

lukunta 2019, viitattu 20.10.2020). Opiskelijat saivat halutessaan osallistua tutkimukseemme 

Wilma-viestipalveluun lähetetyn Webropol-kyselylinkin kautta, joka lähetettiin saatekirjeen kera, 

jossa kerroimme lisää tutkimuksen tarkoitusperistä ja taustasta. Kyselyn saatekirjeessä kerroimme 

tarkasti tutkimukseen liittyvistä keskeisistä asioista ja henkilötietojen käsittelystä. Lisäsimme saa-

tekirjeeseen myös omat yhteystietomme, jotta opiskelijat tai heidän vanhempansa voisivat halutes-

saan ottaa meihin yhteyttä tutkimukseen liittyvissä asioissa. Perustutkintoalojen opiskelijat voivat 

olla nuorimmillaan 15-vuotiaita, jolloin otimme myös huomioon alaikäisten aseman tutkimukses-

samme. 15 vuotta täyttänyt voi osallistua tutkimukseen omalla suostumuksellaan, mutta huoltajia 

tulisi kuitenkin informoida tutkimuksesta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, viitattu 

20.10.2020). Lähetimme kyselylinkin ja saatekirjeen Wilma-viestipalvelun kautta, jolloin alaikäisten 

opiskelijoiden vanhemmat pystyivät myös näkemään tämän viestin. 

 

Kiinnitimme tutkimuksessamme erityistä huomiota tutkimukseen osallistuneiden tietosuojan toteu-

tumiseen niin, ettei toimeksiantajaamme voi tunnistaa tutkimusraportista eikä kyselylomakkees-

samme kysytty henkilötietoja kuten ikää tai sukupuolta (Arene ry 2020, viitattu 13.2.2020). Kyse-

lyssämme oli myös mahdollisuus osallistua vapaaehtoisesti elokuvalippujen arvontaan jättämällä 

kyselyn loppuun sähköpostiosoitteensa. Käsittelimme aineiston niin etteivät sähköpostiosoitteet yh-

distyneet vastauksiin. Poistimme kaikki sähköpostiosoitetiedot suoritettuamme arvonnan, jotta 

asiattomat eivät pääse näihin henkilötietoihin käsiksi. Huolehdimme aineiston anonymiteetistä 

poistamalla kyselyvastauksista tunnistetiedot kuten oppilaitoksen henkilöstön nimet. (Vilkka 2014, 

95–96.) Tutkimuksemme eettisyyttä turvasi myös oma huolellisuutemme ja rehellisyytemme tutki-

mustyössä ja tutkimustulosten esittämisessä, sekä perehtymisemme tutkimusetiikkaan (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2012, viitattu 20.10.2020). Opinnäytetyössämme kuvasimme tarkasti 

oman tutkimusprosessimme ja avaamme tutkimukseen liittyviä ratkaisujamme niin, että ne ovat 

ymmärrettäviä myös niille lukijoille, jotka eivät opiskele sosiaali- tai kasvatusalaa.  

 

Tutkimuksen luotettavuuteen ja laatuun vaikuttavat kolme eri tekijää, joita ovat kenttätyön eli tässä 

tutkimuksessa kyselytutkimuksen tarkkuus ja johdonmukainen aineiston analysointi, tutkijoiden luo-

tettavuus ja filosofinen usko tutkimuksen arvoon, sekä sen metodien luotettavuuteen. Tuleva 
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työmme sosionomina vaikutti omalta osaltaan tutkimuksemme aiheen valintaan, sekä ilmiön kriitti-

seen tarkastelemiseen ennaltaehkäisevän sosiaalityön näkökulmasta. Aikaisemmat opintomme 

laajempia yhteiskunnallisia ongelmia ennaltaehkäisevistä, koulun sosiaalityöstä, nuorisotyöstä ja 

mielenterveystyöstä, vaikuttivat ajatuksiimme pohtiessamme kriittisesti yhteisöllistä opiskeluhuol-

toa ilmiönä. Tutkimusta tehdessämme kuitenkin huomioimme ja tiedostimme omat arvomaail-

mamme ja maailmankatsomuksemme, sekä pyrimme estämään niiden vaikuttamisen tutkimuk-

semme valintoihin. Tutkijoiden luotettavuuteen tutkimuksen tekijöinä voivat osaltaan vaikuttaa hei-

dän henkilökohtaiset ominaisuutensa, mielenkiinnonkohteensa ja elämäntilanne. (Patton 2002, 

566, 584.) 

 

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa kuvaamalla aineistonhankinnan etenemisen, sekä 

aineistoanalyysin vaiheet tarkasti perustellen, mitä pyrimme harjoittamaan läpi tutkimusraportin 

(Puusa & Juuti 2011, 161). Suunnittelimme kysymykset ja kyselyn rakenteen huolellisesti niin, että 

ne linkittyivät tutkimuskysymyksiimme. Tämän lisäksi esitestasimme kyselyn ja teimme siihen tar-

vittavat muutokset, sillä se lisää tutkimuksen luotettavuutta (Vilkka 2014, 152–153). Kyselyn käyt-

täminen aineistonkeruumenetelmänä haastoi omalta osaltaan tutkimuksemme luotettavuutta. Ky-

selyn heikkoutena on epävarmuus siitä, ovatko vastaajat täysin ymmärtäneet kysymyksiä ja ovatko 

he pyrkineet vastaamaan kysymyksiin huolellisesti ja rehellisesti (Hirsjärvi ym. 2007, 190). Tiedos-

timme kyselytutkimuksen aineistonkeruumenetelmänämme voivan rajoittaa mahdollisuuksiamme 

tavoittaa opiskelijoiden kokemuksia niiden kaikessa laajuudessaan, sillä meidän ei ollut mahdollista 

esittää lisäkysymyksiä tai selventää tutkimukseen osallistujiemme vastauksia toisin kuin esimer-

kiksi haastattelussa. Tutkimuksemme luotettavuutta heikensi myös kyselyn vastauskato. (Hirsjärvi 

ym. 2007, 190, 200.) Tutkimuksemme vastauskato jäi suureksi uusintakyselystä huolimatta, mikä 

vaikutti suuresti tutkimusaineistomme niukkuuteen ja tutkimuksen luotettavuuteen, 

 

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi kuuluu hyvään tutkimuskäytäntöön. Arvioimme tutkimuk-

semme luotettavuutta validiteetin ja reliabiliteetin käsitteitä soveltaen. (Puusa & Juuti 2011, 153–

157.) Tässä tutkimuksessa emme pyri absoluuttisen totuuden selvittämiseen, emmekä oleta tulos-

ten kuvaavan suoraviivaisesti todellisuutta. Validiteetti ja reliabiliteetti voidaan siten tässä tutkimuk-

sessa ymmärtää pikemminkin uskottavuudeksi ja vakuuttavuudeksi. (Saaranen-Kauppinen & 

Puusniekka 2006, luku 3.3.1.) Tutkimusraportissa pyrimme sen uskottavuuteen ja vakuuttavuuteen 

kuvaamalla ja perustelemalla selkeästi tekemämme tutkimukselliset ratkaisut sekä tutkimuksen eri 
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vaiheet. Näin varmistimme sen, että lukija kykenee seuraamaan päättelyämme sekä tarkastele-

maan toimintaamme ja tutkimuksen vaiheita kriittisesti. Tutkimuksen vaiheiden tulisi olla läpinäky-

viä ja jäljitettävissä. (Hirsjärvi ym. 2007, 227; Puusa & Juuti 2011, 154–157.) 

 

Tutkimuksen tulosten luotettavuutta parantaa niissä esiintyvien vastaavien ilmiöiden ja tulkintojen 

esiintyminen aiemmin tehdyissä tutkimuksissa (Moilanen & Räihä 2010, 61). Tutkimuksessamme 

esiintyvissä opiskelijoiden kokemissa yhteisöllisen opiskeluhuollon kokemuksissa ja kehityside-

oissa esiintyi samankaltaisuuksia aihepiirin aiempien tutkimusten tuloksien kanssa. Tutkimuksen 

luotettavuutta voidaan arvioida myös sen siirrettävyyden periaatteella. Tämä tarkoittaa sitä, voitai-

siinko aihetta tutkia uudelleen ja päätyä samankaltaisiin lopputulemiin, ja ovatko tutkimustulokset 

mahdollisia jossain toisessa tutkimusympäristössä. (Puusa & Juuti 2011, 156.) Tutkimuksemme on 

toteutettavissa myös muissa oppilaitoksissa, ja tutkimustuloksista ilmeni kokemuksia, joita muiden-

kin ammatillisten oppilaitosten opiskelijoilta voisi löytyä. Kuitenkaan täysin samankaltaisiin tuloksiin 

ei voida toisessa oppilaitoksessa päästä, sillä jokaisella opiskelijalla on omat yksilölliset kokemuk-

sensa ja yhteisöllisen opiskeluhuollon toteutus vaihtelee oppilaitosten välillä.  

 

Tutkimuksen luotettavuutta lisää huolellinen perehtyminen tutkittavaan ilmiöön teoreettisesti 

(Puusa & Juuti 2011, 159). Tutkimuksemme aihe sijoittuu syventävien opintojemme alueelle ja pe-

rehdyimmekin laajasti opiskeluhuoltoon ja opiskeluhyvinvointiin liittyvään teoriaan. Tutkimukses-

samme käytettyjen lähteiden laatu turvasi myös tutkimuksemme luotettavuutta. Pyrimme tietoisesti 

lähdekriittisyyteen ja valitsimme opinnäytetyömme lähdekirjallisuudeksi vain tutkimusaihettamme 

koskettavaa keskeistä teoriaa. Käytimme lähteinämme tunnettua kirjallisuutta, lakitekstejä, tieteel-

listä tutkimusta ja -julkaisuja sekä artikkeleita. Tutkimusten tulosten tulkinta ja päätelmien tekemi-

nen ovat riippuvaisia lähteistä, joten lähteiden luotettavuus on aina syytä tarkistaa (Arene ry 2020, 

viitattu 13.2.2020). Opinnäytetyössämme viittasimme lähdeaineistoihin Oulun ammattikorkeakou-

lun opinnäytetyönohjeen mukaisesti ja kunnioitimme näin tekijänoikeuslakeja. Kun opinnäytetyössä 

käyttää toisten omistamia aineistoa tulee niiden tekijä, alkuperä ja lähteet merkitä hyvän tutkimus-

tavan mukaisesti ja lainsäädäntöä noudattaen (Arene ry 2020, viitattu 13.2.2020).  
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5 TUTKIMUSTULOKSET 

Opinnäytetyömme tutkimuskysymykset olivat seuraavat: 1. Millaisia ovat ammatillisen perustut-

kinnon opiskelijoiden kokemukset yhteisöllisestä opiskeluhuollosta omassa oppilaitokses-

saan? ja 2. Miten yhteisöllistä opiskeluhuoltoa tulisi ammatillisen perustutkinnon opiskeli-

joiden mielestä oppilaitoksessa kehittää? Tutkimusaineisto kerättiin ammatillisen perustutkin-

non opiskelijoilta verkkokyselynä. Kyselylinkki lähetettiin yhteensä 422 opiskelijalle, joista 10 opis-

kelijaa vastasi. Näin ollen tutkimuksen vastausprosentiksi muodostui 2,37 %. Kyselyn vastaukset 

analysoitiin teemoittelemalla. Tutkimustulokset valaisevat tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoi-

den näkemyksiä ja kokemuksia tutkimuksen kohteena toimivan ammatillisen oppilaitoksen yhtei-

söllisestä opiskeluhuollosta ja sen kehittämisestä. Käsittelemme opiskelijoiden ajatuksia yhteisölli-

sestä opiskeluhuollosta kokonaisuutena tutkimuskysymysten mukaan.  

 

Esittelemme tulokset kahden pääteeman avulla. Ensimmäinen pääteemamme on opiskelijoiden 

kokemukset yhteisöllisestä opiskeluhuollosta. Tämän pääteeman jaoimme vielä kolmeen ala-

teemaan tulosten selkeän esiintuomisen vuoksi. Toinen pääteemamme on yhteisöllisen opiske-

luhuollon kehittäminen. Tämän pääteeman jaoimme neljään alateemaan. Alateemat esittelemme 

myöhemmin tässä kappaleessa. 

5.1 Vastaajien taustatiedot 

Kyselyn alussa opiskelijoilta kysyttiin, oliko yhteisöllisen opiskeluhuollon käsite heille ennestään 

tuttu (Kuvio 3 s. 34). Suurimmalle osalle vastaajista yhteisöllinen opiskeluhuollon käsite ei ollut tuttu 

(8/10). Vastaajista kahdelle yhteisöllinen opiskeluhuolto oli tuttu käsite (2/10). 
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KUVIO 3. Opiskelijoiden vastaukset kysymykseen "Onko yhteisöllinen opiskeluhuolto sinulle jo en-
nestään tuttu käsite?" 

Kyselyssä tiedusteltiin monivalintakysymyksen avulla, missä yhteisöllisen opiskeluhuollon toimin-

noissa opiskelijat tunnistavat olleensa mukana (kuvio 4 s. 35). Vastaajan oli mahdollista valita 

useita vaihtoehtoja. Puolet (5/10) vastaajista olivat osallistuneet oppilaitoksessa järjestettäviin yh-

teisiin juhlatapahtumiin. Muutama vastaaja tunnisti olleensa mukana ryhmäytymistoiminnassa 

(3/10). Kaksi vastaajaa oli osallistunut oppilaitoksen ryhmätoimintoihin (2/10) ja oppilaitoksen tee-

mapäivillä oli ollut mukana myös kaksi opiskelijaa (2/10). Oppilaitoksen järjestämiin liikuntapäiviin 

oli osallistunut kaksi vastaajaa (2/10). Välituntitoimintaan oli osallistunut vain yksi vastaajista (1/10). 

Yksi vastaajista oli ollut mukana vaikuttamassa opiskelijakunnassa (1/10) ja yksi opiskeluhuolto-

ryhmässä (1/10). Yksi kyselyvastaajista kertoi olleensa mukana jossain muussa yhteisöllisen opis-

keluhuollon toiminnassa (1/10). Vastaajista kukaan ei ollut mukana tutortoiminnassa, opiskelijafoo-

rumissa, oppilaitoksen järjestämässä kulttuuritapahtumassa, vertaisryhmätoiminnassa tai oppilai-

toksen järjestämässä vapaa-ajan toiminnassa (0/10). 
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KUVIO 4. Opiskelijoiden vastaukset kysymykseen "Missä näistä toiminnoista olet nykyisten opin-
tojesi aikana ollut mukana?" 

5.2 Opiskelijoiden kokemukset yhteisöllisestä opiskeluhuollosta 

Tutkimukseen osallistuneet opiskelijat arvioivat oman oppilaitoksensa yhteisöllistä opiskeluhuoltoa 

ja kertoivat kokemuksistaan suhteessa yhteisölliseen opiskeluhuoltoon. Aloitamme tutkimusaineis-

ton teemoittelun ensimmäisestä pääteemasta, joka on opiskelijoiden kokemuksen yhteisölli-

sestä opiskeluhuollosta. Tällä pääteemalla pyrimme vastaamaan ensimmäiseen tutkimuskysy-

mykseemme: Millaisia ovat ammatillisen perustutkinnon opiskelijoiden kokemukset yhtei-

söllisestä opiskeluhuollosta omassa oppilaitoksessaan? Kartoittaessamme opiskelijoiden ko-

kemuksia yhteisöllisestä opiskeluhuollosta pääteemasta nousi esiin kolme alateemaa, joilla koke-

muksia pystyttiin käsittelemään. Alateemat ovat seuraavat: positiiviset kokemukset, neutraalit 

kokemukset ja negatiiviset kokemukset. 

 

Positiiviset kokemukset 

 

Tutkimukseen osallistuneet opiskelijat kokivat oppilaitoksensa yhteisöllisen opiskeluhuollon toimin-

nan pääosin positiiviseksi. Opiskelijoilla oli paljon positiivisia kokemuksia oppilaitoksen olosuh-

teista. Oppilaitoksen olosuhteista kysyttäessä opiskelijat kokivat oppilaitoksensa olosuhteet hyviksi 

ja jopa erinomaisiksi (taulukko 2 s. 36). Kyselyyn vastanneista opiskelijoista suurin osa (9/10) koki 

opetustilat hyvänä. Välituntitiloja arvioidessa yksi vastaaja (1/10) koki ne erinomaiseksi ja kuusi 

vastaajaa (6/10) arvioi tilat hyväksi. Kysyttäessä ryhmien koosta kaksi vastaajista (2/10) koki ne 
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erinomaisena ja puolet (5/10) koki ryhmäkoot hyvänä. Yksi kyselyn vastaajista (1/10) koki ruokai-

lutilat erinomaisena ja yli puolet (6/10) koki ne hyvänä. Yksi vastaajista (1/10) koki oppilaitoksen 

yleiset tilat erinomaisena ja kuusi (6/10) koki ne hyvänä. 

 

TAULUKKO 2. Opiskelijoiden vastaukset kysymykseen "Minkälaisina koet oppilaitoksesi olosuh-
teet?" 

 Huonot Menettelee Ihan ok Hyvät Erinomaiset 

Opetustilat 0 0 1 9 0 

Välituntitilat 0 0 3 6 1 

Ryhmäkoot 0 0 3 5 2 

Ruokailutila 0 1 2 6 1 

Yleiset tilat 0 0 3 6 1 

 

Kysyttäessä opiskelijoilta oppilaitoksen viihtyisyydestä, suurin osa opiskelijoista kertoi kokevansa 

oppilaitoksen viihtyisänä. Opiskelijat kertoivat oppilaitoksen viihtyisyyteen vaikuttavan positiivisesti 

muun muassa hyvät luokkatilat ja oppimisympäristöt sekä tilava ruokailutila. Opiskelijat kertoivat 

oppilaitoksen siistien tilojen edistävän viihtyisyyttä. Lisäksi opiskelijat kokivat välitunneille järjeste-

tyn tekemisen kuten oppilaitoksen pingispöydän lisäävän viihtyisyyttä oppilaitoksessa. 

 

”Koulussa on hyvät ruokailutilat – –. Henkilökunta osaavaista. Välitunneille on hyvin järjestetty eri-

laista tekemistä ja käytävällä istumapaikkoja on hyvin tarjolla.” 

 

Opiskelijoilta kysyttiin turvallisuuden kokemuksesta oppilaitoksessa. Kaikki kyselyyn vastanneista 

opiskelijoista (10/10) kertoivat kokevansa oppilaitoksensa turvalliseksi. Opiskelijoiden kokemusten 

mukaan oppilaitoksesta tekee turvallisen henkilökunnan määrä ja näkyvyys sekä luotettava henki-

lökunta. Turvallisuutta lisäsi opiskelijoiden mielestä omien tietojen turvassa pysyminen, oppilaitok-

sessa tarkasti noudatettavat turvalliset työskentelytavat sekä yleinen valtakunnallisen turvallisuu-

den tilanne. 

 

”Kyllä koen, sillä en ole itse ainakaan huomannut mitään epäturvallista toimintaa, ja koska miten 

turvallista Suomessa muutenkin on niin se lisää sitä turvallisuuden tunnetta.” 
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Opiskelijoilta kysyttiin, miten he kokevat oppilaitoksessa puututtavan kiusaamiseen, häirintään ja 

väkivaltaan. Opiskelijat kertoivat olevansa tyytyväisiä oppilaitoksen puuttumisesta kiusaamis-, häi-

rintä- ja väkivaltatilanteisiin. Opiskelijat kertoivat, että tällaiset kyseiset tilanteet on hoidettu erittäin 

hyvin, niihin on puututtu heti ja opiskelijoita on puhutettu asiasta. Opiskelijoiden kertoman mukaan 

oppilaitoksessa puhutaan kiusaamisesta ja sen ehkäisemisestä. Vastaajat kertoivat, että heitä roh-

kaistiin ilmoittamaan oppilaitoksen henkilökunnalle kiusaamistilanteista. Osa opiskelijoista kertoi, 

etteivät he ole kokeneet tai nähneet kiusaamista oppilaitoksessaan. 

 

”Koulun alettua ilmoitettiin yhtenäisesti, että koululla on kiusaamisen kanssa nollatoleranssi ja sii-

hen puututaan tarvittaessa.” 

 

Opiskelijat arvioivat oppilaitoksen ilmapiiriä hyväksi ja jopa erinomaiseksi (taulukko 3 s. 37). Yksi 

kyselyyn vastanneesta opiskelijasta (1/10) koki opettajien ja opiskelijoiden välisen vuorovaikutuk-

sen erinomaisena ja yli puolet (6/10) koki kyseisen vuorovaikutuksen hyvänä. Muun henkilökunnan 

ja opiskelijoiden välisestä vuorovaikutuksesta kysyttäessä yksi vastaajista (1/10) koki vuorovaiku-

tuksen erinomaisena ja puolet (5/10) koki sen hyvänä. Kaksi kyselyyn vastannutta (2/10) koki työ-

rauhan erinomaisena ja neljä (4/10) koki sen hyvänä. Yleisesti oppilaitoksen ilmapiiristä kysyttä-

essä yksi vastanneista (1/10) arvioi sen erinomaiseksi ja kuusi (6/10) hyväksi.  

 

TAULUKKO 3. Opiskelijoiden vastaukset kysymykseen "Millaiseksi koet sosiaalisen ilmapiirin op-
pilaitoksessasi?" 

 
Huono Menettelee Ihan ok Hyvä Erinomainen 

Opettajien ja 
opiskelijoiden 
välinen vuo-
rovaikutus 

0 1 2 6 1 

Muun henki-
lökunnan ja 

opiskelijoiden 
välinen vuo-
rovaikutus 

0 1 3 5 1 

Työrauha 0 2 2 4 2 

Oppilaitoksen 
ilmapiiri 

0 1 2 6 1 
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Kysyttäessä opiskelijoiden kokemuksista uuteen luokkaan ja opintoihin sopeutumisesta, opiskelijat 

arvioivat ryhmäytymisen ja sopeutumisen uuteen luokkaan ja opintoihin sujuneen hyvin. Opiskelijat 

kokivat ryhmäytymisen, henkilökunnan ja kiinnostavan oppilaitoksen edistäneen sopeutumista. 

Opiskelijat olivat myös tyytyväisiä opettajien toimintaan sopeutumisen edistämisessä. Entuudes-

taan tuttujen opettajien koettiin olevan helposti lähestyttäviä, ja heiltä on ollut helppoa kysyä ohjeita 

ja neuvoja. Lisäksi opettajien oman avoimuuden ja vastaanottavaisuuden uusia opiskelijoita koh-

taan koettiin edistävän sopeutumista. Opiskelijat mainitsivat sopeutumista edistäväksi seikoiksi 

myös kaverit, ryhmähengen ja pienet ryhmäkoot.  

 

”Heti ensimmäisenä päivänä käytiin hyvin koulun tilat läpi ja selkeästi näytettiin ja ilmoitettiin 

missä luokissa tunteja pidetään. Annettiin sposti osoitteet, moodlen käyttö ja Wilma ohjeet. Opet-

tajat esittelivät itsensä ja oppilaat myös.” 

 

 

KUVIO 5. Opiskelijoiden vastaukset kysymykseen "Jos sinulla on huolia, koetko voivasi keskustella 
niistä oppilaitoksen henkilökunnan kanssa?" 

Opiskelijoilta kysyttiin, kokevatko he voivansa keskustella mahdollisista huolista oppilaitoksen hen-

kilökunnan kanssa (kuvio 5 s. 38). Kyselyyn vastanneista opiskelijoista suurin osa (9/10) kertoi 

voivansa keskustella mahdollisista huolista oppilaitoksen henkilökunnan kanssa. Oppilaitoksen 

henkilökunta koettiin helposti lähestyttäväksi, ammattitaitoiseksi ja luotettavaksi. Henkilökunnalle 

puhuminen koettiin helpottavaksi, jos opiskelijalla itsellään oli huolia esimerkiksi opintoihin liittyen. 

 

”Kyllä – –, ja muutenkin opettajat ja muut tuntuvat ihan luotettavilta ja helppo puhua heidän 

kanssa.” 
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Kysyttäessä opiskelijoiden vaikuttamisen mahdollisuuksista oppilaitoksessa opiskelijat arvioivat 

heidän mahdollisuutensa hyväksi. Opiskelijat arvioivat vaikuttamisen mahdollisuuksien riippuvan 

heidän omasta aktiivisuudestaan ja mielenkiinnostaan vaikuttaa oppilaitoksen asioihin. Opiskelijoi-

den mielestä oppilaitoksessa huomioidaan heidän mielipiteensä hyvin esimerkiksi järjestämällä ky-

selyitä, joilla kysytään parannusehdotuksia. Vastaajien kertoman mukaan oppilaitoksen opiskelijat 

ja opettajat ovat yhteistyössä onnistuneet luomaan hyvän oppilaitosyhteisön ja opiskeluympäristön. 

 

”Asiallisesti asiat ilmaistuna, perusteltuina ja rakentavasti kertomalla oman näkemyksen on oppi-

laitoksessa ylempi taho ottanut asiat vastaan hyvin, ymmärtäen oppilaiden näkökannan ja olleet 

valmiina tekemään muutoksia ja kompromisseja.” 

 

 

KUVIO 6. Opiskelijoiden vastaukset kysymykseen ”Koetko saavasi riittävästi tukea, ohjausta ja pa-
lautetta opintoihisi liittyen oppilaitoksessasi?” 

Opiskelijoilta kysyttiin, kokevatko he saavansa riittävästi tukea, ohjausta ja palautetta opintoihinsa 

liittyen oppilaitoksessaan (kuvio 6 s. 39). Vastaajista suurin osa (9/10) koki saavansa riittävästi 

tukea, ohjausta ja palautetta opintoihin liittyen. Opiskelijat kertoivat olevansa tyytyväisiä opettajien 

toimintaan, opetukseen ja heiltä saatuun palautteeseen opintojen edistymisestä. Opiskelijat ovat 

myös saaneet tukiopetusta aina tarvittaessa. Opiskelijat kokivat opettajat aktiivisiksi ja heihin yh-

teydenpito koettiin helpoksi. Oppilaitoksen henkilökunta koettiin vahvaksi tukijoukoksi oppilaitok-

sessa ja erityisesti oppilaitoksen kuraattori, psykologi ja opinto-ohjaaja saivat positiivista palautetta 

opiskelijoilta. 

 

”Minulle kerrotaan aina mitä pitää huomioida. Kysyttäessä en jää yksin. Opettajat jaksavat neu-

voa niin kauan, että ymmärrän minulle vaikeatkin asiat.” 
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KUVIO 7. Opiskelijoiden vastaukset kysymykseen "Kannustetaanko sinua terveellisiin elämänta-
poihin oppilaitoksessasi?" 

Opiskelijoilta kysyttiin, kannustetaanko heitä oppilaitoksessa terveellisiin elämäntapoihin (kuvio 7 

s. 40). Kyselyyn vastanneista opiskelijoista yli puolet (7/10) kertoivat kokevansa oppilaitoksen kan-

nustavan terveellisiin elämäntapoihin. Opiskelijat kertoivat, että oppilaitoksessa puhutaan paljon 

terveellisistä elämäntavoista muun muassa oppitunneilla. Oppilaitoksessa on opiskelijoiden mie-

lestä hyvät liikuntamahdollisuudet kuten kuntosali ja liikuntasali. Opiskelijat huomioivat myös lau-

tasmallin esiintyvän oppilaitoksessa. 

 

”Koulu kannustaa selkeästi tarjoamalla kuntosalipalvelua.” 

 

Opiskelijoilta kysyttiin, millä tavoin he kokevat oppilaitoksen henkilökunnan edistävän heidän oppi-

mistaan. Opiskelijat kertoivat oppilaitoksen henkilökunnan vaikuttavan oppimisen etenemiseen po-

sitiivisesti muun muassa antamalla neuvoja, palautetta, apua ja tukea. Opiskelijat kuvailivat henki-

lökuntaa auttavaiseksi. Vastaajat kokivat henkilökuntaan kuuluvien ammattilaisten olevan aina val-

miita keskustelemaan ja kuuntelemaan sekä järjestämään asiat sujuviksi. Opiskelijoiden tiedotta-

minen koettiin myös toimivaksi oppilaitoksessa. 

 

”Henkilökunta tiedottaa todella hyvin oppilaita ja pitävät ajan tasalla koulun asioista ja antavat pa-

lautetta tehtävistä.” 
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Neutraalit kokemukset 

 

Osa opiskelijoiden kokemuksista tutkimuskohteena toimivan ammatillisen oppilaitoksen yhteisölli-

sen opiskeluhuollon toiminnasta olivat neutraaleja. Osa kyselyn vastaajista koki oppilaitoksen yh-

teisöllisen opiskeluhuollon arvioimisen haastavaksi, sillä he eivät olleet osallistuneet oppilaitok-

sessa lähiopetukseen vallitsevan koronatilanteen vuoksi. 

 

Oppilaitoksen olosuhteista kysyttäessä osa kyselyyn vastanneista opiskelijoista koki olosuhteet 

keskinkertaisina ja menettelevinä (katso taulukko 2 s. 36). Yksi vastaajista (1/10) koki opetustilat 

keskinkertaisina. Välituntitiloja arvioitaessa kolme vastaajaa (3/10) koki niiden olevan keskinkertai-

set. Vastaajista kolme (3/10) koki ryhmäkoot keskinkertaisena. Ruokailutiloista kysyttäessä kaksi 

vastaajaa (2/10) koki ne keskinkertaisena ja yksi vastaaja (1/10) piti tiloja menettelevänä. Kolme 

kyselyn vastaajaa (3/10) arvioi yleiset tilat keskinkertaisiksi. 

 

”Ruokailutilat ovat joskus vähän ahtaat, mutta muuten olen ihan tyytyväinen.” 

 

Kysyttäessä opiskelijoiden kokemuksia oppilaitoksen ilmapiiristä, osa opiskelijoista arvioi ilmapiiriä 

menettelevänä ja keskinkertaisena (katso taulukko 3 s. 37). Kyselyn vastaajista kaksi (2/10) koki 

opettajien ja opiskelijoiden välisen vuorovaikutuksen keskinkertaisena ja yksi vastaajista (1/10) koki 

sen menettelevänä. Muun henkilökunnan ja opiskelijoiden välisestä vuorovaikutuksesta kysyttä-

essä kolme vastaajaa (3/10) koki vuorovaikutuksen keskinkertaisena ja yksi vastaaja (1/10) koki 

sen menettelevänä. Työrauhaa arvioidessa kaksi vastaajaa (2/10) arvioi työrauhaa keskinker-

taiseksi ja kaksi (2/10) menetteleväksi. Oppilaitoksen yleisestä ilmapiiristä kysyttäessä kaksi vas-

taajaa (2/10) koki ilmapiirin keskinkertaiseksi ja yksi (1/10) menetteleväksi. 

 

Osa kyselyyn osallistuneista opiskelijoista eivät olleet osanneet vastata avoimiin kysymyksiimme 

tai he olivat epävarmoja vastauksissaan. Osa vastaajista ei ollut varma oppilaitoksen henkilökun-

nan vaikutuksista heidän oppimiseensa tai he eivät osanneet kertoa, millaisia vaikutuksia henkilö-

kunnalla on. Kysyttäessä opiskelijoilta heidän kokemuksistaan vaikuttamisen mahdollisuuksista, 

osa kyselyyn vastanneista opiskelijoista kertoivat, etteivät he olleet huomioineet vaikuttamisen 

mahdollisuuksiaan oppilaitoksessa, sillä he kokivat oppilaitoksen jo hyväksi sellaisenaan.  

 

”En ole kovin ajatellut, sillä minun mielestä oppimisympäristö on ollut ihan viihtyisää ja oppituntien 

sisältö ihan järkevää.” 
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Negatiiviset kokemukset 

 

Opiskelijoilla oli myös jotain negatiivisia kokemuksia tutkimuskohteena toimivan ammatillisen oppi-

laitoksen yhteisöllisen opiskeluhuollon toiminnasta. Kysyttäessä oppilaitoksen viihtyisyydestä, osa 

kyselyyn vastanneista opiskelijoista kertoi kokevansa oppilaitoksen epäviihtyisäksi sen epäsiistey-

den takia. Opiskelijat kertoivat ympäri oppilaitosta jätettyjen nuuskapussien tekevän oppilaitoksesta 

epäsiistin. 

 

Opiskelijoilta kysyttiin, kokevatko he voivansa keskustella mahdollisista huolista oppilaitoksen hen-

kilökunnan kanssa. Yksi vastaajista (1/10) kertoi kokevansa, ettei voi keskustella huolista oppilai-

toksen henkilökunnan kanssa (katso kuvio 5 s. 38). Opiskelijoilta kysyttiin, kokevatko he saavansa 

riittävästi tukea, ohjausta ja palautetta opintoihinsa liittyen oppilaitoksessa. Tutkimukseen vastan-

neista yksi (1/10) kertoi, ettei hän saa riittävästi tukea oppilaitoksessaan (katso kuvio 6 s. 39). Opis-

kelijoilta kysyttiin, kannustetaanko heitä oppilaitoksessa terveellisiin elämäntapoihin kolme vastaa-

jista (3/10) kertoi kokevansa, että oppilaitos ei kannusta heitä terveellisiin elämäntapoihin (katso 

kuvio 7 s. 40). 

5.3 Yhteisöllisen opiskeluhuollon kehittäminen 

Tutkimuksen toisena pääteemana toimi yhteisöllisen opiskeluhuollon kehittäminen, joka pyrki 

vastaamaan toiseen tutkimuskysymykseemme: Miten yhteisöllistä opiskeluhuoltoa tulisi am-

matillisen perustutkinnon opiskelijoiden mielestä oppilaitoksessa kehittää? Tutkimukseen 

osallistuneiden opiskelijoiden kommentit ja ehdotukset yhteisöllisen opiskeluhuollon kehittämisnä-

kökulmasta jaettiin neljään alateemaan, jotka olivat myönteinen oppilaitosyhteisö, terveyden ja 

hyvinvoinnin järjestelyt, opiskelun järjestelyt sekä ympäristön olosuhteet. 

 

Myönteinen oppilaitosyhteisö 

 

Myönteisen oppilaitosyhteisön rooli yhteisöllisen opiskeluhuollon toteuttamisessa on merkittävä. 

Oppilaitosyhteisöön kuuluvat opiskelijoiden ja opettajien lisäksi koko oppilaitoksen henkilöstö ja 

muut oppilaitoksen arjessa toimivat ammattilaiset. Oppilaitosyhteisön myönteisyyteen vaikuttaa op-

pilaitosyhteisön positiivinen ilmapiiri, yhteisöllisyys ja osallisuus, joiden edistämisestä yhteisöllinen 

opiskeluhuolto on vastuussa. Kysyttäessä oppilaitosyhteisön sosiaalisen ilmapiirin parantamisesta, 
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tutkimukseen osallistuneet opiskelijat toivoivat, että jokainen opiskelija otettaisiin oppilaitosyhtei-

sössä huomioon ja kohdattaisiin aidosti. Opiskelijat kaipasivat lisää yhteisöllisen opiskeluhuollon 

toimia, jotka parantavat koko oppilaitosyhteisön positiivista sosiaalista ilmapiiriä, yhteishenkeä ja 

yhteisöllisyyttä. Käytännön ratkaisuiksi opiskelijat ehdottivat ryhmäytymistoimintojen ja ryhmätöi-

den lisäämistä sekä erilaisten tapahtumien ja juhlien järjestämistä oppilaitoksessa. Oppilaitosyhtei-

sön yhteishengen, työrauhan ja yhteisen toiminnan kehittämiseksi opiskelijat toivoivat, että oppilai-

tosyhteisössä kerrattaisiin yhteisiä sääntöjä ja käytäntöjä. Osallisuuden edistämisen näkökulmasta, 

opiskelijat toivoivat lisää osallistumisen mahdollisuuksia oppilaitosyhteisössä. 

 

”Muiden oppilaiden kanssa ryhmäytymisiä, niin voisi samalla tutustua uusiin ihmisiin.” 

 

Terveyden ja hyvinvoinnin järjestelyt 

 

Yhteisöllisen opiskeluhuoltotyön tavoitteisiin kuuluu terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen oppilai-

toksessa. Opiskelijoiden yleisen terveyden ja hyvinvoinnin edistämistä toteutetaan erinäisin yhtei-

söllisen opiskeluhuollon keinoin, kuten esimerkiksi järjestämällä mielenterveystaitoihin liittyviä ta-

pahtumia tai teemapäiviä, jakamalla terveys- ja hyvinvointi-informaatiota oppilaitoksessa sekä ak-

tivoimalla opiskelijoita liikkumaan koulupäivän aikana. Kysyttäessä kehitysideoita terveyden ja hy-

vinvoinnin kehittämisen näkökulmasta, opiskelijat toivoivat päihteiden käyttöön puuttumista sekä 

erilaisten aktiviteettien lisäämistä. Päihteiden käytössä opiskelijat toivoivat etenkin nuuska- ja tu-

pakkatuotteiden käyttöön puuttumista, sekä terveys- että ympäristöhaittojen vuoksi. 
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Opiskelun järjestelyt 

 

Opiskelun järjestelyt eli kuinka opetus, opetustilat ja muut opetukseen liittyvät asiat on järjestetty, 

ovat yhteisöllisen opiskeluhuollon vastuulla. Yhteisöllisen opiskeluhuollon tehtävänä on ottaa sel-

vää, kuinka hyvin opiskelun järjestelyt on toteutettu oppilaitoksessa ja kuinka niitä voisi kehittää 

tulevaisuudessa. Kysyttäessä opiskelun järjestelyihin liittyvistä kehittämisideoista, tutkimukseen 

osallistuneet opiskelijat toivoivat opiskelun järjestelyjä kehitettävän koulupäivien monipuolisuuden 

ja käytännön tekemisen lisäämisellä sekä tukiopetuksen ja muiden lisäopetuskurssien kuten kieli-

kurssien avulla. Työrauhasta huolehtiminen ja sen turvaaminen ovat opiskelijoiden mielestä tär-

keää opiskelun järjestelyjen edistämisen kannalta. Opiskelijat ehdottivat myös taukojen lisäämistä 

opiskelun tehokkuuden edistämiseksi. Näiden kehitysideoiden lisäksi opiskelijat toivoivat opetusti-

lojen ergonomian lisäämistä esimerkiksi istuinalustojen päivittämisellä. 

 

”Tukiopetusta saisi olla enemmän. Sille on aina tarvetta ainakin itselle” 

 

Ympäristön olosuhteet 

 

Yhteisöllisen opiskeluhuollon tehtävänä on edistää oppilaitoksen ympäristön olosuhteiden turvalli-

suutta, terveellisyyttä, mukavuutta ja viihtyisyyttä. Kysyttäessä ympäristön olosuhteiden kehityside-

oita, tutkimukseen osallistuneet opiskelijat toivoivat muun muassa mukavuuden lisäämistä kalus-

tuksen uudistamisella erilaisten pelipöytien ja istuinkalusteiden muodossa. Oppilaitoksen viihtyi-

syyttä lisäisi opiskelijoiden mielestä myös aiemmin mainittu päihteiden käyttöön puuttuminen. Opis-

kelijat toivoivat myös ulkoilualueen viihtyisyyteen panostamista. Kouluruokailun järjestelyn suhteen 

opiskelijat toivoivat ratkaisuja ahtauden välttämiseksi. Myös pysäköintialueen kehittämistoiveita 

nousi esille vastaajien keskuudessa. Opiskelijoiden mukaan pysäköintialueen lämpöpaikoista ei 

ole tarpeeksi tiedotettu, minkä vuoksi on epäselvää, mihin auton saa pysäköidä. Opiskelijat toivoi-

vatkin selvennystä pysäköintijärjestelyihin sekä mahdollisesti lisää opiskelijoiden käyttöön tarkoi-

tettuja autopaikkoja. 

 

”Omalla autolla kouluun tulevia on paljon ja autopaikkaa saa monesti hakemalla hakea. Autoalue 

saisi olla isompi.” 
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6 JOHTOPÄÄTÖKSET 

Ensimmäinen havaintomme tutkimustuloksia tarkastellessamme oli, että yhteisöllinen opiskelu-

huolto oli käsitteenä vieras ja epäselvä suurimmalle osalle kyselyyn vastanneista opiskelijoista. 

Vain muutama kyselyyn vastanneista opiskelijoista tunnisti kuulleensa sanan aiemmin. Yhteisölli-

sestä opiskeluhuollosta aiemmin kuulleet opiskelijat osasivat yhdistää siihen terveydenhuollon, ter-

veydenhoitajan ja psykologin palvelut, turvallisuuden ja ruokailun järjestelyt. Kuitenkin kysyttäessä 

yhteisöllisen opiskeluhuollon toiminnoissa mukana olemisesta, useampi opiskelija osasi vastata 

olleensa mukana esimerkiksi ryhmäytymistoiminnassa, oppilaitoksen juhlissa ja teemapäivissä. 

Vaikka opiskelijat ovat usein tietoisia joistakin olemassa olevista opiskelijapalveluista, niiden saa-

miseksi opiskelijalta edellytetään oma-aloitteisuutta. Opiskeluhuollon palveluihin oma-aloitteisesti 

hakeutuminen voi koitua monelle opiskelijalle liian suureksi kynnykseksi, jolloin opiskelija jää hel-

posti yksin haasteidensa kanssa. (Souto 2014, 26.) Tästä syystä olisi tärkeää, että yhteisöllisestä 

opiskeluhuollosta ja sen palveluista puhuttaisiin avoimesti opiskelijoille ja opiskeluhuoltopalveluihin 

hakeutumisen kynnystä madallettaisiin. Lisäämällä opiskelijoiden tietoisuutta opiskeluhuollon tuki-

palveluista ja madaltamalla opiskelijoiden kynnystä hakeutua palveluihin, voi yhä useampi opiske-

lija saada oikea-aikaista apua. Koulutuksen järjestäjien tulisi yhä tavoitteellisemmin edistää yhtei-

söllisyyttä, terveyttä ja opiskelijoiden elämänhallintaa painottamalla ennaltaehkäisevää näkökul-

maa ja vahvistamalla koko henkilöstön roolia opiskelijahuollossa (Kotamäki ym. 2010, 189). 

 

Opinnäytetyömme ensimmäinen tutkimuskysymys oli ”Millaisia ovat ammatillisen perustutkin-

non opiskelijoiden kokemukset yhteisöllisestä opiskeluhuollosta omassa oppilaitokses-

saan?” Tutkimuksemme tuloksista nousi positiivisia, neutraaleja sekä negatiivisia kokemuksia, 

joita olemme esitelleet tarkemmin tutkimustulokset kappaleessa. Laadimme johtopäätöksemme 

keskeisimpien tutkimustulosten pohjalta. Ensimmäiseen tutkimuskysymykseen liittyvien johtopää-

töksien tukena käytimme opiskeluhyvinvointimallia, jonka esittelimme aiemmin tutkimuksen tieto-

perustassa. Esittelemme tutkimustuloksista nousseet johtopäätökset opiskeluhyvinvointimallin nel-

jän osa-alueen mukaan: having, loving, being ja health (Konu & Rimpelä 2002, 83). Johtopäätöksiä 

tarkastellessa on tärkeää kuitenkin huomioida, ettei opiskeluhyvinvointimallin osa-alueita voida tar-

kasti rajata erilliseksi toisistaan vaan ne täydentävät toinen toisiaan. Yleisesti ottaen tutkimukseen 

osallistuneet opiskelijat olivat tyytyväisiä oppilaitoksen olemassa oleviin yhteisöllisen opiskeluhuol-

lon toimiin. Tuloksista voimme nähdä erityisesti hyvän vuorovaikutuksen merkityksen jokaisella 

opiskeluhyvinvointimallin osa-alueella. 
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Tarkastellessamme tutkimustuloksia huomiomme kiinnittyi erityisesti oppilaitoksen sosiaalisten 

suhteiden sekä henkilökunnan roolin tärkeyteen yhteisöllisen opiskeluhuollon toteutuksessa ja sitä 

kautta opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin ja oppimisen edistämisessä. Yhteisöllisessä opiske-

luhuoltotyössä keskeisintä on välittävän ilmapiirin luominen, mikä tarkoittaa opiskelijalle nähdyksi 

ja hyväksytyksi tulemista omana itsenään, sekä osallisuutta oppilaitosyhteisössä (Hietanen-Peltola 

ym. 2019, 30, 49). Tuloksissamme korostuu erityisesti oppilaitoksen henkilökunnan ja opiskelijoi-

den välisten vuorovaikutussuhteiden laatu. Opiskelijat kokivat oppilaitoksen henkilökunnan myön-

teisen asennoitumisen heitä kohtaan tärkeäksi. Tutkimustulokset tuovat esille opiskelijoiden näke-

mykset ammattitaitoisen ja helposti lähestyttävän henkilökunnan merkityksestä oppilaitoksen arjen 

ilmapiiriin. Oppilaitoksen sisäiset hyvät vuorovaikutussuhteet ja suotuisa sosiaalinen ilmapiiri voivat 

tukea opiskelijan voimavaroja toimia yhteiskunnassa ja edistää opinnoissa suoriutumista. Opiske-

luhyvinvointimallissa korostetaan erityisesti opiskelijoiden ja opettajien välisten vuorovaikutussuh-

teiden merkitystä. (Konu & Rimpelä 2002, 84.)  

 

Opiskelijoiden terveydentila ja terveelliset elintavat kuuluvat opiskeluhyvinvointimallin terveydenti-

laa kuvailevaan (health) osa-alueeseen (Konu & Rimpelä 2002, 85). Hyvät vuorovaikutussuhteet 

oppilaitoksen ammattilaisten ja opiskelijoiden välillä tukevat opiskelijan hyvinvointia ja mielenter-

veyttä (Perälä ym. 2015, 81). Näin ollen hyvät vuorovaikutussuhteet vaikuttavat opiskeluhyvinvoin-

timallista sosiaalisten suhteiden osa-alueen lisäksi myös terveydentilan (health) osa-alueeseen 

(Konu & Rimpelä 2002, 85). Tutkimustulosten mukaan oppilaitos voi kannustaa opiskelijoita ter-

veellisiin elintapoihin tuomalla oppilaitoksen arjessa esille terveyteen ja hyvinvointiin liittyviä asioita. 

Terveellisillä elintavoilla on merkittävä vaikutus opiskelijan jaksamiseen, vireyteen, sairauksien eh-

käisyn ja yleiseen hyvinvointiin. Oppilaitoksessa voidaan edistää terveellisiä elintapoja mahdollis-

tamalla terveellisten valintojen tekeminen, näyttämällä esimerkkiä, antamalla tietoa ja opettamalla 

tarvittavia taitoja. (Perälä ym. 2015, 85.) 

 

Oppilaitoksen opettajien ja muun henkilökunnan tarjoama apu ja tuki opintojen alkuvaiheessa auttoi 

tutkimuksemme vastaajia sopeutumaan oppilaitoksen arkeen ja opintoihin. Opiskelijat tarvitsevat 

kannustusta ja yksilöllistä tukea sekä kokemusta siitä, että heitä kuunnellaan ja arvostetaan oppi-

laitosyhteisössä ja että heidän oppimisestaan ja hyvinvoinnistaan huolehditaan (Hietanen-Peltola, 

Rautava, Laitinen & Autio 2019, 25). Tutkimustulostemme mukaan, opettajilta saatu yksilöllinen 

ohjaus ja neuvonta ovat opiskelijoiden näkökulmasta erityisen tärkeää. Mahdollisuus palauttee-

seen, ohjaukseen ja kannustamiseen sisältyvät opiskeluhyvinvointimallin itsensä toteuttamisen 

mahdollisuuksien (being) osa-alueeseen (Konu & Rimpelä 2002, 84). Aiemmissa tutkimuksissa 
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ammatillisen perustutkinnon opiskelijat ovat myös ilmaisseet kaipaavansa yksilöllistä kohtaamista 

ja huomiointia opetuksessa. Opettajan tärkeinä ominaisuuksina pidetään hänen aitoa kiinnostus-

tansa ja taitoa kohdata nuoria opiskelijoita. (Herranen 2014, 12.) Asianmukainen yksilöllinen ope-

tus, ohjaus ja neuvonta tuottavat opiskelijalle positiivisia oppimiskokemuksia. Opiskelijan on tär-

keää myös saada palautetta opinnoissaan. (Konu & Rimpelä 2002, 84.) Toimiva opiskeluhuolto ja 

hyvinvoiva oppilaitosyhteisö edellyttävät opiskelijoiden osallisuutta eli mukana olemista yhteisön 

yhteisten päämäärien tavoittelemiseksi (Perälä ym. 2015, 87.) Osallisuus kuuluu myös itsensä to-

teuttamisen mahdollisuuksiin (being) (Konu & Rimpelä 2002, 84). Tuloksemme esittävät, että osal-

lisuutta edistävät niin opiskelijoiden oma aktiivisuus kuin oppilaitoksen tarjoamat vaikuttamisen ka-

navat. Aitoon osallisuuteen päästään niin, että oppilaitos tarjoaa opiskelijoille monipuolisesti mata-

lan kynnyksen mahdollisuuksia vaikuttaa, ja tiedottaa niistä myös selkeästi (Hietanen-Peltola ym. 

2019, 18). Jokaisella opiskelijalla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa hänen omaa opiskeluaan kos-

keviin asioihin (Konu & Rimpelä 2002, 84).  

 

Tutkimustuloksista ilmeni oppilaitoksen henkilökunnan ja opiskelijoiden välisen luottamuksen tun-

teen kiinteä yhteys opiskelijalle syntyvään turvallisuuden tunteeseen. Opiskelijoiden luottamusta 

oppilaitoksen henkilökuntaan on lisännyt henkilökunnan aktiivinen puuttuminen oppilaitoksissa il-

menneisiin epäkohtiin, kuten kiusaamiseen. Aikaisemmissa tutkimuksissa ammatillista perustutkin-

toa suorittavat opiskelijat ovat myös painottaneet opettajien vastuuta puuttua välittömästi epäkoh-

tiin ja häiriköintiin (Herranen 2014, 7). Kiusaamiseen ja epäkohtiin puuttumisen voidaan ajatella 

liittyvän sekä oppilaitoksen sosiaalisiin suhteisiin (loving) että keskeisesti oppilaitoksen olosuhtei-

siin (having) liittyvään turvallisuuteen (Konu & Rimpelä 2002, 84). Tutkimustuloksistamme ilmenee, 

että opiskelijat pitävät oppilaitoksen viihtyvyyttä tärkeänä asiana. Koulussa viihtyminen parhaim-

millaan edistää hyvinvointia, oppimista, ja osallisuutta sekä voimaannuttaa opiskelijaa (Honkanen 

& Suomala 2009, 10). Tulosten mukaan oppilaitoksen viihtyisyyttä edistävät järkevät tilaratkaisut ja 

välituntitiloihin panostaminen. Opiskeluhyvinvointimallin oppilaitoksen olosuhteiden (having) osa-

alueeseen kuuluu oppilaitoksen ulkoinen ja sisäinen fyysinen ympäristö. Tärkeää on, että oppilai-

toksen tilat ovat viihtyisät ja tukevat opiskelua ja oppimista. (Konu & Rimpelä 2002, 84.) Tulosten 

mukaan erityisen negatiivisesti viihtyisyyteen vaikuttaa epäsiisteys, joka saattaa usein olla seu-

rausta muiden opiskelijoiden toiminnasta. Joskus yksittäisen opiskelijan tai opiskelijaryhmän käyt-

täytyminen tai oireilu voi vaikuttaa negatiivisesti sekä muihin opiskelijoihin että koko oppilaitosyh-

teisöön (Hietanen-Peltola ym. 2019, 30–31. 
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Toinen tutkimuskysymyksemme oli ”Miten yhteisöllistä opiskeluhuoltoa tulisi ammatillisen pe-

rustutkinnon opiskelijoiden mielestä oppilaitoksessa kehittää?” Yhteisöllisen opiskeluhuollon 

kehittäminen herätti erilaisia mielipiteitä tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden kesken. Tutki-

mustuloksista ilmenneet yhteisöllistä opiskeluhuoltoa koskevat kehitysideat voitiin jakaa eri osa-

alueisiin, joita olivat myönteinen oppilaitosyhteisö, terveyden ja hyvinvoinnin järjestelyt, opiskelun 

järjestelyt ja ympäristön olosuhteet. Toisen tutkimuskysymyksen johtopäätöksen tukena olemme 

käyttäneet keskeistä teoriaa yhteisöllisestä opiskeluhuollosta ja siihen liittyvistä lainmukaisista ta-

voitteista. 

 

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, että koko oppilaitoksen yhteisöllisyyden edistäminen oli opiskelijoi-

den näkökulmasta merkittävä osa yhteisöllisen opiskeluhuollon kehittämistyötä. Yhteisöllisyys ja 

me-henki tukevat opiskelijoiden hyvinvointia (Perälä ym. 2015, 81). Tulosten mukaan opiskelijat 

pitävät yhteisöllisyyttä tukevia toimintoja, kuten erilaisia tapahtumia ja ryhmätoimintoja, merkittä-

vinä. Opiskelijat toivoivat niiden lisäämistä oppilaitoksen arkeen. Opiskelijoille on tärkeää kokemus 

oppilaitosyhteisöön kuulumisesta ja mahdollisuus tavata kavereita. Kaveri- ja vertaissuhteet autta-

vat selviämään arjessa ja kiinnittymään opintoihin. (Hietanen-Peltola ym. 2019, 49.) Yhteisöllisissä 

toiminnoissa opiskelijat pääsevät tutustumaan uusiin ihmisiin ja olemaan vuorovaikutuksessa sekä 

muiden opiskelijoiden että oppilaitoksen henkilökunnan kanssa. 

 

Tutkimustulokset esittävät, että opiskelijoiden mielestä yhteisiä sääntöjä ja käytäntöjä tulisi kerrata 

yhä enemmän, sillä se edistäisi yhteishenkeä ja työrauhaa. Järjestyssäännöt ja niihin liittyvä ohjaus 

vaikuttavat merkittävästi oppilaitosyhteisön ja opiskeluympäristön turvallisuuteen. Järjestyssäännöt 

usein sisältävät oppilaitosyhteisön turvallisuuden ja viihtyisyyden kannalta tarpeellisia määräyksiä 

käytännön järjestelyistä ja asianmukaisesta käyttäytymisestä ja näiden tulisi olla myös opiskelijoi-

den tiedossa (Kotamäki ym. 2010, 21, 26). Tuloksissa opiskelijat ilmaisivat huolensa siitä, ymmär-

tävätkö ja kunnioittavatko oppilaitoksen nuorimmat opiskelijat järjestyssääntöjä. Järjestyssään-

nöistä ja käytännöistä tulisi tiedottaa opiskelijoille tavalla, jonka he kokevat omakseen ja joka ta-

voittaa heidät tehokkaasti (Hietanen-Peltola ym. 2019, 41).  

 

Tutkimustulosten mukaan opiskelijat toivoivat, että oppilaitoksessa kehitettäisiin tapoja puuttua yhä 

tiukemmin nuuska- ja tupakkatuotteiden käyttöön. Oppilaitoksessa tulisi olla ennaltaehkäisevät oh-

jeet tupakoinnista ja päihteiden käytöstä. Opiskelijoiden terveellisiä elämäntapoja voidaan edistää 

muun muassa terveysneuvonnalla ja vahvistamalla opiskelijan omia voimavaroja tehdä terveyttä 

koskevia valintoja, sekä luomalla terveyttä korostavia toimintatapoja oppilaitokseen. (Kotamäki ym. 
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2010, 26, 30.) Nuuska- ja tupakkatuotteiden käyttö on valitettavan yleistä nuorten keskuudessa ja 

erityisesti ammatillisissa oppilaitoksissa, joissa moni opiskelija on alaikäinen, tulisi näiden häiritse-

vään käyttöön kiinnittää huomiota. Oppilaitoksessa tulisi aina olla valmiudet puuttua päihteiden 

käyttöön, silloin kun se vaikuttaa negatiivisesti oppilaitosyhteisön hyvinvointiin ja terveyteen. Päih-

teiden käyttöön voidaan oppilaitoksessa puuttua keskustelulla, huoltajalle ilmoittamalla alaikäisen 

kohdalla, varoituksella tai määräaikaisella erottamisella. (Kotamäki ym. 2010, 118.) 

 

Tuloksissa ilmeni opiskelijoiden toive oppilaitosympäristön kehittämiseen. Opiskelijoiden toiveet 

oppilaitoksen ympäristön kehittämisen suhteen liittyivät lähinnä mukavuuden lisäämiseen ja oppi-

laitoksen kalustuksen uudistamiseen. Nämä ovat pieniä konkreettisia asioita, joita muokkaamalla 

voidaan helposti tukea opiskelijoiden ja myös henkilökunnan viihtymistä oppilaitoksessa. Oppilai-

tosympäristöön panostaminen voi olla niinkin yksinkertaista kuin mukavampien tuolien lisääminen 

käytäville tai uuden pingispöydän hankkiminen välituntitiloihin. Kun oppilaitosympäristöä kehitetään 

se voi parhaimmillaan lisätä viihtyisyyttä, edistää opiskelijoiden ja opettajien sekä opiskelijoiden 

keskinäistä vuorovaikutusta, sosiaalisten tilanteiden syntymistä ja näin ollen tukea myös yhteisölli-

syyttä (Honkanen & Suomala 2009, 42; Perälä ym. 2015, 86). 

 

Aikaisemman tutkimuksen mukaan ammatillisen perustutkinnon opiskelijat ovat toivoneet opintojen 

sisältöihin enemmän käytännönläheisyyttä ja toiminnallisuutta. Erityisesti pitkät teoriatunnit, joissa 

opiskelija on vain kuuntelijan roolissa, on koettu puuduttavana. (Herranen 2014, 8–9.) Myös tämän 

tutkimuksen tuloksissa opiskelijat ilmaisivat kaipaavansa muutoksia opintojen sisältöihin, lisää-

mällä muun muassa käytännön tekemistä. Opiskelijat myös kokivat, että mahdollisuus tukiopetuk-

seen, sekä lepoon koulupäivän aikana edistäisi heidän opiskeluaan. Opintojen ja työskentelyn jär-

jestämistapa vaikuttavat merkittävästi opiskelijan vireyteen koulupäivän aikana sekä jaksamiseen 

pidemmällä aikavälillä ja siten myös oppimiskykyyn. Oppilaitoksessa näihin edellytyksiin voidaan 

päästä ottamalla opiskelijat mukaan opintojen ja työskentelyn järjestämisen suunnitteluun. (Perälä 

ym. 2015, 84–85.) 
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7 POHDINTA 

Opinnäytetyömme tavoitteena oli tuoda esille opiskelijoiden kokemuksia ja kehitysideoita ammatil-

lisessa oppilaitoksessa toteutettavasta yhteisöllisestä opiskeluhuollosta. Opinnäytetyön toimeksi-

antajana toimi nimetön suomalainen ammatillinen oppilaitos ja tutkimukseen osallistui kyseisen op-

pilaitoksen ammatillisen perustutkinnon opiskelijoita. Tutkimusta varten laadittiin verkkokyselylo-

make Webropol-kyselytyökalua hyödyntäen, joka kohdistettiin erityisesti keräämään tietoa opiske-

lijoiden kokemuksista ja kehitysideoista suhteessa oppilaitoksessa toteutuvaan yhteisölliseen opis-

keluhuoltoon.  

 

Opinnäytetyöprosessi auttoi meitä ymmärtämään, miten eri toimintatavoin ja keinoin yhteisöllisellä 

opiskeluhuoltotyöllä tuetaan opiskelijoiden hyvinvointia ja terveyttä. Opiskeluhuoltotyöllä on tärkeä 

rooli nuorten terveiden elintapojen ja liikuntatottumusten edistämisessä, sekä koulutuksen keskeyt-

tämisen ja työelämän ulkopuolelle jäämisen ehkäisemisessä. Hyvinvoiva opiskeluyhteisö sekä ter-

veellinen ja turvallinen opiskeluympäristö ovat opiskelijoiden hyvinvoinnin välttämättömiä edellytyk-

siä. Hyvin toimivalla ja opiskelijan ehdoilla tapahtuvalla yhteisöllisellä opiskeluhuollolla voidaan 

muun muassa ehkäistä oppilaitoksissa tapahtuvaa kiusaamista ja opiskelijoiden mielenterveyson-

gelmia, kasvattaa opiskelumotivaatiota sekä parantaa opiskelijoiden suoriutumiskykyä. Opimme, 

kuinka merkittävää oppilaitoksen henkilökuntaan kuuluvan toimijan on sisäistää oppilaitoksensa 

opiskeluhuoltosuunnitelman tavoitteet ja sitoutua yhteiseen toimintaan. Yksittäinen oppilaitoksen 

työntekijä voi tuottaa opiskeluhyvinvointia olemalla läsnä opiskelijoille ja tarjoamalla heille mahdol-

lisuuksia tulla kuulluksi. Yhteisöllisen opiskeluhuollon vahvistaminen edistäisi koko oppilaitoshen-

kilöstön valmiuksia tukea opiskelijoiden hyvinvointia ja tätä kautta ehkäistään rajallisten yksilöllisten 

opiskeluhuoltopalveluiden kuormittumista. Yhteisöllinen opiskeluhuolto ei vaadi erityisiä menetel-

miä tai toimenpiteitä, vaan aitoa kohtaamisen kulttuuria oppilaitoksen jokapäiväisessä arjessa. 

Tämä tieto on meille arvokasta tulevina sosiaalialan ammattilaisina toimiessamme lasten- ja nuor-

ten kasvuympäristöissä. 

 

Koimme tutkimusaiheemme melko haastavaksi, sillä yhteisöllinen opiskeluhuolto pitää sisällään 

useita laajoja asiakokonaisuuksia ja tavoitteita. Yhteisöllisen opiskeluhuollon toteutuksen vaihtelu 

valtakunnallisella tasolla eri oppilaitosten välillä lisäsi myös mielestämme opinnäytetyömme aiheen 

haastavuutta. Laatiessamme tutkimuksemme tietoperustaa opimme lisää opiskeluhuoltoa koske-
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vasta lainsäädännöstä ja sen näkyvyydestä käytännön opiskeluhuoltotyössä. Oppilas- ja opiskeli-

jahuoltolaki korostaa yhteisöllisen opiskeluhuollon ensisijaisuutta ja sen keskeisiä tavoitteita oppi-

laitosyhteisössä ja opiskeluympäristössä. Opimme lisäksi opiskeluhuoltoryhmän toiminnasta ja yh-

teisöllisen opiskeluhuoltotyön johtamisesta. Opimme, kuinka erityisen tärkeää oppilaitoksen henki-

löstön osalta on osallistaa opiskelijat mukaan opiskeluhuoltoryhmän toimintaan, jotta yhteisöllinen 

opiskeluhuolto voisi vastata oppilaitosyhteisön tarpeisiin. Opiskelijoiden kuuleminen ja heidän osal-

lisuutensa yhteisöllisen opiskeluhuollon suunnitteluun ja toteutukseen on tärkeää, jotta he voivat 

kokea olevansa aidosti osa yhteisöä. Koska osallisuuden käsite on kaikessa abstraktiudessaan 

vaikeasti määriteltävä ja erittäin moneen käsitteeseen ja toimintaan ulottuva, on erittäin tärkeää, 

että opiskeluhuoltotyössä toimivat ymmärtävät sen merkityksen opiskelijoiden tarpeita vastaavaa 

opiskeluhuoltotyötä tehdessään. 

 

Tutkimuskirjallisuuteen perehtyminen tuntui tutkimusprosessin alussa haastavalta, mutta lopulta 

opimme tuottamaan tieteellistä tekstiä, soveltamaan erilaisia tutkimusmetodologisia ratkaisuja ja 

pohtimaan niiden soveltuvuutta tutkimuksemme tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Yhteisöllisen opiske-

luhuollon monimuotoisuus vaati meiltä aiheen rajausta sellaisiin teemoihin, joita meidän oli mah-

dollista kyselyn avulla tutkia. Teemojen määrittäminen helpotti kyselytutkimuksen toteuttamista ja 

selkeytti kysymysten muotoilua. Kyselytutkimus ei ollut meille aineistonkeruumenetelmänä ennes-

tään tuttu. Jouduimmekin työstämään kyselyn rakennetta ja kysymyksiä useaan otteeseen saa-

daksemme mahdollisimman laajasti vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Kyselyä tehdessä 

opimme, kuinka tärkeää tutkittavan kohderyhmän huomioiminen on kyselylomakkeen sisältöä ja 

kysymyksiä suunnitellessa. Valitsimme kyselytutkimuksen aineistonkeruumenetelmäksemme, sillä 

sen avulla saatoimme kerätä tutkimusaineiston pikaisella aikavälillä muuttuneen aikataulun vuoksi. 

Koemme, että kysely oli menetelmänä tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden näkökulmasta 

turvallinen ja yksinkertaisuudessaan riittävän vaivaton Kyselyssä vastaajat saivat toimia anonyy-

misti, mikä lisää vastaamisen turvallisuutta tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden kannalta. 

Teemoittelu soveltui hyvin tutkimusaineistomme analyysimenetelmäksi, sillä olimme muotoilleet ky-

selytutkimuksessa esiintyneet kysymykset yhteisöllistä opiskeluhuoltoa ja opiskeluhyvinvointimallia 

koskettavien keskeisten teemojen avulla. Teemoittelun avulla pystyimme järjestelemään aineistoa 

sopiviin asiakokonaisuuksiin, joiden kautta käsittelimme tutkimuksen tuloksia laajemmin tutkimus-

kysymysten näkökulmasta. 

 

Tutkimuksen etenemiseen toi lisähaastetta valtakunnallinen poikkeustila ja maailmanlaajuinen ko-

ronaviruspandemia, jonka vuoksi jouduimme soveltamaan alkuperäistä tutkimussuunnitelmaa ja 
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aineistonkeruumenetelmäämme. Vallitsevan tilanteen vuoksi päädyimme lopulta vaihtamaan ai-

neistonkeruumenetelmämme teemahaastattelusta kyselylomakkeeseen. Koemme, että teema-

haastattelujen avulla olisimme voineet saada laajemmin vastauksia tutkimuskysymyksiimme, sillä 

etukäteen strukturoidut kyselykysymykset eivät usein tavoita tutkittavien kokemuksia niiden kai-

kessa laajuudessaan. Kyselytutkimuksemme suurimmaksi haasteeksi muodostui sen vähäinen 

vastausprosentti. Kyselytutkimuksessa ilmenneen vastauskadon vuoksi tutkimusaineistomme jäi 

niukaksi, eikä meillä ollut mahdollisuuksia täydentää sitä lisäkysymyksillä tai täsmentämisellä. Uu-

sintakyselynkin jälkeen suppeaksi jäänyt tutkimusaineisto heikensi tutkimustulostemme laatua 

sekä luotettavuutta. Jäimmekin pohtimaan, miksi vastausprosentti jäi loppujen lopuksi niin pieneksi. 

Olisimme voineet mahdollisesti kasvattaa vastausprosenttia suunnittelemalla kyselylomakkeesta 

tiiviimmän ja ulkoasullisesti houkuttelevan sekä pidentämällä kyselyn vastausaikaa ja lähettämällä 

opiskelijoille muistutusviestejä kyselyyn vastaamisesta. Tiedostamme, että laadullisessa tutkimuk-

sessa perinteisesti pyritään läheiseen kontaktiin tutkittavien kanssa, vaikka emme sitä tässä tutki-

muksessa voineetkaan toteuttaa. Jos lähikontakti kyselyyn osallistuneiden opiskelijoiden kanssa 

olisi ollut mahdollista, tutkimusaineistomme olisi voinut olla laajempi ja tutkimustulokset olisivat voi-

neet olla opinnäytetyön toimeksiantajana toimivan oppilaitoksen tarpeita paremmin palveleva. Poh-

dimme myös jälkeenpäin puhelinhaastattelun mahdollisuutta tutkimuksemme aineistonkeruumene-

telmänä. 

 

Tutkimuksemme keskeisin tulos oli hyvien vuorovaikutuskokemusten positiivinen vaikutus opiske-

lijoiden hyvinvointiin oppilaitosyhteisössä. Kaikilla opiskeluhyvinvoinnin osa-alueilla on syytä kiin-

nittää huomiota vuorovaikutukseen ja yhdessä toimimiseen. Keskeisimmät yhteisöllistä opiskelu-

huoltoa koskevat kehitysideat liittyivät oppilaitoksen arkeen ja opintojen sisältöihin. Uskomme, että 

tutkimuksemme tuloksia voivat hyödyntää erityisesti sosiaali- ja kasvatusalan ammattilaiset, jotka 

haluavat kehittää omaa toimintaansa oppilaitosyhteisössä. Tulokset kertovat myös opetus- ja kou-

lutuspalveluja tuottaville toimijoille ja oppilaitosten opiskeluhuoltoryhmille siitä, mitä opiskelijat mah-

dollisesti kaipaisivat oppilaitosyhteisöönsä ja opiskeluympäristöönsä. 

 

Tutkimustuloksista ilmennyt yllättävin havainto oli mielestämme yhteisöllisen opiskeluhuollon käsit-

teen epäselvyys opiskelijoiden keskuudessa. Vain muutamalle tutkimukseen osallistuneelle opis-

kelijalle yhteisöllinen opiskeluhuolto oli entuudestaan tuttu käsite. Vaikka opiskelijat eivät täysin 

ymmärtäneetkään yhteisöllisen opiskeluhuollon käsitettä, käsittivät he silti oppilaitoksen ja koko 

henkilöstön toiminnan roolin merkittäväksi opiskeluhyvinvoinnin edistämisessä. Kyselyssämme 
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olimme avanneet yhteisöllisen opiskeluhuollon vastuualueita ja pääteemoja selkeästi ennen kysy-

myksiä. Näin opiskelijat pystyivät vastaamaan kysymyksiin, vaikkeivat he tunteneetkaan yhteisölli-

sen opiskeluhuollon käsitettä. Yhteisöllisen opiskeluhuollon käsitteen epäselvyys herätti meissä 

pohdintaa yhteisöllisen opiskeluhuollon näkymättömyydestä. Tulisiko yhteisöllisen opiskeluhuollon 

toimia tuoda selkeämmin esille oppilaitoksessa? Ovatko opiskelijat tietoisia vaikuttamisen mahdol-

lisuuksistaan, jos he eivät ole edes tietoisia yhteisöllisestä opiskeluhuollosta ja sen toimista. Kun 

yhteisöllistä opiskeluhuoltoa halutaan kehittää oppilaitoksessa, varmasti yksi tärkeimmistä asioista 

on tuoda yhteisöllistä opiskeluhuoltoa näkyvämmäksi osaksi oppilaitosta. 

 

Opinnäytetyöprosessin alussa muotoilimme omat oppimistavoitteemme sosiaalialan ammattikor-

keakoulutuksen kompetensseja mukaillen. Oppimistavoitteitamme olivat ensimmäistä kertaa tutki-

joina toimiminen sekä laadukkaan ja luotettavan tieteellisen tutkimuksen toteuttaminen, tutustumi-

nen oppilas- ja opiskeluhuoltolakiin sekä koulutuspalveluja koskevaan lainsäädäntöön, oppilas-

huollon koordinointiin tutustuminen, sosiaalialan arvojen ja etiikan mukaan työskentely sekä pereh-

tyminen opiskelijoiden hyvinvoinnin ja terveyden tukemiseen yhteisöllisen opiskeluhuollon keinoin. 

Koemme saavuttaneemme oppimistavoitteemme opinnäytetyön kyselytutkimuksen vastauskadon 

aiheuttamista vastoinkäymisistä huolimatta. Opinnäytetyöprosessin myötä opimme toteuttamaan 

tutkimuksellisen opinnäytetyön, mistä koemme olevan hyötyä tulevaisuudessa, etenkin jatko-opin-

toja suorittaessa.  

 

Opinnäytetyöprosessin aikana toteutimme sosiaalialan arvojen ja etiikan mukaista työskentelyä pe-

rehtyessämme tutkimuseettisiin ohjeistuksiin pohtiessamme tutkimuksemme eettisyyttä ja luotetta-

vuutta. Perehdyimme myös eettiseen työskentelyyn oppilaitoksessa työntekijän näkökulmasta. Op-

pilaitoksen toimijoilta edellytetään, että he kohtelevat kaikkia opiskelijoita tasapuolisesti ja tasa-

arvoisesti. Opiskelijat arvostavat luotettavia aikuisia, jotka kohtelevat heitä kunnioittaen. Tutkimuk-

semme nostaa esiin yhteisöllisen opiskeluhuollon huomattavan merkittävyyden tekijänä suhteessa 

opiskelijoiden hyvinvointiin, terveyteen ja oppimiseen. Eettisen työskentelyn puolesta oppilaitok-

sissa olisi tärkeää pohtia, toteutuvatko lain asettamat yhteisöllisen opiskeluhuollon tavoitteet ja 

ovatko opiskelijat aidosti mukana yhteisöllisen opiskeluhuollon toteuttamisessa. 

 

Tutkimusta tehdessämme jäimme erityisesti pohtimaan, miten sosionomin ammattinimikkeellä toi-

mivien sosiaalialan ammattilaisten osaamista voitaisiin hyödyntää yhteisöllisessä opiskeluhuolto-

työssä. Mielestämme oppilaitosyhteisöissä sosiaalialan ammattilaisia voisi olla yhä enemmän, sillä 

heillä on paljon osaamista ennaltaehkäisevään työhön liittyen. Koemme koulusosionomin tehtävän 
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matalan kynnyksen toimijana erityisen tärkeänä oppilaitoksissa ja toivoisimmekin tämän ammatti-

nimikkeen yleistyvän tulevaisuudessa. Sosiaali- ja nuorisopalveluiden toimijoiden roolia yhteisölli-

sessä opiskeluhuoltotyössä tulisi mielestämme vahvistaa. Oppilaitokset ja kunnan nuorisopalvelut 

voisivat toimia tiiviimmin yhteistyössä edistääkseen nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia, mikä 

edistäisi myös nuorten opiskeluhyvinvointia ja opinnoissa menestymistä. 

 

Mielestämme vuoropuhelua nuorten sekä yhteisöllistä opiskeluhuoltoa toteuttavien tahojen kanssa 

tulisi olla enemmän, jotta yhteisöllisen opiskeluhuollon tavoitteet täyttyisivät nuorten ääntä kuun-

nellen. Näin voitaisiin saada opiskelijat myös aktiivisemmin osallistumaan yhteisen opiskeluhuollon 

kehittämiseen, kuten esimerkiksi tällaisten tutkimusten osallistumiseen. Jatkotutkimusaiheena esi-

tämme, että yhteisöllistä opiskeluhuoltoa tutkittaisiin oppilaitoksessa myös oppilaitoksen henkilö-

kunnan näkökulmasta. Tämän avulla voitaisiin saada laajemmin tietoa ja näkemyksiä yhteisöllisen 

opiskeluhuoltotyön kehittämiseen ja arviointiin myös toimijalähtöisestä näkökulmasta. Tutkimuk-

semme toteuttaminen haastattelun avulla voisi tuoda myös laajemmin tietoa esiin opiskelijoiden 

kokemuksista ja kehitysideoista. 
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SAATEKIRJE LIITE 1 

 

 

Hyvä vastaanottaja, 

 

Haluaisitko vaikuttaa oppilaitoksesi asioihin? Vastaa kyselyyn ja osallistu samalla leffalippujen ar-

vontaan! 

 

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Oulun ammattikorkeakoulusta. Teemme opin-

näytetyöhömme liittyvää tutkimusta ammattiopistossanne ja ammattiopistonne perustutkinnon 

opiskelijoita on valikoitunut kyselymme osallistujiksi. Tarkoituksenamme on selvittää ammattiopis-

ton perustutkinnon opiskelijoiden kokemuksia ja ajatuksia yhteisöllisestä opiskeluhuollosta. Sinun 

kokemuksesi on tärkeä ja haluamme kuulla juuri Sinun ajatuksiasi yhteisöllisestä opiskeluhuollosta! 

Tutkimustulosten pohjalta teemme tutkimusraportin, joka menee ammattiopistosi käyttöön. Tutki-

muksen tuloksia hyödynnetään opiskeluhyvinvointisi kehittämiseen. Juuri Sinun vastauksesi ovat 

meille tärkeitä, sillä ne antavat tietoa siitä, miten oppilaitosyhteisöä voisi kehittää, jotta jokainen 

opiskelija voisi hyvin koko opintopolkunsa ajan. 

 

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja täysin anonyymiä. Vastauksia käsitellään luottamuksel-

lisesti, eikä niitä voida yhdistää vastaajiin. Vastauksia hyödynnetään vain kyseisen tutkimuksen 

teossa ja ne hävitetään tutkimuksen valmistumisen jälkeen. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu ne-

tissä ja sen tekemiseen olisi hyvä varata aikaa noin 20 minuuttia. On suositeltavaa, että kyselyn 

täyttäminen tapahtuisi kotona tai muussa rauhallisessa tilanteessa. Arvomme kyselyyn vastannei-

den kesken neljä (4) kappaletta Finnkinon leffalippua. Voit halutessasi osallistua arvontaan jättä-

mällä oman sähköpostiosoitteesi kyselyn loppuun. Sähköpostiosoitettasi ei voida yhdistää vastauk-

siisi. Toivomme, että vastaat kysymyksiin todenmukaisesti ja mahdollisimman laajasti – mennessä. 

Mikäli sinulla on kysyttävää kyselyyn liittyen, vastaamme mielellämme kysymyksiisi. Tutkimus ja 

sen tulokset julkaistaan opinnäytetyömme valmistuttua vuoden 2020 lopulla. 

 

Linkki kyselyyn: – 

 

Kiitos vastauksistanne! 
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KYSELYLOMAKE LIITE 2 
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