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TIIVISTELMA

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa Etela-Suomen alueella tyoskentelevien
sosiaaliohjaajien tyonkuvaa psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa. Tutkimuksessa haluttiin
selvittda, miten sosiaaliohjaajat kokivat kuuluvansa moniammatilliseen tyéyhteis66n oman
ammattikuntansa edustajina. Lopuksi tarkastelun kohteena oli sosiaaliohjaajan ja
sosiaalityontekijan valinen tyénjako sosiaaliohjaajien nakékulmasta. Opinndytetyon
tilaajatahon pdatosta kunnioittaen seka haastateltavat etta tilaajataho pidettiin

tunnistamattomina.
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moniammatillista tiimia ainoana oman ammattikuntansa jasenend. He tekevat laaja-alaisesti
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1 JOHDANTO

Helminen (2016, s. 210-211) toteaa teoksessaan, ettd Suomessa sosiaaliohjauksesta ei ole
tutkittua tietoa kovinkaan paljon. Tehdyt opinnaytetyot sosiaaliohjauksesta perustuvat
teemansa mukaiseen kirjallisuuteen ja tutkimukseen, jotka kasittelevat esim.
varhaiskasvatustyota tai lastensuojelutyota. Sosiaalialan ammattikorkeakouluopiskelijoiden
seka ammattialalla tydskentelevien mukaan sosiaaliohjauksen Iahtokohtana katsotaan
olevan asiakkaan eldamantilanne. Sosiaaliohjauksen tutkiminen sosiaalialan tydmuotona saisi

olla runsaampaa. (Helminen, 2016, s. 14-15)

Kananojan (2017, s. 347) mukaan terveydenhuollossa tydskentelee noin tuhat
sosiaalityontekijaa, tarkkaa tietoa heidan jakautumisestaan eri tehtavaalueille ei ole.
Sosiaaliohjaajien lukumaarasta terveydenhuollossa ei sen sijaan ole tarkkaa tietoa. Linden
(1999, s. 55) ndkee terveydenhuollon sosiaalityon tarkoittavan sosiaalityontekijoiden
toimintaa, joka toteutuu terveydenhuollon yksikdissa terveys- ja sosiaalipolitiikan
tavoitteiden mukaisesti terveyden ja sosiaalisuuden edistamiseksi ja yllapitamiseksi.
Keskikylan (2020, s. 4) mukaan terveydenhuollon sosiaalitydssa tyoskentelee tdana paivana

myo0s sosiaaliohjaajia.

Tarkastelun kohteena tassa tutkimuksessa oli sosiaaliohjaajan tyonkuva psykiatrisessa
erikoissairaanhoidossa. Tutkimuksen seuraavissa luvuissa tulen kayttamaan kuitenkin
ilmaisua psykiatria, koska koin sen selkeampana ja sopivampana vaihtoehtona. Tutkin
samalla my0s sitd, miten sosiaaliohjaajat kokivat sijoittuvansa moniammatilliseen

tyoyhteis6on oman ammattikuntansa edustajina. Viimeisena tarkastelun kohteena oli

sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valinen ero sosiaaliohjaajan nakdékulmasta.

Halusin lahtea tutkimaan sosiaaliohjauksen tyonkuvaa psykiatrialla, koska olen aiemmin
tyoskennellyt psykiatrian puolella seka olen aina ollut kiinnostunut psykiatriasta erikoisalana.
Sosiaaliohjaus terveyssosiaalitydssa on vield melko uusi ilmid, joten haluan tassa
tutkimuksessa tuoda tietoisuuteen heidan tekemaa tyotaan. Keskeisia kasitteita tassa
opinndytetyossa on sosiaaliohjaaja, sosiaaliohjaus, sosiaalityontekija, terveyssosiaalityo,

tyonkuva, moniammatillisuus seka verkostotyo.



2 SOSIAALIOHJAAJAN TYONKUVA

2.1 Sosiaaliohjauksen historialliset ja koulutuspoliittiset lahtokohdat

Sosiaaliohjaukselle ei I6ydy varsinaisesti omaa teoriaa. Suomessa sosiaaliohjaus nayttaytyy
erdaanlaisena sosiaalialan ammatillisena ty6tapana. Sosiaaliohjaus on yksittaisen henkilon,
perheen tai ryhman neuvontaa, ohjausta ja tukea. Sosiaaliohjaaja pyrkii vahvistamaan
asiakkaiden elamanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya. Erityisena tehtavana nahdaan
niiden kansalaisten tukeminen, joilla ei ole riittavia sosiaalisia, taloudellisia tai kulttuurisia
padomia hallita itsendisesti omaa elamaa. Erityisesti erilaisissa elaman siirtyma- ja
murrosvaiheissa ihmiset tarvitsevat tukea ja apua elamanhallintaansa. (Helminen, 2015, s.

25)

Sosiaalisen tyon tarve on ollut aina lasna ja sita on tehty ammattimaisesti jo ennen
varsinaista sosiaalialan koulutusta. Sotaorpojen maaran kasvu lastenkodeissa johti siihen,
ettd vuonna 1918 alettiin kouluttaa ammattitaitoista kasvatushenkilostéa lastenkoteihin.
Tasta lahtien sosiaalialan koulutus on ollut jatkuvasti uudistuvaa ja sen on tdytynyt seurata
yhteiskunnan kehitystd sekd sen mukanaan tuomia muutostarpeita. (Raatikainen, Rahikka,
Saarnio & Vepsa, 2019, s. 9) Sosiaaliohjausta lastensuojelun kentalla on kaytetty
tuloksekkaasti ja my0s aikuissosiaalitydssa tyopari- ja tiimimalleista seka itsenaisesti
toteutuneesta sosiaaliohjauksesta on ollut hyvia kokemuksia. (Sosiaali- ja terveysministerio,

2017, s.55)

Sosiaaliohjaus madritellaan seka sosiaaliohjaajan etta sosiaalityontekijan tyotavaksi.
Sosiaaliohjaajat ovat korkeakoulutettuja sosionomeja, geronomeja tai kuntoutuksen
ohjaajia, sosiaalityontekijat puolestaan ovat yliopiston kdyneita. (Helminen, 2015, s. 30)
Vasta vuodesta 2016 saakka sosionomi on laillistettu ja nimikesuojattu ammatti.
Sosiaaliohjaus puolestaan on maaritelty ensimmaisen kerran omaksi erilliseksi ammatillisen
osaamisen tehtavakokonaisuudeksi sosionomi AMK-tutkinnon suorittaneille vuonna 2005.
Sosionomitutkinto on tullut sosiaalityon seka ldhihoidon rinnalle. (Raatikainen ym., 2019, s.

67)



Sosionomin tutkinto antaa opiskelijalle laajat kdytdnnon perustaidot ja -tiedot seka niiden
teoreettiset perusteet sosiaalialan asiantuntijatehtavissa toimimista varten. Opinnoiden
myota tydelamaan siirtyvalla valmistuneella sosionomilla on hyvat edellytykset sosiaalialan
kehityksen seuraamiseen ja sen edistamiseen. Lisdksi han saa valmiudet jatkuvaan
koulutukseen, riittdvaan kielitaitoon seka viestintataitoihin. Taman lisdksi hanellda on myos
alan kansainvalisen toiminnan edellyttamat valmiudet. Vahva tietoperusta auttaa erilaisissa
ratkaisujen teoissa seka samalla innostaa uusien ratkaisujen I6ytamiseen.
Ammattikorkeakoulussa sosiaalialaa opiskellessa tyoelamalaheinen oppiminen korostuu ja
sen myo6ta oppiminen korostaa tyoelamassa tarvittavia taitoja sekd osaamista. (Raatikainen

ym., 2019, s. 20, 23-24)

2.2 Sosiaaliohjaajan toimenkuva

Sosiaali- ja terveysministerion (2020) mukaan palvelujarjestelmien laajetessa ja kasvaessa
sosiaaliohjauksen merkitys on kasvanut entisestdaan. Henkilot, jotka hakevat palveluita
tarvitsevat enenevissa maarin henkilokohtaisempaa ohjausta ja neuvontaa. Tuentarve
ndyttaytyy palvelujen ja etuuksien hakemisessa seka lomakkeiden tayttamisessa. Ihmisten
kohtaamat asiat ovat muuttuneet ja maailma on monimutkaistunut, joten elama on
epdvarmempaa ja tulevaisuuttakin on hankalampaa ennakoida (Raatikainen ym., 2019, s.

122).

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 16 §) maarittelee sosiaaliohjauksen seuraavanlaisesti:

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisGjen neuvontaa,
ohjausta ja tukea palvelujen kdytOssa seka yhteistyota eri tukimuotojen
yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja

osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa ja toimintakykya.

Sosiaaliohjauksesta puhutaan yleisesti tyokaytantona, jota ohjaavat perusperiaatteet:
asiakasldhtoisyys, suunnitelmallisuus, prosessimaisuus ja palveluohjaus. Tyokaytantona
sosiaaliohjaus on asiakkaan neuvontaa, ohjausta ja tukemista. Tyossa kaytetdan lisaksi

sosiaalityon erilaisia teorioita. (Raatikainen ym., 2019, 122)



Sosiaaliohjauksessa on tarkeaa kayttaa eri tyokaytantoja asiakkaan tarpeita vastaten.
Sosiaaliohjaaja voi antaa asiakkaalle henkilékohtaista neuvontaa tai tarvittaessa
ryhmamuotoista toimintaa. Sosiaaliohjauksessa on tarkeda ohjata ja neuvoa asiakasta eri
tukimuodoista ja palveluista, joihin asiakkailla on oikeus. Asiakkaan tukeminen on myds
keskeinen tyotehtava. Lisdksi asiakkaan voimavaroja pyritdan lisédmaan. (Helminen, 2016, s.

19)

Sosiaaliohjaukseen sisdltyy moniammatillinen ty6 seka verkostoituminen (Helminen, 2017, s.
21). Moniammatillisuus ndhdaan erdanlaisena sateenkaarikasitteena, jolla on erilaisia
tyomuotoja ja merkityksia. Moniammatillisuus nahdaan yhteistyona, jossa on mukana
asiantuntijoita eri organisaatioista ja ammattikunnista. Asiakkaiden ongelmien
tunnistaminen ja siihen liittyvat ratkaisuvaihtoehdot voivat tarvita useamman eri alan
asiantuntijaa. (Monkkonen, Kekoni & Pehkonen, 2019, s. 9) Tassa tutkimuksessa

moniammatillisuutta tutkitaan organisaation sisdisena yhteistyona.

Helminen (2016, s. 20—21) katsoo sosiaaliohjaukseen kuuluvan myos palveluohjauksen.
Palveluohjauksessa mietitdan asiakkaan tilanteessa tarjolla olevia palveluita. Sosiaaliohjaaja
tarkastaa palveluiden tarjonnan seka varmistaa palveluiden saatavuuden. Tydskentelyssa
otetaan huomioon myds asiakkaan laheiset ja vahvistetaan omais- ja lahiverkostoja.
Sosiaaliohjaajan taytyy osata neuvoa asiakasta muiden palveluiden piiriin, jolloin hanen
taytyy tietda niin lainsddadannosta, tukimuodoista seka eri toimijatahojen palveluista.
Hannisen (2007, s. 11) mukaan palveluohjauksen juuret tulevat Yhdysvalloista, jossa
palveluohjaus on ollut yksilokohtaisen asiakastyon menetelma jo 1920-luvulta ldhtien.

Yhdysvalloista menetelma levisi myohemmin Kanadaan, Britanniaan Australiaan ja Suomeen.

Sosiaaliohjaaja voi kayttaa tydssaan myos psykososiaalista ohjausta. Psykososiaalinen ohjaus
tarkoittaa asiakkaan motivointia, innostamista seka rohkaisemista. Ohjausprosessissa
kiinnitetaan huomiota asiakkaan voimavarojen ja resurssien vahvistamiseen. Ohjauksessa on
tarkoitus auttaa asiakasta |6ytamaan, maarittelemaan tai neuvottelemaan uudestaan hanen
asemansa suhteensa ymparistoon. (Sayed & Helminen, 2017, s. 67-68, 71)
Psykososiaalisessa ohjauksessa on tarkoituksena keskittya ensisijaisesti asiakkaan itsensa
esille nostamiin tai muuten esille tulleiden ongelmien tai ristiriitatilanteiden kasittelyyn ja

ongelmien ratkomiseen. Psykoterapia ja psykososiaalinen ohjaus tunnetaan



kansainvalisestikin vakiintuneina tydmuotoina mielenterveysty6ssa, mutta sekaannusten

valttamiseksi ne on pystyttava erottamaan toisistaan. (Sayed, 2016, s. 136-137)

Raatikainen ym., (2019, s. 117) nostaakin kirjassaan esille, etta sosiaali- ja terveysalalla
ohjaajan on erotettava terapia ja ohjaus toisistaan. Terapiassa kdytetdan erilaisia

terapiamuotoja, joita vain psykoterapeutin on syyta kayttaa. Ohjauksessa on tarkoitus
selkeyttaa elamantilannetta ja etsia siihen nakymaa. Terapia puolestaan on enemman

hoidollista apua asiakkaan ongelmiin.

Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio (2009, s. 186) nakevat, etta sosiaalialan
ammattilaisen toimintaa arjessa ohjaavat ammattieettiset ohjeet ja periaatteet. Nama ovat
arvoja, joita sosionomin taytyy omassa toiminnassaan kayttaa tyoskennellessdan

sosiaalialalla. Eettiset periaatteet sosiaalialan tydssa heidan mielestdaan ovat:

Ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus

Itsendisyys ja elamanhallinta

Syrjinta ja vakivallan vastustaminen

Syrjaytymisen ehkdiseminen

Asiakkaan yksityisyyden suojaaminen

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Sosiaalialalla ammattietiikkaa tarvitaan, koska sosiaalialan tyossa joutuu usein vaistamatta
tilanteisiin, joihin ei ole valmiiksi selkeda vastausta mistaan laista, ohjeesta tai sdannosta.
Asiaa tarkastellaan yksilon ja yhteison kannalta, sekd sen kannalta, mikd ndhdaan
tapauksessa riittavana, kohtuullisena, oikeudenmukaisena ja tasapuolisena. (Raatikainen

ym., 2019 s. 175)



2.3 Sosiaaliohjaajan toimintaymparistot

Ammattinetin (2020) mukaan sosiaaliohjaaja voi tyoskennella sosiaalihuollossa eri
toimintasektoreilla niin avohuollossa kuin erilaisissa laitoksissakin. Asiakkaina voivat olla
mm. vanhukset, vammaiset, lapset, paihdeongelmaiset, pitkdaikaissairaat,
mielenterveyskuntoutujat, pakolaiset ja maahanmuuttajat. Sosiaaliohjaajan tyon tavoitteena
katsotaan olevan asiakkaiden voimavarojen ja toimintakyvyn tukeminen seka
perusvalmiuksien ja -taitojen kehittaminen. Alle on koottu mahdollisia toimintaymparistgja,

missa sosiaaliohjaaja voi tydskennelld ohjaus- ja neuvontatyossa.

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten (2020) mukaan sairaalassa
tehdaan sosiaalityotd, joka painottuu eri tavoin hoitavan yksikon tehtavan mukaisesti.
Kaikille osastoille ja poliklinikoille on maaratty oma sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija.
Terveyssosiaalityontekijan tai —ohjaajan kanssa voi keskustella omasta, laheisen tai perheen

tilanteesta seka saada yksil6llista ohjausta ja neuvontaa.

Terveysasemilla on joissakin kunnissa talla tarjolla sosiaaliohjaajan palveluita.
Terveysasemalla sosiaaliohjaaja auttaa asiakasta esim. erotilanteissa, opiskelun haasteissa,
tyottomyyteen, kuntoutumiseen, talouden hallintaan liittyvissa asioissa seka lapsen- ja
perheen hyvinvointiin, asumiseen seka paihteidenkdyton seka mielenterveysasioihin
liittyvissa asioissa. Terveysaseman sosiaaliohjaaja ei tee viranomaispaatoksia, vaan tyo

painottuu palveluohjaukseen. (Jyvaskylan kaupunki, 2020)

Aikuissosiaalitydssa sosiaaliohjaaja tarjoaa ohjausta ja neuvontaa niille, jotka ovat
vksinasuvia taysi-ikdisia tai perheita. Aikuissosiaality® auttaa silloin, kun henkil6 tarvitsee
tukea, ohjausta ja neuvontaa erilaisissa arjen tilanteissa. Aikuissosiaalitydssa tyoskentelee
sosiaalityontekijoitd, paihdetyontekija, sosiaaliohjaajia ja etuuskasittelija. (Lempéaalan kunta,

2020)

Lapsiperhepalveluissa ja lastensuojelussa sosiaaliohjauksella tuetaan lapsiperheiden
hyvinvointia ja tuetaan lasten ja vanhempien arkea. Sosiaaliohjaaja kartoittaa perheen tuen

tarpeita ja tarvitsemia palveluita. (Phhyky, 2020)



Gerontologista sosiaaliohjausta tehdaan ikdantyneiden palveluissa. Se on sosiaaliohjaajan
suunnitelmallista asiakastyota. Tarkoituksena on tukea iakkdiden henkildiden arkielamassa

selviytymistd seka omatoimisuutta. (Helsingin kaupunki, 2020)

Vammaispalveluissa tyoskentelee myos sosiaaliohjaajia. Sielld sosiaaliohjaaja tekee ohjaus-
ja neuvontatyota vammaispalvelulain mukaisista palveluista, lisdksi tydohon kuuluu

palvelutarpeen arviointi ja paatoksenteko. (Keski-Uudenmaan Sote, 2020)

Lempaalan kunnan (2020) mukaan maahanmuuttajille on tarjolla sosiaaliohjaajan palveluita.
Palvelun piiriin voi hakeutua, jos tarvitsee ohjausta ja tukea esim. arkiasioiden hoitamisessa,
kieliopetuksen l6ytymisessa ja selviytymisessa eri viranomaispalveluissa.
Maahanmuuttajatyota tehddan kaikkien perheenjasenten kanssa tarpeen mukaan. Migrin
(2020) mukaan vastaanottokeskuksissa tydskentelee myds sosiaaliohjaajia. He tarjoavat
asiakkaalle tukikeskustelumahdollisuutta seka antavat kriisityota ja selvittelevat erilaisia

ristiriitatilanteita. Heidan ty6honsa kuuluvat myds arjessa tapahtuva ohjaus janeuvontaa.

Sosionomit tekevat tyota sosiaalisen tuen, kasvatuksen, neuvonnan ja ohjauksen tehtavissa
mm. sosiaalipalveluissa ja varhaiskasvatuksessa. Sosionomit voivat toimia myos
sosiaalityontekijoiden seka lahi- tai kodinhoitajien tyopareina oman alansa asiantuntijoina
sosiaalihuollon useilla eri toiminta-alueilla. Sosionomin tehtavakirjo on erittdin laaja ja siten
se saattaa hamata asiakasta. Asiakas ei voi tietdd, mika koulutustausta tyontekijalla on tai
minkalainen hanen osaamisensa on. Sosionomin tehtavanimikkeita olisi syyta
vhdenmukaistaa siten, etta tehtavissa kadytettaisiin sosionomi -nimiketta ja mahdollisesti

lisdksi selventdvaa etuliitettd, esim. lastensuojelun sosionomi. (Raatikainen ym., 2019, 70)

3 TERVEYSSOSIAALITYO ERIKOISSAIRAANHOIDOSSA

Tassa luvussa kaydaan lapi terveyssosiaalityon historiaa ja sitd, miten se on muokkautunut
tahan paivaan. Tutkitaan terveyssosiaalitydon toimintaymparistoa seka toimenkuvaa
psykiatrialla. Lisdksi tarkastelun kohteena on sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valinen

tyonjako.



3.1 Terveyssosiaalityon historiaa

Sairaalan sosiaalityd on saanut alkunsa Englannissa 1800-luvun loppupuolella, kun
Englannissa aloitti ensimmainen sosiaalihoitaja nimeltdan Lady Almoner. Hanen tehtdavanaan
oli auttaa maksukyvyttémia potilaita, jotta he paasisivat tarvitsemaansa hoitoon. 1905 New
Yorkissa perustettiin ensimmainen sairaalan sosiaalityon osasto, josta toiminta levisi
nopeasti koko maahan. Ruotsissa sosiaalihoitajien tyéta on tehty 1920 Iahtien. (Linden,

1999, s. 36—37)

Kananojan (2017, s. 347) mukaan terveydenhuollon sosiaalityolla on kansainvalisestikin pitka
historia. Anglosaksisissa maissa psykiatrisen sosiaalityon katsotaan olevan varhaisimpia
sosiaalityon tehtdvaalueita. Sosiaalitydn ammattilaisten tarve lasten kanssa on tunnistettu jo
varhain psykiatrisen sairaanhoidon ohella, koska tyoskentely perheiden kanssa on ollut aina

merkittdva osa lasten sairaanhoitoa seka hoitotuloksia.

Terveyssosiaalityd on saanut alkunsa Suomessa 1920-luvulla. Ladkinnallissosiaalinen ja
psykiatrissosiaalinen toiminta alkoivat myds talloin yksityisissa jarjestoissa. Vuosien 1921—
1923 valisena aikana terveydenhuollon hoitohenkildstosta siirrettiin osa tyontekijoista
toimimaan sosiaalihoitaja -nimikkeelld. Helsingin sairaanhoito-opistossa alettiin vuonna 1945
kouluttaa sosiaalihoitajia vastaamaan terveydenhuollon tarpeisiin. Sosiaalityo siirtyi lopulta
vuonna 1675 yliopistokoulutukseksi sosiaalitydn koulutuksen uudistamisen myo6ta.

Koulutuksen uudistamisen my6ta sosiaalihoitajakoulutus lopetettiin. (Kananoja, 2017, s. 347)

Terveyssosiaalityontekijat saivat v. 1947 oman yhdistyksen, joka toimii tata nykya nimella
Terveyssosiaalityontekijat ry. Ennen yhdistyksen perustamista sosiaalityota koitettiin
kehittaa erilaisten kerhojen ja kokousten kautta. Terveyssosiaalityontekijat ry ja Talentia ry
ovat tehneet tiivista yhteistyota. Terveydenhuollossa tehtava sosiaality6 on joutunut
etsimaan paikkaansa. Osaltaan siihen vaikuttaa muiden terveydenhuollon ammattilaisten

nakemykset sosiaalityosta seka sosiaalityolle asetetut odotukset. (Sundman, 2014, s. 7).

Suomessa laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (2015/817 §7) astui voimaan 1.3.2016.
Lain mukaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto mydntaa hakemuksesta

oikeuden harjoittaa sosiaalityontekijan ammattia laillistettuna ammattihenkilona henkilolle,



joka on suorittanut Suomessa ylemman korkeakoulututkinnon, johon sisdltyy tai jonka lisaksi

on suoritettu padaineopinnot tai padainetta vastaavat yliopistolliset opinnot sosiaalitydssa.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto myontdaa hakemuksesta oikeuden harjoittaa
my06s sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenkilona henkil6lle, joka on suorittanut
sosiaalialalle soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon Suomessa (Laki sosiaalihuollon

ammattihenkilosta 2015/817 8 §).

Naapurimaassamme Ruotsissa puolestaan terveyden- sairaanhoidon ohjaajan
ammattinimike on laillistettu 1.7.2019. Ammatissa voi toimia ndin ollen vain sellainen
henkilo, jolla on laillistettu toimilupa. Toimilupaa on mahdollista hakea sellaisen henkilén,
jolla on sosionomikoulutus tai jokin muu relevantti vahintdan ammattikorkeakoulutasoinen
tutkinto. Lisaksi henkil6lla taytyy olla tarvittava maara tyokokemusta terveyden- ja

sairaanhoidon ohjaajana. (Socialstyrelsen, 2020)

Kananojan (2017, s. 347) mukaan sosiaalityon terveydenhuollossa katsotaan olevan tana
pdivana olennainen osa potilaan hoito- ja kuntoutusprosessissa. Sosiaalityontekija toimii
mahdollisesti ainoana oman alansa asiantuntijana osana moniammatillista tyéryhmaa.
Terveyssosiaalityossa tyoskentelee (Keskikylan, 2020, s. 4) mukaan niin sosiaalityontekijoita

kuin sosiaaliohjaajiakin.

3.2 Terveyssosiaalityon toimintaymparisto

Terveyssosiaalityota tehddan organisaatiossa, jossa tyoskentelee padasiassa muun alan
ammattilaisia. Tyota tehddan organisaatiossa, jonka paaasiallinen tehtava on terveyteen ja
sairauteen liittyvaa. Sosiaalialan ammattilaisen taytyy osoittaa muille ammattikunnille oma
osaaminen. Tdssa on onnistuttu hyvin ja sosiaalityo on alkanut nakymaan enemman tai
vahemman organisaatiossa ja tullut osaksi organisaation rakennetta. (Kananoja, 2017, s.

354)

Kananojan (2017, s. 349) mukaan terveyssosiaalityota tehddan niin erikoissairaanhoidossa
kuin perusterveydenhuollossa, mutta perusterveydenhuollossa terveyssosiaalitydn maara on

jaanyt kuitenkin vahaiseksi siita huolimatta, etta perusterveydenhuollon sosiaalitydsta
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ennakoitiin tulevan keskeinen sosiaalityon toimintakentta. Terveydenhuollon sosiaalityo
nadyttaytyy myos monissa kuntoutuslaitoksissa. Tyoterveyshuollon puolella sosiaalityo ei
juurikaan nayttaydy, vaikka se olisi oleellinen osa palveluja. Terveydenhuollossa tyoyhteisot
koostuvat yleensa sosiaalitydntekijoiden lisaksi ladkareista, sairaanhoitajista, psykologeista,
toimintaterapeuteista ja fysioterapeuteista. Tyoyhteison koostumukseen vaikuttaa
terveydenhuollon toimipiste, toimintaymparisto seka se, tapahtuuko tydskentely psykiatrian
vai somatiikan yksikdssa. (Monkkoénen, Leinonen, Arajarvi, Hovatta, Tusa & Salokangas,

2019, 84)

Terveyssosiaalityon palvelut kuuluvat kaikille, jotka sita tarvitsevat.
Terveyssosiaalityontekijoita 6ytyy Suomesta kaikista sairaanhoitopiireista.
Terveyssosiaality6 toimii sosiaalihuollon ja terveydenhuollon vdlimaastossa, jotka ovat
toistaan poikkeavat, mutta kuuluu kuitenkin vahvasti sosiaalihuoltoon, vaikka

isdntdorganisaatio onkin terveydenhuollossa. (Tiihonen, 2018)

Ruotsissa ammattiliitto SSR:n mukaan (2020, s. 5) terveyden ja sairaanhoidon ohjaajat
tyoskentelevat seka sailyttadkseen etta vahvistaakseen sosiaalista, psykososiaalista seka
sosiaalioikeudellista ndakékulmaa terveydenhuollossa. Ammattiliitto on sita mielta, etta
sosiaalinen ja psykososiaalinen perspektiivi kuuluvat itsestdaan selvasti terveyden- ja
sairaanhoitoon. Ohjaajan kyky nahda kokonaiskuva potilaan koko elamantilanteesta takaa,

ettei sosiaalisia ongelmia ei medikalisoida eli [adketieteellisteta.

Kananoja (2017, s. 350) kertoo tehtdvarakenteen sairaaloissa olevan enemman
sosiaalityontekijakeskeinen, sairaaloissa sosionomia ei juurikaan nde. Sosionomikoulutuksen
laajentumisen myota tehtavienjakoa olisi syyta miettia tarkemmin. Ty6tehtavien jaossa olisi
syytd miettid, mita tyotehtavia sosionomi voisi tehda ja mihin tehtaviin vaaditaan

sosiaalityontekijan patevyytta.

Laine (2014, s. 29) on sitd mieltd, ettd kokonaisuudessaan sosiaalityén maarittely on hyvin
vaikeaa ja epaselkoista, koska se on niin moninaista. Toisaalta sen moninaisuus nahdaan
kuitenkin rikkautena. Sosiaalityota erityistoimipisteissa maarittda erdaanlainen toissijaisuus
organisaation ydintoiminnalle ensisijaisempiin ammattikuntiin nahden. Sosiaalitydlle ei

nahda olevan puolestapuhujaa.
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3.3 Terveyssosiaalityon toimenkuva psykiatrialla

Terveyssosiaalitydssa on tarkoitus olla sairastuneen ihmisen tai perheen tukena silloin, kun
hdanen omat voimavaransa tai toimintakykynsa eivat riita selviytymaan asioiden hoidosta.
Terveyssosiaalitydn avulla on tarkoitus turvata mahdollinen palvelujarjestelmien
ulkopuolelle putoaminen. (Tiihonen, 2018) Terveyssosiaalityé ndkyvaksi hankkeessa Yliruka,
Heinonen, Satka, Metteri & Alatalo (2019, s. 1) toteavat, etta terveyssosiaalityontekija turvaa
terveydenhuollon vaikuttavaa ty6ta olemalla mukana monialaisessa tyoskentelyssa,
pdatoksen teossa ja arvioinnissa. Lahtokohtana terveyssosiaalitydssa on kokonaisndkemys

sairauden ja sosiaalisten tekijoiden yhteyksista.

Keskikyla (2020, s. 4-5) on laatinut raportin ja kehittdmissuunnitelman terveyssosiaalityon
selvityksesta Pdijat-Hameessa. Raportissa ilmenee, ettd oleellinen osa terveyssosiaalityota
on kartoittaa sosiaalinen tilanne ja tarjota psykososiaalista tukea. Lisaksi laaja-alainen
sosiaaliturvaan, palveluihin ja kuntoutukseen liittyva ohjaus, neuvonta, seuranta ja
koordinointi sekda monialainen yhteisty0 tulivat esille. Terveyssosiaalityo turvaa asiakkaiden
heille kuuluvan sosiaaliturvan ja siihen liittyvan oikea-aikaisen ohjauksen, neuvonnan ja
tuen. Korpelan (2014, s. 126) tekeman tutkimuksen perusteella terveyssosiaalityontekijoiden

tehtavankuvat vaihtelevat jonkin verran sen mukaan, missa yksikossa he tyoskentelevat.

Kananojan (2017, s. 353) mukaan terveyssosiaality0ssa on muiden sisaltojen lisdksi
erikoisalakohtaisia ja tehtdavakohtaisia erikoispiirteita. Potilaan elamantilanne korostuu, eika
diagnoosikohtainen ajattelu. Psykiatrian erikoisalalla sosiaalitydssa pyritdan ymmartamaan
psyykkisen sairauden vaikutus asiakkaan arkielamaan, tyossa kayntiin seka opinnoissa
suoriutumiseen. Asiakasta autetaan |6ytdamaan voimavaransa, jotta han selviytyisi
eldmastdan sairaudesta huolimatta. Psyykkisen sairauden myo6ta asiakkailla nakyy usein
toimintakyvyn heikentymistd, joten pelkka ohjaus ja neuvonta ei aina riita. Asiakas saattaa

tarvita henkilokohtaisesti tapahtuvaa kdytannon tukea esim. etuisuuksien hakemisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparisto edellyttaa jaettua asiantuntijuutta seka
tiivista yhteistyota erilaisten toimijoiden valilla. Moniammatillisten ryhmien tehtavat ja
osallistujat vaihtuvat tyoskentelyn kohteen mukaan. Moniammatillisuus ndhdaan esimerkiksi

erilaisten verkostojen yhteistoimintana, viranomaisten keskindisena yhteistyona seka
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organisaatioiden sisdisten tai ulkoisten yhteistydn muotoina. Avoimuus ja luotettavuus ovat
tarkeita elementteja moniammatillisessa tyoskentelyssa. (Kekoni, Ménkkonen, Hujala,
Laulainen & Hirvonen, 2019, s. 15, 17, 22,) Tassa tutkimuksessa moniammatillisuutta

tarkastellaan nimenomaan organisaation sisdisen yhteistydn muotona.

Moniammatillisessa tyoyhteisdssa jokainen oman alansa asiantuntija tuo yhteiseen
keskusteluun oman koulutuksensa, osaamisensa ja kokemuksensa myotda muotoutuneen
nakemyksensa. Sosiaalialan ammattilainen tuo omalta osaltaan tyoyhteis6on sosiaalista
ulottuvuutta ja toimii usein potilaan ja tdman sosiaalisen ympariston valimaastossa.
Sosiaalityon tarve terveydenhuollossa kohdentuu sairauden vaikutuksiin potilaan

elamanhallintaan ja sosiaaliseen elamaan. (Monkkonen ym. 2019, s. 84)

Terveyssosiaalityd nakyvaksi tutkimuksessa Yliruka ym. (2019, s. 15) nostaa esille, etta
terveyssosiaalityossa luodaan ja pidetaan ylla kattavaa yhteistyokumppaneiden verkostoa,
jolla integroidaan yhteis6ja ja palveluja. Terveyssosiaalityontekijat tekivat paljon tyota eri
yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhteistyota katsottiin tehtavan Kelan, lastensuojelun ja
perhepalveluiden, aikuisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluiden kanssa. Myds paihde-

ja asumispalvelut seka kuntoutuksen jarjestajat nousivat esille.

Sosiaalitydon merkitys on mahdollista tunnistaa silloin kun mielenterveystyo nahdaan tukea
antavan ja parantavan suhteen kautta riippumatta siita toimiiko sosiaalihuollon
ammattilainen perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa, vammaispalveluissa tai
aikuissosiaalityossa. Asiakkaiden ja omaisten palautteiden mukaan sosiaalityossa
tarkeimpana nahdaan luottamuksellinen suhde ja arjen asioiden hoitaminen, ndma auttavat

mielenterveysasiakasta. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s. 57)

Terveyssosiaalityossa tyontekijat dokumentoivat sahkdiseen jarjestelmaan kunkin asiakkaan
osalta tietoja. Kun tyota tehddan moniammatillisessa organisaatiossa, korostuu potilaan
kokonaistilanne. Selked ja luotettava dokumentointi on avainasemassa. (Kananoja, 2017, s.

353)
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3.4 Sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valinen tyonjako

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 § 16) maarittelee sosiaaliohjauksen seuraavanlaisesti:

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa,
ohjausta ja tukea palvelujen kaytdssa seka yhteistydta eri tukimuotojen
yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja

osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa ja toimintakykya.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 § 15) maarittelee sosiaalityon puolestaan seuraavanlaisesti:

Sosiaalityolla sosiaalihuoltolaissa tarkoitetaan puolestaan asiakas- ja
asiantuntijaty6ta, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita
vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen
muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja seurataan sen
toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityé on luonteeltaan muutosta tukevaa
tyota, jonka tavoitteena on yhdessa yksildiden, perheiden ja yhteis6jen kanssa
lieventaa elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiléiden ja perheiden omia

toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistda yhteisdjen sosiaalista eheytta.

Talentia (2017) on laatinut myds mallin laillistettujen ammattihenkildiden tyénjaon
laatimiseksi sosiaalialan tyopaikoille. Malli tekee nakyvaksi sosiaalityontekijoiden ja
sosionomien tyon tavoitteet, keskeiset sisallot sekd roolin suhteessa asiakkaaseen
sosiaalisen auttamistyon asiakasprosessin eri vaiheissa. Mallissa tyotehtavat jakautuvat
siten, etta vastuu erityisen tuen tarpeessa olevista asiakkaista on kirjattu
sosiaalityontekijoiden tehtdvaksi. Sosiaalialalla asiakkaiden ohjaustyo on jaettu siten, ettd
sosiaalityontekijan tyé on muutostyota ja kokonaisvastuun kantamista, kun taas sosionomi
(AMK) tutkinnon suorittaneilla sosiaaliohjaus on asiakkaan ldahelld tehtavaa tyota, jossa
ohjauksen intensiivisyyden maarittaa asiakkaan elamantilanne. Aiemmin sosiaality6 on ollut
yleiskasite kaikelle sille tyolle, jota sosiaalihuollon ammatillinen henkilé on tehnyt. Uusi
sosiaalihuoltolaki madrittelee sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen omina palveluinaan.

(Helminen, 2015, s. 31)
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Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen (2019, s. 42) mukaan joissakin kunnissa on
epaselvyytta sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydntekijoiden tyonjaon valilla. Joillakin alueilla
syyna epdaselvdan tyonjakoon on se, etta patevia sosiaalityontekijoita ei ole ollut
kaytettavissa. Tehtavanrakenteen selkeyttamiseksi opetus- ja kulttuuriministeriolta

odotetaan vastuunkantoa sosiaalityontekijoiden riittavyydesta ja koulutustarpeesta.

Makinen ym., (2011, s. 85) ovat sitd mieltd, etta tyonjako lisda sosiaalipalveluiden
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Sen tavoitteena on asiakkaiden seka yhteisojen
hyvinvoinnin vahvistaminen. Selkealla tyonjaolla seka téiden organisoinnilla lisataan
tyontekijoiden jaksamista tydssa, jolloin tyosta katsotaan tulevan vaikuttavampaa ja tyon

tulokset ovat parempia.

4 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Toiminen (2016, s. 71) on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut sosiaality6ta sairaalan
yhteisty6ssa. Pro gradussaan han jasentaa ja selkiyttda sairaalan sosiaalityontekijoiden
tyonkuvaa seka ammatillista osaamista. Tutkimuksessaan han nostaa tarkeimpana
johtopaatoksena esille sen, etta sairaalassa tyoskentelevien sosiaalityontekijéiden on
huolehdittava, ettd terveydenhuollossa on riittavasti tietoa sosiaalitydn mahdollisuuksista
tukea ihmisia. Sairaalassa lahtékohtana sosiaality6ssa on se, etta sosiaalityontekija on osana
moniammatillista yhteisty6ta potilaan tilanteen parantamiseksi. Yhteistyohon katsottiin

tarvittavan seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon ammattilaisia.

Matikainen & Saarela (2013, s. 47-50) ovat ammattikorkeakoulun opinnaytetydssaan
tutkineet sosiaaliohjausta osana sosiaalityota. Tutkimuksen perusteella sosiaaliohjaajien tyo
painottui aikuissosiaalitydssa ohjaus- ja neuvontataitoihin, eettiseen osaamiseen,
asiakastyon osaamiseen, tiedonhankintataitoihin seka ongelmien tunnistamiseen ja
jasentamiseen. Tutkimuksessa ilmeni lisdksi sosiaalialan palvelujarjestelman tunteminen
seka yhteiskuntakriittinen ja osallistava osaaminen. Tulosten perusteella sosiaaliohjaus
nayttaytyi palvelujarjestelmakeskeisena tyona painotuen sosiaaliturvatydhon ilman selkeda
tehtavanmaarittelya. Tutkimuksesta ilmeni myos, etta aikuissosiaalitydssa tyoskentelevat
sosiaaliohjaajat eivat kokeneet tyonjakoa sosiaalityontekijoiden kanssa

tarkoituksenmukaiseksi. Tehtavanjaon koettiin olevan veteen piirretty viiva ja teenndinen.
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Keskikyla (2020, s. 3) on laatinut terveyssosiaalityon selvityksen Paijat-Hameessa.
Selvitystyon tavoitteena oli etsia ratkaisua terveyssosiaalityohon liittyviin kehittamisen
tarpeisiin mm. sirpaleinen organisoituminen, kokonaisuuden johtamisen puute, sisalldllisen
kehittamistyon ja sisdltdjen nakyvaksi tekemisen tarve, erilaiset tehtavarakenneratkaisut,

tyonjako ja vastuut/oikeudet asiakasohjauksen seka case manager -toiminnan kanssa.

Terveyssosiaalityd nakyvaksi hanke (2019, s. 2) on laadittu Ylirukan, Heinosen, Satkan,
Metterin & Alatalon toimesta. Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata somaattisessa ja
psykiatrisessa terveydenhuollossa sekd mielenterveyspalveluissa tehtdvan sosiaalityon
sisaltoa. Tavoitteena on myds tehda nakyvaksi terveyssosiaalitydntekijoéiden roolia ja
osaamista osana moniammatillista hoito- ja palveluketjua. Tutkimus sai alkunsa vuonna 2017

Heikki Waris -instituutissa yhteistydssa Melbournen yliopiston kanssa.

Sosiaalihuollon tehtava- ja ammattirakenteen kehittamisprojektissa Horsmalla & Jauhiaisella
(2004, s. 3) tavoitteena oli kunnallisen sosiaalihuollon tehtdva- ja ammattirakenteen
kehittaminen. Projektin tarkastelu suuntautui yliopistollisen sosiaalityén koulutuksen
saaneiden sosiaalityontekijoiden tehtaviin, sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen
saaneiden sosionomien ja aikaisemman opistoasteen tutkinnon suorittaneiden tehtaviin.
Lisaksi tarkastelussa olivat edellisten tydparitoiminnan tarpeen ja laajuuden selvittaminen
Sosionomien tehtavia tarkasteltiin suhteessa lahihoitajin ja aiemman kouluasteen tutkinnon
suorittaneisiin. Projektissa ilmeni myos, etta sosiaalihuollon tehtava- ja ammattirakenteiden

uudistaminen olisi tarpeen, jotta silla voitaisiin vastata kansalaisten tarpeisiin.

5 TUTKIMUS

Tassa luvussa esitelldan laadullisen tutkimuksen Iahtokohdat ja tutkimuskysymykset. Lisaksi
esitellaan tutkimuksessa kaytetty aineistonhankinta- ja analyysimenetelma seka esitellaan

tutkimustulokset. Lopuksi pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettista ndakokulmaa.

Opinnaytetyotani varten haastattelin neljaa sosiaaliohjaajaa, jotka tyoskentelivat
psykiatrialla Eteld-Suomen alueella. Haastatteluun osallistujat kaikki olivat naisia.
Haastateltavat ovat tyoskennelleet nykyisessa tydssadn noin 2-5 vuotta. Haastateltavat ovat

koulutustaustaltaan sosionomeja. Kahdella haastateltavalla on my6s Sosionomi YAMK
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tutkinto. Aiempana koulutuksena osalla on my6s nuorisotyén ohjaajan koulutus,

Iahihoitajan koulutus tai kaupallisen alan koulutus.

5.1 Tutkimuksen lahtokohdat ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Etela-Suomen alueella tyéskentelevien
sosiaaliohjaajien tydnkuvaa psykiatrialla heidan itsensa kuvaamana. Tarkastelun kohteena oli
myos se, miten sosiaaliohjaajat kokevat sijoittuvansa moniammatilliseen tyoyhteis6on
ainoana oman ammattikuntansa edustajia. Viimeisessa kysymyksessa tarkastelen

sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valista eroa haastateltavien nakemyksen perusteella.

Paatin lahtea tutkimaan sosiaaliohjaajan tyonkuvaa sen takia, koska olen itse erittain
kiinnostunut sosiaaliohjauksesta tyona ja yksi haastatteluun osallistuva haastateltava ehdotti
tata tutkimusaihetta minulle. Olen myds itse tydskennellyt psykiatrian puolella ja olen ollut
aina kiinnostunut psykiatriasta erikoisalana, joten tata aihetta oli luontevaa lahtea

tutkimaan.

Sosiaaliohjaus terveyssosiaalitydssa on viela melko uutta ja se on yhteiskunnallisesti tarkea
aihe nyt ja tulevaisuudessa, joten tietoisuuden lisddminen terveyssosiaalitydssa tehtavasta
sosiaaliohjauksesta sosionomin ammatissa on tarkeda. Sosiaaliohjausta on tutkittu melko
vahan ja terveyssosiaalityossa sitd ei ole tutkittu kuin sosiaalityontekijan nakékulmasta.
Sosiaaliohjausta itsessdan on jonkin verran tutkittu ja siitd on tehty jonkin verran
opinndytetoitd, mutta ne koskevat suurimmilta osin kuntien sosiaalitoimistoissa tehtdvaa

sosiaalihuollon sosiaaliohjausta.

Lahdin selvittdmaan tutkimusongelmaani vastauksia ndiden kysymysten perusteella:

1. Minkalainen tyonkuva sosiaaliohjaajalla on psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa?

2. Miten sosiaaliohjaajat kokevat sijoittuvansa moniammatilliseen tyoyhteisoon?

3. Mitka ovat sosiaaliohjaajan ja sosiaalitydntekijan erot?
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5.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullista aineistoa
voidaan kuvata kaikkein pelkistetyimmilldan aineistona, joka on testid. Laadullisessa
tutkimuksessa katsotaan hyvaksi se, etta tutkimuksessa tutkimussuunnitelma elda jatkuvasti

tutkimushankkeen mukana. (Eskola & Suoranta, 2001, s. 15)

Laadullisessa tutkimuksessa ldhtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, tutkimuksessa
yritetaan tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa
on tavoitteena l6ytaa tai paljastaa tosiasioita eika niinkdaan todeta jo olemassa olevia

vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2018, 5.161)

Aineiston hankinnassa tutkimuksessa kaytin teemahaastattelua. Teemahaastattelussa
tavoitteena on selvittdd mitd haastateltavalla on mielessaan. Haastattelu on keskustelua,
joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on hanen itsensa johdattelemaa. Haastattelu on
vuorovaikutusta haastateltavan kanssa, jossa molemmat vaikuttavat toisiinsa. (Eskola &

Suoranta, 2001, s. 85)

Teemahaastattelun eli puolistrukturoidun haastattelun katsotaan olevan hyvin lahella
syvdhaastattelua. Teemahaastattelussa tarkoituksena on edeta ennalta valittujen teemojen
ja tarkentavien kysymysten avulla. Haastattelussa on mahdollisuus syventaa kysymyksia
vastauksiin perustuen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 87) Teemahaastattelusta
puolistrukturoidun haastattelun tekee se, ettd haastattelun teema-alueet seké aihepiiri, on
kaikille sama. Strukturoitu haastattelua puolestaan kuvaa kysymysten tarkka muoto ja

jarjestys. (Hirsjarvi, 2008, s. 48)

Teemahaastattelua varten perehdyin tutkittavaan aiheeseen mahdollisimmin hyvin, jotta
osasin sen perusteella kysya haastateltavilta tutkimuksen kannalta oleellisia ja tarkeita
kysymyksia teemojen mukaisesti. Teemahaastattelussa etuna on kuitenkin joustavuus ja se,
ettd haastattelijalla on mahdollisuus oikaista vaarinkasityksia tai selventaa asioita
tarvittaessa. Haastattelussa olennaisinta ja tarkeintd on saada tietoa halutusta asiasta.
Haastattelussa etuna on myds se, etta haastattelija voi tarkkailla sitd, etta kuinka

haastateltava asiat sanoo. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 87—88) Valitsin teemahaastattelun
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aineiston hankintaa varten siksi, koska uskoin, etta sen avulla saan parhaiten kattavasti

tietoa tutkimukseen liittyvista seikoista.

Ennen teemahaastatteluja sovin haastatteluajankohdat jokaisen sosiaaliohjaajan kanssa
erikseen. Haastattelut tapahtuivat yksilohaastatteluina kunkin sosiaaliohjaajan omalla
tyopaikalla. Jos haastatteluita ei olisi voitu jarjestaa fyysisesti paikan paalla, olisi haastattelut
voitu toteuttaa myos esim. Teams-ohjelman vilitykselld. Tallennettua haastattelumateriaalia
kertyi runsaasti, haastattelujen kesto/haastateltava oli noin 45 min—1.5 h. Haastattelut
toteutettiin syksylla 2020. Haastattelut nauhoitettiin puhelimella. Tilaajataholta tulleen

toiveen mukaisesti seka haastateltavat etta tilaajataho pidetdaan tunnistamattomina.

5.3 Tutkimusaineiston analyysi

Aineiston tallennuksen jalkeen aineisto purettiin, aineiston purkaminen tapahtui
litteroimalla eli tallennettu aineisto puhtaaksikirjoitettiin tekstimuotoon. Litterointi voidaan
tehda joko koko haastattelun dialogista tai sen voi tehda valikoiden esim. vain teema-
alueista tai pelkdstaan haastateltavan puheesta. Litteroinnin tarkkuudesta ei ole maaritelty
yksiselitteisia ohjeita. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 138) Litteroin koko haastatteluaineiston,
koska sen avulla sain mahdollisimman kattavan materiaalin. Litteroinnin jalkeen aloitin

analyysin lukemalla huolellisesti kaikki kirjoittamani tekstit.

Litteroinnin jalkeen aloitin teemoittelun. Teemoittelu tarkoittaa laadullisen aineiston
pilkkomista ja ryhmittelya erilaisten aihepiirien mukaan. Periaatteessa se on hyvin ldhella
luokittelua, mutta siinad korostuu lukumaarien sijasta teeman sisaltd, mitd teemasta on
sanottu tai mita asioita siihen katsotaan sisaltyvan. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2020)
Ensimmainen kosketus aineistoon tapahtuu yleensa tematisoinnin kautta. Teemoittelussa
aineistosta voi nostaa esiin tutkimusta valaisevia teemoja. Kvalitatiivisessa analyysissa
tematisoinnissa voidaan kayttaa aineistosta kerattyja sitaattikokoelmia. Ne ovat
mielenkiintoisia, mutta teemoittelu vaatii onnistuakseen myos teorian ja empirian

vuorovaikutusta (Eskola & Suoranta, 2000, s. 174 — 175)

Kun aineistoa jarjestelldan teemojen mukaan, kunkin teeman alle kootaan esimerkiksi

kustakin haastattelusta ne kohdat, joissa puhutaan ko. teemasta (Kvalimotv, 2020). Teemat
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muodostuivat aineistosta nousseiden teemojen pohjalta. Teemoiksi muodostuivat 1.
Sosiaaliohjaajan tyonkuva, 2. Moniammatillisuus, 3. Sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan

valinen tyonjako.

Taman jalkeen lahdin erittelemdan haasteltavien kuvauksia valitsemieni teemojen alle.
Teemat, mutta huomioin my6s mahdollisia muita esille nousevia teemasisaltoja. Tassa
temaattisessa analyysissa tarkastelen haastatteluaineistoa aineistoldahtoisesta nakdkulmasta

ja pyrin etsimdan aineistosta tutkimuskysymyksiini vastauksia.

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tieteellista tutkimusta tehdessa tutkijan on noudatettava tutkimuksessaan hyvaa tieteellista
kaytantoa, tutkimuksen luotettavuus ja uskottavuus perustuvat hyvalle tieteelliselle

kaytannolle (Helsingin yliopisto, 2020).

Tutkimusta varten on laadittu tutkimussuunnitelma ja se on esitetty ohjaavalle opettajalle
seka tydelamaohjaajalle, se on laadittu tutkimuksen kokonaiskuvaa ajatellen vaikkakin se on
muokkautunut tutkimusprosessin edetessa. (Tuomen & Sarajarven, 2018, s. 149) mukaan

tutkijan on huolehdittava siita, ettd tutkimussuunnitelma on laadittu huolellisesti.

Tata tutkimusta varten olen hakenut tutkimusluvan tilaajataholta. Tutkimuslupa on voimassa
31.12.2020 saakka. Kunnioitan tilaajatahon paatosta siita, etta niin haastateltavat kuin itse
tilaajataho pidetdan tadysin salassa. Haastattelijoilta kysyttiin ennen haastattelun aloitusta,
saako heidan haastattelunsa danittda. Kaikki haastateltavat vastasivat aanityksen
tallentamiseen myontavasti. Haastateltaville kerrottiin, etta tallennettu danitys poistetaan,
kun tutkimus on saatu valmiiksi. Kun tietoja julkistetaan, taytyy pitda huolta
luottamuksellisuuden sailyttamisesta seka anonymiteettisuojasta. Haastateltavien
henkilollisyytta taytyy suojella niin, ettei heidan henkilollisyytensa saa paljastua. (Eskola &

Suoranta, 2001, 57)

Haastattelin haastateltavia heidan omissa ty6huoneissaan, jotta heilla olisi mahdollisimman

rentoutunut ilmapiiri. Haastattelu eteni rauhallisesti aiemmin suunnittelemani
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teemahaastattelurungon perusteella. Haastateltavilla oli mahdollisuus kerto myds vapaasti

omasta tyostdan eika vain tutkijan maarittelemien kysymysten perusteella.

Tassa tutkimuksessa viitatessani muihin tutkimuksiin olen kayttanyt oikeaoppista
viittaamista ja ottanut huomioon heidan saavutuksensa tutkimuksissa. TENKin (2012)
mukaan tieteelliseen kdaytantoon kuuluu, etta tutkimuksessa taytyy ottaa huomioon muiden

tutkijoiden tyo seka saavutukset esitelleessaan niita omassa tutkimuksessa.

Olen kayttanyt opinnaytetytssani mahdollisimman monipuolisesti eri [ahteita seka
viittauksia lakeihin. Lisaksi tutkimuksessa on esitelty muiden tutkimuksen tuloksia.
Tutkimuksessa on esitelty my&s kansainvalisesti terveydenhuollon sosiaaliohjaajien

uudistusta Ruotsissa.

Tutkimuksessa haastattelin vain neljaa sosiaaliohjaaja, joten otanta on melko pieni ja silld on
oleellinen merkitys tutkimustuloksissa. Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat ovat
osallistuneet haastateltaviksi vapaaehtoisesti. Opinnaytetydn valmistumisen jalkeen kaikki

haastattelumateriaalit havitetdan asianmukaisesti.

6 TULOKSET

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa sosiaaliohjaajan tyonkuvaa psykiatrialla, miten he
kokevat sijoittuvansa moniammatilliseen tyoyhteis6on seka sita, mitka ovat heidan
mielestdan sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan erot. Tassa osiossa kdyn tulokset lapi
teemoittain. Teemoiksi nousivat sosiaaliohjaajan tyonkuva, moniammatillisuus seka

sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valinen ero.

6.1 Sosiaaliohjaajan tyonkuva psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa

Haastateltavat kertovat asiakasryhmikseen psykiatrialla aikuiset, alaikadiset, alaikdisten
vanhemmat tai muun huoltajan. Osa heistd tekee tyota psykiatrian poliklinikoilla ja osa
psykiatrian osastoilla. Sosiaaliohjaajan tyonkuva psykiatrialla vaihtelee, riippuen siita
tydskenteleeko aikuisten vai alaikdisten kanssa. Aikuisten puolella tyéskentelevat ohjaajat

kertoivat tekevansa asiakastyota padosin asiakkaan itsensa kanssa. Alaikaisten puolella
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asiakastyo painottui selkeasti alaikdisen vanhempien tai huoltajan kanssa tapahtuvaan

tyoskentelyyn.

Asiakkaat ohjautuvat haastateltavien vastaanotoille joko tydyhteisdn tiimissa nousseen
sosiaalisen avuntarpeen ilmenemisen kautta tai sitten hoitajien tai ladkareiden
vastaanotoilla ilmenneen avuntarpeen kautta. Asiakas voi myds omasta tahdostaan ilmaista
sosiaalisen avuntarpeen. Asiakkaalla taytyy kuitenkin olla hoitokontakti psykiatrialle, jotta

han voi hakeutua sosiaaliohjaajan luokse.

Aikuispsykiatrian puolella tyoskentelevit sosiaaliohjaajat kertovat tyonkuvakseen,
sosiaaliturvaetuuksissa neuvonnan ja ohjauksen. Sosiaaliohjaaja varmistaa, etta asiakas saa
etuuksia, joihin hanelle on oikeus ja, ettd ldaakari kirjoittaa tarvittavat lausunnot tukien
hakemista varten. Sosiaaliohjaaja kartoittaa asiakkaan sen hetkista elamantilanne ja
talousasioita. Sosiaaliohjaaja on tekemissa myos asunnottomuuden ja seka asumiseen
liittyvien ongelmien kanssa. Tydnkuvaan kuuluu myds kuntoutuksen suunnittelua seka arjen
kartoitusta. Valilla asiakkaan tueksi riittda myods pelkdstaan asiakkaan kuuntelu. Tarvittaessa

sosiaaliohjaaja jalkautuu esim. erilaisiin verkostotapaamisiin.

Haastateltavien kuvailemia tyétehtavia aikuispsykiatrian puolella:

Kylla ne keskeisimmat asiat on tietysti aina ne etuusasiat, etta
ihmiset saa sen etuuden mika niille kuuluu ja etta ne lausunnot
tulee sielta ladkarien taholta ja paljon oon tekemisissa
asunnottomuuden ja asumiseen liittyvien ongelmien kanssa ja

padsaantoisesti just etta asioi niin ku sen asiakkaan kanssa.

Sosiaaliturvaetuuksissa neuvonta- ohjaus ja tarvittaessa henkilokohtainen apu hakemusten
tayttamisestd nousi esille. Sosiaaliohjaaja varmistaa, etta asiakas saa hanelle kuuluvan

etuuden.

Mulla vaihtelee paljon mita kdaynneilla tapahtuu.
Sosiaaliturvaetuus, taloustilanne, hakemukset seka 3. sektorin

palvelut.



22

Sosiaaliohjaajan tyonkuva vaihtelee asiakkaan oman elamantilanteen ja sen hetkisen tuen ja

avun tarpeen myota.

Kuntoutuksen suunnitteluun liittyvat asiat ja niissa ohjaus ja

neuvonta mita palveluita asiakkaalle voisi olla tarjolla.

Kaynneillda on myos jalkautumista esim. tutustumiskdynteja 3.

sektorin palveluihin seka verkostopalavereita.

...monesti se on my0s sita ettd aloittaa silla vahan semmosella
sosiaalisen tilanteen kartotuksella, ettad vahan kyselee siita arjesta
sen ei niinkaan siita hoidosta vaan siita arjesta mika silla
asiakkaalla siella omassa kotonaan tai ymparistossdan on ja sita

kautta lahtee hahmottaa sita tilannetta.

Sosiaaliohjaaja kartoittaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan sosiaalista tilannetta ja muodostaa

ymmarryksen siitd, mita asiakas tarvitsee.

...motivoiva haastattelu voi olla joidenkin kohdalla hyva...ehka
sellainen ratkaisukeskeisyys kuitenkin ettei jaatais niin siihen

ongelmaan tai ongelmiin pyorimaan...

Asiakkaan motivoiva haastattelu auttaa ratkaisemaan asiakkaan ongelmia seka viemaan

tyoskentelya ratkaisukeskeisesti eteenpadin.

Alaikaisten poliklinikoilla tyoskentelevat sosiaaliohjaajat ovat padosin vanhemmuuden
tukena. Heidan kaynneilladn kdyvat padasiassa vanhemmat, jotka tarvitsevat kasvatuksellista
apua lapsen tai nuoren elamanvaiheisiin liittyen. Lapset saattavat olla samaan aikaan
sairaanhoitajan vastaanotolla. Vanhemmat saattavat tarvita apua myos erilaisten
etuushakemusten tayttdmisessa oman kuormittuneisuuden takia. Lisdksi tehdaan lyhyita
perhe- ja vanhemmuuden arvioita. Valilla tueksi riittad myos asiakkaan kuuntelu.

[tsendistyvan nuoren asioissa ohjaaminen sekd koulutusasioihin liittyvd neuvonta ja ohjaus.

Haastateltavien kuvailemia tyotehtavia alaikdisten poliklinikoilla:
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Ma oon niinku vanhmpien tapaaja, ma teen esim. anamneeseja
sielta varhaisvaiheista ja niistda nuoren niinku kehityksesta ja
kasvusta. Kasvatuksellista asioista keskustelua ja mita nyt

vanhemmat tarvii tukea ja ohjausta.

Sosiaaliohjaajat ovat alaikdisten puolella tyoskennellessdaan paaosin vanhemmuuden tukena
ja auttavat vanhempia lapsen tai nuoren kehitykseen liittyvissa asioissa seka

vuorovaikutuksen parantamisessa.

...alkutilanteen kartotuksissa oon mukana tiimissa oon paikalla ja
sitten mietitdan, ettd missa ma oon mukana ja missa on sita
sosiaalityon tarvetta. Sitten semmona yhteyshenkilona niinku

lastensuojelun kanssa verkostoitumisessa sinne suuntaan.

Alkutilanteen kartoituksessa kartoitetaan, onko perheessa sosiaalisen tuen tarvetta ja miten

sosiaalialan nakemyksesta ja osaamisesta olisi hyotya perheen tilanteessa.

Itsendistyvan nuoren kanssa ja asumis- ja tukiasioissa,
koulutusasioissa neuvon...et ihan semmosenakin tukena,

taloudelliset asiat, sosiaaliturva, ohjaus ja neuvonta.

Perheen palvelutilanteen kartotusta ylipdaataan ja sit et ma

tuntisin ne yhteisty6tahot mihin ohjaan, se on aika iso alue.

Sosiaaliohjaajalla taytyy olla valtavan laaja tietdmys muista erilaisista toimijoista.
Yhteistyotahojen kanssa tehtdva tyoskentely nayttaytyy merkityksellisena asiakkaan koko

hoitoprosessissa.

...sijoitetun nuoren asioissa, tai nuori jonka kohdalla sijoitus

ndyttaa tarpeelliselta nii siind jotenkin sitte mukana.

Neuvoisin, ohjaisin tai sit autan ihan yksinkertasesti tekemaan
jotain hakemuksia et ne voi olla niin kuormittuneita ne

vanhemmat.
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Sosiaaliohjaaja voi antaa henkilokohtaista apua hakemusten tayttamisessa, jos vanhempien

oma jaksaminen ja kuormittuneisuus vaativat sen.

Semmonen vanhempien kohtaaminen et pitaa pystyy ottamaan

esille niit vaikeitakin asioita.

Sosiaaliohjaajilla taytyy olla kykya ja uskallusta ottaa esille vaikeita asioita. Tyokokemus luo
varmuutta omalle tyoskentelylle ja asioiden ottaminen puheeksi tulee helpommaksi oman

ammatillisen kasvun myéta.

Yks semmonen missa ne tarvii kans apua on mun mielesta lapsen

ja vanhemman valinen vuorovaikutus.

Vuorovaikutuksen lisédminen lapsen ja vanhemman vilille koettiin tarkedksi, jotta asiat

kotona sujuisivat paremmin.

Sosiaaliohjaajat tyoskentelevat moniammatillisissa tiimeissa. He tyoskentelevat yksikoissa
padsadntoisesti ainoana oman ammattikuntansa edustajina. Muita moniammatillisen tiimin
jasenia ovat mm. laakarit, hoitajat, toimintaterapeutit ja psykologit. Haastateltavat kokivat

erittdin tarkeaksi taidoksi kyvyn tehda tyéta moniammatillisessa tiimissa.

Sosiaaliohjaajien tyonkuvaan katsottiin kuuluvan paljon verkostotytskentelya. Yhteistyota
koettiin tehtdvan Kelan, Te- toimiston, koulujen, tydikdisten palveluiden,
lapsiperhepalveluiden, lastensuojelun, vammaispalveluiden, seka 3. sektorin palveluiden
kanssa. Sosiaaliohjaajan katsottiin olevan yhteyshenkilona erilaisten verkostojen
kokoamisista. Haastateltavat kertovat, ettd heilla taytyy olla laaja-alaisesti tietoa erilaisista

palveluista, jotta he osaavat ohjata asiakkaan oikeiden palveluiden piiriin.

Sosiaaliohjaajat eivat kayttaneet asiakastydssaan juurikaan minkaanlaisia valmiita
lomakkeita apunaan. He kokivat, etta se ei valttamatta sovi téllaiseen asiakastyohon, mita he

tekevat.

He kertovat tekevansa ajoittain my0ds tyoparityota oman tiiminsa jdsenen kanssa. Tarpeen

tullen he ovat mukana asiakkaan hoito- tai loppuneuvotteluissa. He tekevat asiakastyota
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paasaantoisesti omassa tyoyksikossadan, mutta tarpeen tullen he jalkautuvat kotikdyntien,

verkostojen ja tutustumiskayntien merkeissa.

Haastateltavat kokevat lain maarittelevan heidan tyénkuvaansa ja toimintaansa. Laki antaa
heille raamit, joiden puitteissa toimitaan. Sosiaalialan toimintaa ohjaa sosiaalihuoltolaki.
Myds terveydenhuollon puolen lait nayttaytyvat tydssa, koska tyota tehdaan

terveydenhuollon yksikdssa.

Sosiaaliohjaajan taytyy tunnistaa asiakkaiden ongelmat ja nahda tilanteen kokonaiskuva.
Asiakaskohtaamisessa nahtiin tarvittavan ennen kaikkea ennakkoluutonta asennetta ja

empaattista suhtautumista.

Kysyttdessa sosiaaliohjaajien tyonkuvan selkeydesta he vastasivat nain:

Se oli epdselva pitkdaankin, et sosiaalityo terveyssosiaalityon

puolella se on ihan oma maailmansa sanoisin.

No ollaanhan me kirjattu sinne yl6s mita siihen tydnkuvaan
kuuluu ja tota nii vahan vaikea kysymys etta tavallaanhan se on
aika selkee mitka ma itte nden kuuluvaksi tokihan se on vahan

niin kun tyontekijakohtastakin.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd oma tyd on muokkautunut tyota tehdessd, mutta se ei

ole ollut alun perin taysin selkea.

Periaatteessa se on selkee mut tannehan voi tulla mita vaan

asioita mita pitaa selvittaa.

On se tavallaan selkee.
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6.2 Sosiaaliohjaajien sijoittuminen moniammatilliseen tyoyhteiso6n

Sosiaaliohjaajat tydskentelevat omissa tyoyksikoissaan paasaantoisesti yksin oman
ammattikuntansa edustajina. Kysyttdessa heilta, millaista on tydskennelld padosin

terveydenhuollon tyéntekijoiden kanssa, he vastasivat seuraavanlaisesti:

Ma en naa niin ettd ma olisin yksin koska siis me tehdaan niin
paljon tyoparityota ja meil on niin tiivis tiimi. Selkeesti meidn tiimi
haluu hyodyntaa sita et mul on sita sosiaalipuolen koulutusta ja

tyoelaman nakoékulmaa ja verkostonakdkulmaa.

Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettda hanen oma tiiminsa arvostaa sosiaalipuolen nakemysta ja

erilaista osaamista ja he selkedsti haluavat hyddyntaa hdanen osaamistaan.

Justiin tosiaan huono puoli on just se et tassa on ikdaan kuin aika

yksin.

Me ollaan tyoyksikdssa niita oman alan ainoita edustajia, et

silleen pitaa olla aika itseohjautuva siina tyoskentelyssaan.

Osa vastaajista koki olevansa ainoana oman ammatikuntansa jasenena melko lailla yksin.

Kuitenkin tukea tyohon koettiin saavan terveydenhuollon ammattilaisilta.

...et sd pystyt oleen tassa yksin aika lailla ilman niinku sita

ammatillista kollegiaalista tukee, et ois tyOkaverit tds saman alla.

Sosiaaliohjaajilta kysyttdessa muun tyoyhteison arvostuksesta heita kohtaan he vastasivat

nain:

No kyllahdn ne niinku muistaa tietylla tavalla tavalla ne niinku
ihan arvostaa mut sit jotenki se ymmarrys ei aina ihan riitd ne ei
aina ihan tajua ettd missa kaikessa vois niinku ja kannattais. ...ma
toivoisin justiin hoitajat osais niinku ohjata niita mutta se ei

valttamatta aina toteudu se on vain mun unelmaa.
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Terveydenhuollon henkilokuntaa taytyy valilla myos muistuttaa sosiaalialan osaamisesta ja
sen saatavuudesta. Olisi tarkeaa, etta muu ammattiryhma ymmartaisi, missa kaikissa asioissa

sosiaaliohjaajaa voisi hyddyntaa.

Mun mielesta arvostetaan ja on tuotu esille et se on tarkeeta. Ma

oon saanu tosi hyvaa palautetta. Kaikkia taalla arvostetaan.

Arvostaa tosi paljon.

Sosiaaliohjaajat kokivat kuitenkin paaosin arvostusta terveydenhuollon henkilékunnalta.

Selkeasti heidadn tyolleen nahtiin tarve.

No varmaan tietysti jokainen joutuu kuka tulee uutena niin tietylla
tavalla joutuu luomaan sitd omaa paikkaansa ja toki
muistuttelemaan siitd olemassa olostaan mutta padsaantoisesti

suhtaudutaan tosi hyvin ja positiivisesti.

Haastateltavat kokivat padosin arvostusta muilta tyontekijoilta seka kokevat olevansa osana
moniammatillista tiimia. Omaa sosiaalialan ammattitaitoa ja tietoa palveluista taytyy
kuitenkin tuoda esille. Haastateltavat kuitenkin kokevat joskus muualta tulevaa sosiaalityon

vahattelya ja negatiivista puhetta.

Oman tyon rajaaminen koettiin myos tarkeaksi, koska he tyoskentelevat sosiaalialan
ammattilaisina eika terveydenhuollon hoitotydntekijoina. He kokevat kuuluvansa silti osaksi

moniammatillista tiimia, vaikka tiimista suurin osa onkin terveydenhuollon ammattilaisia.

6.3 Sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan vdlinen tyonjako

Kysyttaessa haastateltavilta sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valisista eroista he olivat
sita mielta, etta taysin selkeda eroaa heilld ei ole. Sosiaaliohjaajat kokivat, ettd ero
tyoskentelyssa ndkyy palkassa, mutta muuten ero vaikuttaa melko lailla veteen piirretylta
viivalta. Tyoskentelytahdissa nahtiin kuitenkin jonkinlaista eroa, eli sosiaaliohjaajien tyo

nahtiin nopeampitempoisena verrattuna sosiaalitydntekijoiden tydskentelyyn. Sosiaaliohjien
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tyopaikat on sijoiteltu siten, ettd he tyoskentelevat sellaisilla osastoilla tai poliklinikoilla,

joissa asiakkaat eivat ole valttamatta kovin pitkaan.

Kysyttaessa haastateltavilta onko sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valinen ero selked,

he vastasivat seuraavanlaisesti:

Ei ole. Ei siin oo selkeesti sellasta et ma pystyisin sanomaan et siel

ois joku iso palikka jota mulla ei taalla ole

Mun tyota on aikaisemmin tehny sosiaalityontekija et ma oon
ensimmainen tdssa ja tyontekijat taalla on ihmetelly et mika se

ero on, et tassa tyossa en osaa sanoo mika se ero on.

Sosiaaliohjaajat eivat nahneet suuria eroja sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan tydnkuvan

valilla. He kokivat epaoikeudenmukaisuutta siina, etta tekevat padosin samaa tyota, mutta

erilaisella palkalla ja koulutuksella.

Et jos oot lukenu sieltd sosiaalihuoltolaista, ettd miten ne on
maaritelty ne tydnkuvat niin siindhan on sama asia sanottu vaan
kahdella eri tavalla ja se sosiaalityontekijan tydnkuva on vaan

selitetty pidemmasti eri sanoilla.

Taa ei oikeen tunnu reilulta, et koen etta ollaan vahdn semmosia
aliarvostettuja, hyvaksikaytettyja ja alipalkattuja ja kdytdannossa

tehdaan ihan samaa.

Ma en niinku oikeen allekirjoita sitd et miten se on jaoteltu siihen

paperille.

Sosiaaliohjaajat kertoivat, ettd heidan tyopisteissdaan on aikaisemmin tyoskennellyt

sosiaalityontekijoitd. Nyt tyOopisteet on muutettu sosiaaliohjaajien paikoiksi. He kokevat

tekevdansa samaa tyota mita sosiaalitydntekijat aiemmin, mutta pienemmalla palkalla ja

erilaisella koulutuksella.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada kasitys sosiaaliohjaajien tydonkuvasta psykiatrisessa
erikoissairaanhoidossa. Tarkoituksena oli myds selvittda, miten sosiaaliohjaajat kokevat
kuuluvansa moniammatilliseen tyoyhteis66n oman ammattikuntansa edustajina. Lisaksi
toivoin saavani sosiaaliohjaajien ndkemyksia esiin sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan

valisesta erosta.

7.1 Tyoénkuva

Tutkimuksen perusteella ilmeni, ettd sosiaaliohjaajat tyoskennellessdan psykiatrian osastoilla
ja poliklinikoilla toteuttavat tydssaan asiakkaan neuvontaa, ohjausta ja tukemista. Myds
sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 § 16) sosiaaliohjaus maaritellaan yksiloiden, perheiden ja

yhteisGjen neuvontana, ohjauksena ja tukena.

Tutkimuksen perusteella sosiaaliohjaajien tyonkuvat psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa
vaihtelevat paljon sen mukaan, missa he tyoskentelevat ja minkalaisen asiakasryhman
kanssa. Myos Korpelan (2014, s. 126) tutkimuksen perusteella terveyssosiaalityontekijoiden
tehtavankuvat vaihtelevat sen mukaan, missa yksikdssa he tyoskentelevat. Tutkimuksen
mukaan sosiaaliohjaajan tyd on moninaista ohjaus- ja neuvontatyo6ta. Sosiaaliohjaajan
tyotehtavat riippuvat paljon myos asiakkaan sen hetkisesta elamantilanteesta seka tuen ja
avun tarpeesta. Sosiaaliohjaajalla on hyva olla tietamysta psykiatrian erityispiirteista, mutta

tyon kuitenkin katsottiin opettavan tekijaansa.

Aikuispsykiatrian puolella sosiaaliohjaajan tyonkuvaan katsottiin kuuluvan: asiakkaan arjen,
elamantilanteen ja taloudellisen tilanteen kartoitus, sosiaaliturvaetuuksissa neuvominen ja
ohjaaminen, asumiseen, asunnottomuuteen ja asumiseen ongelmiin liittyvat asiat,
kuntoutuksen suunnittelu ja kartoitus. Tarvittaessa jalkautuminen erilaisiin paikkoihin.
Asiakasta autetaan silloin, kun hdanet omat voimavaransa ei riitd. Myos Tiihosen (2018)
mukaan terveyssosiaalitydssa on tarkoitus olla sairastuneen ihmisen tai perheen tukena
silloin, kun hdnet omat voimavaransa tai toimintakykynsa eivat riita selviytymaan asioiden

hoidosta.
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Alaikaisten poliklinikoilla sosiaaliohjaajat ovat paaosin vanhemmuuden tukena.
Sosiaaliohjaajan tyonkuvaan katsottiin kuuluvan: vanhempien ohjaus, neuvonta ja tuki
erilaisissa vanhemmuuteen liittyvissa asioissa seka lapsen kasvatukseen ja kehitykseen
liittyvissa asioissa, lyhyet perhe- ja vanhemmuuden arviot, itsendistyvan nuoren asioissa
ohjaus ja neuvonta, koulutukseen liittyva neuvonta, taloudelliset asiat seka
sosiaaliturvaetuuksissa neuvominen ja ohjaaminen. Tarvittaessa jalkautuminen erilaisiin
paikkoihin. Myos Keskikyldan (2020, s 4-5) raportin ja kehittamissuunnitelman mukaan
oleellinen osa terveyssosiaalityota kartoittaa sosiaalinen tilanne ja tarjota psykososiaalista
tukea. Terveyssosiaalityo turvaa asiakkaiden heille kuuluvan sosiaaliturvan ja siihen liittyvan

oikea-aikaisen ohjauksen, neuvonnan ja tuen.

Sosiaaliohjaajat eivat tee psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa viranomaispaatoksia eika
vireillepanoja, toisin kuin sosiaalihuollossa, ne kuuluvat olennaisena osana sosiaaliohjaajan
tyonkuvaan. Tama on selked eroa verrattaessa heidan tyonkuviaan keskendan. Tyén
katsottiin kuitenkin olevan lahtdkohtaisesti kuitenkin samantyyppista psykiatrisessa
erikoissairaanhoidossa seka sosiaalihuollossa, koska molempien tyossa nayttaytyvat
ohjauksen, neuvonnan ja tuen elementit. Tutkimuksen mukaan sosiaaliohjaajat kokivat
oman tyonkuvansa muokkautuneen tyota tehdessa, mutta alun perin oma tyénkuva ei ole

ollut valttamatta taysin selkea kaikille.

Tutkimuksessa selvisi, ettd sosiaaliohjaajien tyossa psykiatrialla ndyttaytyy vahvasti
moniammatillinen tyéskentely. Tutkimuksen perusteella sosiaaliohjaus on olennainen osa
terveyssosiaalityotd, koska he tydskentelevat terveydenhuollon yksikossa.
Moniammatillisessa tyoskentelyssa sosiaaliohjaaja tuo omaa sosiaalialan ammattitaitoaan ja
nakemystdaan tyohon. Myos Kekoni ym., (2019, s. 15, 17, 22) mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaymparisto edellyttda jaettua asiantuntijuutta seka tiivista
yhteistyota erilaisten toimijoiden valilla. Moniammatillisten ryhmien tehtavat ja osallistujat

vaihtuvat tyoskentelyn kohteen mukaan.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd verkostotydskentely ja osaaminen nayttaytyvat myos
sosiaaliohjaajan tyonkuvassa psykiatrialla merkittdvana osana. Sosiaaliohjaajan tydnkuvaan
kuuluu, ettd han osaa tarvittaessa koota erilaisia verkostoja yhteen. Sosiaalialan

ammattilaisena sosiaaliohjaajan taytyy tietda ja tuntea palvelujarjestelma seka muut
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sosiaalihuollon tarjoamat palvelut. Yliruka, ym. (2019, s. 15) nostaa tutkimuksessaan esille,
etta terveyssosiaalityossa luodaan ja pidetdan ylla kattavaa yhteistyokumppaneiden

verkostoa, jolla integroidaan yhteisdja ja palveluja.

Haastateltavat kertovat yhteistyota tehtavan Kelan, Te- toimiston, koulujen, tydikdisten
palveluiden, lapsiperhepalveluiden, lastensuojelun, vammaispalveluiden, asumispalveluiden
seka 3. sektorin palveluiden kanssa. Sosiaaliohjaajan katsottiin olevan yhteyshenkilona
erilaisten verkostojen kokoamisista. Haastateltavat kertovat, etta heilla taytyy olla laaja-
alaisesti tietoa erilaisista palveluista, jotta he osaavat ohjata asiakkaan oikeiden palveluiden
piiriin. Helminen (2016, s. 20—21) katsoo sosiaaliohjaukseen kuuluvan myds
palveluohjauksen. Palveluohjauksessa mietitdadn asiakkaan tilanteessa tarjolla olevia
palveluita. Sosiaaliohjaaja tarkastaa palveluiden tarjonnan seka varmistaa palveluiden
saatavuuden. Sosiaaliohjaajan taytyy osata neuvoa asiakasta muiden palveluiden piiriin,
jolloin hanen taytyy tietda niin lainsdadannodsta, tukimuodoista seka eri toimijatahojen

palveluista.

Sosiaaliohjaajien tyonkuvaan olennaisena osana kuuluu myos kirjaaminen asiakkaiden
tiedoista asiakasjarjestelmaan. Kananojan (2017, s. 353) mukaan terveyssosiaalitydssa
tyontekijat dokumentoivat sahkoiseen jarjestelmaan kunkin asiakkaan osalta tietoja. Kun
tyota tehdaan moniammatillisessa organisaatiossa, korostuu potilaan kokonaistilanne.

Selkead ja luotettava dokumentointi on avainasemassa.

7.2  Muun ammattiryhman arvostus

Tutkimuksen perusteella selvisi, etta sosiaaliohjaajat kokevat padosin, etta heidan omissa
tyoyhteisbissdan heita arvostetaan. Heidan ammattitaidolleen nahdaan selvasti kayttoa eri
tyotilanteissa. TyOyhteisdissa osataan padosin hyodyntaa heidan palvelujaan, mutta eritoten
tyontekijoiden vaihtuessa ja uusien tullessa tilalle, terveyssosiaalityota ja se mahdollisuuksia
taytyy korostaa, jotta siitd saadaan maksimaalinen hyoty. Frankenhaeuser (2014, s. 71)
kuvailee, ettd sosiaalityota selvasti arvostetaan joissakin psykiatrian tyoyhteisdissa, mutta
joissakin paikoissa se on katsottu tarpeettomaksi ja sosiaalitydntekijoiden toimia on

lakkautettu. Tdman takia psykiatrisen sairaanhoidon erityistyontekijoilla on tehtdavanaan
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nayttaa ja tuoda esille laaja osaaminen ja ymmarrys. Kananojan (2017, s 354) mukaan

Sosiaalialan ammattilaisen taytyy osoittaa muille ammattikunnalle oma osaaminen.

Psykiatrialla tydskentelevat sosiaaliohjaajat kokevat olevansa melko yksin oman alansa
ammattilaisina terveydenhuollon tyontekijoiden seassa. He tydskentelevat paasaantoisesti
terveydenhuollon henkildston kanssa, kun taas sosiaalihuollossa koko yksikké on taynna
sosiaalialan ammattilaisia. Kunnan sosiaalihuollossa tydskentelevilla sosiaaliohjaajilla on
koko ajan saatavilla oman ammattikunnan kollegiaalinen tuki, mika nayttaa puuttuvan
psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa tyoskenteleviltd sosiaaliohjaajilta. He kokevat kuitenkin

saavansa tukea omaan ty6honsa omasta tiimistd muun ammattiryhman tyontekijoilta.

7.3 Sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan védlinen tyonjako

Tutkimuksen perusteella ilmeni, etta sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valisessa
tyonjaossa koettiin selkeasti epaoikeudenmukaisuutta. Sosiaaliohjaajat kokivat tekevansa
periaatteessa samaa tyota mutta eri palkalla. Eroavaisuuksina he kokivat, etta
sosiaaliohjaajan tyoskentely on nopeatempoisempaa ja sosiaalityontekijoiden tyoskentely
nahtiin pidempikestoisena. Sosiaaliohjaajat ndkevat eron melko lailla veteen piirretylta
rajalta, vaikka palkassa ja koulutuksessa on selkeat erot. Myds Matikaisen & Saarelan (2013,
s. 47-50) tutkimuksessa ilmeni, etta aikuissosiaalitydssa tyoskentelevat sosiaaliohjaajat eivat
kokeneet tyonjakoa sosiaalityontekijoiden kanssa tarkoituksenmukaiseksi. Tehtavanjaon

koettiin olevan veteen piirretty viiva ja teenndinen.

Yksi vastaajista koki, ettd sosiaalihuoltolaissa maaritellyt tydnkuvat on maaritelty niin, etta
sama asia on sanottu kahdella eri tavalla, mutta sosiaalityontekijan tyénkuva on vaan

selitetty pidemmin eri sanoilla.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 § 16) sosiaaliohjaus maaritellaan yksiloiden, perheiden ja
yhteisGjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri
tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa ja toimintakykya. Sosiaalityolla
sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 § 15) tarkoitetaan puolestaan asiakas- ja asiantuntijaty6ta,

jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja
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palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa
seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityé on luonteeltaan
muutosta tukevaa ty6td, jonka tavoitteena on yhdessa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen
kanssa lieventaa elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiléiden ja perheiden omia

toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistda yhteisdjen sosiaalista eheytta.

Tutkimuksessa ilmeni myos, etta asiakasta sekd muuta ammattiryhmaa hamaa
sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tittelit. Kaikkia sosiaalipuolen tydntekijéita tunnuttiin
kutsuvan sosiaalityontekijoiksi. Raatikaisen ym., (2019, s. 70) mukaan sosionomienkin
tehtavakirjo on erittdin laaja ja siten se saattaa hamata asiakasta. Asiakas ei voi tietaa, mika
koulutustausta tyontekijalla on tai minkadlainen hdnen osaamisensa on. Sosionomin
tehtavanimikkeita olisi syyta yhdenmukaistaa siten, etta tehtavissa kaytettaisiin sosionomi -
nimiketta ja mahdollisesti lisaksi selventavaa etuliitettd, esim. lastensuojelun sosionomi.
(Raatikainen ym., 2019, 70) Terveydenhuollossa sosiaaliohjaajaa voisi kutsua myos

terveyssosiaaliohjaajaksi, jotta sen erottaisi selkedammin terveyssosiaalityontekijasta.

Kananoja (2017, s. 350) kertoo tehtdvarakenteen sairaaloissa olevan enemman
sosiaalityontekijakeskeinen, sairaaloissa sosionomia ei juurikaan nae. Sosionomikoulutuksen
laajentumisen myota tehtavienjakoa olisi syytd miettia tarkemmin. Tyotehtavien jaossa olisi
syyta miettid, mita tyotehtavia sosionomi voisi tehda ja mihin tehtaviin vaaditaan
sosiaalityontekijan patevyyttd. Tama tutkimus kuitenkin osoittaa, etta sosionomeja nahdaan
enenevissa maarin nykydan myos sairaaloissa ja muissa terveydenhuollon yksikdissa.
Tutkimuksen perusteella sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan tyonjakoa olisi syyta
kehittad/tarkastella, jotta siihen saataisiin kaikkien osapuolen kannanotto seké selked

yhdenmukainen linjaus, joka palvelee myds asiakasta parhaiten.

8 POHDINTA

Tutkimuksessa tarkoituksena oli selvittda sosiaaliohjaajien tyonkuvaa psykiatrialla. Sainkin
hyvan kuvan siita, millaista tarkeda, monipuolista ja vaativaa tyota he tekevat.
Tutkimuksessa pyrin saamaan my0s vastauksia siihen, miten sosiaaliohjaaja kokee
sijoittuvansa moniammatillisen tiimin jaseneksi ja yllatyin iloisesti siitd, kuinka hyvin muu

ammattiryhma hyodyntaa sosiaalialan ammattilaisen tarjoamaa osaamistaan ja
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ndakemystdan asioihin. Viimeisena tarkastelun kohteena toivoin saavani vastauksia siihen,
miten sosiaaliohjaajat kokevat sosiaaliohjaajan ja sosiaalitydntekijan valisen tydnjaon. Selkea

vastaus oli, ettd tyonjakoa olisi selkedsti tarpeen kehittaa tulevaisuudessa.

Sosiaaliohjausta on tutkittu melko vahan, varsinkaan sellaista sosiaaliohjausta, jota tehdaan
terveyssosiaalitydssa. Taman takia teoriamateriaalia terveyssosiaalitydssa tehtavasta
sosiaaliohjauksesta oli todella hankala |6ytaa. Terveyssosiaalityota itsessdan on tutkittu
melko paljon, mutta yleensa nadissa tutkimuksissa terveyssosiaalityota tutkitaan

sosiaalityontekijan nakdkulmasta, eika niinkdan sosiaaliohjaajan nakdkulmasta.

Terveyssosiaalityo kehittyy jatkuvasti ja siihen mietitaan erilaisia kehittamismalleja. Olisi
tarkeaa tuoda esiin my0s sosiaaliohjaajien tyota ja heidan panostaan terveyssosiaalityossa.
Tassa tutkimuksessa pyrin tuomaan heidan tekemaa ty6taan tietoisuuteen. Taman
tutkimuksen avulla saatiin psykiatrialla tyoskentelevien sosiaaliohjaajien aanta kuuluviin.
Selkeédksi kehittamisen/tarkastelun kohteeksi nousi sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan
valinen tyonjako. Tata tutkimusta voi hyédyntaa jatkossa sosiaaliohjaajan ja
sosiaalityontekijan valisen tyonjaon selventamiseksi. Toki tdma tutkimus osoittaa kantansa

vain sosiaaliohjaajien nakdkulmasta.

Jatkotutkimuksia olisi siis tarpeellista tehda lisda terveyssosiaalityon kentalla
sosiaaliohjauksen nakékulmasta. Itsedni kiinnostaisi terveyssosiaalityon tutkimus
somatiikalla sosiaaliohjauksen nakokulmasta. Olisi mielenkiintoista saada tietoa lisaa myds
siitd, miten sosiaalityontekijat nakevat sosiaaliohjaajan tyon eroavan heidan tyostansa
konkreettisesti. Tassa tutkimuksessa haastateltavina oli vain nelja sosiaaliohjaajaa tietylta
alueelta, joten se vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen verrattuna siihen, jos

tutkimuksessa olisi ollut haastateltavia monista eri kunnista tai kaupungeista.

Tata tutkimusta varten suunnittelin tutkimussuunnitelman huolellisesti, mutta luonnollisesti
tutkimusprosessin myo6ta tutkimussuunnitelma on muokkautunut uudelleen ja elanyt
jatkuvasti. Tutkimussuunnitelma esitettiin aluksi tilaajataholle, ohjaavalle opettajalle seka
opinndytetyoryhmalle. Tutkimusta tehdesséani pyrin koko ajan rajaamaan tyotani, jotta se
pysyisi mahdollisimman hyvin aiheessa. Tutkimusta tehdessani huomasin kuitenkin, etta

tasta aiheesta voisi tehda tutkimusta monelta eri kannalta, mutta pitaydyin kuitenkin
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alkuperdisessa suunnitelmassani. Tutkimuksen tekemista omalta osaltani vaikeutti se, etta
tilaajatahon puolelta tulleen pyynndn mukaisesti tilaajatahoa eika haastateltavia saanut

tunnistaa. Teemoittelun avulla sain kuitenkin pidettya hyvin kiinni anonymiteetista.

Tama opinndytetyoprosessi on ollut erittdin mielenkiintoinen, mutta aikaa vieva prosessi.
Valilla sen sovittaminen saanndllisen paivatyoni kanssa on ollut haasteellista, mutta aiheen
tarkeys ja mielenkiintoisuus on pitdnyt kiinnostukseni téhan aiheeseen. Taman tutkimuksen
aikana olen kerannyt itselleni omaa ammatillista osaamista ja kehittymista sosiaalialalla.
Tulevaisuudessa voin hyddyntda tata kaikkea oppimaani tulevaisuuden sosiaalialan
tyopaikassani. Olen myds kehittynyt tieteellisen tutkimuksen tekijana, joten seuraavien

tutkimusten tekeminen lienee helpompaa.
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Liite 2

Sahkoposti sosiaaliohjaajille

Heil

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Himeen ammattikorkeakoulusta. Aion toteuttaa
opinnaytetyoni liittyen sosiaaliohjaajan tyonkuvaan psykiatrialla. Haluaisin haastatella teita
opinnaytety6tani varten. Olisin kiitollinen, jos suostutte haastateltavaksi. Haastattelu voidaan
toteuttaa erikseen sovitussa paikassa tai videoyhteyden vilityksella. Ehdottaisitteko sopivaa

ajankohtaa ja paikkaa minulle.

Ystavallisin terveisin ja vastaustanne odottaen

Taina Aaltonen

sosionomiopiskelija
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