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This thesis is commissioned by a small accounting company in Northern Lapland. Goal for this
thesis is to find a suitable electronic financial administration program. Purpose of this program is
cover all the needs of the client and improve their services. Making working remote is also impor-
tant. Client has desires to expand and the current program isn’t enough.

Theoretical framework of the thesis is based on defining electronic financial administration, it’s pro-
cesses, benefits and challenges of electronic financial administration and defining cloud computing
and Software as a Service. Information has been gathered from literature, articles and websites.

Choosing the right program starts from choosing programs that have the most clients. When com-
paring them more closely they are been compared by price, usability and support services. Prog-
rams that were chosen are Procountor, Netvisor, Fivaldi and Fennoa. Fennoa has been chosen
because of the clients wishes. Usability has been determined by using the programs, Programs
have been given points in scale from 1 to 5. Pricing of Fivaldi and Fennoa is not public in this thesis.
Best program turned out to be Fennoa based on its easy usability, pricing and adequate support
services. Program will be recommended for the client

Theoretical framework of the thesis united with the survey gives the client comprehensive picture
of choosing the program. This thesis has been made with certain requirements and can’t be used
directly by another accounting company. Further idea for the thesis could be making a guide for
the accouning companys clients on using the program.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa sahkGinen taloushallinnon ohjelma toimeksiantajalle,
jossa opinnaytetyon tekija toimi harjoittelijana syksylla 2019. Ohjelman pitaa kattaa tilitoimiston ja
sen asiakkaiden tarpeet hinnoittelussa ja ominaisuuksissa. Tarkoituksena on valita markkinoiden
useasta sahkoisen taloushallinon ohjelmista parhaat vaihtoehdot tarkempaan vertailuun ja valita
niista sopivin vaihtoehto. Toimeksiantaja ei itse osallistu ohjelman kartoitukseen, vaan on antanut
vastuun siihen taysin opinnaytetyon tekijalle. Ohjelmiin on tarkoitus tutustua itsendisesti ja kayttaa

niiden kokeiluversioita. Tyon aihetta on lahestytty alla olevien tutkimuskysymysten avulla:

e Mitd on sahkdinen taloushallinto?
o Mitka ovat sahkoisen taloushallinnon hyddyt ja haasteet?
o Mita tarkoitetaan pilvipalvelulla ja Software as a Servicella?

e Minka hintaisia valitut sdhkoisen taloushallinnon ohjelmat ovat ja millaista niita on kayttaa?

Tilitoimisto kayttaa talla hetkella perinteista palvelumallia, jonka tilalle on tarkoitus loytaa nykyaikai-
sempi ratkaisu. Taman lisaksi tilitoimistoon on tulossa toinen osakas, joka paasaantoisesti tulee
tekemaan toita toiselta paikkakunnalta. Fyysinen toimipiste sijaitsee Pohjois-Lapin alueella. Taman
takia kayttoon halutaan sahkoisen taloushallinnon ohjelma, joka antaa mahdollisuuden etatyohon
ja paperimaaran vahenemiseen. Kaikkia asiakkaita ei ole tarkoitus saada kayttamaan taysin sah-
koista taloushallintoa, silla osa on osoittanut haluavansa jatkaa perinteiseen tapaan tai heilla ei ole

edellytyksia siirtymiseen.

Tyossa kaydaan ensin lapi toimeksiantaja, nykytilanne yrityksessa ja kehittamistavoite. Taman jal-
keen kaydaan lapi sahkoinen taloushallinto ja mité prosesseja taloushallinto pitaa siséllaan. Sah-
kéisen taloushallinnon hyddyt ja haasteet kdydaan I&pi ja verrataan niita perinteiseen taloushallin-

toon. Taman lisaksi selvitetaan mita tarkoitetaan pilvipalvelulla ja Software as a Servicella.

Lopuksi kartoitetaan sopiva ohjelmisto toimeksiantajalle, jossa aluksi selvitetaan yleisimmat sah-
koisen taloushallinnon ohjelmat. Taman avulla saadaan selville tilitoimistokayttdon soveltuvat oh-
jelmat ja niiden asiakasmaaréat. Toimeksiantaja haluaa hyvin testatun ohjelman, joka on ollut kay-

tossa pitkdan. Naista ohjelmista valitaan nelja tarkempaan vertailuun, joista kolme maaraytyvat



niiden asiakasmaaran perusteella. Vertailuun otetaan lisaksi yksi ohjelma toimeksiantajan pyyn-
nosta. Valitut ohjelmat vertaillaan niiden hinnoittelun, kaytettavyyden ja tukipalveluiden perusteella.

Lopuksi parasta vaihtoehtoa suositellaan toimeksiantajalle.



2 TOIMEKSIANTAJA

Toimeksiantaja on lappilainen tilitoimisto, joka tyollistaa itse yrittajan ja tulevaisuudessa toisen
osakkaan. Tilitoimisto toimii Pohjois-Lapin alueella ja silld on useita kymmenia asiakkaita, joiden
likevaihto vaihtelee kymmenista tuhansista euroista, noin miljoonaan euroon. Asiakkaat ovat paa-
saantoisesti pienia yrityksia Lapin alueella. Toimeksiantajalla on haluja laajentaa toimintaansa ja
hankkia lisaa asiakkaita, kun uusi osakas tulee yritykseen. Talla hetkella halukkaita asiakkaita on

enemman kuin tilitoimisto pystyy ottamaan. Vanhat asiakkaat halutaan pitaa mukana.

21 Nykytilanne

Kirjanpito tehdaan talla hetkella Asteri kirjanpito-ohjelmalla. Ohjelmistoa ei kayteté internetin vali-
tykselld. Ohjelma ja tietokanta ovat pelkastaan tilitoimiston kaytettavissa ja asiakkaalla ei ole niihin
paasya. Kirjanpidosta lahetetaan raportteja asiakkaille sahkopostitse ja kirjeitse. Palkanlaskenta-
ohjelmana kaytetaan palkka.fi sivustoa, josta saadut tulosteet kirjataan kirjanpitoon muun aineiston

kanssa manuaalisesti. Osalle asiakkaista tarjotaan myds laskutuspalvelua.

Toimeksiantaja hoitaa itse tilitoimistonsa kaikkia tehtavia talla hetkella. Tuleva osakas on tehnyt
yrityksessa t6ita kesaisin, mutta siirtyy vakituisempaan rooliin lahitulevaisuudessa. Han tulee hoi-
tamaan tyonsa paaosin etayhteyden avulla. Yhdeksi ongelmaksi onkin syntynyt, etta nykyisella

ohjelmalla etatéiden mahdollisuus on haastavaa, silla materiaali ei ole séahkoisena.

2.2 Kehittamistavoite

Yrittdja on suunnitellut sahkoiseen taloushallintoon siirtymistd, ja hén on saanut yhteydenottoja
ohjelman tarjoajilta. Han ei kuitenkaan ole perehtynyt siihen, miten eri ohjelmat eroavat toisistaan.
Tavoitteena on saada yrityksen palvelut nykyaikaiseksi ja 10ytaa sopiva sahkaisen taloushallinnon
ohjelma, joka kirjanpidon lisaksi pitaa sisallaan muun muassa laskutuksen ja mahdollisesti palkan-
laskennan. Tama antaa mahdollisuuden tilitoimiston asiakkaille tehda osan taloushallinnon tehta-
vista itse. Nykyiset asiakkaat halutaan sailyttaa ja heille halutaan tarjota monipuolisempia palve-
luita. Uusi ohjelma antaa myos paremmat lahtokohdat uusien asiakkaiden hankkimiseksi.



Sahkoisessa ohjelmassa tydméaéara voidaan jakaa helposti asiakkaan kesken, mika helpottaa esi-
merkiksi lomien aikana. Taman lisaksi uuden osakkaan tullessa yritykseen on tarkeaa, etta tyo ei
ole sidottu yrityksen sijaintiin, silla han tulee tekemaan suurimman osan ajasta toita toiselta paik-
kakunnalta. Ohjelma poistaa tarpeen kuljettaa aineistoa ja mahdollistaa téiden tekemisen etayh-
teyden avulla. Yritykselle on myds tarkeaa ohjelmistontarjoajien hinnoittelu. Ohjelman hinnoittelun
on oltava joustava, koska sahkainen taloushallinto ei ole yrityksessa viela kaytossa. Toimeksiantaja
on maksanut nykyisesta ohjelmastaan kiintean hinnan ja taman lisaksi han maksaa vuosimaksua.

Asiakkailta ei veloiteta ohjelman kaytosta, silla heilla ei ole paasya siihen.



3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Kirjanpitolaki muuttui Suomessa vuonna 1997, jonka seurauksena kirjanpitomateriaali on ollut
mahdollista sailyttda sahkoisesti. Suomen ensimmainen taysin sahkdinen taloushallinnon jarjes-
telma oli Procountor, jonka asiakaskaytto alkoi vuonna 2001. Sahkoisen taloushallinnon odotettiin
yleistyvan nopeasti, silla verkkolaskutuksen uskottiin 10ytyvan kaikilta yrityksilta. Todellisuudessa
yleistyminen oli maltillista, mutta menetelma vakiintui 2000-luvulla ja on kasvanut tasaisesti. (He-

lanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 79.)

Ostolaskujen kasittelyn sahkoistamisessa huomattiin isoin kustannussaasto. Taman takia yritykset
panostivat ensin laskujen vastaanottamiseen ja sen jalkeen niiden lahettamiseen. Suuret yritykset,
valtiot ja kunnat alkoivat vaatia kaikkia laskuja verkkolaskuina, mika painosti pienia ja keskisuuria
yrityksia siirtymaan sahkoisten laskujen lahettamiseen. Taman seurauksena internetin kautta toi-
mivat ohjelmistot alkoivat tarjota pienille yrityksille uusia ohjelmistoja. Erilaisten ohjelmistojen hank-
kiminen pilvipalveluina onkin kasvanut voimakkaasti 2010-luvulta lahtien. Yritykset ja tilitoimistot
huomasivat sahkoisen taloushallinnon edut, ja ohjelmistojen yleistyminen on vain kasvanut. (He-
lanto ym. 2013, 79-80.)

Tulevaisuudessa kirjapito tulee todennakoisesti olemaan hyvin samanlaista kuin nykypaivana. Tek-
niikan kehittymiselle ei ole kuitenkaan rajoja ja uutta kehitysta tulee koko ajan lisaa. Kirjanpito jou-
tuu seuraamaan teknologista kehitysta koko ajan. Uusien laitteiden hankinta on jatkuvaa, vaikka
vanhat laitteet ovat kayttokelpoisia. Suuri osa kirjanpidon rutiineista voidaan automatisoida, mutta

tyd tulee aina olemaan henkilokohtaiseen tydhon perustuvaa. (Vahtera P, viitattu 2.12.2020.)

3.1 Mita on sahkoinen taloushallinto

"Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten,
ettd se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen”. Talla perusteella taloushallinto pystytaan ja-
kamaan ulkoiseen ja siséiseen laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi tunnetaan toiselta nimel-
taan yleisena laskentatoimena ja sisainen laskentatoimi johdon laskentatoimena. Ulkoisen lasken-
tatoimen tehtava on tuottaa tietoa yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille, joita ovat muun muassa
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omistajat, viranomaiset, tydntekijat, asiakkaat, toimittajat ja muut yhteistydkumppanit. Sisaisen las-
kentatoimen tehtava on tayttaa yrityksen johdon taloudelliset tiedon tarpeet. Ulkoinen ja sisainen

laskentatoimi ovat nykypéaivana tiivisti integroituneet keskenaan. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Taloushallintoa voidaan tarkastella my0s tietojarjestelmien nakokulmasta, joka koostuu monesta
pienesta osasta saavuttaakseen tietyn tuloksen. Nama osat pitavat sisallaan muun muassa laitteet,
ohjelmistot, tiedon syoton, tulosteet, datan, ihmiset ja menettelytavat. Taman jarjestelman tulos voi

olla esimerkiksi kuukausiraportti tai asiakkaalle meneva lasku. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Strategisella tasolla taloushallinto on liketoimintaprosessi tai yksi yrityksen tukitoimintoja. Sita on
kuitenkin paras kasitella osina, jotta sita voidaan konkretisoida. Tama jako on todettu toimivaksi ja
sitd kayttavat alan konsultit, ohjelmistotalot ja yritysten talousosastot. Yritysten taloushallintotiden

jakaminen noudattaa paasaantoisesti samaa jakoa. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Sahkoinen taloushallinto on yrityksen taloushallinnon tehtévien hoitamista, kuten ostolaskuja,
myyntilaskuja, kirjanpitoa, viranomaisiimoituksia ja raportointia sahkoisessa jarjestelmassa. Taman
tavan toimintaperiaatteena on, etta tiedot kirjataan jarjestelmaan vain kerran ja manuaaliset pro-
sessit automatisoidaan. Ennen tama tapa tunnettiin nimella paperiton taloushallinto ja nykyaan se
on nimeltaan sahkoinen taloushallinto. Tama on askel kohti digitaalista taloushallintoa, jossa kaikki
tieto on digitaalisena ja kasittelyvaihe on automaattista. Taloushallinnon ollessa digitaalista, kaikki

aineistot on kasiteltdva sahkdisesti kaikissa vaiheissa. (Suomela 2016, viitattu 31.8.2020.)

Sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon on tarkoitus automatisoida manuaalisia ja rutiininomaisia
tydnvaiheita. Taman lisaksi sen on tarkoitus luoda valmista kirjanpitoa. Tehostamalla yrityksen ta-
loushallintoa saastetaan aikaa ja resursseja. Edut huomataan heti jarjestelman kayttoonotossa,
mutta se ei takaa naita etuja. Jarjestelmaa on pystyttava kayttdmaan tehokkaasti, jolloin siita tulee
tehokas tydvaline. (Suomela 2016, viitattu 31.8.2020.)

3.1.1 Ostolasku

Ostolaskujen kasittely on taloushallinnossa prosessi, joka vie yleensa eniten aikaa ja sita tehosta-

malla saadaan yleensa suurin hyoty. Ostolaskuprosessi kaynnistyy, kun yritys vastaanottaa sille
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tarkoitetun ostolaskun ja paattyy, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja laitettu arkistoon.
Jos hankintaprosessia tarkisteltaisiin kokonaisuudessaan, prosessi kaynnistyisi ennen ostolaskun
vastaanottamista. Hankinta lahtee yleensa tarjouspyynnosta, sitten tarjous ja sopimuksen teko.
Hankintaan voi myos liittya ostoehdotus ja ostotilaus, niiden hyvaksynnat ja tavaran tai palvelun
vastaanotto. (Lahti & Salminen 2014, 53.)

Perinteisesti ostolaskuprosessi on tapahtunut paperilla. Nykyaan pientenkin yritysten on
mahdollista saada kayttoonsa edullisesti sahkoinen ostolaskupalvelu osana tilitoimiston tai pankin
palveluita. Perinteisessa ostoprosessissa menetelm@ on paljon hitaampi. Sahkoistamalla
ostolaskuprosessi, tehostetaan ostolaskujen kasittelyd ja nopeutetaan niiden lapimenoaikaa.
Laskun tiedot voidaan lukea sahkdisesti laskulomakkeelta. Taman lisaksi laskut ovat tietokannassa
kaytettavissa heti kun ne saapuvat. Laskut on tallennettu sahkoiseen arkistoon, mika eliminoi
laskukopiot ja omat paperiarkistot. (Lahti & Salminen 2014, 53.) Alla oleva kuvio 1 kuvaa

ostolaskuprosessia.

Yliipida toimittaja- o Vastaanota
rekisteri ja toimittajien Tilioi lasku hyvityslasku Hyvaksy maksut
perustietoja toimittajalta

Vastaanota ‘ '
toimittajan lasku ety Mititsi hyvitys Liheta maksu
Giekaahiikason ja veloitus pankkiin
Onko laskulla ‘
ostotilaus- tai
sopimus- ;
ngt?nero? Ei l\zlagfua?:rko ‘- Kylla
kastaa ja Tésméytd maksut
Tasmaaks hyvéksy4? tiliotteisiin
lasku osto- n
tilaukseenja | K14 Ei
vastaanottoon /
sopimukseen? Ei ‘
Selvitd ja reklamoi Suorita kauden
‘ Luo maksuehdotus Bilkaritien

Kylla

KUVIO 1. Ostolaskuprosessi (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 99)

Verkkolaskutuksen ja skannauspalvelun avulla virheiden tekeminen on pystytty minimoimaan.

Manuaalinen tallentaminen pystytaan valttdamaan kokonaan, sillé laskut on ohjattu menemaan
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suoraan sahkoiseen ohjelmaan. Taman lisaksi laskut voidaan sahkoisesti kierrattaa tai laittaa ne

suoraan maksuun ilman verkkopankkia. (Helanto ym. 2014, 45.)

3.1.2 Myyntilasku

Laskutus on yrityksen tarkeimpia toimintoja. Silla on suora yhteys yrityksen maksuvalmiuteen ja
nain koko yrityksen toimintaan. Prosessi liittyy myos yrityksen asiakkaisiin, jolloin koko prosessin
toimivuudella on suora yhteys siihen, milta yritys nayttaa asiakkaan nakokulmasta. Myyntiprosessi
alkaa laskun laatimisella ja paattyy, kun vastaanottajan maksu on laitettu myyntireskontraan ja kir-
jaukset iimenevat paakirjanpidossa. Myyntilasku myds arkistoidaan. Tata toimintaa voi edeltaa
my0s tarjouspyynnon vastaanotto, tarjouksen hinnoittelu ja toimitus asiakkaalle. Nama vaiheet ovat

kuitenkin luokiteltu koko prosessin ulkopuolelle. (Lahti & Salminen 2014, 78.)

Sahkoisesta laskutuksesta puhuttaessa otetaan huomioon vain laskunlahetysvaihe ja laskun ka-
nava. Koko prosessia kannattaa kuitenkin tarkastella laskuttajan nakokulmasta, aina laskujen muo-
dostamisesta kuittaukseen. Yrityksen tehokkuuden kannalta laskutuksen laatiminen sahkoisesti,
mahdollisimman automaattisesti ja tehokkaasti on tarkedmpaa kuin kanava, jota pitkin lasku kulkee
vastaanottajalle. (Lahti & Salminen 2014, 78.) Sahkdinen myyntilaskuprosessi voidaan myds jakaa
kahteen eri paavaiheeseen. Nama ovat laskutukseen sisaltyvat, laskun laatiminen ja lahetys, myyn-
tireskontraan sisaltyvat saamisten seuranta, suoritusten kuittaaminen ja perintatoimet. (Kaarlejarvi

& Salminen 2018, 120.) Kyseinen prosessi nahdaan kuviosta 2.

13



Onko kaikki perintatasojen

mukaiset muistutukset
Hallinnoi asiakastilej Onko hetetty? o
ja myyntireskontran laskusta teh;y y X
perustietoja reklamaatio? _ >
. ) 4 Kylla
Tuo laskutustiedot Si
muista jdrjestelmisté
Onko Kylla penn
laskutusta Voidaanko
Luo myyntilaskuja korjattava? - : saatava ,
manuaalisesti dh F _— perid? & 1’7»;_ Ei
laskun maksu ) K "
Luo myyntilaskuja Kylla mybhassa:?& B &
myyntitilauksista/ : . P Vastgano@
muista jarjestelméss4 Luo hyvityslaskuja suorituksia

| Kyla

Léheta printétason >
mukaisia Iuotrt(g’gﬁpiot '
maksumuistutuksia

KUVIO 2. Laskutus ja perintéprosessi (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 121)

olevista tiedoista

N |#hetd laskut
sahkbisesti

Informoi
asiakasta

Laadukas sahkoisen taloushallinnon ohjelma tekee myyntilaskun laatimisesta vaivatonta ja no-
peaa. Kassavirran hallitseminen tehostuu, kun laskutus on juoksevaa. Taman lisaksi, kun laskut
ovat sahkoisessa muodossa, niiden lahettaminen nopeutuu ja seuranta paranee. Taman seurauk-
sena suoritusten saanti nopeutuu. Virheiden tekeminen pystytaan minimoimaan antamalla tuotteen
tai palvelun myyjalle mahdollisuus itse luoda myyntilasku. Niita pystytaan tekemaan yksittain tai

useampia kerralla, eri toimintojen avulla. (Helanto ym. 2013, 43.)

3.1.3 Matka- ja kululasku

Kun yrityksen tyontekija on oikeutettu saamaan matkakulukorvauksia matkustamisestaan tai han
tekee hankintoja yritykselle itse, kaynnistaa tdma matka- ja kululaskuprosessin. Verohallinto vah-
vistaa Suomessa verovapaat matkakustannusten enimmaisrajat vuosittain. Tyohon liittyviin mat-
koihin liittyy monesti tyontekijan itse maksamia kuluja, kuten matkalippuja ja yopymisia. Nama mak-

setaan kulukorvauksena takaisin tyontekijalle. (Lahti & Salminen 2014, 101.)
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Pienhankintojen kohdalla maksuvaline voi vaihdella. Usein tyontekijat tekevat hankinnat omalla ra-
halla, kuten kateisella tai kortilla. Tyontekijalla voi olla kaytossaan myos yrityksen luottokortti. Pro-
sessiin voi littya matkasuunnitelma, mutta tata harvemmin kaytetaan, koska se koskee vain tiettyja
matkoja. Prosessi paattyy, kun tyontekijalle on maksettu kaikki tarvittavat kulut ja kirjaukset tehty
paakirjanpitoon. (Lahti & Salminen 2014, 102.) Seuraava kuvio 3 kuvaa matka- ja kuluprosessin

vaiheita.

Voidaanko koko Ovatko tilidinnit,
matkalasku kuitit ja pakolliset

hyvéksya? selitteet oikein?
Kylla Kylla
Kuvaa/skannaa kuitit Luo maksuaineisto
Ei Ei
Onko osa Hyvaksy maksut
matkalaskusta

hyvéksyttavissad?

Luo matkalasku ja liitd Kylid Palauta matkalasku Laheta maksu
kuitit laskulle korjattavaksi pankkiin
Ei ‘
Kirjaa paakirjanpitoon

Suorita kauden
sulkeminen

Lahetd matkalask .
hyVAKEyHAVaKS Hylkéa matkalasku Korjaa vitheet

KUVIO 3. Matka- ja kuluprosessin vaiheet (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 112)

Lahes kaikissa yrityksissa maksetaan matka- ja kulukorvauksia. Se koskettaakin isoa osaa tyonte-
kijoita eri yrityksissa. Prosessi voi olla tyolas ja hankala hallinnon, sek& matkustajan kannalta. Pro-
sessin tulisi olla taysin automaattinen. Pienhankinnat saattavatkin monesti muodostaa isonkin ku-
lueran ja ovat alttiita ihmisten tekemille virheille, sekd vaarinkaytoksille. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 113.)

Kayttamalla sahkoista taloushallintoa erilaisten henkilostolle maksettavien korvausten hoitaminen
nopeutuu huomattavasti. Aikaa vievat henkildiden tekemat toimenpiteet laskujen kasittelyssa pois-
tuvat, silla matkalaskun tekija voi luoda sen suoraan jarjestelmaan, josta se pystytaan maksamaan
ja lisaamaan kirjanpitoon. Tekemista helpottavat matkalaskuri ja verottajan antamat ohjeistukset
koskien kilometrikorvauksia ja paivéarahoja, jotka l6ytyvat suoraan jérjestelmasta. (Helanto ym.
2013, 46.)

15



3.1.4 Maksuliikenne

Maksuliikenne taloushallinnossa tarkoittaa maksutapahtumien valitysta pankkien ja taloushallinto-
jarjestelmien valilla. Ulospain lahtevat maksut muodostetaan taloushallintojarjestelmassa ja lahe-
tetd@n pankkiin. Pankki tekee taman jalkeen veloituksen yrityksen tililta. Sisdanpéin tulevat maksut
pankki keraa yhteen paivittain ja valittaa tiedot yritykselle tiliotteilla ja viitemaksutiedostoina. Maksut

kuitataan yrityksessa avoimia tapahtumia vastaan. (Lahti & Salminen 2014, 116.)

Taloushallintojarjestelmien omat rahalikenne moduulit tuovat sen edun, etta ne on integroitu suo-
raan muihin moduuleihin. N&ita moduuleja ovat ostoreskontra, myyntireskontra ja kirjanpito. Taméan
takia ei ole tarpeellista rakentaa ja yllapitaa littymia jarjestelmien valilla. Erillisten rahaliikenneoh-
jelmien etu on yleensa se, etta ne ovat edistyneempia. Maksuliikennejarjestelman tai -moduulin on
tarkoitus olla valittajana pankin ja taloushallinto-ohjelman valilla. (Lahti & Salminen 2014, 117.) Alla
oleva kuvio 4 kuvaa maksuliikenneprosessia.

Léheta maksualneisto Ylkipid4 automaattisia

ostoreskontra tiliotteen
maksuliikenteeseen kirjaussaantoja

Tuo tiliotteet paivittdin
maksuliikenne-
ohjelmistoon

Lahetd maksuaineisto Hyvaksy lahtevia

palkanlaskennasta : maksuja

maksuliikentesseen maksulilkenteessa Lisaa tilidintitiedot

vienneille joille ei voida

soveltaa sdantdja

Lahetd maksuaineisto
matkareskontrasta
maksuliikenteeseen

Kirjaa saapuvat ja

_ lahtevat maksut seka
tiliotteet reskontriin ja
Luo maksuaineisto Sisddnlue saapuvat kirjanpitoon
manuaalisesti viitemaksut pankista ‘
Tasmayta pankkitilit

ja maksujen valitilit

KUVIO 4. Maksuliikenneprosessi (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 133)

3.1.5 Palkanlaskenta

Palkanlaskenta on yrityksissa merkittava osa hallintoa ja se on monesti tarkeana osana taloushal-

lintoa. Pienissa yrityksissa palkkahallinto on osana taloushallintoa, kun taas isoissa yrityksissa se
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on usein rinnakkainen toiminto. Riippumatta siita, miten palkanlaskennan kanssa toimitaan, silla on
suuri merkitys prosesseihin, kuten kirjanpitoon, raportointiin ja maksuliikenteeseen. Taman lisaksi
raportointi vaatii palkkakustannusten seuraamista osana talouden tunnuslukuja ja operatiivisia mit-
tareita. Monella toimialalla yritysten suurin yksittainen kuluera on palkkakustannukset. Jarjestel-
manakokulmasta tarkastellessa, monet pienille yrityksille suunnatut kirjanpito-ohjelmat sisaltavat
palkkahallinnon. Suuret tai keskisuuret yritykset kayttavat tahan tarkoitukseen erillistd ohjelmaa,

joka on yhdistetty tarvittavilta osilta muihin jarjestelmiin. (Lahti & Salminen 2014, 135.)

Palkanlaskentaprosessi on yksi tyomaaraltdan suurimmista taloushallinnon prosesseista. Taman
takia toimintaa kehittaessa prosessiin kannattaa kiinnittaa riittavasti huomiota. Prosessiin liittyy mo-
nia vaiheita, jotka manuaalisesti hoidettuna vaativat paljon enemman aikaa verrattuna sahkoistet-
tyyn ja automatisoituun toimintatapaan. Raportointi- ja ilmoittamistehtavat ovat tarkeita palkanlas-
kennassa viranomaisten takia. Naiden toimintojen sahkdistaminen ja automatisointi tuovat huomat-
tavia hyotyja. Tavoitteena onkin mahdollistaa viranomaisten palkkatietojen saanti yhdesta rekiste-
rista. (Lahti & Salminen 2014, 136.)

Palkanlaskentaan liittyva aineisto I0ytyy suoraan sahkoisen taloushallinnon jarjestelmasta. Se on
usein ulkoistettu tilitoimistolle, missa se suoritetaan yksi tai kaksi kertaa kuukaudessa. Palkkalas-
kelmat lahtevat sahkoisesti ja palkkojen maksu hoituu ohjelman kayttolittyman kautta. Tietoja ei
tarvitse erikseen lisata kirjanpitoon ja taustalle muodostuvaan kirjanpitoon on mahdollista saada

automaattisesti palkkojen kaikki sivukulut. (Helanto ym. 2013, 47.)

3.1.6 Kirjanpito

Kirjanpidon automatisoinnilla on suuri vaikutus raportointiin, valmistusaikatauluun ja virheettomyy-
teen. Taloushallinnon jarjestelmissé on usein eroja minkalaisia ominaisuuksia ne pitavat sisallaan
ja miten ne tukevat automatiikkaa. Muut taloushallinnon osaprosessit ovat tarked osa paéakirjanpi-
toa. Kirjaukset syntyvat paakirjanpitoon tehtavista tositteista, liketoiminnan prosesseista tulevista
kirjauksista ja muista osakirjanpidon tapahtumista. Suurin osa tulee liiketoiminnan prosessien tai
osakirjanpidon kautta. Naita ovat esimerkiksi ostoreskontra ja myyntireskontra. (Lahti & Salminen
2014, 150.)
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Osakirjanpidon ja liketoimintaprosessien tapahtumat pystytaan siirtdmaan paakirjanpitoon tapah-
tumakonhtaisesti. Tositteista taytyy selvita tiedot, joiden avulla osakirjanpidosta ldydetaan kyseinen
tapahtuma. Osakirjanpidosta on pystyttava selvittdmaan osakirjanpidon tositenumero. Suoraan
paakirjanpitoon tehtavat tositteet ovat muistiotositteita. Muistiotositteen liitteena pitaa arkistoida sii-
hen liittyva aineisto tai mahdolliset laskelmat. Naista on kaytava ilmi, miten kirjattavaan summaan
on paadytty. Muistiotositteilla kirjataan esimerkiksi jaksotuksia ja niiden purkuja. (Lahti & Salminen

2014, 151.) Alla oleva kuviosta 5 selviaa, miten paakirjanpito muodostuu.

Ostoreskontra

* Ostolaskut

* Ostomaksut
Myyntireskontra Matkareskontra
* Myyntilaskut | * Matkalaskut
* Myynnin maksut * Kululaskut

Kayttdomaisuus- Bl Paikirjanpito

reskontra * Muistiotaositteet Rahaliikenne-
* Poistot 8 eJaksotukset jarjestelmd

* KOM-myynnit * Tasmaytykset ¢ * Tiliotetapahtumat
* Romutuksat * Oikaisut

» Kustannussiirrot
* Arvonlisdvero

Vaihto- Laina- ja
omaisuuskirjanpito talletusreskontra
*Varastonmuutos ‘ * Korkokulut

Palkkakirjanpito « Korkotuotot

* Palkkakirjauksat

* Lomapalkkavelka

KUVIO 5. Péékirjanpito muodostuu osakirjanpidoista ja suoraan paakirjanpitoon tehtévista muis-
tiotositteista. (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 145.)

Sahkoisessa kirjanpidossa pyritdan automatisoimaan kirjanpito erilaisten parametrien ja liittymien
avulla. Tarkoitus on, etta kirjanpitajalle jaa tehtavaksi kirjausparametrien ohjaus, jotta kirjaukset
menevat niille tarkoitetuille tileille. Taman liséksi osakirjanpidot ja liittymat tulee tasmayttaa, jotta
ne siirtyvat virheettomasti paakirjanpitoon. Myos kokonaisuuden tasmaytys ja analysointi on virhei-
den estamiseksi tarkeaa. Lopuksi tulee tehda mahdolliset oikaisut, korjaukset ja jarjestelman ulko-
puolisten jaksotusten kirjaaminen. (Lahti & Salminen 2014, 152.)

3.1.7 Raportointi

Taloushallinnossa raportoinnilla on tietyt vaatimukset ja odotukset ja sahkoinen taloushallinto liittyy
olennaisesti siihen. Hyvassa tapauksessa erilaiset raportit ovat automatisoitu ja ovat ajan tasalla.
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Niita voidaan kayttaa myos sahkaisesti itsepalveluna. Vastakohta talle on perinteinen menetelma,
joka vaatii paljon jatkuvaa manuaalista tyota, seka raporttien lahetys tapahtuu manuaalisesti. Ta-
méan manuaalisen menettelytavan takia, luvut voivat olla myés vaarin tai niihin ei voi luottaa. (Lahti
& Salminen 2014, 172.)

Raportointi jaetaan yleensa ulkoiseen raportointiin ja sisaiseen raportointiin. Naiden paaotsikoiden
alla, se jakaantuu muihin raportteihin niiden tarpeen ja kayttotarkoituksen mukaan. Ulkoinen rapor-
tointi pitaa sisallaan virallisen talousraportoinnin eli tilinpaatdsraportoinnin, seka viranomaisrapor-
toinnin. Se pitaa myos sisallaan virallisen ja lakisaateisen konsernitilinpaatdsraportoinnin. Sisainen
raportointi voidaan jakaa kayttotarpeiden mukaan kolmeen kategoriaan. Nama kategoriat ovat ta-
lous- ja tulosraportointi, talousohjauksen raportointi, seka liketoimintatiedon hallinta ja analysointi.
Kaikki néma raportoinnin osa-alueet ovat sahkdistettavissa ja hoidettavissa mahdollisimman auto-
matisoidusti. (Lahti & Salminen 2014, 172-173.) Alla olevasta kuviosta 6 nahdaan ulkoisen ja sisai-

sen raportoinnin muodostuminen ja kenelle ne ovat tarkoitettu.

Viranomaiset
Rahoittajat
Omistajat

Muut sidosryhmat

Yrityksen ylin johto
Keskijohto ja esimiehet
Tydntekijat

SIDOSRYHMAT /
KAYTTAJAT

RAPORTOINNIN

o Sisainen- / johdan
PAAKATEGORIAT

Ulkoinen raportoint A
raportointi

Talousrapaortoint

Talousohjausraportointi,
Budjetainti ja
ennustaminegn

Tilinpaatosrapartointi

Konsernikonsalidointi- ja
tilinpaatasraportoint

BI (Business Intelligence} ja
liketoiminta-analytiikka

TIETOLAHTEET

Kirjanpito / taloushallinto

Kirjanpito / taloushallinto

Muut operatiiviset jarjestelmat
ERP
Big Data

KUVIO 6. Ulkoinen ja siséinen raportointi. (Lahti & Salminen 2014, 173)

Taloushallinnon tuottama tieto on kaikkien saatavilla kaytettaessa sahkaista taloushallinnon jarjes-
telmaa. Raporteista saatu tieto on ajantasaista ja niista paastaan jopa yksittaisille tositteille asti.
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Tama ei ole yhta yksinkertaista perinteisessa menetelmassa. Sahkaiset taloushallinnon ohjelmat
tarjoavat tilitoimistoille mahdollisuuden antaa asiakkailleen lisatietoa. Perinteisten raporttien lisaksi
ohjelmat tarjoavat raportteja koskien sisaista laskentaa, myyntia, ostoja ja palkanlaskentaa. Tilin-
paatosraportoinnissa tiedot haetaan automaattisesti jarjestelmasta, mika nopeuttaa tyota ja mini-
moi virheita. Taman lisaksi sahkoisessa taloushallinnossa ilmoitukset verottajalle saadaan auto-
maattisesti jarjestelmasta ja niiden maksu hoituu suoraan ohjelmistosta. (Helanto ym. 2018, 51-
53.)

3.1.8 Arkistointi

Sailytysaika kirjanpitoaineistolle saadetaan kirjanpitolaissa. Tilinpaatos, toimintakertomus, kirjanpi-
dot, tililuettelo, seka luettelo kirjanpidoista ja aineistosta tulee sailyttda vahintaan 10 vuotta tilikau-
den paattymisesta. Jos sailytysaikaa ei ole muuten méaaritelty pidemmaksi, tulee tositteet, liiketa-
pahtumia koskeva kirjeenvaihto ja muu kirjanpitoaineisto sailyttaa vahintaan kuusi vuotta. (Kirjan-
pitolaki 2015/1620 108.)

Kaikki materiaali voidaan arkistoida sahkdisesti. Aineiston muuttumattomuus pitaa varmistaa,
mutta on kirjanpitovelvollisen paatettavissa, miten se tehdaan. Kirjanpitoaineistolle ei myoskaan
ole enaa vaatimusta tallentaa sita kahdelle laitteelle. Varmuuskopiointia tai kahdennusta arkistosta,
ei siis enaa vaadita. Arkiston olemassaolo yhdessa paikkaa riittaa. Kirjanpidon aineiston maantie-
teellista sijaintia ei mydskaan ole rajoitettu, kunhan siihen paassaan heti kasiksi Suomesta. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 91.)

Tilikauden aikana luodut arkistot on usein hajautettu taloushallinnon sovelluksiin. Naista pystytaan
helposti hakemaan tiedot ja tarkastelemaan niitd. Esimerkki tasta on ostolaskujen arkistointi osto-
laskujen kasittelyjarjestelméssa ja matkalaskujen arkistointi kuluhallinnan jarjestelmasséa. Arkistolla
on monta kayttotarkoitusta, mutta paéperiaate on, etté tieto I0ytyy séhkdisesti, eika paperia tarvita.

(Lahti & Salminen 2014, 202.) Kuviossa 7 esitetdan sahkoinen arkistointi.
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PYSYVAISARKISTO

Arkistosovellus

i i

Matka- Osto-
laskut laskut

=

Raha-

Matka- ja
kululasku-
sovellus

Falkka-
jarjestelma

Ostolasku-

sovellus likenne-

sovellus

TILIKAUDEN AlKAINEN ARKISTOINTI

KUVIO 7. Séhkéinen arkistointi. (Lahti & Salminen 2014, 202)

Sahkoisessa ohjelmassa aineisto arkistoidaan automaattisesti sahkdiseen arkistoon. Arkisto on
kiinted osa ohjelmaa, joten halutun tiedon hakeminen on helppoa. Asiakas voi itse halutessaan
hakea tietyn kuitin jarjestelmasta, eika hanen tarvitse esittaa etsimispyyntoa tilitoimistolle. Tama
jarjestelma on huomattavasti tehokkaampi kuin perinteinen, silla se saastaa huomattavasti aikaa.
(Helanto ym. 2018, 52.)

3.1.9 Sahkoisen taloushallinnon hyodyt

Sahkoinen taloushallinto on vaivatonta ja helppoa. Se vahentdd huomattavasti kirjanpitajan tyo-
maaraa ja saastaa yrittajan aikaa. Yrittajan ei tarvitse valittaa fyysisia tositteita tilitoimistoon, silla
tama tapahtuu sahkaisesti. Taloushallinto ei ole enaa sidottu tiettyyn paikkaan, vaan ohjelmiston
voi avata milta tahansa koneelta internetin valityksella. Nama tuovat joustavuutta kayttajalle ja toi-
mintoja voidaan suorittaa paikasta riippumatta. Myyntilaskut ja ostolaskut pystytaan helposti lahet-

taméaan suoraan ohjelmasta ja niita ei tarvitse itse postitse lahettaa. Yrittaja voi myds itse hoitaa
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laskutusta valitussa jarjestelmassa tai jattaa sen kirjanpitajan tehtavaksi. (Kinnunen 2016, viitattu
10.9.2020.)

Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa reaaliaikaisuuden ja lapinakyvyyden. Kirjanpidon valmistu-
mista ei tarvitse odottaa, vaan se on aina jarjestelmassa reaaliajassa. Lapinakyvyys onkin keskei-
sessa asemassa. Jarjestelmassa paastaan helposti kasiksi tuloslaskelmaan, taseeseen, ostolas-
kuun, myyntilaskuun tai palkkalaskelmaan. Osto- ja myyntilaskut [oytyvat samasta jarjestelmasta,
joten niita on helppo tarkastella. Asiakkaiden on mahdollista myos paasta kasiksi tarvittaviin raport-

teihin ja tietoihin suoraan jarjestelmasta. (Kinnunen 2016, viitattu 10.9.2020.)

Sahkoinen taloushallinto sdastaa kustannuksissa. Asiakas voi saastaa aikaa hoitamalla itse osaa
taloushallinnon prosesseista ja pelkastaan sahkoinen ostolaskuprosessi saastaa huomattavasti ai-
kaa. Nopeimmillaan ostolaskun tarkastaminen, hyvaksyminen, tilidinti ja maksatus on tehty het-
kessa. Sahkadinen malli on tietenkin kuluera, mutta mita tarkemmin prosessit on mietitty, sen kus-

tannustehokkaammaksi se tulee. (Kinnunen 2016, viitattu 10.9.2020.)

3.1.10 Sahkoisen taloushallinnon haasteet

Perinteiset tilitoimistojen ohjelmat ovat yleensa Windows-pohjaisia ohjelmia, jotka asennetaan suo-
raan tietokoneelle. Talla perinteisellda menetelmalla on hyvia puolia, mitka saattavat vaikuttaa ha-
luun pysya tutussa ohjelmassa. Sahkoiseen taloushallintoon siirtyessa, se usein vaatii uuden oh-
jelman. Siirtyminen uuteen ohjelmaan vaatii oman aikansa, sillé kayttajien on opeteltava ohjelman
kayttd. Ohjelma kuitenkin py®rii pilvipalveluna, el sité ei ladata koneelle. Taman seurauksena suuri

osa tilitoimistoista on siirtynyt sahkdiseen taloushallintoon. (Simila 2015, viitattu 10.9.2020.)

Uuden jarjestelman opettelun lisaksi, esiin tulee muitakin haasteita. Jokapaivaiset prosessit tulevat
muuttumaan ja kokenutkin kayttaja joutuu muuttamaan toimintatapojansa. Vanhoja prosesseja ei
voida mydskaan siirtdé sahkoiseen taloushallintoon sellaisenaan. On tarkeaa sopia asiakkaiden
kanssa uusista toimintatavoista, silld osa voi kokea, etta he eivat hyody uusista ominaisuuksista.
Sahkoinen taloushallinto pystyy tarjoamaan asiakkaille perinteiset palvelut. Onkin tarkeaa, etta tili-
toimisto tarjoaa parhaat kaytanndt asiakkailleen. Uuden tydnjaon sopiminen niiden asiakkaiden
kanssa, jotka siirtyvat yhteiskayttdiseen jarjestelmaan on erittain tarkeaa. (Simila 2015, viitattu
10.9.2020.)
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Tilitoimistot alkavat suunnittelemaan sahkoista taloushallintoa eri lahtokohdista. Taman takia yksi
toimintamalli ei ole kaikille sopiva. Sahkdista taloushallintoa kannattaa siis katsoa kokonaisuutena
ja arvioida sopiiko se tilitoimistolle liiketoiminnan kannalta. Siihen voidaan siirtya pienimuotoisesti,
jolloin se kattaa nykyisten asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset. Sita voidaan myds hyodyntaa laa-
jemmin, jolloin voidaan kehittaa tilitoimiston palveluita ja liketoimintaa. (Simila 2015, viitattu
10.9.2020.)

3.2 Pilvipalvelu ja Software as a Service

Pilvipalvelulla tarkoitetaan internetin valityksella tarjottavaa tietoteknillista palvelua. 1990-luvulla ta-
loushallinnon ohjelmistoja tarjottiin ASP-palveluina, joka tarkoittaa Application Services Provisi-
oning. Tasta kuitenkin siirryttiin lopulta SaaS-palveluun eli Software as a Service. Pilvipalvelun
avulla pystytaan tuomaan yrityksen talouden kattavaa hallintaa, ajasta ja paikasta rippumatta. Yh-
teista naille palvelumuodoille on se, etta palveluntarjoaja pitdaa huolen ohjelmiston yllapidosta ja
kehittamisesta. (Fredman 2010, viitattu 6.10.2020.)

Palvelun kehittyessa nykyiseen muotoonsa, moni asia on parantunut. Palvelu on joustavampi, sita
pystytaan laajentamaan ja hinnoittelu on selkeampaa. Esimerkiksi palkanlaskentajarjestelmia myy-
tiin aikaisemmin siten, etta jos ohjelmiston servereita piti uusia, joutui asiakas maksamaan siita
osan. Nykyisessa mallissa palvelu voidaan hinnoitella esimerkiksi palkkalaskelmien kuukausimaa-
ralla. Tama ei valttamatta ole edullisempi keino, mutta selkeyttaa tilannetta huomattavasti. Asiak-
kaan ei tarvitse huolehtia ohjelman kaytettavyydesta, vaan se on palveluntarjoajan vastuulla. Pal-
velun kayttd myds mahdollistaa sen, etta erillisté linjayhteytta ei tarvita. Tama mahdollistaa tyonte-
kijoiden etatyon paikasta riippumatta. Samalla voidaan hyddyntaa sidosryhmien paasya palveluun,
esimerkiksi tilintarkastajan. Palveluiden integroitavuus on myés parantunut, mika mahdollistaa asi-
akkaiden erilaiset tarpeet. (Fredman 2010, viitattu 6.10.2020.)
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Pilvipalvelut mahdollistavat asiakkaille tarjottavan sisallon kasvattamisen. Heille pystytaan tarjoa-
maan laajempia ulkoistamisprosesseja. Tasta hyva esimerkki on matkalaskun kasittely kokonais-
palveluna, matkalaskujarjestelman sijaan. Kyseisessa vaihtoehdossa palveluntarjoaja hoitaa kir-

janpidollisen ja verotuksellisen oikeellisuuden. (Fredman 2010, viitattu 6.10.2020.)

Software as a Servicella tarkoitetaan pilvesséa sijaitsevaa ohjelmistoa, jota yllépidetaan palvelun-
tarjoajan toimesta. Ne toimivat verkkoselaimen kautta, applikaatioina tai ndiden sekoituksena.
Verkkoselain on naista tavoista yleisin ja suosituin. Palvelun kayttajat eivat omista kayttamaansa
ohjelmaa, vaan sen kayttdoikeus ostetaan palveluntarjoajalta. Hinnoittelu perustuukin yleensa
kayttomaaraan tai kayttdaikaan. Tavallisin hinnoittelumalli on yleensa kiintea kuukausihinta. (Pilvi
2020, viitattu 6.10.2020.)

SaaS-palvelut ovat yleensa standardoituja, jotta niita voidaan myyda tai ostaa skaalautuvasti. Niita
voidaan tosin raataloida asiakkaille eri tuotevariaatioiden avulla. Taloushallinnossa néma voivat
olla palkanlaskennan tai matkalaskutuksen lisaamista standardiohjelmaan. SaaS-palvelu on nyky-
aikainen ratkaisu, joka ei vaadi isoja kertainvestointeja tai jatkuvaa paivittamista. Palveluntarjoaja
pitdd huolen tasta, hoitaa tietoturvan ja virustorjunnan. Se mahdollistaa liketoiminnan skaalautu-

misen paremmin kuin perinteinen palvelu. (Pilvi 2020, viitattu 6.10.2020.)
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4 PILVIPALVELUT SAHKOISESSA TALOUSHALLINNOSSA

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa vertailuun valitut sahkoisen taloushallinnon ohjelmat
mahdollisimman tarkasti kayttaen tiettyja kriteereja. Vertailussa ovat mukana ohjelmistot, jotka toi-
mivat pilvessa, eivatka ne ole sidottu tiettyihin tilitoimistoihin. Kartoitukseen on hyodynnetty Talous-
kuutioon kirjoitettuja vertailuja sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoista (Hynynen 2018, viitattu
23.11.2020). Taman lisaksi ohjelmistoja on haettu internetin valityksella ja otettu ne tydssa huomi-

oon.

Ohjelmien tulee sopia tilitoimistokayttoon ja kartoituksessa onkin pyritty selvittdamaan ohjelmistojen
asiakasmaarat ja tilitoimistoasiakkaat. Taman lisaksi loppuvertailuun valituista ohjelmista on paa-
tetty pisteyttaa niiden hinnoittelu, kaytettavyys ja tukipalvelut. Pisteytys on toteutettu 1-5 asteikolla.
Lahteina on kaytetty ohjelmistontarjoajien internetsivuja, heilta saatuja mahdollisia tarjouksia ja ko-
keiluversioita ohjelmista. Ohjelmien kaytettavyys pohjautuu koeversioiden kayttdmiseen ja niista

saatuihin kokemuksiin.

41 Vertailuun valitut ohjelmistot

Ensimmainen valintakriteeri ohjelmistolle on sen asiakkaiden maara ja varsinkin tilitoimistoasiak-
kaiden maara. Ohjelman tulee olla kaytdssa laajasti tilitoimistoilla, silla sen avulla saadaan kuva
luotettavasta palveluntarjoajasta ja se antaa luottamusta ohjelmiston jatkuvuudesta. Toimeksian-
taja haluaa hyvin testatun ohjelman, joka on ollut kaytossa pitkaan. Pitkaan kaytdssa olevien oh-
jelmien virheet on pyritty korjaamaan ja néin saadaan toimiva ohjelmisto. Vertailuun otetaan kui-
tenkin yksi naista kriteereista poikkeava ohjelmisto. Taméa ohjelmisto on Fennoa ja se otetaan ver-

tailuun toimeksiantajan pyynnosta.

Nailla valintakriteereilla tarkempaan tarkasteluun on valittu Procountor, Netvisor, Fivaldi ja Fennoa.
Fivaldilla on yli 600 tilitoimistoasiakasta ja yli 7000 yritysta kayttaa ohjelmistoa yhdessa tilitoimiston
kanssa (Visma Software Oy 2020a, viitattu 24.11.2020). Netvisor kattaa yli 20000 suomalaista
asiakasta ja sen kumppaniverkosto yli 500 tilitoimistoasiakasta (Visma Solutions Oy 2020, viitattu
24.11.2020). Procountor yhdistyi Tikonin kanssa Finagon alle vuonna 2017 ja silla on yli 1400 tili-

25



toimistoa kumppaniverkostossaan. Taman lisaksi 120000 PK-yritysta kayttaa heidan ohjelmisto-
aan. (Accountor Finago Oy 20204, viitattu 24.11.2020.) Viimeisena vertailuun otetulla Fennoalla ei
ole niin pitka historia kuin aikaisemmin mainituilla ohjelmistoilla. Sill& kuitenkin 16ytyy 250 tilitoimis-
toasiakasta, joiden kautta ohjelmisto on kaytdssa yli 6000 yrityksessa. (Fennoa Oy 2020a,
24.11.2020.) Naiden ohjelmien hinnoittelua tarkastellessa, Fennoan ja Fivaldin hintoja ei tulla pal-

jastamaan taman opinnaytetyon julkisessa versiossa.

411 Procountor

Procountor on suomalaisen Finagon omistama ohjelmisto ja se jakaa ison osan markkinoista Net-
visorin kanssa. Se on hyvin monipuolinen ohjelmisto ja se pitaa sisallaan kattavan kokonaisuuden,
sisaltden myds operatiivisia toimintoja. Kirjautuminen ohjelmistoon tapahtuu kaksivaiheisesti. Oh-
jelmalla on olemassa Procountor Avain -sovellus, jonka avulla vahvistetaan kirjautuminen esimer-
kiksi alypuhelimen valityksella. Procountor sopii laajalle asiakaskunnalle. (Hynynen 2018, viitattu
26.11.2020.)

Procountor tarjoaa kolmea erilaista tuoteversiota: Procountor Taloushallinto, Procountor Tallennus
ja Procountor Solo. Taloushallinnon ja Tallennuksen tuotepaketit pitavat sisallaan viela eri tason
paketteja. Procountor Taloushallinto sopii pienille ja isoille yrityksille ja sen kokonaispalvelu muo-
dostuu yrityksen ja kirjanpitajan yhteistydsta. Ohjelmistoon voidaan luoda esimerkiksi tilintarkasta-
jalle kayttajatunnus, silla kayttajatunnuksista ei veloiteta. Procountor Tallennus on taas sopiva rat-
kaisu, kun ei tarvita saman ohjelmiston yhteiskayttoa asiakkaan kanssa. Tallennus on vain kirjan-
pitdjan kaytossa ja han voi katsella raportteja omalla katseluoikeudellaan. Ohjelmisto on aina kay-
tettavissa nettiselaimen kautta. Naiden kahden lisaksi tarjolla oleva Procountor Solo on tarkoitettu
pienyrittajalle ja sita kaytetaan yndessa Procountoria kayttavan kirjanpitajan kanssa. Kirjanpitajalla
ei ole paasya yrittajan Solo-versioon ja yrittajalla ei kirjanpitajan Solo-versioon. (Accountor Finago
Oy 2020b, viitattu 26.11.2020.) Naiden tuoteversioiden erot iimenevat kuviosta 8.
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Ominaisuus

Ketka kayttavat?

Taloushallinto

Tilitoimisto ja yritys

Tallennus

Tilitoimisto

Solo

Tilitoimisto ja yrittaja

Kuinka kirjanpito
tehdaan?

Suoriteperusteisesti

Maksuperusteisen ALYV
kasittelyn voi ottaa
kayttoon

Maksuperusteisesti

Suoriteperusteiseasti

Maksuperusteisesti

Kuinka monta
kayttajatunnusta?

Kayttajien maara
maksuton ja rajaton

Maksulliset kayttajat

Paitsi kayttajarooleilla
Johto/Tarkastaja ja
Henkilokunta maksuton

Yksi kayttajatunnus
¥
yrittajalle Solocn

Tilitoimistolla
rajattomasti ja
maksutta kayttajia

Procountoriin

Missa ohjelmassa

Tilitoimisto

kaytettavissa?

L. Procountor Procountor Procountorissa ja
toimitaan? .
yrittaja Solossa
Ovatko ulkoiset Solo-Procountar
rajapinnat (API) Kylla Ei

Ei muita rajapintoja.

Mitka

ominaisuudet
kuuluvat vahintaan
pakettiin?

Matka- ja kululaskut
Palkanlaskenta
Kirjanpito ja raportointi
Tiliote- ja viitemaksut

Muistiotositteet

Matka- ja kululaskut
Palkanlaskenta
Kirjanpito ja raportointi
Tiliote- ja viitemaksut

Muistictositteet

Palkanlaskenta
Kirjanpito ja raportointi
Tiliote- ja viitemaksut

Muistictositteet

KUVIO 8. Tuoteversioiden erot. (Accountor Finago Oy 2020b, viitattu 26.11.2020)

41.2 Netvisor

Netvisor on Visman omistama taloushallinnon ohjelmisto ja se toimii puhtaasti netin valityksella.

Siihen on mahdollista liittda verkkokauppaa, tilaustenkasittelya ja muita operatiivisen toiminnan

tydkaluja. Ohjelma ei siis ole pelkka taloushallinnon ohjelma. Kirjautuminen onnistuu kayttamalla

Netvisor ID sovellusta, mobiilivarmennetta tai verkkopankkitunnuksia. Se tukee my6s ruotsalaisia,
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norjalaisia ja virolaisia kirjautumistapoja. Taman lisaksi ohjelmistoa mainostetaan automatisoidun
taloushallinnon edellakavijana. Se sisaltaa huomattavan automaation asteen esimerkiksi laskujen
muodostamisessa ja avoin rajapinta mahdollistaa automaattisen tietojen viennin ulkopuoliseen oh-
jelmistoon. Avoin rajapinta on kuitenkin maksullinen ominaisuus. (Hynynen 2018, viitattu
26.11.2020.)

Netvisor on ominaisuuksiensa puolesta markkinoiden parhaimpia tuotteita. Se sopii yrityksille, jotka
haluavat hyodyntaa mahdollisimman paljon automaatiota ja ovat valmiita maksamaan siitd mah-
dollisesti enemman, verrattuna ohjelman kilpailijoihin. Kehitykseen panostetaan paljon ja uusia
ominaisuuksia tuodaan koko ajan tarjolle. Vanhoja ominaisuuksia pyritaan myos parantamaan jat-
kuvasti, minka on tarkoitus taata hyva kayttokokemus. (Partti 2019, viitattu 26.11.2020.)

41.3 Fivaldi

Fivaldi on Netvisorin tapaan Visman omistama taloushallinon ohjelmisto, joka tarjoaa mahdollisuu-
den hoitaa kaikki asiakkuudet yhdessa jarjestelmassa. Sen avulla voidaan toteuttaa perinteiset,
puolisihkéiset ja sahkoiset asiakkuudet. Ohjelmisto toimii taysin selaimen vélityksella ja palvelun-
tarjoaja hoitaa kaikki ohjelmistoon kuuluvat paivitykset. Fivaldissa matka- ja kululaskut, seka tyo-
ajanseuranta, voidaan hoitaa integraatiolla Visma Expenseen ja Visma Entryyn. (Visma Software
Oy 2020, viitattu 24.11.2020.)

Fivaldi tarjoaa tilitoimistoasiakkaille maksuttoman kumppanuusohjelman, jossa tilitoimisto saa
oman yhteyshenkilon. Yhteyshenkilon on tarkoitus tukea tilitoimiston kehitysta ja kasvua. Jarjes-
telma antaa mahdollisuuden valita moduuleita tilitoimiston tarpeiden mukaan. Esimerkiksi jos yritys
tarvitsee kirjanpidon, mutta ei ostoreskontraa, niin sen voi jattaa pois. Se voidaan kuitenkin lisata
my6hemmin mukaan. Lisaksi ohjelmistoa kehitetaan jatkuvasti ja yli 40 tuotekehittajan voimin, seka

yli 70 asiantuntijaa toimii Fivaldin parissa. (Visma Software Oy 2020, viitattu 24.11.2020.)

414 Fennoa

Fennoa on kotimainen ohjelmisto, joka on uusi suhteessa muihin vertailussa oleviin ohjelmiin. Omi-

naisuuksia on runsaasti ja kayttoliittyma muistuttaa Netvisoria. Ohjelmassa on avoin rajapinta, mika
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mahdollistaa vaativammatkin toteutukset. Siihen 16ytyy myés valmiita integraatioita ERP- ja kassa-
jarjestelmistd. Ohjelmasta ei kuitenkaan 6ydy palkanlaskentaa. (Hynynen 2018, viitattu
26.11.2020.) Palvelu toimii taysin pilvipalveluna ja kaikki tiedot sailytetddn Suomessa. Taman li-
saksi ohjelmisto tukee vahvaa kahdenvertaista tunnistautumista. (Fennoa Oy 2020, viitattu
26.11.2020.)

Fennoa ei jakele ohjelmistoaan suoraan loppukayttajille, vaan jakelu tapahtuu tilitoimistojen kautta.
Palveluntarjoaja ei siis kilpaile tilitoimiston kanssa loppukéayttajista. Tukipalvelut ovat myés veloi-
tuksettomia. Jos kirjanpitoasiakas lopettaa toimintansa, saadaan tiedot jarjestelmasta ulos samana
paivana, ilman irtisanomisaikaa. Ohjelmisto on suhteutettuna uusi, mutta sita pyritaan kehittdmaan
koko ajan. Fennoa Oy 2020, viitattu 26.11.2020.)

4.2  Ohjelman hinnoittelu

Procountor

Procountor Taloushallinnon hinta perustuu tositteiden lukumaaraan. Ohjelman kayton kustannuk-
set maaraytyvat siis kuukausittain toteutuneen kayton mukaan. Turhia lisenssi- tai kayttajamaksuja
ei ole. Jokainen versio Procountor Taloushallinnosta pitaa sisallaan rajattoman maaran kayttajia,
matka- ja kululaskut, palkanlaskennan, kirjanpidon ja raportoinnin, iimaisen asiakaspalvelun, ohje-
kirjan ja ohjevideot kaikille kayttajille. (Accountor Finago Oy 2020d, viitattu 7.12.2020.)
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Procountor Taloushallinto Kevyt Perus Plus Max Premium Rajaton

€/KR/YRITYS 9€ 59 € 29 € 499 € 699 € 1499 €
Myyntilaskutus: perustoiminnot ] < <@ <@ ] ]
Joukkolasku @ ] ] ] L] L]
Toiden laskutus @ ] ] ] o
Sopimuslaskutus @ V] ] ]
Ostojen laaja kierrdtys © < ]
Ostojen kasittely, tark. + hyw. 1+1 2+1 3+2 6+4 9+9 9+9
is.
dmersio ) © : : : : ‘ ‘
€/RR/YRITYS BE 59 € 29 € 499 € 699 € 1499 €
Kuukausittaiset tositteet @ 10 40 200 500 1000 Rajaton
Lisatositteet / kpl 1,80 € 1,59 € 1,27 € 1,01 € 0,85 € 0€
Palkanlaskenta, henkilémaara 1 4 20 BO 100 100
Lisapalkansaajat / kpl 499 € 399 € 299 € 2.49€ 1.99 € 1.99 €
Lahetys- ja vastaanottomaksut vakio vakio vakio vakio vakio vakio
Procountor Mini —kayttaja:
Mathalasku-, kululasku- ja 595 295 295 295 2495 295
€/kk €/kk €/kk €/kk €/kk €/kk

kuittitoiminnot *

Kaikhiin hintoihin lisataan ALV 24 %.
* Hinta kk per kayttaja per ymparistd. Minin muut toiminnot {laskujen tarkastaminen, hyvaksyminen, dimensiointi, laskukohtainen keskustelu ja
omion palkkalaskelmien katselu) ovat maksuttomia.

KUVIO 9. Tuotepakettien toiminnot ja kuukausimaksut. (Finago Accountor Oy 2020d, viitattu
7.12.2020)

Kuviosta 9 selviaa, ettd Procountor kustantaa tietyn perusmaksun verran kuukaudessa, joka sisal-
taa tietyn maaran tositteita ja muita toimintoja. Kun pysytaan tositemaaran sisalla, hinta ei muutu,
mutta jos tositteita kertyy enemman, niista peritaan ylimaarainen maksu. Lisatositteiden hinta tip-
puu, mita kattavampi paketti on kaytdssa. Myyntilaskutuksen perustoiminnot kuuluvat jokaiseen
pakettiin. Ominaisuudet ja tositteiden maara kasvaa huomattavasti laajempiin paketteihin siirry-

taan.

Procountor tarjoaa myos Procountor Tallennuksen, jos tilitoimisto ei tarvitse yhteyskayttoa asiak-
kaan kanssa. Asiakkaalle voidaan kuitenkin luoda raportointitunnus ohjelmaan, jolla han paasee
késiksi raportteihin ja eri talouden tietoihin. Ohjelma sisaltaa toiminnot kuten kirjanpidon, palkan-

laskennan, matkalaskut, raportit ja viranomaisilmoitukset. Se toimii Procountor Taloushallinnon ta-



voin taysin internetin valityksella. Versio pitaa sisallaan kolme pakettia: Kevyt, Perus ja Plus. Pa-
keteissa ei ole yritys- eika tositerajoituksia. Yksi kayttaja voi hoitaa rajoittamatonta maaraa yrityksia

ja kuukausiveloitus maaraytyy paketin mukaan. (Accountor Finago Oy 2020e, viitattu 8.12.2020.)

Toiminnot Kewyt Perus Plus
Kirjanpito V] V] <
Palkanlashenta (max hl&/yritys) 20 60 Rajaton
Dimensiot 1 2 B
Matkalaskut, ilmoitukset, tiliotteet V] ] L]
Myyntilashut < o
Maksaminen v} <
Ostolashut <o
KUUKAUSIHINTA €/KAYTTAJA 49 € 99 € 199 €

Kaikhin hintoihin lisataan alv 24 %.

KUVIO 10. Procountor Tallennus hinnasto. (Accountor Finago Oy 2020e, viitattu 8.12.2020)

Kuviosta 10 voidaan todeta, etta Procountor Tallennus perustuu kiintedan kuukausihintaan. Kuu-
kausihinta maaraytyy paketin perusteella ja monta kayttajaa tarvitaan. Kaikki versiot pitavat sisal-
laan kirjanpidon, palkanlaskennan, dimensiot tietyilla rajoituksilla, matkalaskut, iimoitukset ja tiliot-
teet. Laajin versio Plus, kattaa kaikki toiminnot ja tarjoaa rajattoman palkanlaskennan. Merkittavim-

maét erot Taloushallinon versioon, ovat rajaton tositeméaara ja yhteiskayttéa ohjelmassa ei ole.

Tilitoimistoille tarjotaan starttipaketteja, joiden avulla paastaan ohjelman kaytéssa alkuun. Startti-
paketteja tarjotaan kolmea erilaista: Pika-startti, Teho-startti ja Laaja-startti. Pika-startti on tarkoi-
tettu tilitoimistolle, joka haluaa aloittaa ohjelman kayton yhdella asiakkaalla tai harjoittaa perinteista
taloushallinnon mallia. Teho-startti on suunniteltu tilitoimistolle, joka siirtyy hoitamaan useita asiak-
kaita sahkoisella mallilla. Laaja versio on tehty tilitoimistolle, jonka tavoitteena on sahkdisen talous-
hallinnon kasvattaminen tilitoimiston sisalla. Lisaksi tilitoimiston asiakkaille tarjotaan iimaiset start-
tipaketit kuuden kuukauden ajan tilitoimiston sopimuksen allekirjoittamisesta. (Accountor Finago
Oy 2020f, viitattu 8.12.2020.)
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Starttipaketit Pika Teho Laaja

Ohjelmiston kayttéénotto v} v} ]
Procountor-ominaisuudet Kaikhki Kaikki Kaikki
Paasy Finago-partneriohjelmaan < < ]
Maksuttomat startit (tt + asiakhkaat) 1+0 1+1 1+4
Esittelytilaisuus asiakasyrityksille e < <
Koulutusvideot v} < ]
Koulutus 6h 12h 19 h
HINTA 495 € 805 € 1995 €

Tilitoimiston yritysasiakkaille tarjotut ilmaiset starttipaketit ovat kdytettavissa 6 kuukauden sisalla tilitoimiston sopimuksen
allekirjoituksesta.

KUVIO 11. Procountor starttipaketit hinnasto. (Accountor Finago Oy 2020f, viitattu 8.12.2020)

Kuviosta 11 nahdaan, kuinka jokainen starttipaketti sisaltaa jokaisen ominaisuuden. Erot kuitenkin
ilmenevat maksuttomien starttipakettien maarassa ja koulutustunneissa. Naiden perusteella hinta
nousee jokaisen paketin valilla ja varsinkin hinnan nousu Teho-startista Laajaan-starttiin, on mer-

kittava.

Netvisor

Netvisorin hinnoittelu perustuu paaasiassa yrityksen liikevaihtoon. Palveluntarjoaja onkin luonut
viisi erilaista pakettia, joiden hinta maaraytyy liikevaihdon ja ominaisuuksien mukaan. Paketit ovat
tarkoitettu jokaisen kokoluokan yrityksille ja ne ovat kuukausimaksullisia. Rajaton tositemaara ja
lisdveloituksettomat kayttajat kuuluvat paketteihin. Basic pitaa sisélldan sahkoisen kirjanpidon,
seka myynti- ja ostolaskutuksen. Myynti- ja ostolaskusta veloitetaan kuitenkin tdssa paketissa yli-
maarainen hinta, kuukausimaksun lisaksi. Core kattaa automatisoidun taloushallinnon ydintoimin-
not: myynnin, ostot ja kirjanpidon. Professional tarjoaa taloushallinnon tdysautomaation, myynti- ja
ostolaskut, seka modernin rajapinnan. Premium paketti antaa taloushallinnon taysautomaation, va-
raston hallinnan ja laajan tuotehallinnan. Tarjolla on myos pelkka Palkat-paketti, joka sisaltaa pel-

kéastaan palkanlaskennan. (Visma Solutions Oy 2020c, viitattu 9.12.2020.)
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Liikevaihto Basic Core Professional Premium ~ Palkat m
€ avausmahsua

Alle 0,1 Meur 15 £/kk 40 €/kk 60 £/kk 90 £/kk 10 £/kk 40€
0,1 - 0,2 Meur 30 &€/kk 60 €/kk 80 £/kk 110 £/kk 10 €/kk 60 €
0,2 = 0,5 Meur 50 £/kk 90 €/kk 120 €/kk 150 €/kk 10 €/kk 90 €
0,5 - 1,0 Meur - 140 €/kk 180 €/kk 220 €/kk 10 €/kk 140 €
1,0 - 2,0 Meur = 220 £/kk 270 €/kk 320 £/kk 10 £/kk 150 €
2,0 = 5,0 Meur - 340 £/kk 410 £/kk 490 £/kk 10 £/kk 250 €
5,0 = 10,0 Meur - 500 €/kk 620 €/kk 750 €/kk 10 €/kk 320 €
10,0 - 25 Meur - 680 €/kk 850 €/kk 990 €/kk 10 €/kk 400 €
25 - 50 Meur = 925 £/kk 1160 £/kk 1400 £/kk 10 £/kk 490 €
50 - 100 Meur - 1250 £/kk 1550 €/kk 1890 £/kk 10 £/kk 580 €
¥li 100 Meur - 1890 £/kk 2490 €/kk 2990 £/kk 10 £/kk 990 €

Kertaluontoinen avausmaksu sis3ltda sahkdisten laskukanavien avauksen: verkkolaskut, skannauspalvelu ja tulostus. HUOM. Mikali pabvelu
on suljettu maksamattomien laskujen vuoksi, veloitamme palvelun uudelleenavausmaksun 100,00 € (+alv 24%).

KUVIO 12. Netvisor pakettihinnoittelu. (Visma Solutions Oy 20200, viitattu 9.12.2020)

Kuviosta 12 selviaa, etta Netvisorin hinta maaraytyy likevaihdon mukaan. Palkat-paketti on tasta
ainoa poikkeus, silla sen kuukausihinta pysyy samana, liikevaihdosta riippumatta. Basic-pakettia ei
tarjota yritykselle, jonka likevaihto ylittdéa 0,5 miljoonaa euroa. Jokaiseen pakettiin liittyy avaus-
maksu, jonka hinta maaraytyy pakettien tavoin liikevaindon mukaan. Avausmaksu on kertaluontoi-
nen ja se pitaa sisallaan sahkoisten laskukanavien avauksen eli verkkolaskut, skannauspalvelun
ja tulostuksen (Visma Solutions Oy 2020d, viitattu 9.12.2020).

Netvisor tarjoaa myds kayttdonottokoulutusta ohjelmiston kayttdonoton yhteydessa. Kayttoonotto-
koulutukset eivat ole pakollisia ohjelman kayttdonotossa, mutta niité suositellaan. Ohjelman avauk-
sen yhteydessa peritty avausmaksu riittaa. Tarjolla on kaksi pakettia: Perus kayttoonottokoulutus
ja Laaja kayttoonottokoulutus. Perus kayttoonottokoulutus pitaa sisallaan kevyen kayttoonoton li-
saksi perusasetukset, myyntilaskutuksen, ostolaskujen kasittelyn, kirjanpidon ja kuukauden paat-
tamisen. Laaja kayttoonottokoulutus sisaltaa Perus kayttoonoton lisaksi myynti- ja ostotilaukset,
tilinpaéatoksen ja financial overview. Kuviossa 13 nahtavat tuntimaarat ovat suosituksia, eivatka

sitovia ja niist4 sovitaan asiantuntijoiden kanssa. (Visma Solutions Oy 2020c, viitattu 9.12.2020.)
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Perus Laaja

kayttoonottokoulutus kayttoonottokoulutus
10 h asiantuntijakoulutus 18 h asiantuntijakoulutus
Kevyen kdyttdonoton lisdksi: Perus kayttddnoton lisdksi:
Perusazetukset Myynti- ja ostotilaukset
Myyntilaskutus, ostolaskujen kasittely Tilinp3atas
Kirjanpito ja kuukauden péattaminen Financial overview

1400« 2520«

ALY 0% ALV 0 %

VALITSE VALITSE

KUVIO 13. Netvisor kdyttédnottokoulutus hinnat. (Visma Solutions Oy 2020c, viitattu 9.12.2020)

Fivaldi

Sisaltaa luottamuksellista tietoa.

KUVIO 14. Fivaldi hinnoittelu. (Loponen, tarjous Fivaldi, 10.12.2020)
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KUVIO 15. Tarjouksen hinnan muodostamat ominaisuudet. (Loponen, tarjous Fivaldi 10.12.2020)

KUVIO 16. Tilitoimiston asiakkaan kuukausipaketit (Loponen, tarjous Fivaldi 10.12.2020)

Fennoa

Sisaltaa luottamuksellista tietoa.
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KUVIO 17. Fennoa tilitoimistohinnasto Startti. (Lehto, tilitoimistohinnasto 1.12.2020)

KUVIO 18. Fennoa tilitoimistohinnasto Perus. (Lehto, tilitoimistohinnasto 1.12.2020)

KUVIO 19. Kéyttéénottomaksut. (Lehto, tilitoimistohinnasto 1.12.2020)
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4.3 Ohjelman kaytettavyys

Procountor

Procountorin koeversiossa on hyvin kattavat ominaisuudet. Ohjelmassa pystytaan tarkastelemaan
laajasti taloushallinnon eri osa-alueita. Valikko |0ytyy ohjelman vasemmasta reunasta ja sielta
paastaan helposti ohjelman eri osioihin. Kirjanpidon osiossa pystytaan tekemaan uusia tositteita ja
niiden tekeminen on tehty yksinkertaiseksi. Osto- ja myyntitileilla ei ole eri tileja alv-kannoille, silla
tositteen teon yhteydessa alv-tyypiksi voidaan valita osto tai myynti. Taman avulla alv-status voi-
daan merkita tietyn kannan mukaan vieressa olevasta valikosta. Kun kaikki tiedot tositteelle on
syotetty, painetaan tallenna painiketta. Tama tallentaa tositteen, mutta se pitaa viela hyvaksya. Jos
yritykselld on paljon samanlaisia tositteita, ne voidaan kopioida ja liittaa tarvittaessa uusilla luvuilla.
Kustannuspaikkojen kayttda voidaan myos hyddyntaa. Hallinnasta paastaan kasiksi oletustilioin-
teihin, joiden avulla voidaan méaaritella automaatiota kirjanpitoon. Ohjelma tarjoaa my6s erilaisia

tasmaytystyokaluja.

Myyntilaskutus on yksinkertaista ja nopeaa. Kun asiakas valitaan asiakasrekisterista, kaikki asia-
kastiedot tulevat valmiina laskulle. Uusi asiakas voidaan kuitenkin luoda laskun tekemisen yhtey-
dessa, tayttamalla tarvittavat tiedot. Tuotteiden lisaaminen laskuun onnistuu hakemalla ne tuotere-
kisterista tai ne voidaan lisata laskun tekemisen yhteydessa manuaalisesti. Laskuun voi lisata liite-

tietoja sivun oikeasta reunasta. Lahetystapoja ovat posti, verkkolasku ja sahkoposti.

Procountor antaa koeversiollaan hyvan kuvan ohjelman kaytettavyydesta. Se tarjoaa selkeaa kir-
janpidon toteuttamista ja laskutusta. Naiden lisaksi muita ominaisuuksia, kuten raportoinnin tyoka-
luja ja palkanlaskentaosio 16ytyvat ohjelmasta. Ohjelman etusivu on taysin muokattavissa, joten
siihen voi laittaa kayttajan haluamia tietoja seurantaan. Koeversiossa ei muiden tapaan ole kaikkea
saatavilla, kuten yrityksen perustamista, vaan siind toimitaan valmiiksi luodussa esittely-yrityk-

sessa. Seuraavassa kuviossa 20 nahdaan Procountorin koeversion etusivu.
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procountor”

KUVIO 20. Procountor koeversion etusivu (Procountor 2020, viitattu 4.12.2020)

Netvisor

Netvisorin koeversio sisaltaa paljon ominaisuuksia. Monet osa-alueet ovat tarkasteltavissa, mutta
esimerkiksi budjetointi on rajattu pois. Sivun ylareunasta paastaan ohjelmiston eri osioihin, kuten
myyntiin, ostoihin, tuotteisiin, matkoihin, taloushallintoon, tydaikaan, palkkoihin ja laajennoksiin.
Tositteita tehdessa voidaan huomata Netvisorin mainostama automaatio. Ohjelmisto ehdottaa en-
simmaisen kirjauksen jalkeen automaattisesti vastakirjausta. Tama on kuitenkin mahdollista ottaa
pois paalta. Kirjausten alapuolella nakyy koko ajan alv-velka ja alv-saamiset. Nakyma on selkea ja
se tarjoaa Procountorin tapaan samantyylisen alv-kantojen valinnan ja alv-tunnuksen valinnan.
Kustannuspaikkoja voidaan myos hyddyntaa. Tositteiden tallennuksen jalkeen, ne l6ytyvat tosittei-
den selailusta, josta niita pystytaan viela muokkaamaan. Ohjelman automaatiota voidaan hyodyn-

taa oletustiligintien avulla.

Myyntilaskutus tapahtuu ohjelmassa nopeasti ja helposti. Asiakas haetaan asiakasrekisterista tai
luodaan laskun tekemisen yhteydessa uusi. Laskua varten taytetaan tarvittavat tiedot ja siihen on
mahdollista lisata liitetietoja ja liitteitd. Tuotteet haetaan tuoterekisterista tai luodaan uusi tuote.
Netvisor vie laskujen tiedot suoraan kirjanpitoon, joten niité ei tarvitse manuaalisesti kirjata. Sama

tapahtuu myos ostolaskuissa.

Netvisor tarjoaa kattavia ominaisuuksia, joihin paastaan tutustumaan hyvin koeversion avulla. Ylei-

nen kuva on selka ja nykyaikainen. Etusivu on taysin muokattavissa ja siihen saadaan tarvittavat
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tiedot kayttajan seurantaan. Kirjanpidon toteuttaminen on helppoa ja automaatio nopeuttaa sita.
Laskutus on samantyylinen kuin Procountorissa ja sen tekeminen on yksinkertaista ja nopeaa.
My0s palkanlaskennan osio loytyy ohjelmistosta. Kayttaja voi myos hyodyntaa ohjelmasta [oytyvaa
jaksotustyokalua, varsinkin tilinpaatosta laadittaessa. Netvisor tarjoaa vertailuun valittavista ohjel-

mista ehka kattavimmat ominaisuudet ja vaikka ominaisuuksia on paljon, ohjelman kaytettavyys ei

ole karsinyt niista. Alla olevasta kuviosta 21 nahdaan Netvisorin koeversion etusivu.

KUVIO 21. Netvisor koeversion etusivu (Netvisor 5.12.2020)

Fivaldi

Fivaldin koeversio tarjoaa mahdollisuuden tutustua heidan tarjoamaansa ohjelmaan pintapuoli-
sesti. Taloushallinnon osiossa paastaan tutkimaan kirjanpidon selailua. Tositteiden kirjausta ei kui-
tenkaan kokeiluversiossa pystyta tekemaan. Tilikauden tarkastelu on kayttajaystavallinen ja jo-
kaista tuloslaskelman ja taseen tilia paastaan katsomaan tarkemmin. Tilin paalla hiirtd painamalla
paastaan luetteloon tositteista, joista kyseisen tilin summa koostuu. Taman jalkeen tositetta paina-

malla paastaan tositteen vienteihin ja sen selitteeseen.

Koeversiossa paastaan hyvin tutustumaan ohjelman myyntilaskujen tekoon. Myyntienhallinnan
puolelta pystytaan luomaan tarjouksia, laskuja, tilauksia, asiakkaita ja tuotteita. Laskujen luominen
on yksinkertaista ja siita paastaan nopeasti uuden laskun tekemiseen. Asiakas voidaan hakea oh-
jelman asiakasrekisterista tai suoraan YTj:n tiedoista. Taman lisaksi uusi asiakas voidaan luoda
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laskun teon yhteydessa. Toimitustavan voi valita eri vaihtoehdoista ja laskun liitteeksi voidaan lisata

pdf- tiedostoja.

Fivaldin kaytettavyydesta ei saada kattavaa kuvaa kokeiluversion perusteella. Toiminnot ovat hyvin
rajalliset ja tositteiden tekoa ei pystyta tekemaan. Yrityksen perustaminen ei ole mahdollista, vaan
ohjelmassa kaytetaan valmiiksi luotua demoyritysta. Kaytettavyyden arvioinnin perusteella, se vai-
kuttaa hieman vanhanaikaiselta, mutta on toiminnaltaan selkea. Aloitussivulta paastaan kasiksi ha-
luttuihin osioihin ja kasiteltavan yrityksen pystyy valitsemaan valikosta. Alla olevasta kuviosta 22

nahdaan Fivaldin koeversion etusivu.
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KUVIO 22. Fivaldin koeversion etusivu (Visma Fivaldi, viitattu 3.12.2020)

Fennoa

Fennoan koeversio sisaltaa Procountorin ja Netvisorin tapaan paljon ominaisuuksia. Se muistut-
taakin ulkonadltdan hieman Netvisoria. Toiminnot I6ytyvat sivun ylareunasta ja ne on kuvattu sym-
boleilla, tavallisen tekstin lisaksi. Yrityksia paastaan selaamaan avattavasta valikosta ja sen vie-
ressa on ajastin, mika mittaa sisaankirjautumisaikaa. Tama voidaan tarvittaessa pysayttaa. Etusivu
on helppolukuinen ja yritysta tarkastellessa nahtavilla on tietoja koskien sita. Sivulta nahdaéan esi-
merkiksi mita asioita yrityksessa on hoidettavana ja muistinpanovalikko, mihin voidaan kirjoittaa
yritykseen liittyvia tietoja. Tama on nakyvilla vain tilitoimistolle, eika asiakkaalle.

Kirjanpidon osiossa tositteiden laatiminen on yksinkertaista ja tositenumerot syntyvat automaatti-
sesti. Alv-kanta valitaan valikosta, joten erillisia tileja alv-kannoille ei tarvita. Tositeriveja lisatessa
ohjelmisto luo rivin kustannuspaikalle, jos sita halutaan hyodyntaa. Tositteeseen on mahdollista
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littaa myos tiedostoja. Taman lisaksi hyodynnettaessa ulkopuolista palkanlaskentaohjelmaa, voi-
daan tositeosiossa tuoda tiedot suoraan ulkopuolisesta ohjelmasta. Ohjelma luo tiedoista auto-
maattisesti oikeanlaisen tositteen kirjanpitoon. Poistaessa tositetta, ohjelma vaatii syyn ja se siirtyy
roskakoriin. Tosite ei ole siis kokonaan poistettu, vaan siihen paastaan viela kasiksi. Automaation
avulla pystytaan automaattisesti kijaamaan jarjestelmaan tulevien tiliotteiden tiedot kirjanpitoon
oletustilidintien avulla. Tilikarttaa pystytaan helposti muokkaamaan lisaamalla tai poistamalla tileja.
Tilinpaatos onnistuu taysin sahkoisesti ja sen eri vaiheet nakyvat selkeasti ohjelmistossa. Tarvitta-
vat veroilmoitukset voidaan tehda suoraan ohjelmistosta ja niihin tarvittavat tiedot muodostuvat

suoraan kirjanpidosta.

Myyntilaskutus on muiden vertailussa olevien ohjelmien tapaan helppo kayttaa. Laskuun taytetaan
tarvittavat tiedot ja asiakas haetaan rekisterista tai luodaan uusi. Asiakas voidaan hakea myos
YTj:n rekisterista y-tunnuksen avulla. Tuotteet voidaan lisata manuaalisesti tai hakea tuoterekiste-
rista. Lahetystapoja ovat posti, verkkolasku, sahkoposti ja kasin lahetys. Laskuun on mahdollista
littdé myos tiedostoja. Lasku tallennettaan ennen sen lahettamista ja sita voidaan tarkastella mah-
dollisten virheiden estamiseksi. Ohjelmasta on mahdollista lahettdad myos tarjouksia, jotka pysty-

taan kopioimaan suoraan laskuksi.

Ohjelma sisaltaa suorat pankkiyhteydet ja sita kautta voidaan hoitaa tarvittavat maksut. Maksunéa-
kyma on yksinkertainen ja maksujen on mahdollista siirtya suoraan kirjanpitoon. Asiakkaat pystyvat
myos liittamaan tarkeita dokumentteja Fennoan Asiakirja-osioon. Tama parantaa tietoturvaa huo-
mattavasti sen sijaan, etta tietoja sailytettaisiin omalla koneella. Kayttajia voidaan luoda rajatto-

masti ja niille voidaan antaa erilaisia oikeuksia.

Fennoa antaa todella kattavan ja hyvan kuvan koeversion avulla. Ominaisuuksia on paljon ja ne
ovat selkeasti saatavilla. Etusivulla esitettavéat tiedot ovat todella hyodyllisia, varsinkin kirjanpita-
jalle. Ohjelmassa on huomattavaa automaatiota, mika saastaa aikaa. Laskutus on nykyaikaista ja

sitd on helppo kayttaa. Kuviosta 23 ndhdaan Fennoan etusivu
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Tilitoimisto Mallikas Oy

KUVIO 23. Fennoa koeversio etusivu (Fennoa 2020, viitattu 10.12.2020)

4.4 Ohjelman tarjoajan tukipalvelut

Procountor

Procountor tarjoaa veloituksetonta asiakaspalvelua ja se auttaa ohjelmistojen kayttoon liittyvissa
kysymyksissa. Tukea on mahdollista saada puhelimitse, sahkopostilla tai chat-palvelun kautta in-
ternetin valityksella. Asiakaspalveluun on mahdollista ottaa yhteytta ohjelmistosta l0ytyvan lomak-
keen avulla. Procountor tarjoaa asiakaspalvelun liséksi ohjelmiston ohjekirjan. Ohjekirja sisaltaa
kattavasti ohjeita erilaisten toimintojen suorittamiseen ja miten ohjelmiston kaytossa paastaan al-
kuun. Taman lisaksi on tarjolla ohjevideoita, missa naytetaan esimerkkeja toiminnoista. (Accountor
Finago Oy 2020c, viitattu 30.11.2020.)

Netvisor

Netvisor tarjoaa veloituksetonta asiakaspalvelua. Tukea on saatavilla puhelimitse, sdhkdpostilla tai
internetin valityksella. Taman liséksi Netvisor tarjoaa Tukiportaalin ja Solutions Communityn. Tuki-
portaalissa paasee kasiksi Netvisorin ohjekirjaan ja Solutions Academyyn. Ohjekirja on jaettu pal-
veluosioihin, joiden takaa |6ytyvat kattavat ohjeet toimintojen suorittamiseksi. Taman liséksi Netvi-

sor tarjoaa kattavasti videoita aiheisiin liittyen. Tarvittaessa asiakas voi jattaa tukipyynnon, jos rat-
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kaisua ei 16ydy. Solutions Academy tarjoaa tuotteiden kéayton alkeita. Verkkokoulutukset ovat mak-
suttomia Netvisorin asiakkaille ja kayttd vaatii vain rekisterditymisen. Solutions Academyssa on
mahdollista keskustella muiden kayttajien kanssa tai suoraan Netvisorin asiantuntijoiden kanssa.
Academysta |oytyvat tuoreimmat palvelutiedotteet ja mahdolliset vastaukset asiakkaan tormaamiin
ongelmiin. (Visma Solutions Oy 2020b, viitattu 30.11.2020.)

Fivaldi

Fivaldi tarjoaa Netvisorin kaltaisia tukipalveluita, mutta sovellustuki on ilmaista vain koulutuksen
saaneille kayttajille. Sovellustuesta on mahdollista saada tuen ulkopuolisia palveluita, kuten esi-
merkiksi asiakaskohtaisia pikaohjeita. Tukipalvelut pitavat sisallaan Visma Communityn, puhelin-
tuen ja asiakasportaalin. Visma Community tarjoaa ajankohtaisia tiedotteita ja kayttovinkkeja. Ta-
man liséksi se sisaltaa usein kysyttyja kysymyksia ja on kaytettavissa vuorokauden ympari. Puhe-
lintuki on olemassa kiireellisiin yhteydenottoihin ja vaikeasti selitettaviin asioihin. Se tarjoaa myds
takaisinsoittopalvelua. Asiakasportaalissa voidaan kommunikoida sahkdisesti. Tata kautta voidaan
avata uusia ja selata vanhoja tukipyyntéja. Taméakin on Communityn tavoin auki vuorokauden ym-
pari. Fivaldin kayttajia pystytaan myos auttamaan etatukiohjelma Anydeskilla. Taman avulla kon-
sultit tai sovellustuki, voivat ottaa etayhteyden asiakkaan koneeseen. (Visma Software Oy 2020b,
viitattu 1.12.2020.)

Fennoa

Fennoa tarjoaa tilitoimiston paakayttajille sovellustuen sahkopostin valityksella tai puhelimitse. Tu-
kipalveluista ei myoskaan perita erillistd maksua. Fennoaa kayttavat yritykset ohjataan pyytamaan
apua omalta tilitoimistoltaan. Ohjelmisto pitaa sisallaan kayttoohjekirjan, joka ohjaa kayttajan tar-
vittavan toiminnon suorittamiseen. Fennoa tarjoaa kayttdonoton yhteydessa paivan koulutuksen,
jossa kaydaan lapi perustoiminnot ja perustetaan tilitoimiston taloushallinto tai asiakasyrityksen ta-
loushallinto. Koulutuksessa kaytetaan demoyrityksen sijaan asiakasyrityksen tietoja, joka antaa oi-

kean kayttokokemuksen ohjelmiston kaytosta. (Fennoa Oy 2020b, viitattu 1.12.2020.)
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4.5 Yhteenveto

Hinnoittelu

Ohjelmien hinnoittelun arvioinnissa on kéytetty niiden kuukausihintoja. Taulukossa 1 nahtavat hin-
nat on otettu Procountorin Perus-versiosta, Netvisorin Coresta, 0,1-0,2 likevaihdon luokasta, Fival-
din tarjouksesta ja Fennoan Startista. Fennoa tarjoaa vertailussa olevista ohjelmista parhaimman
hinnoittelun, toiseksi tulee Procountor ja jaetulle viimeiselle sijalle Fivaldi ja Netvisor. Fivaldin ver-
tailu muihin ohjelmiin on vaikeaa, silla sen hinnoittelu perustuu isoon kiinted@n kuukausimaksuun,
kun taas muissa ohjelmissa hinnoittelu on joustavampaa. Fivaldi on kuitenkin kilpailukykyinen vaih-
toehto, kun asiakasmaaréat ovat suuremmat. Saman pisteytyksen saava Netvisorin hinta perustuu
likevaihtoon. Tama hinnoittelun tyyli voi kayda pienelle tilitoimistolle kalliiksi, mutta ohjelmassa to-
sitteiden maaraa ei ole rajattu samalla tavalla kuin toisena tulevassa Procountorissa. Procountorin
tositteet ovat pakettien mukaan rajatut ja ylimenevista tositteista tulee lisamaksu. Fennoa saa hin-
noittelusta parhaimmat pisteet, silla sen kuukausihinta on huomattavasti alhaisempi kuin Procoun-
torin ja Netvisorin. Tositteiden maaraa ei ole rajattu ja hinta on mahdollista saada matalammaksi,

ottamalla tietyn ominaisuuden pois.

TAULUKKO 1. Ohjelmistojen hintojen pisteytys nettisivujen ja tarjousten pohjalta

Ohjelmisto Hinta/kk Pisteytys

Procountor 59 € 4/5

Netvisor 60 € 3/5

Fivaldi 3/5

Fennoa 4.5/5
Kaytettavyys

Ohjelmien kaytettavyytta on arvioitu ohjelmien koeversioiden kayton perusteella. Taulukosta 2 nah-
daan, kuinka Fennoa on saanut korkeimman pisteytyksen, toisena tulevat Procountor ja Netvisor
ja viimeisena Fivaldi. Fennoan pisteytys perustuu sen laajoihin ominaisuuksiin ja helppoon kaytet-
tavyyteen. Kayttoliittyma on selkea ja ohjelmaa paastaan tarkastelemaan asiakkaan nakokulmasta
ja tilitoimiston nékokulmasta. Toisena tulevat Procountor ja Netvisor. Molemmat omaavat kattavat
ominaisuudet ja niiden kayttdminen on helppoa. Ohjelmissa on paljon samankaltaisuutta, mutta
nama kaksi jaavat Fennoasta pisteissa, yleisen kaytettavyyden takia. Viimeisend tulee Fivaldi,
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jonka kaytto koeversiossa on hyvin rajattu. Koeversion perusteella ei paasta tutustumaan ohjelman
moneen ominaisuuteen, jonka perusteella pisteytys on alhainen. Ohjelman ulkoasu on myds an
vanhanaikainen verrattuna kolmeen muuhun ohjelmaan. Kaikissa ohjelmissa oli huomattavissa sa-

mankaltaisuutta esimerkiksi myyntilaskutuksen osiossa.

TAULUKKO 2. Ohjelmistojen kéytettévyyden pisteytys koeversioiden pohjalta

Ohjelmisto Kaytettavyys Pisteytys

Procountor Helppo kaytettavyys 4/5

Netvisor Helppo kaytettavyys 4/5

Fivaldi Huono kaytettavyys 2/5

Fennoa Erinomainen kaytettavyys /5
Tukipalvelut

Tukipalveluita vertaillessa on kaytetty hyvaksi ohjelmien nettisivuja, joiden perusteella tukipalvelut
on pisteytetty. Taulukosta 3 ndhdaan, etta kattavimmat tukipalvelut tarjoava ohjelmisto on Fivaldi,
toisena tulee Netvisor, kolmantena Procountor ja viimeisena Fennoa. Fivaldi, Procountor ja Netvi-
sor tarjoavat samantyyliset tukipalvelut. Kaikissa saadaan esimerkiksi yhteys internetin valityksella,
puhelimella ja sdhkdpostitse. Procountorissa ei ole kuitenkaan samanlaisia Community-sivuja, ku-
ten Fivaldilla ja Netvisorilla. Community-sivuilla paastaan keskustelemaan muiden ohjelman kayt-
tajien kanssa ja sielta l0ytaa usein kysyttyja kysymyksia. Fivaldi saa korkeimmat pisteet sen Any-
desk integraation takia, aikaisemmin mainittujen ominaisuuksien lisaksi. Asiantuntija voi ottaa
etayhteyden asiakkaan koneeseen taman toiminnon avulla ja ratkaista mahdollisen ongelman.
Fennoa jaa pisteytyksessa viimeiselle sijalle, sillda se omaa vain perus tukipalvelut. Osasyy tahan
voi olla, etta Fennoa ei tarjoa tukipalveluita loppukayttajalle, vaan ohjaavat ne kdantymaan oman
tilitoimiston puoleen. Kaikki vertailussa olevat ohjelmat tarjoavat veloituksettomat tukipalvelut,

vaikka niiden kattavuudessa onkin eroja.

TAULUKKO 3. Ohjelmistojen tukipalveluiden pisteytys nettisivujen tietojen mukaan

Ohjelmisto Tuki Pisteytys

Procountor Kattava tuki 3.5/5
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Netvisor Kattava tuki 4/5

Fivaldi Kattava tuki + Anydesk 4.5/5

Fennoa Hyva tuki 3/5
4.6 Tulokset

Kartoituksen tarkoituksena oli 10ytaa sopiva sahkoisen taloushallinnon ohjelma toimeksiantajalle.
Kaikki vertailussa olevat ohjelmat todettiin hyviksi vaihtoehdoiksi, mutta parhaimmaksi ohjelmaksi
muodostui Fennoa, kuten taulukosta 4 kay iimi. Fennoan ominaisuudet ovat kattavat ja sen kaytta-
minen on helppoa. Laskutusjarjestelmé on yksinkertainen ja helppokayttinen, mika on tarkeaa
sahkaisessa taloushallinnossa. Hinnoittelu oli myds Fennoan vahvuus ja ohjelmaa tullaan suosit-

telemaan toimeksiantajalle.

Toiseksi ja kolmanneksi tulleet Procountor ja Netvisor tarjoavat kattavat ominaisuudet ja niita on
yksinkertaista kayttaa. Ne eivat paase kuitenkaan Fennoan tasolle talla osa-alueella. Hinnoittelu
on my6s huomattavasti edullisempi Fennoalla. Viimeiseksi jaanyt Fivaldi ei tarjonnut koeversiollaan
kattavaa kayttokokemusta ja se oli ulkoasultaan vanhanaikainen verrattuna muihin ohjelmistoihin.
Sen joustavuus hinnoittelussa ei mydskaan ole muiden ohjelmistojen tasolla. Fennoan tukipalvelut
saivat kartoituksen matalimmat pisteet, silla se sisaltaa vain perustukipalvelut. Muut ohjelmistot
vievat tassa voiton ja varsinkin Fivaldin tukipalvelut ovat hyvin kattavat. Fennoa ei kuitenkaan tarjoa

ohjelmistoaan loppukayttajille, joten tama voi olla syy tukipalveluiden laajuuteen.

TAULUKKO 4. Loppupisteytys

Ohjelmisto Pisteytys
Procountor 11.5/15
Netvisor 11115
Fivaldi 9.5/15
Fennoa 12.5/15
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli I6ytaa pienelle tilitoimistolle sopiva sahkoisen taloushallinnon oh-
jelma. Tyon tuloksena l0ydettiin sopiva ohjelma vastaamaan toimeksiantajan tarpeita, joten mie-
lestani tavoitteeseen paastiin. Taman tavoitteen ohella olen itse oppinut paljon erilaisista ohjelmis-
toista ja niiden kayttamisesta. Teoriaosuudessa kdydaan paaasiassa lapi taloushallinnon proses-
seja ja miten ne toteutetaan sahkdisessa taloushallinnossa. Taman lisaksi sahkdisen taloushallin-
non hyodyt ja haasteet on kayty Iapi, seka kerrottu, mika on pilvipalvelu ja Software as a Service.
Teoriaosuuden avulla toimeksiantajan lisaksi, my6s muut perinteista taloushallintoa harjoittavat ti-
litoimistot saavat tietoa siita, mita sahk6inen malli tarjoaa. Kun teoriaosuuteen yhdistetaan itse oh-

jelman kartoitus, saadaan hyva kokonaisuus toimeksiantajalle ohjelman valinnasta.

Ohjelmaa kartoittaessa oli tarkeaa tietaa teoriassa kerrotuista taloushallinnon prosesseista ja miten
ne toteutetaan sahkoisessa taloushallinnossa. Naista prosesseista 10ytyi kattavimmat tiedot kah-
desta sahkaista taloushallintoa kasittelevasta kirjasta ja nama kaksi teosta toimivatkin isona osana
teoriaosuuteni pohjaa. Itsellani on vahan kokemusta sahkoisista ohjelmista, joten niita kartoittaessa
tasta oli hyotya. Pystyin naiden avulla kokeilemaan ja arvioimaan ohjelmien eri ominaisuuksia ja

kaytettavyytta. Kyky arvioida ohjelmien kaytettavyytta auttoi paasemaan tyossa lopputulokseen.

Kartoituksen isoin haaste oli hinnoittelu. Vertailuun valittujen Procountorin ja Netvisorin hinnoittelut
ovat saatavilla heidan sivuillaan, mutta Fivaldin ja Fennoan ei. Fivaldin hinta selviaa tarjouspyyn-
nolla ja Fennoan hinnasto on luottamuksellinen. Fivaldin ja Fennoan hinnoittelu ei ole nahtavilla
tydn julkisessa versiossa, palveluntarjoajien pyynndsta. Ohjelmistojen hinnoittelu maaraytyy eri ta-

valla, joten tarkkaa hinnoittelun vertailua ei pystytty tekemaan.

Opinnaytetyo on tehty toimeksiantajalle tietyilla vaatimuksilla ja tiedoilla, joten tyon tuloksia ei pys-
tyta suoraan hyddyntamaan muiden tilitoimistojen toimesta. Ohjelmien kaytettavyys on arvioitu itse
kayttamalla ohjelmistoja, joten kayttdkokemus voi olla erilainen eri henkildillé. Ohjelmiston kayttaja
muodostaa oman mielipiteensa ohjelmistosta. Hinnoittelun osalta, eri tilitoimistoilla on eri tarpeet ja

joidenkin ohjelmien hinnoittelu selviaa vasta pyytamalla tarjouksen.

Jatkokehitysta opinnaytetydlle voisi olla asiakkaille tarkoitettu opas valitun ohjelman kaytosta. Asi-
akkaat tarvitsevat perehdytyksen, kun uusi ohjelma otetaan kayttoon. Ohjelma sisaltaa jo kattavan
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ohjekirjan, mutta tama voi olla perinteiseen malliin tottuneelle asiakkaalle liian laaja kokonaisuus.
Ohjelmistoa kayttavat asiakkaat eivat kayta yhta paljon ohjelman osia kuin tilitoimisto, joten tiivis

opas voisi olla tarpeen aiheesta.
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