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1 JOHDANTO

Yrityksissa pidetdan tarkeana toiminnankehittamista, asiantuntijuutta, kustannustehokkuutta ja
asiakaslahtoisyytta. Yrityksen on tarkasteltava ja kehitettdva toimintaansa tarjotakseen asiakkail-
leen mahdollisimman laadukasta palvelua. Prosessien mallintamiselle on erilaisia lahtokohtia ja

tavoitteita, joiden tarve on ymmartaa ja kehittaa organisaation toimintaa.

1.1 Tyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa taloushallinnon prosessien kehittamisehdotuksia
toimeksiantajayritykselle. Toimeksiantaja on Oulun alueella toimiva kasvava isanndintialan yritys,
joka tuottaa palveluita asunto-osakeyhtidlle ja kiinteistoyhtidille. Isanndintipalvelua yritys on tuotta-
nut useiden vuosikymmenien ajan. Yrityksessa tydskentelee 12 isannoitsijaa, 4 kirjanpitajaa ja kiin-

teistosihteeri.

Opinnaytetydssani tutkin kohdeyrityksen nykyisia taloushallinnon prosesseja. Erityisesti tarkaste-
len yleisia toimintatapoja, ostolaskujen kasittelya ja maksamista seka vastikevalvontaa ja perintaa.
Tydssani mallinnan tarkasteltavat prosessit. Prosessien mallintamisen tarkoituksena on selvittaa
kaikkien tyovaiheiden tarpeellisuus ja kehittamismahdollisuudet. Prosessin mallintamisella halu-
taan ymmartaa ja kehittda organisaation toimintaa, jotta toiminta olisi entista tehokkaampaan, ris-

kittdmampaa, ajantasaisempaa ja informatiivisempaa.

Opinnaytetydssani pyrin I6ytamaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin talousosaston toiminnan
osalta:

e Mitka ovat tulevaisuudessa kehitettavia prosesseja talousosastolla?

e Kuinka taloushallinnon prosesseja voidaan kehittaa?

e Mita kehittamisesta seuraa?



1.2 Tyon rajaus

Opinnaytetyon rajauksen olen tehnyt koskemaan toimeksiantajayrityksen talousosastoa. Talous-
osaston toiminnan kehittdmisessa kiinnitan erityisesti huomiota vastikevalvontaan ja perintaan, os-
tolaskujen kasittelyyn ja maksuun seka yleisiin toimintatapoihin. Tietoperustan rajaan koskemaan
vain asunto-osakeyhtididen taloushallintoa ja kirjanpitoa, erityisesti vastikkeita ja niiden perintaa.
Luvussa kaksi kasittelen erityisesti niita aihealueita, joita tulen tarkastelemaan myds toimeksianta-
jayrityksen osalta. Kolmas luku kasittelee prosessiajattelua, prosessien mallintamista ja mista hyva
prosessi koostuu. Tietoperustan jalkeen kayn lapi kohdeyrityksen talousosaston lahtétilannetta
mallintaen tarkasteltavat prosessit. Lahtétilanteen jalkeen luvussa viisi on késitelty toteutetut haas-
tattelut. Haastattelujen jalkeen luvussa kuusi on kuvattu kehitettyja prosesseja ja kuinka prosesseja

voisi kehittaa viela entisestaan.

1.3  Tutkimusmenetelma

Tydni on case-tutkimus eli tapaustutkimus, jonka tarkoituksena on tuottaa syvallisempaa ymmar-
rystd kohteen tapahtumista ja syista erilaisiin ratkaisuihin. Case-tutkimuksessa kysymys on usein
monista yhdesséa vaikuttavista seikoista, joista pyritddn saamaan mahdollisimman kokonaisvaltai-
nen ja tarkka kuvaus. Tapaustutkimuksen tarkoituksena on tarkastella ja tuottaa syvempaa ymmar-

rysta, miksi jokin asia tapahtuu ja mika johtaa ratkaisuihin. (Anttila 2007, 119-120.)

Tydssani toteutan kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen. Laadullisen tutkimusaineiston keraa-
miseen kaytan haastatteluja. Haastattelussa kysymykset voidaan rajata koskemaan tiettyja asia-
kokonaisuuksia ja niihin liittyviin seikkoihin. Haastattelussa saatuja tuloksia analysoin aiheeseen
liittyvissa viitekehyksissa. (Vilkka 2006, 81.) Teemahaastattelu on puolistruktuurinen eli haastatte-
lurunko on jasennelty avarasti. Talldin haastattelu on kontekstisidonnainen eli tarkoitus on saada

tietoa tietysta aiheesta, johon l0ytyy etukateen jo taustateoriaa. (Anttila 2007, 124-125.)

1.4 Toimintatavan kehittaminen ja kehittamisprosessi

Kehittdmisella voidaan tahdata joko toimintatavan tai toimintarakenteen kehittdmiseen. Toiminta-

tavan kehittamisella voidaan tarkastella joko yhden yksittaisen tyontekijan tyoskentelya tai laaja-



alaisesti kehittda koko organisaation toimintatapaa. Toimintarakenteen kehittdmisella voidaan tar-
koittaa organisaatioiden yhdistamista tai luomalla kokonaan uusia organisaatioita palvelurakenteen
kehittamiseksi. Kehittamistoiminnan tarkoituksen on tavoitella jotakin parempaa tai tehokkaampaa
kuin aikaisempi tyotapa tai menettely on ollut. Kehittamisséa muutoksen suunta on kohti tulevaa,
jolloin asiantilat voivat muuttua niin maarallisesti, laadullisesti kuin myds rakenteellisesti. (Toikko &
Rantanen 2009, 14-17.)

Kehittdmistoiminnalle on maaritelty viisi keskeista tehtavaa. Ensimmainen tehtava on perustelu ke-
hittamistehtavalle, eli mité kehitetaan ja miksi. Perusteluna on usein jokin olemassa oleva ongelma,
josta tulee negatiivinen tilanteen maarittely tai visio eli tulevaisuuden ihannekuva, joka halutaan
saavuttaa. Toinen tehtava on organisointi, kuka tekee mitékin ja mitka ovat resurssit. Organisoin-
nilla tarkoitetaan kaytannon toteutuksen suunnittelua ja valmistelua, eli tehd@an toimintasuunni-
telma, jossa on mahdollisimman konkreettisesti maaritelty kehittdmisen tavoite ja kohde. Kolman-
tena on kehittavan toiminnan toteutus, joka muodostuu ideoinnista ja priorisoinnista. Toteutuksen
yhteydessa ideointia voidaan laajentaa ja tarkastella uusista nakdkulmista. Tarkeaa on, kuinka ase-
tettu tavoite saavutetaan. Priorisoinnilla otetaan huomioon se, etté kaikkea ei voida kehitta vaan
kohdennetaan kehitystoiminta koskemaan johonkin tiettyyn kohteeseen tyoyhteisdssa. Neljantena
tehtavana toiminnan arviointi. Arvioinnin tehtavana on tuottaa tietoa, joka avulla kehittdmistoimin-
taa voidaan ohjata. Tassa vaiheessa korostuvat erilaiset taitekohdat, onnistumiset ja epaonnistu-
miset. Arvioinnilla puntaroidaan kehittamistoiminnan perustelua, organisointia ja toteutusta. Viiden-
tena on uusien palveluiden ja tuotteiden levittdminen. Kaytanndssa tdma tarkoittaa kehitettavan
tydmenetelman tai -prosessin mallintamista. Selked mallinnus edistaa kehitetyn asian ymmarrysta
ja sita kautta kayttoon ottoa. (Toikko & Rantanen 2009, 56-64.)

TAVOITTEEN SUUNNITTELU TOTEUTUS PAATTAMINEN
MAARITTELY = - = JA ARVIOINTI

KUVIO 1. Kehittamistoiminnan lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009, 64).



2 ASUNTO-OSAKEYHTION TALOUSHALLINTO

Asunto-osakeyhtid on osakeyhtio, joka omistaa ja hallinnoi yhta tai useampaa rakennusta. Naiden
huoneistojen yhteenlasketusta pinta-alasta yli puolet on osakkeenomistajien omistuksessa ja tar-
koitettu asuinhuoneistoiksi. Asunto-osakeyhtiéssa jokainen osake yksin tai yhdessé toisten osak-
keiden kanssa tuottavat oikeuden hallita yhtidjarjestyksessa maarattya huoneistoa. (Asunto-osa-
keyhtidlaki 22.12.2009/1599 1:2§.)

Asunto-osakeyhtion ja liiketoimintaa harjoittavan yrityksen toimintaperiaatteet ovat erilaiset.
Asunto-osakeyhtion eli taloyhtion tavoitteena ei ole tuottaa voittoa osakkailleen vaan kerattavien
tuottojen tarkoituksena on kattaa asumispalvelut ja pitda huoli osakkaiden sijoittaman pddoman
sailymisesta seké yllapitaa osakkaiden asumistarpeita. Taloyhtion taloudenhoidosta vastaa yhtion

hallitus yhdessa isannditsija kanssa. (Heinonen 2020, 19-20.)

Asunto-osakeyhtion taloudelliseen ja toiminnalliseen ymparistoon vaikuttavat laaja normisto, johon
kuuluu lakien ja asetusten lisaksi erilaisia viranomaismaarayksia, -ohjeita ja lausuntoja. Muun mu-
assa seuraavat normit saatelevat toimintaa:

e Asunto-osakeyhti6laki ja -asetukset

¢ Kirjanpitolaki ja siihen liittyvat asetukset

¢ Tilintarkastuslaki

e Tuloverolaki, arvonlisaverolaki

Myoés erioikeusasteiden ratkaisut ja kirjanpito- ja keskusverolautakunnan kannanotot vaikuttavat

asunto-osakeyhtioon yhdessa yhtiojarjestyksen kanssa. (Heinonen 2020, 19-20.)

21 Kirjanpito

Kirjanpitolain mukaan asunto-osakeyhtiét ovat aina kirjanpitovelvollisia kuten muutkin osakeyhtiét.
Tilikausi kestaa 12 kuukautta ja kirjanpidon tulee olla kahdenkertaista. Kirjanpidossa noudatetaan
hyvaa kirjanpitotapaa. (Kirjanpitolaki 1:1-4 §.) Asunto-osakeyhtiéiden kohdalla hyvan kirjanpitota-

van ja tilinpaatoksen ohjeena toimii eritoteen KILAn yleisohje asunto-osakeyhtididen ja muiden



keskinaisten kiinteistoyhtididen kirjanpidosta, tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta. Siina paal-
limmaisena ohjeena on osakkaiden yhdenvertainen kohtelu, jota edellyttdd myds asunto-osakeyh-
tiélaki. (Heinonen 2020, 20.)

Asunto-osakeyhtidissa kirjanpito on jarjestettava siten, etta sita voidaan tarkastella aika- ja asiajar-
jestyksessa (KPL 2:48). Aikajarjestyksessa esitetaan kirjaukset paivamaaran mukaan kuukauden
ensimmaisesta paivasta vimeiseen paivaa. Aikajarjestyksessa esitettya listausta kutsutaan myds
paivakirjaksi. Asiajarjestyksessa eli paakirjassa kirjaukset on esitetty tilikohtaisesti. Kirjanpidon kir-
jausten perustana on aina tosite. Tilikauden aikana suoritukset kirjataan yleenséd maksuperustei-
sesti. Tilikaudelle kuuluvat suoritukset tulee kuitenkin kohdistua oikealle tilikaudelle. (KILA 2017,
49.)

2.2 Osakirjapito

Paakirjanpito koostuu useammista osakirjanpidoista, jotka yhdistetdan paékirjanpitoon. Asunto-
osakeyhtidissa on usein kaytdssa erilaisia osakirjanpitoja, joilla seurataan tiettyja tapahtumia yksi-
tyiskohtaisemmin ja reaaliaikaisemmin. Osakirjanpitojen tavoitteena on tuottaa reaaliaikaisempaa
tietoa seurannan ja valvonnan kannalta, jolloin reagoiminen on nopeampaa. Osakirjanpidoista vie-
daan keskitetysti tieto varsinaiseen kirjanpitoon ja naiden tiedot tdsmaytetdan saannollisesti kes-
kendan. (Heinonen 2020, 21-23.)

Vastikereskontra

Ostokirjanpito

Lainakirjanpito

Pankkiohjelma

Padkirjanpito

Palkkakirjanpito

Kuvio 2. Osakirjanpito (mukaillen Heinonen 2020, 21-23).
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Huoneistokohtaisille reskontrille merkitdédn huoneistokohtaiset tavoitteet vastikkeista ja niihin
tulleista suorituksista. Erityyppisten vastikkeiden yhteissummasta voidaan laatia kuukausittain to-
site, jolloin maksetut vastikkeet ja korvaukset viedaan kirjanpitoon ja kirjataan sen mukaan, mihin
ne kohdistuvat. Esimerkiksi voidaan eritelldén hoitovastikkeet, vesimaksut, saunamaksut ja paa-
omavastikkeet. (Salin 2019, 47.)

Lainaosuuskirjanpitoon perustuvat lainaosuuslaskelmat ja -suoritukset. Osakkaan lainaosuus-
laskelmaan sisaltyy sovitulle maksuhetkelle lainan padoman liséksi my6s maksuhetkelle suorite-
perusteisesti jaksotetut lainaan liittyvat padomavastiketulot, vastikkeella katettavat menot ja toteu-
tuneet lainanlyhennykset. Taman lisaksi huomioidaan edellisten tilikausien vastikelaskelmiin pe-
rustuvat mahdolliset ali- tai ylijagmat. (KILA 2017, 12.)

Palkkakirjanpito syntyy asunto-osakeyhtiossa, jos palkansaaja on tydsuhteessa asunto-osakeyh-
tioon. Esimerkiksi talonmies voi olla tydsuhteessa asunto-osakeyhtiéon. Talléin talonmiehelle mak-
setaan palkkaa tekemastaan tyosta. Asunto-osakeyhtion tulee ottaa tyontekijalle tyétapaturma- ja
ammattitautivakuutus. Tydnantajana taloyhti6 huolehtii ennakonpidatyksen, elakevakuutus- ja tyot-
tomyysvakuutusmaksujen seka sairasvakuutusmaksujen maksamisesta. Palkkatiedot tulee myos
ilmoittaa Verohallinnon yll&pitamaan tulorekisteriin. Taloyhtididen hallituksenjasenille voidaan mak-
saa kokouspalkkioita hallituskaudelta. Kokouspalkkiot ovat saajalleen ennakonpidatyksenalaista
tuloa, josta maksetaan ennakonpidatys saajan verokortin mukaan. Kokouspalkkioista ei kuitenkaan

makseta elake- tai tyottdmyysvakuutusmaksuja. (Salin 2019, 149,153-160.)

Ostokirjanpito eli toiselta nimeltadn myds ostoreskontra. Ostoreskontraa kdytetaan ostolaskujen
maksuvalvontaan yhtidssa. Koska asunto-osakeyhtidissa suoritukset kirjataan yleensa maksupe-
rusteisesti, tulee kuitenkin tilinpaatosta laatiessa kirjaukset kohdistua oikealle tilikaudelle, silla tilin-
paatds on laadittava suoriteperusteisesti. Talloin ostolaskut, mité ei olla viela maksettu, kirjataan
ostovelat tilille. (Rekola-Nieminen 2016, 97.)

2.3 Vastikkeet

Asunto-osakeyhtid saa tuottonsa osakkaiden maksaista vastikkeista. Vastikkeen maksuperus-

teesta on maarattava yhtidjarjestyksessa. Perusteena voi olla esimerkiksi huoneiston pinta-ala,
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osakkeiden lukumaara taikka veden, sahkon, lammon tai muun hyddykkeen todellinen tai luotetta-
vasti arvioitavissa oleva kulutus (AOYL 3:4§). Yhtiokokouksessa vuosittain vahvistettavan talous-
arvion perusteella osakkeenomistajille ja asukkaille toimitetaan vastiketilisiirrot. Vastiketilisiirroissa
ilmenee maksuerittely perittavista vastikkeista ja niiden summista. Jokaiselle maksajalle on oma

huoneistoreskontransa, jolle maksut kohdistuvat viitenumeron avulla.

Hoitovastiketta asunto-osakeyhtidssé peritdan kattamaan yhtion hoitomenoja. Hoitovastikkeilla
katetaan muun muassa kiinteiston ja rakennuksen kaytdsta ja kunnossapidosta aiheutuvia kuluja.
My6s perusparannuksen ja uudistuksen menot, joilla kiinteisto tai rakennus saadaan vastaamaan
ajankohtaisia vaatimuksia. (KILA 2017, 7.)

Kulutusperusteinen vastike on voitu yhtidjarjestyksessa maarata osakkeenomistajien maksetta-
vaksi. Kulutusperusteisia maksettavia vastikkeita on esimerkiksi erilliskorvaus kaytetysta vedests,
sahkosta tai lammityksesta. Kulutusperusteisen vastikkeen suuruus maaraytyy yhtidjarjestyksessa
maaritellyn perusteen mukaan, joka voi olla huoneistossa asuvien henkildiden lukumaara, huoneis-
tokohtaiset mittaukset tai muu peruste maksulle. Kulutusperusteisista vastikkeista yleisin on vesi-
maksu. (KILA 2017, 7.)

Erityisvastikkeella tarkoitetaan yhtion normaalista vastikeperusteesta poikkeavaa perittya vasti-
ketta. Sita voidaan kerata kattamaan osakkeenomistajien hallinnassa oleviin huoneistoihin suori-
tettavaa kunnossapito- tai muutostyota. Jos kunkin huoneiston tuleva etu ja kustannus ovat yhta
suuret, voidaan yhtidjarjestyksen maaraenemmiston paatokselld kulut jakaa tasan. Erityisvastik-
keen luonteen vuoksi, ei maksuvelvollisuus valttamatta koske kaikkia osakkeenomistajia. (KILA
2017,7.)

Kayttokorvausta asunto-osakeyhtio voi peria esimerkiksi sauna-, pesutupa- ja kuivaushuonemak-
suista. Naista maksuista ei ole erikseen maaraysta yhtidjarjestyksessa, vaan maksuvelvollisuus

perustuu kayttajan ostamaan palveluun. (KILA 2017, 7.)

Hankeosuus eli osakehuoneistolle maksettavaksi kuuluva osuus yhtioon tehdysta rakennus-, kor-
jaus- tai muusta investointihankkeesta. Yhtiokokouksen paatokseen perustuen osakkaalla on oi-
keus maksaa osuutensa pois hankkeesta ennen hankkeen aloittamista tai sen alkuvaiheessa, jol-

loin yhtion ei tarvitse rahoittaa tata osaa vieraalla padomalla. Jos hankeosuutta ei halua maksaa
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kerralla pois, on se mahdollista maksaa paaomavastikkeella, jota kerataan vieraan padoman takai-
sinmaksuun. (KILA 2017, 7.)

Paaomavastiketta eli rahoitusvastiketta asunto-osakeyhtiossa peritaan vieraaseen padgomaan
littyvien velvoitteiden kattamiseen. Rahoitusvastikkeella katetaan lainan takaisinmaksuun liittyvia
lainanlyhennyksid, korko- ja rahoitusmenoja. Samanaikaisesti yhtidssa voidaan peria useampia ra-
hoitusvastikkeita, joilla jokaisella katetaan vain kyseiseen vastikkeeseen kohdistuvia tapahtumia.
Maksuvelvollisuus osakkeenomistajien kesken maaraytyy yhtidoikeudellisella perusteella. (KILA
2017,8.)

2.4 Vastikevalvonta

Asunto-osakeyhtidssa myyntireskontrana toimii huoneistokohtaiset vastikereskontrat. Huoneisto-
kohtaiseen vastikereskontraan on maksajakohtaisesti merkitty maksajaan kohdistuvat maksupe-
rusteet ja tulleet suoritukset, jotka kohdistuvat vitenumeron avulla. Osakkeenomistajilla on velvol-
lisuus maksaa yhtidvastike taloyhtidlle. Taloyhtion hallituksen ja isénnditsijan tehtavéa on seurata
vastikemaksujen suorituksia ja nain ollen huolehtia taloyhtion maksuvalmiudesta. Isannditsijatoi-
mistossa hoidetaan taloyhtion vastikevalvonta ja perintatoimenpiteet. Taloyhtio soveltaa vastike-
rastien perinnassa perintalain mukaista hyvaa perintdtapaa. Vapaaehtoisessa perinnassa taloyhtio

voi kayttaa myos perintatoimisto. (Lithenius 2016, viitattu 20.10.2020).

Kuviossa 3 on kuvattu perinnan kulkua. Ensimmaisena perintatoimena on vapaaehtoinen perinta,
jolloin saatavia pyritédn saamaan iiman oikeudenkayntimenettelya. Yhtio tai isannditsija lahettaa
osakkaalle maksumuistutuksen, kun vastikkeen erapaiva on umpeutunut ja saatava on edelleen
avoimena. Yhtiolla on oikeus peria korkolain mukaista viivastyskorkoa seka kohtuullista perintaku-
lua. Vastikkeiden maksun perustuessa velvollisuuteen, ei yhtidvastikkeiden perinndssa sovelleta
kuluttajasuojalain mukaista enintaan viiden euron perintakulua, vaan perintakulu voi olla suurempi.
Yleisimmin perintakulu on viidesta eurosta kymmeneen euroon. Mikali maksukehotuksesta huoli-
matta osakas ei maksa vastikkeitaan, on taloyhtion hallituksen paatettava hallintaanottovaroituksen
antamisesta osakkaalle. Hallintaanottovaroitus annetaan yleensé 2-3 kuukauden velkarastien pe-
rusteella. Jos osakkaan vastikkeet ovat edelleen maksamatta varoituksen antamisen jalkeen, on

hallituksen kutsuttava yhtiokokous koolle. Yhtidkokous on hyvé kutsua koolle, kun vastikerasti on
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kasvanut 4-5 kuukauden ajalta. Yhtiokokouksessa paatetaan huoneiston ottamisesta yhtion hallin-
taan, jolloin osakas joutuu luopumaan asunnostaan ja taloyhtié vuokraa huoneiston ulkopuoliselle.
Asunnosta saatavilla vuokratuotoilla lyhennetaan huoneiston vastikesaatavaa. Paasysta osake-
huoneistoon ja osakehuoneiston ottamisesta yhtion hallintaan on saadetty asunto-osayhti6lain lu-
vussa 8. Luvussa 8 on kerrottu, ettd osakehuoneisto voidaan ottaa yhtion hallintaan enintaan kol-
men vuoden ajaksi muun muassa eraantyneiden yhtivastikkeiden maksamattomuuden takia. Sa-
massa luvussa on tarkat saannokset siita, kuinka varoitus ja hallintaanottopaatos on annettava
tiedoksi osakkaalle ja mahdolliselle huoneistossa asuvalle vuokralaiselle. Taloyhtion on tarkasti
noudatettava lain muotomaarayksia hallintaanottoprosessin aikana. Hallintaanoton rinnalla yhtid
voi perid maksamattomia vastikkeita osakkaalta velkomuskanteella tuomioistuimessa, jonka jal-
keen ulosoton kautta. (Furuhjelm 2020, viitattu 20.10.2020).
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Vastikkeita eraantynyt 2-
S Hallituksen varoitus 3 kuukautta
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K Vastikkeita eraantynyt 4-
E Yhtikokous Skuukautta
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KUVIO 3. Vastikevalvonnan vaiheet muistutuksesta haltuunottoon ja tuomioon (mukaillen Aunola
& Uitto 2013, 145,154, 206, 209).



3 PROSESSIAJATTELU

Prosessit ovat loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteutuksiin tarvittavia resursseja. Pro-
sesseja mallinnetaan ja kehitetaan, jotta vaikutusalueen laatu, tehokkuus ja tuottavuus olisivat pa-
remmin ohjattavissa ja paranneltavissa. Prosessien mallintamisia kaytetaan organisaatiossa oh-
jauksen tukena ja apuna resurssitarpeiden tunnistamisessa. Prosessit myds auttavat palveluiden
kehittdmisessa, laadunhallinnassa ja ongelmatilanteiden selvittdmisessa. Laatunédkokulmasta se
on organisaatiossa vakiintunut toimintatapa, jolla varmistetaan tyon yhdenmukainen toteutus. (Ar-
ter Oy 2020, viitattu 18.10.2020.)

3.1 Prosessiajattelun hyodyt

Kun yrityksissa yksittaisia prosesseja mallinnetaan visuaalisiksi prosessikuvauksiksi, hahmottuu
kokonaisuus yksityiskohtaisesti askelaskeleelta. Prosesseja mallinnetaan, jotta organisaation toi-
mintaa ymmarretd&n paremmin ja toiminnassa olevat kehityskohteet havainnoidaan. Organisaation
toiminnassa olevat vastuut ja velvollisuudet selkiytyvat, toiminta tehostuu ja kannattavuutta paran-

taa asiakaslahtdinen toiminta. (Hirvonen 2018, viitattu 4.11.2020.)

Prosessien avulla hahmotetaan ja kehitetaan toimintaa asiakastyytyvaisyyden saavuttamiseksi,
strategian toteuttamiseksi ja tuloksellisuuden kehittdmiseksi. Prosessiajattelun keskeisimpia omi-
naisuuksia on systemaattinen ajattelu, pa@maéarasuuntaisuus, toiminnasta saatavan palautetiedon
hyddyntdminen toiminnan suuntaamisessa ja tuloksellisuuden systemaattinen ja tarkoituksen mu-

kainen kehittdminen. (Blomqvist & Martinsuo 2010, 3.)

Prosessilahtoisen toiminnan etuna on vaiheittain kuvattu tydnkulku, joka selkeyttaa ja havainnollis-
taa tyonvaiheita. Havainnollistettujen vaiheiden avulla on helpompi hahmottaa tydvaiheita, tunnis-
taa ongelmia ja puutteita keksien niihin ratkaisuja. Tavoitteena on kuvata tapahtumaketju, joka on
mahdollisimman optimaalinen, varma ja tavoiteltavia tuloksia antava. (Laamanen & Tinnild 2009,
10.)
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3.2 Prosessien kehittiminen

Kun prosesseja lahdetaan uudistamaan, on muutoksella tarkoitus parantaa suorituskykya. Yritys-
toiminnassa pysyvana kilpailuetuna on kyky oppia ja kehittya ympariston kehittyessa. Ongelmaa
ratkaistaessa tulee selvittdd ongelmaan johtaneet syyt. Pelkastaan parantava toimenpide ei ole
ratkaisu, sillé siina tapauksessa ongelmat eivat poistu, vaan ne toistuvat eri muodoissa ja niiden

kanssa opitaan elamaan. (Laamanen & Tinnila 2009, 39.)

Prosessien kehittdmisen yhteydessa tunnistetaan nykyinen prosessi ja luodaan tavoiteprosessi.
Kun on tunnistettu nykyinen prosessi ja tavoiteprosessi, nousevat esille ndiden prosessien valiset
konkreettisten eroavaisuuksien muutostarpeet. Prosessiajattelussa korostuvat my6s tydkalut, do-
kumentointi ja tietojarjestelmat, jotka ovat olennaisia keinoja yhteisten kéytantojen levittdmiseen ja
tydvaiheiden automatisointiin. Toisinaan prosessi voidaan maaritella uudelleen kokonaan riippuen
asiakkaan tarpeista ja odotuksista. Usein uudelleen méaarittely koskee kuitenkin vain rajattuja pro-
sessien osa-alueita, prosessien valisia kytkoksia, organisointia tai resursointia. Tuloksellisuuden
kehittdminen prosessien kautta voi tarkoittaa siirtymista laajalti prosessimaiseen toimintatapaan,
uuden prosessin kayttoonottoa, olemassa olevien prosessien uudistamista radikaalisti tai proses-

siin erikokoisia uudistuksia. (Blomqvist & Martinsuo 2010, 3-4,7.)

Kehitysprojektin X Prosessin
rajaus analysointi

N\

\
\

\
|
W

Prosessin R Prosessin
toteuttaminen ja [¢—> Paamaarat <— uudelleen
seuranta maarittely
"‘
|| :l
. Prosessin
Prosessin . e
kayttosnotto plotainti ja
parantelu

KUVIO 4. Prosessien kehittdmisen yleiset vaiheet (Blomqvist & Martinsuo 2010, 9).
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Kuviossa 4 on esitetty prosessien kehittdmisen perusvaiheet. Prosessikehityksen alussa rajataan
mita prosessia tai prosesseja muutos tulee koskemaan, tdhan vaiheeseen vihjeita voi antaa jo ole-
massa olevat prosessit. Kehityskohteen rajauksen jalkeen tarvitaan nykyisista prosesseista luotet-
tavaa tietoa ja yleista mittaustietoa, joiden avulla prosessien toteutustapa voidaan havainnollistaa.
Tiedonkeruumenetelmia on useita, esimerkiksi haastattelut, aiempien suoritustietojen analysointi
ja prosessien havainnointi. Jos kyseessa on kokonaan uusi prosessi, tietona kéaytetaan kyseiselta
prosessilta odotettua lisaarvoa aikaisemmin toteutettuun tai verrataan, kuinka mahdollisesti muissa
yrityksissa kyseinen prosessi toteutetaan. Prosessin analysoinnin jalkeen tunnistetaan alueet, joi-
hin tulee tehda uudistusta. Kun tavoiteprosessi on mallinnettu, tulisi prosessi pilotoida eli kokeilla
joko mallinnetuissa tai todellisissa olosuhteissa. Pilotointi mahdollistaa viela prosessiin tehtavat
parannelmat ja muutokset ennen laajamittaista kayttddnottoa. Talloin myds saadaan tietoa uudis-
tetun prosessin todellisista hyddyisté ja siita, etta ratkaiseeko se aikaisemmassa prosessissa olleet
ongelmat. Pilotoinnin jalkeen seuraa uuden prosessin laajamittainen kayttdonotto, jolloin vanhat
toimintatavat, ohjeet ja rutiinit korvataan uuden prosessin mukaisiksi. Organisaation koko toiminta-
mallin ja johtamisjarjestelmén tulee tukea prosessin tehokasta toteutusta ja yhdenmukaista vies-

tintda prosessin kehitystyon jalkeen. (Blomqvist & Martinsuo 2010, 6-8.)

3.3 Prosessien mallintaminen

Prosessien mallintamisen avulla havainnollistetaan joko nykyisia prosesseja tai tavoiteprosesseja,
samalla tehdaan myds nakyviksi mahdolliset ongelmat ja kehitystarpeet. Prosessien mallintami-
sessa on hyva lahtea likkeelle yrityksen todellisen toimintaympariston ja arvoketjun tunnistami-
sesta. Arvoketjun tarkoituksena on selvittaa ketka ovat toiminnan kannalta keskeisia asiakkaita ja
millaisen kokonaisen ketjun asiakkaat, yritys ja alihankkijat todellisuudessa muodostavat. (Blom-
qist & Martinsuo, 2010, 8-9). Prosessityon seuraavassa vaiheessa tunnistaan yrityksen ydin eli
toiminnan keskeiset prosessit ja niiden toimintaa tukevat tukiprosessit. Prosessit voivat jakautua
my0s osaprosesseiksi. Ydinprosessit ovat toiminnan keskeisia prosesseja, jotka palvelevat organi-
saation ulkoista tai sisdista asiakasta. Tukiprosessit ovat yrityksen siséisia ja edellytys ydinproses-
sille. Osaprosessi saadaan, kun puretaan auki jokin ylempi prosessi. (Arter Oy 2020, viitattu
18.10.2020.)

Mallintamiseen valitun prosessin siséltd ja tehtdva vaikuttavat siinen, milla tavoin ja milla tasolla

mallinnus tehdaan. Esimerkiksi jos prosessi sisaltaa paljon epavarmuutta, ei mallinnusta kannata
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tehda kovinkaan yksityiskohtaisella tasolla. Talldin kannattaa kayttaa karkeaa kuvaamista. Siina
tunnistetaan ensin selkeat alku- ja loppukohdat koko prosessille. Naiden liséksi voidaan rajata
my0s yleisella tasolla koko prosessin rajapinnat, lisdarvot, osatehtavat ja resurssit. Nykytilannetta
kuvatessa voidaan edeta alusta loppuun seuraamalla kdytanndssa toteutuvia arvoa lisaavia tehta-
via, tieto- ja materiaalivirtoja. Jos kyseessa on tavoiteprosessi, tulee edeté lopusta alkuun tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Prosessien karkeassa kuvaamisessa olennaista on tunnistaa keskeiset
paatokset, vaihekohtaiset syodtteet ja tuotokset, prosessin rajapinnat, resurssit, tuki ja kuvata kar-

keasti vaiheita ja paatoksia. (Blomqvist & Martinsuo 2010, 8-10.)

Tarkemmassa prosessien kuvaamisessa tarkastellaan kriittisia prosesseja yksityiskohtaisemmalla
tasolla kohdentaen niiden vaatimat resurssit tehtaville. Yksityiskohtaisessa prosessikuvauksessa
erotellaan tehtavat, tehtavien keskindinen riippuvuus, roolit ja vastuut, jotka ovat mitattavissa ja
ohjeistettavissa. Yksityiskohtaiseen kuvaamiseen toimivat vuokaavio, tehtdvamatriisi, uimarata-

kaavio seka tekstimuotoinen ohjeistaminen. (Blomqvist & Martinsuo 2010, 8-10.)

Merkintd | Merkitys
Aloitustai lopetus

Tehtdva tai prosessi

Materiaali- tai tietovirta (voidaan merkita
esim. eri vdrein tai viivatyypein)

Paatos

Dokumentti

Tietojarjestelma/varasto

Varasto

Data

Viive, odotus

onBog<llno

KUVIO 5. Prosessikuvausten keskeiset vaiheet (Blomqvist & Martinsuo 2010, 11)

Kuviossa 5 on kuvattuprosessikuvauksen keskeisimpia merkintatapoja. Kuviossa on selkeat mer-

kintatavat muun muassa aloitukselle ja lopetukselle, tehtavalle, paatokselle ja dokumentille. On
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tarkeaa, ettd merkintatavat ovat prosesseissa selkeat, jolloin tieto ja ymmarrys ovat yhdenmukai-
sia. (Blomqvist & Martinsuo 2010, 8-11.)
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KUVIO 6. Esimerkki vuokaaviosta (mukaillen Microsoft 2019)

Kuviossa 6 on kuvattu esimerkki vuokaaviosta. Vuokaavion avulla kuvataan visuaalisesti prosessia
tai jarjestelmaa kayttamalla joko pelkkia muotoja tai muotojen ja sanojen yhdistelmia. Vuokaavion
etuna on yksityiskohtien selkea esittdminen ja niita kaytetaan usein paatoksenteon tukemiseen,
prosessien esittdmiseen tai tietojen visualisointiin. Vuokaavio on my6s hyva kayttéoppaiden laati-
misessa ja uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa. Kaavion avulla pystytadan muun muassa tun-
nistamaan prosessien paallekkaisyyksia ja tehottomuutta aiheuttavia tekijoita, voidaan kuvata val-

mistusprosesseja, dokumentoida ja analysoida prosesseja. (Microsoft 2019, viitattu 3.11.2020.)
Prosessien kuvaamisena voidaan myos kayttaa niin sanottuna uimaratakaaviota, josta on esi-

merkki kuviossa 7. Uimaratakaavion on usein kaytetty kaaviomalli, jossa kuvataan toimintaketjun

eteneminen ja se, kuka asioita hoitaa ja missa vaiheessa. Uimaratakaavio tuo esiin prosessien
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kulun mahdolliset pullonkaulat, jotka ilmenevat, kun tapahtumat esitetd@n kaaviomuodossa. Sa-
malla prosessien kulussa havaitaan mahdolliset paéallekkaisyydet, joita voi esiintya eri toimijoiden
johdosta. (Kokkonen 2007, viitattu 3.11.2020.)

Alku Loppu
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Rooli 3

Rooli 4

Rooli 5
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T. t v —]
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KUVIO 7. Esimerkki uimaratakuviosta (Blomqvist & Martinsuo, 2010, 12).

Tavoiteprosessia kuvatessa tyypillisesti aloitetaan mallintaminen prosessin lopusta, jolloin loppu-
tulos on taytetty ja lopputulosta edeltavat tydvaiheet pitaa viela selvittda. Talldin on myos syyta
tarkentaa osaamisen rooli, valineet ja jarjestelmat jokaisessa tehtavassé ja tuotosten aikaansaa-
miseksi. Nykytilannetta kuvatessa kuvataan kaikki prosessin nykyiset vaiheet. Téssa vaiheessa
on hyvaksyttava, etta kaikki tehtavat ja tuotokset eivat ole toteutettu ihanteellisesti ja kuvauksesta
voi tulla kaoottinen, epamaarainen ja vaikea. Talldin ideana on havaita ne kehittdmiskohteet mita
prosessissa on. Nykytilan kuvaamisessa on tarkea kuvata todellisuus, ei toivetilaa. (Blomqvist &
Martinsuo 2010, 13-14.)

3.4 Hyva prosessi

Jotta prosessi olisi toimivaa ja merkityksellista, on sita noudatettava ja paivitettava riittdvan usein
ja tulee sen olla sidoksissa strategisiin tavoitteisiin. Hyva prosessi iimenee eri lailla asiakkaalle,
tydntekijélle ja organisaatiolle. Asiakkaan nakokulmasta prosessin toimivuus ilmenee lopputuotok-

sesta. Hyva prosessi tuottaa vaatimuksen mukaisen hyodykkeen tayttden sovitut ehdot. Tyonteki-
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jalle hyva prosessi iimenee selkeana ja johdonmukaisena tyojarjestyksena, joka ohjaa tyota riitta-
valla tasolla. Organisaatiotasolla on hyva ajatella systeemia, jolla tavoitteet ovat yhteisia ja proses-
seja kehitetdan kokonaisuutena. Jos organisaatiossa on paljon hyvin toimivia prosesseja, mutta
jokin prosessi voi olla heikko ja epakaytanndllinen, aiheuttaa tdma heikko prosessi systeemiin pul-
lonkaulan. Talldin on prosessikartassa jo kannattanut hahmottaa asiakkaan kulku l&pi organisaa-
tion, jolloin huomiota on voitu kiinnittdd prosessien vélisiin rajapintoihin. (Fagerudd 2018, viitattu
4.11.2020.)

3.5 Prosessin muutoksiin suhtautuminen tyoyhteisossa

Yritysten johtajat kokevat paljon muutosten vastustamista tyontekijoiden osalta. Taméa patee myos
pieniin muutoksiin kuten muutoksiin tydmenetelmissa, rutiineissa ja henkilostossa. On luonnollista,
ettd muutoksiin suhtaudutaan aluksi negatiivisesti ja kriittisesti, silla koetaan itse tietavan parem-
min, mita asioita edistetaan ja miten. Muutosten vastaanottajien reaktio ei valttamétta ole este on-
nistuneelle muutokselle. Reaktio muutokselle on olennaista muutoksen olemassaololle, siihen si-
toutumiselle ja sen vahvuudelle. (Ford, Ford & D’amelio 2008, 368, viitattu 4.12.2020; Lawrence
1969, 49, viitattu 4.12.2020.)

Muutosvastarintaan vaikuttavat monet syyt. Naita syita ovat esimerkiksi tietdmattomyys, ymmarta-
mattdmyys, epavarmuus, ennakkoluulot ja epaselva suunta. Kun esimies ymmartaa tyontekijan
syyn vastarinnalle, on hanen helpompi kasitella asiaa tyontekijan kanssa ja etsia siihen ratkaisua.
Esimiehen on tarkeaa selvittaa, miksi tyontekija vastustaa muutosta. Valmentavalla johtamistyylilla
ja kyselemalla, saa esimies tyontekijan kertomaan tunteitaan, huoliaan ja vaikuttimiaan muutok-
sesta. Valmentavan johtamisen tavoitteena on etsia ratkaisuja ja suunnata katse kohti tulevaan
eika pohtia niink&an menneita. (Pirinen 2015, viitattu 5.12.2020.)
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4 KOHDEYRITYKSEN TALOUSOSASTON LAHTOTILANNE

Kohdeyrityksena tydssani on Oulun alueella toimiva kasvava isanndintialanyritys, joka on toiminut
Oulussa liki 40 vuotta. Yritys tarjoaa asunto-osakeyhti6ille ja kiinteistoyhtidille isanndinti- ja kirjan-
pitopalvelua. Yrityksessa tydskentelee talla hetkelld 12 isannditsijaa, 4 kirjanpitajaa ja kiinteistosih-
teeri. Yrityksen tavoitteena on tarjota asiakkailleen laadukasta isénnéintia apuna kayttaen digitaa-

lisaation mukana tuomiaan etuja ja palveluita.

Yrityksen kokonaisuutta hahmottaessa on havainnollistavaa mallintaa yksittaisia prosesseja. Yksit-
taisten prosessien mallinnus auttaa ymmartdmaan toimintaa paremmin ja samalla on helpompi
havaita toiminnan kehittdmiskohteita. Prosessikehityksen alussa on tarkeaa rajata muutokseen va-
littava prosessi. Prosessin kehittdmiselle on olennaista ensin tunnistaa ja mallintaa nykyinen pro-

sessi, jotta sita voidaan kehittaa.

Tassa luvussa kasittelen kohdeyrityksen talousosaston eri prosessien lahtdtilannetta. Késittelen
ensin, kuinka asioita on hoidettu ja sen jalkeen luvussa 6 kerron, kuinka niita voisi kehittaa tai on
jo kehitetty ja minkalaisia vaikutuksia nailla kehittamisilléa on ollut. Kohdeyritykseen lahtétilanteen
kuvaamisen aloitan tammikuusta 2020, jolloin aloitin ty6t kyseisen yrityksen talousosastolla. Kasit-
telen prosesseja, joihin suurimmat muutokset ja kehitykset ovat ja tulevat kohdistumaan. Kaikkiin
olemassa oleviin prosesseihin ei tule muutoksia, joten kasittelen vain muutoksessa olevat proses-

sit.

41 Yleisten toimintatapojen lahtétilanne

Talousosastolla aikaisemmassa ei ollut erikseen merkitty tai nimetty kenenkaan kirjanpitajan vas-
tuulle tiettyja asiakasyhtidita. Talloin kirjanpitéjat olivat yndessa vastuussa kaikista yhtidista. Kirjan-
pitojen tekeminen tapahtui yleensa kahden kuukauden sykleissa. Asiakasyhtion kirjanpitoon ja tu-
levaan tilinpaatokseen liittyvaa tietoa kerattiin asiakasyhtio kohtaisiin kansioihin. Naihin kansioihin
keréttiin paperisena esimerkiksi hyvityslaskut, vakuutusasiakirjat, yhtion lainoihin liittyvat asiakirjat

ja kaikenlainen tieto, mité voitiin tarvita kirjanpitoa ja tilinpaatosta tehdessa.
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Positiivisena asiana yhteisesti hoidettavissa yhtidissa oli tehtavien ja vastuun jakautuminen kaik-
kien kirjanpitajien kesken. Esimerkiksi loma-aikana tai sairastumisen sattuessa, eivat ty6t jaaneet
tekematta, silla nimettyja tehtavia kirjanpitajittéin ei ollut. Negatiivisena asiana yhteisesti hoidetta-
vissa asiakasyhtidissa oli paallekkaisyys, jota tapahtui useiden henkildiden hoitaessa tehtavia ja
asioita. Saattoi olla myds epéselvaa, kuka asiaa hoitaa vai hoitaako sitd kukaan. Myos se, kun
kaikki yhtiot olivat kaikkien kirjanpitajien hoidossa, tuli yhtidista tietda paljon ja huomioida jokai-
sessa yhtidssa olevat erityispiirteet. Erityspiirteita olivat esimerkiksi meneilldan olevat urakat, ky-

selyt tai jaettavat laskut muiden yhtididen kesken.

Pankkiaineistoa on saatavissa nykyisilla olemassa olevilla pankkisopimuksilla kerran viikossa.
Tama siis tarkoittaa sita, ettd muun muassa ostolaskut, tiliotteet ja viitesuoritukset haetaan kerran
vilkossa. Naihin maanantaisin haettaviin pankkiaineistoihin tulevat tiedot edellisen viikon perjantai-
hin saakka. Viitesuoritusten kirjaus tapahtuu manuaalisesti. Tama tarkoittaa jokaisen taloyhtion lapi

kaymista yksitellen. Viitesuoritusten kirjausprosessia on kuvattu kuviossa 8.
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Avataan taloyhtio
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KUVIO 8. Kuvaus viitesuoritusten kirjaamisesta.
4.2 Laskujen kasittelyn ja maksamisen lahtotilanne

Kuvioon 9 olen laatinut prosessikaavion aikaisemmasta tavasta kasitelld ostolaskuja, jotka oli 1&-
hetetty sdhkopostiin. Esimerkkiin olen ottanut tilanteen, kun taloyhtiossa asuva osakas on kaynyt
ostamassa yhtion kayttoon tarvikkeita pihatalkoisiin ja toimittanut ostokuitin isanndintitoimistoon.
Ensimmaisena sahkopostiin lahetetty lasku tulostettiin paperiversioksi. Tassa vaiheessa, jos osto-
kuitin yhteydesséa osakas ei ole toimittanut tilinumeroaan, tarkastetaan tilinumeron saatavuus huo-
neistotiedoista. Tarvittaessa asiaa tiedustellaan isannditsijalta tai pyydetaan osakasta toimittamaan
tieto tilinumerostaan. Taméan jalkeen lasku voidaan siirtdd odottamaan skannausta. Skannauksia

tehdaan viikoittain tiettyind paivina. Skannattu lasku tarkastetaan ja kasitelladn skannaus ohjel-
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massa. Skannaus ohjelmassa taytetdan saajan tilinumero, erapaiva, summa, viitenumero ja mak-

savan taloyhtion nimi. Kun kaikki skannattavat laskut on kasitelty skannaus ohjelmassa, kirjaudu-

taan pankkiohjelmaan ja siirretaan skannatut ostolaskut sinne. Pankkiohjelmassa skannatut osto-

laskut kasitellaan uudelleen. Tassa vaiheessa ostolaskuihin lisataan saajan nimi ja tarkastetaan,

ettd skannaus ohjelmassa syétetyt muut tiedot ovat oikein. Kun laskun tiedot ovat oikein, tehdaan

ostolaskulle viela kirjanpidon tiliginti tilikartan mukaan. Nyt ostolasku on kasitelty ja se siirtyy isan-

noitsijalle hyvaksyttavaksi. Laskujen maksupéiva on kerran viikossa ja silloin maksetaan kaikki

isannditsijoiden hyvaksymat laskut. Laskut valitaan maksuun erapaivan mukaan. Kirjanpitgjista

yksi hoitaa laskujen maksamisen.
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maksajan nimen kasittely pankklon]elmaan

h 4

Skannatun laskun
Kirjanpitokirjaus

Skannatun laskutietojen

A 4

tarkastus,

saalannimenlisays

Skannatiujen laskujen
kasittely pankkiohjelmassa

Skannattujen laskujen
slirto pankkiohjelmaan

Pankklohjeimaan
kirjautuminen

Lasku slirtyy Isannolisijalie
nyvaksyttavaks

o] Isannoitsia nyvaksyy

laskun maksuun

. [Kirjanpitaja vaitsee laskun
»

maksuun

A 4
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Lasku on maksettu

KUVIO 9. Kuvaus osakkaan sahkopostiin 1ahettdman ostokuitin kasittelysta.

Laskujen maksu tapahtuu laskujen maksupaivana, jolloin yksi kirjanpitaja huolehtii maksamisen.

Laskuja maksaessa kirjanpitaja kay lapi maksettavat laskut, tarkastaa ja tekee muutokset laskuihin,

joihin isannoitsija on merkinnyt huomautuksen. Tammadinen isannoitsijan tekemé huomautus voi

olla esimerkiksi pankkitilin vaihto, jos taloyhtiolla on kaytdssaan useampia pankkitileja tai jos lasku

pitdd edelleen laskuttaa osakkaalta tai jakaa joidenkin muiden taloyhtididen kesken. Tassé vai-
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heessa maksulistalla nékyvat myds taloyhtididen saamat hyvityslaskut, jotka ovat tulleet verkkolas-
kuina. Naméa hyvityslaskut on tulostettu ja siirretty taloyhtion kansioon odottamaan kirjanpidon te-
kemista. Hyvityslasku lisataan kirjanpidossa tositteeksi, kun suoritus hyvityksesta on maksettu ta-
loyhtion tilille. Kun kirjanpitaja on tehnyt tarvittavat muutokset ja vaihtanut mahdolliset pankkitilit
taloyhtididen laskujen maksua varten, maksetaan laskut. Laskujen maksun jélkeen kirjanpitaja on

tehnyt edelleen laskutukset ja jaettavat laskut.

4.3 Vastikevalvonnan ja perinnan lahtotilanne

Aikaisemmin yksi tai kaksi kirjanpitajaa hoitivat kaikkien talojen perintaa ja vastikevalvontaa. Kun
vastuu perinnasta oli vain muutamalla, ei taloyhtiéiden rastien sisallon selvittdmiseen ja perintaan
ehditty kayttamaan riittdvasti aikaa. Kun hoidettavia yhtidita on paljon ja eri tekijat hoitavat kirjanpi-
don, perinnan ja muut toimenpiteet, ei aina ole tiedossa poikkeavasti sovituista asioista. Suuren
hallittavan massan vuoksi, ei yksittaisiin asioihin ja tapauksiin ollut mahdollista perehtya riittavasti.
Resurssien puutteen vuoksi on peritty vain suurimmat ja selkeat saatavat, jonka vuoksi pienemmat
ja selvitysta vaativat ovat jaaneet selvittdmattd. Perinnassa on ollut myds paljon taloyhtio ja isan-

noitsija kohtaisia eroja.

Vastikevalvonnan ja perinnan tekeminen on hyvin manuaalista. Tavanomaista vastikevalvontapro-
sessia on kuvattu kuvioon 10. Ensimmaisena vastikevalvonnassa tulostetaan lista poikkeavista
huoneistoreskontrien saldoista. Taman jalkeen tulee tarkastaa tiliotteet viitteettdmien suoritusten
varalta, jotta valtytdan turhien ja aiheettomien maksumuistutusten lahettdmiselta. Maksumuistutus-
ten tulostamista ennen pitaa tarkastaa, onko kyseiselle henkildlle sovittu maksusuunnitelmaa. Mak-
susuunnitelman dytyessa, tarkastaa onko sovittua maksusuunnitelmaa noudatettu. Maksumuistu-
tusta lahettdessa tulostaan kaksi erillisté tulostetta. Tulosteet ovat huoneistoreskontralista ja mak-
sumuistutus tilisiirto. Mikali kyseesséa on ollut esimerkiksi maksamaton vesilasku, lisataan liitteeksi

kopio vesilaskusta.
Kuvioon 10 on kuvattu perintaprosessi. Esitetyssa tapauksessa kyse on tavallisesta maksumuistu-

tuksesta, joka lahetetaan asiakkaalle. Esimerkissa ei ole otettu huomioon perintaa, joka on edennyt

hallituksen varoitukseen asti.
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KUVIO 10. Kuvaus vastikevalvonnasta.

Muigticon tieto
perinndsta

27

Todet

) résti oikeaksi

=<

L

Maksuperusteen
kotjaus



5 HAASTATTELUT

Haastattelussa pa@maarana on saada tietoa ennalta valitusta aiheesta. Talldin haastattelija esittaa
haastateltavalle henkildlle kysymyksia ja aloiteta, ohjaa ja fokusoi keskustelua tiettyihin teemoihin.
Haastattelussa haastattelija on kysyja, joka keraa tietoa ja vastaavasti haastateltava on vastaaja,
joka antaa tietoa. Haastattelun alussa on tarkeaa johdattaa haastateltava haastattelun alkuun ker-
tomalla, misté asioista tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ja mita haastattelun aikana tapahtuu.
(Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 47-48.)

5.1 Haastattelujen toteutus

Haastattelun toteutin puolistruktuurisena teemahaastatteluna. Talloin haastattelun runko oli jasen-
nelty avarasti ja tilaa oli myds vapaalle keskustelulle. Haastattelut jarjestin toimeksiantajayrityksen
toimistolla 26-27.11.2020. Yksil6lliset haastattelut toteutin kolmelle talousosaston kirjanpitéjalle.
Haastateltavat henkilét pideta@n anonyymeina, joten haastateltavia nimitetdan Kirjanpitaja A, Kir-
janpitdja B ja Kirjanpitaja C. Haastattelun runko Ioytyy liitteesta 1. Haastattelun aloitin kysymalla
haastateltavilta, kuinka kauan he ovat tydskennelleet taloushallinnon parissa. Kokemusta talous-
hallinnon parissa tyoskentelysta oli seitsemastd vuodesta kahteenkymmeneenkahdeksaan vuo-

teen.

Seuraavat kysymykset liittyivat teemaltaan ty6tehtaviin, niiden vaiheisiin ja ohjeistuksiin. Aikaa vie-
vimmaksi ja eniten tyovaiheita sisaltavaksi tyotehtavaksi jokainen nimesi lainaosuuslaskelmien te-
kemisen. Tahan vaiheiseen kuuluu lainanpaivitys, korkojen laskeminen, tasmaytykset kirjanpitoon,
laskun tekeminen, kirjaus ja lahetys. Naiden jalkeen lainaosuudesta tulee tehda erilaisia dokument-
teja. Naita dokumentteja tallennetaan kirjanpitoon, verkkopalveluun ja taloyhtion kansioon. Laina-
osuuden tekemisen ja dokumenttien tallennuksen jalkeen kirjanpitajan tehtavana on viela tehda
lainanlyhennys pankkiin sovittuna lyhennyspaivana. Lainaosuus on siis laaja, aikaa vieva ja moni-
vaiheinen prosessi. Toinen aikaa vieva ja monivaiheinen tyotehtava on vastikevalvonta. Vastike-
valvonnassa koetaan olevan paljon turhia ja manuaalisia tydvaiheita, jotka sitovat paljon kirjanpita-
jan resursseja. Myos vesihyvityslaskujen kasittelyyn toivotaan kehitysta. Talla hetkella vesihyvitys-
laskut on ensin tulostettu, skannattu, kasitelty, siirretty pankkiohjelmaan ja kasitelty uudelleen. Ve-

sihyvityslaskujen késittely on todella aikaa vievaa ja manuaalista.
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Taman jalkeen kysymykset etenivat koskemaan ostolaskujen késittelyn, hoitamisen ja maksamisen
kehittdmista. Tahan toivottiin automatisointia, joka nopeuttaisi tyota ja vapauttaisi resursseja. Esi-
merkiksi laskujen tilidintia voisi kehittdd ohjelmiston toimittajan kanssa. Paperilaskujen maara on
viela suurta ja naiden laskujen kasittely on hidasta. Paperilasku pitaa ensin skannata skannausoh-
jelmaan, jossa se voidaan kasitella osittain. Taman jalkeen skannattu lasku siirretdan pankkiohjel-
maan, jossa se kasitella lopullisesti ja siirretaan isannditsijalle hyvaksyttavaksi. Paperisille laskuille
esitettiin “kieltoa”. Kielto tarkoittaisi sitd, etta laskut toimitettaisiin suoraan verkkolaskuina. Mikali
verkkolaskujen toimittaminen ei ole mahdollista, laskut tulisi 1ahettdd sahkopostiin. Kasittely olisi
nopeampaa ja tehokkaampaa. Laskujen maksamisen osalta mietittiin, etta yksi kirjanpitaja ei olisi-
kaan yksin vastuussa kaikkien taloyhtiéiden laskujen maksamisesta. Pohdittiin laskujen maksami-
sen mahdollisuutta jarjestaa niin, etta jokaisella kirjanpitajalla olisi vastuullaan kdydéa valitsemassa
maksuun vain omien asiakasyhtididen laskut ja yhden henkilon vastuulla olisi viikoittain [ahetaan
tama maksuun valittu aineisto pankkiin. Talléin kontrolli sailyisi paremmin ja asiakasyhtididen ta-

loudellista tilaa ja maksuvalmiutta olisi helpompi seurata, kun massa ei olisi niin suuri.

Vastikevalvonnan kehittdmiseen [dytyi my6s kehittamisehdotuksia ja toiveita. Vastikevalvonta si-
saltaa talla hetkella vield erittain paljon eri vaiheita ja tyd on hyvin manuaalista. Tahan toivottiin
my0s automatisointia. Vastikevalvonnan taman hetkiset toimenpiteet riippuvat hyvin pitkalti kay-
tossa olevasta ohjelmasta. Ensimmaiseksi viitesuoritukset pitdisi saada ajantasaisiksi. Kun viite-
suoritukset olisivat ajantasaiset ja automaattisesti huoneistoreskontroille kirjautuvat, voisi ohjelma
lahettdaa automaattisesti verkkopalvelun kautta viestin erapaivan jalkeen. Taméa viesti olisi auto-
maattiviesti, joka lahtisi, jos huoneistonreskontralla olisi avointa saatavaa. Talléin avoimen vastik-
keen voisi viela maksaa ilman perintakulua. Viikko tdman automaattiviestin jalkeen kirjanpitaja suo-
rittaisi tavanomaisen vastikevalvonnan yhtioon. Tassa vaiheessa lahetettaisiin maksumuistutus,
joka sisaltaa perintakulun. Ohjelmaan toivottin myds mahdolliseksi vaihtoehtoa 1&hettaa laskuja
suoraan sahkaopostilla, jolloin ei tarvitsisikaan 1ahettdd enda pelkastaan kirjepostia. Tama helpot-
taisi vastikevalvontaa myds etatdissa ollessa. Vastikevalvonnan ja perinnan osalta ohjeistuksen ei
koettu olevan selkea ja yhtenevaa. Tassa koettiin olevan paljon eroavaisuutta isannditsijoiden ja
asiakasyhtididen valilla. Jokainen tilanne on katsottava tapauskohtaisesti isannditsijan kanssa, ja

taman koetaan hidastavan ty6ta vastauksia odotellessa.

Viimeinen kysymys osio koski yleisia kaytantoja. Tassa osiossa ensimmainen kohta oli kaytantojen

yhtenevyys ja selkeys. Kirjanpidon osalta esiin nousi standardit. Esimerkiksi tilikartoissa voi olla
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eroavaisuutta, jolloin siirrot jarjestelmien valilla voivat olla haastavia. Isdnnéitsijoiden kirjanpitajille
toimitettujen lomakkeiden tayttamisessa on paljon eroavaisuutta. Tama eroavaisuus iimenee esi-
merkiksi tietojen puutteena lomakkeissa. Kirjanpitajan tyoskentelya hidastaa, jos tarvittavaa tietoa
pitda lahtea selvittdmaan esimerkiksi poytakirjoista tai sopimuksista. Kysyttdessa tietojen saata-
vuudesta ja [dydettavyydesta kerrottiin, etta tietoa on voitu tallentaa ripotellen ja erilaisilla kaytan-
n6illa. Joidenkin asioiden kanssa on voinut mennd aikaa siihen, etta tietoa on etsitty, kun se onkin
tallennettu eri paikkaan kuin toisen taloyhtion kohdalla. Viimeisena kysymyksena olivat asiat, mitka
hidastavat tydskentelya. Ty6ta voivat hidastaa esimerkiksi rauhattomuus, keskeytykset ja ohjelman
jumittuminen. My6s tiedon kulku tai tiedon puute hidastavat tekemista. Kirjanpitoa tehdessa tama
ilmenee muun muassa remonttilaskujen kohdalla. Kehitysideana tahan toivottiin isdnnaitsijalta las-
kun hyvaksymisvaiheessa ennakkotietoa, kirjausohjeita tai kommentteja, jotta kirjanpitoa tehdessa
vastauksia ei tarvitsisi odotella. Ennen tilinpaatoksen tekoa olisi hyva, jos kirjanpitéja ja isannditsija
kavisivat yhdessa lapi ennakkoon laaditun tilinpaatossuunnitelman. Tama huolella taytetty suunni-
telma siséltaisi tarvittavat tiedot tilinpaatoksen tekemiseen. Tall6in tilinpaatoksen tekeminen olisi
mahdollisimman yksiselitteista ja selkeaa. Tietoja ei tarvitsisi kdyda kysymassa kesken tilinpaatok-

sen tekemisen, vaan tarvittavat tiedot Idytyisivat heti taytetysta lomakkeesta.

5.2 Haastattelujen tulokset

Yksilollisesti toteutettujen haastattelujen tarkoituksena oli saada mahdollisimman hyva ja kattava
kuva kirjanpitajien nakemyksesta ja ajatuksista tyotehtaviin. Haastattelut antoivat paljon hyddyllista
informaatiota ja tukevat tarvetta kehitykselle. Haastatteluissa nousi esille paljon samoja asioita ja
ongelmia, joihin vastaajat toivoivat kehitysta. Suurimpaan osaan néista kehitettavista kohteista vai-
kuttaa ohjelmiston toimittaja. Jotta joitakin toimintoja ja kaytantoja voidaan kehittaa, pitaa tehda
yhteistyotd ohjelmistontoimittajan kanssa. Tall6in ohjelmistoa saadaan kehitettya palvelemaan

mahdollisimman hyvin tarpeita.

Isoimpana kehittamiskohteena oli viitesuoritusten kirjaus. Talla hetkellda ndma viitesuoritukset on
kirjattava joka kerta taloyhtio kerrallaan yksitellen. Tahan toivottiin automatiikkaa. Automatiikka on
asia, mita toivottiin useampiin tydtehtaviin, jotka sisaltdvat manuaalista ja yksitellen tehtavaa tyota.
Tydtehtavia joihin automatiikkaa toivottiin, olivat pankkiaineiston nouto ja huoneistoille kohdistuvien

maksutavoitteiden kirjaus. Tyotehtavat ovat aikaa vievia ja vaativat paljon manuaalista ty6ta.
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Toinen kehitettdva asiakokonaisuus on tiedon kulku. Kirjanpitajien ty6ta hidastaa tiedon puute tai
tiedon kulun hitaus. Tama aiheuttaa myds paljon ylimaaraista ty6ta, johon kuluu resursseja. Kun
vastausta joutuu odottamaan, jaa ty6vaihe kesken ja siihen pitaa palata viela uudelleen vastauksen
saadessa. Kun naita keskeneraisia asioita on paljon, vaikuttaa se kokonaisuuteen. Ratkaisuna ta-

han olisi luoda kaytanto, jolla tiedon kulussa ei tapahtuisi katkoksia ja tieto olisi ajantasaista.

31



6 KOHDEYRITYKSEN TALOUSOSASTON NYKYTILANNE JA KEHITTAMIS-
IDEAT

Asiakkaat toivovat saavansa mahdollisimman ajantasaista ja yksityiskohtaista tietoa. Toimeksian-
taja yrityksessa on kaytdssa osakkaille verkkopalvelu, jossa osakkaat saavat kirjauduttuaan tietoa
omaa taloyhtiotaan koskevista asioista. Palvelusta osakas [6ytaa muun muassa huoneistoaan kos-

kevan huoneistoreskontran, johon hanen tavoitteensa ja maksut kirjautuvat.

Aloitettuani toimeksiantajayrityksessa vuoden 2020 tammikuussa, oli toimeksiantajalla akuutti tarve
kehittdmaa prosesseja ja kaytantoja. Uudistuksia on ehditty tahan mennessé toteuttamaan lasku-
jen kasittelyn ja jonkin verran yleisten toimintatapojen osalta. Kehittdmistyon kaytantoon viemisesta
olemme myos saaneet tuloksia. Toteutettujen kehitysten myéta esille on noussut uusia ideoita,

kuinka kaytantoja voisi kehittaa viela lisaa.

Kuvioon 11 olen kuvannut kehittamista aikajanalla. Tassa luvussa kerron lahtétilanteen kaytantoja
muuttumisesta ja niiden vaikutuksista. Taman jalkeen tuon esille kaytantoja, joita voisi viela kehit-
taa, jotta toiminta olisi mahdollisimman laadukasta. Muutoksilla on ollut myds konkreettisia vaiku-

tuksia resursseihin.

Lahtokohtatilanne Nykyhetki Kehitettavaa
1.1.2020 1.12.2020
o %‘ 0
\ ", A ." )
Lahtétilanteen jalkeen tehdyt muutokset Nykyhetken jalkeen tehtavat
ja niista saadut tulokset muutokset ja kehitykset

KUVIO 11. Kehittamisen kulku.
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6.1 Yleiset toimintatavat

Tassa luvussa olen kuvannut yleisia toimintatapoja. Ensin kerron, mita toimintatapoja on jo muu-
tettu ja minkalaisia vaikutuksia nailld muutoksilla on ollut. Sen jalkeen kerron havaitsemistani ke-

hittamisideoista, kuinka toimintaa voisi kehittaa viela lisaa.

Nykytilanne ja kehitys lahtokohdasta

Suurin muutos talousosastolla on tapahtunut, kun asiakasyhtiot on jaettu kirjanpitajien kesken. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa sita, etté jokaisella kirjanpitajalla on omat asiakasyhtiot, joista ovat vas-
tuussa. Kirjanpitajalle kuuluvat kaikki taloyhtion taloushallintoon liittyvat tehtavat kirjanpito, vastike-
valvonta, lainaosuuslaskelmat, palkanlaskenta, uusien ftilisiirtojen tekeminen, urakkailmoitukset,

veroilmoitukset ja laskutukset.

Néilld muutoksilla toimintaa on kehitetty ajantasaisempaan ja informatiivisempaan suuntaan. Kir-
janpidot tehdaan ajantasaisesti kuukausittain ja samalla lainaosuudet paivitetaan. Ajantasainen kir-
janpito ja aina kuukauden loppuun paivitetyt lainaosuuslaskelmat helpottavat kiinteistosihteerin
tyota esimerkiksi isannditsijatodistuksia tehdessa. Lainaa ei talldin tarvitse pyytaa erikseen paivit-

tamaan vaan lahtdkohtaisesti laina on aina paivitetty kuluvan kuukauden loppuun saakka.

Dokumentoinnissa ollaan siirtymassa paperittomaan aineistoon. Aikaisemmin kaikki materiaali ku-
ten hyvityslaskut, vakuutusasiakirjat ja kaikki taloyhtioon liittyva tulostettiin ja laitettiin odottamaan
taloyhtiokohtaisiin kansioihin kirjanpidon tekemista ja tilinpéatoksen laadintaa varten. Nyt doku-
mentit tallennetaan suoraan sahkoiseen muotoon. Yhdessa sovittuun paikkaan sahkoisessa muo-
dossa tallennetut dokumentit, on saatavilla niin toimistolla t6ité tehdessa kuin myés etétoissa ko-

tona tydskennellessa.

Yleisten toimintatapojen kehittamisideat

Jotta asiakkaille voidaan tarjota mahdollisimman ajantasaista tietoa, tulee joitakin kaytantoja muut-
taa. Moneen toimintaan vaikuttavana asiana naen pankkiaineiston noutamisen ja siité johtuvat kir-
jaamiset. Taman hetkisissa pankkisopimuksissa aineiston nouto tapahtuu kerran viikossa. Maa-
nantaisin haettavaan aineistoon on huomioitu tapahtumat edellisen viikon perjantaihin saakka.

Jotta tieto olisi ajantasaisempaa ja sen olisi noudettavissa useammin, pitéisi jokaisen taloyhtién
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pankkisopimuksia muuttaa. Talldin pankkiaineisto muodostuisi useammin kuin talla hetkella. Kui-
tenkin talla hetkella suurimpana ongelmana on viitesuoritusten siirto kirjanpitoon. Taméa tyévaihe
tulee hoitaa jokainen taloyhtid yksitellen. Resurssien osalta tdma tydvaihe on merkittdvassa
osassa. Pelkastaan viitesuoritusten siirto kirjanpitoon vie 45 minuuttia. Tahan 45 minuuttiin sisaltyy
oikealla viitenumerolla maksettujen suoritusten siirto. Taman lisaksi tulee myds paljon suorituksia,
joissa on kaytetty vaaraa viitenumeroa. Nama virheelliset viitteet pitaa kirjata kirjanpitoon yksitellen
manuaalisesti. Usein kuukauden alussa vastikkeiden eraannyttya, on virheellisten viitteiden maara
suuri. Talléin my0s niiden kirjaamiseen menee enemman aikaa, yleensa noin 60 minuuttia. Tdman
hetkisen tilanteen mukaan, vaikka pankkiaineisto olisikin noudettavissa joka paiva, menee viite-
suoritusten kirjaamiseen vahintdankin 45 minuuttia. Talousosaston toimintaan siis liittyy erittdin

vahvasti ohjelmiston toimittaja ja heidan tekema kehitystyo.

Kuten haastatteluissakin nousi esille, tyéta hidastavat myés tiedonkulku tai tiedonpuute. Tama il-
menee esimerkiksi urakoiden, remonttien ja kokouspalkkioiden maksamisen kohdalla. Vaadittavat
lomakkeet pitaisi tayttaa ja toimittaa ajallaan, jotta valtyttaisiin turhilta kyselyilta. Talldin mitaan tie-

toa ei tarvitsi erikseen etsia sopimuksista tai poytakirjoista.

6.2 Laskujen kasittely ja maksaminen

Kehittdmisen tarve laskujen kasittelyprosessille oli erittain akuutti ja sen vuoksi kehittdmistyd oli

aloitettava jo kevaalla 2020.

Nykytilanne ja kehitys lahtokohdasta

Tehtya muutosta laskujen kasittelyprosessiin on kuvattu kuvion 12 prosessikaaviossa. Esimerkki
on sama kuin aikaisemmin luvussa 4 ollut esimerkki laskun kasittelysta, mutta nyt toteutusta on
kehitetty. Aikaisemman sahkdpostiin tulleiden kuittien ja laskujen tulostamisen ja siita johtuvan
skannaamisen sijaan, laskujen tallentaminen aloitettiin suoraan séhkopostista tietokoneelle. Tieto-
koneelta laskut ovat siirrettavissa suoraan pankkiohjelmaan, jossa laskut késitellaén vain kerran
samalla syottaen kaikki tarvittavat tiedot. Tietojen syottamisen jalkeen tehdaan kirjanpidon tilidinti.
Taman jalkeen lasku on isénnditsijan hyvaksyttavissa ja maksupaivana kirjanpitaja maksaa eraan-

tyvat laskut. Laskujen maksamiseen on tehty viikkokiertojarjestys.
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KUVIO 12. Ostokuitin kasittelyn kehitys.

Jokaisella kirjanpitajalla on vastuullaan kerran kuukaudessa viikon ajan huolehtia pankkitoimin-
noista. Pankkitoiminnot sisaltavat laskujen maksamisen, viitesuoritusten hakemisen, e-vastaanot-
toilmoitukset ja verkkolaskujen noudon. Jarjestelman avulla jokainen kirjanpitaja hoitaa vuorollaan

pankkitoimintoja, jolloin osaaminen sailyy, kun kyseisia tydtehtavia tekee saanndllisesti.

Laskujen maksamisen kehittamisideat

Laskujen maksamista voisi kehittaa kaytannolla, etté jokainen kirjanpitaja valitsisi maksuun omien
taloyhtididensa laskut. Kaytannossa tama laskujen maksuun valitseminen on koko laskujen mak-
suprosessin aikaa vievin vaihe. Laskujen maksuvaiheessa laskut kaydaan Iapi, ja niistd valitaan
erapaivan mukaan laskuja maksuun. Tama on vaihe, jossa pankkiohjelma iimoittaa, jos kyseisella
taloyhtiolla ei ole tarpeeksi rahaa tililla. Talloin pitaa tehda mahdollisia pankkitilien vaihdoksia tai
hakea maksuaikaa laskuille. Koska nykyisin laskuista huolehtii yksi kirjanpitdja kerrallaan, on
massa suuri. Talldin ei ole mahdollista kiinnittaa tarkasti huomiota jokaisen taloyhtion kassatilan-
teeseen ja siihen, onko laskujen joukossa esimerkiksi paljon urakkalaskuja tai pitaaké taloyhtion

kohdalla nostaa esimerkiksi lainaa lisaa.

Mielestani olisi siis hyodyllistd, kun jokainen kirjanpitaja valitsisi maksuun omien taloyhtididensa
laskut. Tdma auttaisi pitaméaén tarkempaa kontrollia taloyhtididen laskuista ja kassavirrasta. Esi-

merkiksi kun laskuja on vahemman, on mahdollisuus kiinnittdd huomiota siihen, mita laskuja on
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mennyt jo aikaisemmalla viikolla maksuun. Tallgin valtyttaisiin virheellisten laskujen maksamiselta.
Vastaavasti myds taloyhtididen taloutta ja kassaa on helpompi seurata. Tama tarkoittaisi sita, etta
kirjanpitaja tiedottaa isdnnoitsijaa asioista, joihin pitaa kiinnittdd huomiota ja jotka vaativat toimen-

piteita.

6.3 Vastikevalvonta ja perinta

Vastikevalvontaan ja perintaan ei ole viela tullut paljon muutoksia. Tama on vaihe, joka vaatii ke-
hittamista ja yhteisty6ta isannoitsijatoimiston ja ohjelmiston toimittajan kesken. Vastikevalvonnan
ja perinnan tdman hetkinen prosessin tarkastelu ja kyseenalaistaminen ovat tuoneet uusia ideoita

ja ajatuksia kaytannon kehittdmiseen.

Nykytilanne ja kehitys lahtokohdasta

Vastikevalvontaan ja perintd@n on olennaisesti vaikuttanut muutos jakaa asiakasyhtiot kirjanpitajien
kesken. Kontrolli perintaan sailyy paremmin, kun yhden kirjanpitajan hoitaa tiettyja yhtioita. Perinta
on myos tarkempaa ja tehokkaampaa, silla siihen on enemman aikaa kaytéssa. Muutosten ja poik-

keamien seuranta on tehokkaampaa.

Vastikevalvonnan ja perinnan kehittamisideat

Vastikevalvonnassa valvontaa tehostettaisiin hyddyntamalla k&ytossé olevaa verkkopalvelua.
Verkkopalvelua voisi yhdessa ohjelmiston toimittajan kanssa kehittaa, jotta siitd saataisiin viela
enemman asiakkaita palveleva. Vastikevalvonnassa verkkopalvelu lahettaisi asiakkaille automaat-
tisen muistutusviestin, mikali vastike on erépaivan jalkeen maksamatta. Viesti lahtisi automaatti-
sesti viikko erapaivan jalkeen. Tama auttaisi tilanteessa, jos asiakkaalla on epahuomiossa unohtu-
nut vastikkeen maksu. Tallin asiakas voisi maksaa maksun iiman perintakulua. Viikko automaat-
tiviestin jalkeen kirjanpitaja suorittaisi normaaliin tapaan vastikevalvonnan. Vastikevalvonnassa
saldolistan ja maksumuistutuksen tulostaminen onnistuisi samaan tiedostoon automaattisesti, jol-
loin maksumuistutuksen voisi lahettaa helposti myds sahkdpostilla. Tdman kaltainen perinta olisi
mielestani asiakasystavallista. Talloin asiakas saisi mahdollisuuden suorittaa maksamattoman

maksun, ennen kuin kirjanpitaja ryhtyy perintatoimiin.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetydlleni maarittelemien tutkimuskysymysten tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantaja yri-
tykselle mallinnuksia ja kehittdmisideoita talousosaston prosesseihin. Talousosaston prosessit ovat
laajakokonaisuus, jonka vuoksi ei opinnaytetyon puitteissa ollut mahdollisuutta 1ahted mallinta-
maan kaikkia tehtavia prosesseja. Tarkoituksena oli rajaamalla keskittya ja mallintaa prosessit las-
kujen kasittelyyn ja maksamiseen, vastikevalvontaan ja perintaan seka yleisiin toimintatapoihin.
Prosessien mallintaminen ei yksin kehita organisaation toimintaa, vaan lisaa tietoisuutta organisaa-
tion nykyisista toimintatavoista. Kehittdkseen toimintaa, on ensin tiedettava mita lahdetaan kehitta-
méaan ja miksi. Prosessien mallintaminen toi esille tyotehtavissa tapahtuvia paallekkaisyksia, mita

prosessit ovat sisaltaneet.

Tydssa toteutin laadullisen tutkimuksen haastattelemalla talousosaston kirjanpitgjia. Haastatte-
lussa oli kysymyksia nykyisista tehtavistd, miten tyotehtavia voisi kehittda ja mitka ovat asioita,
jotka hidastavat tydskentelya. Haastateltavien vastaukset painottuivat hyvin paljon samanlaisiin
vastauksiin ja kehittdmisehdotuksiin. Haastattelun tulokset olivat pitkalti alkuperaisolettamuksen
mukaisia. Haastattelun tulokset vastasivat pitkalti alkuperaisolettamuksia ja néin ollen tukivat tar-

vetta prosessien kehittamiselle.

Kohdeyrityksessa prosessien kehittamiselle oli akuutti tarve, jonka vuoksi kehittamistyota on tehty
lahes vuoden ajan. Tana aikana kehittamisen hyodyista on ollut konkreettista nayttoa ja niiden
avulla on havaittu uusia kehitettavia kohteita. Kehittamistyota olisi hyddyllista jatkaa ja ottaa tar-
kasteluun myds muut olemassa olevat prosessit. Resurssien hallinnan kannalta olisi tarpeellista
laatia vuosikello, jossa ilmenisi kuukausittaisten tehtavien lisdksi my6s muut resursseja vaativat
tehtavat. Vuosikellon avulla resurssien maarittdminen ja tydn suunnittelun ennakointi olisi havain-

nollisempaa.

Tietoperusta antaa tukea prosessiajattelun hyddyista ja toiminnan kehittamisesta. Tietoperustal-
taan samankaltaisia opinnaytetdita on tehty aikaisemminkin ja tietoperustan kannalta ty6 ei teo-
reettisesti luonut uutta tietoa. Ty6 on kuitenkin suunnattu toimeksiantaja yrityksen tarpeisiin. Nain
ollen tydsséa olennaista oli tuottaa prosessikuvauksia ja kehittamisehdotuksia prosessien kehitta-

miseen juuri toimeksiantaja yritykselle.
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Toimeksiantajalle opinnaytetydn aihe oli ajankohtainen ja tarpeellinen, jonka vuoksi kirjoittaminen
oli mielenkiintoista koko prosessin ajan. Opinnaytetydssa haasteena oli saada pidettya tarkka ra-
jaus. Aihetta kasitellessa oli mahdollisuus ottaa huomioon useita eri ndkékulmia niin teorian kuin
my0s kohdeyrityksen kannalta. Valittavien nakdkulmien maarittdminen ja rajaaminen oli paikoittain
haastavaa, mutta mielestani valitsemani nakokulmat olivat oikeat tyon lopputuloksen ja tuotoksen
kannalta. Kohdeyrityksen toimintaa kuvatessa ja uusia kehittdmisideoita esittdessa haasteena oli
saada kirjoitettua mietteeni ja ajatukseni niin, etta lukijalle valittyisi tarkoituksestani. Tyon edetessa
esille nousi paljon uusia kehittdmisideoita ja uusia tarkasteltavia ja kehitettavia prosesseja. Opin-
naytety6ta oli aiheensa ja sen ajankohtaisuuden vuoksi erittdin mielenkiintoista tehda. Mielestani

tydssa kayttamani teorian ja kaytannon kohtaaminen tukevat ammatillista osaamistani.
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HAASTATTELUN RUNKO LITE 1

Teemahaastattelu

N o g A~ ow

Kuinka kauan olet toiminut taloushallinnon parissa?

Tydtehtavat:

Mitka ovat mielestasi aikaa vievimmat tyétehtavat ja missa tydtehtavissa on eniten tydvai-
heita?

Onko joissakin ty6tehtavissa mielestasi turhia tydvaiheita?

Kuinka laskujen kasittelya, hoitamista ja maksua voisi kehittaa?

Onko siihen mielestasi ajantasaiset ja selkeat ohjeet?

Kuinka vastikevalvontaa ja perintaa voisi kehittda?

Onko siihen mielestasi ajantasaiset ja selkeat ohjeet/kaytannot?

Yleiset kaytannot:
Onko kaytannat yhtenevat ja selkeat?

Jos tarvitset tietoa jostakin asiasta, tiedatkd misté lahdet tietoa hakemaan?

10. Hidastavatko jotkin asiat tyoskentelya?
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