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1 INLEDNING

Utkontraktering, eller outsourcing som det ocksa kallas, innebér att man inom foretaget
anstéller ett foretag som ska skota en viss uppgift eller process. Pa sa sitt hamnar den
specifika uppgiften eller det specifika omrédet utanfor foretagets egna uppgifter som
ska skotas. Genom hela detta arbete kommer jag att anvéinda ordet outsourcing istéllet

for utkontraktering.

Jag kommer att gora en kvalitativ undersdkning for att ta reda pa ifall det finns klara
riktlinjer nér det 16nar sig att sa att sdga outsourca 16nerdkningen. Finns det ett rakt svar
pa hur manga anstillda foretaget ska ha for att det ska vara mera lonsamt att lata nagon
annan skota lonerdkningen och allt som det innebédr? Finns det foretag som har valt att
outsourca trots att det skulle vara mera ekonomiskt att skdta sin 16nerékning sjalv? Eller

mdjligtvis tvirtom? Ifall foretag har valt det kostsammare alternativet, varfor?

Hur gar processen till nir foretag villjer vem de ska anlita, vad finns det for kriterier? Ar
det endast kostnaderna som tas i beaktande innan man tar sitt beslut? De foretag som
valt att outsourca sin 16neriikning, hur motiverar de sina beslut? Ar det de billigaste fo-

retaget som viljs?

I undersokningen har jag valt att avgridnsa undersokningsomradet till féretag inom Fin-
land. Detta bland annat pa grund av att lagstiftningen, utbildningen och strukturen kan
se annorlunda ut beroende pa i vilken del av vérlden man ar. Jag vill skapa en helhets-

bild av hur outsourcingen ser ut i Finland.

Med detta arbete vill jag kunna stilla svar pa nir outsourcande &r det bésta alternativet,
jag vill dven hitta konkreta svar pd mina frigor samt ge en mdjlighet for diskussion om

det alltid 4r det mest ekonomiska alternativet som man ska vilja.



2 PROBLEMOMRADE

I grund o botten vill foretag ha kostnaderna nere och intékterna hoga (Thomson, 2020).
Hur stor efterfrdgan efter en viss produkt eller tjanst kan vara svarare att kontrollera,
och eftersom detta arbete inte kommer handla om forsédljning eller att maximera sina

vinster s kommer vi fokusera pd den sd kallade motpolen, ndmligen utgifterna.

Manga foretag véljer att lata ndgon annan skota bokforingen, det kan vara en friga om
att man inte sjalv har kunskapen eller helt enkelt upplever man att ens egna tid dr mera
vérdefull dn vad det kostar att lata ndgon annan skota bokforingen. Det &r den principen
som man foljer &ven nér det géller Ionerdkningen. For att kunna outsourca lonerdkning-
en krdvs det att foretaget har anstéllda, eller bara ndgon inom foretaget det betalas ut en
16n till. (Thomson, 2020) Var gar grinsen for nir det 4r mera kostnadseffektivt att lata

ndgon annan gora det?

2.1 Syfte och avgransning

Syftet med detta arbete ar att fa en forstielse for sjilva processen av outsourcingen av
16nerdkning. Jag kommer dessutom gé igenom grunderna for 16nerdkningen, vad l6nen
bestar av och vad som maéste tas i beaktande ndr I6ner raknas. Detta av den orsaken att
man ska {4 en bittre forstielse for varfor foretag viljer att 1ata ndgon annan ta hand om

16nerdkningen.

Jag vill se ndrmare pé vilka fragor som stdlls innan man outsourcar lonerdkningen, vilka
fragor man stiller till de som mdjligtvis kommer skota 1onerdkningen och vad man ba-

serar sitt beslut pa huruvida foretag X eller Y ska fa uppgiften.

Jag har valt att ha foretag inom Finland i fokus. Delvis vill jag se pa foretag av motsva-
rande storlek som valt att outsourca sin 16nerdkning, men dven foretag som gétt en an-
nan vag, det vill sdga valt att skdta sin egen 10nerdkning. Att ha foretag inom Finland
innebadr att jag kan fokusera pa den finska lagstiftningen. Lagstiftningen vad géller 16-
ner, skatter och motsvarande ser olika ut i olika ldnder och pa grund av det kénns det

som att det ges en bittre helhet.



Forutom att ha foretag i Finland kommer arbetet ytterligare att avgrénsas till smé- och
medelstora foretag. Detta innefattar foretag som har farre dn 250 anstéllda (Statistikcen-

tralen).

2.2 Forskningsfragor

Nér det kommer till outsourcing finns det tre fragor som jag i detta arbete kommer un-
dersoka. Jag vill ta reda pd vad foretaget som véljer att outsourca sin lonerdkning har for
kriterier nir det kommer till foretaget som de overlater sin 16nerékning till. Jag vill dven
ta reda pd hur processen ser ut, hur lang process dr det att gd fran inhouse till en
outsourcad 16nerikning. Jag vill dven ta reda pa vad orsakerna till outsourcingen. Ar det
endast ekonomiska orsaker eller finns det en annan orsak till att foretag ser outsourcing-

en som den bésta 16sningen.

1. Vilka ar kriterierna?
2. Ar det en svar process att outsourca loneréikningen?

3. Varfor viljer foretag att outsourca sin 16nerdkning?

3 LONERAKNINGEN

En 16nerdknares frimsta arbetsuppgift ar sjdlvbeskrivande, en 16nerdknare raknar ut ar-
betstagarnas 16ner. Men hur ser processen ut? Vad betyder det i praktiken att rakna 16n
och vilka underkategorier &r sammankopplade for att skapa en helhet som leder till en
utridknad 16n? Som lonerdknare dr det viktigt att ha ett relativt bra sinne for matematik,

samt vara noggrann eftersom det inte finns mycket utrymme for misstag.



3.1 Vad gor en Ioneraknare

Till en I6nerdknares arbetsuppgifter hor ett flertal uppgifter, oberoende inom vilken
bransch man jobbar med. Som l6neréknare ansvarar man for att korrekt méngd 16n beta-
las ut och i rétt tid. For att det ska ske maste en 16nerdaknare kunna behandla avdrag som
forskottsinnehéllning och pensionsforsakringar. Det ér viktigt att ta i beaktande natura-

formaner, semesterersattning samt olika tillagg for exempelvis dvertid.

I dagens samhélle nér datorer och system skdter majoriteten av rdknandet, drar det ner
pa en del av arbetsbordan. Dock &r det viktigt att kunna sin sak, men dven att kunna for-
klara varfor ndgonting rdknas pa ett visst sétt. Detta eftersom det r till l16neréknaren
eller en personalchef som de anstillda vénder sig till om det skulle uppsta fragor kring

exempelvis lonerna. Dé dr det viktigt att man kan forklara vad vilka summor baserar sig

o

pa.

Nér man arbetar med 16nerdkning s finns det konstanta och upprepade deadlines ef-
tersom 16nen ska vara utbetalad vid ett bestimt datum varje manad. Som 16nerdknare ar
det darfor ytterst viktigt att kunna arbeta vil och med precision trots press. (Ammatti-

netti.fi, 2020)

3.2 Vad bestar Ionen av

Lonen bestar av manga olika delar och se olika ut beroende pd om det dr frdga om en
fast anstilld, ndgon med timlon eller alternativt provisionslon. Det édr bruttolonen som
betalas ut till de anstdllda. Vad som blir kvar efter att skatten &r betald kallas for netto-
16n. Med 16n menas en formén, ersittning, arvode eller 16n som f3s i ett tjénste- eller
arbetsforhallande. De som da ska betala skatt pa sin 16n 4r de personer som é&r bosatta i
Finland (innebdr att ifall en persons hem &r utanfor de finska grénserna och personen 1
fraga spenderar hogst 6 ménader i striack i Finland sa betalar inte den personen skatt till
Finland). (Vero.fi, 2019). For 16nen som fés for utfort arbete betalas det skatt till staten,

kommunen och férsamlingen (med undantag de som da inte hor till en forsamling). Ifall



man har annan kapitalinkomst, exempelvis hyresinkomst eller dividendinkomst, ska det

betalas skatt pé den till staten. (Inkomstskattelagen, 1993)

4 OUTSOURCING

Vad innebir outsourcingen, hur har outsourcingen fordndrats genom tiderna? I detta ka-
pitel kommer vi ga igenom for- och nackdelar med outsourcing men dven gé igenom

hur outsourcings-processen har fordndrats genom tiderna.

Det dr ofta de som hanterar 16nerdkningen som dven skdter om bokforingen, vilket gor
att vildigt mycket av de administrativa kan outsourcas. De flesta foretag som arbetar
med outsourcing har fasta priser och gor att det &r latt att jimfora och baserat pa det ta

ett beslut som ar den bésta 16sningen ekonomiskt sett.

4.1 Nar forandrades outsourcingen

Det dr i och med datorsystem som outsourcingen har foréndrat arbetsmarknaden véldigt
mycket. Tidigare krdvde 16nerdkningen pé ett annat sitt bra kunskaper inom matematik.
Detta eftersom dagens system gor det mojligt for oss att godkdnna och kontrollera att

data dr korrekt, inte s& mycket att rakna.

For ungefar 30 ar sedan niar Microsoft lanserade sina Windows baserade 16sningar for
exempelvis 16nerdkningen gav det storre foretag en mdjlighet att relativt kostnadseftek-
tivt skota sin egen lonerdkning. Detta innebar dven att foretag pa ett helt annat sétt

kunde erbjuda andra foretag mojligheten att outsourca sin 16nerékning. (Aditro.com)

4.2 Vad sager tidigare forskning

Outsourcingen &r ett &mne som det studeras mycket kring, eftersom det finns s& manga
aspekter som ska tas i beaktande. Redan 1999 gjordes en undersdkning av Lackow som
innefattade 176 stycken stora bolag i USA. Denna undersokning visade att foretag forst

och frimst outsourcar sin 16nerdkning for att spara pd utgifterna. P4 andra plats lag da



en forbittring kring tjanster, medan mdjligheten att ligga andra arbetsuppgifter i storre

fokus var pa en tredje plats. (Zhu, Hsu, Lillie, 2001)

Motiven bakom en outsourcad lonerdkning, och hur stor del av foretag och bolag som
outsourcar lonerdkningen har undersokts vildigt mycket. Det som inte har undersokts
lika mycket dr andelen av alla outsourcingar som dr lyckade. Det gjordes bland annat en
undersokning kring ndjdheten av outsourcing av Kakabadsen & Kakabadsen ar 2002 av
750 foretag i USA och Europa. Denna undersdkning visade inga mérkbara skillnader
mellan foretag i de olika kontinenterna. Négra &r senare, ar 2005, gjordes en undersok-
ning ddr 165 olika foretag jimfordes. Dér visade sig att de foretag som aktivt varit del-
aktiga 1 outsourcingsprocessen uppnddde sina forvintade mal sékrare &dn de foretag som

varit mera passiva. (Lampinen, 2008)

Forskningen kring outsourcingen kan vara knepig att framstilla. Det konstaterades ar
2006 av Bin Jiang och Amer Qureshi att forskningen kring outsourcingen av lonerak-
ningen generellt géller tre omraden. Dessa omraden som det forskas i &r bestimmelser
kring outsourcingen, outsourcings processen samt resultaten av outsourcing. Det &r
framst eftersom maétningsskalorna samt exempelvis resultat gédllande ndjdhet kommer
fran foretagens egna &dsikter. Eftersom de baserar sig pd foretags asikter, kan det inne-
béra att ett resultat som gor ett foretag ndjd endast motsvarar ett annat foretags medel-

maéttiga ndjdhet. (Jiang, Qureshi, 2006)

4.3 Fordelarna med outsourcing

Nér man talar om sma och medelstora foretag &r det i regel ett bra alternativ att
outsourca sin lonerdkning. Det dr inte 16nsamt, varken om man tanker pa effektiviteten
eller sdkerheten att skdta sin egen lonerékning om man inte vet hur l16nerédkningen ska
skotas. P4 manga andra omrdden inom fOretag existerar en viss form av “kan sjélv’’-
attityd som dr nyttig. Trots denna “’kan sjdlv”-attityden &r det i de flesta fall ett véldigt

mycket effektivare alternativ att outsourca sin l6nerdkning. (Motley-Saunders, 2006)
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Att skdta sin egen lonerdkning innebdr stora risker. Ifall det dr en fraga om ett relativt
litet foretag, ar det knappast effektivt att ha fler 4n tva som arbetar med l6nerdkningen.
Samtidigt dr det en risk att endast ha tva personer som arbetar med l6nerdkning for det
innebar att foretaget sétts 1 en position dér det kan uppstd problem redan om en arbetare
ar pa semester. Nir en person har semester och den andra personen som jobbar med 16-
nerdkningen blir sjuk, hur skdter sig lonerdkningen eller utbetalningen av 16ner? D4 ar
risken stor att l16nerékningen antingen blir fel eller inte utbetald alls. Detta dr risker som
kan minimeras genom att outsourca sin l6nerdkning ifall det &r fraga om ett litet eller

medelstor foretag. (Coleman, 2017)

Forutom att foretagets trovérdighet och tillit minskar om l6nerna betalas ut fel, kan fore-
taget fa hoga sanktioner ifall 16nerna betalas ut felaktigt eller sent (Ahola, 2020). Séker-
heten 0kas dven pd ett annat plan nir Ionerdkningen outsourcas. Bara inom ett litet fore-
tag kan det finnas vildigt ménga olika kollektivavtal som maste foljas. Alla dessa kol-
lektivavtal kan vara svéra att sjdlv ha koll pd, och det 6kar risken for att ndgons 16n blir
fel rdknad. Genom att outsourca sin 16nerdkning sikerstéller foretaget att alla de olika
avtalen tas i beaktande, det ges en garanti pa att oberoende om en anstdlld har timlon
eller en fast minadslon s& behandlas de rétt och betalas ut pd rétt sétt. (Thomas, &

Thomas, 2011)

"Do what you do best and outsource the rest."”

Peter Drucker och Tom Peters

4.4 Nackdelar med outsourcing

Genom att outsourca sin lonerdkning till ett annat foretag, mister foretaget en del av
kontrollen. Nér ett foretag skoter sin egen lonerdkning innebér det att foretaget har en
egen avdelningen som tar hand om Ionerdkningen. Hos en anstélld finns det ofta en viss
form av lojalitet och intresse for sjdlva foretaget som inte nddvéindigtvis finns om 16ne-
rdkningen outsourcas till ett annat foretag. S& forutom att foretaget kan ga miste om en
viss form av lojalitet, s& mister foretaget dven en stor del av kontrollen. (Motley-

Saunders, 2006)
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Forutom den kontrollen foretaget gar miste om, kan bade anstéllda och de som jobbar
med lonerdkningen uppleva att det finns en mera personlig kontakt och en annan form
av nojdhet hos arbetstagarna inom foretaget nér lonerdkningen skots sjidlv. Den person-
liga kontakten kan vara relativt saknad hos de som viéljer att outsourca lonerdkningen.

(Coleman, 2017)

Ifall man ser pa outsourcing frén den ekonomiska aspekten, sa kan outsourcingen ska
véldigt hoga kostnader for foretaget. Trots att foretaget har outsourcat sin 16nerdkning
till ett annat foretag som borde ta vél hand on l6nerdkningen, kan det ske mycket miss-
tag och lonerna kan vara fel rdknade. Detta betyder att foretaget trots allt &ndd behover
har atminstone tva personer som kontrollerar 16nerna innan de betalas ut, vilket ar
tidskrdvande. Detta dr vildigt problematiskt och enligt Garnet Group misslyckas till och

med hélften av alla kontrakt som gors kring outsourcingen. (Motley-Saunders, 2006)

Problemet med felrdknade 16ner kan uppstd i exempelvis sddana fall dar det foretaget
som tar hand om lonerdkningen har gjort en felkalkylering i deras kapacitet. De har inte
klarat av att forstd hur 1dng tid ett specifikt foretags lonerdkning kréver, och nér tids-
granser kommer emot for snabbt sa okar risken att arbetet skots slarvigt och det uppstar

fel. (Ahola, 2020)

4.5 Processen som leder till en outsourcad Ionerakning

Nér foretaget har tagit beslutet att outsourca, hur ser processen ut? Figuren nedanfor ger
en bra helhetsbild 6ver hur man gér till vdga och i vilken ordning saker skots.
Det finns ndgra viktiga fragor som Azets rekommenderar att foretaget stéller, innan de

tar ett beslut kring vem som ska fa skota deras 16nerdkning tas.

e Kommer vér 16nerdkning att skdtas av en person eller finns det flera ansvarsper-
soner?
e Garanterar ni att lonerdkningen skots av kompetenta personer?

e Hur flexibla dr ni med att uppdatera erat arbete efter vara behov?

12



e Kan ni dven fungera som ekonomiska rddgivare?
e Anviénder ni er av automatiserade processer?

e Hur optimerade &r era kostnader?

(Kuusi kysymstd ulkoistamisesta, Azets.fi 2020)

Black Book Model of Successful Outsourcing
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Figur 1 The black book model of outsourcing process (Douglas Brown, 2005)

For att {4 en lyckad outsourcing som dven fungerar i praktiken, &r ett bra samarbete
mellan de olika parterna i en nyckelroll. Att vdlja ndgra fa ansvarspersoner for projektet
16nar sig, de ska se helheten i projektet och dven representera foretagets vision. Dessa
personer behdver inte nddvéndigtvis vara de som skoter 1onerdkningen for foretaget in-
nan outsourcingen, men de maste ha en viss forstaelse for processen samt kunna dele-
gera uppgifter vidare s att deadliner méts. Det dr en relativt stor process att flytta dver
sin lonerdkning till ett annat foretag, vilket innebdr att 6ppna dialoger kring kritiska om-
raden, delméil och informationssékerhet méste kunna foras. For bada parterna ar det
nddvindigt att veta vem som ansvarar for vad, detta for att lonerna ska kunna betalas ut

i ratt méngd och i rétt tid. (Taloushallinnon ulkoistaneen muistilista, 2020)
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Beroende pa var foretaget befinner sig geografiskt, sd ser dessa processer olika ut. Den
finska lagstiftningen och alla kollektivavtal som 16nerdkningen méste anpassas efter gor
dven att kostnaderna stiger. Detta eftersom foretaget som 16nerdkningen outsourcas till
maéste klara av att ta alla i beaktande. Det maste sa att sdga skridddarsys en 10sning for

foretaget i frdga och detta hojer pd kostnaderna och arbetsbordan. (Lindholm, 2019)

5 METODIK

I detta arbete har jag valt att anvinda mig av kvalitativ undersokning. Mitt arbete inne-
fattar fragor som bést besvaras genom intervjuer och diskussioner, inte s mycket sta-
tistik och siffror. Jag tror att detta arbete far en mera omfattande handling genom att

fundera kring fragor och diskussioner, istillet for att analysera statistik och siffror.

Nér man diskuterar kring outsourcande ligger frdgor som varfor, ndr och hur hogt pa
listan. Det innebdr att svaren inte kan ges ett numeriskt virde. For att skapa ett bra ar-
bete dr det viktigt att &ven funderar lite kring hurudana svar som ges baserat pé vilka

fragor som stélls.

5.1 Kvalitativ forskning

Kvalitativa forskningen innebér att man baserar sin forskning utifrén intervjuer, diskuss-
ioner och asikter. Man forsoker fa resultat och slutsatser genom att analysera erfaren-
heter, asikter och reflektioner. I en kvalitativ forskning anvénds intervjuer av fokus-

grupper eller strukturerade intervjuer av utvalda personer.

Beroende pd hurudan information som behdvs, kan proffs intervjuas inom det specifika
omrédet eller ha en tillrdckligt stor fokusgrupp for att kunna skapa en s trovérdig hel-
hetsbild som mojligt. Ifall vi stéller fragor som grundar sig i motiverade svar som till
exempel “Enligt din uppfattning?”, ”Vad anser du?”, sa ger det inte korrekt information

om svaren skulle omvandlas till siffror. (Sveministry, 2020)
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Nér det kommer till outsourcing och beslutet kring att outsourca eller inte, ska det defi-
nitivt diskuteras siffror men den kvantitativa statistiken och analysen dr inte det bésta

alternativet for detta arbete.

5.2 Kvantitativ forskning

Nér det kommer till kvantitativ forskning, baserar resultat eller slutsatser pa statistik,
siffror och analyserbar data. Ifall man anvénder sig av information som inte har ett nu-
meriskt virde (exempelvis harfarg), ges denna information ett véirde. Efter detta kan re-
sultaten analyseras och data gér att jaimforas. Kvantitativ forskning &r i manga fall ett
mera palitligt redskap nér det giller analyser eftersom det tillater en att ha en storre fo-
kusgrupp. I kvantitativa undersokningar kan det anvindas fokusgrupper som bestér av
tusentals personer, den kan ge information i den kvantiteten som helt enkelt inte 4&r m&j-

lig om det enskilt skulle intervjua dessa personer. (Sveministry, 2020)

5.3 Insamling av data

Jag har valt att i detta arbete gora strukturerade intervjuer. Detta eftersom jag endast in-
tervjuar tva personer och vill kunna jamfora deras svar s noggrant som mojligt. Jag
upplever att en semistrukturerad intervju skulle kunna leda svaren mot sddana hall som
inte dr relevanta for arbetet. En strukturerad intervju innebér att jag har stillt alla inter-
vjuade samma fragor som dessutom &dr bestimda i forvig, detta giller 4ven mgjliga
foljdfragor. I bilaga 1 och 2 kan vi se vilka fragor som har stillts, ena intervjun var pa

finska och den andra pé svenska.

6 EMPIRI

I detta kapitel kommer jag redogdra for vad som har kommit fram under de intervjuerna
som jag har haft. Intervjuerna holls pa personen i fragas arbetsplats under vecka 47 och
48. Intervjuerna har dven bandats in och i efterhand transkriberats. Personerna som har
intervjuats arbetar med d&mnet, varav ena intervjuade jobbar finanschef (CFO) och andra

ar personalchef och har utdver sitt egna arbete arbetat titt med bokforare och l6nerék-
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nare. Personerna bad att foretagets namn inte skulle komma fram, sa jag kommer inte att
ndmna varken personerna eller foretagen vid namn i detta arbete.

Intervjuguiden hittar man som bilaga 1 och bilaga 2.

6.1 Resultatredovisning

6.1.1 Kriterier

For att dverlata sin lonerdkning till ett annat foretag, ar det viktigt att ha referenser och
kunna visa att man har kunskap och resurser att rikna 16ner pd det sittet som foretaget

behover. Arbetet kring 16nerékning dr véldigt komplex och kréver noggrannhet.

I rollen av personalchef betonas vildigt mycket att beroende pa fOretagets bransch,
méngden anstéllda och var pé vérldskartan foretaget dr aktivt sd krévs en anpassad lone-
rdkning. For foretaget som lonerdkningen mojligtvis Overlats till, dr det viktigt att de
kan visa referenser pa att de har skott lyckade lonerdkningar inom motsvarande
branscher. Att ha bra referenser fran ndjda kunder viger vildigt mycket inom 16nerak-

ningen eftersom det &r en sa otroligt viktig del inom det administrativa arbetet.

Dessutom l6nar det sig att dvervédga ifall det &r mera dn bara 16nerdknandet som det
finns ett intresse 1 att outsourca. En viktig sak att ta i beaktande &r dven frdgorna kring
expertishjilp. Finns det ett behov av hjélp kring fragor eller HR-arbetet generellt sa kan
det vara en bra id¢ att se pd kunskaperna som finns hos det andra foretaget och om deras

tillvigagéngsatt skulle vara till det egna foretagets fordel.

6.1.2 Outsourcings processen

Det kan létt uppfattas som att outsourcingen gér relativt smidigt till men det &dr valdigt
mycket mera som hinder bakom kulisserna dn vad man tror, berittar finanschefen.

Sjilva processen borjar redan inom det egna foretaget, nir det funderas kring problem

16



och 16sningar. Néar beslutet att outsourca 16nerdkningen har tagits inom fOretaget, har

man inte ens kommit halvvags.

Tack vare nutida teknologin ges det en relativt bra mojlighet att pa forhand bekanta sig
med flera foretag som skdter lonerdkningar, och fa en uppfattning om huruvida det l6nar
sig att kontakta foretaget 1 frdga. Nér ett annat foretag kontaktas handlar véldigt mycket
om att presentera sitt egna foretag och sin verksamhet. Det dr viktigt att fora fram vad

det kan finnas for omraden som 4r mera tidskrdvande for Ionerdkningens synvinkel.

Att hitta ett foretag med goda referenser och som dven kan redogéra for deras kompe-
tens dr forvanansvért svart. Manga foretag har dven ett eget arbetstiduppfoljnings pro-
gram, och i och med en outsourcing av l6nerékningen, dr det véldigt vanligt att ett nytt
system maste implementeras. Hér kan det vara till en fordel om tanken @ndé har varit att
infora ett nytt uppfoljningssystem. Utdver dessa maste dven all information om an-

stdllda, foretaget och mycket annat material dverforas.

Sjdlva processen att ga fran inhouse till outsourcad 16nerdkning tar ldng tid. Frin att
kontraktet kring den outsourcade 16nerdkningen har skrivits pa, tills att 16nerdkningen
verkligen &r outsourcad och skots av ett annat foretag sa har det gatt ungefar sex mana-
der. Trots att finanschefen och personalchefen bada arbetar aktivt med outsourcingen,
faller storsta delen av verkstéllandet och forhandlingarna pa personalchefen. Det dr hir

kunnandet finns och &ven hér ligger kontrollerande av hur I6nerdkningen sker.

6.1.3 Varfor valja att outsourca

Det som betonas vildigt starkt bade fran finanschefen och personalchefen dr sékerheten.
Lonerna ska betalas ut i rétt tid och far inte vara fel rdknade. Det dr sdkerheten som
véger mest 1 alla situationer. For att ha en fungerande 16nerdkning krévs det i smd och
medelstora foretag tva personer, da anvénds resurserna effektivt. Med tva lonerdknare &r
det effektivt men foretaget dr dd 1 en sarbar position. Ifall nagondera skulle vara pé se-
mester, kan det inte ske att den andra personen insjuknar eftersom risken att l16nerna an-

tingen blir utbetalda fel eller vid fel tidpunkt d& skulle vara vildigt stora. Det &r inte
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héllbart i langden, utan d& behdvs det en tredje 16nerdknare. Men for sma och medel-
stora foretag dr det inte effektivt. Det okar sdkerheten men skapar samtidigt en situation

dér det inte finns tillrackligt med sysselséttning for tre personer.

Finanschefen konstaterar att foretaget hade en arbetstidsuppf6ljning som behdvde upp-
dateras. De hade gétt diskussioner tillsammans med bland annat personalchefen och IT-
avdelningen for att komma fram till en 16sning. Det var i samband med detta som fore-
taget insdg att det skulle ta atminstone tva ar att fa ett nytt fungerande system. Det
skulle ta sa linge eftersom det inte finns resurser till att heltid skapa ett nytt uppfolj-
ningssystem, vilket innebar att det borde skdtas utdver alla andra arbetsuppgifter. Har
sag bade personalchefen och finanschefen ett stort behov. Tack vare foretaget som 16ne-
rdkningen outsourcades till, fick foretaget ett nytt system for arbetstidsuppfoljningen.

Detta skedde da under samma tid som l6nerdkningen outsourcades.

7 DISKUSSION

Mitt arbete innefattar kriterierna som stills for foretaget som 16nerdkningen outsourcas
till, hur processen ser ut och varfor foretag véljer att outsourca sin 16nerdkning. Jag ville
ta reda pd hur tankegéngen gar och hur kravstéllningarna motiveras. For att fa svar pa
mina fragor upplevde jag att bista alternativet var att intervjua personer som relativt ny-
ligen har arbetat med outsourcingprocessen. Darfor valde jag att bland annat intervjua
en person som arbetar som finanschef eftersom han mgjligen kunde ge konkreta svar
kring l6nsamhet och sékerhet. I intervjun med finanschefen fick jag mycket information
pa mina fragor om varfor foretag outsourcar. Det visar sig att storsta orsaken inte ir en
fraga om att spara pd utgifterna. Den storsta orsaken till outsourcing dr sékerhet, foretag
vill att l16nerna betalas ut i ritt tid och mingd, vilket kan vara ett problem for sma och
medelstora foretag. Med férre dn 300 anstéllda har foretag svért att driva en effektiv 16-
nerdkningsavdelning med tre anstdllda pé avdelningen, och det &r inte sikert att skita

16nerdkningen sjdlv om det endast dr tvad som arbetar med lonerdkningen.

Att se hur det i rollen som finanschef motiveras vilka kriterier foretaget har avviker lite

grann fran personalchefens synvinkel. Medan finanschefen betonar resurser, utveckl-
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ingsmdjligheter samt geografiska lagen sd betonar personalchefen referenser och palit-
lighet. Det fina med de olika betoningarna dr inte att de dr olika utan att de ger en hel-
hetsbild av fem viktiga pelare for en fungerande 16nerdakning. Eftersom de viktiga krite-
rierna inte motséger varandra fér jag av en relativt tydlig bild av hur diskussioner kring
outsourcingen har gétt till nér det har funderats pa vilket foretag 16nerdkningen ska

outsourcas till.

Processen i detta fall har inte varit okomplicerad. Det var en dsikt som bade finansche-
fen och personalchefen forde fram. I rollen av personalchef arbetar man tillsammans
med foretaget som 16nerdkningen outsourcas till. Detta innebér att som personalchef sa
innefattar ens arbete 6vervakningen av att lonerdkningen sedan skots pé ett sadant sétt
som dr 6verenskommet. I arbetet fick jag bra information om vad som &r viktigt att
tanka pa och en uppfattning om hur processen borde se ut. I arbetet ville jag skapa en
bittre helhetsbild om hur processen ser ut. Via intervjuerna far jag en bild av att det ar
vildigt mycket mera invecklat 4n vad det verkar vara, och det skulle ha varit intressant

att f6lja med hur man gick till viga med pappersarbetet och det praktiska.

En vildigt viktig sak som papekades av finanschefen var att foretag kan outsourca nist-
an allt arbete, men sjélva dvervakandet och bestimmandet gér det inte att outsourca.
Fran det egna foretagets hdll méste det finnas kunskap. I intervjun med personalchefen
kom det fram att outsourcingen inte i praktiken har fungerat sa bra som den borde. Om
fallet hade varit att 16nerna inte hade kontrollerats fran det egna foretagets héll, skulle
det ha resulterat i att valdigt manga I6ner hade betalats ut fel. Detta bade dkar pé det
egna foretagets arbetsméngd och minskar fortroendet for det foretaget som borde ta
hand om 16nerdakningen. Om fallet hade varit att [6nerdkningen outsourcats och man ta-
git beslutet att foretaget inte behdver ndgon som kontrollerar I6nerna sa hade det inne-
burit valdigt mycket mera arbete &n vad som redan gjorts i och med korrigeringarna.
Detta stirker finanschefens pastaende kring att foretag inte kan outsourca kunnandet
fran foretaget. Det méste finnas ndgon som kan lonerdkningen i praktiken trots att det
huvudsakliga arbetet skots av ndgon annan. Personen som sitter pa kunnandet fungerar
dven som en kontaktperson bade for de anstdllda och for det foretaget som skoter 16ne-

rakningen.

Nir det stilldes frdgor kring kostnader och huruvida outsourcingen har dkat eller sénkt
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foretagets kostnader var de intervjuade pd véldigt samma plan. De kunde bara konsta-
tera att pa kort sikt har kostnaderna dkat. Outsourcingen i sig hade som projekt véldigt
hoga kostnader. Detta delvis for att den vanliga I6nerdkningen rullar pa samtidigt men
ocksa for att processen har fort med sig arbete utdver den vanliga arbetsméngden. Dess-
utom har det anvints utomstaende jurister i avtalsforhandlingar, som sjdlvklart fakture-
rar fOr sin tid. Eftersom det fortfarande arbetar 16nerdknare och HR-personal pé det egna

foretaget, utdver den sedan outsourcade lonerdkningen sd har det inte sédnkt kostnaderna.

Trots dessa utgifter sa konstaterade personalchefen att utgifterna inte har 6kat markant.
Pa fragorna kring kostnaderna &r det véldigt motsvarande &sikter som personalchefen
och finanschefen ger. Beslutet kring outsourcingen handlade i grunden inte om att spara
pa utgifterna utan om att 6ka pa sdkerheten. Denna asikt gor mig genuint glad, det ger

en bild av ett foretag som tinker pa sina anstéillda och vérnar om dem.

Aven om arbetet inte handlade om hur stor andel av den outsourcade l6nerikningen som
flyttar tillbaka till att skota sin egen 16nerdkning igen sé ansdg jag att det var en relevant
fraga for arbetet. Ifall vi forstar varfor beslut kring att inte skota 16nerdkningen sjélv tas,

forstar vi dven outsourcingen battre.

Har ville personalchefen konstatera att ifall 16nerdkningen inte fungerar sa finns det
starka grunder att byta foretag som skdter Ionerdkningen. Dock &r processen att gé fran
en outsourcad 10nerdkning till att sjdlva skota 16nerdkningen minst lika stor som nér 16-
nerdkningen outsourcas. Det &r inte ndgot beslut som kan tas pa litta grunder utan maste
néstan vara dnnu starkare grunder och finnas tydliga svar pa varfor man skulle ga till-

baka till det gamla, sa att séga.

Finanschefen forde fram en vildigt intressant tanke. Sa som foretagets uppligg ser ut
for tillfalle, med under 300 anstéllda, dr det inte ett bra alternativ att skota sin egen lone-
rdkning. Men beroende pa hur teknologin utvecklar sig och automatiserar lonerdkningen
sa finns det en mojlighet att skota lonerdkningen sjilv. Det dr inte teknologi eller system
som finns for tillfdllet utan ett hypotetiskt system som &r sa automatiserat att det sdkert
kan skdtas av tva personer. Antingen en utvecklad teknologi eller om foretaget skulle
Oka mingden anstéllda i den mén att man effektivt kan skota en lonerdkning pd minst
tre personer, da kan man fundera pa att skota sin egen 16nerakning sjilv. Utan dessa for-

dndringar ser han inga orsaker till att gora en forandring.
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7.1 Fortsatt forskning

Det som forundrar mig en aning dr hur forskningen i ménga fall &r lite motstridig. Sam-
tidigt som det visar sig att outsourcingen kan minska kostnaderna med till och med 80%
(Lindholm, 2019) sa &r det inte storsta orsaken till att outsourca. I och med att teknolo-
gin gdr framdt ser jag definitivt ett behov av att regelbundet se dver statistiken kring
lonsamhet och metoder som anvinds, samt undersdkningar kring beslut. Detta for att
gynna savdl de som ir intresserade av att outsourca sin lonerdkning men dven for de
som arbetar med andras 16nerdkning. Outsourcingen kidnns som en bransch som é&r kéns-
lig for fordndring och péverkas starkt av automatiseringar. Det allena kan jag anse vara
en orsak till att hélla sig uppdaterad om vad som sker inom teknologin. Genom att sjalv
vara medveten om hur I6nerdkningen ser ut sa finns mdjligheter att gora arbetet pa ett

effektivare sitt men dven att 6ka fortroendet och ndjdheten hos sina kunder.

7.2 Slutord

Niér jag borjade med arbetet var jag sdker pa att foretag outsourcar sin lonerédkning ef-
tersom det dr det mest 16nsamma alternativet, det som minskar pd foretags utgifter. Till
min forvéning var detta inte fallet. Tack vare arbetet fick jag en inblick i varfor det kan

gynna foretaget att ta beslut som okar pé utgifterna.

Jag hoppas att arbetet dven ger dess ldsare en forstdelse for hur outsourcingens struktur
ser ut, och hur processerna fungerar. Min egna uppfattning var att det &r ett bra alterna-
tiv att outsourca ifall man inte sjélv sitter pd kunskap. Hér blev jag motbevisad. Hur vik-
tigt det ar att kunskapen finns inom foretaget kommer fram i intervjuerna och de styrks

daven av teorin.

For min egen skull hade det varit intressant att gora ett arbete om hur arbetet kring ett
annat foretags 16nerdkning sker. Det skulle vara intressant att se hur arbetet ser ut fran
deras synvinkel och forsta hur de hanterar hundratals foretag med alla dess tillimpade
kollektivavtal. Att stélla frdgor kring hur automatiserad 16nerékningen verkligen &r, och

hur mycket som gdrs manuellt.
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BILAGOR

Bilaga 1

Bilaga 2

Intervjuguide

1.

Vem skoter er 16nerdkning
Hur lénge har ni latit X skota er 16nerdkning?
Vilka var era kriterier for foretaget som skoter er 16nerakning?

Nir borjade ni forsta gangen fundera pa att outsourca er 16nerdkning?

. Hur upplevde ni processen gillande outsourcing?

Har outsourcingen 6kat eller sankt pé era utgifter?
I vilket skede skulle ni kunna fundera pa att skota 16nerdkningen sjélv igen?

Finns de nagonting annat som ar viktigt att veta kring 16nerédkning som du
skulle vilja beratta?

Haastattelukysymykset

1. Kuka hoitaa teiddn palkanlaskenta?

2. Kuinka kauan X on hoitanut teiddn palkanlaskenta?

3. Mitka teiddn kriteerit on yritykselle kenelle ulkoistatte palkanlaskennan?

4. Milloin lihti ajatus palkanlaskennan ulkoistamisesta liikkeelle?

5. Millainen ulkoistamisen prosessi oli?

6.  Onko palkanlaskennan ulkoistaminen nostanut vai laskenut teidén kustannukset?

7.  Missé vaiheessa voisitte ajatella hoitavanne palkanlaskennan uudestaan itse?

8. Onko jotain muuta olennaista mité haluat kertoa palkanlaskennan ulkoistamisesta mité

en ole kysynyt?



