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Taman toiminnallisen opinnaytetyn tarkoituksena on perehtya kriisiviestintdan ja tapahtu-
majarjestajan kriisiviestintdsuunnitelman sisaltéon. Tydn tavoitteena on laatia toimeksian-

tajalle, ohjelmatoimisto Fullsteam Agency Oy:lle kirjallinen tapahtumien kriisiviestintasuun-
nitelma, joka auttaa organisaatiota varautumaan proaktiivisesti mahdollisiin tapahtumissa

kohdattaviin kriisitilanteisiin ja toimimaan kriisiviestinnan tavoitteiden saavuttamiseksi krii-

sin eri vaiheissa.

Tyo6ssa keskitytddn organisaation yritystoiminnan mukaisesti konserteissa ja musiikkifesti-
vaaleilla kohdattaviin kriisitilanteisiin, kuten esiintyjien peruutuksiin ja tapaturmiin yleisén
keskuudessa. Liitteena olevaa Fullsteam Agencyn kriisiviestintdsuunnitelmaa ei julkaista
opinnaytetytn yhteydessa, silla se sisaltaa luottamuksellista tietoa yrityksen rakenteesta ja
toimintatavoista.

Opinnaytetydn perustana on kaytetty padasiassa kriisiviestintdd ja tapahtuma-alaa kasitte-
levaa kotimaista ja ulkomaista kirjallisuutta seké Fullsteam Agencyn markkinointipaallikko
Anna Makelan haastattelua. Haastattelun yhteydesséa toteutettiin myos proaktiiviseen ris-
kienhallintaan sisaltyva skenaarioanalyysi, jossa kartoitetut mahdolliset tapahtumissa koh-
dattavat kriisitilanteet lajiteltiin kriisityyppien mukaisesti ulkoisista tekijoista, artisteista, ylei-
sOsta ja jarjestajasta johtuviin riskeihin. Kriisiviestinnan tietoperusta on produktissa sovel-
lettu vastaamaan Fullsteam Agencyn tarpeita ja toimintaperiaatteita.

Opinnaytetydprosessi aloitettiin toukokuussa 2020 ja tyd valmistui joulukuussa 2020. Opin-
naytetyon tuotoksena valmistunut kahdeksansivuinen kriisiviestintasuunnitelma toteutettiin

syksyn 2020 aikana. Kriisiviestintdsuunnitelma on jaettu seitsemaan osioon, joihin sisaltyy

kriisirynméan kokoonpano ja tehtavat, kriisityyppien lajittelu, ohjeet kriisiviestintaan, tarkeim-
man sidosryhmat ja viestintakanavat, yleistoimintaohje seka ohjeet jalkihoitoon. Ty luovu-
tettiin Fullsteam Agencylle Word-dokumenttina. Toimeksiantaja piti kriisiviestintdsuunnitel-

maa eheana ja hyvana kokonaisuutena, joka tuo hyotyd organisaatiolle. Suunnitelmaa tul-

laan kayttamaan kaytannonlaheisena tyokaluna kriisiviestinnan toteuttamisen apuna Kriisi-

tilanteen sattuessa.

Asiasanat
kriisiviestintd, tapahtumat, kriisiviestintdsuunnitelma
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1 Johdanto

Organisaatiota kohtaavat kriisit, eli toimintoja uhkaavat tilanteet tapahtuvat yllattaen, ja nii-
hin ennalta varautuminen voi olla yrityksen toiminnan ja maineen sailymisen kannalta elin-
tarkeda (Coombs 2015, 3). Sosiaalisen median aikakaudella organisaatiolta odotetaan no-
peaa reagointia kriiseihin, mutta stressaavassa tilanteessa paatdsten tekeminen voi olla
vaikeaa. Téallaisina hetkiné yrityksen viestinnasta vastaavien henkildiden korvaamaton apu
on etukateen huolellisesti laadittu kriisiviestintdsuunnitelma, joka kokoaa yhteen muun
muassa kriisiryhmén vastuut, prosessit ja tarkeimmat viestintakanavat (Kortesuo 2016,
111).

Tapahtumien onnistuminen riippuu monesta eri tekijasta ja nain ollen tapahtumat ovat
my@s alttiita monenlaisille kriiseille. Kriisien ennaltaehkaisya ja kriisiviestinnan suunnitte-
lua laiminlyova tapahtumajarjestdja vaarantaa koko tapahtuman turvallisuuden ja mai-
neen, minka vuoksi huolellisen ennakkosuunnittelun tulisi olla ehdoton osa tapahtuman
jarjestamista (Allen, O'Toole, Harris & McDonnell 2011, 544).

1.1 Tyon tarkoitus ja tavoite

Taman toiminnallisen opinnaytety6n tarkoituksena on perehtya kriisiviestintdén ja tapahtu-
majarjestajan kriisiviestintdsuunnitelman sisaltéon. Tydn tavoitteena on laatia ohjelmatoi-
misto Fullsteam Agency Oy:lle kirjallinen tapahtumien kriisiviestintdsuunnitelma, joka aut-
taa organisaatiota varautumaan proaktiivisesti mahdollisiin tapahtumissa kohdattaviin krii-
sitilanteisiin ja toimimaan kriisiviestinnan tavoitteiden saavuttamiseksi kriisin eri vaiheissa.
Suunnitelma auttaa organisaatiota minimoimaan kriisin vuoksi ohjelmatoimistoon kohdis-

tuvia taloudellisia ja maineeseen liittyvia haittoja.

Tyossa keskitytddn organisaation yritystoiminnan mukaisesti konserteissa ja musiikkifesti-
vaaleilla kohdattaviin kriisitilanteisiin, kuten esiintyjien peruutuksiin ja tapaturmiin yleison
keskuudessa. Fullsteam Agencylla ei ole aiemmin ollut kaytosséan kirjallista kriisiviestinta-
suunnitelmaa, joten sellaisen laatiminen tuntui tarkealta yrityksessa suorittamani tyéhar-

joittelun jalkeen.

1.2 Toimeksiantajana Fullsteam Agency Oy

Opinnaytetytn toimeksiantaja on Helsingissa toimiva ohjelmatoimisto seka konserttien ja
festivaalien jarjestaja Fullsteam Agency Oy, joka edustaa noin sataa kotimaista esiintyjaa
ja on vuosien varrella tuonut Suomeen lahes 2 000 ulkomaalaista artistia tai yhtyetta, ku-

ten Ed Sheeranin, Rammesteinin ja Princen. Lisdksi Fullsteam Agency jarjestaa Seindjoen



Provinssi-festivaalia ja Helsingissé Sideways-tapahtumaa. Yrityksessa tydskentelee talla

hetkella 23 henkilda (Fullsteam Agency).

Fullsteam Agency on vuodesta 2015 lahtien ollut osa saksalaista FKP Scorpiota, joka lu-
keutuu Euroopan johtaviin festivaalijarjestajiin ja konserttipromoottoreihin. Fullsteam-per-
heeseen kuuluvat myds omina yhtidinaan samoissa tiloissa Fullsteam Agencyn kanssa
toimivat manageritoimisto Fullsteam Management, levy-yhtioé Fullsteam Records seka

kustannusyhtid Fullsteam Publishing (Fullsteam Agency).

1.3 OpinnaytetyOon rakenne

Tassa raportissa tutustutaan kriisiviestintaan ja tapahtumajarjestajan kriisiviestintdsuunni-
telman sisalttéon, seka esitellaan opinnaytetydn produkti, eli ohjelmatoimisto Fullsteam

Agencyn tapahtumien kriisiviestintdsuunnitelma toteutusvaiheineen.

Opinnaytety® koostuu teoreettisesta ja toiminnallisesta osuudesta. Teoreettinen osuus on
jaettu kahteen paalukuun, joista ensimmainen kasittelee kriisin syntya ja hallintaa. Lisaksi
luvussa méaaritellaén kriisiviestinta sen tavoitteiden mukaan ja tutustutaan kriisijohtamisen
neljaan vaiheeseen. Teoreettisen osuuden toisessa luvussa perehdytaan hyvan kriisivies-
tintAsuunnitelman siséltéon konsertti- ja festivaalijarjestajan nakokulmasta seka kaydaan

lapi kriisinhallintaprosessi ennaltaehkaisysta kriisin aikaisiin viestinnallisiin keinoihin ja jal-

kihoitoon.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus koostuu luvusta 4, jossa esitelldan, miten kriisiviestin-
tasuunnitelma muotoutui valmiiksi produktiksi suunnittelun, aikataulutuksen, tiedonhankin-
nan ja toteutuksen osalta vuoden 2020 aikana. Viidennessa paaluvussa pohditaan valmiin
produktin onnistumista seka kirjoittajan omaa tyskentelya ja oppimista. Lisdksi annetaan
ehdotuksia toimeksiantajan kriisiviestinnan kehittdmiseksi. Tyon liitteena olevaa Fullsteam
Agencyn tapahtumien kriisiviestintdsuunnitelmaa ei julkaista opinnaytetydn yhteydessa,

silla se sisaltaa luottamuksellista tietoa organisaation rakenteesta ja toimintatavoista.

1.4 Aiemmat tutkimukset ja oppaat kriisiviestinnasta

Kotimaisen ja ulkomaisen kriisiviestintda kasittelevan kirjallisuuden liséksi kriisiviestin-
nasta on aiemmin julkaistu oppaita ja opinnaytetoita. Erilaisten kriisitilanteiden viestintaa
on tutkittu opinnaytetdissa jonkin verran, kuten Hanna Luukkonen opinnaytetydssaan Val-
tionhallinnon kriisiviestinta Twitterissa Turun puukotusiskun jalkeen (2017). Kriisiviestinta-

suunnitelmia on toiminnallisina opinndytetdind tehty kuitenkin vain vahan, esimerkiksi



Aleksi Mustonen Euroopan parlamentin Suomen tiedotustoimistolle (2015) ja Marko Hato-
nen Tammelan kunnalle (2012). Kriisiviestintd vaihtelee eri tilanteiden mukaan, joten esi-
merkiksi tapahtuman ja kunnan kriisiviestintdsuunnitelmat kasittelevat joiltakin osin erilai-

sia skenaarioita.

Tapahtumajarjestajalle opinnaytetyona tehtyja kriisiviestintasuunnitelmia ei l16ytynyt, mutta
aiheesta on julkaistu oppaita internetissa. Aalto-yliopiston ylioppilaskunta on laatinut Ta-
pahtumajarjestajan oppaan (2018), jossa kasitellddn muun muassa tapahtumaturvalli-
suutta ja annetaan toimintaohjeita kattavasti erilaisiin hatatilanteisiin seka kriisiviestintaan.
My@s taideyliopiston Sibelius-Akatemian Seindjoen yksikko on laatinut Tapahtumaturvalli-
suus: tiedottaminen, kapasiteetti ja kulkuvaylat -oppaan (2014), jossa kasitellaén tapahtu-

man suunnittelun liséksi kriisitiedottamista.



2 Kriisin synty ja hallinta

Tassa luvussa perehdytaan kriisin kasitteisiin, synnyn syihin ja vaiheisiin, seka maaritel-
laan kriisiviestinnan tavoitteet ja kriisin negatiivisten vaikutusten lieventamiseen pyrkivan

kriisijohtamisen nelja vaihetta.

2.1 Kriisin synty ja vaiheet

Kriisi on yrityksen nakokulmasta ennakoimaton ja yrityksen toimintoja uhkaava tilanne,
joka edellyttaa valittdbmia toimenpiteité ja tiedotusta. Se vaikuttaa organisaation toiminta-
kykyyn ja saattaa aiheuttaa negatiivisia seurauksia esimerkiksi organisaation talouteen,
operaatioihin tai maineeseen, eli siihen millaiseksi sidosryhmat organisaation kokevat
(Lehtonen 2009, 44).

Sidosryhmat ovat tahoja, joihin organisaatio vaikuttaa ja jotka vaikuttavat organisaation
toimintaan. Sidosryhmaét maarittelevat kriisin olemassaolon; organisaatio on kriisissa, jos
sidosryhmat ajattelevat niin. Kriisi saattaa vaikuttaa merkittavasti sidosryhmien kasityksiin
yrityksestd ja sen toiminnasta tai pahimmillaan vahingoittaa yrityksen ja sidosryhmien va-
listd suhdetta (Coombs 2015, 3—4).

Kriiseja voidaan jaotella usealla eri tavalla esimerkiksi akillisiin ja hiipiviin, sisdisiin ja ulkoi-
siin tai aineellisiin ja aineettomiin. Yritysta kohtaavat kriisityyppeja voivat olla muun mu-
assa onnettomuudet, vakivalta, henkildst6- tai johtamiskriisit, toiminnan hairiét, mainekrii-
sit, maailmanlaajuiset kriisit ja talous- tai teknologiaongelmat. Mahdolliset kriisitilanteet
vaihtelevat kuitenkin organisaation toiminnan mukaan, joten riskit tulee aina tunnistaa yri-
tyskohtaisesti (Juholin 2013, 374).

Kriiseilld on usein negatiivisia seurauksia yrityksen maineeseen, joten maineriskien tun-
nistaminen on tarkeda. Maineriskilla tarkoitetaan uhkaa siitd, ettd sidosryhméat muodosta-
vat organisaatiosta kasityksia, jotka eivét vastaa organisaation toimintaa tai tavoitteita. Eri-
tyisesti sosiaalisen median aikakaudella tallaisten kasityksien muodostumista voi olla vai-
kea hallita, joten ainoa tapa mainekriisin ehkaisemiseksi on tehda oikeita ja eettisia tekoja
(Juholin 2013, 376).



Ennakko-
varoitukset

Akuutti kriisi Tyyntymisvaihe Sammuminen

Kuvio 1 Kriisin vaiheet

Kuviossa 1 on nahtavilla kriisin vaiheet. Kaikki kielteiset tapahtumat eivét eskaloidu kriisin
mittakaavoihin, mutta nain kay useimmiten silloin, jos organisaatio on valmistautunut puut-

teellisesti poikkeustilanteiden varalle, eika silla ole valmiuksia hoitaa kriisitilannetta.

Kriisi voi olla &killinen onnettomuus tai huomaamatta eteneva tapahtumaketju. Sita ennen
on usein havaittavissa ennakkovaroituksia tulevasta, kuten luottamuskriisia ennakoivia va-
lituksia tai konfliktista varoittavia riitatilanteita (Lehtonen 2009, 45). Myds kohu, eli laajalti
tunnettu ja narkastysta herattava puheenaihe saattaa vaarin hoidettuna laajentua kriisiksi
(Kortesuo 2016, 32).

Akuutti kriisi tarkoittaa kriisin laukeamista, minké seurauksena yritys ja sen sidosryhmat
saattavat kokea fyysisia, taloudellisia tai emotionaalisia vaurioita. Sitd seuraa parista vii-
kosta vuosiin kestava tyyntymisvaihe, minka kuluessa negatiivisesti eteneva kriisi aiheut-
taa syytoksia ja vastasyytoksia kiinnittden mahdollisesti myds median huomion. Kriisin vii-
meisen vaiheen, eli sammumisen jalkeen tapahtunut ei ole enda esilla mediassa tai ohjaa
yrityksen operatiivista toimintaa (Lehtonen 2009, 45). Kriisi kuitenkin jattaa aina jalkensa,
joten tasapainon, maineen ja luottamuksen palauttaminen ennalleen voi vaatia aikaa (Ju-
holin 2013, 366).

Organisaation jasenten tulee tietaa, mista kriisi syntyy, miten sen alun voi tunnistaa ja mi-
ten sita on mahdollista pienentdd. Monet kohut ovat itseaiheutettuja, joten tydntekijoiden
tulee olla koulutettu ehkaisemaan ja hallitsemaan kohuja jo niiden alkuvaiheessa. Koko
organisaation henkilokunnalle tulisi jarjestaa kriisiviestintdkoulutuksia, joissa kaydaan lapi
ainakin negatiivisten ilmididen ehkaisy, inhimillisten mokien hyvaksyminen, potentiaalisen
kriisin tunnistaminen, kriisiviestinnan perusteet seké sisainen kriisiviestintaprosessi (Korte-
suo 2016, 109-110).

2.2 Kriisiviestinnan tavoitteet osana kriisijohtamista

Organisaation tulee pyrkia lieventamaan kriisin negatiivisia vaikutuksia kriisijohtamisen eri

vaiheissa ja ottaa kriisin kohdatessaan kaytt66n kriisiviestintd. Jokainen kriisi on erilainen



ja vaatii omanlaisensa viestinnan, minka vuoksi kriisiviestintédé on vaikea méaaritella kaytet-
tyjen keinojen perusteella (Kortesuo 2016, 12). Kortesuo (2016) on maaritellyt kriisiviestin-

nan sen tavoitteiden mukaan. Nama nelja paamaaraa ovat

1. ehkaista ja vahentaa organisaatioon kohdistuvia kohuja ja kriiseja
2. lieventaa ja lyhentaa organisaatioon kohdistuvia kohuja ja kriiseja
3. turvata organisaation tydrauha

4. palauttaa organisaatio normaalitilaan. (Kortesuo 2016, 12)

Kriisiviestinnan tehtava on siis kommunikaation keinoin lievent&a kriisin kielteisia seuraa-
muksia ja auttaa organisaatiota palautumaan normaalitilaan (Lehtonen 2009, 10). Liséksi
kriisiviestinta vastaa tiedon tarpeeseen, silla sen avulla asiat osataan suhteuttaa oikein ja
pystytaan estamaan vaaran tiedon leviamisen aiheuttamat haitat yrityksen toiminnalle ja

maineelle. Hyvin hoidettuna kriisi voidaan siis ndhda uhan sijaan mahdollisuutena (Rum-
mukainen & Alanko, 2016).

Kriisijohtaminen sisaltaa tekijat, joilla koetetaan vahentaa ja lieventaa kriisin aiheuttamia
negatiivisia vaikutuksia yritykseen (Coombs 2015, 5). Naiden tekijdiden ymmartadminen ja
osaaminen on yksi tapahtuman jarjestamisen tarkeimmista osa-alueista (Allen ym. 2011,
544). Coombsin (2015, 5-6) mukaan kriisijohtaminen kasittda nelja toisiinsa liittyvaa vai-

hetta: ennaltaehkaisy, valmistautuminen, toiminta ja korjaaminen (kuvio 2).

ennaltaehkaisy

korjaaminen valmistautuminen

toiminta

Kuvio 2 Kriisijohtamisen vaiheet



Kriisien ennaltaehkaisy, eli proaktiivinen riskienhallinta, sisdltda kaikki toimenpiteet, joita
tehdaan kriisien valttdmiseksi. Valmistautumiseen taas kuuluu muun muassa kriisiviestin-
tasuunnitelman laatiminen. Kolmas vaihe, eli toiminta on valmistautumisvaiheessa suunni-
teltujen toimenpiteiden toimeenpanoa kaytannodssa kriisin tai kriisiharjoituksen aikana ja
korjausvaiheessa arvioidaan jalkeenpéin toimia kriisivaiheessa — missa onnistuttiin ja epa-
onnistuttiin (Coombs 2015, 5-6). Tapahtuman kriisijohtamisen vaiheisiin perehdytaan li-
saa tapahtumajarjestajan kriisiviestintdsuunnitelman sisallon kautta taman opinnaytetydn
luvussa 3.



3 Tapahtumajarjestdjan kriisiviestintdsuunnitelman osat

Kriisit ovat yllattavia tilanteita ja niihin taydellisesti varautuminen on mahdotonta. Akilli-
sesta kriisista selviamista kuitenkin helpottaa, jos organisaatiolla on etukateen laadittu krii-

siviestintdsuunnitelma.

Téassa luvussa kasitellaan kriisiviestintasuunnitelman sisaltoa tapahtumajéarjestajan nako-
kulmasta. Tapahtumat voidaan jaotella useilla eri tavoilla, kuten niiden sisallén mukaan
esimerkiksi erilaisiin festivaaleihin, urheilutapahtumiin ja yritystapahtumiin (Allen ym.
2011, 15). Tassa opinnaytetytssa tapahtumalla tarkoitetaan konsertteja ja musiikkifesti-
vaaleja Fullsteam Agencyn yritystoiminnan mukaisesti.

3.1 Kiriisiviestintasuunnitelman sisaltd

Kriisiviestintasuunnitelma on ohje siitd, keneen ja miten kriisitilanteessa otetaan yhteys
(Coombs 2015, 91). Se sisaltaa kriisiryhmalaisten yhteystiedot ja vastuuroolit, tirkeimmaét
sidosryhmat, kriisiviestintajarjestyksen seka tiiviit tydohjeet kriisitilanteisiin. Kriisiviestinta-
suunnitelma tulee rakentaa oman organisaation nakdkulmasta juuri sen tarpeisiin, joten
siihen ei ole yhta tiettyd kaavaa. Suunnitelma on tarkoitettu organisaation sisélta valitun
kriisirynman kayttoon, eika siind ole tarkoitus taustoittaa kriisiviestinnan merkitysta tai an-
taa ohjeita kriisin tunnistamiseen ja suunnitelman yllapitoon, silla nama tiedot tulisi jokai-

sella rynman jasenella olla jo valmiiksi (Kortesuo 2016, 111).

Hyvin laaditulla kriisiviestintdsuunnitelmalla pyritdan minimoimaan kriisin aiheuttamia hait-
toja, silla se auttaa organisaatiota toimimaan jarkevasti usein stressaavan ja nopeita toi-
mia vaativan kriisitilanteen aikana. Oikeanlaisen ja nopean toiminnan helpottamiseksi krii-
siviestintasuunnitelman tulee olla selkea ja nopeasti luettava. Tapahtumanjarjestajan tyo
saattaa tapahtuman aikana olla liikkuvaa, joten suunnitelman on oltava helposti saatavilla
sahkoisena versiona. Kriisiryhmalaisilta tulee silti 16ytyd myads kriisiviestintdsuunnitelman

paperinen versio esimerkiksi viruksen tai sahkdkatkoksen varalle (Kortesuo 2016, 114).

Suunnitelmaa tulee kriisitilanteessa toteuttaa tilanteen mukaan, eik& vain seurata kaava-
maisesti. Kriisien yllattavyyden vuoksi suunnitelma ei valttamétta kata jokaista mahdollista
tilannetta, vaan siihen tehdaan lisayksia jalkeenpain kriisitilanteista opittaessa (Coombs
2015, 69).



3.2 Kriisiryhma

Kriisiviestintasuunnitelman luomisesta, kayttdonottamisesta ja paivittdmisesta vastaa or-
ganisaation sisalta etukateen valittu kriisiryhma, jonka tulee olla tietoinen erilaisista mah-
dollisista kriisitilanteista ja toimenpiteista niiden ehkaisemiseksi seké toimintaperiaatteista
kriisin aikana. Kriisiryhmalaisiltd vaaditaan joustavuutta muuttaa aiemmat suunnitelmat
kriisin sattuessa, kykya nopeuteen ja tahdin mukauttamiseen seka empatiaa ja kykya aja-
tella asioita toisen osapuolen kannalta (Kortesuo 28.4.2020). Kriisiryhman tarkeimmat teh-
tavat kriisin aikana ovat estaa kriisin kasvaminen ja lyhentéa kriisin kestoa (Coombs 2015,
129).

Ohjelmatoimiston kriisiryhmaan kuuluvat henkil6t saattavat vaihdella tapahtuman mukaan,
joten kriisiryhma tulee koota erikseen ennen jokaista isoa tapahtumaa. Ryhman kokoon-
pano tarkastetaan tapahtuman lapimenossa, eli kun tapahtuma kaydaan lapi vaihe vai-
heelta mahdolliset ongelmakohdat huomioiden. Ryhméassa tulisi kuitenkin aina olla mu-
kana yrityksen johto, viestinnasta vastaava henkild, tapahtuman promoottori ja turvalli-
suuspdadllikkd (Makela 3.9.2020). Kriisiryhmé&an valitaan organisaation sisélta myos edus-
taja, joka toimii organisaation &anena kriisitilanteessa ja vastaa lausuntojen antamisesta
medialle. Edustaja tulee kouluttaa jo ennen kriisia niin esiintymistaitojen, kysymyksiin vas-
taamisen kuin kriisitietamyksenkin tiimoilta (Coombs 2015, 80-82).

3.3 Tapahtuman kriisien ennaltaehkaisy

Osa proaktiivista kriisijohtamista on kriisien ennaltaehkaisy, joka tahtaa kriisien syntymi-
sen estdmiseen (Coombs 2015, 44). Jotta kriisejd on mahdollista estaa, tulee kriisiviestin-
tasuunnitelmaa laatiessa ensimmaiseksi tunnistaa ja analysoida organisaatiota kohtaavat
mahdolliset kriisitilanteet. Riskeja voidaan tunnistaa esimerkiksi tekemalla skenaario-
analayysi, jossa eritellaan ja nimetaan erilaisia mahdollisten tapahtumien vaihtoehtoja
(Lehtonen 2009, 27).

Kriisityyppien lajittelutapoja on useita, mutta tapahtumassa mahdolliset kriisit johtuvat
usein ulkoisista tekijoista, artisteista, yleisosta tai sisaisesti jarjestajasta. Joskus kriisi voi

olla my6s monen tekijan summa (Kinnunen 1.6.2020).

Ulkoisia tekijoitd, kuten tapahtumaan vaikuttavaa sééilmiéta tai epidemiaa voi olla mahdo-
tonta estad, mutta tallainen kriisi vaatii usein muutosta toimintaan. Vuonna 2016 Sideways
festivaalin yllatti tapahtuman aikana sattunut kova myrsky, minka vuoksi yleis6a jouduttiin

siirtdmaan pois lavojen edesta seka esiintymisia siirtdémaan ulkolavoilta sisatiloihin ja



isommilta lavoilta pienemmille sdhkoéiskuriskien minimoimiseksi (Mékela 3.9.2020). Virus-
pandemia on toinen esimerkki ulkoisesta riskista, joka vaikuttaa merkittavasti tapahtuma-
alaan. Vuoden 2020 koronaviruspandemian vuoksi Suomen hallitus alkoi rajoittamaan
yleisoétilaisuuksien jarjestamista huhtikuusta 2020 alkaen ja useita tapahtumia jouduttiin
siirtAmaan tai perumaan kokonaan, mika aiheutti mittavia tappioita tapahtumajarjestéjille
(Siltamaki 2020).

Artisteista johtuvat riskit liittyvat usein tapahtumajarjestgjasta riippumattomaan esiintymi-
sen myohastymiseen, keskeytymiseen tai peruuntumiseen. Vuoden 2019 Ruisrockin vii-
meinen paiva sai harmillisen lopun, kun festivaali kertoi tiedotteessaan ja sosiaalisen me-
dian kanavissaan yhdysvaltalaisen rap-artisti Travis Scottin peruneen esiintymisensa vain
vuorokausi etukateen ilman tarkempaa syyta. Jarjestajat onnistuivat lyhyella varoitusajalla
saamaan korvaavaksi esiintyjaksi rap-trio Migosin, joka kuitenkin my6s lopulta perui esiin-
tymisensa logistisista syista. Ruisrock jai ilman viimeisen illan paaesiintyjaa ja yleiso pois-
tui pettyneend festivaalialueelta lavakuuluttajan ilmoittaessa uudesta peruuntumisesta
(Laukkanen 2019).

Katsomossa tapahtuvat henkilévahingot ovat esimerkki yleisdstéa johtuvista riskeista. Tap-
pelut, mellakat ja ihmisten puristuksiin joutuminen voivat johtua tapahtumajarjestajasta
riippumattomista syisté ja saattavat pahimmillaan johtaa loukkaantumisiin tai kuolemanta-
pauksiin (Makela 3.9.2020). Yksi suurimmista festivaalionnettomuuksista tapahtui vuonna
2000 Tanskassa jarjestetyn Roskilde-rockfestivaalin aikana, kun yhdekséan nuorta kuoli ja
30 loukkaantui jaatyaan vaentungoksen alle konsertin aikana. Onnettomuuteen johti ylei-
son liikkehdinnan aiheuttama paine, jonka seurauksena ihmiset kaatuivat ja jaivat vakijou-
kon alle (Glad 30.6.2015). Tapahtumajarjestajan tulee ottaa huomioon myds muut riskit
yleisdssa, kuten vahingonteot, hairinta tai yksittaisen katsojan uhkaava kaytds artistia tai
henkildkuntaa kohtaan esimerkiksi tAimén noustessa saantdjen vastaisesti esiintymisla-
valle tai pyrkimalla takatiloihin (Mékela 11.11.2020).

Jarjestajasta johtuvia sisaisia riskeja voivat olla virheet jarjestelyissa, alimitoitetut palvelut
ja viestinnalliset epaonnistumiset. Esimerkiksi lavarakenteet voivat hajota aiheuttaen vaa-
ratilanteen tai tapahtuman kulkuvaylat ruuhkautua aiheuttaen ihmisten mydhastymisen
konsertista, jos jarjestdja ei ole huomannut jonkin vaylan vetavan toisia vaylia enemman
ihmisia (Makela 3.9.2020).

Mahdollisten kriisitilanteiden tunnistamisen jalkeen on pohdittava keinoja kriisiin johtavien

riskien minimoimiseen. Esimerkiksi tapahtumallisiin riskeihin kuuluvat vaaratilanteet ja tur-
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vallisuusriskit voidaan minimoida huolehtimalla riittavista turvallisuustoimenpiteista ja itse-
aiheutettuja viestinnéllisi& kohuja ehkaista kouluttamalla organisaatio varomaan harkitse-
matonta viestintaa ja kayttaytymista (Kortesuo 2016, 99). Tapahtumajarjestaja saattaa
my0s pohtia useita esiintymisidan aiemmin peruuttaneen artistin konsertin jarjestamisen

riskeja tulevaisuudessa (Laukkanen 8.7.2019).

3.4 Sidosryhmét ja viestintdkanavat

Tapahtumajarjestajan tulee tunnistaa tarkeimmat sidosryhmansa, silla viestinta suunna-
taan naille tahoille myos kriisitilanteessa. Kattava sidosryhmaanalyysi on tarkeda tehda jo

kriisijohtamisen alkuvaiheissa, hyvissa ajoin ennen tapahtumaa (Allen ym. 2011, 547).

Tapahtumat ovat kehittyneet vuosien aikana ammattimaisemmiksi ja nain ollen myds ta-
pahtumajarjestajan sidosryhmat ovat lisaéntyneet. Enada ei ole riittavaa tayttaa vain ylei-
son tarpeita, vaan on otettava huomioon myds muut tahot, kuten yhteistydkumppanit ja
media (Allen ym. 2011, 126). Median kiinnostus tapahtumia kohtaan kasvaa jatkuvasti, jo-
ten myds tapahtumien aikaiset virheet ja kriisit joutuvat yha enemman julkisen huomion
kohteeksi (Allen ym. 2011, 544).

Kriisin aikana viestintdkanava tulee valita tarpeen mukaan huomioiden se, missa kana-
vassa kohu on, milla kanavalla tavoittaa tarkeimmaét sidosryhmaét ja missa kanavassa or-
ganisaatio on vahvimmillaan (Kortesuo 2016, 125-133). Sosiaalinen media liittyy nykypéi-
vana olennaisesti kaikkiin kriiseihin, silla julkinen keskustelu ja interaktiivinen kanssakay-
minen asiakkaan ja organisaation valilla kdydaan usein sielld. Tassa opinnaytetydssa so-
siaalisella medialla tarkoitetaan verkko- ja mobiiliviestintdymparistoja, joissa kayttajat voi-

vat samaan aikaan olla aktiivisia viestij6ita seka tiedon vastaanottajia (Korpiola 2011, 33).

Viestinta on muuttunut sosiaalisen median mydta nopeammaksi, mutta keskustelujen hal-
litsemisesta on tullut vaikeampaa kuin aiemmin. Kohut saattavat nousta yllattavan pienista
asioista ja niihin reagointia organisaation puolelta odotetaan nopeasti (Lehtonen 2019).
Taman vuoksi organisaation tietoisuus eri sosiaalisen median kanavien mahdollisuuksista
ja niiden hallinnan tarkeydesta on korostunut (Alanko & Rummukainen, 2016). Sosiaalisen
median hallintaan kuuluu teknisen osaamisen lisaksi useita muita osa-alueita. Sosiaalisen
median lukutaito tarkoittaa lyhenteiden ja eri ohjelmien yleisempien ikonien tunnistamista,
verkoston tuntemus sisaltda suhteiden luomisen mielipidevaikuttajiin ja kulttuurinen osaa-
minen kattaa oikeiden viestintdkanavien ja keskustelutapojen valitsemisen. Liséksi organi-
saation tausta tulee olla todennettavissa eri sosiaalisen median kanavissa, jotta sidosryh-

mat tunnistavat yrityksen ja luottavat siihen (Kortesuo 2016, 102—-103).
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Sosiaalinen media on yksi tarkeimmista viestintdkanavista myos tapahtumajérjestajalle.
Tapahtumia tuodaan usein vahvasti esille sosiaalisessa mediassa ja esimerkiksi
Fullsteam Agencyn jarjestaméa Sideways-festivaali [6ytyy sen omien verkkosivujen lisaksi
myo6s Facebookista, Instagramista, Twitterista ja Spotifysta. Tileja paivitetaan aktiivisesti
ja niitd on hyddynnetty myos kriisitilanteissa viestimiseen. Esimerkiksi kevaan 2020 ai-
kana Sideways julkaisi sosiaalisen median kanavissaan paivityksia koronaviruspandemian
vaikutuksista festivaaliin. Viime vuosina tapahtumat ovat liséksi julkaisseet omia applikaa-
tioita, joiden kautta tapahtumajarjestaja pystyy viestimaan asiakkailleen push-ilmoituksilla,

eli reaaliaikaisilla ilmoituksilla esimerkiksi ohjelmamuutoksista (Makela 3.9.2020).

Tapahtuman aikana asiakkaille viestimista voidaan toteuttaa myds lavalla olevien naytt6-
jen ja kuulutusten kautta, kuten aiemmin mainitun vuoden 2019 Ruisrockin aikana tehtiin
artistiperuutusten sattuessa. Naiden lisdksi paikkansa pitavat myods perinteiset viestintaka-
navat, kuten tiedotteet, puhelut, sahkopostit ja palaverit. Turvallisuuden takaavana viestin-
takanavana toimii tuotannon ja jarjestyksenvalvojien valinen radiopuhelinyhteys, joka
mahdollistaa nopean tiedonkulun myds puhelinverkon tai nettiyhteyden katketessa (Méa-
keld 3.9.2020).

3.5 Kiriisiviestinnan periaatteet ja strategiat

Hyvan kriisiviestinnan perusperiaatteita ovat avoimuus, totuudenmukaisuus, saavutetta-
vuus ja nopeus. Avoimuus ja luottamus kuuluvat yhteen, joten tiedon korjailu ja selittely
jalkikateen voi tehda tuhoa organisaation maineelle (Korpiola 2011, 31). Organisaation
olisi hyva ehtid kertoa ongelmasta ennen muita, jotta se saa itse maaritella termit ja puhe-
tyylin, joilla kriisista kertoo. Jos kriisi tulee ensimmaista kertaa esille mediassa, vaikuttaa

helposti siltd, ettd tapahtumaa on yritetty salailla (Kortesuo 28.4.2020).

Organisaation tulee myds tietaa, miten viestia medialle lisaamatta kriisin negatiivista julki-
suutta. Lausunnoissa ei esimerkiksi pida toistaa negatiivisia avainsanoja, silla toimittajat
tarttuvat niihin tehden lausunnoista myyvia otsikoita. Huonojen lausuntojen estamiseksi
tulisi miettia jo valmiiksi tehokkaita lauseita, joita kayttaa toimittajan ottaessa yhteytta kes-
kella kriisitilannetta (Kortesuo 28.4.2020).

Kriisiviestintajarjestys kertoo, missa jarjestyksessa kriisista viestitaan eri tahoille. Kriisi-
viestintgjarjestyksessa on kaksi pdasaantoa: siséinen viestinta hoidetaan ennen ulkoista
ja eri mediat informoidaan yhtéa aikaa. Tyontekijoiden, joihin kriisi vaikuttaa, pitaa olla tie-
toisia tapahtumista esimerkiksi ennen niiden lukemista uutisista. Viestinndssa on myags ol-

tava tasapuolinen eri medioita kohtaan (Kortesuo 2016, 125-126).
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Coombs (2015, 145) on jakanut yleisimmat kriisin aikaiset viestintastrategiat neljaan ryh-
maan: kieltdminen, vahentaminen, uudelleenrakentaminen ja vahvistaminen. Organisaa-

tion tulee valita itselleen sopivin viestintatapa omien arvojensa tai kriisitilanteen mukaan.

Kieltamisen strategia pyrkii poistamaan kaiken yhteyden organisaation ja kriisin valilta.
Tama voi tapahtua esimerkiksi kieltamalla koko kriisin olemassaolo tai syyttamalla jotain
organisaation ulkopuolista tahoa kriisistd. Vahentadmisen strategialla taas yritetaan selittaa
kriisin olevan organisaation hallitsemattomissa tai perustella sen negatiivisten vaikutusten

olevan pienia (Coombs 2015, 145).

Uudelleenrakentamisella yritetdédn parantaa organisaation mainetta esimerkiksi hyvitta-
malla kriisista aiheutuneet haitat rahalla tai muilla lahjoilla tai ottamalla taysi vastuu Krii-
sista julkisella anteeksipyynndlla. Vahvistamisen strategiaa kaytetdan tdydentamaan edel-
lisia strategioita. Silla yritetdan parantaa yhteytta organisaation ja sidosryhmien vélilla esi-
merkiksi muistuttamalla organisaation aiemmista onnistumisista, kehumalla sidosryhmia

tai selittdmalla organisaation olevan itsekin kriisin uhri (Coombs 2015, 145).

3.6 Kiriisiviestinnan prosessi

Organisaation tulee muodostaa kriisitilanteita varten toimintamalli, jossa kriisiviestinnan
prosessin eteneminen on kuvattu vaihe vaiheelta. Kuvioon 3 on koottu Juholinia (2013)
mukaillen kriisiviestinn&n prosessi, joka etenee kriisin havaitsemisesta ja ensimmaisista
toimista tilannekuvan luomiseen seka toiminnan ja kriisiviestinnan kaynnistymiseen. Naita
seuraavia vaiheita ovat toiminnan ja viestinnén yllapito, kriisin paattyminen ja lopuksi jalki-

hoito.

1. Kriisin havaitseminen ja ensimmaiset toimet

2. Tilannekuvan tasmennys, toiminnan ja kriisiviestinn&n kaynnistys

3. Toiminnan ja kriisiviestinnan yllapito

4. Kriisin hiipuminen ja paatos

5. Kriisin jalkihoito ja analysointi

Kuvio 3 Kriisiviestinnan prosessi
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Jokainen kriisiviestinnan vaihe on tarke&, mutta niisté vaativin on kriisin havaitseminen ja
ensimmaiset toimet. Tassad vaiheessa ymmarrys tapahtuneesta on tuotettava nopeasti ja
tehtava paatos kriisitilanteeseen siirtymisesta. Ensimmaiset toimet on kaynnistettava mah-
dollisimman pian kriisin havaitsemisen jalkeen ja samaan aikaan on muodostettava ym-
marrys siita, mita on tapahtunut. Tilannearvion jélkeen alkaa kriisiviestinta tarkeimmille si-
dosryhmille. Tama vaihe voi kestdaa muutamasta tunnista kuukausiin, kunnes kriisitilanne

paattyy ja voidaan siirtya kriisin jalkihoitoon (Juholin 2013, 382).

3.7 Kriisin jalkihoito

Kriisin jalkihoito ei juuri ndy ulospdin kriisiviestinnassa, silla se on suurimmaksi osaksi or-
ganisaation sisalla tapahtuvaa toimintaa. Kriisin jalkeen tavoite on palauttaa organisaatio
mahdollisimman nopeasti normaalitilaan, ja sen vuoksi tulee jarjestaa kriisin purkutilaisuus
eli debriefing, jossa arvioidaan jalkeenpain kriisin aikaista toimintaa ja jonka avulla kriisi-

viestintdsuunnitelmaa voidaan muokata entistd paremmaksi (Kortesuo 2016, 171).

Debriefingeja on kahdenlaisia, ja niistd ensimmainen toteutetaan tyénohjaajan tai terveys-
huollon ammattilaisen vetamana kaikille tyontekijéille. Kriisitilanteessa tyontekijat ovat
saattaneet olla jaksamisen aarirajoilla, joten on tarkeaa jakaa kokemuksia ja keskittya voi-
mavarojen keraamiseen. Tilaisuuden vetgjan tulee olla tydnohjaaja tai terveyshuollon am-
mattilainen (Kortesuo 2016, 171).

Toinen debriefing on viestinnén vastuuhenkildille ja johdolle tarkoitettu. Sen tavoitteena on
I0ytaa kriisitilanteen heikkoudet ja vahvuudet, joita analysoimalla kriisiviestintdsuunnitel-
maa voidaan kehittda (Kortesuo 2016, 171). Seuraavaksi kuvaillaan Kortesuota (2016)

mukaillen niitd neljaa aihetta, joita viestintatiimin ja johdon debriefingissa tulisi analysoida.

Kriisin syntya ja havaitsemista analysoidaan miettimalla, miten kriisi sai alkunsa. Jos kriisi
lahti liikkeelle organisaation sisalta, tulee analysoida tapoja samanlaisen kriisin esta-
miseksi tulevaisuudessa. Jos havainnon kriisista teki joku muu kuin organisaation sisdinen
taho, tulee miettia, miten kriisi on seuraavalla kerralla mahdollista huomata organisaation
sisélta pain (Kortesuo 2016, 171).

Toinen debriefingissa kasiteltéava aihe on viestinta. Organisaation tulee analysoida, kuinka
nopeasti viestintéaketju toimi kriisin havaitsemisen jalkeen, oliko tehtavéanjako selkeé ja hoi-
tivatko kaikki oman roolinsa. Myos medialle viestiminen on téarkedssa asemassa — ketka
antoivat haastatteluja ja mistd media sai lausuntonsa. Mediaosumat tulee arkistoida ja

miettia, sailyiko viesti ehjana (Kortesuo 2016, 171).
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Kolmanneksi tulee analysoida kriisiviestinnassa havaittuja puutteita ja kehityskohtia. Mah-
dolliset viivastykset ja vaarinkasitykset tulee kirjata muistiin, jotta tilanne osataan seuraa-
van kriisin sattuessa hoitaa paremmin. Viimeiseksi mitataan kriisin vaikuttaminen mainee-
seen. Mainemittaus kannattaa tehda heti kriisin jalkeen ja verrata sita aikaisempaan tulok-
seen. Taméan pohjalta voidaan alkaa miettid, mita maineen palauttamiseksi on tehtava
(Kortesuo 2016, 171).

Usein voi olla tarpeellista tehdéa jalkihoitoa my®s organisaation ulkopuolella. Tamé kannat-
taa kuitenkin tehda piilotetusti, silla julkinen jalkihoito ja haastattelujen antaminen nostaa
menneen kriisin uudestaan esiin mediassa. Piilotettuun jalkihoitoon kuuluu esimerkiksi kii-
toskirjeen tai -lahjan lahettaminen kriisissa tukena olleille tahoille ja mydnteisen uuden si-

sallon tuottaminen (Kortesuo 2016, 173).
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4 Fullsteam Agencyn kriisiviestintdsuunnitelman toteutus

Taman opinnaytetyon toiminnallinen osa on tapahtumien kriisiviestintdsuunnitelma ohjel-
matoimisto Fullsteam Agency Oy:lle. Tassa luvussa kaydaan lapi, kuinka produkti valmis-
tui suunnittelun, aikataulutuksen, tiedonhankinnan ja toteutuksen osalta vuoden 2020 ai-

kana.

4.1 Suunnittelu

Suoritin opintoihini liittyvan markkinoinnin ja viestinnan suuntautumisharjoittelun Fullsteam
Agencylla vuoden 2020 alussa, mink& aikana sain idean toteuttaa organisaatiolle myos
opinnaytetyoni. Aloimme yhdessa Fullsteam Agencyn operatiivisen johtaja Johannes Kin-
nusen ja markkinointipdallikkd Anna Makelan kanssa miettia ajankohtaista ja hyodyllista
aihetta tyolleni.

Samoihin aikoihin alkaneen ja tapahtuma-alaan merkittavasti vaikuttaneen koronavirusti-
lanteen vuoksi olin kiinnostunut tutkimaan poikkeustilanteen aikaista viestintaa ja paadyin
aluksi aiheeseen "Sideways-festivaalin kriisiviestinnan onnistuminen koronaviruspande-
mian aikana”. Viestinnan onnistumisen mittaamista varten olisi kuitenkin tarvinnut tapahtu-
man Kirjallisen kriisiviestintdsuunnitelman, ja selvisi, ettei Fullsteam Agencylla viela sel-
laista ollut. Paatin vaihtaa opinnaytetyoni tutkimustyyppisesta toiminnalliseksi ja luoda yri-
tykselle tapahtumien kriisiviestintasuunnitelman, silla se antaisi toimeksiantajalle enem-

man konkreettista hyttya. Myos toimeksiantaja piti uutta aihetta edellistd parempana.

Prosessi alkoi toukokuussa 2020 laatimalla opinnaytetydsuunnitelma, jossa kartoitettiin
muun muassa kriisiviestintasuunnitelman tavoitteita ja tyon teoreettista viitekehysta. Ta-
pahtumat ovat laaja kasite, mutta ty0 rajattiin koskemaan Fullsteam Agencyn yritystoimin-
nan mukaisesti vain konsertteja ja musiikkifestivaaleja. Raportille laadittiin myos alustava

siséllysluettelo.

Suunnitteluvaiheen aikana perehdyin kriisiviestinnan ja kriisiviestintasuunnitelman laatimi-
sen tietoperustaan. Tapasin opinnaytetydohjaajaani videopuheluiden valityksella sekéa
vaihdoin sdhkoposteja aiheen toteutuksesta Fullsteam Agencyn toimitusjohtajan, operatii-
visen johtajan ja markkinointip&éallikdn kanssa. Lopullinen suunnitelma oli valmis touko-
kuun lopussa, jonka jalkeen aloitin raportin luonnostelun seka kriisiviestintda kasittelevan

kirjallisuuden ja muiden l&hteiden lukemisen saadakseni kattavasti tietoa aiheesta.
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4.2 Aikataulu

Aikataulu pysyi suurimmaksi osaksi alkuperaisen suunnitelman mukaisena. Raportin Kir-
joittaminen alkoi elokuussa johdannosta ja tietoperustan luvuista, ja syyskuussa toteutet-
tiin Fullsteam Agencyn markkinointipaallikon haastattelu. Haastattelun jalkeen alkoi pro-
duktin toteutus.

Ensimmainen versio kriisiviestintdsuunnitelmasta esiteltiin toimeksiantajalle lokakuun lo-
pussa hieman suunniteltua myéhemmin, silla teorioiden muokkaaminen tapahtumajarjes-
tajalle sopivaan muotoon vei odotettua kauemmin aikaa. Myos produktin muokkaami-
sessa toimeksiantajan palautteen perusteella meni suunniteltua pidempéaan, silla halusin
suunnitelman olevan taysin toimeksiantajan toiveiden mukainen ja kaytannon toimintaan

sovellettavissa.

Suunnitelman lopullinen versio oli valmis joulukuun alussa. Kriisiviestintdsuunnitelman to-
teutuksen ohella kirjoitin valmiiksi my6s opinndytetydn empiirisen osan ja Pohdinta-luvun.
Alkuperdisen suunnitelman mukaan tavoitteena oli palauttaa opinnaytety6 arvioitavaksi

marraskuun lopussa, mutta palautuspaiva paatettiin siirtda joulukuun alkuun, sillda halusin

toteuttaa raportin ja kriisiviestintasuunnitelman mieluummin huolellisesti, kuin kiirehtien.

4.3 Tiedonhankinta

Kriisiviestintasuunnitelman laatimisen lahteind kaytettiin padasiassa kriisiviestintaa ja ta-
pahtuma-alaa kasittelevaa kirjallisuutta, internet-lahteitd sekd Fullsteam Agencyn operatii-
visen johtajan séhkopostiviesteja ja markkinointipaallikon haastattelua. Kriisiviestintdsuun-
nitelman jokainen kohta on johdettu suoraan kaytetyista lahteista, mika tekee produktista
uskottavan. Teorioita on kuitenkin sovellettu tapahtumajarjestéjalle sopivaksi, joten suun-

nitelma on myo6s kaytannonlaheinen.

Ennen produktin tydstamisen aloittamista perehdyttiin siihen, mita kriisiviestinta on ja mil-
lainen on hyva kriisiviestintasuunnitelma. Kriisiviestintaa kasittelevia teoksia I6ytyi useita,
joista hyodyllisimmiksi koin W. Timothy Coombsin kriisiviestintdé ja -johtamista laajasti ka-
sittelevan teoksen Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing and Responding
(2015) ja viestintdasiantuntija Katleena Kortesuon Riko lasi hatéatilanteessa: kriisiviestin-
nan pikaopas johtajalle (2016). Naissa teoksissa kriisiviestintdsuunnitelman rakentamista
kasiteltiin kattavasti ennaltaehkaisysta jalkihoitoon asti, mik& auttoi produktin sisélléon hah-

mottelussa.
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Tapahtumajarjestajan nakdkulmaa tietoperustaan toi J. Allenin, W. O’Toolen, R. Harrisin

ja I. McDonnellin teos Festival & Special Event Management, jossa erityisesti kappale ris-
kien hallinnasta tapahtuman jarjestamisessa oli hyddyllinen. Jokaisesta teoksesta merkit-
tiin lukemisen aikana produktissa hyédynnettavaksi soveltuvat kohdat, ja niista saatua tie-

toa muokattiin sopivaksi tapahtumajarjestajan kriisiviestintdsuunnitelmaan.

Olennainen osa kriisiviestintasuunnitelman laatimista oli myds Fullsteam Agencyn markki-
nointipaallikké Anna Makelan haastattelu Facetime-sovelluksen vélityksella 3.9.2020.
Haastattelua varten laadittiin etukéteen runko (liite 1), joka kaytiin etukéateen lapi menetel-
maohjaajan kanssa. Haastattelurunkoon sisaltyi kysymyksia muun muassa organisaation
toiminnasta aikaisemmissa kriisitilanteissa, kriisiryhméan kokoonpanosta ja vastuutehta-
vista seka tarkeimmista viestintdkanavista ja sidosryhmista. Haastattelu litteroitiin sanasta

sanaan, mutta tarvetta suorille lainauksille ei opinnaytetydssa ollut.

Mékelan haastattelu antoi tarkeaa tietoa toimeksiantajan toimintatavoista, joiden mukai-
sesti rakennettiin esimerkiksi kriisiviestintasuunnitelman siséltamét taulukot kriisirynman
kokoonpanosta, sidosryhmista ja viestintdkanavista. Haastattelun aikana toteutettiin myods
proaktiiviseen riskienhallintaan sisaltyva skenaarioanalyysi, jossa kartoitetut mahdolliset
tapahtumissa kohdattavat kriisitilanteet lajiteltiin kriisityyppien mukaisesti ulkoisista teki-
jOistd, artisteista, yleisOsta ja jarjestajasta johtuviin. T&han lajitteluun saatiin idea kesa-

kuussa 2020 Fullsteam Agencyn operatiivisen johtaja Johannes Kinnusen séhkdpostista.

4.4 Produktin kuvaus

Fullsteam Agencyn tapahtumien kriisiviestintdsuunnitelmaa laatiessa otettiin huomioon
suunnitelman selkeys ja nopea luettavuus. Siina ei ole tarkoitus taustoittaa esimerkiksi
kriisin kasitteita tai kriisiviestinnan merkitysta, vaan antaa selkeda tietoa nopeiden paatos-
ten tueksi silloin, kun kriisitilanne on jo kdynnissa. Taman vuoksi tietoa on esitetty mahdol-
lisimman paljon taulukoiden, kuvioiden ja luetteloiden muodossa valttaen pitkia tekstikap-

paleita.

Kriisiviestintasuunnitelma sisaltda kansilehden, sisallysluettelon ja seitseman p&alukua.
Kansilehti poisluettuna sen pituus on kahdeksan sivua. Produkti toteutettiin muokkaus-
mahdollisuuden sailyttamiseksi Word-muotoisena, silla jatkossa kriisiviestintdsuunnitel-
man ajantasaisuus tulee tarkistaa ennen jokaista isoa tapahtumaa ja sité tulee muokata
kriisitilanteista opittaessa. Suunnitelman visuaalisessa ilmeessa on hyddynnetty Fullsteam

Agencyn brandin vareja; keltaista ja pinkkia.
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Kriisiviestintasuunnitelman ensimmaisessa luvussa esitelldén taulukkomuodossa kriisiryh-
man kokoonpano ja ryhman jasenten tehtavat kriisitilanteen aikana. Taulukossa on néhta-
villa myds jokaisen jasenen puhelinnumero, silld yhteystietojen tulee olla nopeasti I6ydet-
tavissa kriisin aikana. Kriisiryhman kokoonpano vaihtelee eri tapahtumissa, ja ryhmalais-
ten vastuualueita on rajattu esimerkiksi festivaalien mukaan. Taulukkoa edeltaa lyhyt teks-

tikappale, jossa tarkennetaan kriisiryhmén vastuuta ja kriisiryhman kokoamista.

Produktin toinen luku kasittelee Fullsteam Agencya mahdollisesti kohtaavia kriisityyppeja.
Kriisityypit oli aluksi lajiteltu Coombsin (2015) teorioiden pohjalta sen mukaan, kuinka pal-
jon tapahtumajarjestajan tulisi ottaa vastuuta eri kriisitilanteissa. Tama jaottelu koettiin kui-
tenkin Fullsteam Agencyn puolelta epaselvaksi, joten jaottelua muokattiin yksinkertaisem-
paan muotoon. Juholinin (2013) mukaan kriisit voidaan jaotella esimerkiksi sisaisiin ja ul-
koisiin kriiseihin, joten Fullsteam Agencya mahdollisesti kohtaavat kriisit jaoteltiin ulkoi-
sista, artisteista ja yleisosta seka sisdisesti jarjestajasta johtuviin syihin. Kappaleen sisaltd
on rakennettu skenaarioanalyysin pohjalta kasittelem&an niita kriiseja, jotka koetaan mah-
dollisiksi juuri konserteissa ja musiikkifestivaaleilla.

Kolmas luku siséltéa Fullsteam Agencyn kriisiviestintastrategian, kriisiviestinnén periaat-
teet ja viestintgjarjestyksen. Kriisiviestintdsuunnitelman ensimmaisessa versiossa viestin-
tastrategiat esiteltiin tietoperustan mukaan toimeksiantajalle neljan eri strategian kautta;
kieltdminen, vahentaminen, uudelleenrakentaminen ja vahvistaminen. Kavi kuitenkin ilmi,
ettei Fullsteam Agencyn arvojen suuntaamiin toimintatapoihin sovi kaiken yhteyden kriisin
ja organisaation valilta poistava kieltdminen, kriisin negatiivisten vaikutusten vahentami-
nen tai organisaation ja sidosryhmien vélisten suhteiden vahvistaminen. Fullsteam Agen-
cyn periaatteena on, etta virhe mydnnetaan ja viestitddn avoimesti tilanteista ja sen taus-
tavaikuttajista. Lisaksi tilanteesta aiheutuneet haitat yritetdan korvata sidosryhmille (Ma-
kela 5.11.2020). Nain ollen suunnitelman viestintastrategiaksi jatettiin ainoastaan uudel-

leenrakentaminen, joka pyrkii toimeksiantajan periaatteiden mukaiseen viestintaan.

Kriisiviestintdsuunnitelman neljannessa luvussa on taulukko organisaation tarkeimmista
sidosryhmista ja kullekin niista viestimisesta vastaavasta tahosta ja viidennessa luvussa
taulukko tarkeimmista viestintédkanavista ja niiden kaytosta kriisitilanteissa. Kummankin
taulukon siséltd koottiin Fullsteam Agencyn markkinointipaallikon haastattelun pohjalta
vastaamaan organisaatiokohtaisia toimintaperiaatteita. Sidosryhmien ja viestintakanavien

analyysia tuettiin kriisiviestintaa ja tapahtuman jarjestamista kasittelevilla teoksilla.
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Kuudennessa luvussa esitetddn kuviomuotoinen yleistoimintaohje kriisitilanteisiin. Mahdol-
lisimman laajan hyédynnettdvyyden mahdollistamiseksi ohje on yleispateva kaikkiin ta-
pahtumissa mahdollisesti kohdattaviin kriiseihin. Yrityksen ylimman johdon tulee paavas-
tuunottajana huolehtia siita, etta taulukossa esitettya toimintaa mukautetaan kriisin vaati-
malla tavalla. Kuvion prosessi sisaltaa Juholinin (2013) kriisiviestinnédn prosessin mukai-
sesti vaiheet ensimmaisesta havainnosta tilannearvion tekemiseen, tehtavanjakoon, toi-
minnan ja viestinnan kaynnistymiseen ja yllapitoon, kriisin paattymiseen seka lopuksi krii-

sin jalkihoitoon ja analysointiin.

Kriisiviestintasuunnitelman viimeinen luku kasittelee kriisin jalkeista korjausvaihetta. Sisai-
sen jalkihoidon ohjeet on koottu kahden eri debriefingin mukaan. Viestinnéllisessa deb-
riefingisséa kasittelya vaativat kysymykset on koottu listaksi, josta ne on helppo katsoa pur-
kutilaisuudessa. Liséksi luvussa kasitellaén lyhyesti ulkoisen jalkihoidon tarve.
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5 Pohdinta

Kriisiviestinn&n merkityksen korostuessa nykypaivana taman opinnaytetydn aihe on erit-
tain ajankohtainen. Hyva valmistautuminen auttaa kriisitilanteen sattuessa pelastamaan
organisaation kriisin negatiivisilta vaikutuksilta ja voi siksi olla organisaatiolle jopa elintar-
keaa. Kriisijohtamisen jokainen vaihe kuuluu olennaisesti kriisinhallintaprosessiin ja kriisiin
valmistautumisvaiheeseen kuuluva kriisiviestintdsuunnitelman laatiminen tulisi olla osa jo-

kaisen organisaation toimintaa.

Opinnaytety® on selkeasti rajattu koskemaan juuri tapahtuma-alaan kuuluvien konserttien
ja musiikkifestivaalien kriisiviestintéd&. Rajaus tekee aiheesta ainutlaatuisen, silla toiminnal-
lisia opinnaytetdita tapahtuma-alan kriisiviestintasuunnitelmista ei juurikaan l6ydy. Viimeis-
taan koronaviruspandemian vuoksi hallituksen maaraamat rajoitukset tapahtuma-alalle
saivat jokaisen tapahtumajarjestajan ymmartamaan, kuinka nopeasti tilanteet voivat muut-
tua ja vaativat kriisiviestintdd. Myos nykypdaivan valtava sosiaalisen median kayttd koros-
taa niin kriisien syntymista kuin kriisiviestinnan nopeuden tarkeyttd. Opinnaytetydn pro-
dukti on salainen, mutta myds muut tapahtumajarjestajat voivat hyddyntaa opinnaytetyon

raporttiosaa suunnitellessaan omaa kriisiviestintadnsa.

Tyo6sta on rajattu pois kriisiviestintasuunnitelmaan mahdollisesti sisaltyvat liitteet, kuten
tiedotepohjat ja kriisitilannekohtaiset toimintaohjeet, silla ndiden liitteiden tekeminen olisi
vaatinut huomattavan paljon enemman aikaa ja kriisiviestintdsuunnitelma haluttiin pitéa
yksinkertaisena. Tiedotepohjat tai tilannekohtaiset toimintaohjeet eivat kuulu esimerkiksi

Kortesuon (2016) kuvailemaan kriisiviestintasuunnitelman perusrunkoon.

5.1 Produktin tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli perehtya kriisiviestintaan ja tapahtumajarjestajan kriisi-
viestintdsuunnitelman siséltdon. Tarkoitus on toteutunut, silla raportin tietoperusta kasitte-
lee kriisin syntya ja vaiheita, kriisiviestintaa ja kriisijohtamista sekéa kattaa kriisiviestinta-
suunnitelman kaikki osat. Kappaleet on rakennettu luotettaviksi useiden viestintaammatti-
laisten teosten ja Fullsteam Agencyn markkinointipdallikén haastattelun pohjalta. Tietope-
rusta kriisiviestintdsuunnitelman osista on myds sovellettu onnistuneesti produktin muo-

toon.

Tyon tavoitteena oli laatia ohjelmatoimisto Fullsteam Agency Oy:lle kirjallinen tapahtumien
kriisiviestintdsuunnitelma, joka auttaa organisaatiota varautumaan proaktiivisesti mahdolli-
siin tapahtumissa kohdattaviin kriisitilanteisiin ja toimimaan kriisiviestinndn tavoitteiden

saavuttamiseksi kriisin eri vaiheissa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa organisaatiota
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minimoimaan kriisin vuoksi ohjelmatoimistoon kohdistuvia taloudellisia ja maineeseen liit-

tyvia haittoja.

Kriisiviestintasuunnitelman toimivuutta on hankala arvioida etukateen, silla sita testataan
vasta kriisiviestintéaharjoituksen tai oikean kriisitilanteen aikana. Tavoite on kuitenkin toteu-
tunut jo nyt silté osin, ettd suunnitelma antaa selkeét ja kattavat ohjeet kriisiviestintaé var-
ten ja kattaa kriisijohtamisen kaikki nelja vaihetta:

— ennaltaehkaisyyn sisaltyvan kriisityyppien lajittelun

— valmistautumisen jokaisen hyvaan kriisiviestintasuunnitelmaan kuuluvan aihealueen
osalta

— oikeanlaisen toiminnan takaavat toimintaohjeet ja kriisiryhmalaisten eritellyt vastuualu-
eet

— korjausvaiheen ohjeet siséiseen ja ulkoiseen jalkihoitoon.

Valmis kriisiviestintdsuunnitelma vastaa sille asetettuja tavoitteita. Kokonaisuus on selkeé
ja kattaa kriisiviestinnan tarkeimmat osa-alueet. Se on sovellettavissa kaikkiin skenaario-
analyysin kriisitilanteisiin ja etenee kriisijohtamisen vaiheiden mukaisesti tehden lukujen
rakenteesta loogisen. Taulukot ja luettelot tekevat kokonaisuudesta nopeasti luettavan,
mik& on yksi kriisiviestintisuunnitelman tarkeimmistd ominaisuuksista. Pitkia tekstikappa-
leita on valtetty ja suunnitelma siséltdd vain olennaisimmat tiedot, eikd esimerkiksi taus-
toita kriisiviestinn&n merkitysta. Suunnitelman kokonaissivumaaré olisi voinut olla pie-
nempi, mutta selkeyden sailyttdamiseksi ja taulukkojen tarvitseman tilan takia sivumaara

pidettiin kahdeksana.

5.2 Léahteiden arviointi

Opinnaytetydssa on kaytetty runsaasti erilaisia lahteita; useita kirjoja, internetia, Katleena
Kortesuon kriisiviestintdwebinaaria ja Fullsteam Agencyn viestintdasiantuntijoiden sahko-
postiviesteja ja haastattelua. Lahteiden valinnassa koetettiin parhaan mukaan ottaa huo-
mioon niiden korkealaatuisuus. Tydssa on kaytetty niin kotimaisten kuin ulkomaistenkin
kriisiviestintaasiantuntijoiden kirjoittamia kriisiviestinnan teoksia seka tapahtuma-alan asi-
antuntijoiden teosta tapahtuman jarjestamisesta. Tarkea osa tyota oli myds Fullsteam
Agencyn johtoon kuuluvien henkiliden séahkdpostiviestit ja markkinointipdallikkdo Méakelan

haastattelu, koska he kertoivat parhaiten juuri taman organisaation toimintatavoista.

Tyon suunnitteluvaiheessa pohdittiin erilaisia tapoja saada tietoa Fullsteam Agencyn toi-
minnasta, kuten aivoriihid tai lomakekyselya koko henkilokunnalle. Markkinointipaallikon
haastattelu koettiin kuitenkin parhaaksi vaihtoehdoksi aikataulutuksen lisdksi myds siksi,
etta kriisiviestintdsuunnitelma on tarkoitettu koko henkiléston sijaan vain organisaation

kriisiryhm&n kayttoon, joten olennaisinta on ryhmalaisten mielipiteet suunnitelmasta.
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Haastattelun pohtiva ilmapiiri antoi hyvat puitteet skenaarioanalyysille ja muiden kriisivies-
tintdsuunnitelman osa-alueiden analysoinnille. Suunnitelman teko oli kuitenkin jatkuvaa
kehittamistd, joten Makela ja muut organisaation kriisiviestintaan osallistuvat henkil6t lisa-

sivat haastattelun jalkeen mieleen tulleita asioita myds sahkopostiviestien valityksella.

Taman lisaksi tyéta varten olisi voinut haastatella ulkopuolista viestintaasiantuntijaa, mutta
valitettavasti resurssit olivat rajalliset. Kriisiviestinnan teokset tarjosivat kuitenkin laajasti
tietoa niin itse kriisiviestinnasta kuin kriisiviestintasuunnitelman laatimisestakin, joten
tydsté saatiin relevantti ilman viestintaasiantuntijan haastatteluakin. Lisaksi raportissa kay-

tettiin uutisia havainnollistamaan erilaisia kriisityyppeja tosielaman esimerkkien kautta.

Ty6té tehdessa huomioitiin myds lahteiden ajantasaisuus. Kriisiviestinndsta on julkaistu
useita teoksia, mutta monia niista ei koettu enda relevantiksi taman tyon tekoon kriisivies-
tinnén ja erityisesti digitaalisen maailman kehittyessa jatkuvasti. Valitettavasti yhden ta-
man raportin tarkeimman lahteen, W. Timothy Coombsin teoksen Ongoing Crisis Commu-
nication: Planning, Managing and Responding vuoden 2019 painoksen k&siin saaminen ei
onnistunut. Vuoden 2015 painos koettiin kuitenkin hyodylliseksi, kun siita valittiin kaytetta-
vaksi ajan tasalla olevat osiot.

5.3 Tyo6skentely

Opinnaytetyo6ta tehtiin suurimmaksi osaksi suunnitellun aikataulun mukaisesti, mika nakyi
saannollisend kirjoittamisena. Opinnaytetydsuunnitelman huolellinen laatiminen auttoi
huomattavasti opinnéytetyon kirjoittamisvaiheessa. Erityisen hyodylliseksi koin etukateen
suunnitellun sisallysluettelon, jonka pohjalta kirjoittaminen oli helppo aloittaa. Kirjoittami-
sen edetessd ja lahteisiin perehdyttyéa esiin nousi uusia aiheita ja sisallys muuttui hieman

niiden mukaan. TyoOn tavoitteet ja tarkoitus kantoivat kuitenkin I&pi raportin.

Projektin aikana joitakin opinnaytetytn osia, kuten produktin kriisityyppeja kasittelevaa
kappaletta, jouduttiin muokkaamaan, silla ne eivat vastanneet toimeksiantajan toimintape-
riaatteita. Ongelmat saatiin kuitenkin ratkaistua muuttamalla hieman kappaleiden sisalt6a,

jolloin tydsté saatiin toimeksiantajan toiveiden mukainen.

Pidin koko opinnaytetydprosessin ajan yhteytta opinnaytetydohjaajaan ja toimeksianta-
jaan. ltsenaisen tyon ohella esittelin tyota opinnayteohjaajalle sen eri vaiheissa ja pyysin
kommentteja tyon kehittdmiseksi. Lisaksi keskustelin menetelméohjaajan kanssa sahko-

postin valityksella haastattelurungon sisallosta.
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Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa sujui erinomaisesti, vaikka vallitsevan maailmantilan-
teen takia yhteydenpito hoidettiinkin kokonaisuudessaan sahkoisesti. Makelan haastatte-
lun kautta saatiin kattavasti tietoa organisaation aiemmista kriiseista, kriisivalmiudesta
seka tarkeimmisté viestintakanavista ja sidosryhmisté. Kriisiviestintasuunnitelmaa esiteltiin
toimeksiantajalle useita kertoja, ja siihen tehtiin muutoksia toimeksiantajan kommenttien
mukaisesti. Toimeksiantaja siis osallistui aktiivisesti lapi syksyn kriisiviestintdsuunnitelman

kehittamiseen organisaatiolle sopivaksi.

5.4 Toimeksiantajan palaute

Kriisiviestintasuunnitelma luovutettiin Fullsteam Agencylle Word-dokumenttina joulukuun
alussa ja toimeksiantaja antoi palautteen tydsta. Toimeksiantaja arvioi kriisiviestintasuun-
nitelma eheaksi ja hyvaksi kokonaisuudeksi, joka tuo hydtya organisaatiolle ja toimii tule-
vaisuudessa kaytannonlaheisena tydkaluna kriisiviestinnan toteuttamisen apuna. Erityista
kiitosta annettiin kirjoittajan aikataulun noudattamisesta, palautteen nopeasta huomioimi-

sesta ja tydon muokkaamisesta toimeksiantajan toiveiden mukaiseksi.

5.5 Kehittdmisehdotukset

Kriisiviestintasuunnitelman yksi periaate on, ettd sen ajantasaisuus tarkastetaan ennen
jokaista isoa tapahtumaa ja sitd muokataan tarvittaessa. Kriisin jalkeisessé korjausvai-
heessa organisaation tulee miettida, kuinka hyvin kriisiviestintdsuunnitelman toteutus on-
nistui ja miltd osin suunnitelma vaatii paivitystd. Suunnitelma ei talla hetkella sisalla liit-
teitd, kuten yksityiskohtaisia kriisinhallintasuunnitelmia todennakéisimpien kriisitilanteiden
varalle tai valmiita lausunto- ja tiedotepohjia, mutta niitd on mahdollista lisata dokumenttiin
jalkeenpain. Tama helpottaisi kriisiryhman tydskentelya antaen vield selkedmmat, tilanne-

kohtaiset viestintaohjeet.

Yksi tarkea osa kriiseihin valmistautumista on myos kriisiviestintdharjoitukset, joiden tarkat
jarjestamisohjeet on tassa opinnaytetydssa rajattu pois niiden laajuuden vuoksi ja koska

harjoituksen ohjeet eivat kuulu kriisiviestintdsuunnitelman perusrunkoon. Fullsteam Agen-
cyn tulisi kuitenkin paattaa ajankohta kriisiviestintaharjoituksien jarjestamiselle, jotta kriisi-

viestintasuunnitelman toimivuutta olisi mahdollista testata jo ennen oikeaa kriisitilannetta.
Opinnaytety6 on rajattu koskemaan vain tapahtumissa kohdattavien kriisitilanteiden vies-

tintda. Kriisitilanteisiin viela paremmin varautuakseen organisaatio voisi liittda kriisiviestin-

tasuunnitelman osaksi laajempaa kriisisuunnitelmaa, joka sisaltaisi viestinnan lisaksi myos
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muut kriisitilanteissa tehtavat toimenpiteet. Liséksi organisaatio voisi hyotya toisesta kriisi-
viestintdsuunnitelmasta, joka kattaisi organisaation tapahtumien ulkopuoliset siséiset krii-

sit, kuten talouteen tai henkilostdon liittyvat ongelmat.

Viestintaa laajemmin ajateltuna yritykselle voisi myds laatia kirjallisen viestintastrategian,
joka sisaltaisi yleiset ohjeet kaikkeen viestintdan ja esimerkiksi viela laajemmin pohditut
viestintdkanava- ja sidosryhmaanalyysit. Kriisiviestintdsuunnitelman voisi liittda osaksi tata

laajempaa viestintastrategiaa.

5.6 Omaoppiminen

Tietdmys kriisiviestinnasta on tarkeaa, silla se on talla hetkella ajankohtainen aihe ja tulee
olemaan sita myds tulevaisuudessa. Opinnaytetyon tekeminen antoi laajasti tietoa kriisi-
viestinnasta ja erityisesti tapahtuma-alan kriisitilanteista. Erilaisten kriisiviestinnan teorioi-
den liséksi ty6 antoi kaytannonlaheista tietoa myos esimerkiksi tapahtumajarjestajan tar-

keimmisté sidosryhmista ja viestintakanavista.

Oma kiinnostus aihealueeseen piti motivaatiota ylla koko opinnaytetyOprosessin ja innosti
tutustumaan lahteisiin huolellisesti. Kirjoittamisen aikana hankittu tieto kriisiviestinnasta ja
tapahtumista on arvokasta mahdollisia tulevaisuuden toita viestinnan tai tapahtuma-alan
parissa ajatellen, joten tyon kirjoittaminen hyodytti myés oman ammatillisen kehitykseni
nakokulmasta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelu to 3.9.2020 klo 13 (Facetime): Fullsteam Agency Oy:n markkinointipaéallikko

Anna Méakela

AIEMMAT KRIISIT
- Mité kriisitilanteita Fullsteam Agency on aiemmin kohdannut tapahtumissaan? Mi-

ten tilanteissa on toimittu?

KRIISIRYHMA
- Onko Fullsteam Agencylla kriisiryhmaa ja keta siihen kuuluu?
- Kootaanko kriisiryhma erikseen jokaista tapahtumaa varten?
- Miten kriisiviestintdsuunnitelmaan olisi paras listata kriisiryhméan kokoonpano?
- Kiriisiviestintavastuut:
e Kuka antaa lausunnot medialle kriisitilanteessa?
o Kuka paivittaa nettisivut?
o Kuka paivittda sosiaalisen median?
o Kuka lahettaa tiedotteen?
o Kuka paivittaa kriisiviestintasuunnitelman?

e Muut vastuutehtavat?

SIDOSRYHMAT JA VIESTINTAKANAVAT
- Onko Fullsteam Agencylla valmista viestintastrategiaa, jota kautta voisi saada si-
dosryhmat ja viestintakanavat?
- Mitk& ovat Fullsteam Agencyn tarkeimmat sidosryhmat kriisitilanteessa?

- Mitka ovat Fullsteam Agencyn tarkeimmat viestintakanavat kriisitilanteessa?
KRIISIVALMIUS

- Millaisia kriiseja tapahtumissa voisi sattua?

- Onko Fullsteam Agencylla ollut harjoituksia kriisitilanteiden varalle? Millaisia?
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Liite 2. Fullsteam Agencyn tapahtumien kriisiviestintasuunnitelma
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