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Ammattikorkeakoulusta evaita
tietoasiantuntijan urapolulle

TEKSTI: SARI MAKINEN-LAITILA JA SATU SALMELA

Ammattikorkeakoulusta valmistuva kirjasto- ja tietopal-
velualan tradenomi saa monenlaisia eviitd matkalleen

kohti oman alan ammattilaisuutta. Eviit koostuvat
tiedoista ja taidoista, joita hian on opiskellut vahin-
taan 28 ammatillisten opintojen opintojaksolla,
harjoitellessaan 5 kuukautta valitsemassaan or-

Asiakaspalvelutilanteissa korostuvat vuorovaikutus-ja
viestintitaidot, joita harjoitellaan koko opintojen
ajan esimerkiksi monissa ryhméatehtavissa ja
projektitoissa.

Asiakkaiden kohtaamisessaja

OpiSkEluSSG palvelemisessa tuleva tietoammat-

ganisaatiossa, kirjoittaessaan opinniytetydn painotetaan informaatio- tilainen tarvitsee ohjaustaitoja.

ja opiskellessaan perusopintoja sekd vapaa-
valintaisia opintoja.

Opinnot tuottavat kaikille ammattikor-
keakouluopinnoille yhteisi seki alakohtai-
sista kompetensseja. Eettisesti ajatteleva,
kestavan kehityksen nakokulmia huomioon
ottava ja yrittdjamainen ote lapaisevat hinen
opintojaan.

Ymmarrys tiedosta
rakennetaan moniulotteisesti

Kirjasto- ja tietopalvelualan tradenomiopinnoissa
tietoa lahestytian aineisto- ja kokoelmaosaamisen,
tiedonhakuosaamisen seki tiedon organisointiosaa-
misen kompetenssien kautta. Osaaminen lihtee
tiedon tuotannon prosessien ymmartamisestd,
keskeisten tiedontuottajien, tietolahteiden ja tietojar-
jestelmien tuntemnuksesta seka erilaisten aineistojen
jakelukanavien hahmottamisesta. Tahan yhdistyvit
tiedonkiyttajien tarpeiden ymmarrys, aineistojen
valinta, kehittdminen seki arvicinti jatkuvana proses-
sina. Tehokkaan tiedonhankintaosaamisen vastapari-
na opinnoissa toimii tiedon organisoimiseen liittyva
osaaminen. Opiskelussa painotetaan informaatio-
arkkitehtuurin nakékulmia, tiedon tallentamista ja
tiedon kaytén helpottamista erilaisissa tietoympa-
ristoissa, Myos tietojohtaminen ja tiedon kaytto
paitéksenteon ja kehittdmisen tukena tulee
opinnoissa esille.

Asiakasosaaminen on

arkkitehtuurin ndkékulmia,
tiedon tallentamista
ja tiedon kayton
helpottamista erilaisissa
tietoympal’lstdissa tuntemus eivat pelkastaan riita,

On osattava

Niit4 opiskellessa hin tiedostaa,
ettd tiedonhankinnan ohjaami-
sessa on omat erityispiirteensa.
Han ymmartia tiedonhankin-
nan prosessiluenteen ja sen, etti
tietolihteiden ja -jarjestelmien

vaan on osattava kuunnella asiakasta,
kysya tarkentavia kysymyksi4 ja ohjata
tiedonhankintaa oikeaan suuntaan. Opin-
not antavat myos valmiuksia ohjata ryhmii.

Tyoyhteisdosaaminen on tiimitaitoja ja
moniammatillista verkostotyoskentelyéa

Ammattikorkeakouluopinnot valmistavat opiskeli-
jaa tysskentelemain aktiivisena ja innovatiivisena
jasenen tietoasiantuntijoiden tyoyhteisdssa. Opis-
kelija saa opinnoissa valmiuksia tiimityoskentelyyn
ja halutessaan hin voi valita myos johtamistaitojen
opintoja. Korkeakouluopinnot edellyttavat digitaitoja
ja monenlaisissa verkkoymparistoissa toimimista.
Opiskeluaikana luodaan verkostoja, kannustetaan

ja mahdollistetaan opiskelijoiden kansainvalisyytta.
Jokainen opiskelija paisee osana opintojaan kokeile-
maan tulevaisuuden ennakointia, innovointia seka
palvelumuotoilua osana moniammatillisia verkostoja.
Tydelamalahtoisti oppimista mahdollistetaan integ-
roimalla TKI-toimintaa opintojaksoille.

Elinikdisen oppimisen taidot

keskeinen osa ammattitaitoa kuunnella asiakasta, Nzilla evailld vasta valmistunut kirjasto- ja
kysya tarkentavia tietopalvelualan tradenomi aloittaa matkan

tradenomin tutkinnon alakohtainen kysymykS]'a ja Oh}ﬂ.ta kehitys jatkuvat tyéelamassi. Opintojen aikana
kompetenssi. Tavoitteena on, etta tiedonhankintaa on tarkedd ymmirtaa opiskelu- ja urasuunnitte-
valmistuva opiskelija tunnistaa ja ta- oikeaan suuntaan. lutaitojen merkitys. Yrittelidisyys, hyvit vuo-

Asiakaspalvelutaidot ovat keskeinen kohti asiantuntijuutta. Ammatillinen kasvu ja

voittaa asiakkaita ja myos sellaisia yh-
teison jasenis, jotka eivit vield kayta kir-
jasto- ja tietopalveluorganisaation palveluja.
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rovaikutustaidot ja halu kehittda ammattitaitoa
ovat ratkaisevia avaimia menestykseen. Osaamisen
paivittimiseen pyritd4n tarjoamaan evaita opiskelun



Yrittelidgisyys, hyvat
vuorovaikutustaidot
ja halu kehittdd
ammattitaitoa ovat
ratkaisevia avaimia
menestykseen.

aikana, mutta myés reagoimalla

tydelamin muutoksiin uudis-
tamalla opetuksen sisiltdja
saannéllisesti. Seindjoen
ammattikorkeakoulussa
onkin parhaillaan meneil-
l44n tutkinto-ohjelman
opetussuunnitelmauudis-
tus ja iloksemme mukana
pohtimassa alan osaamis-
vaatimuksia on laaja joukko
ammattialan seka opiskelijoi-
den edustajia. m

Kirjoittajat Sari Mékinen-Laitila ja Satu Salmela toimivat
lehtoreina Seingjoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja
tietopalveluntutkinto-ohjelmassa. Sari Mikinen-Laitilu
toimii lisdksi tutkinto-ohjelman opinto-chjaajana.

Voit tutustua tutkinto-ohjelmaan ja nykyisen OPSmn
sisiltdon Seindjoen ammattikorkeakoultin verkkosivuilla:
https://www.seamk.fi/kaikki-koulutukset/tradenomi-amk-
kirjasto-ja-tietopalveluala/

Uusi OPS julkaistaan keviilld 2021, Teemme mielellamme
yhteistydtid TKI-asioissa ja otamme vastaan ehdotuksia
opetussuunnitelman kehittdimiseen.





