Opinnaytety6 (AMK)
Liiketalous

2020

Jani Myntt

VALVONTATOIMENPITEET OSANA YRITYKSEN
SISAISTA VALVONTAA

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO AMK | TIIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalous

2020 | 24 sivua

Jani Myntt

VALVONTATOIMENPITEET OSANA YRITYKSEN
SISAISTA VALVONTAA

Amerikasta Eurooppaan rantautunut hyvan hallintotavan kehitysty6 eli Corporate Governance,
vahvistui vuosituhannen alussa sattuneiden taloudellisten skandaalien my6td. USA:ssa tallgin
tapahtuneet kirjanpitoskandaalit herattivat tarpeen suojella sijoittajia korporaatioiden vilpilliselta
taloudelliselta raportoinnilta. Skandaalien jalkeen luotiin Sarbanes—Oxley laki, jonka Yhdysvaltain
kongressi hyvaksyi heindkuussa 2002. Taman jalkeen sisdinen valvonta ei kuulunut enaan vain
kirjanpitgjalle ja sisaiselle tarkastukselle vaan kaikille yrityksen osa-alueille kuten ylemmalle
johdolle, myyntiosastolle ja taloushallinnolle.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella case-yrityksen sisaisen valvonnan COSO-mallin
kahta osa-aluetta, valvontatoimenpiteitd seké tietoa ja viestintdd. Tyo perehtyy case-yrityksen
sisdisen valvonnan valvontatoimenpiteiden toimintoihin ja tekee niihin parannusehdotuksia
teoreettisen viitekehyksen, tekijan oman havainnoinnin, seka yrityksessa tyoskentelevien
tyontekijoiden haastattelujen perusteella. Haastattelut on toteutettu avoimena haastatteluna ja
parannusehdotuksia luodessa kaytettiin tyéntutkimuksen metodiikkaa.

Valvontatoimenpiteitd tarkastellaan myyntiosastoiden ja yrityksen talousosaston yhteistoiminnan
nakokulmasta. Yhteistoiminnalla tarkoitetaan tassa tapauksessa niitd toimintoja, joissa
talousosastolle ja myyntiosastolle luodut toimintaperiaatteet kohtaavat. Myyntiosastot ovat tassa
jaoteltu konemyyntiin ja varaosamyyntiin. Yhteistoiminnot ovat niitd toimintoja, joissa tarvitaan
talousosaston tukea, kun myydaan. Na&ita toimintoja ovat esimerkiksi erilaisten estojen
poistaminen asiakkaalta tai asiakkaan maksuvalmiuden informointi myyjille.

Tieto ja viestinta sisaltdéd ne toimet, joilla tydntekijdille kommunikoidaan miten heidan tulee
liiketoimintaan liittyvia toimia hoitaa. Jos johto asettaa valvontatoimia, mutta niité ei tydntekijalle
kommunikoida tai niiden tarkeytta ei painoteta, ovat ne turhia.

COSO-mallin mukaan yhtién sisainen valvonta koostuu viidestd osasta, jotka ovat kaikki
yhteydessa toisiinsa. Naitd komponentteja ovat valvontaymparistd, riskien arviointi,
valvontatoimet, tiedotus- ja viestinta- seka seurantatoimet. Kun nama viisi komponenttia on luotu,
on yrityksella vankka pohja siséiselle valvonnalle.

Opinnaytetydn tulokseksi saatiin kaytdnndn ehdotuksia valvontatoimenpiteiden ja niiden

dokumentoinnin parantamiseksi. Tuloksia voidaan hyddyntdd osana yritykselle luotavaa
"myynnin policya”.
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CONTROL ACTIVITIES AS PART OF INTERNAL
AUDITING

Due to financial scandals in the USA at the beginning of millennium, implementation of Corporate
Governance accelerated in Europe as well. Accounting scandals that took place at the time made
it necessary to protect investors from fraudulent accounting practices of corporations. After these
scandals, Sarbanes-Oxley Act was created. This act was accepted by U.S. congress in July 2002.

After implementation of this act, company’s internal controls were not anymore only for
accountants or for internal auditors, but for all the sections of company including senior
management, sales department and finance department.

The goal of this thesis is to study two sub-areas of case company’s internal controls, control
activities as well as data and communication, according to COSO-framework. This thesis
discusses the case company’s internal controls control activities and gives suggestions for
improvement by using theoretical framework, writer's own observation as well as interviews from
company’s employees. The interviews have been conducted as an open interview and the
methodology of the methods engineering was used to create suggestions for improvement.

These control activities are viewed from sales department’s and finance department’s point of
view and specifically those activities and policies, in which these departments collaborate. In this
case, sales departments are divided into machine sales and spare parts sales. Collaborative
activities are the activities in which finance departments support is required. These activities are
for example removing blocks from customers or informing sales department about customers
liquidity.

Data and communication include activities, which the management uses to communicate the
employees how to handle business activities. If the management establishes control activities but
does not communicate them to employees or stress the importance of the control activities, they
become pointless.

According to COSO-framework, company’s internal control consists of five components which are
all linked and interrelated. These components include control environment, risk assessment,
control activities, data & communication and monitoring activities. When these five components
are established, company has a solid foundation for internal control.

The result of the thesis was practical suggestions for improving control measures and their
documentation. The results can be utilized as part of a “sales policy” created for the company.

KEYWORDS:

Internal controls, administration, management system
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1 JOHDANTO

Sisdista valvontaa toteutetaan joka puolella organisaatiota. Eri henkilostéryhmat
organisaatiossa toteuttavat valvontaa erindisten mittareiden avulla etsien mahdollisia
poikkeamia tai vaarinkaytossignaaleja. Sisaisen valvonnan tarkoitus on auttaa yrityksen
johtoa ohjaamaan henkilostvaén haluamaansa suuntaan. (Ratsula 2016, 13-14.)

Vastuu sisdisestd valvonnasta ja sen toimivuudesta on yhtion hallituksella ja
toimitusjohtajalla. Toimitusjohtajan velvollisuus on jarjestda sisdinen valvonta ja
hallituksen velvollisuus on valvoa, ettéa toimitusjohtaja hoitaa velvollisuutensa. (Suomela
2010, 160.)

Talouselaman skandaalit ovat usein johtuneet siita, ettei yrityksen sisdinen valvonta ole
toiminut. Yksittaisilla henkil6illa on ollut liian laajat kayttdoikeudet jarjesteleméassa, joka
on mabhdollistanut vaarinkaytokset, kuten omien taloudellisten etuuksien tavoittelu.
Naissa tapauksissa katseet kaantyvat yrityksen hallitukseen, ja siihen, onko hallitus
tayttanyt velvollisuutensa yrityksen varojen valvonnan jarjestdmisesta. (Suomela 2010,
18.)

Opinnaytetytssa keskitytddn kahteen sisaisen valvonnan COSO-mallin osa-alueista,
valvontatoimenpiteisiin  sek& tietoon ja viestintddn. Valvontatoimenpiteet ovat
toimintaperiaatteita seka menettelytapoja, joilla varmistetaan, ettd organisaatio toimii
johdon tahtotilan mukaan riskien hallitsemista ja tavotteiden saavuttamista kohti.
(Ratsula 2016, 17.)

Tassa opinnaytetydssa kaytetty sana toimintaperiaatteet tarkoittaa tarkaan ottaen niité
ohjeistuksia, joita johdolta tulee tietyn liiketoimintaan liittyvan asian hoitamiseen. Niiden
tarkoituksena on suojata yrityksen liiketoimintaa sitd vaarantavilta riskeiltd seka luoda
pohja sille, minkélaista toimintaa yrityksessa odotetaan. Sana toimintaperiaate voidaan
kasittad myos yrityksen politikkana. Toimintaperiaatteita tdydentdd menettelytavat, jotka
ohjaavat sita, miten toimintaperiaatetta toteutetaan kaytannossa.

Esimerkkind varsin yleinen hinnoittelupolitikka "one price policy”. Tassa johto on
maaritellyt, ettd kaikilta asiakkailta tulee laskuttaa saman verran riippumatta siita,
paljonko tavaraa ostetaan. Tama politikka eli toimintaperiaate voisi johtaa erinaisiin
menettelytapoihin. Menettelytavat ovat kaytdnnon toimenpiteita ja kontrolleja, joilla tata
politikkaa seurataan. Esimerkkind menettelytavasta kyseiseen politikkaan voisi olla IT-
kontrolli, joka estéda yhdenkadan myyjan vaihtamasta tuotteen hintaa jarjestelemasta tai
asettamasta alennusta tuotteille.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Suomalainen pk-yritys, jonka yhden sisdisen
valvonnan osa-aluetta, valvontatoimenpiteitd, ei ole riittdvasti dokumentoitu ja taten
kommunikoitu henkilostolle riittavissd maarin myynnin puolelta. Myynti kasittdd tassa
tapauksessa yrityksessa myyntiorganisaation sekd talouosaston ja niiden
yhteistoiminnan.



Valvontatoimenpiteet ovat yritykselle luotu, mutta ne eivat ole henkiléstolle selkeasti
saatavilla. Toimeksiantajalla on ollut myds suuria muutoksia omistuspohjassa, jonka
kautta tiettyja sisaisen valvonnan toimintaperiaatteita on tullut yritykseen omistuspohjan
muutoksen puolesta lisd&. Omistuspohjan muutos on myds luonut yritykselle tarpeen
seurata SOX-lainsdadantoa, jonka takia valvontatoimenpiteita on tullut luoda, seurata
ja dokumentoida. SOX koskee niita yrityksia, jotka ovat julkisen kaupankaynnin
kohteena olevia yrityksia yhdysvalloissa tai tytaryhtigita ja ulkomaisia yrityksid, joilla on
julkista kauppaa ja jotka harjoittavat liiketoimintaa yhdysvalloissa. SOX ei ole vain
laillinen velvoite, vaan myds osa hyvid liiketoimintakaytantoja. (Petters, 2020)

Opinnaytetydssa ei keskityta yrityksen SOX yhteensopivuuteen vaan enemmankin
siihen, mitd hyvia liiketoimintakaytanttja SOX-arvioinneissa usein kaytetyssa COSO
mallinnuksesta voisi yritykselle tulla.

Opinnaytetydssa tullaan myos kasittelemaan miten henkildstoa tulisi sitouttaa yrityksen
toimintaperiaatteidein noudattamiseen ja miten ne tulisi henkilostolle selkeasti
kommunikoida. Kommunikoinnin tarkeys kasitelldaén siksi, koska toimeksiantajayrityksen
valvontatoimenpiteet on luotu, toimeksiannon mukaan riittimattémasti dokumentoitu.

Opinnaytetybn teoreettinen viitekehys on luotu sisdiseen valvontaan liittyvista
tieteellisista artikkeleista sek& aiheeseen liittyvista julkaisuista.

1.1 Opinnaytetytn tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on antaa valmiudet opinnaytetyon kirjoittajalle
tarkastella kriittisesti ja arvioida toimeksiantajan yrityksen sisaisen valvonnan COSO-
mallin osa-aluetta, valvontatoimenpiteita eli yrityksen toimintaperiaatteita ja
menettelytapoja seka sitd, miten ne tulisi kommunikoida ja dokumentoida eli COSO-
mallin osiota tietoa ja viestintdd. Tarkoituksena on kayttaa opinnaytetydssa tehtya
tutkimusta apuna yrityksen yhden osa-alueen toimintaperiaatteiden ja menettelytapojen
dokumentoinnissa niin sanotussa "myynnin policyssa”. Alkuperainen toimeksianto olikin
luoda tdma kyseinen "myynnin policy”, mutta ennen sen luomista, opinnaytetyon tekijan
tulee ymmartaa mita tdman tulisi siséaltaa. Lopputuloksena opinnaytetyon tekija luo
yritykselle kehitysehdotuksia, seka antaa itselleen tutkimuksen avulla edellytykset
jatkaa alkuperaista toimeksiantoa "myynnin policya”.

Opinnaytety® on rajattu yrityksen myyntipuolen toimintaperiaatteisiin seka niista
kehittyneisiin menettelytapoihin talousosaston puolella. Opinnaytetyéntekija on ollut
itse vahvasti mukana seuraamassa néita toimintaperiaatteita ja menettelytapoja
tyotehtaviensa puolesta ja omaa hyvan kasityksen siitd, mitka toimintaperiaatteet ja
menettelytavat ovat tarkoituksenmukaisia ja tuovat yritykselle lisdarvoa esimerkiksi
riskienhallinnan saralla.



1.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety0 toteutettiin tapaustutkimuksena. Tapaustutkimuksessa kohteeksi valitaan
yleensa yksittaisia tai rajattuja tapahtumia ja tarkastelussa kiinnostuksen kohteena ovat
prosessit. Tavoitteena tapaustutkimuksessa on kuvata tutkimuskohde tarkasti ja
totuudenmukaisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Tutkimuksessa tiedonkeruumenetelména kaytettiin omaa havainnointia ja haastatteluja
myynti-, ja talousosaston henkil6iltd. Havainnointi on tapahtunut yli kahden vuoden
tytjakson pohjalta.

Haastattelut toteutettin  myynti ja talousosastojen henkildiden kanssa avoimena
haastatteluna. Avoimen haastattelun teemana on ollut yrityksen toimintaperiaatteet ja
menettelytavat liittyen tekijdiden toimenkuvaan.

Avoimessa haastattelussa haastattelutilanteesta luodaan mahdollisimman luonteva ja
avoin. Haastattelussa ei ole etukateen luotuja tarkkoja kysymyksia ja haastattelu etenee
luontevasti. Tarkoitus télla menetelmalla on antaa tilaa haastateltavan omille
kokemuksille johdattelematta tatd mihinkdan tiettyyn suuntaan. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006)

1.3 Toiminnan kehittdmisen menetelma

Kehitysehdotuksia luodessa yritykselle opinnaytetydssa sovelletaan osittain
tyontutkimuksen (methods engineering) metodiikkaa. Tyontutkimuksen tarkoituksen on
pyrkid edistamaan tyontekijan tehokkuutta I6ytamalla parannuksia vallitsevaan tapaan
toteuttaa tietty prosessi. Tyontutkimuksen metodiikkaa kaytetdan opinnaytetydssa
koska se on melko joustava ja soveltuu minkéa tahansa tyon yksinkertaistamiseen. Alla
tyontutkimuksen metodiikan kysymyksia, joita on myds kaytetty opinnaytetydssa
kehitysehdotusten luomisessa.

Mit& on tarkoitus tehda? Miksi se tehdaan, mita tapahtuisi jos ty6 tai osa siita jatettaisiin
tekematta?

Milloin tyd tehd&an? Miksi silloin, olisiko parempi tehda se muulloin?

(Routio 2007)

1.4 Ongelmien kartoitus

Case-yrityksen sisdiseen valvontaan ja niiden dokumentointiin liittyvien ongelmien
kartoitus on toteutettu opinndytetyon tekijdn omien havainnointien, toimeksiannon seka



haastattelujen perusteella. Haastattelut ovatkin vahvistaneet opinnaytetyon tekijan
havainnot tiettyjen kontrollien tehottomuudesta.

Toimeksianto itsessddn vahvistaa, ettda case-yrityksen sisdisen valvonnan
valvontatoimenpiteiden dokumentoinnissa on ollut tietynlaisia ongelmia.

1.5 Opinnaytetytn rakenne

Opinnaytetydn ensimmainen luku on johdanto, jossa esitellaén lyhyesti mita siséinen
valvonta on ja mihin sisdisen valvonnan osa-alueeseen opinnaytetyossa keskitytaan.
Johdannossa myds kaydaan lapi, minka takia kyseista sisaisen valvonnan osa-aluetta
tulee toimeksiantajan toiveesta tutkia. Johdannossa esitelladn myds opinnaytetytn
tavoitteet ja tutkimusmenetelmat. Toisessa Iluvussa siirrytddn teoreettiseen
viitekehykseen. Teoreettinen viitekehys siséltdd asiantuntijoiden kasitysta siitd, miten
sisdistéd valvontaa tulisi yrityksissd noudattaa. Viimeisimmissa luvuissa peilataan
yrityksen toimintaa teoriaan verraten, sekd pohditaan parannusehdotuksia ja tehdaan
johtopaatoksia yrityksen sisdisen valvonnan osa-alueiden, valvontatoimenpiteiden ja
tiedon & viestinnan toteutumisesta.



2 SISAINEN VALVONTA, VALVONTATOIMENPITEET
2.1 COSO-mallinnus

Siséinen valvonta jaetaan COSO-mallin mukaisesti viiteen toisiinsa vaikuttavaan ja
johtamisprosessiin niveltyvd&n osatekijaan, joista tdssa opinnaytetydssa keskitytdan
osatekijaan, jonka nimi on valvontatoimenpiteet seka sivutaan osatekijaa tieto &
viestintad. (KPMG corporate governance 2008, 38.)

Ohjausympdristd

Riskien arviointi

Tytiryhtia

Lii kistimintayksikko

Valvontatoiminnot

. Koko orga nisaatio
Toimialayksikks

Tieto ja viestintd

Seurantatoimenpiteet

Kuva 1. Vuoden 2013 COSO-malli (Pylsy, 2019, 20.)

COSO-malleja on vuosien varrella luotu monenlaisia. Ensimmé&inen malli luotiin 1992
Treadway Commissionin toimesta. Treadway Commissionin tehtavat oli selvittaa tekijat,
jotka johtavat vilpilliseen taloudelliseen rapoirtointiin. Myéhemmin malleja on tdydennetty
ottamaan huomioon lisaksi riskienhallinta ja riskien arviointi. (Ahokas 2012, 24.)

Opinnaytetydssa ei ole tarkoitus tarkastella uudemman mallin mukaisesi yrityksen
sisdisen valvonnan toimintaa, vaan k&ayttdd vanhempaa mallia. Vanhempaa mallia
kaytetaan siita syystd, ettei uudemmassa ole mitdén relevanttia uutta osatekijaa, joka
vaikuttaisi opinnaytetyon tulokseen.
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Kuva 2. Paivitetty COSO-malli (THEIIA, n.d.)

Valvontatoimenpiteiden tarkoitus on varmistaa, ettda organisaation kaikilla tasoilla ja
kaikissa toiminnoissa on tarvittavat toimenpiteet uhkaavien riskien hallitsemiseksi.
Valvontatoimenpiteet auttavat myoés yrityksen johtoa varmistamaan, ettd toiminta on
johdon luomien toimintaperiaatteiden mukaista. Erilaisia valvontatoimenpiteitd ovat eri
toiminnoissa tehdyt hyvaksymiset, tasmaytykset, valtuutukset ja tydtehtavien
eriyttamiset. (KPMG corporate governance 2008, 39.)

Valvontatoimenpiteet jaetaan toimintaperiaatteisiin ja menettelytapoihin.
Toimintaperiaatteet maarittdvat mitd pitdisi tehda ja menettelytavat maarittavat milla
tavoin toimintaperiaatteita toteutetaan kaytanndssa erilaisten kontrollien ja
toimenpiteiden avulla. (Ratsula 2016, 119.)



Taulukko 1. COSO-mallin komponenttien tarkeimmat tekija

- Henkildstd, heidin osaaminen ja
koulutus

Koomponentti Tarkeimmit tekijat Tutkimukset ja vuosi
- Luo valvonnalle pohjan Hermanson et al.
- IT-jarjestelmiit (2012},
. - Valvontakulttuur Chang et al. (2014),
Valvontaympiéristd | - Johto vaikuttaa organisoitumiseen Choi et al. (2013),

Ge ja McVay (2005),

Collins ja Maycock
{2011)

Riskien arviointi

- Litketoimintaan liittyy aina riski
- Riskit kaikille litketoiminnan
tavoitteille

- Rizkien tunnistaminen

= Riskien arviointi ja analysointi

- Riskien kisittely
valvontatoimenpiteilli

Kinney (2000),
Rittenberg (2013},
COS0 (2006, 2013)

- Valvontatoimenpiteiti tehdiin, jotta
tunnistetut ja arvioidut riskit ervit

Collins ja Maycock
{2011),

vhdessi
- Auttaa arvioimaan sisdisen
valvonnan luotettavuutta

toteutuisi Rittenberg (2013),
) ) - Voivat olla ehkaiseviii, paljastavia, Pfister (2009),
Valvontatoimenpiteet | mapuaalisia, automaattisia tai COSO (2009)
johtamiseen tarkoitettuja
- Avain-kontrollit
- Valvontatoimenpiteiti tekevit
osaava henkilést
- Henkilokunnalla tulee olla tarvittava, | Arwinge (2013),
olennainen, ajantasainen ja oikeassa Lihdemaki (2013),
I - sekd ymmirrettivissi muodossa oleva | Rittenberg (2013),
nformaatio ja .o . ; - .
sekd jaettu informaatio Collins ja Maycock
kommunikointi - Tietojirjestelmit apuna (2011),
- Lihtee litkkeelle yrityksen johdosta | Moerreklit ja Schoenfeld
- Kansainvilisyys, eri kielet, eri (2000
kulttuurit
= Ei vain tapahtumien seuranta vaan Tavlor (2009),
kokonaisvaltainen seuranta Lihdemiki 2013),
- Jatkuvaa tai erillistid seurantaa COSO0 (2009,
Seuranta - Korostaa komponenttien toimintaa Krishnan (2005)

(Saari, 2016, s. 37)
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Valvontatoimenpiteet voivat olla ehkaisevia, paljastavia, manuaalisia, automaattisia tai
johtamiskontrolleja. Valvontatoimenpiteita toteutetaan organisaation ylemmalla seka
alemmalla tasolla.Alemmalla tasolla toteutettavien valvontatoimenpiteiden tarkoituksena
on tarkastella liiketoimien paikkaansapitavyytta ja toimintavaltuuksia, kun taas ylemmalla

tasolla toteutettavat kontrollit ovat enemman analyyttisempia. (Ratsula 2016, 119.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan lahinna alemman tason valvontatoimenpiteisiin
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2.2 Valvontatoimintojen dokumentointi

Yleisimmat toimintaperiaatteet, kuten hyvaksymisperiaatteet ja hinnoitteluperiaatteet
ovat olemassa kirjallisina dokumentteina. Toimintojen dokumentointi ei kuitenkaan takaa,
ettd niitd noudatettaisiin ja toisaalta taas, kirjoittamaton toimintaperiaate saattaa olla
toimiva kunhan se on juurtunut organisaation Kkulttuuriin. Tarkeinta onkin, etta
toimenpiteet ovat tiedossa siella missa kuuluukin ja etta tavoite toteutuu ja riski kyetaan
ehkaisemaan (Ratsula 2016, 120.)

SOX-lainsdadantéa (Sarbanes-Oxley act) soveltavissa yrityksissd kiinnitetaan
dokumentointiin entistd enemmaé&n huomiota. Tama tarkoittaa sitd, etta kirjallisen
dokumentoinnin lisdksi yritykselld voi olla vuokaavio tai kontrollimatriisi tietysta
prosessista (Ahokas 2012,39)

Taulukko 2. Esimerkki yritystason kontrollin dokumentaatiosta (mukaillen Ratsula 2016,

150.)

Tavoite Riski Ehkalseya / paljastava Valvontatoimenpide Evidenssi
kontrolli
Viestid tyontekijoille Tyontekijat tai Ehkdisee ja havaitsee Liiketapaperiaatteet ovat henkilostolle Liiketapaperiaatteet ovat saa-

Ja liilkkekumppaneille
yhteisista toiminta-
periaatteista, joita
jokaisen edellytetaan
noudattavan, sekd

menettelyista tilanteissa,

Joissa on toimittu

periaatteiden vastaisesti

liikekumppanit
toimivat organi-
saation edun ja
Tavoitteidein vastai-
sesti tarkoituksella
tai tahattomasti

organisaation tavoi-

teiden ja edun vastais-

ta toimintaa.

Saatavilla kaikilla tarpeellisilla kielilla
Seka sahkoisesti ettd paperimuodossa

Liiketapaperiaatteet kommunikoidaan
Suullisesti jokaiselle uudelle tyontekijalle
Ensimmaisen tyossaolokuukauden
Kuluessa.

Jokainen tyontekija tekee vuosittain
Sahkoisen koulutuksen liiketapaperiaatteista

Jokainen esimies keskustelee vuosittain
Kehityskeskusteluissa alaistensa kanssa
liiketapaperiaatteista

tavilla yrityksen intranetissa
kaikilla tarpeellisilla kielilla.
jokaiselle tyontekijille on jaettu
fyysinen opas liiketapaperiaat-
teista.

Koulutukseen liittyvda informaa-
tiota on saatavilla intranetissa
kaikille tyéntekijdille. HR tai
esimies on kaynyt Iapi periaat-
teet jokaisen uuden tydntekijan
kanssa ja kuitannut timan
“tydhoéntulo check-listaan”.

Henkil&ston koulutushistoria on
saatavilla HR-tietojarjestelmdssa.
merkinnat kehityskeskusteluista
ovat saatavilla tietojdrjestelmassa.

Kontrollin dokumentaatiovaiheessa voidaan ottaa kantaa seuraaviin asioihin:

-Kuka on vastuussa kontrollin suorittamisesta?

-Mik& on kontrollin tavoite?

-Mita riskia kontrollin on tarkoitus ehkaista?
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-Onko kyseessé paljastava vai ehkéiseva kontrolli?

-Onko kyseesséd manuaalinen, automaattinen vai semi-automaattinen kontrolli?
-Mik& on suoritettava kontrollitoiminto?

-Minkélaista evidenssia kontrollin suorittamisesta jaa?

-Miten kontrollia voidaan testata tai arvioida?

(Ahokas 2012, 38.)

Kontrollia dokumentoidessa voidaan huomata siita puuttuvia térkeitd kontrolleja tai
loytaa epaselvyyksia. Taman takia kontrolleja on tarkeéd dokumentoida ja dokumentointi
voi itsessaan auttaa kehittdmaan yrityksen siséisia prosesseja. Dokumentoituina
kontrollit my6s auttavat kontrollin valvonnasta vastaavia henkil6itd ymmartamaan
tehtavankuvansa. seka helpottavat organisaatiota kommunikoimaan ne helpommin
eteenpdin. Kun tyontekijoiden tyotehtdvat ovat tarkasti kuvattu, myds riski
vaarinymmarryksisté tai tahallisista ohjeiden rikkomisista vahenee. (Ahokas 2012, 39.)

2.3 Kontrollit, sisdisen valvonnan valvontatoimenpiteet

Kontrollit ovat kaytannon toimenpiteita, joilla toimintaperiaatteita toteutetaan.

Kontrollit voidaan jakaa ehkaiseviin ja paljastaviin kontrolleihin tai automaattisiin ja
manuaalisiin  kontrolleihin. Ehkaisevien kontrolleiden tarkoitus on virheiden ja
vaarinkaytdsten ennaltaehkaiseminen ja ne ovat yleensa sisaanrakennettu sisaiseen
valvontajarjestelmaan. Paljastavat kontrollit ovat sitten taas suunniteltu paljastamaan
virheitéd ja poikkeamia, jotka ovat jo tapahtuneet.

Esimerkkeja ehkaisevista kontrolleista
-Tybtehtavien eriyttdminen
-Laskujen tarkastus

-Jarjestelmien kayttdoikeuksian rajoittaminen

Esimerkkeja paljastavista kontrolleista
-Kirjanpidon pankkitilin tdsmayttaminen tiliotteisiin
-Saamisten vertailu velalisten lahettamiin vahvistuksiin

(Ahokas 2012, 35)
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Automaattiset ja manuaaliset kontrollit

Manuaalisesta kontrollista puhutaan silloin, kun sen suorittaa henkil6 ja automaattisesta
silloin kun joku jarjestelma suorittaa sen. Kontrollit yleensad kuitenkin ovat naiden
yhdistelmia eli semi-automaattisia kontrolleja. Esimerkkind semi-automaattisesta
kontrollista on pankkitilin tdsmaytys, joka voidaan siihen asti tehda jarjestelmén toimesta
kunnes eroja joudutaan selvittamaan. (Ahokas 2012, 37.)

Esimerkkiné taulukko myyntiprosessin kontrollista. (Ahokas 2012, 103.)

Alla oleva taulukko kertoo miten hyvityslaskujen kasittelyn kanssa tulee toimia
yrityksessa. Jokaiselle hyvityslaskulle on loppujen lopussa oltava hyvéksynta,
sailontapaikka seka analyysi kommentteineen. Ennen kuin hyvityslasku voidaan tehda,
sitd tulee tukea dokumentein kuten asiakkaalta tuleva sdhkoposti, jossa ilmoitetaan, ettei
laskulla olevaa tuotetta X ole saapunut.

Taulukko 3.

Kontrolli

Tavoite

Kontrollitoiminto

Evidenssi

Hyvityslaskujen kasittely

Hyvityslaskut ovat oikeita
ja asiakassopimusten
mukaisia.

Hyvitykset on kirjattu
oikein kirjanpitoon

Jokaiselle hyvityslaskulle
on olemassa sita tukeva
dokumentaatio, ja se on
sailotty asianmukaisesti.

Talousjchtaja hyvaksyy

Hyvityslaskukirjaukset.

Hyvityslaskut tehddan
Asiakassopimuksen
Ehtojen mukaisesti.

Hyvityslaskujen analyysi
Tehddan kuukausittain.
Analyysin avulla
Varmistetaan, etta
Hyvityslaskut on tehty

Toimintaohjeen mukaisesti

Jokaiselle hyvityslaskulle
Loytyy dokumentaatio
Ja hyvaksynta, ja ne on

Sailotty paikkaan X.
Kuukausittain tehtava
Analyysi
Kommentteineen on
Arkistoitu paikkaan X.

2.4 Tybtehtavien eriyttdminen

Yksi tarkeimmista valvontatoimista on ty6tehtavien eriyttaminen. Tyodtehtavien
eriyttamiselld pyritaan jakamaan tyétehtavat useiden henkildiden kesken vahentaen
inhimillisten virheiden tai tahallisten petosten esiintymista. Tama toteutetaan
kaytannossa siten, ettei yksi henkilt ole vastuussa kaikista prosessin vaiheista.
(Ahokas 2012, 38.) [ei suora lainaus, omin sanoin muokattu lainaus]

Esimerkkeja siita, miten myyntiprosessissa tulisi eriyttaa tyotehtavat:
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-Myytavien tuotteiden kasittely, kirjanpito ja rahavarojen hoito
-Tavaralahetykset ja laskutus

-Laskutus ja myyntireskontran hoito

-Myyntireskontran hoito ja perinta

-Varastonhoito ja maksun vastaanotto luovutetuista tavaroista.

(Ratsula 2016, 212.)

Ty6tehtéavien eriyttdminen hoidetaan yleensé organisaatioissa, joissa on automatisoidut
tietojarjestelmat, kayttdoikeuksien hallinnan avulla. Kéyttéoikeuksien hallinta on osa IT-
kontrolleja. Kayttdoikeuksien hallinnalla on tarkoitus pitaa huoli siita, etta tyontekijalla
olisi oikeudet niihin jarjestelmiin, joihin hanen pitda tyétehtaviensa puolesta paasta
kasiksi, kuitenkaan olematta liian laajat. (Ratsula 2016, 242.)

Tyo6tehtavien eriyttamisen mukana tulevat ongelmat ovat tydn tehokkuuteen liittyvia.
Tyontekijat joutuvat pyytamaan jokaiseen tapahtumaan valtuutuksia taikka jotain toista
tyontekijad tekemaéan muutoksia tietokantaan. Organisaation tuleekin miettid, onko
riskin hallitseminen sen ajan veroista, jota tydtehtavien eriyttdmien vaatii. (Bragg,
AccountingTools, 2020)
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Esimerkkina taulukko myyntireskontran ty6tehtavien eriyttamisen kontrollikuvauksesta.
Esimerkissa on méaaritelty selkeasti kenen toimesta erilaiset tydkuvat organisaatiossa
tulee hoitaa. Ty6tehtavat on eriytetty siten, ettei yhdessakaan lilkkevaihtoon liittyvan
transaktion toiminnassa ole jatetty liikaa valtaa tietyn tydtehtavan tekijalle.

Taulukko 4. (Rutgers Accounting Web, 2015)

2.5 Toimintaperiaatteet, sisaisen valvonnan valvontatoimenpiteet

Yritysten toimintaperiaatteiden avulla pyritddn suojaaman tyontekijoiden oikeuksia seka
suojelemaan yrityksen lilkketoimintaa erindisin sdanndin. Toimintaperiaatteet ovat
vastuunjakoa tyotekijoille tydnantajataholta.

(Peoplehum, n.d.)

Toimintaperiaatteet asettavat odotukset miten tyontekijan tulee toimia toteuttaessaan
tiettyd tyotehtavaa. Johdon tehtavana on luoda, dokumentoida ja kommunikoida nama
toimintaperiaatteet silla tavalla, etté tyontekija ei voi tahattomasti tai tahallisesti niista
poiketa virheellisen kasityksen vuoksi. Toimintaperiaatteissa myds hahmotellaan mita
seuraamuksia saantdjen noudattamatta jattamisesta voi tyontekijalle langeta.

(Ratsula 2016, 30.)
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Toimintaperiaatteita kirjoittaessa tulee ottaa huomioon seuraavat asiat:
1. Se tulee kirjoittaa selkealla ja simppelilla termistolla

2. Sen tulisi siséltaa hyvin maaritellyt proseduurit ja ndiden proseduurien tulisi osoittaa,
miten toimintaperiaatetta toteutetaan

3. Toimintaperiaatteen tulee olla helppo ymmartaa, jotta tyontekijat sisdistavat sen
helposti.

4. Jos mahdollista, toimintaperiaatteen tulisi antaa tyontekijalle mahdollisuus valita
vaihtoehtojen valilla. Tama antaa heille omistajuuden tunteen.

Toimintaperiaatteen Kirjoittajana, sinulla on myés vastuu pitaa huolta etta se on
ajankohtainen. Tehtavanasi on myds pitdé huolta etté niiden tyontekijoiden mielipiteet
joihin toimintaperiaate vaikuttaa, otetaan huomioon sité luodessa.

(McGab Enaohwao, 2020)

2.6 Valvontatoimintojen kommunikointi organisaatiolle.

Aina kun organisaatiossa aletaan luomaan uusia toimintaperiaatteita, organisaation
tulisi osallistuttaa sen tyontekijat naiden luomiseen seké informoida tyontekijoita niiden
kehitteilla olosta. Tyontekijoille tulee kommunikoida miksi ndma uudet
toimintaperiaatteet ovat tarkeitd ja miten ne vaikuttavat jokapaivasiseen elaméaan
tyopaikalla.

Tyontekijoilta tulisi myds pyytaa ideoita, palautetta tai luonnoksia tiettyjen osa-alueiden
luomiseen.

Kun toimintaperiaatteet on Kirjoitettu tulee jarjestda koulutusta seka perehdyttaa ja
tutustuttaa ne henkil6t, joiden tydhon kyseinen toimintaperiaate vaikuttaa.

https://www.lbtc.co.uk/human-resources-blog/ways-of-communicating-company-
policies-to-your-employees/

Kaytannon tasolla nousevat ongelmat ovat usein helpoiten tunnistettavissa
organisaation alemmalla tasolla tydskentelevien toimesta. TAman takia on tarkeaa, etta
johto osallistuttaa koko henkildstdn valvontatoimien kehittamiseen kuuntelemalla, ja
ottamalla huomioon alemmalta tasolta tulevat kehitysehdotukset.

Henkilokunnan on saatava johdolta selked linjaus, etté valvontavelvollisuudet tulee
ottaa vakavasti. (Ahokas 2012, 40-41)
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3 MITEN VALVONTATOIMENPITEET TOTEUTUVAT
CASE-YRITYKSESSA

Yrityksessa kay tietyin valiajoin sisédiset tarkastajat tarkastelemassa sisaisen valvonnan
toimivuutta. Taten voidaan olettaa, etta sisdisen valvonnan taso on vahintaankin
hyvaksyttavalla tasolla SOX-lainsaadannon ja organisaation ylemman johdon
asettamien tavotteiden puolesta ainakin kokonaisuutta tarkastellessa. Niin suuria
riskitekijoita yritykseen sisaiseen valvontaan ei ole siis jatetty, etta siitd paasisi
merkittavaa riskia yritykselle syntymaan. Jos ndin olisi, se tulisi varmasti ilmi sisdisten
tarkastajien raporteissa ja taten heilta tulisi muutosehdotukset toiminnan
parantamiseksi

Case-yrityksessa on toteutettu erinomaisesti tydtehtavien eriyttdmiseen liittyvat
ehkaisevat kontrollit ja hyvaksymiset. Dokumentoinnit seka evidenssit toteutuvat
juurikin teoreettisen viitekehyksen taulukko 2:n mukaisesti. Kontrollit ovat myds mietitty
siten, ettd tyontekija pystyy itse tekemé&an valintoja luodessaan hyvityslaskuja
myyntilaskuille joka vahentdaa huomattavasti tyontekijan aikaa, seka luo tyontekijalle
omistajuuden tunteen. Omistajuuden tunne on psykologinen termi, joka tarkoittaa sita
ettad henkild kokee jonkin olevan osa "hantad”. Tama omistajuuden tunne luo
vahvempaa sitoutumista organisaatioon. Esimerkkina tasta aiemmin mainitusta
valinnasta hyvityslaskujen suhteen olisi se, miten tydntekija voi riittdvan evidenssin
perusteella hyvityslaskun luoda jarjestelmaan ilman valitonta hyvaksyntaa yhdeltakaan
esimiehelta. Hyvityslaskut kyllakin kootaan kuukausittain yhteen ja ne tarkastutetaan
johtoportaalla.

Jarjestelméan kayttooikeudet ovat tarkoin rajatut siten, ettei yksittéainen tyontekija voi
teoillaan aiheuttaa yritykselle merkittavaa taloudellista haittaa. Naita kayttdoikeuksia
muokataan sitd mukaan, missa tehtavassa yrityksessa silloisella hetkella olet.
Kayttboikeuksia padsee muokkaamaan yrityksen toiminnanohjausjarjestelmassa
helposti ja nopeasti. Yritykselld on my6s ty6tehtavien eriyttamisesta luotu matriisi, jossa
eritellaan jokainen kayttdoikeus, joka saattaa toisen kayttéoikeuden kanssa luoda riskin
yrityksen toiminnalle. Kayttooikeuksia voi myds muuttaa siten, etta ne estavat tietyt
toiminnot tietylla ajanjaksolla. Tama on kirjanpidon kannalta erinomainen toiminto,
koska talla voi estdad esimerkiksi viime tilikaudelle kirjanpidollisten asioiden kirjaamisen.

Huonosti maksavien asiakkaiden osalta jarjestelmassa on mahdollisuus luoda eri
tasoisia esto toimintoja. Nama toiminnot estavat esimerkiksi tarjouksien luomisen,
tavaran lahettamisen, laskun luomisen tai tapahtuman kirjaamisen asiakkaalle. Jos
asiakkaalla on maksamattomia saatavia, jarjestelmasta voidaan estaa kaupankaynti
taman asiakkaan kanssa. Tama esto funktio tosin perustuu taysin siihen etta
talousosaston henkildstd kdy eston asiakkaalle laittamassa. Ongelma tésta muodostuu
silloin, jos asiakkaalta tulee maksu ja se pitda asiakkalle kirjata, mutta asiakkaan tulisi
olla tAman maksun jalkeen edelleen estettyna. Esto pitaa ottaa tasséa tapauksessa
asiakkaalta pois kirjauksen yhteydessa ja eston asettaminen takaisin on taysin yhden
henkildn muistin varassa. Naita estoja tosin tarkastellaan viikkotasolla, mutta riskind on
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silti se, ettd myydaan huonosti maksavalle asiakkaalle ja huononnetaan yrityksen
kassavirtaa. Taméa kyseinen esto toiminto toisaalta taas hidastaa ja saattaa aiheuttaa
turhautuneisuutta myyntiorganisaation henkildissa. Esto toimintoa kaytetaan
asiakkailla, joilla on ennakko maksuehto joten naille myyminen vaatii aina
talousosaston henkilon osallistumisen asettamalla eston pois asiakkaalta.

Ainoa tyotehtavien eriyttamiseen liittyva huoli on myyntireskontran ja perinnan
tyotehtavien hoitaminen saman henkilon toimesta, seka laskutus ja myyntireskontran
tehtavien hoitaminen saman henkilén toimesta. Nama yhdistelmat luovat teoriassa sen
riskin, ettd sama henkilo voisi tehda yritykselle taloudellista vahinkoa laiminlydmalla
perintaa tai laskuttamalla vahemman asiakasyritykselta, johon on yksityiselaméassa
suhteita. Tata riskia on kuitenkin lievennetty case yrityksessa hyvaksynnailla seka
seurantatyokaluilla. Kyseinen riski on myos yrityksen taloudelliselta kantilta melko
merkitykseton.

Yleisimmat toimintaperiaatteet, kuten hyvaksymis-, ja hinnoitteluperiaatteet ovat
dokumentoitu ja kaikkien niiden saatavilla, jotka niité tydssaan tarvitsevat. Case
yrityksessa on silti jonkin verran kirjoittamattomia toimintaperiaatteita tai
toimintaperiaatteita, joista ei ole tarkkaa dokumentaatiota. Tama ei sinallaén ole suuri
ongelma, koska ndma kyseiset toimintaperiaatteet ovat juurtuneita organisaation
kulttuuriin. Ongelma syntyy, jos tyontekijoita vaihtuu, eika naita organisaatioon
juurtuneita toimintaperiaatteita perehdyteta eteenpéain uusille tydntekijdille. Toinen
ongelma minka kirjoittamattomat toimintaperiaatteet luovat, ovat tyontekijoiden halu
seurata niitd. Jos toimintaperiaatetta ei ole dokumentoitu, tyéntekija voi tahallisesti
jattéda seuraamatta sitd ja vedota tietdmattomyyteensa tata toimintaperiaatetta kohtaan.

Tiettyjen kontrollitoimenpiteiden oikea-aikaisuus ja taten niiden hyodyllisyys sekéa
tarpeellisuus on kyseenalaista. Haastettelujen mukaan, case-yrityksesséa haettavat
luottotietoraportit uusille asiakkaille myyntia tehdesséa haetaan liian mydhaisessa
vaiheessa myyntiprosessia. TAma nostaa riskia luottotappiolle, jos myydaan
asiakkaalle liian pitkalla maksuehdolla, jolla on kuitenkin huonot valmiudet maksaa
kyseinen myytava tuote. Tama myos tekee luottotietoraportin hankinnasta turhan
prosessin, joka vie tyontekijoilta aikaa sekéd maksaa yritykselle rahaa.

Tiivistettyna voidaan siis todeta, etta case yrityksessa on kaiken kaikkiaan hyvalla
tasolla sisdisen valvonnan toimenpiteet. Tyo6tehtavien eriyttaminen, valtuutukset,
jarjestelman kayttdoikeudet seka hyvéksynnat alentavat yksittaisen tyontekijan
mahdollisuuksia tehda taloudellista vahinkoa yritykselle niin kuin kuuluukin.

Dokumentoinnissa seké valvontatoimenpiteiden kommunikoinnissa ja jalkauttamisessa
tyontekijoille sen sijaan on parantamisen varaa teoreettiseen viitekehykseen viitaten.
Myas tiettyjen kontrollitoimenpiteiden oikea-aikaisuutta voitaisiin parantaa.
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4 YHTEENVETO

4.1 Opinnaytetydn tavoite

Opinnaytetytn tavoitteena oli tarkastella yrityksen sisdisen valvonnan osa-alueita
valvontatoimenpiteita seka tietoa & viestintaa seka luoda perusta opinnaytetyon
tekijalle luoda "myynnin policy” ja tehdd konkreettisia parannusehdotuksia yritykselle.

4.2 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon tutkiva osuus toteutettiin tapaustutkimuksena. Tapaustutkimuksen
tarkoitus oli saada kasitys yrityksen sisdisen valvonnan toiminnoista ja luoda
opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen pohjalta parannusehdotuksia yrityksen
sisdinen valvonnan toimille.

4.3 Haasteet

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen osalta suurimmaksi haasteeksi osoittautui
suomenkielisin kirjallisuuden vahyys sisdisen valvonnan osalta. Tehdyn
tapaustutkimuksen haasteena voidaan pitda osin opinnaytetyon tekijan tyésuhdetta
yrityksessa, joka on saattanut vaikuttaa havainnoinnin objektiivisuuteen.

4.4 Paatelmat

Tutkittaessa yrityksen sisdista valvontaa haastatteluin ja omien havaintojen pohjalta,
saatiin selville, etta yrityksen valvontatoimenpiteet ovat riittavat turvaamaan yrityksen
toiminnan, eikd suuria puutteita ole. Tama tarkoittaa sita, ettei yrityksessé ole
kyseisessa opinnaytetydssa rajatussa sisaisen valvonnan piirissa sellaisia aukkoja,
jotka saattaisivat mahdollistaa yksittaisen tyontekijan vaarinkaytokset ja siten yrityksen
taloudellisen toiminnan heikkenemisen. Tata tietoa vahvistaa se, etta yrityksessa kay
tasaisin valiajoin sisaiset tarkastajat, jotka mittaavat ja analysoivat yrityksen sisdisen
valvonnan tilannetta. Sisaisilta valvojilta ei ole tullut opinndytetyon aiheeseen liittyviin
valvontatoimenpiteisiin mitéaan lisattavaa niin kauan kuin opinnaytetyon tekija on
yrityksessa ollut toissa.

Toimintaperiaatteet ja menettelytavat on luotu, mutta osittain huonosti dokumentoitu,
joka saattaa vaikeuttaa esimerkiksi uusien tyontekijoiden ymmarysta tiettyja toimintoja
kohtaan ja jattda ndain ollen paljon perehdytyksen varaan. Dokumenttien saatavuus
kaikille organisaation jasenille olisi myds suotavaa, jotta organisaation tyéntekijat
kykenisivat ymmartamaan toistensa toimintaa paremmin. Tietyt kontrollit saattavat



21

tuntua turhauttavilta ja tydajan haaskaamiselta, koska niiden tarkoitusta ei ymmarreta.
Toisen osaston tydtehtavien ymmartaminen myés vahentaisi mahdollista kitkaa
osastojen valilla. Kun yhden osaston ty6tehtavan hoitaminen vaatii toisen osaston
hyvaksyntaa taikka muutoin osallistumista prosessiin, saattaa tama luoda hitautta
kyseisen tyotehtavan tekemiseen. Tasta hyvana esimerkkind on case-yrityksessa oleva
esto toiminto, joka estda myyijia toimittamasta tavaraa tai luomasta tilausta asiakkaalle,
joka on estossa. Kun myyjat pyytavat talousosastolta eston poistamista, onkin
turhauttavaa jos vastausta ei tule mahdollisimman nopeasti, vaan siihen kuluu aikaa.

Organisaation kulttuuriin juurtuneet toimintatavat ovat yhta toimivia kuin ne, jotka on
tarkoin dokumentoituja. Tarkeinta onkin etta kontrollit ovat olemassa ja niita
noudatetaan. Dokumentoinnin puutteellisuus saattaa tosin johtaa vaarinkasityksiin ja
siihen, etté organisaatiossa tyoskentelevat inmiset luulevat ymmartavansa ja
tietdvansa miten tietyissa tilanteissa toimitaan. Naita tilanteita saattaa tulla vastaan
silloin, kun organisaatiossa on tapahtunut muutoksia, kuten tydntekijdn muutos
tyotehtavaan. Tamankaltaisessa tilanteessa saatetaan edelleen kayttaa hyvaksyjana
henkil6&, jolla ei ole enaén minkaanlaista tekemisté kyseisen asian hyvaksynnén
kanssa. Jos kyseisenlainen muutos olisi dokumentoitu ja informoitu niille organisaation
henkilGille jotka paivittaisissa tyttehtavissdan tata tietoa tarvitsevat, ongelmaa ei olisi.

Kun opinnaytetydn tekija on tutkinut aihetta, on hanen tullut pyrkia olemaan
mahdollisimman objektiivinen kyseisen yrityksen sisdista valvontaa kohtaan, el
katsomaan asioita ulkopuolisen silmin. TAma on saattanut heikentd tutkittavan asian
ymmartamistad, koska opinnaytetyon tekijalla on ollut tiettyja ennakkokasityksia asioista,
seka omasta mielestaan selkea kasitys siita, mitka asiat ovat puuttellisia. Tutkimuksen
reliabiliteettia eli luotettavuutta on kuitenkin kasvattanut se, miten haastatteluista on
tullut ilmi samanlaisia virheellisia tai tarpeettomia toimintamalleja, joita opinnaytetydn
tekij& on omassa havainnoissaan tehnyt. Teoreettinen viitekehys my6s vahvistaa muun
muassa dokumentoinnin tarkeyden, joka viittaa siihen, ettd asiaa on ollut tarpeellista
tutkia seka siihen, ettd dokumentointiin tulee ottaa case-yrityksessa kantaa ja luoda
vahvemmaksi. TAma on eritoten tyéntekijoiden ymmartamisen, kuin myds
organisaation osastoiden valisten ymmarryksen ja yhteistoiminnan kannalta tarkeaa.

4.5 Kehitysehdotukset

1. Organisaation intranettiin luotava arkisto yrityksen eri osastojen
toimintaperiaatteille seké prosesseille ja kontrolleille. TAmanlainen arkisto on
kylla olemassa, mutta se on talla hetkella melko tyhja. Suunta on siis ollut
oikea, mutta toteutus on jaanyt uupumaan. Taman luominen on siksi tarkeéaa,
ettd eri osastojen henkilot pysyvat ajan tasalla siitéd miten prosessit
kokonaisuudessaan hoidetaan organisaatiossa ja kenen vastuulla on tietyt
hyvaksynnat ja kontrollit.

Taman arkisto pitéisi sisallaén kaikki kontrollimatriisit, tyétehtavien eriyttamiset,
tiettyjen kontrollien hyvaksyjat ja toimintaperiaatteet jotka ovat luoneet pohjan
kontrollien tekemiselle.
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2. Myyntiosastolle haettavien luottotietoraporttien oikea aikastaminen.
Luottoraporttien hakeminen on toimintaperiaatteissa maaritetty, mutta niiden
hakeminen sijoittuu osin vaaraan kohtaan prosessia. Myyntiosaston henkilta
haastatellessani kavi myos ilmi, etta tietyilla myyjilla on erilaisia tarpeita
luottotietoraporttien kanssa. Osalla myyntihenkilGista saattaa luottotiedot jo olla
tarkastettuna. Luottotietoraporttien hakemisen impulssi on talla hetkella
intranettiin tuleva asiakaspyyntd. Ongelma téssa toimintatavassa on se, etta
kauppa on jo tehty kun asiakaspyyntd tulee intranettiin. Myyntiosaston henkild
haastatellessa tuli selville, etta intranetissa on mahdollista asettaa tarjoukset eri
jarjestykseen kaupan todennadkoisyyden pohjalta. Kun todenndkoisyys
asetetaan high chance tasolle, talousosaston pitaisi hakea myyjalla asiakkaan
luottotiedot.

3. Talousosaston tukitoimintojen tehostaminen. Talla tarkoittaen sitéa kun
myyntiosastolta pyydetaan tukea esimerkiksi asiakkaan luomisesta
jarjestelmaan tai tietyn eston poistamisesta asiakkaalta. Tamankaltaisten
tukitoimien tulisi olla talousosastolle prioriteetti osastojen yhteistoiminnan takia.
Pitkittyneet odotusajat muun muassa estoja poistettaessa saattavat alentaa
tyontekijoiden moraalia ja arvostusta toista osastoa kohtaan. Tasta saattaa
muodostua myos tunne, ettei oma tyd ole niin arvokasta kun sita ei paase
tiettyjen estojen takia tekemaan. Opinnaytetyon tekija on myds omassa
tydssaan huomannut tiettya turhautumista myyntiorganisaation tyontekijoilta
kun tietyt tukitoimet eivat tapahdu halutussa tehokkuudessa. Tama johtunee
siitd, ettd talousosasto priorisoi tydtehtdvansa eri tavalla kun
myyntiorganisaatiossa toivottaisiin.

4. Huomautukset eri osastoille aina kun heidan intranettiin luotavassa arkistossa
tapahtuu muutoksia. Tama pitaisi huolen siita, etta kaikki organisaation
tyontekijat ovat ajan tasalla eri kontrolleista ja tietavat kenelté tulee
hyvaksyntdja tai tukitoimia pyytaa.

5. Vastuuhenkilén nimeaminen yrityksen intranettiin luotavien
toimintaperiaatteiden, prosessien ja kontrollien yllapitamiseksi. Eri osastojen
esimiehet voisivat lahettaa talle yhteishenkilélle vaatimuksia muuttaa
intranetissa olevia tietoja. Tama varmistaisi sen, etta tieto olisi aina ajan tasalla
ja kommunikoitu koko yritykselle.

4.6 Opinnaytetydn hyédyntaminen

Opinnaytetyo6ta tullaan hyddyntamaan opinnaytetyon tekijan yritykselle kehitteilla
olevassa "myynnin policyssa”. Opinnaytetydssa esitetyt kehitysehdotukset tullaan
esittamaan "myynnin policya” luodessa.
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