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Abstract

The aim of this thesis was to clarify accounting company Aallon Jyvaskyld’s accounts paya-
ble specialists’ attitudes towards robotic process automation and its implementation as
well as the significance of co-creation and participation in development of the work com-
munity as they have experienced it. The objective was to collect data that could be utilized
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implementation.

The research was carried out by qualitative research method. The data was collected by
seven theme interviews that took place in October. Interviews were conducted via Skype
to all seven accounts payable specialists specialized in estate management accounting and
who used Visma Fivaldi accounting software in their daily work. The interviews were rec-
orded, thereafter transcribed, and lastly analyzed by using thematizing.

Based on the results of the study, the accounts payable specialists specialized in estate
management suffered from continuous hurry impacting both fields of the study. The ac-
counts payable specialists hoped that robotic process automation could ease the pressure
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clude staff in development before launching projects. Weekly meetings are a good channel
to communicate about Robotti tuli tdihin -project. However, the leader of the meeting
should encourage participants to actively use their voice to achieve interaction.
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1 Johdanto

Digitaalisten teknologioiden kayton lisaantyminen eli digitalisaatio on ollut jo useam-
man vuosikymmenen ajan merkittavin yhteiskuntaa, markkinoita ja yrityksia muok-
kaava voima. Markkinoilla digitalisaation vaikutukset nakyvat esimerkiksi digitaali-
suutta hyodyntavien uusien markkinoiden syntymisena, mika heijastuu yhteiskun-
taan muun muassa tyévoiman tarpeen muutoksena. Vastaavasti yritykset uudistavat
digitalisaation myo6ta toimintamallejaan esimerkiksi liiketoimintaprosesseja automa-
tisoimalla. (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 2.1.) Taloushallinnon alan digitalisaation
suurimpiin muutoksiin lukeutuu ohjelmistorobotiikan kayttoonotto (Kaarlejarvi &

Salminen 2018, 51).

Taloushallinnon toimintojen kehittamisessa hyodynnetdan yha enenevissa maarin

ohjelmistorobotiikkaa, jolla saadaan tehostettua taloushallinnon prosessien lapivien-
tia, parannettua tyon tarkkuutta sekd ohjattua ihmistyota rutiinitoistda enemman asi-
antuntijuutta vaativiin tehtaviin. Robotiikan avulla tapahtuvan automatisoinnin ansi-
osta perinteisen kirjanpitdjan tyo onkin murroksessa. Loppukayttajien osallistaminen
muutoksen suunnitteluun ja toteutukseen voi lisatd ymmarrysta ja luottamusta robo-
tiikasta johtuvaan tyonkuvien mullistukseen. (Mts. 51— 52, 62— 63.) Kehittamistapaa,
jossa muutoksen osapuolten mielipiteita ja tietoa hyddynnetaan monipuolisesti sopi-
vien ratkaisujen l6ytamisessd, kutsutaan yhteiskehittamiseksi (Tuulaniemi 2013, 117-

-118).

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Aallon Jyvaskyla Oy, joka on kiinteist6- ja rakennus-
toimialojen kirjanpitoon erikoistunut tilitoimisto. Osana Aallon Group -konsernia Aal-
lon Jyvaskyla haluaa tarjota asiakkailleen laadukasta palvelua muun muassa pitkalle

kehitettyjen digitaalisten taloushallinnon prosessiensa avulla. Tilitoimistossa on huo-

mattu, etta toistuvat rutiinitehtavat vievat turhaan tydaikaa taloushallinnon ammat-
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tilaisilta, joiden ammattitaitoa haluttaisiin hyoédyntaa enemman asiantuntijuutta vaa-
tivissa taloushallinnon tehtavissa. Aallon Jyvaskylassa onkin lahdetty kevaalla 2020
mukaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun vetamaan Robotti tuli téihin -projektiin,
jonka tarkoituksena on kehittaa keskisuomalaisten pk-yritysten kykya hyédyntaa ro-
botiikkaa liiketoimintansa tukena. Projekti toteutetaan tyoyhteis6lahtoisesti osallista-
malla henkil6sto kehittamisprosessiin seka kiinnittamalla huomiota tyéhyvinvointiin
muutoksen lapiviennin aikana. (Robotti tuli toihin n.d.) Syksylla 2020 Aallon Jyvasky-
lassa robotisoinnin kohteeksi varmistui Visma Fivaldi -taloushalllinto-ohjelman osto-
laskujen kasittely, joka on talla hetkella kiinteistdalojen ostoreskontraa hoitavien

tyontekijoiden merkittavin tyotehtava.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kvalitatiivisen tutkimuksen avulla Aallon
Jyvaskylan kiinteistoalojen ostoreskontranhoitajien asenteita ja suhtautumista ohjel-
mistorobotiikkaan ja sen kayttoonottoon. Lisdksi uudistushaluinen yritys haluaa sel-
vittad ostoreskontranhoitajien kokeman osallisuuden ja yhteiskehittamisen merkityk-
sen kehitysprojekteissa ja arjen tydssad. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa toi-
meksiantajayritykselle nédkemys ostoreskontranhoitajien suhtautumisesta ohjelmisto-
robotiikkaan ja sen kayttéonottoon, jota voidaan hyodyntda Robotti tuli téihin -pro-
jektin lapiviennissa. Lisaksi tavoitteena on selvittaa osallisuuden ja yhteiskehittami-
sen merkitystad ostoreskontranhoitajille, ja siten tuottaa yritykselle eviita tulevaisuu-

den kehityshankkeita seka arjen osallistamistoimia varten.

Aiheen valintaan vaikuttivat tekijan tyosuhde toimeksiantajayritykseen seka osallistu-
minen Robotti tuli téihin -hankkeeseen projektiryhman jasenena. Perehtyminen
opinnadytetyon teoreettiseen viitekehykseen, eli ohjelmistorobotiikkaan seka yhteis-
kehittamiseen ja osallistamiseen lisasivat tekijan osaamista aiheesta siind maarin,

etta han voi sita hyodyntaa Robotti tuli toihin -projektissa seka tyossaan. Opinnayte-
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tyon aihe on toimeksiantajayritykselle tarkea ajankohtaisuutensa vuoksi. Lisdksi oh-
jelmistorobotiikka sekd yhteiskehittaminen ravistelevat talla hetkelld taloushallinnon-

alan ohella useita muitakin palvelualojen yrityksia, mika lisda aiheen merkittavyytta.

2 Ohjelmistorobotiikka

Nykypaivana robotit tydskentelevat ihmisen rinnalla niin teollisuuden, logistiikan kuin
hoiva-alojenkin palveluksessa. Aiheena robotiikka on todella laaja, ja sen kdyttd on
yleistynyt rajusti viime vuosina ja tulee yleistymaan myos tulevaisuudessa. Seuraa-
vissa kappaleissa tutustutaan tarkemmin robotiikan lajeista ohjelmistorobotiikkaan,
joka on taloushallinnon alalla hyédynnetyin robotiikan muoto. Tekstissa sivutaan
myo0s tekoalya eli ohjelmistoa, joka kykenee oppimaan ja tekem&an ihmisen tavoin
paatoksia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51.) Tekoalyn laajempi kasittely rajataan kui-

tenkin tdman opinndytetyon ulkopuolelle.

2.1 Ohjelmistorobotiikan maaritelma

Ohjelmistorobotiikka, englanninkieliseltd nimeltdan Robotic Process Automation
(RPA) on ohjelmisto, joka ihmisen toimintaa imitoiden suorittaa saantdpohjaisia teh-
tavia kayttaen toisia ohjelmistoja paaasiassa kayttoliittymien valityksella. Robotti
osaa ihmisen tapaan kayttaa kaikkia tietokoneen jarjestelmia, ja se voi esimerkiksi 13-
hettaa sahkoposteja, hakea ja tallentaa tietoa seka toimia eri ohjelmistojen rajapin-

noissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53.)

Tyopoytdaautomaatio, englanniksi Robotic Desktop Automation (RDA) on myos yksin-
kertaisia toistuvia tehtavia hoitava robotiikkaratkaisu, joka toimii kayttajan tyopoy-
dalla. Tyopoytaautomaatio ei kuitenkaan toimi taysin itsenaisesti, vaan on ikaan kuin

virtuaaliassistentti, joka heraa tarvittaessa ratkaisemaan tiettyja tyévaiheita ihmisen
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apuna. (Telia — Ohjelmistorobotiikka ja tekoalysovellukset 2020.) Tama opinndytetyo
keskittyy prosessiautomaation, eli RPA:n kuvaamiseen. Automatisoinnilla tarkoite-
taan Marttisen (2018, 64) mukaan koneen, laitteen tai ohjelmiston toimimista ilman
ihmisen suoraa vaikutusta. Tassa tyossa puhutaan seka prosessien automatisoinnista

ettd ohjelmistorobotiikasta, kdsittden ne samana asiana.

2.2 Ohjelmistorobotiikan kayttokohteet ja hyodyt

Ohjelmistorobotiikan kdyttédnotto on tarkoituksenmukaista rutiininomaisissa, useita
tyovaiheita sisaltavissa tehtavissa, jotka toistuvat sddantoperusteisina. Jotta roboti-
soinnilla voitaisiin saavuttaa todellisia hyotyja, tulisi tyon volyymin olla kohtuullisen
suuri tai kaudesta toiseen vaihteleva. Robotin ansiosta kausivaihteluista johtuvaa
rekrytointia ei tarvitse tehda. (Ruha 2020.) Robotti toimii ketterasti useiden eri sovel-
lusten tai kayttoliittymien valilla. Tastd syysta ohjelmistorobotti on oikea valinta tilan-
teessa, kun integraatio sovellusten valilla olisi liian kallis suorittaa. Robotti ei vasy tai
tarvitse taukoja, joten se voi tydskennelld yota paivaa. Oivallinen robotti onkin sellai-
sissa tOissd, jotka se voi suorittaa toimistoajan ulkopuolella ennen, kuin tyontekija
saapuu toihin. (Ohjelmistorobotiikan hyodyntdminen Visma Fivaldi-isdnndintiyrityk-

sessa 2020.)

lhminen on altis tekemaan inhimillisia virheita tyoskennellessaan. Robotiikan kaytolla
voidaan eliminoida nama virheet ja parantaa tyon tarkkuutta. Lisaksi mahdolliset oh-
jelmistorobotiikan tekemat virheet on helpompi jaljittaa syntyhetkeensa ja korjata,
silla jokainen robotin tekema tyovaihe tallentuu muistiin. Tallentuneiden kirjausket-
jujen avulla voidaan myo6s saada kattava kasitys yrityksen liiketoiminnasta, ja keratty
data voidaan hyodyntaa paatoksenteossa ja tulevaisuuden ennustamisessa. Lisaksi
kustannukset laskevat ja tehokkuus kasvaa robotin tyoskennellessa kellon ympari.

Robotiikan voidaan ndhda myo6s parantavan tyohyvinvointia, kun tyontekijat saasty-
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7
vat toistuvilta rutiinitdilta, ja voivat keskittya mielekkdaampiin tyotehtaviin, jotka vaa-
tivat ihmisen paattelya ja sosiaalista alykkyyttd, kuten neuvottelutaitoja. Asiakaspal-
veluun jada enemman aikaa, ja asiakkaita pystytddan myds palvelemaan nopeammin

robotiikan ansiosta sadstyneelld ajalla. (Tripathi 2018, 13-15.)

Ruhan (2020) mukaan ohjelmistorobotiikalla voidaan saavuttaa jopa 80 prosentin
kustannussaastot. Ohjelmistorobotiikan kdyttoa voidaan aloitella yksinkertaisista
prosesseista, ja opin ja kokemuksen karttuessa voidaan robotiikkaa laajentaa katta-
maan useampia prosesseja. Ohjelmistorobotiikka ei siis vaadi kokonaisen jarjestel-
man vaihdon tapaan sitd, etta kerralla uusitaan koko prosessi. Muutoksia jarjestel-
miin ja prosesseihin ei tarvitse tehda, ellei prosessissa itsessaan ole korjattavaa. Kaar-
lejarvi ja Salminen (2018, 54) toteavat ohjelmistorobotin kdytt6dnoton olevan uuden
jarjestelman kayttoonottoon verrattuna nopeampi ja halvempi vaihtoehto. Robotti
saadaan useimmiten tdihin parissa viikossa, siind missad ohjelmiston kehittdminen au-

tomatisointia varten saattaa vieda kuukausia.

2.3 Ohjelmistorobotiikka taloushallinnon tukena

Taloushallinnon odotetaan yha enemman tukevan yritysten liiketoimintaa niiden so-
peutuessa markkinoilla tapahtuvaan jatkuvaan kehitykseen, asiakkaiden kulutuskayt-
taytymisen muutokseen ja palveluiden ja toimijoiden uudistumiseen digitaalisen lii-
ketoiminnan my6ta. Taloushallinnon tulisi mukautua muutokseen nopeasti ja proses-
seillaan ja jarjestelmillaan tukea yritysten ennakoivaa paatéksentekoa. Automaation
avulla mahdollistetaan taloushallintoa ravistelevien muutosten kettera lapivienti, ja
taloushallinnon asiantuntijat padsevat paremmin kayttamaan tybaikaansa tietotai-
tonsa tarjoamiseen liiketoiminnan kehittamisprojekteissa. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 20-21.)
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Taloushallinnon prosessit

Taloushallinnon tarkoituksena on raportoida organisaatiolle, sidosryhmille seka vi-
ranomaisille taloudellisesta toiminnasta ja tuloksesta. Prosessien avulla taloushallin-
non dataa voivat kasitelld ihmiset manuaalisesti, jarjestelmat automaattisesti tai mo-
lemmat yhdessa. (Mts. 93.) Alan kirjallisuudessa monet jakavat taloushallinnon koko-
naisuuden seitsemaan osaprosessiin, jotka ovat ostolaskuprosessi, myyntilaskupro-
sessi, matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta, kdyttdomaisuus-
kirjanpito, paakirjanpitoprosessi seka raportointiprosessi (Ks. esim. Kaarlejarvi & Sal-

minen 2018, 93-94; Lahti & Salminen 2014, 16-17).

Ostolaskujen kasittely kattaa koko ostosta maksuun prosessin aina ostotilauksesta
laskun kasittelyyn ja maksuun asti. Lisaksi kokonaisprosessia tarkastellessa osaksi os-
tolaskuprosessia kuuluu matka- ja kululaskuprosessi, jossa kasitelladn henkildston
tyomatkoista johtuvia kulukorvauksia. Myyntilaskuprosessi sisdltaa myyntitilauksen
kasittelyn, laskutuksen ja maksusuorituksen kirjaamisen seka saatavien hallinnan.
Maksuliikenne sisaltaa kaiken yrityksen kassavirran ja maksuliikenteen seurannan ja
kasittelyn. Kayttbomaisuuskirjanpidolla yrityksessa seurataan kayttéomaisuusinves-
tointien, kuten rakennusten, koneiden ja kaluston arvostusta seka poistoja. Lopulta
paakirjanpito kokoaa yhteen pienemmat osaprosessit ja tuottaa raportoinnin. Jakso-
tusten ja tdsmaytysten tekeminen, kirjanpidon kausien sulkeminen ja verokasittely
ovat osa paakirjanpidon prosessia. Raportointiprosessin tarkoituksena on tuottaa ra-
portit osaprosesseista ja jakaa ne tarpeellisille sidosryhmille. Raportointiprosessin
tuottamilla raporteilla tuetaan muun muassa toiminnanohjausta ja johtamista esi-

merkiksi budjettiseurannan muodossa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93-94.)

Ohjelmistorobotiikka taloushallinnossa
Ohjelmistorobotiikka soveltuu taloushallinnon alalla ihmissy6tteita sisaltaviin tuki-
funktioihin, joissa manuaalisesti valvotaan prosesseja ja syotetaan tietoja. Esimerkiksi

tiedostojen luku jarjestelmiin, automaattiajojen kdynnistaminen seka hankinta- ja
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laskutusprosessit ovat paivittdin tapahtuvia taloushallinnon prosesseja, jotka voidaan
antaa robotin tehtdvaksi. Ohjelmistorobotin avulla voidaan lyhentaa sensitiivisen da-
tan tarkistusketjua, joka vaatii useamman tarkistajan, mutta jota ei haluta levittaa ko-
vin laajalle. Pitkaikdaisen master datan eli ydintiedon kuten asiakas- ja toimittajatieto-
jen yllapito seka tietojen tarkistaminen yritys- ja yhteisotietojarjestelman (YTJ) ja va-
estotietojarjestelman (VTJ) kaltaisista rekistereista kdy robotilta nopeasti. Robotti
voidaan opettaa tekemaan ihmisen puolesta laskujen esitilidinnit, tdydentamaan tili-
tietoja seka kasittelemaan lomakkeita ja asiakaspyyntdja. Robotti pystyy myos tarvit-
taessa tekemaan rinnakkaisajoja, joissa se tallentaa tietoja useampaan paikkaan. Oh-
jelmistorobotti voi sdantoihin perustuen tarkistaa ostolaskuilta laskun tiedot, tehda
tilidinnit ja 1ahettaa sen eteenpain hyvaksymisketjussa. (Ohjelmistorobotiikan hyo-

dyntdminen Visma Fivaldi-isannointiyrityksessa 2020.)

Robotiikan ansiosta ostosta maksuun -prosessi ostolaskujen kasittelyssa nopeutuu,
jolloin viivastysmaksut vahenevat. Paakirjan tasmaytyksien automatisointi mahdollis-
taa kirjanpitojen nopeamman valmistumisen ja raportoinnin asiakkaalle. Robotiikalla
voidaan saavuttaa jopa reaaliaikainen raportointi, jolloin kirjanpito on aina ajan ta-

salla ja tarvittava tieto aina saatavilla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22.)

2.4 Ohjelmistorobotiikan haasteet ja riskit

Automaation voidaan nahda kehittavan sisdista valvontaa ja vdahentavan ihmisen te-
kemia inhimillisia virheita. Kuitenkin myos robotiikkaan liittyy riskeja, jotka ilmenevat
hallinnollisilla, teknisilla ja operatiivisilla tasoilla muun muassa silloin, kun robotin
prosesseja ei ole asianmukaisesti maaritelty ja robotin toiminta jatetaan valvomatta.
Johdonmukaisesti toimiva robotti toistaa sille maariteltya virheellista toimintatapaa

systemaattisesti niin kauan, kunnes sen toimintaa korjaa ihminen. Liiketoimintapro-
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sessien muuttuessa myos ohjelmistorobotti tulee muokata toimimaan uuden proses-
sin vaatimalla tavalla, jotta robotti ei ala tehda virheitd. (Robotics Process Automa-

tion: A primer for internal audit professionals 2017.)

Robotilta puuttuu kyky luovaan ajatteluun, ja se suorittaa vain sille ennalta tarkkaan
maadritellyt prosessit. Kaikki normaalista poikkeavat kasittelytavat tuleekin erikseen
opettaa robotille, ellei robotiikkaa tdydenneta oppimismekanismin sisaltavalla teko-
alylla. (Ruha 2020.) Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 54) huomauttavat, etta huonolaa-
tuista kuvalahdetta, kuten esimerkiksi skannattua paperista ostolaskua ei robotti
pysty lukemaan, silld ohjelmistorobotti osaa prosesseissaan hyddyntaa vain verkko-
laskujen kaltaista rakenteisessa muodossa esitettya sahkoista dataa. Lisdksi Kaarle-
jarvi ja Salminen alleviivaavat, ettd ohjelmistorobotin kdyttéonoton sekd muun auto-
matisoinnin mahdollistamiseksi yritysten tulisi luopua kaikista paperiprosesseistaan

ja muuttaa ne sdhkdiseen muotoon.

Haasteeksi voi muodostua myds robottien hallinta niiden maaran kasvaessa. Mikali
robotit toimivat keskitetyissd ymparistoissa, niitd voidaan hallita yhdessa, kun taas
robottien toimiessa yksittdisilld tyopisteilld, on niita kaytava paivittamassa yksitellen.
Robottien maaran kasvaessa voi olla haasteena selvittda, mita mikakin robotti on
tehnyt ja mika on yksittaisen robotin toiminnan vaikutus liiketoimintaan. (Ruha
2020.) On myds mahdollista, etta jokin taho padsee luvattomasti muuntelemaan ro-
botin toimintaa, ja talla tavoin voidaan robottia kdyttaa luvattomiin toimiin (Robotics
Process Automation: A primer for internal audit professionals 2017). Robotiikassa on
otettava huomioon tietoturvallisuus, ja ohjelmistorobotiikan huomattavimpia riskeja
ovatkin ulkopuolelta tulevat vaarinkaytokset luottamuksellisia tietoja kohtaan. Paasy
tietoihin tulee ohjelmistorobotin lisaksi olla vain sellaisilla henkil6illa, joilla on niita
lupa kasitelld. Taustajarjestelmien tietoturvapaivitykset tulee pitaa robotista huoli-
matta ajan tasalla, jotta ulkopuoliset tahot eivat padse kalastelemaan luvattomasti

tietoja ja rikkomaan jarjestelmia. (Kaaridinen, Aihkisalo, Halén, Holmstrém, Jurmu,
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Matinmikko, Seppéld, Tihinen & Tirronen 2018, 28-29.) Ruha (2020) painottaa, etta
lahtokohtaisesti roboteilla ja ihmisilla patevat samat tyoelaman pelisdannot. Robot-
tien tulee suorittaa sille maaritellyt tehtavat, ja mahdollisista robotin tekemista vir-

heistd on vastuussa aina yritys, jossa robotti tyoskentelee.

Marttisen (2018, 54-55) mukaan huoli tyopaikkojen menetyksesta roboteille on kyte-
nyt ihmisten mielissa jo vuosikymmenia. Ei suotta, silla monilla tutkimuksilla on pys-
tytty osoittamaan, ettda automatisaation myoéta on kadonnut paljon nykyisia tyopaik-
koja. Esimerkiksi Oxford Economicsin (2019, 21-22) tutkimuksen mukaan 2000-|u-
vulla robotit ovat vieneet yhteensa 1,7 miljoonaa tyopaikkaa, joista neljasataatuhatta
on menetetty Euroopassa. Tutkimuksessa ennustetaan, ettd vuoteen 2030 mennessa
tyopaikkoja tullaan menettdamaan vield noin 20 miljoonaa lisda koko maailmassa. Eni-

ten tyopaikkoja menetetdan teollisuusalalla pienituloisilla alueilla.

Ruha (2020) huomauttaa, ettd ihmislaheisissa asiakaspalvelutehtavissa ongelmaksi
nousee robotin persoonattomuus ja inhimillisyyden puute. Tata tukee Oxfordin yli-
opiston Carl Freyn ja Michael Osbornen (2013) tutkimus, jossa tutkittiin ammattien
automatisointimahdollisuuksia Yhdysvalloissa. Tutkimuksessa roboteilta ndhtiin puut-
tuvan monissa tyotehtdvissa vaadittava sosiaalinen dlykkyys, joka mahdollistaisi ih-
misten tunteiden havainnoinnin ja niihin reagoimisen, huolenpidon seka neuvottelu-
ja suostuttelutaidot. Tutkimuksessa arveltiin olevan epatodenndkoista, etta sosiaa-
lista alykkyytta vaativia ammatteja pystyttaisiin ldhiaikoina automatisoimaan. (Frey &
Osborne 2013, 31.) Ruhan mukaan taysin sataprosenttiseen automaatioon tuskin tul-
laan koskaan paasemaan, silla ihmiset haluavat useimmiten henkildkohtaista palve-

lua ihmiselta (Ruha 2020).

Henkilostoa ajatellen onnistunut muutoksen johtaminen nousee avainasemaan robo-
tiikan kayttoonotossa. Muutoksen kommunikoiminen henkil6stélle ymmarrettavalla

tavalla on darimmaisen tarkeaa, jotta tietamattomyydesta aiheutuvaa vastarintaa ei
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syntyisi. (Robotics Process Automation: A primer for internal audit professionals
2017; Ruha 2020.) Ruha (2020) myds huomauttaa loppukayttajan osallistamisen pro-

jektiin edesauttavan ymmarrysta robotiikan vaikutuksesta omaan tyohon.

Yleinen syy siihen, ettd automaation tosiasiallisia hyotyja ei saada valjastettua yrityk-
sen kayttoon on se, ettei automaatioon luoteta yhta paljon, kuin manuaalisesti suori-
tettuihin prosesseihin. Jarjestelman tuottamaan lopputulokseen ei luoteta, silld auto-
maation toimintamekanismeja ja sdantoja ei ymmarreta kunnolla. Automaation hyo-
tyjen saavuttamiseksi henkiloston tulee luottaa jarjestelman toimivuuteen ja muut-
taa tyoskentelytapojaan vanhasta totutusta. Luottamus saavutetaan, kun henkilosto
ymmartaa, miten jarjestelma toimii, miksi se otetaan kayttoon ja mita hyotyja silla
saadaan. Parhaassa tapauksessa automatisoitavia prosesseja hoitavat henkil6t ote-
taan mukaan tulevan muutoksen suunnittelemiseen ja jarjestelman testaukseen.
Kouluttamalla henkilostolle jarjestelman toimintaperiaatteet ja logiikka saadaan hen-
kilostd ymmartamaan jarjestelméan toiminta ja luottamaan siihen. Luottamus syntyy
myo6s kokemuksen ja ajan kanssa. Jarjestelman ja ohjelmistorobotin toimintaa tulee
aluksi tarkkailla sen toimivuuden varmistamiseksi, minka jalkeen vanhoista aikaa vie-
vistd manuaalisista prosesseista on osattava luopua. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,

62-64.)

2.5 Robotti téihin — taloushallinnon kehitysprosessi

Tehokkuus, parempi laatu ja kustannussaastot ovat yleisimpia taloushallinnon kehi-
tysprojektien ajureita. Kehitystarpeita saattavat aiheuttaa esimerkiksi jarjestelma- ja
organisaatiouudistukset, liikketoiminnan kehittyminen ja kasvaminen tai yritysjarjeste-
lyt. Kehitysprojektit edellyttavat aina selkeda vastuunjakoa, avointa viestintaa ja tii-
vista yhteistyota eri sidosryhmien kanssa. Taloushallinnon kehitysprojektien jokai-
sessa vaiheessa taustalla on huolehdittava huolellisesta projektinhallinnasta seka jat-

kuvasta muutoksen johtamisesta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 249-251.)
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Robotti tuli téihin -projektissa robotiikan kayttoon-
ottoprosessi koostuu useasta vaiheesta, joiden aikana hankkeen kohdeyritys ja asian-
tuntijat tekevat tiivista yhteistyota saannollisten tydpajojen muodossa. Tydyhteison
osallistamista kehitysprosessiin korostetaan hankkeessa daarimmaisen tarkeana,
koska silla nahdaan yhteyksia tyéhyvinvointiin. (Robotti tuli téihin n.d.) Aikaisemmin
esitettyyn teoriapohjaan peilaten, henkil0std osaa usein itse parhaiten kuvailla paivit-
taisten tyotehtaviensa yksityiskohtaiset vaiheet, niiden mahdolliset riskit ja pullon-
kaulat seka kuormittavuuden. Lisdaksi muutos tuodaan alusta pitdaen nakyvaksi tyoyh-

teisolle, kun henkilostd otetaan mukaan kehittamisprosessiin.

Nykytilan analyysi

Kaarlejarven ja Salmisen mukaan (2018, 251-253) tavoitetilan suunnittelu on tarkeaa
aloittaa nykytilakartoituksen tekemiselld, eli kehitysprojektin Idhtotilanteen arvioin-
nilla. Nykytila-analyysilla pystytdan kartoittamaan ensisijaiset kehityskohteet seka
asettamaan toivotut tavoitteet kehitysprojektille. Robotti tuli tdihin -hanke alkaa
kohdeyrityksen robotiikan hyodyntamismahdollisuuksien tunnistamisella (Robotti tuli
toihin n.d.). Nykytilakartoituksessa kdydaan lapi projektin keskiossa olevat prosessit
tyomenetelmineen, dokumentaatioineen seka rajapinnat muihin prosesseihin, jarjes-
telmiin ja organisaatioihin. Kartoitusta voidaan tehda seuraamalla tyoskentelya seka
haastattelemalla prosessia suorittavia henkilditd. Olennaista on selvittda prosessin
kustannustaso ja tehokkuus ja mikali mahdollista, verrata nykytilaa muiden organi-
saatioiden vertailutietoihin tehokkaimman ratkaisun 16ytamiseksi. (Kaarlejarvi & Sal-

minen 2018, 251-253.)

Kehityskohteiden ja tavoitetilan suunnittelu
Nykytilakartoituksen avulla tunnistetaan kehityskohteet prosesseissa, jarjestelmissa
seka tyon organisoinnissa ja suunnitellaan tavoitetila, joka halutaan projektin paatty-

essa naiden osalta saavuttaa. Tavoitetilan suunnitteluun kuuluu projektisuunnitel-
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man seka kannattavuuslaskelman laatiminen seka eri vaihtoehtojen hyoty- ja riskiar-
viointi. Tavoitetilaa ja kehityskohteita miettiessa tulee kehitettavan prosessin eri
vaihteita tarkastella kriittisesti ja pohtia, ovatko kaikki vaiheet tarpeellisia. Nain valty-
taan tarpeettoman prosessin vaiheen turhalta automatisoinnilta. Myos uudella vas-
tuu- ja roolijaolla voidaan tehostaa prosesseja ilman automatisointia. (Mts. 254-
-255.) Lisaksi robotisoidessa prosesseja tulee huomioida mahdolliset tulevat jarjes-
telmamuutokset, ja arvioida robotin ajallinen hyoty. On turha hankkia robottia teke-
maan tyotehtavaa, joka kuitenkin katoaa pian tehokkaamman jarjestelman ansiosta,

tai jos vanhaan jarjestelmaan tulee paivitys, joka korvaa robotin.

Robotti tuli toihin -hankkeessa valitaan pilottikohde, johon robotiikkaa l[ahdetaan yri-
tyksessa soveltamaan. Valintaan vaikuttavat muun muassa tiedossa olevat muutok-
set jarjestelmissd, prosessien volyymi seka robotin mahdolliset rajoitteet. Robotin
paivittdista toimintaa pyritdan kuvaamaan tarkasti seka maaritelldan toiminnalliset

vaatimukset, jotka robotin kayttoon liittyvat. (Robotti tuli téihin n.d.)

Sopivan ratkaisun valinta ja projektisuunnitelman tekeminen

Tavoitetilan ollessa selvilld arvioidaan yrityksen omien resurssien riittdvyys ja kartoi-
tetaan rinnalle yrityksen tarpeisiin sopivin ohjelmisto, teknologian ratkaisu tai palvelu
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 255-256). Robotti tuli toihin -hankkeessa robotin han-
kinnan yhteydessa tutustutaan kohdeyrityksen kanssa tekijéihin, jotka ohjaavat robo-
tiilkan hankintaa, ja otetaan robotti kayttoon (Robotti tuli téihin n.d.). Tama paatok-
senteko vaatii Kaarlejarven & Salmisen (2018, 255-256) mukaan tarkkaa harkintaa ja

yrityksen koon huomioonottamista, jotta tarkoituksenmukaisin vaihtoehto 16ytyy.

Huolellisesti muotoiltu projektisuunnitelma helpottaa haastavien kehitysprojektien
hallittua lapivientia. Projektisuunnitelmassa maaritellaan projektin laajuus, eli mitka
osa-alueet otetaan mukaan projektiin ja mitka jatetdaan sen ulkopuolelle. Projektille

maaritetaan ohjausmekanismit, joiden avulla projektin etenemista ja muun muassa
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resurssien kayttoa seurataan. Projektinohjaus hoidetaan usein sdanndllisesti kokoon-
tuvan ohjausryhman avulla. Ennen projektin kdynnistamista nimitetaan projektipaal-
likkd, joka on vastuussa projektin johtamisesta, suunnittelusta ja raportoinnista. Li-
saksi varmistetaan resurssien riittavyys seka aikataulutetaan projektin eri vaiheet.

(Mts. 257-258.)

Kayttoonotto

Uusien jarjestelmien hankintaan liittyy aina tekninen perustamistyo ja ohjelmiston
raatalointi yrityksen tarpeisiin sopivaksi. Taman jalkeen itse jarjestelman testaus kan-
nattaa antaa varsinaisten kayttajien tehtavaksi, jotta jarjestelman toimivuus ndhdaan
todellisessa kdytdssa. Ennen varsinaista kayttoonottoa tehdaan viimeiset muutokset
ja jarjestetdaan henkilostolle kayttokoulutus, jonka keskidssad on uusien tydtapojen ja
menetelmien ymmartaminen ja oppiminen. Taman jalkeen jarjestelmaa voidaan al-
kaa kayttaa tuotannossa. (Mts. 258-260.) Robotti tuli téihin -hankkeessa robotiikan
testijakso eli pilotointi on noin nelja kuukautta kestava vaihe, jonka aikana seurataan

tarkasti robotin toimintaa sille maaritellyssa tyotehtavassa (Robotti tuli téihin n.d.).

Projektin paatoksessa peilataan projektin tavoitteita tyontekijoiden kdyttokokemuk-
siin ja tuodaan esiin mahdollisia kehityskohteita uusia projekteja silmalla pitden. Jar-
jestelman ja prosessien toimivuus ei ole ainut projektin onnistumisen mittari, vaan
tarkeda on arvioida toimintatapojen muutosta, saavutettuja hyotyja seka henkilston
tyotyytyvaisyytta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018 258-260.) Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun hanke paattyy analysointiin, jolloin pilottikayton tuloksia arvioidaan liiketoi-

minnan kayttéetujen seka tyohyvinvoinnin nakékulmasta (Robotti tuli téihin n.d.).
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3 Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittdminen on osa palvelun muotoilua, ja siihen kuuluu oleellisesti osapuol-
ten osallistaminen palvelun kehittamisprosessiin (Tuulaniemi, 2013, 116). Hallitseva
nakokulma yhteiskehittamistad koskevassa kirjallisuudessa nayttaisi selkeasti olevan
asiakaskeskeinen. Asiakas esitetdadn kehittamisen toisena aktiivisena osapuolena.
Tassa opinndytetydssa yhteiskehittamista ja osallistamista tarkastellaan kuitenkin
henkiloston nakokulmasta. Yhteiskehittamisen termin avaaminen on henkilésténako-
kulmasta kirjoitettujen ldhteiden vahaisyyden takia tehty osin asiakasnakokulmaa
kdyttden, mutta henkiloston voi tassa tapauksessa nahda yrityksen sisdisena asiak-

kaana.

3.1 Yhteiskehittamisen maaritelma

Syyna yhteiskehittamisen suosion nousuun yritysten keskuudessa voi Kerdsen (2015,
5) mukaan olla palveluliiketoiminnan raju kasvu verrattuna tuote- ja tavaraliiketoi-
mintaan. Kilpailussa mukana pysyminen on yrityksille haasteellista, ja asiakkaiden ky-
syntaan vastaamista perinteisilla lahestymistavoilla ei nahda tehokkaana. Yhteiske-
hittdmisen ajatusmallilla pyritdan vastaamaan ndihin haasteisiin nyt seka tulevaisuu-

dessa.

Yhteiskehittamisessa asiakas eli loppukayttdja otetaan mukaan palvelun suunnittelu-
prosessiin alusta lahtien. Yhteiskehittamisella luodaan luottamusta ja sitoutumista
palvelun kehittamiseen seka sen tuottamiseen. Yhteiskehittamisen etuna on loppu-
kayttajalta saatavat nakodkulmat ja tieto, joiden avulla palvelua pystytdaan kehitta-
maan yhteistydssa palvelun kayttdjan ja asiantuntijan kesken. (Tuulaniemi 2013,
116-117.) Yhteiskehittdminen nahdaan yhteisena arvonluomisen prosessina, jossa

asiakkaat ja muut sidosryhmat laajentavat yrityksen osaamista. Yhteiskehittaminen
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voi tapahtua yrityksessa niin sisdisesti henkiloston keskuudessa kuin ulkoisestikin asi-
akkaiden, toimittajien ja muiden ulkoisten sidosryhmien kanssa. (Ramaswamy & Oz-

can 2014, 30.)

Yhteiskehittdminen, englanninkieliseltd nimeltdaan co-creation, sekoittuu helposti
moniin muihin co-alkuisiin kasitteisiin seka sisartermeihin, jotka kuvaavat eri sidos-
ryhmien valisessa yhteistydssa tapahtuvaa innovoimista, kehittamista ja tuotantoa.
Oertzen, Odekerken-Schroder, Brax ja Mager (2018) ovat tutkineet palveluiden yh-
teiskehittamiseen liittyvaa terminologiaa ja hahmottaneet co-creation termin suh-
detta samantapaisiin termeihin, kuten involvement, engagement, participation, co-
design, co-production ja co-consumption. Eri tutkijoiden ja julkaisijoiden nakemysten
valilld on ristiriitaa siitd, tarkoitetaanko néilld samaa asiaa, kuin co-creation-termilla.
Oertzen ja muut toteavat, ettd sen sijaan, ettd esimerkiksi osallisuus (eng. involve-
ment) olisi synonyymi yhteiskehittamiselle, se on pikemminkin yhteiskehittamisen
edellytys. Kuitenkaan pelkka osallisuus ei riitd yhteiskehittamisen onnistumiseksi,
vaan se on ennemminkin omaksuttava ajattelutapa. (Oertzen, Odekerken-Schroder,
Brax ja Mager 2018, 642, 650, 667.) Suomenkielisessa kirjallisuudessa yhteiskehitta-
misestd kirjoitetaan vield varsin vahan, ja sen rinnalla puhutaan usein osallistami-
sesta (Ks. esim. Tuulaniemi 2013, 116). Osallistamisella tarkoitetaan tavoitteellista
johtamistapaa, jolla sitoutetaan tyontekijoita yrityksen tavoitteisiin siten, etta kaikki

saavat osallistua paatoksentekoon (Lehtinen, 2017).

3.2 Yhteiskehittamisen menetelmat

Yhteiskehittamiseen kannustavan yrityksen tulee miettia, miten parhaiten rohkaista
henkilostda ajattelemaan tyotaan kehityslahtoisesti, ja mita vaylia ja foorumeita pit-
kin mahdollistetaan osallistuminen kehittamiseen myo6s arjessa. Kaikilla tulee olla yh-
taldainen mahdollisuus paasta osallistumaan naihin arjen foorumeissa kaytaviin kes-

kusteluihin, ja sitad kautta vaikuttamaan tyoyhteison kehittamiseen. (Ramaswamy &
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Ozcan 2014, 38-39.) Arjen tydskentelyn lomassa syntyneista ideoista lahteneet uu-
distukset ovat yleensa vahemman huomiota herattavia, kuin johdon kdynnistamat
laajamittaiset kehitysprojektit. Toimivien uusien ratkaisujen kommunikoiminen laa-
jasti johdolle seka muille yrityksen palveluyksikdille on tarkeaa, jotta toimintamallit
voidaan ottaa kayttdon ja hyddyntda sellaisenaan tai pienin muokkauksin myos

muissa yksikoissa. (Asiat ratkaistaan arjen tyossa, n.d.)

Yhteiskehittamisessa kaikille osapuolille tulee antaa keinot itseilmaisuun, vuorovaiku-
tukseen ja yhteistyohon seka luovan ongelmanratkaisunkyvyn vahvistamiseen. Yh-
teiskehittamiselld ei kuitenkaan havitella sitd, etta kaikki osapuolet saisivat paattaa
siitd, millainen tulos kehittamisesta syntyy. Tarkeda on sen sijaan ottaa huomioon ta-
savertaisesti kaikki ndkokulmat, jotka nousevat esiin suunnitteluvaiheessa. Yhteiske-
hittdmista tulee ajatella tyokalun sijaan tydskentelytapana, jossa miltei kaikkia suun-

nittelun tyovalineita voidaan soveltaa kayttoon. (Tuulaniemi 2013, 117-118.)

Yhteiskehittamista harjoitetaan usein tyOpajoissa, kun etsitdan kehitysideoita ja rat-
kaisuja ennalta maariteltyihin ongelmiin ryhmatyoskentelyn keinoin. Uusia ideoita
voi syntya herkemmin sellaisissa ryhmatyotiloissa, joissa osallistujat eivat ole ennen
olleet. (Mts. 118.) Aivan yhté sopivia ovat my0s virtuaaliset tilat, joissa voidaan jakaa
tietoa ja kdyttaa erilaisia tyokaluja, kuten valkotauluja ja danestystoimintoja. Tallaisia
web-tyodkaluja 10ytyy verkosta myos ilmaiseksi yha enemman. (Sippinen-Damonte

2020, 113.)

Kehittamisprojekteissa ja uusien toimintatapojen levittamisessa pilotoinnit eli kokei-
lut ovat oleellisessa roolissa. Pilotointi on myo6s oivallinen henkildston osallistamisen
muoto. Kokeilujaksolla ryhma loppukayttdjia paasee kokeilemaan toimintamallia kay-
tanno6ssa, ja samalla rohkaistaan testaajia toimimaan uuden toimintatavan mukai-

sesti. Pilotoinnin aikana ja sen jalkeen henkilosto padsee daneen esittamaan mielipi-
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teensa kehitysprojektin tavoitteiden toteutumisesta. Uuden kokeileminen voi vaihte-
levuudellaan innostaa, edistaa oppimista seka lievittda uusiin toimintatapoihin liitty-
via pelkoja. (Korhonen ja Bergman 2019, 125-126.) Nopea uusien ratkaisujen kokei-
leminen ja soveltaminen tydssa tulevat olemaan entistakin tarkeampia kehittamisen

muotoja tulevaisuudessa (Asiat ratkaistaan arjen tydssa, n.d.).

3.3 Yhteiskehittaminen johtamisen valineena

Menestyksekds yhteiskehittava yritys nojaa vahvaan johtamisjarjestelmaan, jolla roh-
kaistaan ja sitoutetaan sidosryhmat yhteiskehittdamiseen. Johdon tulee luopua ajatuk-
sesta, etta he ovat strategian kehittamisen, arvioinnin ja toimeenpanon ainoat asian-
tuntijat. Yhteiskehittavaa johtamistapaan tuleekin rohkaista yrityksen johtoportaan
jokaisella tasolla, jotta myos henkilosto voi omaksua yhteiskehittdavan ajattelutavan.
Johdon roolina on ennen kaikkea olla yhteiskehittamisen mahdollistaja. (Ramaswamy

& Ozcan 2014, 129, 137, 143.)

Yhteiskehittavassa yrityksessa organisaatiorakenteen sisalld on seka ylhaalta alaspain
(eng. top-down) ettd alhaalta ylospéin (eng. bottom-up) liikkuvia elementteja. YI-
h&alta alaspain-mallissa johto antaa ylapuolelta nakemyksensa siitd, mitd tullaan saa-
vuttamaan ja johtaa seka ohjaa kehitysprosessia. (Ramaswamy & Gouillart 2010, 166-
-167.) Tallaiset ylhaalta alaspain suuntautuvat kehitysprojektit ovat usein ennalta
tarkkaan suunniteltuja ja budjetoituja. Alhaalta ylospain, eli henkildstolahtoisesti ta-
pahtuva kehittaminen sen sijaan harvemmin vaatii pitkdjanteista suunnittelutyé6ta tai
lisdaresurssien hankintaa. Tassa mallissa henkiléston osaamiseen luotetaan ja saavute-
taan usein nopeasti sopiva lopputulos. (Asiat ratkaistaan arjen tyossa, n.d.) Alhaalta
yl6spain tapahtuvan kehittamisen mahdollistaminen onkin kriittista yhteiskehittami-

sen kulttuurin kannalta (Ramaswamy & Gouillart 2010, 166-167).
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Yhteiskehittamisen fasilitointi
Fasilitointi on ryhmatydskentelytilanteiden tavoitteellista ohjaamista siten, ettd mah-
dollistetaan kaikkien osapuolten tasavertainen ja aktiivinen osallistuminen. Fasilitoija
pyrkii ohjauksessaan suunnitelmallisesti luomaan tyoskentelyyn osallistavan ja salli-
van ilmapiirin, jossa erilaisia nakdkulmia kuunnellaan ja kunnioitetaan. Oli kyseessa
sitten fasilitoijana toimiva esihenkil6 tai yrityksen ulkopuolelta tullut fasilitaattori, on
fasilitoijan oltava neutraali mahdollistaakseen aktiivisen, vuorovaikutteisen ja luo-
vuutta ruokkivan ryhmatyoskentelyn. Fasilitoijan puolueettomuus rohkaisee osallis-
tujia tuomaan erilaisia nakemyksia esiin, kun varsinaisia oikeita vastauksia ei ole.

(Sippinen-Damonte 2020, 14-16, 34.)

Kehittamalla fasilitoijan taitojaan johtaja kykenee ohjaamaan ryhmaa kohti yhdessa-
ohjautuvuutta, eli jaettua vastuunkantoa ja yhdessa tiimin yhteisia tavoitteita kohti
etenemistd. Avainasemassa on toimiva yhteistyd ohjaajan ja ryhman valilla seka kehi-
tystavoitteisiin nahden sopivien osallistavien tyokalujen kaytto. Fasilitoijan tulee on-
nistua osallistavan ilmapiirin luomisessa ja yllapidossa kuunnellen ja erilaisuutta ar-
vostaen. Lisaksi keskeista on ohjata ryhma positiivisella ammattiasenteella ja neut-
raalilla otteella kohti hyodyllisinta lopputulosta ryhman osaamiseen luottaen. (Mts.

17, 28-30.)

Aidolla osallistamisella potkua kehitykseen

Yrityksen ryhtyessa uusiin kehitysprojekteihin on kannattavaa hyédyntaa oman hen-
kiloston tieto- ja taitopadaomaa. Talldin projektin lopputulos yleensa palvelee tarkoi-
tustaan parhaiten seka on loppukayttajalle miellyttavin. Osallistamalla tyoyhteison
jasenet mukaan kehitysprosessiin saadaan oivalluksia ja uusia nakemyksia yli yksikko-
rajojen. Selkean ja hyvin viestityn prosessin suunnittelu on kuitenkin avainasemassa
kaikissa kehitysprojekteissa, jotta henkilosto on tietoinen, missa vaiheessa ja mihin
heidan tyopanostaan projektissa tarvitaan. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019,

152-153.)
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Tyontekijoiden padstessa mukaan kehitysprojekteihin suunnittelupdydalle nousevat
mahdolliset johdolta tiedostamatta jadneet ongelmat seka arvokas hiljainen tieto.
Tama edesauttaa sitd, ettd projektissa paastaan todennakdisemmin toimivampiin ja
kaikkia tyydyttaviin ratkaisuihin. Henkil6ston osallistamisella vahvistetaan sidosryh-
mien valisid suhteita, ja vahvan yhteyden luomisen jdlkeen mahdollistetaan tehokas
tiedonvaihto myos jatkossa. Yhdessa ideointi ja luominen kasvattaa yhteenkuuluvuu-
den tunnetta yrityksen sisalla ja luo henkilostolle tunteen, ettd heitd kuunnellaan ja
heidan tyopanoksellaan on merkitysta. (Mt.) Vaikutusmahdollisuudet lisdavat myos
oman tyon merkityksellisyyden tunnetta, jolla on yhteyksia hyvinvointiin (Sipponen-

Damonte 2020, 16).

Sipponen-Damonte (mts. 30-31) painottavat, etta henkildstolle on tultava kokemus
siitd, etta he voivat oikeasti vaikuttaa asioihin. Ndenndista kehittamiseen osallista-
mista tulee valttaa. Mikali johto on jo todellisuudessa paattanyt asioista, ei henkilos-
ton paatoksella ole mitdan vaikutusta lopputulokseen. Tallainen ndenndinen osallis-
taminen aiheuttaa turhautumista, joka voi olla suurempaa kuin tapauksessa, jossa
mielipidetta ei olisi kysytty alkuunkaan. Lisdksi yhdessa tehtyihin kehityspaatoksiin on
myos kaikkien sitouduttava, ja niita tulee vieda eteenpain, eika lakaista maton alle.
Ramaswamy ja Ozcan (2014, 99) huomauttavat, etta vaikka yhteiskehittamiselld ja
osallisuudella voidaan todeta positiivisia vaikutuksia tyoyhteiséon ja yksiloihin, eivat
ne saisi ilmeta osallistumiseen pakottamisena, vaan sidosryhmien tulisi saada osallis-
tua kehittamiseen itse valitsemallaan tavalla omien kiinnostuksenkohteidensa mu-

kaan.

Viestintd osallistamisen keinona
Monikanavainen viestinta muutoksesta on tarkea osa jokaista uudistavaa kehityspro-
jektia. Oli kyseessa sitten yrityksen sisdinen intranet, sahkopostiviesti, koulutustilai-

suus tai yksikon viikkopalaveri, on jokaisen viestintakanavan viestittava muutoksesta
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yhtendisella tavalla. Erityisesti vuorovaikutteisilla viestintdkeinoilla, kuten osallista-
villa ty6pajoilla saadaan synnytettya yhteinen ymmarrys muutosstrategiasta. Viestin-
nan tapahtuessa yksisuuntaisesti vain johdon puolesta saattaa syntya harhaluulo,
ettd henkilosté on ymmartanyt uudistuksen tavoitteet, vaikka todellisuudessa nain ei
ole. (Korhonen & Bergman 2019, 115, 121-122.) Kun asiaa ei ymmarreta, sitd halu-
taan valtella ja se aiheuttaa epdmukavuutta ja jopa pelkoa (Sipponen-Damonte 2020,

27).

Seka Korhonen ja Bergman (2019) etta Lacity ja Willcocks (2016) painottavat, etta or-
ganisaation sisdistd muutosviestintaa ei pitaisi jattaa siihen vaiheeseen, kun uudistus-
prosessi on jo kdynnistetty (Korhonen & Bergman 2019, 117; Lacity ja Willcocks 2016,
9). Talloin henkilostolta evataan mahdollisuus uudistuksen sisallon suunnitteluun.
Viestinnan keinoin tapahtuva osallistaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
sitouttaa henkilost6d muutokseen paremmin ja antaa mahdollisuuden prosessoida
tulevaa muutosta ennen sen konkretisoitumista. (Korhonen & Bergman 2019, 117.)
Myo6s Ramaswamy ja Gouillart (2010, 166) toteavat, ettd lahtokohtaisesti ihmiset
ovat suostuvaisempia muutokseen, jos he ovat olleet mukana sen suunnittelussa ja

lapiviennissa.

4 Tutkimuksen toteutus ja menetelmat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa Aallon Jyvaskylan kiinteistdalojen

ostoreskontranhoitajien asenteita ja suhtautumista ohjelmistorobotiikan kayttéonot-
toon seka selvittad, mita osallisuus ja yhteiskehittaminen merkitsee heille tyéssa. Ta-
voitteena on tuottaa toimeksiantajayritykselle nakemys kiinteistdalojen ostoreskont-
ranhoitajien suhtautumisesta ohjelmistorobotiikkaan ja sen kayttéonottoon ostolas-

kuprosessissa seka antaa evaita tuleviin henkil6stoa osallistaviin kehitysprojekteihin.
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4.1 Toimeksiantaja

Tyon toimeksiantaja on Aallon Jyvaskyla Oy, joka on kiinteisto- ja rakennustoimialo-
jen kirjanpitoon erikoistunut tilitoimisto. Aallon Jyvaskyla on osa Aallon Group -kon-
sernia, joka koostuu viidesta ympari Suomea toimivasta alueyhtiosta, jotka tarjoavat
asiakkailleen paikallisesti taloushallinnon palveluitaan. Aallon Jyvaskylan visio on olla

alansa suositelluin kumppani ja tyénantaja.

Niin kiinteist6- kuin rakennusalojenkin taloushallinnossa Aallon Jyvaskylassa hyodyn-
netaan palvelutiimirakennetta, jonka mukaan taloushallinto koostuu eri osa-alueita
hoitavien henkil6iden muodostamista yksikoista. Kiinteistopuolella yksikot ovat vas-
taanotto, asiakasvastuu ja paakirjanpito, ostolaskujen kasittely, laskutus, vastikeval-
vonta ja saatavien hallinta seka palkanlaskenta. Yksikkorakenteen avulla halutaan
keskittda osaamista haastavienkin taloushallinnon pulmien selvittamiseen. (Kiinteis-
toalan taloushallinto, n.d.) Toimeksiantajalla on erityisesti kiinteistdalojen asiakkai-
den kirjanpidon hoidossa kdytdssa Visma Fivaldi taloushallinto-ohjelma, jonka ympa-
ristossa Robotti tuli toihin -hankkeen myo6ta kdyttoonotettava ohjelmistorobotti tu-

lee tyoskentelemaan.

Henkilosto on Aallon Jyvaskylan tarkein voimavara. Aallon Jyvaskylan henkildsto tyos-
kentelee neljassa toimipisteessa Jyvaskylassa, Saarijarvella, Pihtiputaalla ja Pyhasal-
mella. Etatyota tekevia tyontekijoita on myos ympari Suomea, ja maaliskuusta 2020
lahtien yrityksessa on ollut voimassa koronavirusepidemiasta johtuva valtakunnalli-

nen etatydsuositus, jonka myo6ta suurin osa tyontekijoista on siirtynyt etatyéhon.

Kevaalla 2020 kaynnistynyt Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Robotti tuli téihin -pro-

jekti tarjoaa Aallon Jyvaskylalle ainutlaatuisen tilaisuuden oppia hyédyntamaan robo-
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tiikkaa liiketoiminnassaan. Robotiikka ilmiona seka projektin toteutustapa mielenkiin-
toisina projektiryhmaa osallistavina tydpajoina toimivatkin opinnadytetyon tutkimuk-

sen innoittajina.

4.2 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Jokainen tutkimus alkaa tutkimusongelman tunnistamisella ja sita avaavien tutkimus-
kysymysten muodostamisella. Tutkimuskysymykset seka siita johdetut apukysymyk-
set ohjaavat tutkijan tiedonkeruuta ja koko tutkimusprosessia. (Kananen 2014, 36.)
Robotti tuli toihin -hankkeen puitteissa Aallon Jyvaskyldssa tehtiin kevaalla 2020 ny-
kytilatutkimus, jossa tavoitteena oli selvittaa henkildston mielikuvia robotiikasta ja
sen hyodyntamismahdollisuuksista seka kartoittaa mahdollisia robotiikan pilotointi-
kohteita. Lisdksi kartoituksessa herateltiin vastaajia pohtimaan robotiikasta aiheutu-
vaa osaamisen kehittdmista ja arvioimaan yrityksen sisdistd muutosviestintaa. Kyse-
lyn alhainen vastausprosentti sekd avoimet vastaukset herattivat johdon seka robot-
titydryhman kiinnostuksen selvittda tarkemmin juuri ostoreskontranhoitajien suhtau-
tumista tulevaan ohjelmistorobotiikan kayttéonottoon. Opinndytetyon tutkimuson-
gelma on selvittad robotin tyokaverien, ostoreskontranhoitajien todellinen suhtautu-

minen uuteen ilmidon.
Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

1. Miten ohjelmistorobotiikkaan ja sen kayttoonottoon suhtaudutaan kiinteisto-
alojen ostoreskontranhoitajien keskuudessa?
2. Mika on osallisuuden ja yhteiskehittamisen merkitys ostoreskontranhoitajille

tyopaikan kehitysprojekteissa ja tyopaikan arjessa?
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4.3 Tutkimusmenetelma

Eskola, Latti & Vastamaki (2018, 28) seka Kananen (2014, 20) ovat yhtad mielta siita,
ettd tutkimusongelma maarittelee tutkimusmenetelman valinnan. Tutkimusmenetel-
malla kuvataan lahestymistapa ja metodi, joilla tutkimuksen aihetta lahdetaan tutki-
maan. Tyypillisinta on jakaa tutkimusmenetelmat maaralliseen eli kvantitatiiviseen
seka laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimukseen. Kvalitatiivisen tutkimuksen keski-
0ssa on usein ilmio, jota ei vield tunneta kunnolla. Tutkimuksen tarkoituksena on
saada syvempi ymmarrys ilmiosta ilman tilastollisten menetelmien kayttoa tai pyrki-
mysta yleistaa tuloksia, kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Tutkijan tavoitteena
on ymmartaa, kuvailla ja tulkita ilmiota. (Kananen 2014, 16-23.) Tilitoimisto Aallon
Jyvaskylassa ohjelmistorobotiikka ja sen kayttoéonotto yhteiskehittdmisen menetel-
min on henkildstolle uusi ilmio, eikd suhtautumista ja asenteita tatad ilmiota kohtaan

tunneta.

Hakalan (2018, 22) ja Kanasen (2014, 25-26) mukaan kvalitatiivinen tutkimus voi-
daan nahda esitutkimuksena kvantitatiiviselle tutkimukselle, silla sen avulla pyritdaan
selittdmaan ilmiotd ja nostetaan esiin siihen liittyvia erilaisia tulkintoja, joiden poh-
jalta kvantitatiivista tutkimusta voidaan lahtea tekem&an. Robotti tuli téihin -hank-
keen paatteeksi henkilostolle tullaan tekemaan uusittu kvantitatiivinen nykytilatutki-
mus, jonka tuloksia verrataan lahtétilanteen tuloksiin. Opinndytetyon avulla halutaan

saada kattavampi nakemys henkiloston |ahtotilanteesta projektiin.

Tiedonkeruumenetelma

Tutkimusongelma ja -menetelma vaikuttavat Kanasen (2014, 27, 70) mukaan auto-
maattisesti kaytdssa oleviin tiedonkeruumenetelmiin. Yleisimpia kvalitatiivisessa tut-
kimuksissa hyodynnettyja tiedonkeruumenetelmia ovat haastattelu, kysely, havain-

nointi seka erilaiset dokumentit. Aineiston keraamiseen on mahdollista kayttaa myos
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useamman menetelman yhdistelmaa. Suosituin kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston-
keruumenetelma on haastattelu. Sopiva haastattelumuoto ohjataan tutkimusongel-
masta. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 87) vertailevat lomakehaastattelun, teemahaastatte-
lun ja syvahaastattelun eroja niiden strukturointiasteiden perusteella, eli kuinka en-
nalta rajattuja vastaukset ovat. Lomakehaastattelun ollessa daripadssaan jopa taysin
strukturoitu valmiine vastausvaihtoehtoineen, syvahaastattelu ldhentelee vapaata
keskustelua, jonka tarkoituksena on saada mahdollisimman laaja kuvaus tutkittavasta
aiheesta. Teemahaastattelu asettuu ndiden kahden haastattelumuodon valimaas-

toon, ja on Kanasen (2014, 70) mukaan kaytetyin haastattelumuoto.

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelija kuljettaa
haastateltavan etukateen valikoitujen teemojen |api esittaen tarvittaessa tarkentavia
ja syventavia kysymyksia. Teemojen tulee rakentua tutkimuksen viitekehyksen va-
raan, eli teemahaastattelulla syvennetaan tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta jo
tiedettya tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83, 87-88.) Kysymysten tarkka muotoilu
puuttuu, mutta kasiteltavat aiheet on maaritelty etukdteen. Teemahaastattelun ra-
kenne on kaikilla haastateltavilla sama, mutta teemojen painotus, jarjestys ja laajuus
voi vaihdella esimerkiksi haastateltavan tyonkuvan tai aseman perusteella. (Eskola

ym. 2018, 30.)

Tassa tutkimuksessa teemahaastattelun valinta perustuu opinnaytetyon tutkimuson-
gelmaan ja tutkittavan aiheen uutuuteen. Teemahaastattelulla halutaan saada syval-
lisempaa tietoutta ostoreskontranhoitajien suhtautumisesta ohjelmistorobotiikkaan,
sen arvelluista vaikutuksista oman tyéhon seka selvittaa osallisuuden merkitysta
tyontekijalle yrityksen kehitysprojektissa. IImion ollessa uusi on tarkoituksenmu-
kaista, etta haastattelija ohjaa haastattelua apukysymysten ja teemojen avulla, jotta
tutkimuskysymyksiin saadaan vastaus. Taysin strukturoitu lomakehaastattelu val-

miine vastausvaihtoehtoineen saattaisi ohjata lilkaa haastateltavien ajatuksia ja vas-

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



27
tauksia, ja samalla estda uusien mielenkiintoisten ndakokulmien herdaamista haastatte-
lun aikana. Haastatteluissa kasiteltavat teemat pohjautuvat teemahaastettelurun-
koon (ks. liite 2). Teemoja ovat tydskentely ostoreskontrassa, ohjelmistorobotiikka
seka yhteiskehittaminen ja osallisuus Aallon Jyvaskyldssa. Haastateltaville annettiin
etukateen tiedoksi saatekirjeen muodossa (ks. liite 1) haastattelun teemat aiheeseen
virittdytymista varten, mutta suoria kysymyksia ei annettu. Teemahaastattelut tehtiin
vuoden 2020 lokakuun aikana Skype-kokouksissa etatyosuositus huomioiden, ja
haastatteluihin oli varattu aikaa noin tunti. Haastattelut nauhoitettiin litterointia var-

ten haastateltavien suostumuksella.

Yksi haastatteluista jouduttiin tekemaan sahkopostihaastatteluna, silla haastateltava
oli haastattelujen aikaan lomalla, eikd haastattelua voitu jarjestaa Skypen valitykselld
opinnaytetyon aikataulullisten syiden vuoksi. Sdhkopostihaastattelussa teemat ja ky-
symykset eivat eronneet mitenkaan perinteisissa haastatteluissa esitetyista. Kuiten-

kin lisakysymysten kysyminen jai uupumaan ilman vapaata keskustelua, mika vaikut-
taa siihen, ettei kyseisessa haastattelussa paasty keskustelemaan aiheesta niin syval-

lisesti, kuin muissa.

Tutkimusjoukko

Tuomen ja Sarajarven (2018, 97-99) mukaan haastatteluun tulisi valita sellaiset hen-
kilot, joilla on jo ennestaan kokemusta tai tietoa tutkittavasta ilmiosta. Talla tavalla
eliminoidaan se mahdollisuus, etta tutkija ei saa mitaan irti haastattelusta. Myés har-
kinnanvarainen valinta on pystyttava perustelemaan ja johtamaan tutkimusongel-
masta. Aineiston kokoon eli haastateltavien maaraan ei kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa kuitenkaan ole yksiselitteista vastausta. Hakala (2018, 20) huomauttaa, etta
kvalitatiivisessa tutkimuksessa onnistunut aineiston analyysi nousee tarkeampaan
rooliin, kuin keratyn aineiston maara. Seka Tuomi ja Sarajarvi (2018, 97-99) etta Ka-

nanen (2014, 95) esittavat yhdeksi aineiston riittdvyyden mittariksi saturaation eli
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kylldaantymisen. Tarvittava maara aineistoa on saatu kerattya, kun vastaukset alkavat

toistaa itsedan eika uutta tietoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi saada.

Paasaantoisesti Visma Fivaldi taloushallinto-ohjelmaa kiinteistdalojen asiakkaiden os-
toreskontran hoitoon kaytti Aallon Jyvaskyldssa seitseman henkilda syksylla 2020.
Tutkimusjoukon rajaaminen osoittautui aluksi haasteelliseksi, silla yrityksessa osto-
reskontraa hoiti myos kolme henkild4a, jotka kuitenkin kuuluivat ostoreskontrayksi-
kon sijaan virallisesti muihin yksikoihin. Heidan tyonsa paadpaino oli siis muissa tyo-
tehtavissa. Lisdksi muutamia rakennusalojen asiakkaita hoiti Fivaldissa nelja henkil6a,
mutta heillad asiakkuuksia oli myds muissa ohjelmistoissa. Toimeksiantajayrityksen
edustajan kanssa paadyttiin lopputulokseen, etta seitsemalla kiinteistoalojen osto-
reskontranhoitajalla on parhaiten tietoa robotisoinnin kohteesta, ja tarkoituksenmu-
kaisinta olisi haastatella henkildita, joiden tydhon robotti tulee eniten vaikuttamaan.
Kaikki seitseman henkil6a paatettiin ottaa mukaan haastatteluun kattavan tuloksen
saamiseksi, ja jotta tulosten voitaisiin sanoa yleistettavaksi kaikkiin kiinteistdalojen

ostoreskontranhoitajiin.

Haastattelut aloitettiin keskustelemalla yleisesti haastateltavien tyohistoriasta osto-
reskontran parissa, tyotehtavista seka tyytyvaisyydestd omaan tyonkuvaan. Haasta-
teltavien joukkoon kuului niin pitkdn tyohistorian omaavia henkildita kuin perehdy-
tysvaiheessa oleviakin. Lisaksi osa haastateltavista teki ohessa muita, kuin ostores-
kontran tehtavia. Padpaino tyossa kerrottiin kuitenkin olevan ostoreskontrassa, ja
haastattelussa pyrittiin keskittymaan nimenomaan ostoreskontranhoitajan tyohon.
Kaksi haastateltavista kuului Robotti tuli téihin -projektiryhmaan. Talla tavoin pyrit-
tiin saamaan monipuolinen nakemys ostoreskontranhoitajien suhtautumisesta ohjel-

mistorobotiikkaan seka ajatuksista yrityksen sisdisiin projekteihin osallistumisesta.
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4.4 Aineiston analysointi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston kerdaamista ja analysointia ei eroteta toisis-
taan kahtena erillisena vaiheena, vaan niiden valilla vuorotellaan. Tdma perustuu ai-
kaisemmin mainittuun aineiston saturaatioon, silla etukateen ei voida tietaa, milloin
vastaukset kylldantyvat ja tietoa on tarpeeksi tutkimusongelman ratkaisemiseen. (Ka-
nanen 2014, 99.) Aineiston analysoinnissa on tarkeinta kaivaa aineistosta esiin oleelli-

nen tieto, jolla voidaan ratkaista tutkimusongelma (Puusa 2020, luku 9).

Ennen analyysin aloittamista Kananen (2014) ohjeistaa yhteismitallistamaan tutki-
musaineiston, eli esimerkiksi danitteina oleva aineisto muutetaan tekstimuotoon.
Tata kutsutaan myos litteroinniksi. Alasuutari (2011, luku 2) ja Puusa (2020, luku 9)
esittavat monivaiheisen analyysiprosessin alkavan laajan aineiston pelkistamisella.
Keratty sirpaleinen aineisto tulee saattaa tiiviiseen ja yhtendiseen muotoon menetta-
matta sen sisdltamaa informaatiota, jolloin siitd on helpompi nostella vastauksia tut-

kimuskysymyksiin teoreettiseen viitekehykseen peilaten.

Haastattelunauhoitteet litteroitiin sanatarkasti heti haastatteluiden jalkeen, eli haas-
tattelut kirjoitettiin auki jokaista ddnnahdysta myoten. Litteroinnissa haastateltavista
kaytettiin koodeja H1, H2, H3, H4, H5, H6 ja H7. Litteroitujen haastatteluiden perus-
teella jokaisesta haastattelusta nostettiin korostustyokalulla keskustelusta nousseet
ydinasiat ja mielenkiintoiset yksityiskohdat, joista muodostettiin Word-tiedostoon
yhteenvedot teemoittain. Nama yhteenvedot toimitettiin viela haastateltaville kat-
sottavaksi, jotta varmistettiin, ettd vaarinymmarryksilta oli valtytty. Tassa vaiheessa
haastattelijalla oli viela tilaisuus esittdaa tarkentavia lisakysymyksia, ja haastateltavilla
mahdollisuus taydentaa vastauksiaan. Haastateltavien hyvaksynta yhteenvedolle
merkitsi lupaa edeta kyseisen haastatteluaineiston osalta seuraavaan analysoinnin

vaiheeseen.
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Seka Kananen (2014) etta Puusa (2020) neuvovat seuraavaksi koodaamaan tekstin,
eli etsimaan aineistosta yhtendisia kokonaisuuksia ja antamaan niille aihetta kuvaa-
van nimityksen, koodin. Tasta seuraa koodien luokittelu tai kategorisointi, jossa sa-
maa tarkoittavat asiat ja kasitteet yhdistetdadan saman kategorian alle. (Kananen 2014,
99-113; Puusa 2020, luku 9.) Luokittelussa voidaan kayttaa joko aineisto- tai teo-
rialahtoista luokittelua, joista ensimmaisessa luokittelu tapahtuu aineistosta tehtyjen
I6ytojen mukaan, ja jalkimmaisessa luokittelussa hyddynnetdan teoriasta nousevia
kasitteitd. Kategorisoinnilla pyritdan nostamaan aineistosta esiin tarkeita tutkimuson-
gelman kannalta oleellisia kokonaisuuksia, joiden avulla voidaan vastata tutkimusky-

symyksiin. (Kananen 2014, 108-113.)

Haastatteluaineistojen koodaamisessa kaytettiin hyvaksi haastateltaville toimitettuja
vhteenvetoja, joihin haastatteluiden ydinasiat oli koottu. Jokaiselle haastattelulle luo-
tiin oma Excel -vdlilehti, johon yhteenvedon asiat listattiin, ja jokaisen asian peraan
lisattiin aihetta kuvaava koodi. Lopuksi kaikkien haastatteluiden koodit ohjattiin Ex-
cel-vélilehdelle omiin kategorioihinsa, jolloin yhtendisyydet ja eroavaisuudet saman
kategorian sisalla ilmenivat selkeasti. Tutkimustuloksia analysoitiin aineistolahtoi-
sesti, ja aineistosta nostettiin mielenkiintoisia tutkimuskysymyksiin vastaavia havain-

toja.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa on otettava huomioon tulosten luotettavuuden
varmistaminen. Tutkimuksen luotettavuuden mittarit ovat reliabiliteetti eli tulosten
toistettavuus seka validiteetti eli patevyys. Patevyydella mitataan sitd, onko tutki-
muksessa tutkittu oikeita asioita. (Kananen 2014, 146-147.) Molemmat kasitteet
ovat peraisin kvantitatiivisen tutkimuksen piirista, ja niiden soveltuvuutta kvalitatiivi-

sen tutkimuksen luotettavuuden arvioimiseen kritisoidaan (Ks. esim. Aaltio & Puusa
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2020, luku 11; Tuomi & Sarajarvi 2018, 160). Niita voi kuitenkin soveltaa myos kvali-
tatiiviseen tutkimukseen huomioiden, miten termien merkitys eroaa kvantitatiivisen
tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista (Aaltio & Puusa 2020, luku 11). Kdytannossa
tutkimuksen korkea validiteetti mahdollistetaan onnistuneella tutkimusasetelmalla ja
oikeanlaisella aineiston analyysilla. Tutkimuksen reliabiliteetti turvataan aineiston ke-
ruuvaiheessa huolehtimalla, ettei aineistonhankintatapa, tutkija tai mikdan muu ul-

kopuolinen tekija vaikuta tuloksiin vadristaen. (Kananen 2014, 147.)

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 163-164) ohjaavat tutkimuksen luotettavuutta pohtiessa
ajattelemaan kriittisesti muun muassa tutkimuksen tarkoitusta ja sen suhdetta tutki-
musmenetelmaan, tiedonantajien valintaa ja maaraa seka aineiston analyysia. Kana-
sen (2014, 153) mukaan jokaisen tutkimuksen vaiheen dokumentaatio ja tehtyjen va-
lintojen perustelu lisdavat tutkimuksen luotettavuutta. Talloin osoitetaan, etta valit-
tuihin menetelmiin on perehdytty etukateen, ja tutkimustuloksia vaaristavilta valin-
noilta valtytaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden mittarina toimii myos ai-

kaisemmin mainittu saturaatio.

Opinnaytetyon luotettavuus varmistettiin muotoilemalla tutkimuskysymykset, jotka
vastasivat Aallon Jyvaskylan nykytilakartoituksesta esiin tulleeseen tutkimusongel-
maan. Perinpohjainen teoreettiseen viitekehykseen perehtyminen mahdollisti katta-
van teemahaastattelurungon luomisen. Myds kvalitatiivisen tutkimuksen menetel-
makirjallisuuden lukeminen edesauttoi tutkimusasetelmaan liittyvien virheiden valt-

tamista.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa taydellinen objektiivisuus voidaan nahda haasteelli-
sena, jopa mahdottomana saavuttaa. Objektiivisuus riippuu tutkijan valinnoista niin
haastateltavien, haastattelukysymysten kuin analyysimenetelmienkin osalta. Tutkijan

omat oletukset eivat saisi ohjata aineiston tulkintaa ja vaikuttaa ndin tutkimustulok-
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siin. (Kananen 2014, 150-151.) Aaltio ja Puusa (2020, luku 11) huomauttavat, etta or-
ganisaatiotutkimuksessa tutkijan suhteet ja omakohtainen tieto organisaatiosta vai-
kuttavat tutkijan ennakkokasityksiin. Talla voi olla my6s positiivisia vaikutuksia esi-
merkiksi haastatteluiden rakentamiseen ja toteutukseen, kun tutkijalla on “yhteinen
kieli” haastateltavien kanssa. Opinnaytetyon kirjoittaja on itse tyOsuhteessa toimeksi-
antajayrityksessa, ja tyoskentelee myods lahes paivittdin ostoreskontran tyétehtavien
parissa. Taman voidaan nahda helpottavan tulkintaa, mutta myds ohjaavan tutkijan

analyysia kohti omia esioletuksia.

Ennen opinndytetyon tekemista toimeksiantajayrityksen edustajan kanssa kaytiin lapi
ja allekirjoitettiin opinndytetydsopimus, jossa linjattiin opinnaytetyon julkisesta do-
kumentoinnista, salassa pidettavista aineistoista sekd sopijaosapuolten oikeuksista ja
velvollisuuksista. Erillista salassapitosopimusta ei tehty. Haastateltaville toimitettiin
saatekirje (ks. liite 1), joka sisélsi tiedot haastattelujen teemoista viikkoa ennen haas-
tatteluja, jotta haastateltavat ehtivat tutustua niihin. Haastateltavien henkil6llisyys
suojattiin siten, ettei yksittdista haastateltavaa ole mahdollista tunnistaa vastauk-

sista.

5 Tulokset

Kappaleessa esitellaan tutkimusaineistosta esiin nousseet tulokset. Tutkimustulosten
analysointivaiheessa teemahaastattelurunko unohdettiin, ja tuloksiksi nostettiin mie-
lenkiintoiset ja haastatteluissa hallinneet teemat, jotka toistuivat useissa haastatte-
luissa. Tulosten esittelyssa halutaan nostaa esiin nimenomaan tutkijaa seka toimeksi-
antajayrityksen johtoa kiinnostavia seikkoja, joita voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa
henkilostda koskevassa paatoksenteossa. Vahvimmin haastatteluissa nousseet tee-
mat olivat kiire ostoreskontranhoitajien keskuudessa seka viestinnan merkitys kehi-

tysprojekteissa ja muutoksissa.
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5.1 Robotista apua kiireeseen?

Haastatteluissa hallitsevaksi teemaksi nousi ostoreskontranhoitajien tyohon liittyva
kiire. Kaikki haastateltavat paitsi H5 nimesivat kiireen ikavaksi puoleksi tyossaan.
Haastateltava H3 koki tydmaaran suhteessa kaytettaviin henkiléresursseihin olevan

lilan suuri, mika lisda tuntuvasti tyontekijoiden kokemaa painetta.

Kaikki haastateltavat totesivat yksimielisesti, etta toivoisivat ohjelmistorobotiikan
hyodyttavan heidan tyoskentelydan aikasaastojen myota. Kaikki nimesivat rutiinin-
omaisista tyotehtdvista Fivaldin ostolaskujen kasittelyn yhdeksi eniten aikaa vievaksi
tyotehtavaksi. Haastateltavat H1, H2, H4 ja H6 arvelivat taman rutiinityon poistumi-
sen tai vahenemisen luovuttavan aikaa selvitystyolle ja asiakaspalvelulle, jotka ovat
my0Os suuri osa ostoreskontranhoitajan tyota. Haastateltavat H3 ja H5 toivottelivat
robottia tervetulleeksi toihin vakuuttaen, etta kaikki apu otetaan avokatisesti vas-

taan.

Myos Aallon Jyvaskyldssa tapahtuvasta yhteiskehittamisesta ja henkiloston osallista-
misesta keskusteltaessa puhe kdantyi kiireeseen. Haastateltavat H1, H2, H3, H4 ja H6
toivat esiin, etta tyoyhteison kehittdmisen osallistumiseen l6ytyy kiinnostusta, mutta
omien toiden ohella kehittamistoimiin ei aina riitd aikaa. Haastateltava H7 kertoi,
etta avoimessa keskustelussa esimerkiksi yksikdn aamupalavereissa kehitysideoiden
julkituomisessa on myds varjopuolensa. Hanen mukaansa hyvia kehitysideoita ei valt-
tamatta uskalla kertoa daneen, kun pelkona on, etta itse joutuu ratkaisemaan kehit-

tamiseen liittyvan ongelman kiireen keskell3, ja talla tavoin kaivaa itselleen kuopan.
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5.2 Haasteita horisontissa

Haastateltavien ajatukset robotiikan kdyttoonottoon seka toimintaan liittyvista haas-
teista vaihtelivat paljolti. Ostoreskontranhoitajien arvelemat robotiikan kayttdonoton

haasteet on kuvattu alla (kuvio 1).

m Luottamus 23 %

= Henkildstdn asenne 22 %
Poikkeudet asiakkaissa 22 %

n \irhetilanteet 22 %

m Koulutus 11 %

Kuvio 1. Ostoreskontranhoitajien arvelemat haasteet robotiikassa

Haastateltavat H2 ja H5 arvelivat luottamuksen rakentamisen robottiin olevan mer-
kittavin kayttoonottoon liittyva haaste. He pohtivat, voivatko luottaa robotin huo-
maavan yhta tarkasti ihmissilman tavoin virheita ja poikkeuksia laskuissa, ja tekeeko

robotti tyot varmasti yhta hyvin kuin ihminen.

-- on enemmdn epdluuloja siihen, etté pystyyké se korvaamaan sitd sil-
mdd mikd meillé on, etté me katotaan ja tarkistetaan néd. Miten se la-
jittelee ne kaikki laskut ja huomaako se kaiken niissé. Kun sopimuslas-
kuilla on kaikkea muutakin. (Haastateltava H5)
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Haastateltavat H6 ja H7 kertoivat my6s ostoreskontranhoitajien oikeanlaisen asen-
noitumisen ja motivaation |I0ytamisen robotin valvontaan olevan yksi haasteista.
Haastateltavat H3 ja H4 nakivat asiakaskuntansa eroavaisuuksien hankaloittavan ro-
botin kdayttoonottoa siten, ettd poikkeustapausten opettaminen robotille tulisi ole-
maan tyolasta. Joillakin asiakkailla saattaa esimerkiksi olla kdytdssa erilaisia kustan-
nuspaikkoja, joille kuluja ohjataan, tai laskujen tilidinnit voivat poiketa normaalista
tilikarttaohjeesta. Myos arvonlisdverolliset kohteet ja niihin liittyvien erikoistapaus-
ten opettaminen voi osoittautua haasteelliseksi. Virhetilanteisiin reagoiminen ja nii-
den ratkominen olivat haastateltavien H1 ja H6 mielesta myos oleellinen robotin
kanssa tyoskentelyyn liittyva haaste. Lisaksi haastateltava H1 nimesi haasteeksi epa-
varmuuden siitd, miten paljon koulutusta ohjelmistorobotin kayttoonotto vaatii hen-

kilostolta.

Haastateltavista ainoastaan H2 ja H7 mainitsivat daneen pohtivansa, milla tavoin ro-
botti uhkaa heidan ty6paikkaansa. Muiden haastateltavien kohdalla asiaa ei tuotu
esiin keskustelussa, ja haastateltava H1 kertoi uskovansa toiden jatkuvuuteen, vaikka

muutoksia tyonkuvaan tulisikin.

5.3 Viestinnassa parannettavaa

Viestinta nousi toiseksi paljon puhututtaneeksi teemaksi osallistamisesta ja yhteiske-
hittamisesta keskusteltaessa. Kaikki haastateltavat nimesivat kahdesti viikossa pidet-
tavat yksikon aamupalaverit seka muut palaverit viestintakanavaksi, jonka avulla
tyontekijat saavat aanensa kuuluviin ja kysymyksia, mielipiteita ja kehitysideoita os-
toreskontran tyota kohtaan uskalletaan esittaa. Projektiryhmaan kuuluvat ostores-
kontranhoitajat ovat tiedottaneet syksyn 2020 aikana Robotti tuli téihin -hankkeesta
juuri aamupalavereissa. Yksi haastateltavista kuitenkin huomautti, etta vaikka aamu-
palaverit ovatkin hyvia vaylia avoimelle keskustelulle, eivat kaikki syysta tai toisesta

kayta tasapuolisesti oikeuttaan ilmaista mielipiteitaan.
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Mut noi on haastavia noi palaverit, kun ei kaikki vaan sano ikind mitddn
ja on ihmisid, jotka ei osallistu keskusteluun. Ja vdlilld tuntuu esimerkiks
aamupalavereissa, ettd ei uskalla sanoa mielipidettd. (Haastateltava
He6)

Vaikka johdon ja henkildston vélinen aktiivinen ja monikanavainen viestinta sai kii-
tosta haastateltavilta H2, H3, H4 ja H5, |6ytyi viestinndsta myos parannettavan varaa.
Haastateltava H1 toivoi johtotasolta vield vahdan enemman viestintda tyontekijata-
solle, silla toisinaan tulee tunne, ettei kaikista suunnitelluista uusista asioista tule tie-
toa Haastateltavat H1 ja H6 kommentoivat yhteisista viestintdkanavista Yammerin
olevan ongelmallinen, silld tarkea tieto hukkuu helposti paivittdisen suuren tietomas-

san alle.

5.4 Kehitysprojektien johtaminen suurennuslasin alle

Aallon Jyvaskylan kehitysprojekteista ja niiden johtamisesta puhuttaessa H3, H4, H6
ja H7 toivoivat johdolta ja esihenkilostoltd ymmarrysta siihen, ettd uudistukset eivat
tapahdu henkiloston tyoskentelyssa hetkessa, ja uudistusten taytantéonpanolle tulee
varata kylliksi aikaa. H6 huomautti, ettd yleensa on myos henkilostosta itsestaan
kiinni, miten nopeasti ideat ja uudistukset menevat kdytannon tasolle. Ihmisissa on

eroja, ja tietylla tavalla toimineet henkilot eivat muuta toimintatapojaan hetkessa.

Valttdmdttd jos tulee johdolta jotain tdmmésid uudistamishankkeita,
niin niissd on ehkd kéytédnnén kannalta lyhyt se aikaviili, jossa toivotaan
muutoksia --. Ei pystytd ehkd oman tydn lomassa ihan viikossa taikka
kahdessa muuttamaan jotain kéytéintdd ihan téysin toiseksi, etté siihen
toivoisi ymmdirrystd. (Haastateltava H4)

Viestinta nousi tarkeaksi teemaksi myos tyopaikan yhteisissa kehitysprojekteissa.
Haastateltavat H1, H2, H3, H6 ja H7 kertoivat odottavansa projektijohdolta aktiivista
ja ajantasaista tiedottamista ja viestintaa kehitysprojektien vaiheista. Haastateltavat

H1, H5 ja H6 huomauttivat, etta vaikka kehittamiseen osallistettaisiin henkilostoa
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mukaan, tulee itse projektin vetajalla olla kiinnostusta projektin johtamiseen ja kyky
pitda langat kadsissaan. Muussa tapauksessa projektin vetovastuu kannattaa siirtaa

kokonaan yrityksen ulkopuolelle.

6 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimusongelma oli selvittda ostoreskontranhoitajien todellinen suh-
tautuminen ohjelmistorobotiikkaan, sen kayttoonottoon ja sen my6éta mahdollisesti
muuttuviin tydonkuviin. Myos evaita Robotti tuli toihin -hankkeen seka tulevien kehit-
tamisprojektien lapivientiin kaivattiin selvittamalla ostoreskontranhoitajien kokema
osallisuuden ja yhteiskehittamisen merkitys tydpaikan kehitysprojekteissa seka tyoar-

jessa.

Haastatteluista nousi selkeasti esiin niin robotiikasta kuin yhteiskehittdmisesta kes-
kustellessa ostoreskontranhoitajien tyopdivaa kuormittanut kiire, jolle ei ole nakynyt
helpotusta. Robotiikan uskotaan tuovan aikasaastoja omaan tyohon seka vahentavan
puuduttaviksi koettujen rutiinityotehtavien maaraa. Samaa mielta on Tripathi (2018),
jonka mukaan robotiikalla on yhteyksid myos tyohyvinvointiin rutiinitdiden vahenty-
essa ja ajankayton siirtyessa mielekkaampiin tyétehtaviin, kuten asiakaspalveluun.
Aikasaastot ja mielenkiintoisemmat tyétehtavat ovatkin yksi suurimmista syista sille,
etta robottia odotetaan mielenkiinnolla tyokaveriksi. Tutkimuksen johtopaatoksia kir-
joittaessa on varmistunut, etta ohjelmistorobotin tyétehtava tulee olemaan taloyhti-
oiden ostolaskujen kierratys, jonka haastateltavat myds nimesivat aikaa vievimmaksi
tyotehtavaksi. Robotiikan kohdistaminen ostolaskujen kasittelyyn on todennakdisesti
oikea ratkaisu, joka hyédyttdaa ostoreskontranhoitajia eniten. Johtopaatdksena voi-
daan todeta, etta kiinteistdalojen ostoreskontranhoitajat suhtautuvat ohjelmistoro-
botiikkaan ja sen kdyttoonottoon odottavaisesti ja mielenkiinnolla, silla apukadet

ovat tarpeen.
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Mielenkiintoinen yksityiskohta on, ettd 22 prosenttia haastateltavista nimesi yhdeksi
ohjelmistorobotiikan kayttdonoton haasteeksi henkildston asennoitumisen ja moti-
vaation robotin valvontaa kohtaan. Kuitenkaan kukaan haastateltavista ei kokenut
robotin kdyttoonottoa ja sen valvontatehtavia epamieluisiksi, vaan suhtautuminen oli
positiivinen. Vaikuttaakin siltd, etta haasteeksi koettu motivaation I6ytyminen ja oi-
keanlainen asennoituminen ovat pikemminkin ulkoapain tulevia ennakkokasityksia,
jotka eivat tutkimukseen osallistuneiden ostoreskontranhoitajien kohdalla pida paik-

kaansa.

Toinen opinndytetyon tutkimuskysymys liittyi ostoreskontranhoitajien kokemaan yh-
teiskehittamisen ja osallisuuden merkitykseen. Ostoreskontranhoitajat pitavat tar-
kedna, ettd heidat osallistetaan mukaan oman tyonsa kehittdmiseen, ja vaylia kehit-
tamiseen osallistumiselle on tarjottu Aallon Jyvaskyldssa runsaasti. Vaikutusmahdolli-
suudet lisdavat heiddn mukaansa tyon merkityksen tunnetta sekd parantavat tyotyy-
tyvaisyytta ja yhteishenkea. Tata tukevat Hiila, Tukiainen ja Hakola (2019), joiden mu-
kaan yhteenkuuluvuuden ja merkityksen tunnetta kasvatetaan osallistamalla henki-
6st6 mukaan kehitysprosesseihin. Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd ostores-
kontranhoitajille osallisuus ja yhteiskehittaminen ovat tarkea osa tyoskentelyd, ja se
ndahdaan vahvasti osana Aallon Jyvaskylan yrityskulttuuria. Kiire varjostaa kuitenkin
myo0s intoa osallistua yrityksen kehitysprojekteihin, silld halua osallistua olisi, mutta
aikaa ei niinkaan. Toisaalta ohjelmistorobotti voi tulevaisuudessa vapauttaa ostores-
kontranhoitajien aikaa esimerkiksi kehitystyohon, mika voisi ratkaista taman ongel-

man.

Ostoreskontranhoitajat uskovat uuden ilmion, eli ohjelmistorobotiikan, edessa joh-
don viestinnan varaan paljon. Koetut haasteet, kuten luottamuksen luonti robottiin
ja oikeanlaisen asenteen omaksuminen tyonkuvan muuttuessa ovat selatettavissa

aktiivisella tiedottamisella seka molempiin suuntiin kulkevalla viestinnalla |api Ro-
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botti tuli tdihin -hankkeen. Kuten Korhonen ja Bergman (2019) painottavat, sitoutu-
minen muutokseen varmistetaan viestimallda muutoksesta mahdollisimman aikai-

sessa vaiheessa kehitysprojektia.

Ostoreskontran aamupalaverit osoittautuivat pidetyimmaksi viestinndn muodoksi.
Palavereissa viestintaa tapahtuu niin esihenkilon ja tyontekijoiden kuin henkildston-
kin valilla. Ostoreskontranhoitajat tuntevat tulevansa kuulluiksi palavereissa, joissa
oman yksikon tyontekijat kokoontuvat. Tallainen vuorovaikutteinen viestintdkanava
on myos Korhosen ja Bergmanin (2019) mukaan erityisen hyva tapa muutosstrategi-
asta viestimiseen, kun viestinta ei ole vain johdon suunnalta tulevaa. Tama vayla on
myo0s ostoreskontranhoitajien mielestd paras mahdollinen jatkossa Robotti tuli toihin
-hankkeesta tiedottamiseen. Hankkeen vaiheiden tiedotusta ei kannata kuitenkaan
jattaa vain aamupalavereiden tasolle, silla kyseessa on mielenkiintoinen uusi ilmi6
koko yritykselle, josta kannattaa jakaa tietoa koko henkildstolle esimerkiksi yrityksen

kuukausipalavereissa.

Kun tyotavoissa alkaa tapahtua robotin myota konkreettisia muutoksia, on hyva kut-
sua ostoreskontranhoitajat pelkdstaan tyotapojen muutoksia kdsittelevdaan kokouk-
seen, jossa myos kysymyksille varataan tarpeeksi aikaa. Liséksi ei tule unohtaa sellai-
sia tyontekijoita, jotka tyoskentelevat padsaantoisesti muissa yksikoissa tai muissa
ohjelmistoissa. Heidankin tyoskentelyynsa robotiikka tulee vaikuttamaan, vaikka
muutos ei olisi yhta kokonaisvaltainen, kuin kiinteistdalojen ostoreskontranhoitajien
tapauksessa. Myos heille tulee muistaa kohdistaa ohjelmistorobotiikkaa koskeva kou-

lutus seka vahintaan tietoiskut hankkeen vaiheista.

Tutkimuksessa ilmeni, etta vaikka palaverit ovatkin viestintakanavina avoimia, eivat
kaikki kayta hyodyksi mahdollisuuttaan esittdaa mielipiteitaan. Tahan voi olla useita

syita, kuten esimerkiksi viela perehdytysvaiheessa olevien henkildiden epavarmuus.
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Palaverin vetajan tulisi Sipponen-Damenten (2020) mukaan pystya luomaan palave-
riin sellainen ilmapiiri, joissa kaikkien on turvallista avata suunsa. Palavereiden tarkoi-
tus ei ole koskaan se, ettd ne henkilot, jotka ovat eniten ddanessd, paasevat ainoina
vaikuttamaan. Kysymalla suoraan hiljaisen osallistujan mielipidetta estetaan se, etta
kenenkaan nakokulma tulee sivuutettua. Myos osallistujien tulee ymmartaa, etta pa-
laverit ovat hetkid, jolloin kaikki keskittyminen kddnnetdan yhteiseen asiaan, eika ai-

kaa kayteta esimerkiksi toiden tekemiseen kiireesta huolimatta.

Tulevissa kehitysprojekteissa viestinnalla osallistamisesta tulisi sopia heti projektin
alkutaipaleilla. Robotti tuli toihin -hankkeen osalta viestintaa tehtiin heti alusta al-
kaen, mutta selkea suunnitelma puuttui. Viestinta tapahtui projektin alussa projekti-
ryhman jasenien oma-aloitteisuuden myo6td aamupalavereissa. Jatkoa ajatellen jokai-
sessa projektissa tulisi heti alussa tehdéa projektin viestintasuunnitelma, jossa maari-
tellaan, miten kaikki, joita asia koskee, saadaan osallistettua viestinnalla mukaan ke-

hittamiseen.

7 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda ostoreskontranhoitajien suhtautumista oh-
jelmistorobotiikkaan ja sen kayttédnottoon. Lisaksi opinnaytetyolla haluttiin tutkia,
millainen merkitys osallisuudella ja yhteiskehittamisella on ostoreskontranhoitajien
tyon arjessa. Tutkimuksella toivottiin saavutettavan paremmat lahtékohdat Robotti

tuli téihin -hankkeeseen, seka muihin tuleviin kehitysprojekteihin.

Tutkimuksella saatiin vastaus tutkimusongelmaan, joten tutkimusta voidaan pitaa on-
nistuneena. Lisaksi tutkimuksella tuotettiin tietoa ostoreskontranhoitajien kokemasta
tyotaakasta ja ajatuksista Aallon Jyvaskylan johdolta tulevasta viestinnasta. Tutkija

uskoi aiheen ajankohtaisuuden vuoksi tutkimuksen tulosten ja mielenkiintoisimpien
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|6yddsten liittyvan erityisesti ohjelmistorobotiikkaan. Olikin mielenkiintoista huo-
mata, miten paljon haastattelut ja tulokset kaantyivat viestinnan tarkeyteen. Toimek-
siantajayritykselle alleviivattiinkin tutkimustuloksissa viestinnan avulla osallistamisen

tarpeellisuus kehitysprojekteissa ja muutoksessa.

Tutkimusongelmaan vastaamisen ohella tutkija ndkee opinnaytetyolla olevan myos
muita hyotyja toimeksiantajayritykselle. Tutkimuksella herateltiin ostoreskontranhoi-
tajia ajattelemaan ohjelmistorobotiikkaa useasta nakokulmasta ja pohtimaan ennak-
koon tulevia muutoksia omassa tydssaan. Haastatteluissa rohkaistiin miettimaan niin
hyotyja, haasteita kuin omaa ja yrityksen johdon roolia ja vastuita muutoksessa.
Useissa haastatteluissa toistui muutosten ennakointi viestinnan avulla osallistaen.
Opinnaytetyon voisikin ndhda olevan yksi osallistamisen muoto, jolla kerdtdan osto-
reskontranhoitajien mielipiteita ja ajatuksia tiedoksi johdolle. Tutkimuksella voi olla
Robotti tuli téihin -hankkeen lapivientia ajatellen positiivisia vaikutuksia, kun robotin

tyokaverit saavat ddnensa kuuluviin varhaisessa vaiheessa.

Luotettavuuden arviointi

Tutkimusta voidaan pitda luotettavana, silla tutkimuksessa haastateltiin jokaista kiin-
teistbalojen ostoreskontranhoitajaa, jotka hoitavat tyotehtavanaan padsadntoisesti
ostoreskontraa Visma Fivaldissa. Tutkimustulokset voi siis yleistda kuvaamaan heidan
mielipidettaan. Aallon Jyvaskyldssa on kuitenkin myds rakennusalojen yritysten osto-
reskontraa hoitavia tyontekijoita, joista osalla on asiakkuuksia my6s Visma Fivaldissa.
Tutkimusta ei siis voida yleistaa muihin, kuin kiinteistopuolen ostoreskontranhoita-

jiiin.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa sanatarkka haastattelunauhoitteiden litterointi ja
niiden pohjalta kirjoitettujen yhteenvetojen tarkistuttaminen haastateltavilla. Vaikka

suurin osa analyysista tehtiin yhteenvetojen ja niista muodostettujen koodien ja luo-

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



42
kittelun avulla, litteroituun tekstiin palattiin aika-ajoin tarkistamaan, mita tarkkoja sa-
noja kayttaen haastateltava oli asiat ilmaissut. Lisaksi tutkija kykeni olemaan haastat-
teluiden jalkeen yhteydessa haastateltaviin ja kysymaan tarkennuksia yksittaisista
haastateltavien kommenteista, milla varmistettiin sisallon oikein ymmartaminen.
Myos se, ettd vastauksissa oli huomattavissa saturaatiota jo parin haastattelun jal-

keen, osoittaa tulosten luotettavuutta.

Haastattelijan objektiivisuus osoittautui isoksi haasteeksi haastattelutilanteessa.
Haastattelija haastatteli henkil6itd, joista osan kanssa on tekemisissa tyon kautta pai-
vittain. Haastatteluissa syntyneessa keskustelussa haastattelijan tuli pysya mahdolli-
simman puolueettomana ilman, etta ohjailisi haastateltavaa vastaamaan tietylla ta-
valla. Objektiivisuudessa onnituttiin kuitenkin hyvin, ja tutkija nakee yhteisesta tyo-

taustasta olleen enemman hyotya, kuin haittaa.

Mahdolliset jatkotutkimukset

Jatkotutkimuksena toimeksiantajalle voisi olla hyddyllista ja mielenkiintoista tutkia,
miten ohjelmistorobotti helpottaa ostoreskontranhoitajien kokemaa kiirettd seké ro-
botin vaikutuksia tyohyvinvointiin. Tama olisi varmasti selvitettavissd Robotti tuli toi-

hin -hankkeen paatoksessa tehtavan kvantitatiivisen tutkimuksen myota.

Tutkimuksen kohdistaminen pelkastaan ostoreskontranhoitajiin on ohjelmistorobotii-
kan osalta tarkoituksenmukaisinta, silla robotiikan kdayttoonotto tulee vaikuttamaan
heidan tyoskentelyynsa ratkaisevasti. Tulevaisuudessa robotiikan hyédyntaminen tu-
lee todennakoisesti yleistymaan taloushallinnon alalla paljon, minka vuoksi myds
muiden yksikoiden tyontekijoiden suhtautumisen selvittdminen olisi mielenkiintoista
ja tarpeellista. My06s osallisuuden ja yhteiskehittamisen merkityksen selvittamisen
voisi jatkossa kohdistaa koko henkilostoon, silla tassa opinndytety6ssa sen tutkimi-

nen ei ollut ajallisesti mahdollista.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Hei

Teen opinnaytetyotani aiheesta ostoreskontranhoitajien suhtautuminen chjelmistorobotiikkaan seka
yhteiskehittaminen Aallon Jyvaskylassa. Opinndytetydni tarkoituksena on kartoittaa
ostoreskontranhoitajiemme asenteita ja suhtautumista ohjelmistorobotiikan kayttoonottoon seka
osallistamisen merkityksesta henkilostolle kehitysprojekteissa ja arjessa.

Opinnaytetyoni liittyy laheisesti Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa yhteistydssa kaynnistettyyn
Robotti tuli toihin-hankkeeseen, jonka tarkoituksena on kehittaa keskisuomalaisten pk-yritysten kykya
hyodyntda robotiikkaa lilketoimintansa tukena.

Kutsun sinut haastatteluun, jossa tulemme keskustelemaan paivittaisesta tyoskentelysta ostoreskontrassa,
ohjelmistorobotiikasta seka Aallon Jyvaskylassa tapahtuvasta henkildston osallistamisesta tydyhteison
kehittdmiseen. Haastatteluun osallistuminen ei edellyta tiedonhakua teemoihin liittyen, vaan tulemme
keskustelemaan vapaasti omista nakemyksistasi.

Haastattelu toteutetaan yksilohaastatteluna Skype-kokouksena tydaikana viikolla 43. Haastattelulle on
varattu aikaa noin tunti. Haastattelut nauhoitetaan, ja nauhoitteet havitetaan opinnaytetyon valmistumisen
jalkeen. Haastattelumateriaaleja kasitelladn luottamuksellisesti, eika haastatteluihin osallistuvia henkilGita
voida vastauksista tunnistaa. Opinnaytetyd tullaan julkaisemaan osoitteessa www.theseus.fi.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.
Toivon, etta osallistut haastatteluun avoimin mielin. @

Olethan yhteydessd minuun, mikali haastattelusta tulee jotakin kysyttavaa.

¥stavallisin terveisin

Annemari Koivuniemi

annemari.koivuniemi@aallon.fi
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Liite 2. Teemahaastattelurunko
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Ostoreskontranhoitajien suhtautuminen ohjelmistorobotiikan kdyttéonottoon
seka osallisuuden ja yhteiskehittdmisen merkitys tyopaikalla.

Teemahaastattelurunko: Annemari Kolvuniemi

Teema

Tearia:

Kisite:

Haastattelukysymys ja
tutkimuskysymykset:

Ostoreskontran tyd

Luku 2.1
Luku 2.2,
Luku 2.3.

Taloushallinnon
prosessit

Kertoisitko tydhistoriastasi
ostoreskontrassa?

Millainen on tyonkuvasi?

Minka tydtehtdvien parissa suurin osa
paivastasi kuluu?

Kertoisitko tarkemmin, mista
tyGtehtavissasi pidat ja mista et?
Kaipaako tydhénsd jotain?

Ohjelmistorobotiikka

Luku 2.2,
Luku 2.3.

Hyodyt, kayttokohtest

Miten Robotti tuli téihin -hankkeesta on
viestitty? (Vaylat, tiedon riittaviys)
Miten haluaisit saada tietoa hankkeesta
jatkossa?

Mita tyotehtaviasi uskot voitavan
robotisoida?

Miten uskot hydtyvasi robotista
tyGkaverina?

Ohjelmistorobotiikka

Luku 2.4.

Haasteet

Millaisia haasteita ohjelmistorobotiikkaan
uskot littywdn ostoreskontran
nakokulmasta?
Miten arvelet, ettd tyonkuvasi tulee
muuttumaan?
= Miltd tama tydnkuvan muutos
tuntuu?
= Mitad arvelet, ettd se sinulta
vaatii?
= Mita se vaatii mielestsi
johdolta?

Yhteiskehittadminen /
hernkildstén
osallistaminen

Luku 3.1,
Luku 3.2.
Luku 3.3,

Yhteiskehittamisen
menete lmaEt

Mitd osallistamisella mielestdsi
tarkoitetaan?

Mitd osallisuus merkitsee sinulle
tydntekijna?

Miten Aallon Jyviskyldssd osallistetaan
henkilostaa tyoyhteisén kehittdmiseen?
Ml tavoin toivaoisit, etta sinua
osallistettaisiin tydpaikan kehittdmiseen?
Koetko etta saat osallistua
yhteiskehittdmiseen haluamallasi tavalla?
Kuinka kiinnostunut olet ozallisturmaan
tybpaikan kehitysprojekteihin?
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Koetko ettd henkildston kehitysideat
padsevat kaytantoon?

Yhteiskehittaminen / Luku 3.3. Yhteiskehittaminen ja | Miten toivoisit kehittamisprojektia
henkilaston johtaminen johdettavan?

osallistaminen

Yhteiskehittaminen / Luku 3.3. Yhteiskehittaminen ja | Miten tydyhteison muutosten
henkiloston Luku 2.5. muutos viestiminen Aallon Jyvaskylassa on

osallistaminen

hoidettu?

Miten osallistamisella voidaan mielestasi
vaikuttaa muutoksen vastaanottoon
tyontekijan nakdkulmasta?
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