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The aim of the thesis was to produce a complete business plan and a report based on
accommodation services, ready for later implementation (2025-2030). The thesis was
made in June- September 2020 and has used a variety of different literature, as well
as information collected from the internet. The business plan is secret.

The report examined the current situation of Finnish campsites, potential competitors

in the field of campsite accommodations, the purpose of culture and nature in accom-
modation services, as well as whether there is demand for new campsites in the mar-
ket. Lempivaara camping site for sale was used as an example to observe the funding
and risks

Statistical data and other results of the work were obtained by getting acquainted with
campsites for sale, the attractions of Lapland and potential competitors and their ser-
vices. The foundation of the report was built on statistical reports and literature. The
work utilized Benchmarking and SWOT-analysis methods. The purpose of Bench-
marking was to compare one's own business idea with existing ones and their ser-
vices. SWOT-analysis helped to identify the strengths, weaknesses, threats and op-
portunities of the entrepreneur and the company

The business idea is a cultural campsite, Culture Camping. Cultural tourism came up
many times during the process and became the main theme for the business. Culture
Camping offers its customers a diverse experience of Lapland’s nature, culture and
internationality. Customers are, on average, 24-44-year-old Finns, British and Norwe-
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1 JOHDANTO
1.1 Tyon tausta ja leirintdalueen liikeidea

Tama likketoimintasuunnitelma on toteutettu opinnaytetydna. Liiketoimintasuunnitelma on
tehty opinnaytetydn tekijan omaa mybhempaa toimeenpanoa varten. Raportissa kaydaan
lapi liikeidean palveluita, toimintaratkaisuja, arvoja seka liiketoiminnan kaynnistamisen

kannalta olennaisia asioita.

Suunnittelua ja tietojen keraysta varten esimerkking tassa opinnaytetydssa on kaytetty Rii-
himaella sijaitsevaa, myynnissé olevaa Lempivaaran leirintaaluetta. Vaikka Lempivaaran
leirintdalue sijaitseekin Etel&d-Suomessa, siind on tilojensa puolesta paljon potentiaalia

Culture Campingin kaltaiseen majoitustoimintaan.

Liiketoimintasuunnitelma kasittelee majoituspalveluita ja kulttuuria leirintdkeskuksessa.
Kulttuuripainotteinen leirintdalue on kiehtova mahdollisuus Lapissa. Kulttuuripainotteinen
leirintdalue tarjoaa asiakkailleen majoituksen lisaksi kulttuurillisia elamyksia ruoan, taiteen,
aktiviteettien ja erilaisten kurssien muodossa. Pohjois-Suomessa on paljon mahdollisuuk-
sia kesakaudelle, kun lumet sulavat ja Lappi tayttyy vaeltajista, karavaanareista seka

muista luontomatkailijoista.

Ajatus leirintdalueen perustamisesta lahti elamaan tekijan ydpyessa ensimmaista kertaa
itse leirintdalueella. Leirintdalue, jossa vierailin, oli hyvin perinteinen ja tarjosi vierailijoil-
leen kaiken tarpeellisen majoituspaikoista wc-, suihku- ja keittittiloihin. Paikassa oli kui-
tenkin mahdollisuuksia paljon monipuolisemmallekin toiminnalle ja siitd syntyi idea leirinta-

alueesta, jossa yhdistyisi matkustaminen, kulttuuri, retkeily seka luonto.

Leirintdalueesta kaytetaan tassa raportissa kansainvalista tydnimeéa Culture Camping.

Culture Campingin palveluja tarjotaan pddosin eurooppalaisille matkailijoille, jotka matkus-
tavat ystavien, kumppaneiden tai perheen kanssa autolla. Toimeenpanoa suunnitellaan
vuosille 2025-2030.

Culture Camping erottuu muista alan toimijoista aktiviteeteillaan seka kulttuuri- ja ruoka-
elamyksillaan. Kulttuurielamyksilla tarkoitetaan leirintdalueella jarjestettavia tapahtumia,
erilaisia kursseja, illanviettoja sekd muuta kulttuuriopetukseen liittyv&a toimintaa. Leirinta-
alueelle ei tulla valttamatta pelkastddn yopymaan, vaan nauttimaan lomasta ja luonnosta,
tutustumaan muihin kulttuureihin, oppimaan uusia taitoja tai viettdmaan kesaleiria pienissa

ryhmissa.



1.2 Toiminimen perustaminen

Culture Camping perustetaan toiminimend, koska se on selkea ja yksinkertainen yhtio-
muoto, joka sopii leirintdalueen kaltaiseen yritystoimintaan. Toiminimiyrittajan virallisempi
nimitys on yksityinen elinkeinonharjoittaja. Sen perustaminen ei maksa mitaan, se ei vaadi
aloituspd&omaa, kirjanpito on yksinkertaisempaa, kuin osakeyhtiolla ja toiminnan voi maa-
raaikaisesti keskeyttda ilmoittamalla verohallintoon. Toiminimen perustaminen tapahtuu
Yritys- ja yhteisotietojarjestelma (YTJ:n) verkkosivuilla tai yhdella paperilomakkeella (Y3).
Toiminimen rekisterdinti kaupparekisteriin vuonna 2020 maksaa 60 euroa verkossa ja 115

euroa paperilomakkeella. (Yrita.fi 2020)

Perustamiseen liittyy myds omat riskinsa, koska toiminimessa yrittdja on vastuussa taysin
veloista ja muista yrityksen velvoitteista. Toiminimi on myds verotuksen kannalta heikom-
massa asemassa, silla vahintaan 80% yrityksen tuloksesta kasitellaan yrittajan henkild-
kohtaisena tulona. (Yrita.fi 2020)

Aloittava yrittaja voi hakea TE-toimistolta starttirahaa, joka on valtiovallan tarjoama tuki
yritystoiminnan alkumetreille. Starttirahaa voi saada maksimissaan 12 kuukaudeksi, mikali
tietyt edellytykset yritystoiminnan aloittaessa tayttyvat. Erityisesti huomioitavaa edellytyk-
sissa on se, ettd toiminimea tai liiketoimintaa ei saa perustaa ennen kuin starttiraha on

myonnetty. Vuonna 2020 starttirahaa mydnnetdan noin 700€/kk. (Yrita.fi 2020)



2 CULTURE CAMPINGIN PALVELUT & TUOTTEET
2.1 Lapin vetovoimatekijat ja sijainnin merkitys Culture Campingilla

Vuonna 2006 julkaistussa kirjassa Menestyva matkailuyritys tuodaan esille yksil6llisten
matkailupalveluiden kysynnén kasvua tulevaisuudessa, silla yha useampi matkailija kiin-
nittda enemman huomiota aktiivimatkailuun, hyvinvointiin seké uusien asioiden kokemi-
seen. Lomamatkan aikana halutaan kokea ja ndhda mahdollisimman paljon. (Pesonen,
Siltanen & Hokkanen 2006, 14)

Sijainti on olennainen osa Culture Campingin toimintaa ja liiketoiminnan toteutumista.
Suuri osa kulttuurikokemuksesta tulee ymparistésta (Lapin luontokohteet, revontulet, luon-
non puhtaus). Nain ollen on olennaista, etta Culture Camping sijaitsee Pohjois-Suomessa,
maan kasivarsialueella. Leirintdalueen aktiviteettien, kuten SUP-lautailun, jarjestamisen

kannalta on tarkeaa, etté leirintdalue sijaitsee jarven rannalla.

Matkailun suuralueet — LAPPI 2018 tilaston mukaan ulkomaalaisia matkailijoita kiinnosta-
vat Suomen Lapissa erityisesti Joulupukki, revontulet, suomalainen sauna, retkeily, aktivi-

teetit (safarit) sekéd suomalaiset makuelamykset. (Visit Finland 2018, 50)

Pohjoinen sijainti on ideaali my6s siksi, etta Pohjoismaiden valilla on huomattavasti hel-
pompaa matkustaa autolla pohjoisen teita pitkin kuin laivayhteyksilla Etela-Suomessa. Ka-
sivarsialueen ymparilla on myds useita lentokenttia, joista Suomessa lahimpana sijaitse-
vat Kittilan lentoasema seka Enontekion lentoasema. Norjan puolella lahimmat lentoase-

mat ovat Tromssassa seka Koutokeinossa ja Ruotsissa lahin asema on Kiirunassa.
2.2 Culture Campingin majoitus ja lisapalvelut

Majoituspalveluiden toiminnan ydintuote on majoitus. Ymparille kehitettavat muut palvelut,
kuten ravintola-, kylpyla- tai aktiviteettipalvelut ovat liitAnnaistuotteita, jotka auttavat yri-
tysté erottumaan kilpakumppaneista ja luovat tuotteelle lisdarvoa. Yhdessa palvelu ja
tuote muodostavat kokonaisuuden, josta kaytetddn nimea palvelutuote. (Brannare, Kai-
ramo, Kulusjarvi & Matero 2005, 52)

Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa vuonna 2019 toteutetussa Suomen leirintdmatkai-
lun tulo- ja tydllisyysvaikutusten seurantatutkimuksessa Suomen leirintdalueiden kehitys-
kohteiksi nousivat erityisesti saniteetti- ja saunapalvelut. Asiakkaat toivoivat nykyaikaisem-
pia ja tilavampia WC- ja suihkutiloja seka niin erillisia kuin yhteisi&kin saunavuoroja mie-
hille, naisille ja muun sukupuolisille. Seuraavana olivat leirintdalueen ulkotilojen kunnosta-

minen ja uudistaminen viihtyisdmmiksi. Yhteensa 18% kannatusarvion oli saanut



palveluiden, kuten aktiviteettien, oleskelutilojen, osallistavan ohjelman seka lasten ja nuor-

ten huomioimisen kehittaminen. (Haaga-Helia 2019, 24)

Culture Campingin ydintuote eli majoitus siséltaa sahkotolpallisia vaunupaikkoja, teltta-
paikkoja ja kahta erilaista mokkivaihtoehtoa: leirintamokkeja ja perhemokkeja. Mikali asia-
kas saapuu leirintdalueelle ilman telttaa tai matkailuajoneuvoa, voi han valita leirintamo-
kin, perhemokin tai hostellimajoituksen valilta. Naita voidaan markkinoida asiakkaille koh-
dennetusti. Leirintamokit sopivat paremmin ystévien tai puolison kanssa matkustaessa,
kun kaipaa pienta yksityisyyttd. Perhemakit sopivat parhaiten lapsiperheille seka heille,
jotka kaipaavat helppoutta ja yksityisyyttd majoittautumiseltaan. Mokissa on majoituspai-
kat 6-8 henkildlle, wc ja suihkutilat seka pieni keittid. Hostellimajoitus sopii taas parhaiten

nuorisoryhmille, yksinmatkustaville tai suuremmille ryhmille.

Culture Campingilla kaikilla majoittautujilla on kéaytéssaan tilavat wc- ja suihkutilat, ranta-
sauna, kesékeitti ja yhteinen olohuone. Culture Campingin olohuone on kaikille asiak-
kaille tarkoitettu oleskelutila, jossa on sohva ja televisio seka kirjahylly, joka toimii ’jata
vanha ja ota uusi” -periaatteella. Huoneesta l6ytyy myds poytatilaa ruokailuun tai tytsken-
telyyn seka lasten leikkinurkkaus. Leirintaalueen kesékeittié on jokaisen asiakkaan va-
paassa kaytdssa ja sielta [0ytyvat yleisimmat keittion kodinkoneet seka useampi uuni ja

hella ruoanlaittoon.

Asuntoautojen ja -vaunujen wc-astioiden tyhjennyspaikka toimii saman rakennuksen
ohessa. Pyykinpesua varten alueella on kaksi pesukonetta varattavissa. Culture Campin-
gin paarakennuksessa on vastaanottotiski, ravintola/baari seka pieni pelihuone. Pelihuo-

neessa asiakkaat voivat haastaa toisensa biljardissa tai pingiksessa.

Culture Camping tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden ulkoiluun ja erilaisiin aktiviteettei-
hin. Tikanheitto ja Molkky ovat kaikkien asiakkaiden kaytossad maksutta. SUP-laudat, kaja-

kit seka soutuvene ovat vuokrattavissa paarakennuksen vastaanotosta.
2.3 Kulttuuri osana Culture Campingin palveluita

Kolumnissaan "Tiede on nillitysta ja taide jallitusta — tdma on sivistyksen uusi sanakirja”,

kirjailija Juha Hurme kuvailee kulttuuria seuraavin sanoin:

Kulttuuri on koko se kaiken aikaa muuttuva ja elava keinovarasto, jolla ihnmiskunta
selvida luonnossa ja itsensa kanssa. Kulttuuri on neuvottelua luonnon ja ihmisluon-

non kanssa. (Hurme 2019)

Kasitteena kulttuuri kattaa alleen kaikki ne aineelliset ja henkiset ominaisuudet, joita yh-

teiskunta on kerénnyt historiansa aikana toiminnallaan. Nain ollen yhteiskunta ja kulttuuri



litetdan aina toisiinsa, eikd kumpaakaan voida taysin ymmartaa tai kasitella erikseen. Yh-
teiskunta yllapitaéd kulttuuria ja kehittaa sita jatkuvasti ihmiskunnan kasvulla ja muutoksilla,
kun taas kulttuuri maarittda ihmiskunnan ja luonnon valista vuorovaikutusta ja historiaa.
(Alho 1996, 69)

Culture Campingilla kulttuuri merkitsee yhteenkuuluvuutta, historiaa, kaikkia taiteen muo-
toja, yhteiskuntien eroavaisuuksia ja samalla niiden yhdistavia tekijoita. Tavoitteena Cul-
ture Campingilla on luoda leirintdalueesta majoituspaikan lisaksi myds kohtaamispaikka,
jossa asiakkaat eri puolilta Suomea, Pohjoismaita ja Eurooppaa voivat tutustua toisiinsa

seka toistensa kulttuureihin ja tapoihin.

Culture Camping jarjestaa useamman kerran viikossa teemailtoja, joihin kaikki majoittujat
voivat osallistua. Teemailtoja voivat olla esimerkiksi erilaiset musiikkivisat, kielipajat, pe-
rehtyminen johonkin perinneruokaan ruoanlaiton avulla, elokuvaillat tai baarin puolella
drinkki-illat. Mahdollisuuksien mukaan leirintaalueella jarjestetddn myds useamman péi-

van intensiivikursseja esimerkiksi kielten, ruoan tai muun vastaavan parissa.

Ruoka on iso osa ndkyvaa kulttuuria, minka takia se on my6s merkittava ja helppo tapa
tutustua toisen maan kulttuuriperintéon. Koko yhteiskunnan olemassaolon ajan ruokailu
on aina ollut sosiaalinen tapahtuma ja ruoka on ollut suuressa osassa eri tapahtumia tai

ajanjaksoja. Ruokatieto.fi -sivustolla ruoan kulttuurillista merkitysta kuvaillaan seuraavasti:

Ihmisen elamén jatkumisen kannalta ruoalla on aina ollut tarkea merkitys. Missaéan
kulttuurissa se ei kuitenkaan ole vain pakollinen tapa pysya hengisséa, vaan siihen

liittyy kaikkialla hyvin olennaisesti sosiaalinen yhdessa oleminen.

Ruoka ja juoma eivat nain ollen tayta pelkastaan ihmisen fysiologisia tarpeita, vaan
my0Os muita perustarpeita, kuten turvallisuuden, yhteenkuuluvuuden, arvonannon

seka itsensa toteuttamisen tarpeita. (Ruokatieto.fi 2020)

Culture Campingin ravintolassa tarjotaan asiakkaille puhtaista ja mahdollisimman léhella
tuotetuista raaka-aineista suomalaisia perinneruokia, kuten karjalanpaistia ja poronkaris-

tystd. Ravintolassa tarjoillaan paivittédin aamupala ja illallinen seisovasta poydasta.



3 LEIRINTAALUEEN ASIAKAS
3.1 Culture Campingin kohderyhma

Business Finlandin mukaan vuonna 2018 ulkomaalaisten matkailijoiden osuus yopymi-
sista Lapissa kasvoi 6%. Silloin 2,6 miljoonasta yopyjasté jopa 1,7 miljoonaa oli ulkomaa-
laisia. (Visit Finland 2018, 7)

Vaikka kiinalaisten matkailu Suomessa on lisdantynyt viimevuosina, on suurin osa Suo-
meen matkaavista turisteista yha Euroopasta. Suurin osa ulkomailta tulevista turisteista
saapuu Isosta-Britanniasta. Enontekion alueella, jonne tata liiketoimintaa on suunniteltu,
30% alueen ulkomaalaisista matkailijoista tulee Isosta-Britanniasta, 22% Norjasta, 11%
Alankomaista, 9% Saksasta ja 6% Ranskasta. (Visit Finland 2018, 16)

Lahtokohtaisesti Culture Campingin palvelut kohdistetaan suomalaisille, muille pohjois-
maisille seké Isosta-Britanniasta tuleville matkailijoille. Kohderyhmaan kuuluu kaiken ikai-
sia matkailijoita, joista pddosan muodostavat pariskunnat, perheet tai yksinmatkustavat
24-44 -vuotiaat.

Enontekiddn lentden matkustavia asiakkaita on vuoden 2019 touko-syyskuun valilla ollut
vain 8 ja jokainen naista on ollut kotimaan sisdinen lento. Tuona aikana Enontekitssa on
kuitenkin majoittunut yhteensa 37 700 asiakasta, joista 28 600 on ollut suomalaisia ja

9 000 ulkomaalaisia. Y6pymisid tuona aikana on ollut 61 200, joista noin 82% on ollut suo-
malaisia ja loput ulkomaalaisia yopyjia. Eniten ulkomaalaisten yopymisia kirjattiin Norjasta
saapuneille matkailijoille (2 400 y6ta). (Visitory 2019)

Tilastokeskuksen vuoden 2018 kotimaanmatkailun tilastojen mukaan, merkittavimmat
matkakohteen valintaan vaikuttavat tekijat olivat luonto sekd oma hyvinvointi ja kulttuuri.
Joka kolmannella matkustajalla kulttuuripalvelut olivat merkittava tekija kohteen valin-
nassa. (Tilastokeskus 2018) Nama tekijat on huomioitu Culture Campingin palveluita

suunniteltaessa.
3.2 Culture Campingin asiakkaan profiili

SF Caravan -sivuston vuonna 2019 tekemassa tutkimuksessa keskimaaraisesti tyypillinen
caravan-matkailija on suomalainen 35-vuotias, aikuistaloudessa asuva keskituloinen hen-
kilo. (Saukkonen, Piillonen & Ohtonen 2019)

Visit Finlandin Matkailun suuralueet - LAPPI 2018 -tilaston mukaan (kuvio 1) vuonna 2018
30% matkailijoista matkusti Lappiin ydinperheen kanssa, 26% kumppanin kanssa, 17%

ystavien kanssa ja 15% turisteista matkusti yksin. P&&osin Culture Campingin palveluita



suunnitellaan siis ydinperheen kanssa, kumppanin kanssa tai ystavien kanssa matkusta-

ville asiakkaille.

LAPPI: MATKASEURUE

Muussa
seurueessa; 4%

Yksin; 15%

Ystévien kanssa;
17%

Laajennettu perhe
(perheenjasenia
talouden
ulkopuolelta); 7%

Kuvio 1 Lapin matkailijoiden matkaseurueet (Visit Finland 2018, 47)

Lapin ikajakauman (kuvio 2) suurin ikdhaarukka on 25-34-vuotiaat, jonka jalkeen
seurasivat 35-44-vuotiaat ja 15-24-vuotiaat. (Visit Finland 2018, 48) Culture Campingin
potentiaaliset asiakkaat ovat siis keskimaaraisesti 24-44-vuotiaita ydinperheen,
kumppanin tai ystavien kanssa matkustavia.

LAPPI: IKAJAKAUMA
yli 64; 4%

55-64; 7%

Kuvio 2 Lapin matkailijoiden ikdjakauma (Visit Finland 2018, 47)
3.3 Asiakkaan palvelupolku

Asiakaspolun tavoitteena on kartoittaa asiakkaan palvelun kulkua alusta loppuun asti, luo-
den siita visuaalisen kartan tai kuvan. Tama auttaa selvittdmaan asiakkaan tarpeita, pal-
velun kulmakivia tai mahdollisia puutteita. Asiakaspolku auttaa yritysté luomaan palvelusta
asiakaslahtdisempdaa ja tukee tyytyvaista asiakaskokemusta. (Suhonen, 2019)



Kokonaiskuvan saaminen ei ole helppoa: asiakkaiden tarpeet ovat entista yksil6lli-
sempid, asiakaskanavien ja kontaktipisteiden maara kasvaa ja niiden roolit muuttu-
vat. Samaan aikaan lahes kaikilla toimialoilla kilpailutilanne kiristyy jatkuvasti. Voitta-
jia ovat ne, jotka pystyvat vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. (Suhonen
2019)

Sivustolla Matter.fi Matias Suhonen listaa syita, miksi yritysten tulisi tarkastella asiakaspol-
kuja tarkemmin: yrityksesta tulee asiakaslahtdisempi, kun se ymmartaa paremmin asiak-
kaan tarpeita ja l&ahtokohtia. Asiakaspolku tuo esiin palvelun puutteet ja heikkoudet seka
pakottaa katsomaan kokemusta asiakkaan nakdkulmasta. Palvelupolku voi my6s tuoda
esiin palvelun kontaktipisteita, jotka ovat asiakkaan nakdkulmasta olennaisia, mutta yritys

on kokenut niiden merkityksen liian vahaiseksi. (Suhonen 2019)

Asiakaspolku Culture Campingilla

Seuraavissa Culture Campingin asiakaspoluissa kaytetaan esimerkkeina kahta erilaista
asiakasryhmé&a. Ensin tarkastellaan palvelua suomalaisen matkailijan nakokulmasta ja

seuraavaksi norjalaisen matkailijan nakokulmasta.

Tassa asiakaspolussa (kuva 1) kaydaan lapi 26-vuotiaan Kaisan polku Culture Campingin
asiakkaana. Kaisa matkustaa Lappiin poikaystavansa ja kahden kaverin kanssa. Kaisa
opiskelee tradenomiksi ja matkustaa Pohjois-Suomeen luonnon seka kulttuurin perassa.
Kaisan asiakaspolku kuvaa sitd, kuinka Culture Campingille saapuminen ei valttamatta
tarvitse sen suurempaa suunnittelua tai aikataulutusta. Majoitus on helppo varata suoraan

vastaanotosta ja leirintaalueen aktiviteetit viihdyttavat ystavaporukkaa koko vierailun ajan.

Kuva 1 Kaisan asiakaspolku

Kaisa ja ystdvat Dvat\
suunnitelleet Lapin
reissua jo pitkdan ja
paattavit vihdoin
ldhted matkaan
henkilautolla ja

teltalla. J

Ajomatkan aikana Kaisa
perehtyy Lappiin ja sen
palveluihin,
majoitusvaihtoehtoihin,
seka aktiviteetteihin ja
16ytad Culture
Campingin verkkosivut.

fillan aikana he tutustuvat)

ruotsalaiseen
kaveriporukkaan, jotka
ovat seuraavana paivana

( alla he osallistuvat '\

jarjestettyyn
ohjelmaan, jossa on
vuorossa omien

Ystdvat padttavat ajaa
Culture Campingille ja
kyselld mahdollisia
vapaana olevia
telttapaikkoja.

Leirintdalueella heitd
odottaa l[dmmin
vastaanotto, jossa
heille kerrotaan
kaikista alueen
palveluista, seka
illalla jérjestettavasta

ohjelmasta.

Ystdvat varaavat
telttapaikan ja
ldhtevit asettamaan
telttaa paikoilleen.
He loytavit teltalle
hyvan paikan
tasaiselta maalta.

Ravintolan valikoimasta
|6ytyy paljon
pohjoismaisia

menossa Joulupukin
kylalle. Ohjelman jélkeen
he jatkavat iltaa
leirintdalueen baarissa

Norjalaisten Viikinki
—riimujen
tekeminen savesta,
sekd tietovisa

vuokraavat kajakin,
sekd Sup-laudan ja

yhdessa. \ aiheesta. /
KAamustaystévykset\ ( Kaisa kiinnostuu -\

alueella olevasta
Ateljeesta ja kay
katselemassa esilla

viettavdt niiden
kanssa aikaa jérvella.

o J

makueldmyksid tuoreista
ja lahelld tuotetuista
raaka-aineista.

( Vstavykset IGytavat \

tikkataulun ja jagvat
heittelemaan tikkaa.
Taman jélkeen he kéyvat |
ilmoittautumassa
vastaanotossa illan
Imaksuttomaan ohjelmaan
ja menevit alueen

ravintolaan sydmaan.

Ystavykset purkavat
teltan ja vierailevat
leirintdalueen
kesdolohuoneessa.
Kaisan ystava loytaa

olevaa ndyttelyd
toisten peseytyessa

alueen

k suihkutiloissa. /

sieltd ota & jatd —
kirjahyllyn, jonne hén
jattéa jo lukemansa
oman kirjan ja poimii
\mukaan uutta luettavaa

( Kaisa poistuu \

ystaviensd kanssa
alueelta ja saa
myShemmin
sadhkdpostiin kiitokset
ja kyselyn, jossa
selvitetddn
majoittautumisen ja

palveluiden
K onnistumista. j

Teltan kasaamisen \
jalkeen he tutustuvat
alueen julkisin WC ja
suihkutiloihin,
olohucneeseen,
kesakeittidon ja
paarakennuksen
palveluihin.

Kaisa jakaa
kokemuksiaan
leirintdalueesta
ystavilleen ja
perheelleen.




Ulkomaalaisen matkustajan asiakaspolun kuvassa (kuva 2) tarkkaillaan norjalaisen Hel-
gen matkaa Suomeen ja yopymista Culture Campingin leirintaalueella. Helge on 43 -vuo-
tias mies, joka tytskentelee vahtimestarina norjalaisessa peruskoulussa. Helge matkustaa
vaimonsa ja kahden alle 12-vuotiaan lapsen kanssa. Helgen profiili on syntynyt Visit Fin-
landin tilastojen perusteella.

Asiakaskokemuksen kannalta tarkeaa on luoda asiakkaalle kuva turvallisesta ja luotetta-
vasta yrityksesta ja palvelusta. Helgen asiakaspolussa tdma nakyy erityisesti yrityksen pa-
nostuksessa selkeddn kommunikointiin ja informaation véalitykseen, jo ennen varauksen
tekemista. (Brannare ym. 2005, 81)

Kuva 2 Helgen asiakaspolku

/I—-Ie\ge on haave'\l\uq

roadtripistd perheensd
kanssa Pohjoismaissa
jo pitkdan ja pasttaa
vihdoin vaimonsa
kanssa toteuttaa
matkan henkiléautolla.

Helge ajoittaa
Suomessa vierailun
roadtripin lopulle ja

perehtyy siihen,
mita tarjottavaa

Suomella on

heindkuun
loppuvaiheessa.

rHelge vastaanotlaa\

sdhkopostin, jossa

kerrotaan tarkemmat
chjeet alueelle
saapumisesta,

alueelle

kirjautumisesta, seka
muista alueen

palveluista.

Perhe saapuu
leirintdalueelle, jossa
heiddt otetaan
lampimdsti vastaan
Englanniksi. Heidat
kirjataan sisdan, sekd
tullaan saattamaan
oikean mokin luo.

Helge saa valittémasti
sdhkdpostin varaustiedoista.
Sahkdpostissa toivotetaan
Helge tervetulleeksi ja
kerrotaan, etta lisad
informaatiota leirintdalueesta
ja sen palveluista l3hetetdan
pian Helgen sdhképostiin.
Helgen lapset
kiinnittavat
huomiota siihen,
kuinka leirintdalueen
mékit on nimetty

Suomen mytologian
mukaan.

Helge lukee
internetista
Enontekidn upeista
luontokohteista ja
etsii mahdollista
majoitusta
Booking.com
sivustolta.

(

Booking.com
palvelussa Helge
I tormaa Culture

nimi kiinnittad

Campingiin, jonka

hdnen huomionsa.

\ f Helge paattaa \

laittaa Culture
Campingille
sdhkdpostia, kysyen
majoitusvaihtoehd
oista, hinnoista ja
netistd lukemistaan
aktiviteeteista.

J

Majoitus kahdeksi
y&ksi varataan heti
4-hengen
perhemdkistd,
johon kuuluu omat
saniteettitilat, seka

pieni keittio.

-
( Helge kertoo

palveluistaan
vaimolleen, joka

alueen tarjoamista

mahdollisuudesta
ravintolaruokailuun

-

kiinnostuu erityisesti

aktiviteeteista, seka

Helge saa
sahkdpostiinsa
kattavan vastauksen
majoituksesta,
palveluista, seka
niiden hinnoista.
Hénet toivotetaan
jo tassd vaiheessa
tervetulleeksi

J

N _leirintdalueelle. ./

Perhe saatetaan
maokille ja samalla
heille naytetaan,
missd alueen muut
rakennukset
sijaitsevat ja mita
sieltd loytyy.

Vanhempien
asettuessa mokkiin,
lapset lahtevat
tutkimaan aluetta ja
paatyvat
padrakennuksen
pelihuoneeseen

\

Yhdessd perhe pasttaa
ldhted katselemaan
leirintdalueen
ympirilld sijaitsevia
muita palveluita ja
palata alueelle takaisin
illemmalla.

pelaaman pingistéL J

i

Helge perheineen
saapuu takaisin
leirintdalueelle ja
paattavat kayda
alueen
ravintolassa
sydmdssi illallista.

Ravintolassa on
tarjolla suomalaista
ja pohjoismaalaista

ruokaa, joista osa
on perheelle
tuttuja jo Norjasta.

Ruokailun aikana
tarjoilija kertoo

perheelle illalla olevan

mahdollisuus
lettujentekoon
leirintdalueen
rannassa sijaitsevalla
grillikatoksella.

Aamupalan jalkeen

Helge saa Culture — ..
leirintdalueen tydntekija

Campingin
tydntekijalts hyvit perehdyttaé perheen
ohjeet Mslkkyyn, jonka parissa
Enontekidlla perhe viettdakin aamupdivan.
patikointiin ja Helgen vaimo kiinnostuu
p.erhe alueen taide ateljeesta ja
wvalmistautuu

sielld parhaillaan kdynnissa

lahtéon . -
olevasta nayttelysta.

Patikan jalkeen perhe
palaa paarakennuksen
kahvioon juomaan
lamminta kaakaota.
Vastaanotossa
henkilékunta kysyy,
kuinka perheen patikka

lllalla perhe osallistuu \
ulkoelokuvateatteri-iltaan, jossa
on vuorossa suomalainen
elokuva. Henkildkunta asettaa
elokuvaan tekstitykset Norjaksi
ja jakaa ulkopatjoja, sekd
vilttejd perheille maassa

Aamupalalla heita
odottaa iloinen
henkilsstd, sekd

kattava buffet poyta.

Karjalanpiirakat, sek3

leipdjuusto ovat uusi

tuttavuus perheelle,

Aamulla perhe kdy
ravintolan
aamupalapoydassa,
jonka jélkeen he
kirjautuvat Culture
Campingilta ulos ja

sujui. istumista varten.

J

jatkavat matkaansa.

Perhe innostuu
tasta ja paattaa
osallistua
lettujentekoon
myShemmin.

Ruoan jilkeen perhe
palaa mokilleen ja
ldhtee leirintaalueen
rannassa olevaan
saunaan, jossa on
limmitettyn3
erikseen naisille ja
miehille saunat.

Illan paitteeksi
perhe palaa
mokille ja paattaad
aamulla herdta
aikaisin ravintolan

aamupalalle.

MyBhemmin Helge saa

sihk&postiinsa
kiitosviestin
majoittautumisesta,
sekd linkin
kyselylomakkeeseen,
jossa kartoitetaan
majoittautumisen
onnistumista.

Uinnin ja saunan
paatteeksi perhe
saapuu
leirintdalueen
grillikatokseen,
jonne on kerdytynyt
muitakin perheita
paistamaan lettuja.

Helge vastaa kyselyyn
ja paattaa kirjoittaa

arvostelun
majoittautumisestaan.
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4 CULTURE CAMPINGIN MYYNTI JA MARKKINOINTI

4.1 Markkinoinnin perusta

Markkinointitilanteita ovat kaikki ne, jossa asiakas on jonkinlaisessa kontaktissa yritykseen
tai yrityksen tuotteisiin ja palveluihin. N&itéa voivat olla perinteiset markkinointitilanteet mai-
nonnan kautta tai yksinkertaisimmillaan se, etté henkilo kuulee suosituksia tuotteista. (Pe-
sonen ym. 2006, 28)

Kirjassa Matkailumarkkinoinnin teorioita ja tydkaluja Arja Puustinen ja Ulla-Maija Rouhiai-

nen tiivistavat markkinoinnin matkailualalla seuraavasti:

Markkinointi k&sitteena liittyy kiinte&sti matkailuyrityksen liiketoimintaan ja liikeide-
aan. Usein markkinointi jaotellaan sen mukaan, tarkoitetaanko 1) tapaa ajatella vai
2) tapaa toimia. Nama eivét ole toisiaan poissulkevia lahestymistapoja. Usein yrityk-
sen markkinointi painottuu enemman jompaankumpaan tapaan, jonka mukaan péi-
vittdiset markkinointitoiminnot suunnitellaan ja toteutetaan. (Puustinen & Rouhiainen
2007, 11)

Kirjassaan Puustinen ja Rouhiainen neuvovat yrittdjaa suhtautumaan markkinointiin inves-
tointina eika kustannuserana, silla markkinoinnin tavoitteena on taloudellinen tuotto, el
myynnin ja yritystoiminnan kasvu. Yleensa tehokkaan markkinoinnin jalki nakyy yrityksen
toiminnassa vasta tietyn ajan jalkeen, joskus tama aika voi olla jopa 5 vuotta. (Puustinen
& Rouhiainen 2007, 24)

4.2 Culture Campingin markkinointi

Markkinoinnin suunnittelu alkaa perustietojen kerddmiselld, miké tarkoittaa nykytilanteen
kartoittamista. Perustietojen keraamisella kartoitetaan yrityksen ja palveluiden nykyista toi-
mintaa. Culture Campingilla tdma tarkoittaa arvojen, palveluiden ja potentiaalisten asiak-
kaiden kartoittamista. Culture Campingilla markkinointi ja toiminta aloitetaan taysin alusta,
jolloin on tarkeaa tarkkailla my6s muiden alan yritysten markkinointitapoja. Seuraavassa
vaiheessa yritystoiminnalle asetetaan tavoitteet. Perustietojen hankkimisesta ja toiminnan
tavoitteiden asettamisesta muodostuvat markkinoinnin tavoitteet, joita viedaan eteenpdin
markkinointivaihtoehtojen kehittdmisella ja oikean menetelmén valinnalla. Tassa vai-
heessa paatetaan markkinointitoimenpiteet ja tuotteet/palvelut, joita Iahdetdan markkinoi-
maan. Culture Campingin kohdalla markkinoitavia tuotteita/palveluita ovat majoitus, aktivi-
teetit ja kulttuurilliset palvelut, kuten tapahtumat ja kurssit. Kun menetelmaét ja tavoitteet
ovat selvilla, laaditaan suunnitelmalle yksityiskohtainen toimintasuunnitelma, josta kay ilmi

prosessissa mukana olevien henkildiden roolit, tehtavéat seka milloin ja mita tehd&an.
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Merkittavin osa markkinointia on toteutus, siiné tulee esille markkinoinnin tehokkuus ja
siitd seuranneet tulokset yrityksen toiminnalle. Toteutuksen aikana ja sen paatteeksi on
aktiivisesti seurattava markkinoinnin edistysta seka sen vaikutuksia yrityksen toimintaan.
Mitk& ovat eroavaisuudet tuloksissa lahtotilanteeseen seka alussa asetettuihin tavoittei-
siin? (Pesonen ym. 2006, 29-30)

Culture Campingin liiketoiminnan alussa, markkinointi tullaan hoitamaan yrityksen siséi-
sesti, eli yritt4ja hoitaa sen itse. Markkinoinnissa tullaan kayttamaan selektiivista markki-
nointia, jotta tietyt palvelut osataan segmentoida tietyille asiakaskunnille oikein. Ensin on
kuitenkin tamén liiketoiminnan kannalta olennaista, etta yritystoiminta saadaan liikkeelle ja
voimme kohdata ensimmaiset asiakkaamme ja kartoittaa niiden perusteella Culture Cam-

pingin toimintasuunnitelma markkinoinnin suhteen.

Sosiaalinen media on yksinkertainen tapa tavoittaa mahdollisia asiakkaita niin Suomesta,
kuin ulkomailta. Tarkeimmat somekanavat markkinoinnin kannalta Culture Campingille
ovat TripAdvisor, leirintdalueen omat verkkosivut, Instagram ja Facebook. My6s boo-

king.com on hydédyllinen sivusto kansainvalisille matkailijoille.

My@s liittyminen Suomen leirintdalueiden yhdistys Ry:hyn tuo leirintédalueelle lisanaky-
vyytta yhdistyksen toiminnan kautta alan muiden toimijoiden keskuudessa sekda Camping
Key Europe -kortin omistajien keskuudessa. Nailla yritystoiminta saadaan heti potentiaa-

listen asiakkaiden tietoisuuteen.
4.3 Myyntity0 Culture Campingilla

Henkilbkohtainen myyntityd eli interaktiivinen markkinointi perustuu asiakkaan tarpeista
lahtevaan vuorovaikutukseen. Henkilokohtainen myyntityo voi tapahtua baaritiskilla, séh-
kopostitse, vastaanotossa tai puhelimitse. Henkilokohtainen myyntity6 sisaltda myyntineu-
vottelua, joka tarkoittaa kaikkea sité vuorovaikutusta, jossa asiakas ja myyja tekevéat kaup-
paa. (Brannare ym. 2020, 87)

Culture Campingin palveluiden myynti tapahtuu paddasiassa omien verkkosivujen ja Boo-
king.com -verkkosivun kautta. Verkkosivut ovat yksinkertaiset kayttaa ja hinnat ovat selke-
asti asiakkaan nahtavilla. Lisapalvelut, kuten leirintdalueen tarjoamat kurssit, |6ytyvat
my@s verkkosivuilta. Henkilokohtainen myynti tapahtuu séhkopostitse, puhelimessa, vas-
taanottotiskilla seka muissa majoituksen aikana tapahtuvissa henkilokunnan ja asiakkaan

valisesta vuorovaikutuksissa.
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4.4 Camping Key Europe

Culture Camping hakee jasenyytta Suomen leirintdalueyhdistys ry:std, jonka kautta asiak-
kaat saavat etuja Camping Key Europe -kortillaan Culture Campingin palveluista. Taman
avulla voidaan tuoda leirintaalueelle nakyvyytta ja littya osaksi laajempaa leirintdalueiden

verkostoa.

Camping Key Europe -kortti toimii 25 eri maassa ympari Eurooppaa ja se kay jopa 3000
leirintédalueella. CKE -kortti maksaa omistajalleen 16€ ja mobiilikortti 14€. Se on voimassa
aina kalenterivuoden ajan. Kortin voi tilata verkkokaupasta tai ostaa yhdistykseen kuulu-

vilta leirintéaalueilta. (Camping.fi 2020)

Suomen leirintdalueyhdistys Ry on Suomessa toimiva leirintdalueiden ja lomakylien mark-
kinointi- ja edunvalvontaorganisaatio. Yrittgjille SLY tarjoaa muun muassa markkinointiyh-
teistyota, koulutuksia, edunvalvontaa, kontakteja muihin alan yrittgjiin, yhteishankintasopi-

muksia, leirintatarvikkeiden valitysta ja neuvontaa leirintaalueluokituksessa.

Jasenmaksu yhdistyksessa maaraytyy yopymisvuorokausien perusteella. Tdma on
yleensa 253-795€ vuodessa ja se maksetaan kahdessa osassa, toinen osa kevaalla ja toi-

nen kesalla. (Camping.fi 2020)
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5 CULTURE CAMPINGIN TALOUS JA KIRJANPITO
5.1 P&aomat ja rahoitus

Markkinoinnin tulokset nakyvat vasta jalkikateen yrityksen tuotoissa. Nyt toteutetun mark-
kinoinnin tuoma voitto nakyy yrityksen kassavirrassa parhaimmillaan vasta usean vuoden

paasta.

Markkinointi on ensisijaisesti investointi — ei kustannusera. Lahtokohtana on tuleva
taloudellinen tuotto — kassavirran, kayttdasteen tai yopymisvuorokausien kasvu, pa-
rantunut laatutaso tai mydnteinen yrityskuva, joka realisoituu esimerkiksi lisaanty-
neind asiakasmaarina tai laajempana hinnoittelualueena. Markkinointitoimet nakyvat
viiveella. Tanaan kylvetty siemen antaa satoa vasta kolmen, viiden vuoden paasta.
(Puustinen & Rouhiainen 2007, 24)

Taloudenhallinnon tarkoituksena on tarkkailla yrityksen kassavirtaa seka pitda huolta yri-

tyksen rahojen riittavyydesta.

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa yrittdjan omapaaomaa ei ole liiketoiminnan aloitta-
miseksi. Mikali tilanne on sama liiketoiminnan aloitusta suunniteltaessa, on tarkeaa, etta
Culture Campingille 16ydettaisiin paaomasijoittajia ja/tai julkisia padoma-avustuksia. Paa-
omasijoittajia voi 16ytdd muun muassa Suomen Bisnesenkelit ry:lté tai Suomen Teollisuus-
sijoitus Oy:lta eli Tesiltd. Mahdollista paaoma-avustusta voi hakea muun muassa Elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskus ELY:lta, Business Finlandilta tai esimerkiksi Leader-
ryhmilta. Culture Campingin rahoitusta suunniteltaessa on Leader Tunturi-Lappi sopivin

ryhma ottaa yhteytta. (Suomi.fi 2020)

Vieraspddoma on tarpeellinen Culture Campingin liiketoimintaa aloittaessa. Tilimuotoinen
laina on tassa tilanteessa sopivin ja yksinkertaisin vaihtoehto. Tilimuotoisen lainan kanssa
yrittaja tietaa jatkuvasti, kuka velkojana toimii. Lainaa voi hakea muun muassa pankeilta,
rahoitus- ja vakuutusyhtidista seka Finnveralta ja Business Finlandilta. Finnvera tarjoaa
asiakkailleen mahdollisuutta lainan vakuuden takaukseen, mika helpottaa rahoituksen ha-
kemista. (Suomi.fi 2020)

Liiketoiminnan paamaaré on tuottaa voittoa yritykselle ja sen toteuttamiseen liittyy paljon
erilaisia tapahtumia yritystoiminnan aikana. Siksi yrityksen on tarkeaa pitaa jarjestelmal-
lista kirjanpitoa, jossa seurataan aktiivisesti tuloja, menoja, varoja, sopimuksia seka vel-
koja. Yrityksen lisdksi kirjanpidosta ovat kiinnostuneita myds ulkopuoliset tahot, kuten si-
joittajat. Valtio, kunnat sek& seurakunnat seuraavat kirjanpitoa verotuksen takia ja luoton-

antaja haluaa varmistua yrityksen takaisinmaksukyvysta. (Tomperi 2016, 7)
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Culture Campingilla kirjanpito tapahtuu alustavasti yrityksen sisdisesti. Yrityksen kasva-

essa ja monipuolistuessa kirjanpidolle etsitd&n sopiva tilitoimisto Pohjois-Suomesta.
5.2 Culture Campingin aluekokonaisuuden hahmottaminen

Riihim&ella sijaitsevaa Lempivaaran leirintdaluetta kaytetaan tédssa opinnaytetydssé esi-
merkkina alueen kokonaisuuden, rahoitusten, riskien, menojen ja tulojen hahmottamisen
tukena. Vaikka Lempivaaran leirintdalue ei sijaitse pohjoisessa, se vastaa rakenteiltaan
sita, mita Culture Campingille on suunniteltu ja sen vuoksi se toimii tdssa yhteydessé hy-
vana esimerkkina, koska Lapissa ei ollut vastaavanlaista leirintdaluetta myynnissa opin-

naytetydn teon aikana.

Kanta-Hameessa sijaitsevan Lempivaaran (taulukko 1) matkailualueen myyntihinta syys-
kuussa 2020 on 550 000€ ja liikevaihtoluokka 400 001€ - 500 O0O£€. Liiketoiminta myy-
daan kokonaisuutena. Lempivaaran leirintdalueeseen kuuluu vuonna 2015 valmistunut
300m?2 vastaanotto- ja ravintolarakennus, 140 asuntovaunupaikkaa, useita hirsimokkeja ja
huoltorakennuksia (yhteensa 1200mz2). Alueella on mahdollista rakentaa uusia hotellihuo-
neen kaltaisia 25m2/ kahden-neljan henkilén mokkeja, joihin on rahoitus jo valmiina nykyi-

sella omistajalla. (Yrityspdrssi.fi 2020)

Taulukko 1 Lempivaaran matkailualue (Yritysporssi.fi 2020)

Lempivaaran matkailualue kokonaisuus

Myyntihinta 550 000 €

Liikevaihtoluokka 400 001 €- 500 000€

Henkiloston maara 2-3hlo
Tilat Omat tilat
Toimiala Leirintaalue
Paikkakunta Riihimaki,Kanta-Hame,Eteld-Suomi
Tontti 9ha
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6 CULTURE CAMPINGIN TOIMINTAYMPARISTO
6.1 Leirintaalueen kilpailijat

Kilpailijoihin alalla kuuluvat muut leirintdalueet Lapissa. Kilpailijoiden tunnistamisessa ja
Culture Campingin palveluiden vertailemisessa muihin alan yrityksiin tassa tydssa kayte-
ta&n esimerkkein& kahden muun leirintédalueen palveluita. Vertailun kohteet ovat Vikkuri-
kosken leirintdalue, joka sijaitsee Suomen Enontekiossa seka Kemijarven keskustan tun-
tumassa sijaitseva Camping Kemijarvi. Kilpailijat tAhan opinnéytetyéhon on otettu mukaan

palveluiden seka pohjoisen sijainnin perusteella.

Voimavarana Culture Campingilla on sen tarjoamat kulttuurielamykset seka sosiaalisen-
median kaytdn osaaminen. Culture Camping tarjoaa erilaisia kokemuksia, riippuen siita,

mit& asiakas hakee majoitukseltaan.

Jotta majoituksesta saataisiin yksil6llinen ja muista alan kilpailijoista erottautuva, on olen-
naista luoda yritykselle tarina, joka yhdistd& sen osa-alueet kokonaisvaltaiseksi ela-

mykseksi. Anne Kalliomaki kuvailee yrityksen tarinallistamisen tarkeytta seuraavasti:

Kun yrityksen ainutlaatuinen ydin tuodaan osaksi asiakkaan kokemusta tarinan kei-
noin, palvelusta tulee erottuva, ja sita on vaikeaa lahtea kopioimaan. Nain yrityksen
ja sen tuottaman palvelukokemuksen arvo kasvaa. Persoonallinen ja tunteita herét-
tava juonellinen tarina tekee palvelun ostamisen ja kayttamisen asiakkaalle haus-

kemmaksi ja helpommaksi. (Kallioméki 2014, 3)

Tarinallistaminen Culture Campingilla ndkyy tiloissa ja toiminnassa eri puolilla leirintdalu-
etta. Leirintdalueella tarinallistamista on maskotin luominen, mokkien nime&minen jonkun
muun, kuin numeroiden/ aakkosten mukaan, aktiviteettien nimeaminen teeman mukaan ja
palvelun yleinen yhtenaisyys tietyin variteemoin tai aiheittain. Tarinallistamista Culture
Campingille rakennetaan leirintdalueen paikallisen yhteison tarinoista, alueen historiasta

ja luonnosta tai luomalla leirintdalueelle oman maskotin.
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6.2 Kilpailuanalyysi Benchmarking

Benchmarking eli vertailuanalyysi tarkoittaa oman yrityksen vertailua alan muihin yrityksiin
oman liikketoiminnan kehittamiseksi ja parantamiseksi. Benchmarkingilla kartoitetaan sa-

malla myds kilpailuetuja alan toimijoiden keskuudessa. (Visma.fi 2020)

Tassa vertailussa (kuva 3) kaytetyt kilpailijat on etsitty internetista ja Google Mapsista eri-
laisin hakusanoin. Vikkurikosken leirinta sijaitsee Enontekion alueella, jonne Culture Cam-
pingin toimintaa on suunniteltu. Tama tekee Vikkurikosken leirinnasta erittain laheisen kil-
pailijan Culture Campingille. Camping Kemijarven useat tapahtumat, muut aktiviteetit seka
vakiintunut asiakaskunta tekevat siita kilpailijan Culture Campingille leirintdalueiden majoi-

tusalalla, vaikka sijainti onkin kaukana Enontekiosta.

Vertailuanalyysissa kaytetyt aiheet ovat leirintdalueille hyvin tyypillisid ominaisuuksia, joi-
den kannalta oman yrityksen tilannetta alalla on hyva lahtea kartoittamaan ja vertaile-
maan. Ominaisuuksia ovat majoitusvaihtoehdot, ravintolapalvelut, sijainti, lisapalvelut,
verkkosivut ja sosiaalinen media sekéa palveluiden hinnoittelu. Analyysiin valitut aiheet
ovat sellaisia ominaisuuksia, jotka helpottavat asiakkaan péatosta sopivaa majoitusta et-

sittdessa.



Kuva 3 Culture Campingin vertailuanalyysi alan kilpailijoihin

Vikkurikosh Camj i
leirinta Kemijarvi (Er S G
- - 2 eri
Jer 2 mokkia ‘
miokkikokoa,
o ) mokkikokoa, 4hla:lle,
Majoitusvaihtoehdot hostelli majoitus,
telttapaikat,  telttapaikkoja ja
’ telttapaikat ja
vaunupaikat.  vaunupaikkoja.
vaunupaikat.
Ravintolapalvelut Eiole. Kahwio. Hd.lnt.bld 12
kahvio/baari.

Sijainti

Lisdpalvelut Erilaisia tapahturmia.

Verkkosivut ja
sosiaalinen media

Majoituksen

hinnoittelu
Asuntovaunujen

hinnoittelu

eriteltynd.

17

Majoitusvaihtoehdot ovat jokaisella leirintdalueella samat: erikokoisia mdkkeja, telttapaikat

seka mahdollisuus séhkoélliseen tai sahkottémaan asuntovaunupaikkaan. Naiden lisaksi

Culture Camping tarjoaa majoittujilleen mahdollisuuden myds hostellimajoitukseen, mika

helpottaa pelkalla henkildautolla matkustavia henkilgita l6ytamaan edullisen mutta muka-

van majoituksen.

Ravintolapalveluita Vikkurikosken leirintaalueella ei ole verkkosivujen mukaan ja Camping

Kemijarvelta 16ytyy kahvio. Koska ruoka on iso osa kulttuurikokemusta, on tarkead, etta

Culture Campingista Ioytyy ravintola ja kahvio.

Sijainniltaan Camping Kemijarvi on siihen nahden ideaalilla paikalla, etta lahelta 16ytyy

my0s paljon muita aktiviteetteja ja palveluita. Se sijaitsee E63 -tien varrella ja on vain ka-

velymatkan paassa keskustan palveluista. Sieltd on my6s noin tunnin ajomatkat Joulupu-

kin pajakylalle ja Pyhatunturin laskettelukeskukselle. Vikkurikosken leirintdalue sijaitsee

E8 -tien varrella ja l&helld useita kauniita eramaa-alueita. Vikkurikoskelta on myds vain

130 kilometria Pallas-Yllastunturin kansallispuistoon. Culture Campingille on tarkeaa, etta

alue sijaitsee vesiston aarelld, lahella patikointireitteja ja lyhyen ajomatkan paassa
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laskettelukeskuksista. Nain olisi mahdollista suunnitella toiminnasta ympaérivuotista ja ta-

loudellisesti kestavampaa.

Lisapalveluja Vikkurikosken leirinnélla ovat erilaiset kuljetukset maastossa seké opastetut
kalastus- seka metsastysretket. Camping Kemijérvi puolestaan jarjestaé erilaisia tapahtu-
mia pitkin kesda, kuten markkinoita, konsertteja ja tansseja. 1so osa Culture Campingia
olisi nimenomaan luoda erilaisia kulttuurielamyksia vierailijoilleen, kuten teemailtoja (viini-
illat, karjalanpiirakoiden tekoa, savitydillat, maalausillat) ja viikkonlopun mittaisia kursseja

(kielikurssit, erilaiset pienet leirit, taidekurssit).

Camping Kemijarvi yllapitdd sosiaalista mediaa ja verkkosivuja huomattavasti paremmin
kuin Vikkurikosken leirintaalue. Vikkurikosken leirinnalla on omat Instagram-sivut, mutta
sielta 18ytyy vain yksi julkaisu. Camping Kemijarvi puolestaan yllapitdd Facebook-sivujaan
Kiitettavasti. Culture Campingilla keskitytdén niin Facebook kuin Instagram sivuihin. Naita
kahta sovellusta kayttavat paaosin hyvin erilaiset asiakasryhmét, minké takia on tarkeaa
osata kohdistaa oikeat sisallot oikeisiin kanaviin. Verkkosivuista tulee mahdollisimman yk-
sinkertaiset ja helppokayttdiset. Padasia verkkosivuilla kuitenkin on, etta niiltd on helppo
l0ytaa oleellisimmat tiedot yrityksesta ja tehda varauksia. Kumpikaan vertailukohteista ei
mydskaan I0ydy Booking.com-sivustolta ja TripAdvisorista 10ytyy ainoastaan Vikkurikos-
ken leirinnan tyhjat sivut, ilman mitdan kuvia tai arvosteluja. Culture Campingin tavoit-
teena on tuoda kattavasti tietoa ja kuvia leirintaalueesta julkisesti verkkoon, jotta asiakkai-

den olisi helpompi myds tehda paatés majoituksesta leirintaalueella.

Maokkien hinnoittelu on jokaisella leirintdalueella samanlainen. Neljan hengen mokista pyy-
detaan 50€/y0. Telttapaikan hinta on Vikkurikoskella 25€/y6 ja Camping Kemijarvella
20€/y6. Asuntovaunuhinnat vaihtelivat Vikkurikoskella paikka ilman séhkd& maksaa 25
euroa ja sahkolla varustettu paikka 30 euroa. Kemijarvi Camping veloittaa 20€ vaunupai-
kasta, mutta heilla on myos hinnoittelut erikseen henkilomaksuista, sdhkomaksuista ja
lemmikkimaksuista, mika on myos yleinen tapa hinnoitella vaunupaikoille maksut. (Cam-
ping Kemijarvi 2020) (Vikkurikoskenleirinta 2020)

6.3 Culture Campingin riskien arviointi

Verkkosivuilla Tieto.osaavayrittgja.fi listataan useita erilaisia riskeja, joita liiketoiminnan
suunnittelussa tulee ottaa huomioon. Naistéa ovat leirintdalueen liikketoiminnan kannalta
olennaisia liikeriskit, henkil6riskit, omaisuusriskit, rikosriskit, vastuuriskit, keskeytysriskit,
sopimusriskit ja tietoriskit. Naissa listattujen riskien lisdksi Culture Campingin toimintaa ris-

keeraa myods saadolosuhteiden vaihtelu ja kausiluontoinen matkustaminen.
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Liikeriskit kattavat kaikki kysyntaan, rahoitukseen, kilpailuun ja myyntiin liittyvat riskit.
Koska kulttuurillinen leirintdalue on uusi konsepti, on hankala arvioida todellista kysyntaa
ja potentiaalisia asiakkaita. Rahoitukseen liittyy useita riskejd, koska mitaan yrittdjan oma-
paaomaa ei toistaiseksi ole, joten yritystoiminnan aloittaminen riippuu taysin rahoittajista
ja pankeista. Jos liiketoiminta ei siis saakaan tulta allensa, jaa yrittaja tassa reilusti tappi-
olle. Rahoitukseen liittyy myds leirintdalueen liiketoiminnassa riskeja, kuten korkotasojen
muutoksiin liittyvat riskit (hintariski, korkovirtariski), se jos varoja ei voida muuttaa rahaksi
(likviditeettiriski) tai jos valuuttakurssien liikkeet aiheuttavat vaihteluja yrityksen tulok-

sessa, kassavirrassa ja taseessa (valuuttariski). (Suomi.fi 2020)

Myyntiin liittyy riskeja myyntihintojen laskusta, joka vaikuttaa heti yritystoimintaan ja saat-
taa vaikuttaa myos palvelun sisallén laatuun seka sita kautta liikketoiminnan kehittymiseen.
Mikali myyntihinnat laskevat, mutta asiakasmaara pysyy samassa tai vahenee, yrityksen
tulot pienenevat huomattavasti heti. Liikeriskit ovat erittain todennékadisia, kun on ky-

seessa uusi yritys ja kokematon yrittgja. (Suomi.fi 2020)

Liikeriskeihin voidaan varautua parhaiten kartoittamalla yrityksen kannattavuutta yksityis-
kohtaisesti. Rahoituksen kannalta on tarke&é kerata omapaaomaa ennen yritystoiminnan
aloittamista ja/tai etsia luotettavia rahoittajia ja velkojia, joiden kanssa on kommunikoitava
aktiivisesti ja pidettava hyvat valit koko yritystoiminnan ajan. Yrityksen on hyva taata vaka-
varaisuutensa budjetoimalla, seuraamalla kustannuksia ja laatimalla hinnoittelu niin, etta
tuotteelle jaa aina katetta. Runsaalla omapééomalla yritys varmistaa vakavaraisuutensa.
(Pesonen ym. 2006, 75)

Toiminimen perustamiseen liittyvat riskit ovat yrittajan henkilokohtaisia riskeja. Koska toi-

minimi ja yrittdja ovat sama asia, ovat kaikki yrityksen talouteen liittyvat riskit ja uhat myos
yrittdjan henkildkohtaisia riskeja ja uhkia. (Yrita.fi 2020)

Henkiloriskit kattavat sopivien tyontekijoiden ja osaajien [6ytymisen, tapaturmat ja sairas-
tumiset sekd ammatillisen tiedon vanhenemisen ja tytyhteisén sisaiset konfliktit seka

muut vastaavanlaiset tapaukset. (Bisnes.fi 2020)

Culture Campingilla ndma tarkoittavat yleisesti sopivan henkilékunnan I6ytymista eri tehta-
viin, kuten vastaanottoon, keittioon ja baariin |0ydettavad ammattitaitoista henkilokuntaa.
Taman lisdksi myos kursseille sekd mahdollisille urheiluaktiviteeteille olisi I16ydettava joko
osaava tyontekija tai yhteistyokumppani. Mikali jonkun naiden tyontekijdéiden osaaminen
on vajavaista tai osaavaa henkil6a ei |I0ydetd, vaikuttaa se palvelun laatuun ja uskottavuu-
teen. Myds leirintdaluetta rakentaessa tulee huomioida mahdolliset henkiloriskit, jotka kat-
tavat rakennusurakoitsijan ammatillisen osaamisen seka hanen ja henkiloston fyysisen ja

henkisen hyvinvoinnin urakan aikana.
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Ty6hyvinvointi on iso osa yrityksen toimivuutta. Ty6terveyslaitos kuvailee verkkosivuillaan
tyohyvinvointia investointina, koska tydntekijdiden hyvinvoinnilla on selkeéa yhteys yrityk-

sen tuottavuuteen, asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijoiden pitkaaikaisiin tyosuhteisiin, voit-
toihin, sairauspoissaoloihin ja tapaturmiin. Tyéhyvinvointiin Culture Campingilla liittyy ty6-
yhteisdn ilmapiiri, tydnantajan tarjoama ty6terveys, turvalliset ja toimivat tyétilat ja valineet

seka saannolliset koulutukset ammattitaitoisen osaamisen tueksi. (Ty6terveyslaitos 2020)

Omaisuusriskejé ovat irtaimiston tai rakennuksen rikkoutuminen, tulipalot, vesivahingot

yms. Naihin riskeihin voi varautua ennakkoon varmistamalla rakennuksen sahko- ja vesi-
asennuksien turvallisuuden seka rakennusurakoitsijan ammatillisen patevyyden. Tyonteki-
jat on myds perehdytettava toimimaan oikealla tavalla mahdollisten tapaturmien varalle.
Niin henkilékunnalle, kuin omaisuudelle on myds otettava kattavat vakuutukset vastaavan-

laiset tapaturmat huomioiden. (Osaavayrittgja.fi 2020)

Rikosriskit ovat leirintdalueelle mahdollisesti kohdistuviin rydstéihin, ilkivaltaan tai petok-
sen kohteeksi joutumiseen liittyvia riskeja. Naihin voidaan ennakoitua kattavalla vakuutuk-
sella, alueen hyvalla valvonnalla (kamerat, turvajarjestelmd) ja omaisuuden valvonnalla.
(Osaavayrittaja.fi 2020)

Vastuuriskeilld tarkoitetaan yrityksen mahdollisuutta joutua korvausvelvolliseksi, mikali yri-
tyksen toiminta aiheuttaa vahinkoa asiakkailleen tai ulkopuolisille. Naita Culture Campin-
gilla ennakoidaan huomioimalla ymparistd, henkildkunnan puitteet ammattimaiseen ja tur-
valliseen toimintaan, asiakkaiden turvallisuus ja alueen yhteiso kaikessa toiminnassa. Mi-
kali nAma toimenpiteet pettavat, on yrityksella oltava tamankaltaisen tapahtuman kattava
vakuutus. (Bisnes.fi 2020)

Keskeytysriskit aiheutuvat yrityksen toiminnan kannalta olennaiseen henkiléon tai omai-

suuteen kohdistuneesta vahingosta. Myds ulkopuoliset tekijat, kuten talla hetkella matkai-
lualallakin liiketoimintaa hairitseva Covid-19 -pandemia, lasketaan keskeytysriskeja ai-
heuttavaksi tekijaksi. Taman kaltaista erikoistilannetta varten on yrityksen taloudenhallin-
nossa huomioitava varatoimenpiteet seka palvelun suunnittelijan paivitettava toimintaa

maailmantilanteeseen sopivammaksi. (Osaavayrittaja.fi 2020)

Sopimusriskit johtuvat puutteellisista ja epaselvista sopimusehdoista, tulkintaerimielisyyk-
sista tai muista sopimusrikkomuksista. Nama ovat epatodennékoisia riskeja, kun sopimuk-
sia tehtdessa ollaan tarkkoja ja asiat sovitaan niin, ettd molemmat osapuolet ymmartavat

sopimuksen sisallon. (Bisnes.fi 2020)
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Tietoriskit ovat viruksia, tarkeiden tietojen joutumista vaariin kasiin tai niiden tietojen tu-
houtumista. Nama ovat todennakaisia silloin, kun yritykselle ei ole jarjestetty tarpeeksi kat-

tavaa tietosuojaa. (Osaava yrittdja 2020)

Yhteenveto riskeista

Alla olevaan taulukkoon on koottu jo edelld mainittuja, leirintdalueen yritystoimintaan mah-
dollisesti kohdistuvia riskeja seka arvioita niiden rahassa mitattavista vahingoista. Yleensa
riskin todennakoisyys on suhteessa myds riskin rahassa mitattavaan vahinkoon. Liikeris-
kien, keskeytysriskien, omaisuusriskien seka séan ja kausiluontoisen matkustamisen ris-
kien arvot on laskettu tassa liiketoimintasuunnitelmassa kaytetyn esimerkkileirintdalueen
myyntihinnan ja liikkevaihdon mukaan. Esimerkki leirintdalueen ostohinta oli 550 000€,
jonka mukaan on laskettu omaisuusriskiksi 600 000€. Siihen on laskettu mukaan myds
uudet mahdolliset hankinnat. Liikeriski ja keskeytysriski on arvioitu myynti-ilmoituksessa
kerrotun liikevaihtoluokan 400 001€ - 500 00€ mukaan.

Taulukko 2 Culture Campingin riskien arvionti

RISKI TODENNAKOINEN |EPATODENNAKOINEN| SUURIN MAHDOLLINEN RAHASSA
MITATTAVA VAHINKO
LIIKERISKIT X 500 000 €
HENKILORISKIT X 5000 €
OMAISUUSRISKIT X 600 000 €
RIKOSRISKIT X 10 000 €
VASTUURISKIT X 10 000 €
KESKEYTYSRISKIT X X 500 000 €
SOPIMUSRISKIT X 5000 €
TIETORISKIT X 2000 €
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6.4 Yrityksen ja yrittdjan SWOT-analyysi

SWOT -analyysi eli nelikenttdanalyysi on suosittu analysointimenetelma yrityksen tai esi-
merkiksi projektiryhman toiminnan tilanteen arvioimiseksi. Nelikenttdanalyysin avulla voi-
daan havainnollistaa yrityksen toiminnan heikkouksia, vahvuuksia, uhkia sekd mahdolli-
suuksia nykytilanteen seka tulevaisuuden kannalta. (Suomen Riskienhallintayhdistys
2020)

Taman SWOT-analyysin (kuva 4) tarkoituksena on kartoittaa Culture Campingin yrittajan
seka yrityksen potentiaalia ja osaamista yrityksen perustamista ajatellen. SWOT-analyysin

tekijana on toiminut taman raportin kirjoittaja.

Kuva 4 Culture Campingin SWOT-analyysi

Vahvuudet

-lnnavatiivisuus

-Motivaatio

-Koulutus

-Kokemus asiakkaana useilla
leirintaalueilla & -keskuksissa
-Monipualisesti ammattitaitoinen
|dhipiiri

-Sijainti

Mahdollisuudet

-ldean muokkaaminen ja
kaswvattaminen suuremmaksi
kanseptiksi

-Rahoituksen saaminen

Heikkoudet

-Kokemattomuus yrittajanad
-Syrjainen sijainti
-Rahoituksen tarve

Uhat

-Covid-19

-Kilpailijat alueella ja heidan
asiakaskunnan vakiintuvuus
-Asiakkaiden vaheneminen

-Yhteistyékumppanit talvikaudelle
-Kansainvalistyminen -Mahdolliset muut uudet
-Suomen kulttuurillisen matkailun yritykset
lisdaminen

Vahvuudet

Innovatiivisuus on iso vahvuus yritystoimintaa suunniteltaessa. Taysin vastaavanlaisia

majoituspalveluita ei ole ainakaan Suomessa, joten tédssé on loistava tilaisuus olla luo-

massa jotain ainutlaatuista ja uutta. Koska kyseessa on uusi yrittdja, jonka pitk&aikainen

haave leirintdalue on, on motivaatio myds suuri tekija uuden oppimisessa ja haasteiden
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ottamisessa. Culture Campingin yrittdjan majoituspalveluiden seka kulttuurimatkailun
opinnot tukevat liiketoimintaideaa ja niitd on helppo hyddyntéé palvelun toteutuksessa.
Matkakokemukset seka kokemus useista erilaisista majoituspalveluista (hotelli, hostelli,
AirBnb, leirintdalueet), ovat antaneet kattavan kuvan, millaisia oheispalveluja voi yksinker-
taisimpiinkin majoituspalveluihin lisata. Pohjoinen sijainti leirintdalueella toimii niin uhkana
kuin vahvuutenakin. Vahvuutena se on potentiaalinen kasvupaikka, joka tuo alueelle lisaa
elamaa ja tarjoaa vierailijoilleen upeita luontokohteita ja elamyksia. Yrittajan lahipiirista
I0ytyy myds paljon erilaista osaavaa ammattitaitoa, josta olisi varmasti hyotya yritystoimin-

nan perustamisessa.
Heikkoudet

Pohjoinen sijainti voi myds olla heikkous, jos kysynta lisdantyykin Etela-Suomessa. Koke-
mattomuus ja tietamattomyys yrittdjyydesta ja yrityksen perustamisesta luo tiettyd epavar-
muutta yrittajana toimimiseen ja omiin taitoihin. Tarve rahoitukselle on myds heikkous

siind maarin, ettd se myos kasvattaa yrityksen ja yrittdjan lainaa.

Mahdollisuudet

Kasvumahdollisuuksia taman kaltaisella leirintdalueella on paljon. Ideaa voidaan lahtea
muokkaamaan ja kasvattamaan laajemmaksi liiketoiminnaksi. Liikeidea voidaan my®s so-
veltaa esimerkiksi hostelleihin tai hotelleihin seké kulttuurillisten palveluiden tarjontaa voi-
daan muokata ja kehittdd. Rahoituksen saaminen lasketaan myds mahdollisuuksiin, koska
se mahdollistaisi téllaisen konseptin toteutuksen. Culture Camping voisi tehda myds yh-
teistyota lahialueen muiden yrittgjien kanssa, kuten alueen maatilojen ja aktiviteettien jar-
jestdjien kanssa. Kansainvalistyminen on yksi Culture Campingin tavoitteista. Leirintaalu-
eella ulkomaalaiset vieraamme voivat tutustua suomalaiseen kulttuuriin erilaisten aktivi-

teettien ja ruokien kautta.

Uhat

Talla hetkelld suurin uhka on koronavirus ja sen aiheuttamat hairiot liiketoiminnassa ja
matkailussa. Vastaavanlaiset pandemiat tai muut koko maailmaa muuttavat tilanteet ovat
uhka, johon esimerkiksi tdna vuonna ei kovin moni yritys osannut varautua. Vastaavanlai-
set tilanteet saattavat ajaa matkailualallakin helposti yrityksi& konkurssiin. Uhkana on tie-
tenkin aina myds kilpailijat ja heidan asiakaskuntansa vakiintuneisuus. On hankalaa lah-
ted houkuttelemaan ihmisia pois paikasta, jossa heilla on jo useammalta kerralta positiivi-
sia kokemuksia ja jonka he kokevat turvallisemmaksi vaihtoehdoksi sen takia. Uhkana
ovat myds leirintdalueiden kausiluontoinen toiminta, mika sotii vastuullisuutta ja kestavaa

liiketoimintaa vastaan.
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SWOT-analyysin yhteenveto

Erityisen& vahvuutena nousee esille tuore koulutus, innovatiivisuus sekd motivaatio. Laaja
[&hipiiri ja sen monipuolinen ammatillinen osaaminen antaa paljon mahdollisuuksia erilai-
siin yhteistydkuvioihin seké tarpeen tullen ammatilliseen avunsaamiseen. Heikkouksina
nousee esille kokemattomuus yrittajana seka valttaméaton rahoituksen tarve yrityksen toi-
minnan aloittamiseksi. Mahdollisuuksina Culture Campingilla on esimerkiksi yrityksen laa-
jeneminen, kansainvélistyminen sek& Suomen kulttuurillisen matkailun lisddminen. Uh-
kana erityisesti tassd maailmantilanteessa on Covid-19-pandemia seka sen aiheuttamat
taloudelliset kriisit. Koska leirintaalueiden toiminta painottuu erityisesti kesékaudelle, on
asiakkaiden huomattava vaheneminen suuri uhka talvikuukausina. Myds alueen muut lei-
rintdalueet ja heille muodostunut kanta-asiakaspiiri ovat uhka uudelle leirintaalueyrityk-

selle.
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7 YHTEENVETO
7.1 Tyon kulku ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoite oli luoda valmis liiketoimintasuunnitelma tekijan omaan henkilokoh-
taiseen kayttdon, mybhempaa toimeenpanoa varten. Toimeenpanoa suunnitellaan vuo-
sille 2025-2030. Tassa raportissa selvitetaan erikseen toteutetussa liikketoimintasuunnitel-

massa tehtyja ratkaisuja ja valintoja.

Raportissa kaydaan lapi kulttuurin merkitysta matkailussa sekéa pohditaan ja perustellaan
potentiaalisten asiakkaiden profiileja seké kaytadnnon asioita muun muassa kirjanpidosta,
kilpailijoista sek& markkinoinnista. Tyossa kaytettiin vertailukohtana myynnissa olevaa

Lempivaaran leirintdaluetta riskien suuruuden seka rahoitusten hahmottamiseksi.

Tydssé hyoddynnettiin Benchmarking- ja SWOT-analyysimenetelmid. Benchmarkingin tar-
koitus on vertailla omaa liikeideaa jo olemassa oleviin yrityksiin ja niiden palveluihinsa. T&-
man avulla Culture Campingin toiminnasta loydettiin ominaisuuksia, joita muilla leirintdalu-
eilla ei ollut tai niissé olisi reilusti kehitettdvaa. Naité asioita olivat esimerkiksi sosiaalisen
median kanavien kayttd seka ravintolapalvelut leirintaalueella. SWOT-analyysi auttaa hah-
mottamaan yrittjan ja yrityksen vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. Culture
Campingin yhtena vahvuutena oli innovatiivisuus, heikkoutena rahoituksen tarve, uhkana

mahdolliset kilpailijat ja mahdollisuutena kulttuurimatkailun kasvattaminen.
7.2 Liikeidea ja toimintatavat

Culture Camping on kulttuuria, matkailua ja yhteisollisyytta. Leirintdalueen sijainti on olen-
nainen osa liiketoimintaa: Suomen Lappi takaa kulttuuririkkaan ymparistén, upean luon-
non ja loistavat yhteydet naapurimaihin. Kulttuurillinen leirintdalue tuo yhteen ihmisia eri
puolilta Suomea tai eri puolilta maailmaa erilaisilla osallistavilla aktiviteeteillaan ja tapahtu-

millaan.

Culture Campingin potentiaalisia asiakkaita ovat n. 24-44 -vuotiaat ydinperheen, kumppa-
nin tai ystavien kanssa matkustavat ryhmét. Ulkomailta asiakkaita saapuu padasiassa
Isosta-Britanniasta, Norjasta ja Alankomaista. Suomen Lappiin matkailijoita houkuttelevat

luonnon puhtaus, revontulet, vaellus ja hyvinvointi.

Talous ja kirjanpito Culture Campingilla tapahtuu yrityksen siséisesti. Mikéli omapaaomaa
ei yritystoimintaa aloittaessa ole tai sita ei ole riittavasti, Culture Camping hakee pddoma-
sijoittajaa tai pAdoma-avustusta. Vieraspddomaa leirintdalueelle haetaan joko pankista,

Finnveralta tai Business Finlandilta.
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Culture Campingin kilpailijoita ovat muut leirintdalueet Suomen pohjoisosissa. Kilpailijois-
taan Culture Camping erottautuu tarjoamillaan kulttuuri-, taide- ja ulkoiluelamyksilla. Mark-
kinointi Culture Campingilla tapahtuu lahtékohtaisesti sosiaalisessa mediassa sekd omien
verkkosivujen kautta. Markkinointi toteutetaan itse ja siind hyddynnetaan selektiivista
markkinointia, jotta eri palvelut osataan segmentoida oikeille asiakasryhmille. Tamén on-
nistuminen vaatii kuitenkin yritystoiminnan kaynnistadmisen ja asiakaskunnan kartoittami-

sen. Myynti tapahtuu omien verkkosivujen, Booking.com:in ja puhelimen valityksell&.
7.3 Jatkosuunnitelmat Culture Campingille

Raportin ja liiketoimintasuunnitelman pohjalta yritystoimintaa on helppo lahtea supista-
maan tai kasvattamaan tulevaisuudessa. Tulevaisuuden haasteena lilketoiminnan kan-
nalta on matkailualan tamanhetkinen ennalta-arvaamattomuus koronaviruspandemian ta-
kia. Haasteena on my@s rahoitus ja niiden saaminen seka sopivan maa-alueen tai valmiin
leirintdalueen I6ytyminen. KehittAmismahdollisuuksia leirintdalueella on palveluissa, joita
voi lahtea kehittamaan esimerkiksi uusilla tapahtumilla tai pidempiaikaisilla kursseilla ja
leireilld. Culture Camping aikoo tulevaisuudessa olla mukana tukemassa aktiivisesti lasten

ja nuorten kulttuurikasvatusta.

Ty6 opetti paljon kaytdnnon asioita liiketoiminnan perustamisesta seka aikatauluttamaan
isompaa kirjoitusurakkaa. Tyo opetti myos, kuinka tietoa hankitaan ja kuinka sita kayte-
taan. Opinnéaytetyohon olisi voinut olla hyva saada enemman faktaa palvelun kysynnasta
ja asiakaskartoituksesta. Tahan olisi voinut kayttad enemman aikaa esimerkiksi kyselyn
tai haastattelun muodossa. Liikeideaa olisi hyva jatkaa tasta eteenpdain rahoituksen ja ku-
lujen tarkemmalla laskelmoinnilla, rahoitusten ja lainan hakemisella, toiminimen perusta-

misella ja leirintaalueen ostamisella/vuokraamisella.
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