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Omatoimikirjastotoimintaan siirtymisessa on kyse palvelurakennemuutoksesta, joka edellyttaa
muutosjohtajuutta, jotta koko prosessi saadaan vietya onnellisesti paatokseen. Muutos ei kuiten-
kaan onnistu ilman henkilokunnan osallistamista. Sitoutumisen kannalta on tarkeaa, etta henkil6-
kunta osaamisellaan on mukana muutoksen kaikissa vaiheissa, jotta uudet toimintatavat tulevat
tutuiksi ja vanhoista poisopitaan seka ennakkoluulot ja muutosvastarinta minimoidaan. Tarkeaa
on myos, etta riittdvasta koulutuksesta huolehditaan.

Opinnaytety0ssa kasitelladn omatoimikirjastoja, muutosta ja muutosjohtajuutta seka suhteutetaan
tutkimustuloksia muutoksen kulkuun. Omatoimikirjastoja lahestytaan yleisesittelyn, Suomen ta-
méanhetkisen tilanteen ja esimerkkimaiden tilanteen kautta. Muutos ja muutosjohtaminen -luvussa
esitelladn vakuutusyhtio lImarisen malli onnistuneelle muutokselle. Mallissa tuodaan esille 2000-
luvun muutosprosessin vaatimukset onnistuneelle muutokselle.

Talla tutkimuksella selvitetddn muutosjohtamisen tueksi Raahen kaupunginkirjaston henkilokun-
nan nakemyksia omatoimikirjastotoiminnasta, sen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia. Lisaksi kartoitetaan toimintaan liittyvaa koulutustarvetta. Tutkimuksen teoreettinen viiteke-
hys on omatoimikirjastot ja muutosjohtaminen.

Tutkimusaineisto on keratty kevaalla 2020 suoritetulla kyselytutkimuksella, joka kohdistui Raahen
kaupunginkirjaston vakinaiseen henkilokuntaan. Kyselylomake sisalsi kolme koulutustarvetta kar-
toittavaa monivalintakysymysta ja kaksi nelikenttaanalyysiin perustuvaa avointa kysymysta.

Tutkimustulokset osoittavat, etta jonkin verran pelkoja ja muutosvastarintaa esiintyy vastaajien
keskuudessa, kuten yleenséd muutoksen edella. Mutta on myds niita, jotka ovat sitoutuneet alusta
alkaen muutokseen ja suhtautuvat positiivisesti tulevaan, tunnistaen kuitenkin uhkatekijat.

Tulevaisuuden uhat nayttavat olevan yleismaailmallisia, niin Ruotsissa, Kanadassa kuin Raahes-
sakin ollaan huolissaan henkildkunnan ja@misesta tarpeettomaksi ja toimettomaksi, henkilokun-
nan vahentamisesta, palvelujen laadun heikkenemisesta, aineiston katoamisesta, henkilokohtais-
ten kontaktien vahenemisesta, palveluaikojen vahenemisesta, omatoimiajan ongelmatilanteiden
selvittelemisesta, laitehairidistd, ilkivallasta ja jarjestyshairidista. Heikkoudet ja tulevaisuuden uhat
ovat todellisia, eika niitd varmaan koskaan pystyta poistamaan, mutta niitd voidaan pyrkia mini-
moimaan ja niihin voidaan varautua.

Asiasanat: omatoimikirjastot, muutos, muutosjohtaminen, kyselytutkimus, SWOT-analyysi
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The first self-service library in Finland was founded in 2012 at the Jukola Library in Hdmeenlinna.
The first self-service library in the greater Oulu area was opened in 2014. After launching the Jukola
Library, new self-service libraries have been established with increasing speed, and now most mu-
nicipalities in Finland either already have at least one self-service library or are planning to establish
one within the next couple of years. Furthermore, the Raahe Public Library will introduce self-ser-
vice libraries during the period of 2020-2021.

Adopting a self-service functionality at a library is about a structural change of the service form,
which requires change management in order to conclude the project successfully. Change, how-
ever, is not possible without having the personnel participate in it. In order for them to commit to
the project fully it is important that the personnel stands for the change with their expertise so that
new methods will become familiar, old ones are unlearned, and prejudices and resistance to
change are minimized. It is also important that adequate training is provided.

The purpose of this thesis is to discuss self-service libraries, change, change management, and
research into the course of change. Self-service libraries, their current phase in Finland and in other
selected countries are examined. In the chapter of Change and Change Management a model for
a successful change by the insurance company limarinen is introduced. The model highlights the
requirements for a successful change process in the 2000s..

This thesis examines the views of the personnel at the Raahe Public Library on self-service librar-
ies, their strengths, weaknesses, opportunities and threats. Moreover, the additional training re-
quired by the new service is illustrated. The theoretical frame of reference is composed of self-
service libraries and change management. The research material was collected in the spring of
2020 with a survey directed at the permanent personnel at the Raahe Public Library. Results of the
research show that the respondents have some fears and exhibit some resistance to change, as is
usual when facing change. However, there are also those committed to the change from the onset,
and have a positive attitude to the innovation while still recognizing the hazards.

In the future potential threats seem universal. Personnel in Sweden and Canada as well as in
Raahe are concerned about becoming unnecessary and obsolete, worried of reductions in person-
nel, of lowering quality of service, disappearing library items, loss of interpersonal contact, reduced
service hours, troubleshooting the problems of self-service hours, malfunctioning automation, van-
dalism and public order problems. Weaknesses and future threats are real, and they can probably
never be eliminated but it is possible to minimize and be prepared for them.

Keywords: self-service libraries, change, change management, survey, SWOT analysis, personnel,
Raahe public library
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1 JOHDANTO

Suomen ensimmainen omatoimikirjasto perustettiin vuonna 2012 Hameenlinnan Jukolan kirjas-
toon. Omalle alueellemme saatiin ensimmainen omatoimikirjasto Ouluun vuonna 2014. Jukolan
jalkeen perustamistahti on koko ajan kiihtynyt ja nykyisin suurimmassa osassa Suomen kuntia on
vahintaan yksi omatoimikirjasto tai aiotaan perustaa omatoimikirjasto muutaman vuoden sisalla.
Tamanhetkiset tutkimukset ja tilastot osoittavat, ettd muutos on kannattanut ja asiakkaat ovat tyy-
tyvaisia. Ennakkoon pelatty hairiokayttaytyminenkin on jaanyt kameravalvonnan vuoksi va-

haiseksi.

Raahen kaupunginkirjastossa siirrytaan vuosien 2020 — 2021 aikana omatoimikirjastotoimintaan.
Kiitos opetus- ja kulttuuriministerion avustuksen seka Raahen kaupungin investointirahoituksen
voidaan muuttaa kaksi kolmesta lahikirjastosta seka paakirjasto laajennetun aukiolon omatoimi-
kirjastoksi. Muutostyo aloitetaan Pattijoen kirjastosta ja seuraavana on vuorossa Vihannin kir-
jasto. Paakirjasto jatetdan viimeiseksi, koska se on haastavin ison kokonsa ja monipuolisten toi-
mintojensa takia. Pilotointi on parempi suorittaa pienemmissa kirjastoissa ja ottaa huomioon mah-

dolliset tehdyt virheet paakirjastoa muutettaessa.

Omatoimikirjastotoimintaan siirtymisessa on kyse palvelurakennemuutoksesta, joka edellyttaa
muutosjohtajuutta, jotta koko prosessi saadaan vietya onnellisesti paatokseen. Muutos ei kuiten-
kaan onnistu ilman henkilokunnan osallistamista. Sitoutumisen kannalta on tarkeaa, etta henkilo-
kunta osaamisellaan on mukana muutoksen kaikissa vaiheissa, jotta uudet toimintatavat tulevat
tutuiksi ja vanhoista poisopitaan seka ennakkoluulot ja muutosvastarinta minimoidaan. Tarkeaa

on myds, etta riittavasta koulutuksesta huolehditaan.

Tutkimuksella selvitetadn muutosjohtamisen tueksi Raahen kaupunginkirjaston henkilokunnan
nakemyksia omatoimikirjastotoiminnasta, sen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia,
suhteuttaen tutkimustuloksia muutostekijoihin. Lisaksi kartoitetaan toimintaan liittyvaa koulutustar-

vetta. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on omatoimikirjastot ja muutosjohtaminen.

Tutkimusaineisto on keratty kevaalla 2020 suoritetulla kyselytutkimuksella, joka kohdistui Raahen
kaupunginkirjaston vakinaiseen henkilokuntaan. Kyselylomake sisalsi kolme koulutustarvetta kar-

toittavaa monivalintakysymysta ja kaksi nelikenttdanalyysiin perustuvaa avointa kysymysta.



2 OMATOIMIKIRJASTOT

Kirjastolaissa maarataan, etta kunnan on jarjestettava kirjastopalveluja joko itse, yhdessa toisen
kunnan kanssa tai muuten (Laki yleisista kirjastoista 14921/2016, viitattu 5.12.2020). Lakisaatei-
syydesta huolimatta moni kunta on viime aikoina kohdistanut sastotavoitteitaan myos kirjastoi-
hin. Kustannustehokkaasta omatoimikirjastopalvelusta on tullut monelle lopetusuhan alla olevalle
kirjastolle pelastus. Myos kirjastolain vaatimaa yhdenvertaisuustavoitetta on lahdetty viime ai-
koina toteuttamaan saavutettavuuden nakokulmasta. Perustamalla ja kehittdmalla omatoimikirjas-

toja tavoitteeseen padseminen on ollut mahdollista. (Mustikkaméaki 2015, viitattu 5.12.2020.)

Itsepalvelukirjasto, kylmaasema, laajennetun aukiolon kirjasto vai omatoimikirjasto, uuden palve-
lumuodon rantautuessa Suomeen 2010-luvun alussa etsittiin sopivaa termia kuvaamaan palve-
lua. Itsepalvelua, sjalvbetjaning, self-service kaytettiin aiemmin niin Suomessa, Pohjoismaissa
kuin kansainvalisestikin kuvaamaan asiakkaiden itsensa henkilokunnan lasnaollessa suorittamia
toimintoja. Vahitellen Omatoimi-nimitys yleistyi ja se on nykyisin kaytdssa kaikissa Suomen kirjas-
toissa. Ruotsissa kaytdssa olevat termit merdppet tai merdppna bibliotek ovat kaytossa myos
open libraries. Erityyppisia omatoimikirjastoja on perustettu koko 2000-luvun ja perustetaan edel-
leenkin kiihtyvalla vauhdilla kaikkialla maailmassa. Tekninen kehitys on mahdollistanut asioinnin
tiloissa, joissa ei ole henkilokuntaa, lainaus hoituu automaateilla ja turvallisuutta valvotaan kame-
roilla. (Mustikkamaki 2015, viitattu 5.12.2020 ; Luukkonen 2020, viitattu 5.12.2020.)

Omatoimikirjastolla tarkoitetaan kirjastoa, johon paasee asioimaan itsenaisesti varsinaisten auki-
oloaikojen ulkopuolella. Henkilokunta on paikalla vain aukioloaikoina, lainaus ja palautus hoituvat
automaateilla ja tiloja valvotaan kameroilla. Kirjastojen palvelutarjonta omatoimiaikoina vaihtelee
muilta osin, mutta yleensa niissa on mahdollisuus noutaa varauksia, kayttaa asiakastietokoneita
ja lukea ainakin rajoitetusti lehtia tai vain oleskella. Joissakin tilat sallivat myds kokoustilojen kay-
ton. Tulostaminen ja kopiokoneen kayttd ei usein ole mahdollista. (Wikipedia 2018, viitattu
5.12.2020.)

Henkilokunnan lasnaolo vaihtelee. Asiakaspalvelua voi olla koko varsinaisen aukioloajan viitena
paivana viikossa, osassa muutamana paivana tai vain muutaman tunnin yhtena paivana. On
myads niin sanottuja kylmaasemia, joissa asiakaspalvelua ei ole ollenkaan, vaan henkilokunta kay

niissa tietyin valein vain hoitamassa kokoelmaa. Sisaankirjautuminen kirjastoon omatoimiaikana



tapahtuu ulko-ovella olevalla lukijalla, johon syétetaén kirjastokortin tai jonkin muun kirjautumi-
seen hyvaksytyn kortin numero seka henkilokohtainen PIN-koodi. (Luukkonen 2020, viitattu
5.12.2020.)

Omatoimikirjastotoiminnan kaynnistaminen herattad usein asiakkaissa ja henkilokunnassa epai-
lyksia ja vastustusta. Pelataan esimerkiksi jarjestyshairioita ja ilkivaltaa, kun henkilokunta ei ole
paikalla. Usein pelataan myos saastojen kohdentumista kirjaston henkilokuntaan ja kirjastopalve-
luihin. Henkilokunnan tarve ja palveluista sdastaminen ovat kuntakohtaisia ratkaisuja, jotka teh-
daan useimmiten kirjastosta riippumattomista syista. Sen sijaan jarjestyshairididen torjunta on
koko maassa yhdenmukaista. Ilkivallan mahdollisuudet pyrita@n kaikissa omatoimikirjastoissa eli-
minoimaan kattavalla kameravalvonnalla ja usein my0s yhteistyolla vartiointilikkeen kanssa. Joi-
takin poikkeuksia lukuun ottamatta kirjastojen omatoimiaukioloajat ovat sujuneet rauhallisesti.
(Mustikkamaki 2015, viitattu 7.12.2020.)

2.1 Omatoimikirjastot Suomessa

Suomessa omatoimikirjastotoiminta on varsin nuorta. Suomen ensimmainen itsepalveluperiaat-
teella toimiva lehtisali avattiin Ylitorniolla joulukuussa 2009 ja ensimmainen kokonaan omatoimi-
nen kirjasto perustettin Hameenlinnan Jukolan kirjastoon vuonna 2012 (Vainikainen 2019, viitattu
14.12.2020). Jukolan esikuvana toimi Lundissa sijaitseva Veberodin 1ahikirjasto, johon mallia oli
otettu tanskalaisista Silkeborgin ja Arhusin lahikirjastoista. Nama kaikki ovat laajennetun aukiolon
kirjastoja eli aukiolotunteja on lisatty palveluajan ulkopuolelle. (Ollikainen 2015, viitattu
3.12.2020.)

Jukolan jalkeen omatoimikirjastojen maara on lisaantynyt kiivasta tahtia. Kirjastoille vuonna 2019
tehdyn valtakunnallisen omatoimikirjastokyselyn mukaan kyselyyn vastanneilla kirjastoilla oli yh-
teensa 233 omatoimipistetta ja 161 pistetta aiottiin avata seuraavan viiden vuoden aikana. Kyse-
lyn vastausprosentti oli 87 eli 46 kunnasta vastaus jai puuttumaan. Suurimmassa osassa kuntia
oli vain yksi omatoimikirjasto. 73 % ilmoitti, etta heilla joko on tai on suunnitteilla omatoimikirjasto
ja 27 % ilmoitti, ettei heilla ole omatoimikirjastoja eiké ollut edes suunnitteilla. Vuoden 2015 vas-
taavaan kyselyyn verrattuna prosenttiluvut olivat taysin painvastaiset. Omatoimikirjastojen maara

on siis lahes nelinkertaistunut neljassa vuodessa. (Mustikkamaki 2020, viitattu 3.12.2020.)



Suomessa suurin osa omatoimikirjastoista toimii laajennetun aukiolon periaatteella. Kokonaan it-
sepalvelulla toimivat eli kylmaasemat ovat vieléd vahemmistona. Toiminta niissa on muuten sa-
manlaista kuin laajennetun aukiolon kirjastoissa, mutta varsinaisia palveluaikoja ei ole. Virkailija
kdy kerran tai kaksi viikossa hyllyttdmassa aineiston ja jarjestelemassa tilan. (Ollikainen 2015, vii-
tattu 11.12.2020.)

Omatoimikirjastojen ikarajat ovat aiheuttaneet keskustelua kirjastoammattilaisten keskuudessa.
Keskusteluissa on tullut esiin 1ahinna ilkivallan ja jarjestyshairididen pelko. Ikarajojen suhteen
kaytanto on hyvin kirjava. 15 vuoden ikéraja on kaytossa useissa kirjastoissa. Se juontuu ilmei-
sesti siitd, etta perinteisesti lapset ovat paasseet kirjastoissa lainaamaan aikuisten aineistoja 15-
vuotiaina. Outi-kirjastoissa ajatellaan, ettd vanhemmat vastaavat lapsistaan 18-vuotiaiksi saakka
ja vain he voivat antaa lapsilleen luvan omatoimikayttoon. 18 on ikaraja, mutta takaajan pyyn-
ndsta lapsen asiakastietoihin merkataan oikeus kayttaa omatoimikirjastoa. On myds ikarajattomia

kirjastoja, esimerkiksi Vantaan Pointin omatoimikirjasto. (Ollikainen 2015, viitattu 11.12.2020.)

Aukiolotunnit, Aukiolotnnit;
omatoimikirjaston aukioloajat omatoimikirjaston aukioloajat

2015

Aukiolotanait; Aukiolotunait;
amatolmikicjaston aukioloajat omatolmikicjaston aukioloajat
0-70 0-70
70 - 676 70 - 676
676 - 3462 B 676 - 3462
W 3462 - 10 460 W 3462 - 10 460
B> 10400 W 10400

KUVIO 1-2. Yleisten kirjastojen tilastot 2015 ja 2019. Aukiolotunnit: Omatoimikirjaston aukioloajat



Aukiolotunnit ovat lisaantyneet kunnissa, joissa on omatoimikirjastoja. Varsinkin viikonloppuauki-
oloajat ovat lisanneet kirjastopalvelujen saavutettavuutta runsaasti. Koko maassa omatoimikirjas-
tot palvelevat asiakkaita viikonloppuisin yhteensa noin 5200 tuntia. Lisaksi kirjastotilojen tehok-
kaampi kayttd on lisdantynyt omatoimikirjastojen myota. Seka yksittaiset asiakkaat etta erilaiset
harrastusryhmat hyodyntavat omatoimiaikaa muun muassa kokouskaytossa. (Valtiovarainministe-
ri6 2020, viitattu 7.12.2020.)

2.2. Omatoimikirjastot muissa maissa

Tanskassa ensimmainen omatoimikirjasto avattiin Jyllannin Silkeborgissa vuonna 2004. Syyna
perustamiseen olivat kunnan saastotoimenpiteet. Henkildstokustannuksista oli sdastettava. Silloin
kirjasto ehdotti, etta perustettaisiin kirjasto, jota asiakkaat voisivat kayttaa itse. Kehitystyd onnistui
Tanskan kirjastoviraston avustuksella. Lopulta perustettiin laajennetun aukiolon kirjasto, jossa
henkildkunta on paikalla vain osan aukioloajasta. Siité lahtien Tanska on ollut edellakavija oma-
toimikirjastojen kehittdmisessa ja kaikkialla maailmassa on otettu mallia heidan kirjastoistaan.
(Holmgaard Larsen 2013, viitattu 10.12.2020.)

Vuoden 2007 kuntauudistuksen myota keskittdminen lisdantyi, eivatka kirjastot saastyneet talta
kehitykselta. Useat pienet kirjastot suljettiin ja paakirjastojen rooli vahvistui. Huoli kansalaisten va-
paasta ja tasa-arvoisesta mahdollisuudesta kayttaa kulttuuripalveluja ja opiskella johti siihen, etta
kirjastoille annettiin vuonna 2009 valtion tukea omatoimikirjastojen perustamiseen silla ehdolla,
etta henkilokunnan palveluajat eivat vahene. 40 uutta omatoimikirjastoa avattiin ja kehitys jatkuu
edelleen. Maaseudun pienista kirjastoista on siirrytty kehittamaan omatoimikirjastoja kaupunkien
tarpeeseen. (Holmgaard Larsen 2013, viitattu 10.12.2020.)

Omatoimikirjastojen myota Tanskan kirjastojen lainausluvut ja lainaajamaarat ovat kasvaneet.
Hairidita ja ilkivaltaa esiintyy vahan, vain muutamilla kaupunkialueilla on ollut ongelmia. Vaestd
on ottanut paikalliskirjastot omakseen ja poliitikkojen suhtautuminen kirjastojen toimintaan on
muuttunut lahikirjastomydnteisemmaksi. Kirjastoammattilaiset kuitenkin pelkaavat henkilos-

tosaastoja itsepalvelun lisaantymisen myota. (Holmgaard Larsen 2013, viitattu 10.12.2020.)

Ruotsin ensimmainen omatoimikirjasto perustettiin marraskuussa 2009 Veberddin kirjastoon Ska-
nessa. (Kultur Skane 2011, viitattu 10.12.2020). Sen jalkeen niitd on avattu kiivaaseen tahtiin.

Vuoden 2019 tilastojen mukaan 48 % kunnista oli vahintaan yksi omatoimikirjasto. Vuonna 2018
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maara oli 39 %. Omatoimikirjastojen aukioloajat olivat myds lisdéntyneet runsaasti, varsinkin paa-
kirjastojen osalta. Vuodesta 2018 paakirjastojen aukioloajat lisdantyivat 28 %. Omatoimiajat ovat
lisanneet myos kirjastonkayttoa. Valitettavasti kavijamaaria ei voi verrata palveluaikojen kavija-
maariin, koska useissa kunnissa alle 18-vuotiaat eivat paase omatoimiaikoina kirjastoon kuin jon-
kun aikuisen mukana. (Kungliga biblioteket 2020, viitattu 10.12.2020.)

Kanadassa ja Yhdysvalloissa omatoimikirjastojen kehitys on vasta alullaan. Kanadan ensimmai-
nen laajennetun aukiolon kirjasto, Hamilton Public Library, avattiin vuonna 2017. Samana
vuonna Torontossa haluttiin perustaa kaksi omatoimikirjastoa, Swansean ja Todmorden Roomin
kirjastoihin, mutta Toronton kirjaston henkilokunta alkoi vastustaa voimakkaasti hanketta. Suurin
syy protestointiin oli henkildstésaastéjen pelko. Myds asiakkaille jarjestetyssa kyselyssé 73 %
vastaajista oli sita mielta, ettei lahettaisi lapsia tai vanhempia kirjastoon, jossa henkilokunta ei ole
paikalla. Muutosvastarinnan laannuttua Todmorden Roomin omatoimikirjasto avattiin marras-
kuussa 2018 ja Swansean tammikuussa 2019. (Cupe 2019, viitattu 11.12.2020 ; Our Public
Library 2017, viitattu 11.12.2020.)
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3 MUUTOS JA SEN JOHTAMINEN

3.1 Muutos

Muutos on haaste, joka hyvin hoidettuna antaa moninkertaisen hyodyn ja huonosti hoidettuna
saattaa kaikki vaaraan. Tarkeaa onkin tunnistaa muutostarve ja saada aikaan onnistunut toteu-

tus, jotta muutoksesta saadaan pysyvaa. (Kotter & Rathgeber 2008, 13.)

Muutosta voidaan kuvata myos kriising, silla se vaatii vakiintuneista rutiineista luopumista ja uu-
sien toimintatapojen opettelua. Rakenteeltaan muutos muistuttaakin kriisin toipumisprosessia, jo-
hon kuuluvat tapahtuneen kyseenalaistaminen, tyytymattémyys uusiin vaatimuksiin, toiveen ja ta-
voitteen yhteensovittaminen, hyvaksyminen seka vanhoista tavoista irtautuminen ja uusiin sitou-
tuminen. Mita sitoutuneempi henkil on vallitseviin olosuhteisiin, sen vaikeampi muutosprosessi
on. (Hackselius-Fonsén 2017, 19.)

1900-luvun jalkipuoliskon muutosajattelulle oli ominaista Kurt Lewinin kehittama kolmivaiheisen
prosessin malli, jossa merkittavaa oli vanhasta luopumaan oppiminen, muutoksen ohjaaminen ja
uuden toiminta- ja ajattelutavan varmistaminen. Mallissaan Lewin korosti johtajuutta ja ylhaalta
alaspain suunnattua ohjausta muutoksen toteuttamisessa. Ajattelulla on edelleenkin suuri kannat-
tajakuntansa ja vaikuttajansa, kuten John Kotter, jonka kahdeksaa vaihetta onnistuneeseen muu-
tokseen noudatetaan edelleenkin laajasti, vaikka henkiloston osallisuutta muutosten toteuttami-

sessa onkin alettu korostaa voimakkaasti 2000-luvulla. (Virtanen & Stenvall, 2019, 168.)

Kotter on esittanyt teoksessaan Leading Change kahdeksankohtaisen ohjelman, jonka avulla

muutosten tulisi tapahtua

Tahdenna muutoksen kiireellisyytta ja valttamattomyytta.

Perusta ohjaava ydintiimi.

Laadi visio ja strategia.

Viesti muutosvisiosta jatkuvasti.

Valtuuta henkildstd vision mukaiseen toimintaan.

Varmista lyhyen aikavalin onnistumiset.

Vakiinnuta onnistumiset ja toteuta lisdéd muutoksia

Juurruta uudet toimintatavat yrityskulttuuriin. (Kotter & Rathgeber 2008, 125-127)

O N kRLND =
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Tassa tutkimuksessa ei esitella Kotterin ohjelmaa syvemmin, mutta jo pelkan ohjelmarungon pe-
rusteella voi saada kasityksen, etta Kotter kasittelee muutosta lahinna johtajan nékokulmasta. Se
on muutosprosessille sinansa hyva toimintakaava, mutta henkiloston rooli jaa epaselvaksi. Esi-
merkiksi muutosvastarinnan ja vaarinymmarrysten minimoimiseksi olisi hyva, jos henkilosto si-
toutettaisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mukaan muutokseen. Kyseessa on kuitenkin
aina oppimisprosessi, jonka onnistuminen tyoterveyslaitoksen mukaan edellyttaa kolmen tekijan
toteutumista: 1) Viestinnan taytyy olla rehellista, ynmarrettavaa, johdonmukaista ja toistuvaa
muutoksen ymmartamiseksi. 2) Henkiloston osallistuminen muutoksen suunnitteluun ja toteutuk-
seen auttaa sitoutumaan muutokseen. 3) Erilaiset tukitoimet, kuten koulutus ja mentorointi, autta-
vat kaikkia muutosprosessiin osallistujia sopeutumaan muutokseen. (Ty6terveyslaitos, viitattu
13.12.2020)

3.2 Muutosjohtaminen

1900-luvulla muutosjohtamista toteutettiin paaasiassa johtajuutta ja ylhaalta ohjaamisen ideaa ko-
rostaen. Taman ajattelumallin tunnettuja kehittajia olivat Kurt Lewin ja John B. Kotter. Heidan jal-
keensa ei selkeita kasitteellisia muutosjohtamisen malleja ole syntynyt. 2000-luvulla on alettu ko-
rostaa henkiloston osallistamista, vuorovaikutustaitoja, tunnealya seka viestinnan selkeytta ja re-
hellisyytta. Koska talla hetkella kaikki asiantuntijat painottavat samoja asioita hieman eri termein
ja muutoksen toteutuskin etenee lahes saman kaavan mukaan, nostetaan tassa tutkimuksessa

esille vakuutusyhtio [Imarisen selkeasti esitetty nakemys hyvasta muutosjohtamisesta.

Muutoksen lapivieminen ei ole yksinkertaista. Onnistunut muutos edellyttaa aina hyvaa muutos-
johtajuutta, jolla voidaan vahentaa kustannuksia, parantaa tuottavuutta ja innovatiivisuutta seka
tukea henkildston hyvinvointia muutoksessa. Keskeisin tavoite on muutoksen lapivieminen onnis-
tuneesti ja uusien toimintatapojen vakiinnuttaminen osaksi kaikkien tyoté organisaation eri ta-
soilla. Muutos toteutuu vasta silloin, kun henkilésto saa olla mukana muutoksen toteutuksessa ja

se nakyy toimintojen muutoksina. (llmarinen, 3.)

Muutoksen johtamisen vaiheita ovat lahtokohdat, valmistelu, toteuttaminen ja paattaminen. Lahto-
kohdat eli kokonaiskuvan hahmottaminen on muutosprosessin tarkein vaihe. Se vaikuttaa eniten
muutoksen sisaltoon ja toimintamalliin sekd auttaa muutokseen kéytantoon viemisessa. Kokonai-

suuden hahmottamisessa on varattava riittdvasti aikaa muutostarpeen selvittdmiseen ja tavoittei-
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den asettamiseen seké valmistauduttava perustelemaan prosessin etenemista ohjaavat lahtokoh-
dat muille tyontekijoille. Ennen valmistelua kannattaa kayda lapi myos aikaisempia muutostilan-

teita ja miettia, miten niita voisi hyddyntaa tulevassa muutoksessa. (limarinen, 5-7.)

Lahtokohtien pohjalta tehd@an suunnitelmat. Tassa valmisteluvaiheessa maaritellddn muutoksen
keskeiset kohderyhmat, etenemisen vaiheet ja tehtavakokonaisuudet, tehdaan aikataulu, suunni-
tellaan muutosviestintd ja muutosfoorumit eri kohderyhmille, jaetaan vastuut ja tehtavat seka luo-
daan edellytyksia koko henkildston sitoutumiselle muutokseen. Kannattaa myds varautua siihen,

etta suunnitelmia joudutaan muuttamaan muutosprosessin aikana. (limarinen, 9.)

Muutosviestintaan panostaminen on erittéin tarkeaa. Silla lisatddn ymmarrysta muutoksen syista
ja seurauksista eli kerrotaan muutostarpeen synnysta, muutoksen suunnasta ja toteutuksesta.
Koska tiedon tarve kasvaa ja misinformaatio lisdantyy, on tarkeaa, etta heti alusta lahtien huoleh-
ditaan riittavasta, jondonmukaisesta ja saannollisesta viestinnasta. Asioita tulee toistaa riittdvan
usein seka kertoa ne avoimesti ja rehellisesti henkilokunnan nakdkulmasta. Sanat ja teot eivat
saa olla ristiriidassa keskenaan. Viestinta ei mydskaan saa olla yksisuuntaista, vaan taytyy osata

kuunnella henkilokuntaa ja antaa sille mahdollisuus keskustella tilanteesta. (llmarinen, 12.)

Henkilokunnan osallistamisella tarkoitetaan mahdollisuutta vaikuttaa ja tulla kuulluksi. Sitoutumi-
sen kannalta onkin tarkeaa, etta henkilokunta saa osallistua muutoksen valmisteluun ja toteutta-
miseen. Samalla saadaan myds heidan asiantuntemuksensa ja osaamisensa kayttoon. Henkilds-
tolla on paljon kokemukseen perustuvaa hiljaista tietoa. On kuitenkin hyva miettia, mitka asiat voi-
daan tiedottaa ja mitka vaativat yhteista keskustelua. Vuorovaikutteinen viestinta luo ymmarrysta

ja luottamusta, mutta taytyy myds tunnistaa kohderyhmien tarpeet ja tunnelmat. (Iimarinen, 14.)

Kun muutosta lahdetaan toteuttamaan, on muutoksen tavoitteet ja sisallot kaytava lapi koko hen-
kildston kanssa. jotta ne muuttuvat kaytannon toimintatavoiksi. Esimiehillé on tasséa tarkea rooli,
koska heidan on huolehdittava henkiloston osallistamisesta, jotta suunnitelmat muuttuvat konk-
reettiseksi tekemiseksi ja sitoutumiseksi. Esimies on kuuntelija, kannustaja ja suunnannayttaja.
(Ilmarinen, 15-16.)

Koulutusta on my0s tarjottava riittavasti ja henkiloston hyvinvoinnista huolehdittava, koska van-
hasta poisoppiminen ja uuden opettelu voi olla kuormittavaa ja aiheuttaa negatiivisia tunteita.
Tunteiden kasittelylle on annettava aikaa. Muutosvastarintakin on luonnollinen osa muutosta ja
kritiikki saattaa sisaltaa asioita, jotka on hyva ottaa huomioon ja reagoida niihin valittomasti. (Il-
marinen, 15-17, 20.)
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Muutosprosessi voidaan paattaa, kun toteutus on onnistunut ja toimintatavat vakiinnutettu. Tilan-
nearvion ja mahdollisten korjaustoimenpiteiden tekemisen jalkeen on hyva korostaa saatuja hyo-
tyja ja palkita henkildkunnan onnistuminen. On myds hyva kayda yhdessa lapi prosessia ja miet-
tia mita siita on opittu. (llmarinen, 21.) Uudistumiskykyinen organisaatio osaa pysahtya ja tutkia,
ottaa puheeksi ja rakentaa vuorovaikutusta, priorisoida, luopua ja aloittaa uutta, sailyttaa toiminta-
kyvyn keskeneraisyydessa seké luottaa omaan osaamiseensa ja sen kehittamiseen. (Iimarinen,
24.)

"Muutoskyky tarkoittaa valmiutta ja taitoa eldd muutoksessa, sitoutua siihen ja olla aktiivisesti ja

vastuullisesti sité toteuttamassa.” (limarinen, 24)
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4 TUTKIMUS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus

Perinteisen kaavan mukaisesti etenevassa tutkimuksessa tutkimusongelma/-tehtava pyritdan
esittdmaan mahdollisimman selkeésti ja tarkkarajaisesti. Ongelmia voi olla vain yksi tai joukko sa-
mantasoisia ongelmia, jolloin eroa paa- ja osaongelmiin ei ole mielekasta tehda. Tavallisesti on-
gelmat esitetaan kysymyksina, joiden perusmuodon maaraa tutkimuksen tarkoitus. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2016, 126, 129.)

Raahen kaupunginkirjastossa siirrytdan vuosien 2020 - 2021 aikana omatoimikirjastotoimintaan.
Onnistunut muutos edellyttaa henkilokunnan osallistumista ja heidan osaamisensa hyddyntamista
seka paivittamista muutoksen eri vaiheissa. Sen vuoksi haluttiin tutkimuksessa selvittaa henkilo-
kunnan nakemyksia omatoimikirjastosta ja samalla kartoittaa koulutustarvetta muutosjohtamisen
tueksi. Tutkimukseni teoreettinen viitekehys on muutosjohtaminen ja omatoimikirjastot. Selvitys-
tyon tein seuraavia tutkimuskysymyksia hyddyntaen

Onko koulutukselle tarvetta

Mita koulutusta halutaan

Mita vahvuuksia ja heikkouksia nahdaan omatoimikirjastotoiminnassa
Mita hyotyja ja uhkia nahdaan omatoimikirjastotoiminnassa

on =

4.2 Tutkimusmenetelmat

Maarallisella eli kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan suuntausta, jossa kohdetta
kuvataan ja tulkitaan tilastojen ja numeroiden avulla. Suuntaukseen sisaltyy paljon erilaisia las-
kennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmia. Maarallisen rinnakkaissuuntauksella, laadullisella eli
kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla, pyritaan puolestaan tulkitsemaan kohteen laatua, ominai-

suuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. (Koppa 2015, viitattu 13.12. 2020.)

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen menetelman eroja korostetaan usein, vaikka molempia voidaan
kayttaa samassa tutkimuksessa ja samoja kohteita voidaan selittdd molemmilla, tosin eri tavalla
(Koppa 2015, viitattu 13.12.2020). Molemmat ovat lahestymistapoja, joita on vaikea erottaa toisis-

taan, ja jotka nahdaan toisiaan taydentavina, ei kilpailevina. Ne voivat tdydentaa toisiaan monin
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tavoin. Esimerkiksi kvantitatiivinen survey-tutkimus voi edeltaa kvalitatiivista haastattelua. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2016, 136-137.)

Kyselylomake on tavallisin kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetty aineiston keruutapa. Toteu-
tustavan mukaan siita voidaan kayttaa myos nimitysta postikysely, informoitu kysely tai joukkoky-
sely. (Vilkka 2015, 94.) Kyselysta voidaan kayttaa myos nimitysta survey-tutkimus. Survey tarkoit-
taa menetelmaa, jossa kohdehenkilot muodostavat otoksen ja kyselyn, haastattelun tai havain-
noinnin aineiston keruu toteutetaan standardoidusti eli kaikilta samalla tavalla (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2016, 193).

Perinteista survey-tutkimusstrategiaa noudattava lomakekysely muodostui viidesta kysymyk-
sesta, joista kolme ensimmaista oli monivalintakysymyksia ja kaksi viimeista avoimia vastaus-
kenttia (Liite 1). Vastaukset analysoitiin kayttaen kolmen ensimmaisen kysymyksen kohdalla
kvantitatiivisen tutkimuksen kuvioita ja kahden viimeisen kohdalla kvalitatiivisen tutkimuksen neli-
kentta- eli SWOT-analyysia. Kuvio on taulukoita lukuun ottamatta yleisnimitys kaikille tutkimusra-
portissa esiintyville havainnollistamiskeinoille, esimerkiksi kartoille ja valokuville. Jos halutaan
esittaa lukujen laadullisia nakdkulmia, kuten vertailuja, on kuvio taulukkoa parempi esitysmuoto.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 328.)

Positiiviset Negatiiviset
Sisaiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
[ swoT |
‘ SWOT |
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat |

KUVIO 3. Nelikenttaanalyysi (Suomen Riskienhallintayhdistys, PK-RH-riskienhallinta 2020, vii-
tattu 13.12.2020.)
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Nelikentta- eli SWOT-analyysilla tarkoitetaan yksinkertaista ja yleisesti kaytettya analyysimenetel-
maa, jonka avulla selvitetaan organisaation tai sen osatoiminnan, kuten muutosprojektin vahvuu-
det, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Vahvuudet ja heikkoudet kuvaavat nykytilaa. Vahvuudet
ovat hyodynnettavia toimintoja ja resursseja, heikkoudet parannettavia tekijoita. Mahdollisuudet ja
uhat kuvaavat tulevaa. Mahdollisuudet ovat menestymista auttavia tekijoita ja uhat tulevaisuuden
vaaratekijoita. Analyysin jalkeen vahvuuksia on pyrittava vahvistamaan ja hyodyntamaan, heik-
kouksia korjaamaan ja lieventdmaan, mahdollisuuksia hyddyntamaan ja uhkiin varautumaan hy-
valla suunnittelulla. SWOT-analyysin avulla saadaan selville vaivattomasti organisaation nykytila
ja kehitettavat kohteet. (Suomen Riskienhallintayhdistys, PK-RH-riskienhallinta 2020, viitattu
13.12.2020.)

Tutkimusaineiston keruu suoritettiin kevaalla 2020 verkkokyselyna sahkopostin valityksella, kayt-
taen perinteista kyselylomaketta, joka toteutettiin ammattikorkeakoulun Webropol-ohjelmistolla.
Webropolissa kysymykset ovat nahtavissa samalla naytolla, jolloin vastauksia on helppo vertailla.
Nain kokonaisuus on helpommin hahmotettavissa ja vastaukset ovat johdonmukaisempia. Sahko-
postiosoitteiden kayttd kyselyn [ahettdmiseen antaa mahdollisuuden tarkistaa, ettei kukaan vas-
taa useaan kertaan ja lahettaa muistutuksen niille, jotka ovat unohtaneet vastata. (Valli 2018,
119, 123.)
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Monivalintakysymykset

Lahetin Omatoimikirjastokyselyn Raahen kaupunginkirjaston kaikille vakinaisille tyontekijoille,
joita oli kyselyn hetkella 22. Vastauksia sain 13 eli 59,1 % henkildkunnasta osallistui kyselyyn.
Vastaajista 30,77 % eli nelja oli lahikirjastojen tydntekijéita ja 69,23 % eli yhdekséan péékirjaston
tydntekijoita. On otettava myds huomioon, etté kyselyn toteuttamishetkella I&hikirjastoissa tyds-

kenteli kuusi vakinaista tyontekijaa ja paakirjastossa 16.

Lahikirjastossa 3%

KUVIO 4. Vastaajan kirjasto

Koulutustarvetta kartoittaakseni kysyin, onko vastaajilla riittavasti tietoa omatoimikirjastoista.53,85
% eli seitseman henkilda vastasi tietdvansa omatoimikirjastoista riittavasti. Kuusi henkil6a eli
46,15 % vastanneista oli sita mielta, ettei heillé ole tarpeeksi tietoa omatoimikirjastoista. Koska
Raahen kaupungin kirjastossa ei ole jarjestetty omatoimikirjastoa koskevaa koulutusta, on puolet
vastaajista iimeisesti hankkinut kirjaston ulkopuolista koulutusta tai itsendisesti perehtyneet asi-

aan.



E 46%

KUVIO 5. Koulutustarve

Seuraavaksi kysyin, mistd omatoimikirjastoa koskevista asioista tietoa haluttiin lisaa ja annoin

mahdollisuuden valita useamman vaihtoehdon. Vaihtoehdot olivat

Omatoimikirjastoista yleensa (mika on, miten toimii)
Tilamuutoksista

Laitteistosta ja sen toiminnasta

Saavutettavuudesta, turvallisuudesta ja tietoturvasta
Henkildkunnan toimenkuvan muutoksista

En tarvitse lisatietoa

ook wh =

Kaksi vastaajaa halusi tietoa omatoimikirjastoista eli kinnostusprosentti oli 15,38. Tiedontarve ti-
lamuutoksia ja henkilékunnan toimenkuvan muutoksia kohtaan oli yhta suuri, 76,92 %. Kymme-
nen vastaajaa halusi niista tietoa. Laitteistosta ja sen toiminnasta oli kinnostunut kahdeksan vas-
taajaa, kiinnostusprosentti oli 61,54. Saavutettavuuden, turvallisuuden ja tietoturvan kiinnosta-
vuus oli 69,23 %. Vastaajista yhdeksan oli kinnostunut niistad. Kukaan ei valinnut "en tarvitse lisa-
tietoa” -vaihtoehtoa. limeisesti lisakoulutustarvetta on myos niilla, jotka vastasivat edellisessa ky-
symyksessa, etta heilla on riittavasti tietoa omatoimikirjastosta.



Omatoimikirjastosta yleensa (mika
an, miten toimi)

llamuutoksista 7%

Laitteistosta ja sen toiminnasta 62%

Saavutettavuudesta,

69%
turvallisuudesta ja tietoturvasta

Henkilokunnan toimenkuvan
muutoksista

En tarvitse lisatietoa

KUVIO 6. Lisadkoulutustarve

5.2 Nelikenttaanalyysi

Kyselylomakkeen avoimiin kysymyksiin vastauksia tuli kymmenen. Vastaajat olivat ilmeisesti pa-
neutuneet asiaan, koska vastausten perusteella voi todeta, etta tarkastelua oli mietitty monesta
nakokulmasta. Nelikenttdanalyysissa kartoitetaan ensin vahvuudet ja heikkoudet, jotka on maari-
telty sisaisiksi tekijoiksi. Sen jalkeen listataan tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia, jotka ovat
ulkoisia tekijoita.
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VAHVUUDET HEIKKOUDET
- Kokoelmien tasapuolinen - Joutuu opettelemaan uuden
saatavuus asennoitumisen tyohon
- Aukioloaikojen lisdaminen - Asiakkaiden opastaminen
asiakkaiden kannalta kuormittaa aluksi
- Lisaa pienten kirjastojen - Laitehdirididen aiheuttamat
kannattavuutta poikkeamat tyossa
- Ty6n monipuolistuminen - Henkilokunnan vahentamisen pelko
- Rutiinityon vaheneminen - Asiantuntevan henkil6kohtaisen
- Tehtavien monipuolistuminen palvelun puuttuminen
- Eiyksikkésidonnaisuuksia - Kokoelmien hoito heikentyy, jos
- Asiakas saa peruspalvelut henkilokuntaa vahennetdan
- Asiakkaat oppivat - Ongelmatilanteet, kun
omatoimisemmiksi henkilokunta ei ole paikalla
- Tilojen ja hyllyjen epajarjestys
lisdantyy
- llkivalta saattaa lisdantya
- Kirjastohenkil6kunnan arvostus
laskee
- Asiakaspalvelukontaktit vdhenevat

TAULUKKO 1. Omatoimikirjaston vahvuudet ja heikkoudet

” Parhaiten omatoimikirjasto parantaa kirjastopalveluja silloin, kun asiakkaat pdédsevét enemmén

lainaamaan ja kéyttdmaén kirjaston kokoelmia.”

Aukioloaikojen laajentuminen ja saavutettavuuden lisdantyminen olivat kaikkien vastaajien mie-
lesta erittain hyva asia. Se nakyy erityisesti lahikirjastoissa, joissa palveluajat ovat olleet lyhyem-
mat kuin paakirjastossa. Asiakkaiden mahdollisuus valita kattavammin kirjastokaynnin ajankohta
lisdé kavijamaaria, lainauksia seka varauksia ja tuo myo6s uusia asiakkaita. Lisaantynyt kaytto
puolestaan antaa lahikirjastoille toimintavarmuutta eika tarvitse pelata kirjaston sulkemista. Kirjas-

tosta tulee kannattavampi.

Yhteinen kokoelma nahdaan vahvuutena. Kelluva kokoelma mahdollistaa aineiston kierrattami-
sen eri kirjastoyksikoiden valilla. Kellutus mahdollistaa kokoelman tasapuolisen saatavuuden
my0s omatoimikirjastossa. Moni tosin pelkaa, etta kokoelmaa ei pystyta hoitamaan kuten aiem-

min, jos henkilostoresurssit vahenevat.
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Vaikka henkildkunnan vahentamisen pelko esiintyy vastauksissa voimakkaana, l6ytavat vastaajat

tyonkuvan muutoksesta vahvuuksia. Kun asiakkaat oppivat omatoimisemmiksi eivatka vaadi pal-

velua, jaa henkilokunnalla aikaa muuhun. Tyon katsotaan monipuolistuvan, kun rutiinityot vahe-

nevat ja tyontekijat voivat keskittya muihin ammattitaitoa vaativiin toihin, esimerkiksi kehittami-

seen. Tosin asiakaspalvelukontaktien vaheneminen koetaan negatiivisena asiana.

Jos ei pelkoa, niin ainakin huolta kannetaan uuden opettelusta, lahinna omasta asennoitumisesta

uuteen tydhon. Myos asiakkaiden opastaminen uuteen palveluun ja laitehairididen aiheuttamat

poikkeamat tydssa koetaan kuormittavana. Moni pelkaa epajarjestyksen, jarjestyshairididen ja il-

kivallan liséantymista, kun henkilokunta ei ole ongelmatilanteissa paikalla hoitamassa niita.

” En née uhkakuvia, vaan nyt on uuden opettelun kohta”

Kun toimenkuvat uudistuvat ja monipuolistuvat, lisdéntyy motivaatiokin uusien palvelujen kehitta-

miseen ja tapahtumien jarjestamiseen. Ajankaytt6 muuttuu ja tydhyvinvointi paranee. Henkild-

kunta ei ole enda yksikkdsidonnaista, vaan voi tydskennella missé kirjastoyksikdssa tahansa.

MAHDOLLISUUDET

- Uusien toimenkuvien tuomat
mahdollisuudet

- Lahikirjastojen sadilyminen

- Lainausmaarat kasvavat

- Motivaatio lisaantyy, kun
toimenkuvat monipuolistuvat

- Aukioloaikojen laajentaminen

- Henkilokunnan ajankayton
muutokset

- PIN-koodin kdyton yleistyminen

- Vuorovaikutuksesta voi tulla
hedelmallisempaa

- Kayttajamaarat lisdantyvat

- Omatoimi tuo uusia asiakkaita

- Voi synnyttdaa uudenlaista tyota

- Tuo saastoja

- Tyohyvinvointi paranee, kun rutiinit
vahenevat ja tyotehtavat
monipuolistuvat

- Kehittyminen ja ajantasalla
pysyminen

- Ei yksikkésidonnaisuuksia

- Mahdollisuus kayttaa kirjaston
tiloja mm. yhteisollisiin
tapahtumiin, aktiivisuus lisdantyisi

UHAT

- Henkilokunnan tydomaaran
lisdantyminen

- Kayntien keskittyminen
palveluaikojen ulkopuolelle

- Henkilokunnan jaaminen
tarpeettomaksi ja toimettomiksi

- Jarjestyksen sailyminen

- llkivalta

- Aineiston katoaminen

- Henkilokunnan muutosvastarinta,
ei halua oppia uutta

- Henkilokohtaisten kontaktien
vaheneminen

- Henkilokunnan vahentaminen

- Laitehairiot

- En nae uhkakuvia, on uuden
opettelun aika

- Palvelujen laadun heikkeneminen

- Palveluaikojen vahentaminen

- Teknisen kehityksen seurauksena
kulttuuripalvelujen huononeminen

- Pahimmillaan tyénkuvan
muuttuminen yksitoikkoseksi

- Nuorison oleskelu

- Palvelun keskeytyminen tai
estyminen, kun henkilokunta ei ole
paikalla

- Ongelmatilanteiden selvittely

TAULUKKO 2. Omatoimikirjaston mahdollisuudet ja uhat
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Palveluajan ja henkilokohtaisten kontaktien vahenemisesta ollaan huolissaan. On selvaa, etta
esimerkiksi tietopalvelu kasvotusten on aina verkkotiedonhakua antoisampaa kysymyksineen,
keskusteluineen, tulkittavine eleineen ja ilmeineen. Ehka tulevaisuus tuo tahankin ongelmaan rat-

kaisun esimerkiksi verkkopéaivystyksen muodossa.

Yhteisollisyyden nahdaan lisaantyvan omatoimikirjastojen tiloissa. Muun muassa paikalliset yh-
distykset, seurat ja yritykset voivat kayttaa tiloja erilaisten tapahtumien jarjestamiseen. Paikallis-

vaeston aktiivisuuden kasvu koetaan positiivisena asiana

Tulevaisuuden uhat nayttavat olevan yleismaailmallisia, niin Ruotsissa, Kanadassa kuin Raahes-
sakin ollaan huolissaan henkildkunnan ja@misesta tarpeettomaksi, henkildkunnan vahentami-
sesta, palvelujen laadun heikkenemisestd, aineiston katoamisesta, henkilokohtaisten kontaktien
vahenemisesta, palveluaikojen vahenemisesta, omatoimiajan ongelmatilanteiden selvittelemi-
sesta, laitehairidista, ilkivallasta ja jarjestyshairidista. Heikkoudet ja tulevaisuuden uhat ovat todel-
lisia, eika niita varmaan koskaan pystyta poistamaan, mutta niita voidaan pyrkia minimoimaan ja

niihin voidaan varautua.

Tutkimustulokset osoittavat, etta henkilokunnan osallistamiseen ja koulutukseen seka muutos-
viestintaan on syyta kiinnittaa enemman huomiota. Nelikenttaanalyysin perusteella voi todeta,
ettd toimenkuvien muutokset ja omatoimikirjaston laitteisto kokonaisuudessaan aiheuttavat eniten
hammennysta, joillekin jopa pelkoa tulevasta. Tata tukee myos kysymyksen numero 3 tulos,

jossa koulutusta haluttiin eniten tiloista ja toimenkuvista ja toiseksi eniten laitteistosta.

Jonkin verran on havaittavissa muutosprosessiin kuuluvaa luonnollista muutosvastarintaa vas-
tauksissa. Uuden opettelu ja asiakkaiden opastaminen koetaan raskaaksi tai uskotaan, etta oma-
toimituntien aikana esiintyy runsaasti ongelmia ja niita joudutaan selvittamaan. Vanhasta pois-

oppiminen ja uuteen sitoutuminen on heidan kohdallaan ilmeisesti vaikeaa.

Toisaalta vastauksista huomaa, etta aika moni on jo paattanyt sitoutua muutokseen. He hyvaksy-

vat uuden palvelurakenteen ja haluavat kehittaa sita edelleen.
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6 POHDINTA

Talla tutkimuksellani selvitin muutosjohtamisen tueksi Raahen kaupunginkirjaston henkilokunnan
nakemyksia omatoimikirjastotoiminnasta, sen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.
Lisaksi kartoitin toimintaan liittyvaa koulutustarvetta. Tutkimukseni teoreettinen viitekehys oli oma-

toimikirjastot ja muutosjohtaminen.

Tutkimustulokset osoittivat, etta jonkin verran pelkoja ja muutosvastarintaa esiintyi vastaajien kes-
kuudessa, kuten yleensa muutoksen edella. Mutta oli myds niita, jotka olivat sitoutuneet alusta

alkaen muutokseen ja suhtautuivat positiivisesti tulevaan, tunnistaen kuitenkin uhkatekijat

Kokonaisuutena tutkimukseni anti oli positiivinen. Pelko siita, ettei kyselyyn vastanneiden luku-

maara ole riittava eika avoimiin kysymyksiin vastata, oli taysin turha. Kysymyksiin vastattiin moni-
puolisesti ja rehellisesti eri tarkastelunakokulmista. Tutkimusaineistoa pidin ehdottoman luotetta-
vana. Yleismaailmallisestikin ajatellen tulos oli hyvin kattava. Kun tutustuu eri maiden kirjastolais-
ten omatoimikirjastoa koskeviin mielipiteisiin, niin huomaa, ettd samat asiat heidénkin mielessaan

liikkuvat kuin meillakin.

Usein mietin tyoni aikana, etta mika siina on, kun edelleenkaan monet johtajat eivat osaa tai ha-
lua osallistaa henkilostoa. Onko se pelkastaan arvovaltakysymys? Toivottavasti ei, koska minusta
on kasittamatonta, etta muutosprojekteissa, joissa henkilokunnan ajattelu ja osaaminen pitaa
saada muuttumaan, ei tehda yhteistyota tavoitteiden saavuttamiseksi ja epaolennaisuuksien kar-

simiseksi. Pelkka kaskyttaminen on kivinen tie.

25



LAHTEET

Canadian Union of Public Employees 2019. Toronto library workers sound alarm on ‘staffless lib-

raries’. Viitattu 11.12.2020, https://cupe.ca/toronto-library-workers-sound-alarm-staffless-libraries

Canadian Union of Public Employees 2019. What is a "staffless library”? Viitattu 11.12.2020,
https://cupe.ca/what-staffless-library

Hackselius-Fonsén, R. 2017. Muutosjohtajan matkassa. Helsinki: Brand Agency Punda, 19.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2016. Tutki ja kirjoita. 21. painos. Helsinki: Tammi, 126,
129, 136-137, 193, 328.

Holmgaard Larsen, J. 2013. Open libraries in Denmark. Scandinavian Library Quarterly. Volume
46 (3). Viitattu 10.12.2020, http:/slg.nu/indexfd9c.html?article=volume-46-no-3-2013-5

[Imarinen. Onnistunut muutos — tukea onnistuneen muutoksen suunnitteluun ja lapivientiin. Vii-

tattu 14.12.2020, https://www.ilmarinen.fi/siteassets/litepankki/tyohyvinvointi/opas-onnistunut-

muutos.pdf

Kotter, J. & Rathgeber, H. 2008. Jaavuoremme sulaa: muutos ja menestyminen kaikissa olosuh-
teissa. Helsinki: WSOYPro, 13.

Kultur Skane 2011. En utvardering av Veberdds merdppna bibliotek 2010-2011. Viitattu
10.12.2020, https://utveckling.skane.se/siteassets/publikationer dokument/utvardering_vebe-
rods_meroppna_bibliotek 2010-2011.pdf

Koppa 2015. Maarallinen tutkimus. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 13.12.2020,

https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/maaralli-

nen-tutkimus?searchterm=kvantitatiivinen

Kungliga biblioteket 2020. Sveriges officiella biblioteksstatistik 2019. Stockholm: Kungliga bib-
lioteket. Viitattu 10.12.2020, https://www.mynewsdesk.com/se/kungliga_biblioteket/pressre-

leases/sveriges-biblioteksstatistik-2019-stark-e-bokstrend-och-naagot-fler-skolbibliotek-3000572

Laki yleisista kirjastoista 2016/1492. Viitattu 5.12.2020, https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2016/20161492

26


https://cupe.ca/toronto-library-workers-sound-alarm-staffless-libraries
https://cupe.ca/what-staffless-library
http://slq.nu/indexfd9c.html?article=volume-46-no-3-2013-5
https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/tyohyvinvointi/opas-onnistunut-muutos.pdf
https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/tyohyvinvointi/opas-onnistunut-muutos.pdf
https://utveckling.skane.se/siteassets/publikationer_dokument/utvardering_veberods_meroppna_bibliotek_2010-2011.pdf
https://utveckling.skane.se/siteassets/publikationer_dokument/utvardering_veberods_meroppna_bibliotek_2010-2011.pdf
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/maarallinen-tutkimus?searchterm=kvantitatiivinen
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/maarallinen-tutkimus?searchterm=kvantitatiivinen
https://www.mynewsdesk.com/se/kungliga_biblioteket/pressreleases/sveriges-biblioteksstatistik-2019-stark-e-bokstrend-och-naagot-fler-skolbibliotek-3000572
https://www.mynewsdesk.com/se/kungliga_biblioteket/pressreleases/sveriges-biblioteksstatistik-2019-stark-e-bokstrend-och-naagot-fler-skolbibliotek-3000572
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161492
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161492

Luukkonen, S. 2020. Kirjastoon aamusta iltaan. Karjasillan kirjaston omatoimiajan kéytté. Oulu:
Oulun ammattikorkeakoulu. Viitattu 5.12.2020, https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/333535/luukkonen_susanna.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Mustikkamaki, M. 2015. Selvitys Suomen yleisten kirjastojen omatoimipalvelujen toteutumisesta
2015. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston julkaisuja 4/2015. Vaasa: Lansi- ja Sisa-Suo-
men aluehallintovirasto. Viitattu 5.12.2020, https://www.avi.fi/ldocuments/10191/1263926/Selvi-
tys+Suo-men+yleisten-+kirjastojen+omatoimipalvelujen+toteutumisesta+2015/0ae53ecd-c2ff-
4088-b315-ba7b73cb7205

Mustikkamaki, M. 2020. Omatoimikirjastot 2019. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston jul-
kaisuja. Vaasa: Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto. Viitattu 3.12.2020, https://avi.fi/docu-
ments/10191/15743513/Julkaisu-80_LSSAVI .pdflaaf1367b-922b-4328-af46-4ec01d719a43

Ollikainen, S. 2015. Kohti omatoimisempaa kirjastoa. ltsepalvelun kehitys suomalaisissa kirjas-
toissa. Turku:Turun ammattikorkeakoulu. Viitattu 3.12.2020, https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/97368/Ollikainen_Siiri.pdf

Our Public Library 2017. Mainstreet poll: Torontonians throw the book at staffless libraries. Vii-
tattu 11.12.2020, https://ourpubliclibrary.to/2017/03/30/mainstreet-poll-torontonians-throw-the-

book-at-staffless-libraries/

Suomen Riskienhallintayhdistys. PK-RH-riskienhallinta 2012-2020. Nelikenttaanalyysi — SWOT.
Viitattu 13.12.2020, https://pk-rh.fi/tools/swot.html

Tyoterveyslaitos. Oraganisaatiomuutos. Viitattu 13.12.2020, https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/organi-

saatiomuutos/

Vainikainen, I-M. 2019. Omatoimikirjaston ABC. Opas omatoimiaikaa suunnitteleville kirjastoille.
Oulu: Oulun ammattikorkeakoulu. Viitattu 14.12.2020, https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/263217/Vainikainen_Ira-Maria.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Valli, R. (toim.) 2018. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. 5. uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustan-
nus, 119- 123.

Valtiovarainministerio 2020. Peruspalvelujen tila 2020 - Ika- ja aluerakenteen muutoksessa, ky-
synnan ja kustannusten paineessa. Valtiovarainministerion julkaisuja 2020:26. Viitattu 7.12.2020,
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162160/VM_ 2020 26.pdf?se-

quence=1&isAllowed=y

27


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/333535/luukkonen_susanna.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/333535/luukkonen_susanna.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.avi.fi/documents/10191/1263926/Selvitys+Suo-men+yleisten+kirjastojen+omatoimipalvelujen+toteutumisesta+2015/0ae53ecd-c2ff-4088-b315-ba7b73cb7205
https://www.avi.fi/documents/10191/1263926/Selvitys+Suo-men+yleisten+kirjastojen+omatoimipalvelujen+toteutumisesta+2015/0ae53ecd-c2ff-4088-b315-ba7b73cb7205
https://www.avi.fi/documents/10191/1263926/Selvitys+Suo-men+yleisten+kirjastojen+omatoimipalvelujen+toteutumisesta+2015/0ae53ecd-c2ff-4088-b315-ba7b73cb7205
https://avi.fi/documents/10191/15743513/Julkaisu-80_LSSAVI_.pdf/aaf1367b-922b-4328-af46-4ec01d719a43
https://avi.fi/documents/10191/15743513/Julkaisu-80_LSSAVI_.pdf/aaf1367b-922b-4328-af46-4ec01d719a43
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/97368/Ollikainen_Siiri.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/97368/Ollikainen_Siiri.pdf
https://ourpubliclibrary.to/2017/03/30/mainstreet-poll-torontonians-throw-the-book-at-staffless-libraries/
https://ourpubliclibrary.to/2017/03/30/mainstreet-poll-torontonians-throw-the-book-at-staffless-libraries/
https://pk-rh.fi/tools/swot.html
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/organisaatiomuutos/
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/organisaatiomuutos/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/263217/Vainikainen_Ira-Maria.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/263217/Vainikainen_Ira-Maria.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162160/VM_2020_26.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162160/VM_2020_26.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Wikipedia 2018. Omatoimikirjasto. Viitattu 5.12.2020, https:/fi.wikipedia.org/wiki/Omatoimikirjasto

Wikipedia 2013. John Kotter. Viitattu 8.12.2020, https://fi.wikipedia.org/wiki/John_Kotter

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kirjoita. 4. uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Virtanen, P. & Stenvall, J. 2019. Julkinen johtaminen. 2. uudistettu laitos. Helsinki: Tietosanoma,
168.

28


https://fi.wikipedia.org/wiki/Omatoimikirjasto
https://fi.wikipedia.org/wiki/John_Kotter

LITE1

R A A HE

LUONNOSTAAN YLPEA

OMATOIMIKIRJASTOT TULEVAT, OLETKO VALMIS?

Omatoimikirjastot tulevat, oletko valmis? Talla kyselylla on tarkoitus ker&td Raahen
kaupunginkirjaston henkilokunnan ndkemyksia omatoimikirjastosta ja kartoittaa omatoimikirjaston
tuloon liittyvaa lisdkoulutustarvetta.

1. Tydskentelet talla hetkella

Lahikirjastossa

Paakirjastossa

2. Onko sinulla mielestasi riittavasti tietoa omatoimikirjastojen toiminnasta?
Kylla

Ei

3. Mista tarvitset lisatietoa? (Voit valita useamman vaihtoehdon)

Omatoimikirjastosta yleensa (mik& on, miten toimii)
Tilamuutoksista

Laitteistosta ja sen toiminnasta

Saavutettavuudesta, turvallisuudesta ja tietoturvasta
Henkilokunnan toimenkuvan muutoksista

En tarvitse lisatietoa
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LITE 2

1. Mitéa vahvuuksia ja heikkouksia ndet omatoimikirjaston tulolla toiminnan ja henkilokunnan
kannalta?

5. Mitd mahdollisuuksia ja uhkia ndet omatoimikirjaston tulolla toiminnan ja henkilékunnan
kannalta?
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