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Tarpeesta ratkaisuksi

Esipuhe

osiaali- ja terveydenhuollon palvelujar-

jestelm&a ovat viime aikoina haastaneet

mittavat toimintaymparistdn muutokset,

kuten taloudelliset paineet ja palvelujarjes-
telman kaytdén massiivinen kasvu, jonka odotetaan
kiihtyvan vaeston ikdantymisen vuoksi. Jatkuvasti
niukkenevat resurssit pakottavat kaupunkeja siir-
tymé&an raskaiden terveyspalvelujen tuottamisesta
kohti laajasti hyvinvointia ja terveytta tukevien sosi-
aali- ja terveyspalvelujen tarjoamiseen. Erityisesti
digitaalitekniikalta odotetaan uusia mahdollisuuk-
sia vastata sosiaali- ja terveydenhuollon haastei-
siin ja parantaa palvelujen laatua ja kattavuutta.
Kaupungeilla on harvoin resursseja itse kehittaa
uusia digitaalisia ratkaisuja, ja sen sijaan yhteistyd
muiden julkisen ja yksityisen sektorin toimijoiden
kanssa on noussut merkittdvéan asemaan julkisten
palvelujen kehittdmisessa. Tavoitteena on tarjo-
ta asiakkaille entistd laadukkaampia sosiaali- ja
terveyspalveluja. Verkostomainen yhteiskehittami-
nen on kasvattanut maailmanlaajuisesti suosiotaan
julkisten palvelujen suunnittelussa ja tuotannossa.
Se tarjoaa myds varteenotettavan |dhestymista-
van ratkaista yhdesséd monimutkaisia sosiaali- ja
terveysjarjestelméan haasteita.

Tama opas on tarkoitettu erityisesti kaupun-
kien paattdjille, kehittdjille seka muille julkisen
sektorin uudistajille. Opas avaa yhteiskehittdmista
my0s yrityksille, joita kiinnostaa yhteistyd julkisen

sektorin kanssa. Oppaassa kasitellaan yhteiskehit-
tdmistd, sen hydtyja eri toimijoille seké tarjotaan
kaytannon kehittdmistyon tueksi yhteiskehitta-
misen prosessimalli ja tyokaluja. Lisaksi tarjotaan
esimerkkejd, kuinka kaupunkien yhteistydlla ja
yhteisellad toimintatavalla voidaan tukea uusien
innovatiivisten sote-palvelujen syntymista.

Opas perustuu 6Aika Co-Created Health
and Wellbeing -hankkeessa (CoHeWe) vuosien
2018-2020 aikana kertyneisiin kokemuksiin ja
havaintoihin julkisten sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen yhteiskehittdmisesté eri toimijoiden kanssa.
Hankkeen tavoitteena oli edistaa ja yhtenéistaa
julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve-
l&htdista kehittadmistd Helsingissa, Vantaalla,
Tampereella ja Oulussa sekd luoda edellytyksia
parempaan yritysyhteistyéhon. Julkaisua var-
ten hankkeen yhteiskehittdmisen tutkimuksesta
vastannut osapuoli, Laurea-ammattikorkeakoulu,
on haastatellut hankeyhteistyssa toimineiden
yritysten edustajia, asiantuntijoita siihen osallistu-
neiden kaupunkien sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittdmisyksikdista, Pirkanmaan sairaanhoitopii-
ristd, Oulun yliopistosta ja innovaatioyhtié Forum
Virium Helsingista, seka kokeiluihin osallistuneita
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Yhteiske-
hittdmisen mallia kehitettiin koko hankkeen ajan
yrityskokeiluista kertyneiden kokemusten pohjalta
ja yhteiskehittdmiseen osallistui:
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Yrityskokeilua Yritysta osallistui

Sote-ammattilaista Asiakasta kehittdmassa

yhteiskehitykseen mukana kehittdmassa ja testaamassa uusia

palveluita palveluita
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set seka kolmannen sektorin ja julkisen
sektorin toimijat yhteen tunnistamaan ja
ratkaisemaan palveluekosysteemiin seka
palveluihin liittyvia tarpeita ja ongelmia. Yhteis-
kehittaminen haastaa julkista sektoria nostamaan
palvelujen kayttédjat eli asiakkaat keskioon ja
toteuttamaan aidosti monen toimijan yhteistyota
palveluiden kehittamiseksi. Yhteiskehittamisen on
todettu muun muassa edistavan asiakaslahtoisia,
yksilolliset tarpeet huomioivia, sujuvia palvelu-
prosesseja ja julkisen palvelun saatavuutta.
Yhteiskehittdminen on késitteend vield
monitulkintainen, ja silld voidaan viitata erilai-
siin asioihin tilanteesta riippuen. Usein julkisen
sektorin kontekstissa tapahtuvalla yhteiskehit-
tamisella tarkoitetaan lahestymistapaa, jossa
julkisten palvelujen maarittelemiseen, kehittami-
seen ja tuottamiseen osallistuvat sekd perinteiset
palveluntuottajat (yritykset ja kolmas sektori) ettd
asiakkaat erilaisissa rooleissa. Tarkemmin sita voi-
daan kuvata ldhestymistavaksi, jonka avulla kaksi

hteiskehittiminen tuo kansalaiset, yrifyk— iy

tai useampi julkinen ja yksityinen toimija yrittaa
ratkaista yhteisen ongelman tai tehtdvan vaihta
malla ja jakamalla tietoja, resursseja, osaamista
ja ideoita, jotka lisddvat arvon muodostumista

julkisen sektorin kontekstissa ja laajemmin yhteis- :

kunnassa.* Kdytanndssa yhteiskehittdminen on
kehittamistarpeiden tunnistamista ja tavoitteel-
lista tydskentelya niiden ratkaisemiseksi yhdessa.
Kaikki toimijat kulkevat kohti samaa suurempaa
paamaaraa, vaikka kukin lahestyy haastetta omas-
ta ndkokulmastaan ja hyotyy sen ratkaisemisesta
eri tavoin.

Yhteiskehittdmisen toteuttamista voidaan
tarkastella vaiheittain etenevanéa prosessina, joka
tarjoaa valineita tulokselliseen monen toimijan
yhteisty6hon ja asiakaskeskeiseen palvelujen
kehittamiseen. Yhteiskehittdminen edellyttaa
tasavertaista kohtaamista, sinnikkyytta tutkia ja
edeta kohti tuntematonta, tavoitteiden ja resurs-
sien oikeudenmukaista yhdistamista, prosessin
ohjaamista ja koordinointia seka aitoa asiakas-
ympaéristoa ratkaisun kehittamiseen.

* Torfing, J., Serensen, E., & Reiseland, A. (2019). Transforming the public sector into an arena for co-creation:

Barriers, drivers, benefits, and ways forward. Administration & Society, 51(5), 795-825.
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JUSSI HELLSTEN

Tasavertainen
kohtaaminen

Yhteiskehittdminen perustuu
eri toimijoiden tasavertaiseen
mahdollisuuteen osallistua,
aitoon yhteisty&hon ja dialo-
giin. Se tarkoittaa sit3, etta
kaikki osallistujat sitoutuvat
toimintaan, antavat ja saavat
jotakin. Yhteiskehittdmisessa
organisaatioiden hierarkian
maarittelemét valta-asetelmat
siirretdan sivuun, ja kaikilla on
yhtaldinen oikeus osallistua ja
tuoda danensa kuuluville. Jotta
tasavertainen osallistuminen on
mahdollista, osallistujien pitaa
hahmottaa laajempi kokonai-
suus, missd he ovat mukana ja
miksi heidén panoksensa on
tarkea.

Yhteiskehittamisen
koordinointi

Yhteiskehittdmisen ohjaa-
misesta ja koordinoinnista
vastaavaa tahoa kutsutaan
usein orkestroijaksi. Orkestroi-
ja vastaa prosessin suunnitte-
lusta, lapiviemisesta, tulosten
raportoinnista seka vuoro-
puhelusta sote-organisaation
johdon kanssa. Orkestroija voi
olla esimerkiksi sote-palvelujen
hallinnon kehittamisyksikké tai
orkestrointi voidaan toteut-
taa yhteistyssa ulkopuolisen
toimijan kanssa.

Tavoitteiden
yhtendistdminen
ja resurssien
yhdistdminen

Yhteiskehittdminen vaatii kykya
yhdistaa tavoitteita ja resurs-
seja tavalla, josta kaikki osa-
puolet hydtyvat. Jokaisella pro-
sessiin osallistuvalla tulisi olla
jotakin jaettavaa, oli kyse sitten
tySvoimasta, osaamisesta, tie-
dosta, ideoista, teknologiasta
tai kehittdmisymparistésta. So-
pivien toimijoiden saattaminen
yhteen ja kaikkien toimijoiden
sitoutuminen yhteiskehittami-
seen ja sen yhteisiin tavoittei-
siin ovat onnistumisen kannalta
ratkaisevia tekijoita.

Suunnitteluratkaisun
kehittdminen aidossa
ymparistossa
Kaupungissa tai sairaanhoito-
piirissa tyypillisesti paitsi
tunnistetaan ja priorisoidaan
asiakkailta nousevat kehitta-
mistarpeet myos tarjotaan

aito ymparisto asiakkaineen
suunnitteluratkaisun yhteis-
kehittdmista ja testaamista
varten. Kehittdmisymparistd on
autenttinen palveluympéristd,
kuten vanhusten palvelutalo
tai hyvinvointikeskuksen
paivystysvastaanotto. Kehit-
t&misympaéristén johdon ja
tydntekijdiden motivaatio ja
sitoutuneisuus on kehittamis-
tydn kannalta térkeda. Lisaksi
on huomioitava, ettd taustatoi-
mintojen ja prosessien uudista-
minen on usein suurin haaste,
joka helposti laajentaa pieneltd
tuntuvaa kehityshanketta.
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Sinnikkyys tutkia
ja edeta kohti
tuntematonta

Yhteiskehittamisen tavoittee-
na on |6ytaa ratkaisu julkisen
sote-organisaation tunnis-
tamaan palvelujarjestelmaa
koskevaan kehittamistarpee-
seen. Tunnistetusta tarpeesta
muodostetaan suunnitteluhaas-
te, johon yhteiskehittamisen
hankkeeseen osallistuvat
julkisen ja yksityisen sektorin
toimijat ideoivat, kehittavat

ja testaavat olemassa olevista
poikkeavia ldhestymistapoja

ja suunnitteluratkaisuja. Nama
ovat yleens3 uudenlaisia tuote-
tai palvelukonsepteja tai niiden
prototyyppeja. Suunnittelu-
ratkaisu on yhteiskehittami-
sen kohde, ja se muotoutuu
yhteiskehittamisprosessin
aikana, mink3 takia yhteiskehit-
témiseen osallistuminen vaatii
epavarmuuden sietokykya. Mi-
kali suunnitteluhaasteeseen on
jo olemassa ratkaisu, yhteiske-
hittamiselle ei todenn&kdisesti
ole tarvetta. Yhteiskehittdmi-
nen edellyttda sinnikkyyttd ja
joustavuutta kaikilta osapuolil-
ta, jotta prosessin alkuvaihetta
leimaava epavarmuus lopputu-
loksesta ei lannista osallistujia.




- Palvelujen

yhteiskehitt

aminen

Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteiskehittaminen haastaa eri toimijat, kuten sote-palvelujen
asiakkaat, ammattilaiset ja palveluntarjoajat seka yritykset yhdessa maarittelemaan ja
ratkaisemaan sosiaali- ja terveyspalveluihin ja palvelujarjestelmaan liittyvia ongelmia ja haasteita.
Tassa kappaleessa tarkastellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteiskehittdmista seka sen hyotyja
ja haasteita naiden eri toimijoiden nakékulmasta. Esitetyt kokemukset perustuvat CoHeWe-
hankkeeseen osallistuneiden eri toimijoita edustavien henkildiden haastatteluihin.

Asiakkaat yhteiskehittamisen keskioon

siakkaiden rooli julkisten sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen kehittdjinad on vahvistunut

voimakkaasti viimeisen vuosikymmenen

aikana. Taustalla voidaan ndhda laajempi
julkisen sektorin roolia ja palvelualaa koskeva muu-
tos, jossa palvelun kayttaja nostetaan palvelujen
suunnittelun ja kehittdmisen keskiéon. Suomessa
kehitysta on vauhdittanut my6s vuoden 2015 kun-
talain uudistus, jonka my6ta lakiin on ensimmaista
kertaa kirjattu kuntalaisten oikeus osallistua ja
vaikuttaa kunnan toimintaan. Muutos nakyy myos
asiakkaiden odotuksissa. Erityisesti sosiaali- ja
terveyspalvelut néhdéan tarkeéna, ja yhad useampi
haluaa vaikuttaa niihin. Asiakkaat tuleekin ottaa
mukaan palveluiden suunnitteluun, tuottamiseen
ja kehittamiseen. Asiakkaat pystyvét parhaiten
kertomaan, mitd arvoa tarjottu palvelu on heille
tuottanut. He voivat tuottaa arvokasta tietoa siit3,
miten palveluja voidaan kehittdd vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Yhteiskehittdminen tarjoaa perinteisten

kansalaisvaikuttamisen kanavien rinnalle uuden
tavan osallistua ja vaikuttaa suoraan palveluihin
ja toimintatapoihin, joilla on merkitysta ihmisten
eldmanlaatuun. Yhteiskehittdmisessé asiakkaat
ovat kokemusasiantuntijoita, jotka ideoivat ja
testaavat kehitettdvia ratkaisuja omassa arjessaan.
Yhteiskehittdmisen suunnittelussa on hyva ottaa
huomioon muun muassa seuraavat asiakkaiden
osallistumiseen liittyvat seikat:

“Asiakkaat ovat kaiken tédman
ydin. Ei ole juuri jarkea
kehittaa sellaista, mika on
vain ammattilaisesta hyva,
jos asiakkaat eivéat koe sita
niin.”

(YHTEISKEHITTAMISEEN OSALLISTUNUT
SOTE-ALAN AMMATTILAINEN)

1. Miten ja mistd |16ydat sopivat osallistujat
yhteiskehittdmiseen?

Sosiaali- ja terveyspalveluita kehitettdessa yhteys
asiakkaisiin avautuu usein luontevasti kehittdmis-
ymparistdn ammattilaisten kautta eli sielld, missa
palvelu tuotetaan. Kun asiakkaan kytkds kehitet-
tavaan asiaan on vahva, osallistuminen koetaan
usein palkitsevana. My6s erilaiset yhdistykset

ja asiakasraadit voivat olla hyvia vaylia tavoittaa
kokemusasiantuntijoita, jos kehittdmisymparistd
ei ole vield tarkasti tiedossa. On tarke&a tunnis-
taa, millaisia erilaisia asiakasryhmia kehitettédvaan
palveluun kytkeytyy, jotta saadaan mukaan monet
erilaiset ndkemykset palvelun tuottamasta arvosta.
2. Perustuuko asiakasymmaérrys méaarélliseen vai
laadulliseen tietoon?

Asiakkaan kohtaaminen vaatii empaattista lahes-
tymistapaa ja vuoropuhelua. Kyselylld saadaan
hankittua maarallistd tietoa nopeasti ja kustan-
nustehokkaasti, mutta se ei aina edista syvalli-
sen ymmarryksen muodostumista asiakkaiden
tarpeista ja kokemuksista. Yhdessa tekemiseen
perustuvien, laadullisen tutkimuksen tiedonkeruu-
menetelmien, kuten etnografinen haastattelu,
osallistuva havainnointi ja luovat tydpajat, on
havaittu tukevan hyvin laajan asiakasymmarryksen
muodostamista.

3. Mika voi estaa osallistumisen?
Yhteiskehittdminen tarjoaa mahdollisuuden ottaa
kehittamiseen mukaan myds sellaiset erityisryh-
mat, jotka eivat esimerkiksi pysty kommunikoi-
maan sanallisesti tai kirjallisesti. Yhteiskehittami-
sen tySpajoissa voidaan hyddyntda menetelmia,
jotka auttavat osallistujaa ilmaisemaan ajatuksi-
aan rakentamalla konkreettisia ja kosketeltavia
artefakteja.

4. Miten yhteiskehittdmista pitaa viestia?
Asiakkaiden nakokulmasta julkisten palveluiden
kehittamisprosessit voivat tuntua pitkilta. Yhteis-
kehittdmisen vaiheet tulisi olla selvilla kaikille
osallistujille, jotta he tietdvéat, missa vaiheessa
ollaan menossa, miten prosessi etenee ja mika on
odotettu lopputulos.

Tarpeesta ratkaisuksi



PALVELUJEN YHTEISKEHITTAMINEN

Sote-ammattilaiset
tarjoavat
asiantuntijuuden

osiaali- ja terveysalan ammattilaisten rooli
yhteiskehittdmisen onnistumisessa on
ratkaiseva. Asiakkaiden hoidon ja kuntou-
tuksen parissa tyoskentelevat sote-ammat-
tilaiset ovat oman alansa ja kyseisen toimintaym-
pariston arjen prosessien asiantuntijoita. Usein
ammattilaiset ovat my&s kehitettavien ratkaisujen
loppukéayttdjia ja siten niiden ensisijaisia hyotyjia
asiakkaiden ohella. Yhteiskehittdmiseen osallis-
tuminen tarjoaa ammattilaiselle mahdollisuuden
olla ensi kddessa vaikuttamassa tyon tekemi-
sen prosesseihin, kaytettaviin tyckaluihin seka
tuotettavan palvelun sujuvuuteen ja laatuun. Kun
ammattilaiset osallistuvat syvallisesti prosessiin
alusta alkaen, se tukee heidan sitoutumistaan
uusiin tyStapoihin ja tyokaluihin seka vaikuttavuu-
den arviointiin.

Ammattilainen voi osallistua yhteiskehittami-
seen monin eri tavoin: 1) jakamalla tietoa amma-
tillisen osaamisensa ja aikaisempien kokemusten-
sa pohjalta, 2) testaamalla kehitettédvaa ratkaisua
osana omaa tyotdan ja antamalla siitd palautetta,
3) kehittdmalla ratkaisun prototyyppia eteenpain
kehittajatiimissa seké 4) toimimalla yrityksen yh-
teyshenkildind omissa yksikdissééan, huolehtimalla
kaytannon jarjestelyistéd seka viestintatehtavista
niin oman organisaation sisalld kuin asiakkaan ja
omaisten suuntaan. Yhteiskehittdmisen suunnit-
telussa on hyvé ottaa huomioon muun muassa
seuraavat sote-ammattilaisten osallistumiseen
liittyvat seikat:

“Kehittamisen kulttuuri on
ihan siina paivittaisessa
yhdesséa olemisen ja
toimimisen tavassa. Se on
sitd, etta ei jaada jumiin
ongelmiin vaan uskotaan,
etta niihin I6ytyy aina
ratkaisu.”

(YHTEISKEHITTAMISEEN OSALLISTUNUT
SOTE-ALAN AMMATTILAINEN)

1. Miten organisaatiossa tuetaan ammattilaisten
osallistumista yhteiskehittdmiseen?
Kehittdmismydnteinen toimintakulttuuri ja organi-
saatiorakenteet luovat edellytykset ammattilaisten
onnistuneelle osallistumiselle yhteiskehittdmiseen.
Kehittamisen tulisi kuulua tyéntekijan toimenku-
vaan, ja se nékyy organisaation ja yhteison kykyna

kohdata ongelmia arjessa ja ratkaista niitd yhdessa.

Yhteiskehittdmista tukeva toimintaymparisto roh-
kaisee ammattilaisia ajattelemaan uudella tavalla,
eikd epdonnistumista tarvitse pelata.

2. Miten esimies kannustaa osallistumista
yhteiskehittdmiseen?

Yhteiskehittdmisen tavoitteista ja rooleista seka
prosessin etenemisesta viestiminen sote-alan
ammattilaisille tukee hallinnan tunnetta ja edistda
yhteiskehittdmisen sujuvuutta. Ammattilaisten
osallistuminen voi toteutua myds osana heidan
perustyotdan, kun suunnitteluhaaste perustuu
todelliseen kentéltd nousevaan tarpeeseen, ja
ratkaisu edistdd organisaation perustehtavan
tavoitteita. Esimiehen tulee tukea ammattilaista
niin, ettd heitd voidaan tarpeen tullen irrottaa
yhteiskehittdmiseen, vaikka toisinaan se voi olla
resurssien vuoksi vaikeaa.

3. Mika motivoi ammattilaisia osallistumaan
yhteiskehittamiseen?

Aito pyrkimys tunnistaa kehittdmistarpeita ja
kehittaa seka organisaatiota, ammattilaisia ettd
asiakkaita hyodyttavia ratkaisuja tekee yhteiskehit-
tdmisesta sote-ammattilaisille mielekasta ja merki-
tyksellistd. Ammattilaista motivoi, kun kehitettdvan
ratkaisun odotetut hyddyt ovat ndhtévissa kehit-
tdmisprosessin aikana. Usein kehittdmistyhon
osallistuminen tarjoaa onnistumisen kokemuksia
ja vaihtelua sekéd kehittdd ammatillista osaamista.
Parhaassa tapauksessa se lisda tyohyvinvointia.
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Yritykset innovatiivisina
kehittamiskumppaneina

ulkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteis-
kehittdmiseen voivat osallistua erilaiset yri-
tykset, aloittelevista start upeista, pk-yrityk-
siin ja kansainvélisesti toimiviin suuryrityksiin.
Yritys voi toimia sosiaali- ja terveysalalla, mutta
usein se on jonkin muun, esimerkiksi teknologia-
alan yritys. Ladhtdkohta on, etta yritys tarjoaa
ratkaisuehdotuksen sote-organisaation julkaise-
maan suunnitteluhaasteeseen. Yhteiskehittamis-
prosessin aikana kehitetdan ja testataan yrityksen
ratkaisuehdotusta, joka voi olla alustava tuote- tai
palvelukonsepti tai kehitteilld oleva prototyyppi.
Yhteiskehittdmiseen osallistumalla yritys saa
mahdollisuuden testata omaa ratkaisuaan aidossa
sote-ymparistossd seka heidan kehittdmistyonsa
tueksi tarkoitettua arvokasta palautetta sote-alan
ammattilaisilta ja sote-palvelujen asiakkailta.
Yritysyhteistydn edistémiseksi on hyva ottaa
huomioon muun muassa seuraavat seikat:

1. Mikad motivoi yrityksia osallistumaan
yhteiskehittdmiseen?

Usein yritysten osallistumista julkisten palvelujen
yhteiskehittdmiseen motivoi ensisijaisesti mahdol-
lisuus kasvattaa liiketoimintaa hankkimalla uusia
asiakkaita ja kumppanuuksia, kehittamalla tuot-
teitaan seka kasvattamalla osaamistaan, uskotta-
vuuttaan ja mainettaan. Ratkaisun testaaminen
autenttisessa palveluymparistdssa auttaa kehit-
tdmaan suunnitteluratkaisua ja ennakoimaan sen
odotettuja vaikutuksia. Yhteiskehittdminen on yri-
tyksille tilaisuus kartuttaa sosiaali- ja terveysalaan

liittyvad ymmarrysta, miké tukee heidén inno-
vaatiotoimintaansa. Liséksi kumppanuus julkisen
sektorin kanssa usein tuottaa myds positiivista
nakyvyyttd esimerkiksi mediassa.

2. Millainen resursointi tukee yritysyhteistyn
toteutumista?

Yhteiskehittdmiseen osallistuminen on yrityksille
suuri panostus ja siksi saatavan hyédyn varmista-
minen on heille tarkeda. Yhteiskehittdminen on en-
nen kaikkea resurssien tunnistamista, jakamista ja
yhdistamista. Yrityksille arvokkaita julkisen sektorin
resursseja ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilais-
ten antama palaute suunnitteluratkaisusta, heidan
yhteiskehittdmiseen tuomansa sote-asiantuntijuus
seké arjen tyoprosesseja ja asiakkaita koskeva tun-
temuksensa. Liséksi aidot palvelujen kehittamis-
ymparist6t, verkostoituminen muiden toimijoiden
kanssa, ymmarryksen lisddntyminen kaupungin
hankintaprosessista ja julkisen sektorin tuottama
avoin data ovat yrityksille merkityksellisia.

3. Miten yrityksen ratkaisun kypsyysaste
vaikuttaa yhteiskehittamisen lopputulokseen?
Parhaassa tapauksessa yhteiskehittdmisen lop-
putuloksena syntyy uusi, asiakkaiden testaama
tuote tai palvelu, jonka yritys voi tuoda nopeasti
markkinoille. Yrityksen innovaatiotoiminta on
yleensa pitkajénteistd, joten kaytanndssa yhteis-
kehittdminen kannattaa rajata selkeasti méaaritel-
tyyn kehittdmisvaiheeseen. Yhteiskehittdminen
sopii esimerkiksi palvelukonseptin jatkokehittami-
seen prototyypiksi, olemassa olevan teknologia-
ratkaisun valjastamiseksi toiseen kayttotarkoituk-
seen tai kokonaan uudelle kayttdjaryhmalle. Jos
yhteiskehittdmiseen otettu suunnitteluratkaisu

on jo hyvin valmis, yritys ei pysty todennakdisesti
hyodyntdmaan yhteiskehittdmisen aikana saatuja
kehittdmisideoita.

4. Miten yritykset voivat verkostoitua
yhteiskehittamisessa?

Useamman yrityksen osallistuminen yhteiskehit-
tédmiseen onnistuu, kun yritysten toiminta tukee
toisiaan tai ne hydtyvat toisistaan, ja yritysten
roolit kehittdmishaasteen ratkaisussa on selkeasti
maaritelty. Kilpailuasetelma vaarantaa yhteiske-
hittdmisen, silla kehittdmistyd vaatii luottamusta
seka tiedon ja resurssien jakamista. On myds
tarkeaa sopia etukateen, kenelle muodostuu
omistajuus yhteiskehittdmisessd mahdollisesti
syntyvaan uuteen suunnitteluratkaisuun.

Tarpeesta ratkaisuksi
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TARPEESTA
HAASTEEKSI

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaat
ja ammattilaiset tunnistavat ja maaritte-
levat palveluihin ja palvelujérjestelm&aan
liittyvia ongelmia ja kehittamistarpeita.

Tunnistetuista kehittdmistarpeista muo-
toillaan suunnitteluhaasteita yhteiske-

HAASTEESEEN
VASTAAMINEN

Sosiaali- ja terveyspalvelujen eri
toimijat, kuten asiakkaat, ammattilai-
set ja palveluntarjoajat seka yritykset
maérittelevat ja muodostavat yhdessa
ratkaisuehdotuksia sosiaali- ja terveys-
palveluihin ja palvelujérjestelm&an

HAASTEESTA
RATKAISUKSI

Aluksi yhteiskehittamiseen osallistuvat
toimijat maarittelevat kokeilun tavoitteet
ja suunnittelevat kokeilun etenemisen.
Taman jalkeen he ideoivat, kehittavat ja
testaavat ratkaisuehdotusta. Lopuksi rat-
kaisun odotetut vaikutukset arvioidaan
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hittamalla ratkaistavaksi.
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LOMAKE 1,
KATSO S. 15

1.1 Palveluympaériston ymmarrysta
syvennetaan ja siitd nousevia kehit-
tamistarpeita pyritdan tunnistamaan
hyédyntamalla erilaisia asiakkaita ja
sote-ammattilaisia.

1.2 Suunniteluratkaisun kehittamista
varten tarvittava kdyttdymparisto ja siel-
Ia toimivat ammattilaiset pyydetaan ja
sitoutetaan yhteiskehittdmiseen mukaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Sote-ammattilaiset osallistuvat vuoropu-
heluun yritysten kanssa seka ratkaisueh-
dotusten arviointiin ja valintaan.

1.2

LOMAKE 2,
KATSO S. 17

liittyviin suunnitteluhaasteisiin.

LOMAKE 3,

1.3 Tunnistetuista kehittdmistarpeista
muodostetaan suunnitteluhaaste ke-
réttyjen, analysoitujen ja priorisoitujen
tarpeiden perusteella. Haasteen kuvaus
ei saa olla lilan rajaava vaan sen tulee
jattaa tilaa erilaisille ratkaisuvaihtoeh-
doille.

2.1 Suunnitteluhaasteesta viestitaan
mahdollisimman laajasti eri toimialoil-
la toimiville yrityksille. Viestinnassa
hyédynnetaan monipuolisesti erilaisia
julkaisukanavia seka yritysten suo-

raa kontaktointia. Haasteen taustalla

Tarpeesta ratkaisuksi

KATSO S. 18

olevia kehittamistarpeita voidaan avata
yrityksille erilaisten asiakkaita kuvaavien
visualisointien, yhteistyétilaisuuksien ja
kehittdmisymparist66n suuntautuvien
tutustumiskayntien avulla.

2.2 Vertailemalla yritysten lahettamia
ratkaisuvaihtoehtoja luodaan kuvaa
tarjolla olevista mahdollisuuksista. Ta-
voitteena on |16yt&a erilaisia vaihtoehtoja
haasteen ratkaisemiseksi. Markkinavuo-
ropuhelu mahdollistaa tiedon vaihtami-
sen ja vuoropuhelun sote-ammattilais-
ten, yritysten, asiakkaiden ja muiden

ja raportoidaan.

LOMAKE 4,
KATSO S. 20

toimijoiden valilla.

2.3 Ratkaisuehdotukset arvioidaan
ennalta sovittuja arviointikriteereitd
hyédyntamalla ja valitaan yritykset yh-
teiskehittdmisen viimeiseen vaiheeseen
eli toteuttamaan kokeiluja. Tehdaan
yrityksen kanssa sopimus kokeilun
toteuttamisesta.

3.1 Kokeilun tavoitteet, kdytanndn to-
teutus ja arviointi suunnitellaan yhteis-
tySssa eri toimijoiden kanssa. Suunnit-
teluratkaisu kehitetaan prototyypiksi,
jota voidaan testata ja kehittaa edelleen

LOMAKE 5,
KATSO S. 21

aidossa toimintaymparistossa yhdessa
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa.

3.2 Loppukayttdjat, sote-alan ammat-
tilaiset ja sote-palvelujen asiakkaat,
testaavat prototyyppia aidossa kaytts-
ymparistossa. Kokeilun aikana kerétyn
kayttajapalautteen perusteella suunnitte-
luratkaisua kehitetaan edelleen vastaa-
maan paremmin loppukéayttajien tarpeita
ja sote-organisaation palvelujarjestel-
maa koskevia toiminnallisia tavoitteita.
Testaamisen ja jatkokehittdmisen vaiheet
vuorottelevat.

Tarpeesta ratkaisuksi
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3.3 Suunnitteluratkaisuja arvioidaan ko-
keilun suunnitteluvaiheessa maariteltyja
arviointikriteereja vasten (ks. kokeilura-
portti s. 21). Arvioinnissa tarkastellaan
muun muassa, miten hyvin suunnittelu-
ratkaisun odotetaan edistavan asiak-
kaiden terveytta ja hyvinvointia, seka
miten se kytkeytyy sote-organisaation
palvelujarjestelm&a koskeviin toiminnalli-
siin ja taloudellisiin tavoitteisiin. Samalla
arvioidaan koko yhteiskehittamisen
prosessin toteutumista suhteessa siihen
kaytettyihin resursseihin.
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osiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelma on monimut-
kainen, ja se koostuu useista
sidosryhmista, joilla saattaa olla
osin ristiriitaisia intresseja. Monitoimi-
jainen ja moniammatillinen yhteiskehit-
tdminen saattaa lisata epavarmuutta,
mikali verkoston eri toimijoilla ei ole
yhteisesti jaettua ndkemysté yhteiske-
hittdmisen prosessista ja sen tavoit-
teista. Yhteiskehittdminen perustuu eri
toimijoiden tasavertaiseen kohtaami-
seen, aitoon yhteistyohon ja dialogiin,
mutta sen onnistuminen edellyttaa
vahvaa koordinointia.
Yhteiskehittdmisen koordinoinnis-
ta vastaavaa tahoa kutsutaan usein
orkestroijaksi. Orkestroija vastaa yh-
teistyoverkostojen muodostamisesta ja
yllapitamisesta. Orkestroija koordinoi

yhteiskehittdmisen prosessin suunnit-
telua, toteuttamista ja arviointia. Siihen
kuuluvat muun muassa seuraavat
tehtédvat:

eri toimijoiden vélisen
vuoropuhelun yllapitdminen,
kehittdmistarpeiden
kartoittaminen ja arviointi,
suunnitteluhaasteen
muodostaminen ja siitd
viestiminen,
ratkaisuehdotusten arviointi ja
valinta,

sopimusten tekeminen ja
kokeilun suunnittelu seka
yhteiskehittdmisen tulosten
raportointi.

CoHeWe-hankkeessa on kehitetty erilaisia
tydkaluja yhteiskehittdmisen orkestroinnin
tueksi. Niita esitelldén seuraavilla sivuilla.

R A

_~LAURI ROTKO

¥* Tarpeesta ratkaisuksi % E /B Tarpeesta ragggRksi '
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Kehittamistarpeiden
tunnistaminen, kuvaaminen

ja arviointi

rkestroijalla on keskeinen rooli yhteis-
kehittdmisprosessin kdynnistdmisessa,
ammattilaisten osallistamisessa ja
kehittdmistarpeiden jalostamisessa
suunnitteluhaasteeksi. Ymmarrys asiakkaiden ja
ammattilaisten sote-palveluja koskevista kehitta-
mistarpeista ja toiveista sekd palvelujarjestelmas-
ta luovat perustan yhteiskehittamiselle.
Yhteiskehittdminen aloitetaan Tarpeesta haas-
teeksi -vaiheessa yleensa kerdamalla ajatuksia
sote-palveluja koskevista kehittdmistarpeista
organisaation tyontekijoité ja asiakkaita osal-
listavilla (esimerkiksi etnograafinen haastattelu,
fokusryhmé, havainnointi) tai perinteisilla tiedon-

keruumenetelmilld (kysely, palaute). Toisaalta
voidaan tarttua myds toimintaympériston muu-
tokseen liittyvaan haasteeseen tai organisaatiossa
aikaisemmin tunnistettuun kehittdmistarpeeseen.
Nykyisen toimintaympaériston ja siina tunnistettu-
jen ongelmakohtien kuvaaminen avaa kehittdmis-
tarvetta (ks. Kehittdmistarpeen kuvaaminen).
Tunnistettuja kehittdmistarpeita arvioidaan sen
mukaan, miten hyvin niiden odotetaan edistévan
ihmisten hyvinvointia ja miten ne kytkeytyvét sote-
organisaation palvelujarjestelmaa koskeviin toi-
minnallisiin tavoitteisiin. Arvioinnin ja priorisoinnin
avulla voidaan edistdd merkityksellisen, motivoivan
seka realistisen suunnitteluhaasteen muodostamista.

Tarpeesta ratkaisuksi
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Kehittamistarpeen kuvaaminen

TOIMINTAYMPARISTON
KUVAUS

ONGELMAN KUVAUS

Moniammatillinen tyéryhma muodostaa
suunnitteluhaasteen kehittamistarpeen pohjalta:

Suunnitteluhaaste maarittelee
minkélaisia vaikutuksia tuleval-
ta ratkaisulta odotetaan. Tassa
vaiheessa maaritelldaédn myos
arviointikriteerit ratkaisuehdo-
tusten valintaa varten seka rat-
kaisuehdotusten odotettujen
vaikutusten arvioimiseen (ks.
ratkaisuehdotusten arviointi-
kriteeristd s. 18).

Suunnitteluhaasteen tulee
olla selkea ja yksiselitteinen,
sote-palvelujarjestelmaan
kytketty seké ratkaistavissa
yhteiskehittdmiseen varatun
ajan ja resurssien puitteissa.
Epamaaraiseen tai vaikeasti
tulkittavaan suunnittelu-
haasteeseen voidaan tarjota
ratkaisuksi kehittamisideoita,
jotka eivét ole palvelujarjes-
telmé&n tavoitteiden kannalta

tarkoituksenmukaisia tai niiden

odotetut vaikutukset ovat
vaikeasti arvioitavia.

Tarpeesta ratkaisuksi

Toimintaympariston ja toimijoiden lyhyt kuvaus

Nykyisen toimintatavan kuvaus

Nykyisen toimintatavan puutteiden tai ongelmien

seka niiden vaikutusten kuvaus

Kuvaus uudistukseen kohdistuvista odotuksista ja toiveista

15
“Yhteiskehittadmisen
malli tuo ryhtia
prosessiin. Nyt
voimme oikeasti
nayttaa hoitajille ja
yritykselle, miten
yhteiskehittaminen
meillé etenee
vaiheittain.”

(YHTEISKEHITTAMISEN ORKESTROIJA)

“Kun on huomioitu
arjesta nousevat tarpeet,
niin asiakkaat ja hoitajat
ovat saaneet tasta
selkedn hyodyn.”

(YHTEISKEHITTAMISEEN OSALLISTUNUT
SOTE-AMMATTILAINEN)



YHTEISKEHITTAMISEN ORKESTROIMINEN

16

zZ
w
=
=
=
P4
@]
M
%2
>
=0
>
=]

Yhteiskehittamisen
kumppanuuksien

rakentaminen

uunnitteluhaasteen julkaisemisen jalkeen

yritykset vastaavat sithen omilla ratkaisu-

ehdotuksillaan. Haasteeseen vastaamisen

vaiheessa keskitytaan parhaiden kehitta-
jékumppanien l6ytdmiseen prosessin viimeiseen
eli Haasteesta ratkaisuksi -vaiheeseen. Vaiheen
lopuksi arvioidaan suunnitteluhaasteeseen tarjo-
tut ratkaisuehdotukset. Orkestroijan tehtdvéna on
potentiaalisten kehittdjdkumppanien I16ytaminen
seka eri toimijoiden vélisen vuoropuhelun kéayn-
nistdminen ja ylldpitdminen.

Suunnitteluhaasteen julkaisemisen tavoittee-
na on |0ytaa useita erilaisia yrityksid, joilla on
tarvittavaa tietoa, resursseja, osaamista ja ideoita
uudenlaisen suunnitteluratkaisun kehittdmiseen ja
toteuttamiseen. Haasteesta viestitdan mahdolli-
simman laajasti eri toimialoilla toimiville yrityksille
hyédyntamalld monipuolisesti erilaisia viestinta-
kanavia seka yritysten suoraa kontaktointia. Hyva
tapa kartoittaa yhteiskehittdmisestd kiinnostunei-
ta yrityksid on julkaista avoin tietopyyntd esimer-
kiksi HILMA:ssa.

Tietopyyntd on ennakkoilmoitus, jolla kaupunki
pyytaa yrityksia ilmoittamaan kiinnostuksestaan
osallistua suunnitteluhaasteen ratkaisemiseen
ja markkinavuoropuheluun. Tietopyynto eroaa
tarjouspyynnosté siind, etta se ei sido kumpaa-
kaan osapuolta vaan on luonteeltaan tiedusteleva.
Hyvéasta tietopyynndsté kay ilmi kehittdmistarve

ja suunnitteluhaaste sekd mahdolliset toiminnalli-
suuksia tai muuta toteutusta koskevat reunaehdot.
Valintaprosessin vaiheiden, aikataulun seka yhteiske-
hittdmisen ratkaisuehdotusten arviointikriteerien (ks.
Ratkaisuehdotusten arviointikriteerit s. 18) julkaise-
minen lisda yhteiskehittamisprosessin lapinakyvyytta.
Ratkaisuehdotusten kuvaamista ja esittdmistéa seka
niiden tasavertaista vertailua voidaan tukea tarjo-
amalla yrityksille ohjeistusta tai valmis mallipohja
niiden oman ratkaisuehdotuksen kuvaamiseksi (ks.
Yrityksen ratkaisuehdotuksen kuvaus).

Kumppaneiden valintaa voidaan edist&é eri
tavoin. Haasteen taustalla olevia kehittdmistarpei-
ta voidaan avata yrityksille esimerkiksi erilaisten
asiakkaita kuvaavien visualisointien, yhteistyétilai-
suuksien ja kehittamisymparistéon suuntautuvien
tutustumiskayntien avulla.

Tietopyynnon perusteella vastaanotettuja ratkai-
suehdotuksia ja niissa esitettyja tietoja arvioidaan
alustavasti. Sen perusteella kaikki tarkoituksenmu-
kaisia ratkaisuehdotuksia tarjonneet yritykset kutsu-
taan markkinavuoropuheluun. Orkestroija koordinoi
markkinavuoropuhelun, joka voidaan toteuttaa
tarpeen mukaan joko yksittaisena tilaisuutena tai
laajemmin eri toimijoita osallistavana tapahtuma-
kokonaisuutena. Markkinavuoropuhelun tavoite
on edistaa vuoropuhelua ja kasvattaa ymmarrysta
sote-ammattilaisten, yritysten, asiakkaiden ja mui-
den toimijoiden valilla.

Tarpeesta ratkaisuksi
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Yrityksen ratkaisuehdotuksen kuvaus

Ratkaisun kuvaus Kuvauksen tarkennukset

YRITYKSEN PERUSTIEDOT

Yrityksen nimi / Yhteyshenkilon nimi, séhkoposti ja
puhelinnumero / Y-tunnus / Yrityksen toimiala

PALVELUN / TUOTTEEN Palvelun tai tuotteen nimi / Lyhyt kuvaus ratkaisusta, joka vastaa
KUVAUS tarpeeseen / Jos palvelua/tuotetta ei ole viela julkaistu, milloin
valmis palvelu/tuote olisi saatavilla?

PALVELUN / TUOTTEEN

OMINAISUUDET (katso s. 18 arviointikriteerit-taulukosta haasteeseen soveltuvat
kriteerit, miten yrityksen ratkaisuehdotuksia ja niiden
soveltuvuutta tullaan arvioimaan).

Pyyda yritystad kuvailemaan palvelun/tuotteen ominaisuuksia

17

Hyvia kaytantoja markkinavuoropuhelun jarjestamiseen:

Markkinavuoropuhelu tulee Vuoropuheluun tulisi osallistua Yrityksille on hyva tarjota
suunnitella etuk&teen huolel- sote-alan ammattilaisia, joiden ~ mahdollisuus hioa alkuperaista
lisesti: tarkoitus, eteneminen,  tyohon ratkaistava suunnittelu-  ratkaisuehdotusta vuoropuhe-

eri toimijoiden roolit, tarvit- haaste kiinteasti liittyy, seka lussa opitun pohjalta.
tavat materiaalit ja tavoiteltu mahdollisesti myds sote-palve-

lopputulos. lujen asiakkaita. Liséksi voidaan

hySdyntaa myés asiakasraatien
tai potilasjarjestdjen asian-
tuntemusta.

“Prosessina tdméa on helpompi kuin kilpailutus. Markkinavuoropuhelu
ei velvoita kumpaakaan osapuolta niin tiukasti toteutuksen osalta.
Taméa on kevyempi tapa péaasta sisaan julkiselle sektorille. On myéds
hyvéa ajoissa keskustella yhteisista tavoitteista.”

(YHTEISKEHITTAMISEEN OSALLISTUNUT YRITYKSEN EDUSTAJA)

Tarpeesta ratkaisuksi
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Ratkaisuvaihtoehtojen

arviointi

ritysten suunnitteluhaasteeseen tarjoamat  musperaistd osaamista arvioida eri ratkaisuvaih-

ratkaisuehdotukset arvioidaan haasteen toehtojen oletettua toimivuutta osana koko pal-
muodostamisvaiheessa maaritellyilla velujarjestelmaa ja arjen prosesseja. Orkestroija
ja julkaistuilla arviointikriteereilld (ks. koordinoi ratkaisujen arvioinnin ja koostaa sen
Ratkaisuehdotusten arviointikrieeri). Ratkaisujen tuloksista yhteenvedon. Kumppanin valinnan
arviointiin on térkedd osallistaa sote-alan ammat-  jélkeen yrityksen kanssa tehd&én sitova sopimus
tilaisia organisaation eri tasoilta, jotta ryhméssa kokeilun toteuttamisesta kaupungin kaytantdjen
on tarvittavaa alan erikoisosaamista seka koke- mukaisesti.
[ Lomaxe 3

Ratkaisuehdotusten arviointikriteerit

PALVELUN VASTAAVUUS
HAASTEESEEN

PALVELUN
UUTUUSARVO

PALVELUN
SKAALAUTUVUUS

PALVELUN
TIETOTURVALLISUUS JA
TIETOSUOJA

PALVELUN TEKNINEN
TOIMIVUUS

Arviointikriteerit Arviointikriteerien tarkennukset

Palvelu / tuote vastaa haasteessa asetettuihin vaatimuksiin, ja se
sisaltaa liséksi muita todennakaisesti hyodyllisia toimintoja.

Palvelu / tuote mahdollistaa uudenlaisia kaytantéja tai nakdkulmia.

Palvelun / tuotteen liiketoimintamalli on vastuullinen ja kestava.
Palvelulla / tuotteella on mahdollisuus kehittya pysyvéksi ratkaisuksi
organisaatiossa.

Tiedon saatavuudesta, luottamuksellisuudesta ja eheydestd on
huolehdittu. Tietosuoja-asetus (GDPR) on huomioitu palvelussa /
tuotteessa.

Palvelun / tuotteen tekninen toimivuus on varmistettu testaamalla,
ja se on dokumentoitu. Mahdollisten hairididen varalle on olemassa
suunnitelma.

Tarpeesta ratkaisuksi

PALVELUN
SAAVUTETTAVUUS

PALVELUN
KAYTETTAVYYS

PALVELUN MAHDOLLISET
HAITTAVAIKUTUKSET

PALVELUUN LITTYVAT
EETTISET SEIKAT

PALVELUN VAIKUTUS
ASIAKKAAN
TERVEYTEEN JA
HYVINVOINTIIN

PALVELUN VAIKUTUS
LAHEISIIN

PALVELUN VAIKUTUS
YHTEISKUNTAAN

PALVELUN VAIKUTUS
SOTE-ORGANISAATIOON

PALVELUN VAIKUTUS
KUSTANNUKSIIN

YRITYSYHTEISTYON
HYOTY YRITYKSELLE

Palvelun / tuotteen kehittdmisessa on huomioitu WCAG 2.1
-standardin mukaiset saavutettavuusvaatimukset, ja siitd on saatavilla
saavutettavuusseloste.

Palvelun / tuotteen kehittdmisessd on huomioitu esimerkiksi
Nielsenin (www.nngr m/articl n- ility-heuristi
kaytettavyysheuristiikat vuorovaikutuksen suunnitteluun.

Palvelun / tuotteen kayttdén liittyy oletettavasti vahan mahdollisia
haittavaikutuksia tai ne ovat véhaisia (sis. myos virheellisen kayton
aiheuttamat)

Palvelun / tuotteen kehittdmisessd, testaamisessa ja tuottamisessa
on huomioitu eettiset ndkdkulmat.

Palvelu / tuote oletettavasti vaikuttaa positiivisesti yksittaisen kayttéjan
eldmanlaatuun ja elinaikaan (verrattuna nykykayt&ntd6n) ja siitd on
tutkimusnayttoa. Palvelu / tuote oletettavasti vaikuttaa positiivisesti
yksittaisen kayttdjan autonomiaan ja ihmisarvoon ja

siita on tutkimusnayttda.

Palvelu / tuote vahentaa oletettavasti laheisten ja omaishoitajien
kuormitusta.

Palvelulla / tuotteella on oletettavasti positiivinen (kansan-/kunnallis-)
taloudellinen merkitys, eiké se lisda oletettavasti muun yhteiskunnan
kuormitusta organisaation ulkopuolella. Palvelu / tuote oletettavasti

vaikuttaa positiivisesti hoidon tasa-arvoisuuteen.

Palvelun / tuotteen kayttéonotto vaikuttaa oletettavasti positiivisesti
organisaation tydprosesseihin, ja se on yhteensopiva olemassa olevien
laitteiden tai tietojarjestelmien kanssa eikd vaadi muutoksia niihin.
Palvelun / tuotteen kaytté6notto vahentds oletettavasti organisaation
tyontekijoiden kuormitusta eikd vaadi huomattavaa koulutusta.

Kayttéonotto- ja yllapitokustannukset eri osapuolille (organisaatio,
yritys, loppukayttaja) on arvioitu etukateen, ja niité on helppo verrata
nykykaytantoon. Siitd on puolueetonta nayttoa.

Yritykset pystyvét testaamaan palvelun / tuotteen teknistd toimivuutta,
saavutettavuutta ja kdytettavyytta yhteiskehittdmisprojektin aikana.
Samalla he pystyvét syventdmaan ymmarrystaan sote-alasta ja sen
toimintaprosesseista.

Tarpeesta ratkaisuksi
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Kokeilujen suunnittelu,
toteutus ja arviointi

hteiskehittdmisen kolmannessa eli Haas-
teesta ratkaisuksi -vaiheessa orkestroija
koordinoi kokeilun suunnittelua, toteut-
tamista, arviointia ja raportointia. Suun-
nitelmassa méaaritellddn muun muassa kokeilun
tavoitteet, tavoiteltavat vaikutukset, dokumentoin-
tikdyténteet ja arviointi (ks. kokeilusuunnitelma).
Orkestroija seuraa yhteisesti hyvéaksytyn kokeilu-
suunnitelman toteutumista seka huolehtii sdannolli-
sestd viestinnasta eri toimijoiden suuntaan (sisdinen
ja ulkoinen). Yhteiskehittdmisprojektin hyva hal-
linnointi ja selkea viestinta sitouttaa eri toimijoita
yhteiskehittdmiseen sekd auttaa heitd kohtaamaan
yhteiskehittdmisprojektin iteratiivisen luonteen,
jossa suunnittelu ja testaaminen vuorottelevat.

ﬁﬂ LOMAKE 4

Kokeilusuunnitelma

KOKEILU Kokeilun lyhyt kuvaus

Yrityksen tavoitteet kokeilulle

OSALLISTUJAT

Testaajien rekrytointi

TOTEUTUKSEN
SUUNNITTELU

(Kuka rekrytoi, miten rekrytoidaan)

Aikataulu (M. véliarviointi ja tarkistuspisteet)

Eri toimijat arvioivat kokeiltua ratkaisuehdotus-
ta suunnitelman mukaan kokeilun ajan. Kokei-
lun huolellinen raportointi on erittain tarkeda.
Arviointi liitetdan osaksi kokeilun loppuraporttia.
Yhteiskehittdmiseen osallistuneet yritykset voivat
kayttad sopimuksen mukaan raporttia referens-
sind omassa liiketoiminnassaan. Toisaalta se on
véline, jonka avulla voidaan kommunikoida kokei-
lun tuloksista laajemmin organisaation johdolle ja
paattajille. Raportin pohjalta voidaan esimerkiksi
valmistella mahdollisia jatkotoimenpiteité ja
paatoksia. llman yksiselitteista ja johdonmukaista
raportointia yhteiskehittdmisen arvo julkiselle
sektorille jaa vahaiseksi.

Kaupungin tavoitteet kokeilulle

Kokeilun ennakoidut vaikutukset (esim. vaikutus terveyteen ja hyvinvointiin,

Mahdolliset riskit ja uhkat seka niihin valmistautuminen
(esim. kliininen turvallisuus, tietoturva, tietosuoja)

Osallistujat (esim. kdyttédjat, yritysten edustajat, sote-ammattilaiset, muut mahdolliset toimijat)

Tarkeimpien toimijoiden tyénjako

Tutkimusluvat

Viestinta (Paalinjat ja tyénjako)

Palautteenkeruu ja kokeilun dokumentointi

(Tarvittavat luvat, lupien hankkiminen)

ﬁﬂ LOMAKE 5

Kokeiluraportti

KOKEILU

KUMPPANUUS-
VERKOSTO

DOKUMENTOINTI

TULOKSET

ARVIOINTI

JOHTO-
PAATOKSET

YHTEYSTIEDOT

1. Verrattuna nykykaytantéon:  péivittaisiin toimintoihin,
Eldménlaatuvaikutus yksittadi-  vaikutukset omaishoitajienja  seen ja vuorovaikutukseen

Kokeilun kuvaus
(Miksi kokeiltu, kokeilun vaiheet ja aikataulu)

Kokeilun nimi

Kokeiluun osallistuneet henkil6t kuten
asiakkaat, sote-ammattilaiset ja yrityksen
edustajat (Lukumdéré, kokeilun kannalta
keskeiset taustatiedot)

Kokeilun kumppanit
(Eri toimijoiden roolit kokeilussa)

Kuvaus kokeilun seurannasta, dokumentoinnista ja arvioinnista
(Mita tutkittu, kdytetyt palautteenkeruu-, testaus- ja tutkimusmenetelmat)

Kuvaus kokeilun tuloksena syntyneesta uudesta palvelusta, tuotteesta, prosessista tai
toimintamallista

Kokeilulle asetettujen tavoitteiden toteutuminen
(Yritysten ndkékulma ja kaupungin ndkékulma)

Kokeilun ratkaisun vaikutukset:

Terveys ja Loppukéaytta- Tyontekijat ja Yhteen- Talous ja
hyvinvointi jat ja omaiset organisaatio sovittaminen skaalautuvuus
ja teknologia

(1] (2] (3] o o

Muu merkittavat arvioinnin havainnot (Ylldtykset, todetut haittavaikutukset, havaitut uhkat)
Kokeilussa ratkaisussa hyvaa Kokeilussa ratkaisussa havaitut puutteet
Jatkokehitystarpeet, -ideat ja -suunnitelmat (Mita seuraavaksi?)

Raportin tayttaja(t) ja paivays Lisatietoja / liitteet

asiakkaiden valiseen suhtee- 5. Kustannusvaikutukset vrt.
nykykayténtéon (kdytténot-

(Testaussuunnitelma, tutkimusmenetelmét, tulosten yhteenveto)

Tietosuojailmoitus / henkil6tietojen kerdys kokeilussa
(Millaista tietoa keratédén, mihin tiedot rekisteréidaan ja mika on niiden kayttétarkoitus)

Kokeilun resurssit (Budjetti, materiaalit, prototyypit, sovellukset, laitteet, data, tilat, fasilitointityé ym.)

Tarpeesta ratkaisuksi

selle kayttajalle ja elinaikavai-
kutus yksittaiselle kayttajalle
2. Soveltuvuus kayttajaryh-
mélle (ml. saavutettavuus ja
kaytettavyys), vaikutukset
loppukayttajan eldmaan ja

omaisten kuormitukseen

3. Soveltuvuus organisaa-

tion tySprosesseihin (ml.
kaytettavyys), vaikutukset
tydntekijdiden kuormitukseen,
vaikutukset tydntekijoiden ja

4. Yhteensopivuus olemas-
saolevien laitteiden tai tieto-
jarjestelmien kanssa, yhteen-
sovittamisen edellytykset ja
merkitys kayttdjan kannalta,
vaikutukset tietoturvaan

Tarpeesta ratkaisuksi

to, jatkuvat ja loppukayttajalle
aiheutuvat kustannukset),
laajemmat taloudelliset vaiku-
tukset, skaalautuvuus, onko
mahdollista tulla pysyvaksi
ratkaisuksi
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Kokeilu 1

Multisensorinen
aistihuone
palvelutaloymparistéoon
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» Suunnitteluhaaste

PITKAAIKAISHOIDOSSA olevista vanhuksista kolme
neljésta sairastaa muistisairautta. Sairauteen liittyy
usein levottomuutta seka nopeutuvaa fyysista
rappeutumista, jota on mahdollista hidastaa
liikunnalla ja virikkeilla. Hoitohenkildkunnan
resurssit ovat kuitenkin rajallisia, eiké muistisai-
raan asiakkaan viriketoiminta ja ulkoilu ole aina
mahdollista, kun asiakas sita toivoisi.

Haaste oli kartoittaa uusia teknologioita asiak-
kaille suunnatun aistihuoneen luomiseen. Aistihuo-
neen tarkoituksena on toimia asukkaiden henkisen
ja fyysisen hyvinvoinnin paivittdisena tukena
stimuloimalla useita eri aisteja. Ratkaisulla pyri-
tdan véhentdmaan muistisairauden aiheuttamaa
ahdistuneisuutta ja passiivisuutta sekd antamaan
asukkaalle arkea piristavia yksildllisia eldmyksia.

Multisensorisissa ratkaisuissa tulisi huomioida
aisteista vahintdan néko, kuulo ja tunto sekd asuk-
kaiden korkea iké ja terveydentila. Aistihuoneen
odotetaan tarjoavan ratkaisua jokaiseen seuraa-
vista osa-alueista: viihtyminen, fyysinen kuntoutu-
minen seka muistikuntoutuminen.

» Yhteiskehittamisen
opit

TARPEESEEN kohdennettu ratkaisu tuo merkit-
tavia tuloksia, jotka tuovat ndkyvyyttd myds
mediassa ja herattavat kiinnostusta muuallakin.
9 HYVIN toteutunut yhteiskehittdminen yri-
tyksen ja aktiivisten ammattilaisten kanssa
auttaa ratkaisujen kokeilujen monistamista ja
kokemuksia uusissa kaupungeissa eri toiminta-
ympaéristoissa.
e YHTEISEN toiminta- ja arviointimallin avulla
onnistunut yritysratkaisu skaalautui useam-
paan kaupunkiin.

Tarpeesta ratkaisuksi

» Toimintaymparisto

Kustaankartanon Eeden on muistisairaiden pal-
veluasumisen yksikké Helsingin Oulunkylassa.
Yksikéssa on 45 pitkaaikaishoivaan suunniteltua
asuinhuoneistoa seké yhteisia tiloja ruokailuun
ja yhdesséoloon. Tampereella aistihuonekokeilu
toteutettiin kehitysvammaisten paivatoiminta-
keskuksessa Tuomikalliossa, jossa asiakasmaara
on noin 40. Oulussa vastaava kokeilu toteutet-
tiin vammaisten ja kehitysvammaisten paivatoi-
mintakeskuksessa Hanhilehdossa, jossa kdy noin
60 asiakasta paivittain.

» Ratkaisu ja tulokset

HANKKEESEEN valitun OiOi Collective Oy:n ratkaisus-
sa Aistihuoneeseen on rakennettu interaktiivinen
seind, jossa asiakkaat pddsevat nauttimaan luonto-
retkistd, tekemaan taidetta tai ihan vain hassutte-
lemaan. Aistihuone tuo suuren valikoiman erilaisia
mahdollisuuksia |6ytéa ilon aiheita, hymya ja onnis-
tumisia, heréttdd muistoja ja rauhoittaa mielta.

Pilotin aikaisista RAl-toimintakykyarvion tuloksis-
ta on nédhtavissa, ettd psyykeldakkeiden kayttd
aistihuonekokeilun aikana on hieman vahentynyt,
samoin masennuksen ja ahdistuneisuuden mittarit
nayttavat vahenemista. Kognitiivinen kyky on séily-
nyt koeryhman asiakkailla ennallaan (aistihuone on
sairauden etenemista hidastavaa aktiviteettia) ja
terveydentilan vakaus hieman parantunut (CHESS).

Aistihuonekokeilu monistettiin Helsingin lisaksi
Tampereelle ja Ouluun. Aistiseinalld on ollut
rauhoittava vaikutus ja esim. asiakkaat, jotka
aikaisemmin eivét ole pysahtyneet rentoutumaan
tekevat sen nyt aistihuoneessa. Oulussa on ha-
vaittu samanlaisia vaikutuksia.

Kokeilu 2

Sydamen
vajaatoimintapotilaan
painon etaseuranta

pd
w
=
4
wv
o
4
=
o
w
[

» Suunnitteluhaaste

TAMPEREEN kaupunki ja TAYS Sydénsairaala ke-
hittdvat yhdessa sydamen vajaatoimintapotilaan
avohoitopainotteista, potilaslahtdistd hoitopol-
kua, jossa hyddynnetdén teknologiaa omahoidon
tukena. Painon seuranta on oleellinen osa syda-
men vajaatoimintapotilaan kdypahoitosuosituksen
mukaista omahoitoa.

Painon muutosten etdseurannalla voidaan
tehostaa hoitoa aikaisessa vaiheessa ja parantaa
potilaiden eldmanlaatua seka véhentda sairaala-
hoidon tarvetta. Pitkét sairaalahoitojaksot laske-
vat ikdantyneen ihmisen toimintakykya pitkaksi
aikaa. Usein iakkaat sydamen vajaatoimintapoti-
laat sinnittelevat kotona pitkdan eivéatka hakeudu
riittdvan ajoissa hoidattamaan sydédmen vajaatoi-
minnan pahenemista.

» Yhteiskehittamisen
opit

0 YHTEISKEHITTAMALLA onnistuttiin yhdessa am-
mattilaisten, asiakkaiden ja yrityksen kanssa
kehittdmaan uudenlainen toimintamalli seka
ratkaisu eli kdyttoliittyma etdseurantaan.
e ASIAKKAAT kokivat, ettd painon systemaat-

tinen etdseuranta kannustaa oman voinnin
ja omien elintapojen seurantaa. Reaaliaikainen
seuranta mahdollistaa varhaisen puuttumisen
asiakkaiden ja potilaiden sydénterveydessd
tapahtuviin muutoksiin.

SYDAMEN vajaatoimintapotilaan hoitoproses-
e sin laatu paranee, kun painon seuranta on
digitaalista ja systemaattista. Yhteiskehittamalla
ja reaaliaikaisella etdseurannalla voidaan vaikut-
taa hoidon sujuvuuteen.

Tarpeesta ratkaisuksi

» Toimintaymparisto

Kokeilu toteutettiin Tampereen kaupungin
kotihoidossa (Tesoma, Pispa, Tammerkoski) seka
TAYS Sydansairaalan sydanpoliklinikalla. Kokei-
luun osallistui my&s Sydénosasto B5 TAYS Hatan-
paalla. Etaseurannassa oleva kotihoidon asiakas
punnitsee itsensa kotona vaa’'alla paivittain (laite-
kapasiteetti 34 laitetta), ja punnitustulos siirtyy
digitaalisesti sydanpoliklinikan hoitajille. Mikali
todetaan ennalta maaritetyn raja-arvon ylittava
painonmuutos, hoitaja ottaa yhteytta kotihoitoon,
jossa tehdaan paatokset jatkotoimenpiteistd, ja
tarvittaessa neuvotellaan Syddnosaston kanssa.

» Ratkaisu ja tulokset

HANKKEESEEN valitun Benete Oy:n ratkaisussa
syddmen vajaatoimintapotilaan painon etaseu-
rannassa hyddynnetdan digitaalisia vaakoja, joilla
mitattu paino voidaan siirtdd automaattisesti ja
reaaliaikaisesti yrityksen palvelualustaan. Kaytto-
liittym& mahdollistaa yksildllisten raja-arvojen
asettamisen, poikkeamista syntyvét halytykset
seka tiedon automaattisen siirtymisen ammattilai-
sen kayttoliittymaan.

Kokeilun aikana luotiin etdseurannan digitaa-
linen toimintamalli ja kehitettiin tarkoitukseen
soveltuva kayttoliittyma yhdessd ammattilaisten
kanssa. Kokeilu tuotti ratkaisun, joka on nopeasti
kaupallistettavissa. Kokeilu antoi lupaavia viitteita
siitd, ettd painon etdseurannalle asetetut hoidon
laatua parantavat seké kustannushyddyn tavoit-
teet olisivat saavutettavissa. Digitaalinen etédseu-
ranta mahdollistaa painon lisaksi myds monien
muiden terveyteen ja toimintakykyyn liittyvien
tietojen seuraamisen.
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Kokeilu 3

Muistisairaiden
asukkaiden
itsenainen
liilkkuminen

» Suunnitteluhaaste

KUSTAANKARTANON seniorikeskuksen pitkaaikaise-
na tavoitteena on ollut |16ytaa ratkaisu, joka mah-
dollistaisi muistisairaille asukkaille itsendisen ja
turvallisen liikkkumisen palvelutalon ymparistossa.
Ratkaisulla pyritdén vahentdmaan muistisairau-
den aiheuttamaa ahdistuneisuutta, lisddmaan asuk-
kaiden aktiivisuutta sekd antamaan asukkaalle arkea
piristavia yksilollisid elamyksid. Muistisairauteen
liittyy usein myds nopeutuva fyysinen rappeutumi-
nen, jota voidaan hidastaa lisdamalla aktiviteetteja.
Kyse on my6s hoitokulttuurin muutoksesta, jossa
asiakkaalle pyritdan turvaamaan mahdollisimman
itsendinen eldma vield palveluasumisessakin.
Ratkaisulta vaadittiin seuraavia ominaisuuksia:

¢ Mahdollistaa asukkaiden itsenaisen liikkumi-
sen sisa- ja ulkotiloissa (maaritellyt alueet).

e Tunnistaa ja halyttda vaaratilanteissa sisa- ja
ulkotiloissa (esimerkiksi kaatuminen, piha-
alueelta poistuminen)

e Ensisijaisesti haetaan ratkaisua, johon ei
liity paalle puettavia elementteja, kuten
rannekkeita.

» Yhteiskehittamisen
opit

a YHTEISKEHITTAMISEN menetelm&a hyédynta-
maélla on mahdollista |6yt&a terveydenhuol-
lon sektorin haasteisiin ratkaisuja teknologiois-
ta, jotka on kehitetty toisenlaisen ympariston
tarpeisiin. Kuvatussa esimerkissa elintarvikesekto-
rille suunniteltu ratkaisu valjastettiin ikdihmisten
eldman laadun parantamiseen.
9 YHTEISKEHITTAMINEN ja uudet teknologia tuo-
vat uusia mahdollisuuksia sisdisten toiminta-
mallien tarkasteluuun ja kehittdmiseen.

Tarpeesta ratkaisuksi
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» Toimintaymparisto

Kustaankartanon seniorikeskus on Helsingin
kaupungin hallinnoima palveluasumisen yksikko,
joka tarjoaa seka lyhyt- etta pitk&aikaishoivaa
ikaantyville. Kustaankartano on Suomen toiseksi
suurin palvelukoti, josta |6ytyvat erikoisyksikot
muistisairaille, liikuntarajoitteisille ja psykogeri-
atrista hoitoa tarvitseville ikaihmisille. Kus-
taankartano kasittaa kokonaisuudessaan viisi
puistomaisemaan sijoittuvaa asuinrakennusta.

» Ratkaisu ja tulokset

YHTEISKEHITTAMISKUMPPANIKS! valikoitui Empirica
Finland Oy, joka on aiemmin rakentanut keinoély-
ja loT-ratkaisuja muun muassa Arlalle elintarvikete-
ollisuuden sektorilla. Yhtién aikaisemmin kehitta-
mé keinoélyyn ja kameroihin perustuva teknologia
valjastettiin yhteiskehittamalld palveluasumisen
toimialalle. Teknologia mahdollistaa muistisairai-
den ikdihmisten itsendisen ja turvallisen liikkumisen
palvelutalojen ulkoalueilla ilman hoitohenkilékun-
nan lasndoloa. Ratkaisun toiminnallisuuksia ovat:

¢ Palvelutalon asiakkaat tunnistetaan sisa-
tiloissa, jolloin jarjestelma avaa asukkaille
ovet, tilaa hissin seka varmistaa asiakkaan
paasyn oikeisiin kerroksiin.

e Puhelinsovelluksesta hoitohenkilostd nakee
paivittyvén reaaliaikaisen tilanteen siit&,
ketka asukkaat ovat ulkoilemassa, ja kuinka
pitkddn he ovat siella olleet. Sovellus
halyttaa erikseen, mikéli asiakas esimerkiksi
kaatuu tai poistuu sallitulta alueelta.

o Jarjestelma ei kayta tai tallenna henkil6-
tietoja eikd videokuvaa.

Kokeilu 4
Mielipaivakirja
masennuksen ja

mielialan yksiléllisen
seurannan apuna

» Suunnitteluhaaste

MATALAN KYNNYKSEN mielenterveyspalvelujen ke-
hittdmiseksi kaivattiin apuvalineitd masennuksen
oireista karsivan asiakkaan mielialan ja toimintaky-
vyn tukemiseen ja haluttiin tunnistaa digitalisaati-
on tarjoamia mahdollisuuksia niin omaseurataan
kuin ammattilaistenkin hyédynnettavaksi. Mieli-
alan vaihteluiden seurantaa, oireiden kirjaamista
ja itsearviointia piti kyeta tekemaan mobiilisovel-
luksessa niin, etta asiakkaan hyvédksynnalla tiedot
olivat jaettavissa ammattilaisille. Omahoidon
lisaksi tiedot voivat toimia apuna kahdenkeskisis-
sé kohtaamisissa, kun muun muassa keskustellaan
mielialan muutoksista tai oireista, tai mahdollises-
sa etdseurannassa.

» Yhteiskehittamisen
opit

0 KAUPUNKIEN valinen yhteiskehittdmismalli
ja avoin keskusteluyhteys jo suunnitteluvai-
heessa avaa uusia nakdkulmia, parantaa tuloksia
ja tehostaa palveluita.
YHTEISKEHITTAMINEN tuo mielekkyyttd tydhon
ja toimivat palvelut tarjoavat mahdollisuu-
den asiakkaan tukemiseen myés poikkeusolosuh-
teissa — esimerkiksi koronan aikaan omahoidossa
ja jopa etaseurannan apuna.
PALVELUIDEN akatemiatason tutkimusyhteis-
tyota on helpompi suunnitella yhteiskehitta-
misen ja kokeilun kautta saadun lisdtiedon avulla.

Tarpeesta ratkaisuksi

» Toimintaymparisto

Digitaalisella, kdnnykkaan asennettavalla appli-
kaatiolla mielenterveyspalveluiden asiakkaat saa-
vat tilanteesta riippumatta laadukasta ja yksil6llis-
t& hoitoa ja tukea. Aluksi kaytettavyytta arvioitiin
Tampereen Mielenterveys- ja paihdepalveluissa,
jossa yhteiskehittamiseen osallistui 12 asiakasta
ja kuusi ammattilaista, ja heiltd saadun palautteen
perusteella Mielipaivékirjan parannettu versio
koulutettiin Oulun Hyvinvointipalveluiden avo-
hoidon viidelle ammattilaisille, jotka jalkauttivat
palvelun 14 asiakkaan kokeiltavaksi.

» Ratkaisu ja tulokset

YHTEISKEHITTAMISEEN valitulla Medified Oy:n
Mielipaivékirjalla asiakkaan voinnin etdseuranta
onnistuu ilman varsinaista tapaamista tai vaik-
kapa muun asiakastapaamisen peruuntuessa tai
tydn niin salliessa. Sovellus auttaa ymmartamaan,
mitka asiat voivat vaikuttaa mielialaan alentavasti
ja mitka positiivisesti. Sovellus antaa realistista
tietoa millainen psyykkinen vointi on oikeasti
ollut. Masentunut voi ndhda kaiken vain synkkana
ja huonona, mutta sovellus antaa informaatiota,
ettd hyvidkin péivia mahtuu mukaan. Kokeilujen
tekeminen Oulussa ja Tampereella on auttanut
yritystd saamaan palvelun markkinoille ja Mieli-
paivakirjan sovelluskauppoihin. Lisaksi havaittiin,
ettd asia vaatii lisdtutkimuksia, ja akateeminen
yhteisty jatkuu kokeilun jélkeen.
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Kokeilu 5

Covid19-
hengitystesti

» Suunnitteluhaaste

SARS-COV-2-viruksen diagnosointi tehdaan nené-
nielusta otettavan naytteen, PCR-testin eli
geenimonistustestin avulla. Testitulos saadaan
noin vuorokaudessa, ja se havaitsee noin 60-80
prosenttia tartunnoista. Haaste oli kartoittaa uusia
teknologioita, jotka mahdollistaisivat naytteen-
oton ja diagnoosin nykyistd nopeammin ja edulli-
semmin, lisdten samalla diagnoosin luotettavuut-
ta. Tallainen uusi teknologia mahdollistaisi antaisi
mahdollisuuden pitaa yhteiskuntaa avoinna ja
turvaisi sen perustoiminnot.

Teknologian kriteerit

e Teknologian oltava turvallinen ja
skaalattavissa

e Teknologia tarjoaa mahdollisuuden
reaaliaikaisen diagnoosin tekemiseen

* Teknologia voi perustua esimerkiksi
naytteenottoon hengitysilmasta

» Yhteiskehittamisen
opit

YHTEISKEHITTAMISEN menetelm&é voidaan
menestyksekkaasti kayttaa akillisesti
syntyneisiin ja koko yhteiskuntaa koskettavien

haasteiden ratkaisemiseen.
YHTEISKEHITTAMINEN nopeuttaa uusien
teknologioiden kehitysta ja integrointia
terveydenhuoltoon.

Tarpeesta ratkaisuksi

» Toimintaymparisto

Koronaviruksiin kuuluva SARS-CoV-2 aiheutti
maailmalla ja Suomessa kevaalla 2020 korona-
viruspandemian. Kyseinen tauti on maaritelty
Suomessa yleisvaaralliseksi tartuntataudiksi,

ja se on hengenvaarallinen eritoten idkkaille

ja pitkaaikaissairaille. Pandemian vaikutukset
yhteiskuntaan olivat mittavat. Koulut, ravintolat
ja julkiset tilat suljettiin, ja ihmisten liikkumis-
vapautta rajoitettiin.

» Ratkaisu ja tulokset

YHTEISKEHITTAMISEN tuloksena Deep Sensing Algo-
rithms Oy on kehittanyt covid19-puhallustestin.
Laitteen nanosensorit havainnoivat hengitysilmasta
lyhytaikaisia orgaanisia yhdisteitd (Volatile Organic
Compounds), jotka ovat ihmisen aineenvaihdun-
nan synnyttdmia biomarkkereita. Naytteenotto
vaatii 20 sekunnin puhallusnaytteen, jonka jalkeen
laite antaa diagnoosin noin viidessa sekunnissa.
Potilaskierto saadaan nain noin kahteen minuuttiin.
Puhallustesti on talla hetkella testikdytossa
Helsingin Laakson epidemiaterveysasemalla, jossa
asiakkaat voivat vapaaehtoisesti osallistua uuden
teknologian testaukseen laakarin tai hoitajan arvi-
on pohjalta tehtdvan PCR-testin yhteydessa. Ko-
kemukset laitteen kaytosta ovat olleet positiivisia,
ja uusi testimuoto on saatu helposti integroitua
terveyskeskuksen prosesseihin. Lahitulevaisuuden
tavoitteena on puhalluttaa asiakkaat terveyskes-
kuksen ovella. N&in reaaliaikainen diagnoosi antaa
mahdollisuuden ohjata asiakkaat joko "puhtaalle”
tai "kontaminoidulle” puolelle, jossa on tehok-
kaampi suojaus kadytdssa. Nain sadstetdan resurs-
seja ja minimoidaan taudin tarttuminen edelleen.

Kokeilu 6

Sosiaalipdivystyksen
tyotehtavien tilastoinnin
mobiilisovellus

» Suunnitteluhaaste

TAVOITTEENA oli helpottaa ja nopeuttaa usean eri
kunnan alueella toimivan Oulun alueellisen sosi-
aalipaivystyksen tehtavien kirjaamista seka saada
reaaliaikaista tietoa tehtavien siséllosta ja ajan-
kaytosta koostetusti raportointindkymiin. Tydajan
jélkeen tapahtuvan manuaalisen taulukkorapor-
toinnin aika oli ohi, ja tilalle haluttiin digitaalinen
|dhestymistapa. Ratkaisun helppokayttdisyyttd
pidettiin tarkedna kenttatyota ajatellen, ja rat-
kaisun tuli soveltua erityisesti liilkkuvaan tyéhon,
niinpa tarvittiin mobiiliratkaisu. Tydtehtévien
reaaliaikainen tilastointi ja raportointi eteenpéin
oli taattava ratkaisulla, joka on laajennettavissa ja
muokattavissa.

» Yhteiskehittamisen
opit

YHTEISKEHITTAMISESSA ketterén kehittdmis-
mallin kdyttdminen auttaa onnistumista
sekéd tehostaa etayhteistytd, ja ndin osapuolet
pystyvat toteuttamaan kaiken etdna nadkematta

koskaan toisiaan.

e SITOUTUNUT aktiivinen henkilstd ja todelli-
nen tarve auttavat oikean ratkaisun syn-

nyttdmisessa, ja digitaalisuuden tuomat hyodyt

palautuvat henkildstélle sekd parantavat tilasto-

tietojen luotettavuutta.

e HELPPOKAYTTOISYYTEEN panostamalla saa-
daan tehokkaita palveluja, ja réataloitavat

alustaratkaisut tarjoavat etuja jatkokehittdmista ja

-hankintoja ajatellen kaikille toimijoille.

Tarpeesta ratkaisuksi

» Toimintaymparisto

Yhteiskehitetyn palvelun kokeiluun osallistui
Oulun alueellisessa sosiaalipaivystyksessa noin 30
tyontekijaa. Palvelua varten hankittiin alypuhe-
limet, joihin sovellukset asennettiin tehtavien
kirjaamista varten neljan kuukauden kokeiluajaksi.
Sosiaalipaivystyksen tyStehtavia voi olla paallek-
kain, ja osa tehtévista voi olla tauolla tai ne voivat
siirtya seuraavalle tydvuorolle. Tietoja raportoi-
daan kootusti eteenpdin tydvuorojen ja -tehtévien
suunnittelun seka laskutuksen avuksi, koska niita
ei saada asiakastietojarjestelmista.

» Ratkaisu ja tulokset

YHTEISKEHITTAMINEN Wallasvaara Engage Oy:n
kanssa tapahtui poikkeuksellisesti koronatilanteen
vuoksi kokonaan etdyhteyden valityksella. Ket-
terén kehittdmismallin avulla markkinoille syntyi
taysin uusi palvelu, Keino liikkuva tyd, ja samalla
yritys paransi Keino Core™ -sovelluskonettaan.
Keino liikkuva tyd -palvelun kokeilu aloitettiin alle
kahdessa kuukaudessa

Tehtavia raportoidaan palvelulla ajankohdan,
keston, luonteen, ilmoittajan, syyn ja asiakastyyp-
pien mukaan seké tehtyjen toimenpiteiden osalta,
ja niita tilastoidaan muun muassa péiva-, viikko- ja
kuukausitasolla kunnittain tai tehtavétyypeittain.
Automaattinen raportointi hoituu toimistoympa-
ristdssa tietokoneen selaimen kayttoliittymassa.
Tarpeeseen vastaavan palvelun ketterd yhteiske-
hittdminen auttoi palvelun hankkimista sosiaali-
paivystyksen kayttoon seka heréatti kiinnostusta
myOs muissa yksikdissa.
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Onko yhteis-
kehittaminen
vaikuttavaa?
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aikuttavuuden arvioinnissa kuvataan,

kuinka hyvin tunnistettu kehittdmistarve

pystyttiin ratkaisemaan yhteiskehittami-

sen prosessin avulla. Jotta vaikuttavuutta
voidaan arvioida, tulee tavoitteen olla tarkkaan
maaritelty.* Sosiaali- ja terveyspalvelujen yh-
teiskehittdmisen arvioinnissa voidaan kayttaa
tybkaluna muun muassa vaikutusketjua**, joka
muodostetaan yhteiskehittdmisprosessin alussa ja
sitd tdydennetdan prosessin aikana. Yhteiskehit-
tédmisen prosessin edetessa toiminnan tuottamia
muutoksia dokumentoidaan ja mitataan, jotta
voidaan todentaa syntyneet vaikutukset. Joskus
voi olla vaikea osoittaa, ettd muutos on aiheutu-
nut juuri tastd toiminnasta. Siksi vaikuttavuuden
arvioinnissa on hyva séilyttaa reflektoiva ja kes-
kusteleva ote. Vaikutusketju voidaan muodostaa
kuvaamalla:

1. Yhteiskehittdmisen tarve ja tavoite

Mihin palveluymparistdstd nousevaan haasteeseen
vastataan? Vaikuttava tarve on riittdvan yleinen,
jotta sen ratkaisemisesta voi seurata positiivisia
sosiaalisia, kansanterveydellisia tai -taloudellisia
vaikutuksia. Tavoite puolestaan on konkreettinen ja
realistinen, vaikka sen taustalla olisikin suuri yhteis-
kunnallinen haaste. Tavoite kertoo mihin toimin-
nalla pyritaan, keita se koskee ja milla aikavalilla.
Tavoitteeseen padaseminen tulee olla todennetta-
vissa. Tavoitteen tulee olla tarkkaan maééritelty.

“Kun on uskaltanut kertoa

mielipiteensé ja antanut
kehittamiselle aikaa, niin jossain
vaiheessa tulee se piste, ettd vau
mita onkaan saatu aikaiseksi.”

(YHTEISKEHITTAMISEEN OSALLISTUNUT SOTE-ALAN
AMMATTILAINEN)

2. Resurssit

Mita resursseja prosessiin kohdistetaan toimen-
piteiden toteuttamiseksi? Resursseihin voidaan
kuvata erillisen rahoituksen liséksi muuta tyoaikaa
ja osaamista, materiaaleja, oikeuksia, sopimuksia,
ideoita ja verkostoja.

3. Toimenpiteet, kohderyhmi ja tuotokset

Mita kaytannossa tehdaan tavoitteeseen paase-
miseksi? Kuka yhteiskehittdmisestéd hyotyy? Mita
valittdémia seurauksia yhteiskehittdmiselld on eli
mita tuotoksia sen tuloksena syntyy? Yhteiskehit-
tdminen on konkreettista ja mitattavaa tekemists,
joka saa aikaan muutosta ja vie kohti asetettuja
tavoitteita.

Tarpeesta ratkaisuksi

4. Vaikutukset

Minkélaisia muutoksia yhteiskehittdminen ja sen
tuotokset saavat aikaan kohderyhmien osaamises-
sa ja kyvykkyydessa, mahdollisuuksissa, tilanteissa,
toiminnassa, ihmissuhteissa tai hyvinvoinnissa?
Vaikutukset ovat muutoksia esimerkiksi julkisen
sektorin organisaatiossa: miten ne vaikuttavat
organisaation tybprosesseihin, tyontekijéiden
kuormitukseen tai organisaation kustannuksiin? Ne
voivat olla my6s muutoksia yksilétasolla: parantaa-
ko toiminta yksittdisen kayttdjan/ihmisen/asiakkaan
eldmanlaatua tai lisdéko se hénen elinaikaansa?

* Kettunen, P. 2017. Vaikuttavuuden arviointi sosiaali- ja terveysalan

palveluissa. Turun kaupunki. Tutkimusraportteja 2/2017.
** Valovirta, V. 2017. 6Aika-strategian vaikuttavuusmalli. VTT.
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Toimintamallin kehittamiseen
osallistuneet

Niko Lonn, Peeter Lange, Tiina Inki,
Mette Hiltunen, Jarmo Paakkonen,
Niina Keranen, Sami Kauppinen,
Elina Kesdniemi, Satu Luojus, Kaisla
Saastamoinen, Tiina Hult, Tiina
Karttunen, Terhi Koskinen, Anna
Ahokangas, Jaana Kokko, Anna
Herukka, Ulla Hakola, Jenni Konttila,
Sari Helenius, Heini Koskensalo-
Kleemola, Kirsi Grym, Nansy Mass




“Monialainen vuoropuhelu on
yhteiskehittdmisen tarkein anti. Ollaan
pitkdan oltu omissa poteroissamme,
mutta vaitan, ettd yhdessa I6ydetaan
parempia ratkaisuja.”

(YHTEISKEHITTAMISEEN OSALLISTUNUT YRITYKSEN EDUSTAJA)

“Yrityksella oli kdytannossa
tyhja paperi, josta lahdimme
palvelumuotoilijan kanssa
liikkeelle. Han kavi hoitajien kanssa
tutustumassa meidan arkeen: naki
ihan kdytannéssa millaisia asiakkaat
ovat ja mihin he pystyvat.”

(YHTEISKEHITTAMISEEN OSALLISTUNUT SOTE-ALAN AMMATTILAINEN)
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