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— Vuorovaikutuksen lisddminen ja ennalta estava toiminta Lounais-Suomen
poliisilaitoksella

Opinnaytetyd laadittin Lounais-Suomen poliisilaitokselle. Opinndytteen tavoitteena oli laatia
ohjeistus TikTok-sovelluksen kaytosta Lounais-Suomen poliisilaitoksen henkildkunnan kayttoon.
Tarkoituksena on lisata poliisin ja nuorten valisté vuorovaikutusta seké edistdd ennalta estavaa
toimintaa Lounais-Suomen poliisilaitoksella.

Opinnaytetydn teoreettisessa osuudessa kasitelldadn poliisia organisaationa, kansalaisten
luottamusta poliisia kohtaan, nuorten kayttaytymistéa sosiaalisessa mediassa sekd TikTok-
sovellusta uutena sosiaalisen median kanavana. Opinndytteen kaytdnnén osuus toteutetaan
kvalitatiivisena tutkimuksena asiantuntijahaastatteluiden avulla. Haastattelujen ja teoriaosuuden
avulla laaditaan ohjeistus sisallén tuottamisesta TikTok-sovelluksessa. Ohjeistus tulee Lounais-
Suomen poliisilaitoksen henkildston kayttoon.

Tyon tuloksena laaditussa ohjeistuksessa kaydaan lapi TikTok-videon peruselementteja seka
kasitelladn videon menestymisen kannalta oleellisia seikkoja. Ohjeistus neuvoo nuoria
puhuttelevan sisallén tuottamisessa, ja siina kasitella&n myds kritiikin vastaanottamista ja siihen
vastaamista.

Johtopaatoksena todetaan TikTokin olevan poliisille oivallinen alusta kehittd& poliisin ja nuorten
valistéa vuorovaikutusta, edistaa ennalta estavaa toimintaa ja sita kautta lisata lasten ja nuorten
luottamusta poliisiin my6s tulevaisuudessa. Tyon tuloksena syntynytta ohjeistusta hyédynnetdan
Lounais-Suomen poliisilaitoksen viestinnassa.
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UTILIZATION OF TIKTOK APPLICATION IN
POLICE COMMUNICATION

— Increasing interaction and preventive action at the Southwest Finland Police
Department

This thesis was prepared for the Southwestern Finland Police Department. The aim of the thesis
was to piece together an instruction about the use of the TikTok application for the Southwestern
Finland Police Department. The goal is to increase interaction between the police and the youth
and to promote preventive action at the Southwestern Finland Police Department.

The theoretical part of the thesis deals with the police as an organization, citizens’ trust in the
police, young people’s behavior on social media and TikTok application as a new social media
channel. The practical part of the thesis is implemented as qualitative research through expert
interviews. The interviews and the theory section are used to create instructions on how to
produce content for the TikTok application. The instruction will be available to the personnel of
Southwestern Finland Police Department.

The instructions prepared as a result of the thesis review the basic elements of TikTok videos and
address the issues that are essential for the success of the video. The instructions advises how
to produce engaging content for young people and also addresses receiving and responding to
criticism.

In conclusion, TikTok is an excellent platform for the police to develop the interaction between the
police and the youth, to promote preventive activities and thereby increase the youth’s trust in the

police also in the future. The result of this thesis— instruction will be utilized in the communication
of the Southwestern Finland Police Department.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on laatia Lounais-Suomen poliisilaitoksen
henkilokunnan kayttdon ohjeistus siséallon tuottamisesta TikTok-sovelluksessa.
Tyon tarkoituksena on lisata nuorten ja poliisin valistd vuorovaikutusta seka
edistdé poliisin ennalta estavaa toimintaa kohdennetusti TikTok-sovelluksessa.
Ty6 on ajankohtainen Lounais-Suomen poliisilaitokselle, silla TikTok-sovelluksen
alati kasvava paaosin nuorista koostuva kayttajamaara mahdollistaa
tulevaisuudessa lasten ja nuorten tavoittamisen kohdennetusti tehokkaammin

kuin millaan muulla poliisin sosiaalisen median kanavalla.

Opinnaytety® koostuu teoriasta seka kaytannén osuudesta, jossa laaditaan
ohjeistus. Teoriaosuudessa kasitelladn poliisia organisaationa, kansalaisten
luottamusta poliisia kohtaan, poliisin ennalta estavaé toimintaa, nuorten asenteita
poliisia kohtaan seka TikTok-sovellusta uutena sosiaalisen median kanavana.
Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena asiantuntijahaastatteluina.
Haastateltavat ovat Lounais-Suomen poliisilaitoksella, Itd-Uudenmaan
poliisilaitoksella sekéa keskusrikospoliisissa eri tehtavissa toimivia asiantuntijoita,

jotka tuovat aiheeseen eri nakdkulmia omia erikoisosaamisalueitaan hyédyntaen.

Luotettavuus on viranomaisen kaiken toiminnan perusta (Valtioneuvosto 2016).
Toiminnallaan sosiaalisessa mediassa poliisi tukee lasnéoloa ja lahestyttavyytta.
Poliisi tavoittaa laajasti ihmisia sosiaalisen median kanavien kautta.
(Sisdministerio 2020.) Lounais-Suomen poliisilaitos on aktiivinen monissa
sosiaalisen median kanavissa kuten Twitter, Instagram ja Facebook (Poliisi
2020c). Nailla alustoilla poliisi tavoittaa parhaiten keskiméaarin 20—40-vuotiaita.
Lasten ja nuorten tavoittaminen on osoittautunut haasteellisemmaksi. Taméan
vuoksi poliisin on lahdettavd mukaan myos uusille sosiaalisen median alustoille,

joita nuoret kayttavat, jotta heidat voidaan tavoittaa tehokkaasti:

Lapset ja nuoret ovat tulevia aikuisia, ja perusta luottamukselle poliisin luodaan
varhain. Lapsuuden ja nuoruuden kokemukset poliisista luovat pohjan asenteille
poliisia kohtaan myds aikuisena. Poliisin tulee ymmartaa nuorten kieltd sailyttaden
samalla poliisin rooli ja asema. Poliisin toiminta sosiaalisessa mediassa tukee
poliisin Iasnaoloa ja lahestyttavyytta. Poliisi menee sinne, missd nuoria on.
(Sisaministerio 2018, 18.)
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Ty6é on ajankohtainen Lounais-Suomen poliisilaitokselle, silla nuorten
tavoittamisesta on tullut sukupolvien vaihtumisen ja toimintaympariston
muuttumisen myota poliisille yha vaikeampaa. Systemaattiset koulutapaamiset
ovat vahentyneet ja nuoret viettdvat suuren osan paivastaan internetissa
erilaisissa sosiaalisen median kanavissa. Sosiaalisen median yleistyttyd myds

poliisin on pyrittdva kohtaamaan nuoria uudella tavalla uudessa ymparistossa.

TikTok-sovellus on lyhytvideosovellus, joka on kohdennettu nuorille 13
ikdvuodesta ylospain. Se on sovelluksena suhteellisen uusi, eikd Lounais-
Suomen poliisilla ole kyseisessa palvelussa viela sisdllontuotantoa. Sovelluksen
kayttajamaara kasvaa paiva paivaltd suuremmaksi, ja Lounais-Suomen
poliisilaitos on huomannut kanavan potentiaalin nuorten tavoittamiseksi. Oikealla
lahestymistavalla poliisi voi olla l&asna ja turvata nuorten arkea siella, missa nama

viettdvat eniten aikaa.

Keskusrikospoliisin - 12.11.2020 julkaisema TikTok-video intiimien kuvien
jakamisen vaaroista sai paljon mediahuomiota, joka oli valitettavasti paaosin
negatiivista. Videon tarkoitus oli olla nuorille suunnattu ennalta estava viesti
varoittamaan siita, etta kuvan lahettdmisen jalkeen sen levidmiseen ei voi enda
itse vaikuttaa, eika sita valttamatta saa enaa koskaan netista poistettua. Videon
sanoma ymmarrettiin kuitenkin toisin, se kasitettiin uhrin syyllistamisena. Tasta
syntyi valtava mediaryopytys. (Yle 2020.) Taméa on hyva esimerkki siita, miksi on
oltava erittéain tarkka siitd, miten tarkeita asioita tuodaan esille. Sisallon
suunnittelu on tarkeaa, jotta vaarinymmartamisen riski on mahdollisimman pieni.
Taman vuoksi ohjeistuksen laatiminen on hyvin ajankohtainen vaihe ennen
videoiden julkaisemista Lounais-Suomen poliisilaitoksen TikTok-kanavalle.
Poliisi haluaa auttaa ja tukea nuoria seké tehda kaikkensa, jotta he voivat viettaa

turvallista arkea my6s sosiaalisessa mediassa.
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2 LOUNAIS-SUOMEN POLIISILAITOS

Suomen poliisin tilanne kansalaisten luottamuksen suhteen on varsin hyva
etenkin kansainvalisesti ajatellen. Poliisibarometri 2020:n (Sis&ministerid 2020a;
Kuvio 1) mukaan vuonna 2020 noin 91 prosenttia tutkimukseen vastanneista
ilmoitti luottavansa poliisiin joko melko paljon tai erittdin paljon. Poliisin toimintaa
pidetaan oikeudenmukaisena, ja kansalaiset kokevat, etta poliisi kohtelee heita
kunnioittavasti. (Sisaministerié 2020a, 141.) Taman luottamuksen yllapitaminen
vaatii poliisilta kovaa tyota paivittain, ja ennalta estava toiminta on tarkea osa tata

tyota.

Poliisin ennalta estavan tyon strategiassa mainitaan, ettd kansainvalisten
tutkimusten, kuten ISICCs 2016, mukaan suomalaisten nuorten luottamus poliisia
kohtaan on edelleen korkealla. Yhteiskunnan kannalta tarkeda muuttuvassa
toimintaymparistossa on yllapitdd luottamusta poliisiin ja turvata poliisin
tehokkaan toiminnan edellytykset myds tulevaisuudessa. (Sisaministerid
2018,18) Tama tarkoittaa sitd, ettd poliisin on tarkeaa laajentaa toimintaansa
my0s uusille sosiaalisen median kanaville seka oltava lasna ja vaikuttaa siella,
misséa kansalaiset ovat. Nain taataan luottamuksen yllapitaminen myos jatkossa

sukupolvien vaihtuessa.
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Kuvio 1. Luottamus viranomaisen toimintaan (Sisaministerio 2020a, 41).

2.1 Poliisin tehtavéat

Poliisin tehtavat on maaritelty poliisilain ensimmaisessa luvussa:

Poliisin tehtavana on oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, kansallisen
turvallisuuden suojaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitaminen
seka rikosten ennalta estdminen, paljastaminen, selvittdminen ja syyteharkintaan
saattaminen. Poliisi toimii turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssd muiden
viranomaisten seka yhteisdjen ja asukkaiden kanssa ja huolehtii tehtaviinsa
kuuluvasta kansainvélisesta yhteistyosta. (Poliisilaki 22.7.2011/872, 1. 8.)

Poliisin tehtavia kuvaillaan poliisin nettisivuilla seuraavanlaisesti:

Poliisin toimivaltuudet ja toiminnassa noudatettavat keskeiset periaatteet on
maadritelty paaasiassa poliisi-, pakkokeino- ja esitutkintalaeissa. Poliisin
toimivaltuuksia saadettdessa on otettu huomioon perus- ja ihmisoikeudet seka
Suomen poliisin mahdollisuudet tehdd  tehokasta kansainvalista
rikostorjuntayhteistyétd. Lainsdadannon liséksi poliisin  toimintaa ohjaavat
poliisietiikka ja kansalaisten odotukset. Poliisi on tulosohjattu organisaatio, jonka
toiminnan painopistealueet ja tavoitteet vahvistetaan vuosittain
tulossuunnitelmassa. (Poliisi 2020a.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elli-Sofia Kannisto
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Poliisin toimintaymparistd on vuosien saatossa muuttanut muotoaan erilaisten
tekijoiden, kuten sosiaalisen median ja internetin kayton lisddntymisen vuoksi,
mika on vaikuttanut poliisien tehtavien muuttumiseen. Toimintaympariston
muuttumisen my6ta poliisin ennalta estavan tyon merkitys on kasvanut.
(Sisdministerio 2018, 4.) Sosiaalinen media on muuttanut my6s viestinnédn

kenttaa.

Poliisi laatii turvallisuussuunnitelmia yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa.
Naiden turvallisuussuunnitelmien tarkoituksena on parantaa ihmisten arjen
turvallisuutta, vahentaa ja ennalta estaa rikoksia ja hairidita seka lisata oman

paikkakunnan viihtyisyytta. (Poliisi 2020a.)

2.2 Poliisin ennalta estava toiminta ja sen tydmuodot

Poliisin ennalta estavastd toiminnasta kerrotaan ennalta estavan tyon

strategiassa seuraavanlaisesti:

Poliisin ennalta estdva toiminta on poliisin laissa saadetty tehtava, jolla
yllapidetddn yhteiskunnan ja ihmisten turvallisuutta, turvallisuuden tunnetta ja
luottamusta poliisiin puuttumalla varhain turvallisuutta heikentéviin tapahtumiin ja
kehitykseen. Silla vyllapidetddn yhteiskunnan ja ihmisten turvallisuutta,
turvallisuuden tunnetta ja luottamusta poliisiin. Ennalta estava toiminta on myds
taloudellisesti kannattavaa, silla rikosten ja hairididen aiheuttamien vahinkojen
korjaamisesta ja syyllisten saattamisesta edesvastuuseen teoistaan aiheutuu
paljon kustannuksia. (Siséaministerid, 2018, 4.)
Poliisin ennalta estava toiminta on kasitteena todella laaja, ja silla tarkoitetaan
oikeastaan kaikkea poliisin toimintaa. Ennalta estédvaa toimintaa on vaikeaa
maaritella tarkasti, silla toimintaympariston kehittyessa nousee esiin uusia
ennalta estdvaa toimintaa maarittelevia asioita seka uusia tydkaluja ennalta
estavaan toimintaan. Yhtena uusista tyokaluista voidaan pitda TikTok-sovellusta,
joka on taman tydon kannalta keskeinen ennalta estavan tyon tyodkalu, jota

avataan myohemmissa luvuissa.

Ennalta estavalla toiminnalla pyritdan vaikuttamaan ihmisten kayttaytymiseen
seka edistamaan yleiselle jarjestykselle ja turvallisuudelle myonteisia asenteita.

Yksilovaikutuksen lisdksi ennalta ehkaisevan toiminnan avulla pyritdan
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vahvistamaan luottamusta seka yhteyttda paikallisyhteis6ihin ja estetaan
vakavimpien rikollisuuden muotojen levidminen. Ennalta estavan toiminnan
onnistumisen kannalta tarke&da on yhteisty0 ja yhdessa tekeminen muiden
viranomaisten, jarjesttjen ja kansalaisyhteiskunnan kanssa. Toimintaympariston
muuttuminen on lisannyt poliisin ennalta estavan tyén vaatimuksia ja myds sen
merkitysta sisaiselle turvallisuudelle. (Sisaministerié 2018, 5, 6.) Poliisibarometri
2020:n mukaan vuonna 2020 kansalaiset pitavat edelleen poliisin ennalta

estavaa tyota tarkeana tai erittain tarkeana (kuvio 2). (Sisaministerié 2020a, 98.)

Miten tirkedné pidétte seuraavia tehtévid poliisin tydssa? (%)
Rikollisuutta ennalta estdva toiminta

0 25 50 75 100

2018

M Erittdin tdrked (4) M Melkotdrked (3) (1EOS [ Ei kovin tdrked (2) [CIEi lainkaan tirked (1)

Kuvio 2. Rikollisuutta ennalta estavan toiminnan merkitys (Sisaministerié 2020a,
98).

Ennalta estavan toiminnan keskeisimpia haasteita ovat vahaiset resurssit seka
asenteet, joiden mukaan ennalta estava ty6 ei olisi yhtd tarkeaa tyéta muihin
poliisin tehtaviin verrattuna. Ennalta estdvan toiminnan tyon tulosten
osoittaminen voi usein olla vaikeasti esitettdvissd, ja se vaatii pitkdjanteista
seurantaa. Tuloksien ndkyminen ei tapahdu hetkess&, vaan se voi vaatia aikaa,
joskus jopa pidempaan kuin vuoden. Yksi tulosten osoitusmuoto on se, etté jokin

asia ei tapahdu. Tama saattaa tilastojen valossa nayttaa silta, etta tulokset

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elli-Sofia Kannisto



13

olisivat vahaisia, silla tulokset eivat nay esimerkiksi selvitettynd rikoksena.
(Sisaministerié 2018, 5.) Koska poliisin ennalta estavan toiminnan tulokset ovat
hankalasti esitettavissa, vaikuttaa se myods kansalaisten ndkemykseen siita,
miten poliisi on heidan mielestdadn onnistunut ennalta estdvassa toiminnassa

(Sisaministerid 2020a; kuvio 3).

Miten hyvin poliisi on mielestdnne onnistunut seuraavissa tehtdvissaan? (%)
Poliisin ennalta estdva toiminta

[1] 25 50 75 100

T - [
oo NI [N

2020

M Erittdin Hyvin (4) m Melko hyvin (3) 0 EOS [ Melko Huonosti [ Erittdin huonosti (1)

Kuvio 3. Poliisin ennalta estavan toiminnan onnistuminen. (Sisaministerio 2020a,
107).

Ennalta estavan toiminnan tydmuodot

Sisdministerion laatima ennalta ehkaiseva strategia maarittdd ennalta estavan
toiminnan tydmuodoiksi seuraavat: lahipoliisi, moniammatilliset toimintamuodot
(Ankkuritoiminta, moniammatillinen  riskinarviointi  MARAK), paikallinen
ongelmanratkaisu (POR) ja huolta aiheuttavat henkil6t (HAH). Nama sovitut
tyomuodot luovat edellytykset toiminnan kehittdmiselle ja tulosten arvioinnille

toimintaympariston muutokset huomioon ottaen. (Sisdministerio 2018, 15-17.)

Lahipoliisitoiminta on nakyvaa poliisitoimintaa, jonka tavoitteena on tuoda poliisi

osaksi paikallista yhteis6a; poliisi tunnetaan ja poliisiin luotetaan. Lahipoliisin
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tavoitteena on yllapitadé vuorovaikutusta. Toiminnan tarkoituksena on myos lisata
poliisin tietoa ja pysya ajan tasalla siitd, mitd ymparistéssa tapahtuu.
Lahipoliisitoiminnassa pidetdan huolta my6s siita, etta poliisi kohtaa nuoria ja
heille syntyy positiivisia kohtaamisia, jotka vahvistavat nuorten luottamusta

poliisiin. (Sisaministeric 2018, 15.)

Moniammatillisten toimintamuotojen eli ankkuritoiminnan ja MARAKiIn avulla
tarkoituksena on saattaa yhteen eri viranomaisten ja jarjestojen toimintoja seka
osaamista (Sisaministerio 2018, 15). Ankkuritoiminnalla tarkoitetaan toimintaa,
joka kohdistuu varhaisessa vaiheessa nuorten rikosten ennalta ehkaisemiseen,
rikoskierteen varhaiseen katkaisemiseen sek& nuorten hyvinvoinnin
edistamiseen. Toimintaa toteutetaan ankkuritimissd, jossa on mukana
asiantuntijoita poliisista seka sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimista tapauksesta
riippuen. (Sisaministerié 2019.) Joillakin alueilla Ankkuri kasittelee lisdksi perhe-
ja parisuhdevakivaltatapauksia. Ankkuritoimintaa on kaikkien poliisilaitosten
alueella, ja sen toiminnasta vastaavat sisdministerio ja poliisi. (Sisaministerio
2018, 15, 16.)

MARAK eli moniammatillinen riskinarviointi, tarkoittaa menetelméaa tai tydkalua,
jonka avulla poliisi tunnistaa uusiutuvan parisuhdevékivallan uhreja ja parantaa
heidan turvallisuuttaan (Sisaministerio 2018, 16). MARAKIn tavoitteena on

katkaista pari- ja lahisuhdevalivallan kierre (Oikeusministerié 2020).

Myods MARAK-toimintaa on Ankkuritoiminnan tavoin kaikkien poliisilaitosten
alueella. Toiminnan koordinaatiosta seka kehittamisestd vastaa sosiaali-ja
terveysministerion alainen Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (Sisaministeri¢ 2018,
16.)

Paikallisella ongelmanratkaisulla tarkoitetaan tyémuotoa, jonka avulla poliisi
ratkaisee turvallisuusongelmia yhteistydssa eri toimijoiden kanssa paikallisella
tasolla. POR-tyomuoto ja sen synnyttama yhteistyo lisdé luottamusta toimijoiden
valilla ja vahvistaa myds ihmisten luottamusta poliisiin. Se myds auttaa poliisia
saamaan tietoa paikallisesta tilanteesta. Paikallisen ongelmanratkaisun

mahdollistamat hyodyt poliisille ovat laajat, silla sen avulla voidaan ratkaista
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ongelmia, joihin poliisi yksin voisi vaikuttaa vain vahan. (Sisdministerio 2018, 16,
17.)

Huolta aiheuttavat henkilot ovat yksiloita, joiden elamantilanteen tai
kayttaytymisen suhteen on herdnnyt erityinen huoli, joka vaatii liséaselvitysta.
Tilanteen hallintaan ottamiseksi tarvitaan toimenpiteita, joiden tarkoituksena on
estaa rikoksia ja kyseisen henkilon kayttaytymisen karjistymista. Hah-tyomuoto
on kaytdssa niin keskusrikospoliisissa kuin poliisilaitoksillakin, ja se edellyttaa
tilvista yhteisty6ta asian kannalta keskeisten viranomaisten, kuten esimerkiksi

Rikosseuraamuslaitoksen ja terveydenhuollon kanssa. (Siséaministerio 2018, 17.)

2.3 Poliisi sosiaalisessa mediassa

Organisaatioiden on hyva olla lasna siella, missa niistd puhutaan (Muhonen
2018), ja tdmé& patee myds poliisiin. Suomen poliisi vaikuttaakin monessa eri
sosiaalisen median kanavassa, kuten Facebookissa, Twitterissd, Instagramissa,
Linkedlnisséa ja YouTubessa. Taman lisdksi jokaisella poliisilaitoksella on omia
tileja eri sosiaalisen median kanavissa. Naiden kanavien valityksella poliisi
haluaa olla lasna suomalaisten arjessa ja lisata vuorovaikutusta kansalaisten
kanssa. Poliisi kayttdaa sosiaalisen median kanavia nopean viestinnan liséksi
myds esimerkiksi poliisin tyosta tiedottamiseen. (Poliisi 2020b; Poliisi 2020f;
Poliisi 2020g.)

Sosiaaliselle medialle ja sen eri kanaville on alusta lahtien ollut tyypillistd nopea
muutos. Joka vuosi perustetaan lukuisia uusia sosiaalisen median palveluita,
joista osa saavuttaa kayttdjien suosion. Sosiaaliseen mediaan liitetdan yleensa
vahvasti avoimuus. Sosiaalinen media on vienyt suomalaista yhteiskuntaa
avoimuuden tielle, ja avoimuudesta on tullut kaiken yhteiskunnallisen toiminnan
perusvaatimus; jos et ole avoin, herda kysymys, onko sinulla jotain salattavaa.
(Ponka 2014, 18, 27, 29.) Hyva maine syntyy, kun asioita tehd&an oikein ja siita
kerrotaan. Kyse on oikein toimimisesta ja sen nayttdmisesta. (Muhonen 2018.)
Poliisi painottaakin sosiaalisen median kanavillaan avoimuutta. Poliisista

puhutaan joka tapauksessa, joten on tarked, etta poliisi on mukana sosiaalisen
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median kanavilla kayttamassa viranomaisen &anta ja vahvistamassa virallisia

tietoja disinformaation valttamiseksi.

Poliisi tavoittaa eri kanavillaan eri ikdisia ihmisia. Twitter-, Facebook- ja
Instagram-kanavilla poliisi tavoittaa parhaiten keskimaarin 20—40-vuotiaita. Viime
aikoina toimintaympariston muuttuminen on korostanut nuorempien kansalaisten
tavoittamisen tarkeyttda. Taméan vuoksi esimerkiksi Keskusrikospoliisi on
perustanut TikTokiin kanavan, jolla he pyrkivét tavoittamaan nuorempaa vaestoa.
Sovelluksen kayttajakunta koostuu keskimaarin 13—25-vuotiaista. TikTokin alati
kasvava kayttdjakunta, joka koostuu padosin 13-25-vuotiaista, mahdollistaa
poliisille oivallisen tilaisuuden kayda vuoropuhelua nuorten kanssa ja alkaa

vuorovaikuttamaan nuorten keskuudessa myds TikTokissa.

Poliisi haluaa pitda sosiaalisen median kanavissaan keskustelun asiallisena.
Poliisin tileilla yllapitajat seuraavat keskustelua. S&antoja rikkovat viestit voidaan
poistaa ja mikali sdantoja rikotaan toistuvasti, voidaan kyseinen henkil6 estaa.
Poliisi listaa sivuillaan keskustelun s&&nnot ja listan kielletyistéa asioista. Tahan

listaan kuuluvat seuraavat asiat:

¢ muiden keskustelijoiden haukkuminen, kiroilu, rasismi

e rikokseen yllyttaminen

e henkildihin, organisaatioihin, maihin tai kansoihin kohdistuvat vihaviestit
e tuotteiden ja palveluiden mainonta ja markkinointi

e uskonnolliset ja poliittiset kannanotot

¢ kunnianloukkaus, yksityiselamaa loukkaava tiedon levittdminen

e ihmisarvoa loukkaavat, rikokseen yllyttavat, rasistiset tai muutoin

sopimattomat ja hyvéan tavan vastaiset viestit. (Poliisi 2020g.)

Lounais-Suomen poliisilaitos vaikuttaa sosiaalisessa mediassa Facebookissa,
Twitterissé ja Instagramissa ja on tehnyt siséaltdd my6és YouTubeen. Lounais-
Suomen ja alueellisten tilien sosiaalisesta mediasta 16ytyy myds Lounais-
Suomen poliisilaitoksen henkildston henkilokohtaisia virkatileja, jotka keskittyvat

paaosin Twitteriin. (Poliisi 2020c.)
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Eri sosiaalisissa medioissa kyse on lopulta aina samasta asiasta eli ihmisten
kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta. Vain sen kesto, muoto ja osallistujien
maaré vaihtelevat. Sosiaalinen media perustuu ihmisten valisiin suhteisiin

verkossa seka yhteisen merkityksen syntymiseen. (P6nka 2014, 1. luku.)

Sosiaalinen media ja sen laajat ja monipuoliset mahdollisuudet seka niiden
hyodyntdminen ovat keskeisia valineitd poliisin ennalta estavalle toiminnalle.
Nettipoliisitoiminta on osa poliisin ennalta estavaa toimintaa. Nettipoliisit ovat
osana rikosten selvittelya, ja he tiedottavat tarkeista ja ajankohtaisista asioista.
Nettipoliisit voivat tuoda esiin tarkeitd asioita myds huumorilla hoystettyna.
Nettipoliisitoiminnalla halutaan myds madaltaa kynnysta ottaa yhteytta poliisiin.
Palveluissa ei voida kuitenkaan kasitellda luottamuksellisia tai yksityisyyden

suojan piiriin kuuluvia tietoja. (Poliisi 2020d; Poliisi 2020e.)
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3 NUORET SOSIAALISESSA MEDIASSA JA NUORTEN
SUHTAUTUMINEN POLIISIIN

Tassa luvussa kasitelladn nuorten somekayttaytymista, nuorten ja poliisin valista
luottamusta ja sitd, miten poliisi voi TikTokin avulla tavoittaa nuoret paremmin.
DNA:n Digitaaliset elaméntavat -tutkimus osoittaa, ettd nettivideoiden
katsominen on lisdantynyt 21 prosentilla vuonna 2019 (DNA 2019). Tama
johtunee siita, etta videoihin painottuvat sovellukset, kuten YouTube, Snapchat

ja uusimpana lisayksena TikTok, ovat kasvattaneet suosiotaan.

3.1 Nuoret sosiaalisen median kayttajina

Tana pdaivana sosiaalinen media on iso osa nuorten arkea, silla he ovat
kasvaneet internetin aikakaudella. Some ja nuoret -tutkimus osoittaa, etta yli 75
prosenttia 18—29-vuotiaista nuorista kayttaa internetia yli 20 tuntia viikossa ja 13—
17-vuotiaista noin 10 prosenttia viettaa aikaa netissa jopa yli 51 tuntia viikossa.
Tutkimuksen mukaan lahes kaikki kyselyyn vastaajista, eli 92 prosenttia kayttaa
sosiaalista mediaa sisaltdjen lukemiseen, selaamiseen ja tykkaamiseen. Monet
kyselyyn vastanneista, eli noin 31 prosenttia, vastaavat olevansa sosiaalisen
median palveluissa my0s sosiaalisempia kuin reaalielaméssa. Tutkimuksessa
kay ilmi, ettéd esimerkiksi Facebookin kaytté on romahtanut 13—-19-vuotiaiden

vastaajien keskuudessa. (eBrand Group Oy 2019.)

Lastensuojelun keskusliiton jarjestaman Nuoret verkossa -kyselyn mukaan
erilaiset verkkopalvelut muodostavat nykypdaivan nuorille tarkeén yhteydenpidon
ja tiedonsaannin vélineen. Kyselyyn vastasi 113 nuorta, joista suurin osa oli 17-
vuotiaita. Kyselyyn vastanneet nuoret olivat sitd mieltd, etteivat nuoret somen
kayttgjat aina ymmarra, mita tietoja itsestddn kannattaa sosiaalisessa mediassa

jakaa. (Lastensuojelun keskusliitto 2017.)

Raja yksityisen ja julkisen sisallon valilla verkossa on koettu lasten ja nuorten

keskuudessa haasteelliseksi ymmartaa. Nuoret verkossa -kyselysta kavi myos
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ilmi, etta nuorille ei ole itsestaén selvaa se, ettei kerran verkkoon laitettua tietoa
saa sen julkaisemisen jalkeen sieltd enaa poistettua. Kyselyssa kavi ilmi, etta
vaikka nuoret ovat tietoisia sosiaalisen median palveluntarjoajien asettamista
ikarajoista, ei se tarkoita, ettd nuoret valttdAmatta toimisivat niiden mukaisesti.
(Lastensuojelun keskusliitto 2017).

Vaikka lapset ja nuoret saattavat viettdd verkossa paljonkin aikaa ja olla tdssa

mielessa tottuneita netin kayttajia, ei heille synny automaattisesti valmiuksia toimia

verkossa vastuullisesti (Lastensuojelun keskusliitto 2017).
Valitettavasti sosiaalisen median kanavien yleistymisen mydta myos
kiusaaminen on siirtynyt internetiin. Some ja nuoret -tutkimuksen mukaan noin
25 prosenttia vastaajista on kokenut kiusaamista sosiaalisessa mediassa. Taméa
on noin 10 prosenttia enemman kuin vuoden 2016 tutkimuksen mukaan. (eBrand
Group 2019.) Tasta voidaan paatella, etta kiusaamista esiintyy yhé enenevissa
maarin eri sosiaalisen median kanavilla:

Lapset ja nuoret ovat tulevia aikuisia ja perusta luottamukselle poliisiin luodaan

varhain. Lapsuuden ja nuoruuden kokemukset poliisista luovat pohjan heid&n

asenteille poliisia kohtaan my6s aikuisena. (Sisaministerid, 2018, Enska 18.)
Poliisi on lasna ja nakyy nuorten keskuudessa. Poliisi myds toimii yhteistydssa
vanhempien ja muiden nuorten eldmén tarkeiden aikuisten kanssa. On hyvin
tarkeaa, ettd poliisi kohtaa nuoria ja syntyy positiivisia kohtaamisia, jotka
vahvistavat nuorten luottamusta poliisiin nyt ja tulevaisuudessa. Poliisin ennalta

estavassa toiminnassa pyritdankin juuri tdhan. (Sisdministerié 2018, 19.)

Koska nuoret viettéavat suuren osan arjestaan netissa, myos viranomaisen, kuten
poliisin l1&hestyminen voi tuntua nuorille helpommalta internetin véalityksella. Jo
pelkastaan poliisin lasndolo voi vaikuttaa lasten ja nuorten nettikayttaytymiseen
positiivisella tavalla. Poliisi voi my6s informoida nuoria heille tarkoitettujen
kanavien, esimerkiksi TikTokin valityksella heitd koskevista ajankohtaisista
asioista, kuten netissa vallitsevista huijausyrityksistd, kiusaamisesta tai muista
asioista, joista he eivat valttamatta muuta kautta saisi tietoa. Taman vuoksi on

tarkeaa, etta poliisi on lasna sosiaalisen median kanavilla, joita nuoret kayttavat.
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3.2 TikTok

TikTok on kiinalaisen Bytedancen kehittdma lyhytvideosovellus. TikTok
lanseerattiin  Kiinassa vuonna 2016, mutta se rantautui Suomeen vasta
my6hemmin. Kyse on sovelluksesta, jossa julkaistavat videot ovat lyhyité, vain 5-
60 sekuntia pitkia. Videoista voi tykata, niita voi jakaa ja kommentoida, kuten
muissakin sosiaalisen median palveluissa. Se, mika tekee TikTokista erilaisen,
on sen ainutlaatuinen algoritmi, jonka avulla videot saattavat hetkessa saavuttaa

suurenkin katsojamaaran. (TikTok 2020.)

TikTok on saavuttanut erityisesti nuorten suosion. Suurin osa sovelluksen
kayttgjistd on alle 25-vuotiaita. TikTokin ikaraja on 13 vuotta, mutta tasta
huolimatta sen kayttajissa on paljon tata nuorempiakin lapsia. (IndiePlace Oy
2019.)

Sovelluksen kayttaja viettda TikTokissa keskiméaarin noin 46 minuuttia paivassa
(Hootsuite 2020). Sovelluksen ideana on julkaista lyhyitd videoita, joiden
keskeinen sanoma tulee esiin heti videon alussa. Videoissa tarkeé elementti on
taustalle lisattdva musiikki tai a4ani, jonka kayttaja voi valita palvelusta. Kayttajat
katsovat usein myds muita videoita, joissa on kaytetty samoja aania;
"trendaavien” aanien kayttaminen saattaa lisatd videoiden nékyvyytta. Aluksi
sovellukselle tyypillistd oli musiikkiin tanssiminen tiettyjen koreografioiden
mukaan, mutta nykyaan yha useampi julkaisu on jotain muuta kuin tanssia.
Palvelussa ndkee esimerkiksi eldinvideoita, kokkausvideoita, opetusvideoita ja
paljon muuta. (TikTok 2020.)

TikTok koostuu Seurataan- ja Sinulle- sivuista. Seurataan -sivulla nakyvat
kayttajan seuraamien henkildiden tekemat julkaisut. Sinulle -sivulle TikTokin
algoritmi kerda videoita kayttdjan aktiivisuuden perusteella. Jos kayttaja
esimerkiksi katsoo usein jonkin tietyn tilin videoita, ilmestyvat taman julkaisut
todennakoisesti kayttdjan Sinulle-sivulle, vaikkei kayttdja seuraisikaan tata

kyseista tilia. Myos tykkayksilla ja kommenteilla on oma painoarvonsa. Jos
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videota esimerkiksi kommentoidaan paljon, algoritmi suosittelee sita myds muille
kayttajille. (TikTok 2020.)

TikTokin algoritmi suosii lyhyita videoita, jotka katsotaan loppuun asti. 15
sekuntia pidetddn optimaalisena videon pituutena TikTokissa. TAma on pituus,
jonka nuori jaksaa katsoa loppuun asti ja sekin vain, mikéli videon aloitus on
mielenkiintoinen. Minuutin pituiset videot, joista katsotaan ensimmaiset 5
sekuntia, eivat parjaa yhta hyvin kuin lyhyet videot, jotka katsotaan loppuun asti.
Juuri videoiden loppuun asti katsominen on TikTokin algoritmin kulmakivi.
(Hootsuite 2020.) Taman vuoksi on tarkedad tehda lyhyitd, mutta laadukkaita

videoita, jotta ne menestyvat.

Sosiaalisen median palvelujen kehittymiselle ominaista on se, ettd uudet ideat ja
tekniset toiminnot kopioidaan nopeasti my6s muihin palveluihin. N&ain uuden
tyyppiset palvelut saavat nopeasti joukon kilpailijoita. (P6nka 2014, 13.) Tasta on
esimerkkind muun muassa se, etta Instagram on hiljattain lisannyt palveluunsa
Reels-valilehden, joka muistuttaa ulkomuodoltaan ja toiminnoiltaan hyvin pitkalti
TikTokin videoita. Se, mika koetaan toimivaksi, halutaan lisata myés omaan
palveluun. Tama on osoitus siita, ettd myés muut sosiaalisen median kanavat
ovat huomanneet TikTok-videoiden suosion ja pyrkivat tarjoamaan samoja

palveluita omilla alustoillaan. (TikTok 2020.)

Videot levidvat sosiaalisen median kanavissa verkoston avulla (P6nka 2017,
Kuvio 4). Ensin kayttaja julkaisee uutta sisaltéa verkostolleen. Jokainen kayttaja
arvioi ja suodattaa siséltoa, jota han haluaa jakaa tai josta haluaa tykata. Mita
useampi kayttaja jakaa sisaltda, tykkaa siitd tai kommentoi sita, sen parempi
video todenné&kdisesti on. Tama aiheuttaa sen, etta video nousee algoritmeissa
suositummaksi ja nain ollen se nakyy useamman kayttajan syotteessad. Sama
kaava patee myo6s TikTokiin, vaikkakin sen algoritmissa on muutamia

poikkeavuuksia muihin sosiaalisen median kanaviin verrattuna. (TikTok 2020.)
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JULKAISEE
UUDEN
VIDEOM

Kuvio 4. Tieto leviaa verkoston kautta. (soveltaen Ponka 2017).

3.3 TikTok poliisin viestintdkanavana

Viranomaisviestinndn on oltava avointa, tasapuolista, luotettavaa,
ymmarrettavad, vuorovaikutteista ja palveluhenkista (Valtioneuvosto 2016, 6-8).
TikTokin viestinnan ideana on tehda poliisista nuorille helposti lahestyttava
viranomaistaho, johon nuoret voivat luottaa vaikeissakin tilanteissa. On tarkeda
luoda nuorille positiivinen mielikuva poliisista, joka nakyy pidemmalla aikavalilla
my0s aikuisian luottamuksena poliisia kohtaan:
Sosiaalisen median avulla viranomaiset voivat lisata tyonsé ja palveluidensa
tunnettavuutta, sek& ohjata tiedontarvitsijoita tarkemman tiedon &arelle
(Valtioneuvosto 2016, 12).
Poliisilla on mahdollisuus hyddyntaa TikTokia viestintdkanavana lahes kaikkesta
nuoriin liittyvasta ajankohtaisesta tiedosta informoimiseen, nuorten tukemiseen
ja heita mietityttaviin kysymyksiin vastaamiseen. Poliisi voi ohjata nuoria oikeaan
suuntaan, esimerkiksi neuvoa nettivinkin tekemisessa. TikTokin algoritmin avulla

poliisilla on mahdollisuus tavoittaa nuoria tehokkaasti hyvin lyhyessakin ajassa,;
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se on parhaimmillaan todella tehokas viestintdkanava ja sen hyddyt kannattaakin

valjastaa myds viranomaiskayttéon.
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4 OHJEISTUS TIKTOK-SOVELLUKSEN
HYODYNTAMISESTA LOUNAIS-SUOMEN
POLIISILAITOKSELLE

4.1 Ohjeistuksen tavoitteet ja sisaltd

Ohjeistuksen tavoitteena on auttaa Lounais-Suomen poliisilaitoksen henkilostoa
TikTok-sovelluksen kayttdonotossa ja aktiivisen paivittdmisen yllapidossa ja sita
kautta mahdollistaa onnistunut vuorovaikutus ja ennalta estavan toiminnan
toteuttaminen TikTok-sovelluksessa. Viestinnan TikTok on oltava suunniteltua ja
hallittua. Tavoitteena on lisaté vuorovaikutusta lasten, nuorten ja poliisin valilla ja
tehda poliisista kohderyhmalle helpommin lahestyttdva viranomaistaho, jonka

puoleen nuori voi tarvittaessa kaantya.

Ohjeistus tulee olemaan koko Lounais-Suomen poliisilaitoksen henkildston
saatavilla, mutta kaytdnnossa se tulee tiettyjen henkildiden tai ryhman kayttéon
ja hyoddynnettavaksi. TikTok-videoiden julkaisuvastuu tulee olemaan tietyilla
henkiloilla, jotka toimivat yhteistydssa Lounais-Suomen poliisilaitoksen
viestinnan kanssa. Laitoksen viestinnan tehtdvana on ohjata, tukea ja kehittaa
TikTok-tilin sisdllontuotantoa sek& aktiivisesti osallistua myos itse sisallon

ideointiin ja tekemiseen.

4.1.1 Asiantuntijahaastattelut

Ohjeistuksen laatimisen tueksi hyddynnettiin kolmea eri asiantuntijahaastattelua.
Haastattelut toteutettin syksyllda 2020. Yksi haastatteluista toteutettiin
kasvotusten ja kaksi haastatteluista toteutettiin sahkodpostitse. Haastateltavina
olivat Lounais-Suomen poliisilaitoksella paljastavaa seksuaalirikostutkintaa
tekeva  vanhempi rikoskonstaapeli, Ita-Uudenmaan poliisilaitoksen
viestintapaallikk6 Jukka Matilainen sek& Keskusrikospoliisin viestintasihteeri.

Haastateltavat valikoituivat henkilokohtaisten kokemuksien, kontaktien seké&
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Lounais-Suomen poliisilaitoksen viestinnasta saatujen vinkkien perusteella.

Haastateltaviin otettiin yhteytta sdhkodpostitse.

Haastateltavat toivat kukin tahollaan esiin tarkeitd nakdkulmia, joita pystyttiin
hyodyntdmaan myos ohjeistuksen laatimisessa. Kunkin haastateltavan oman
alan asiantuntijuuden mielessa pitaen raataloity kysymysrunko kullekin
haastateltavalle. Tarkoituksena oli kuitenkin pitaa haastattelut
keskusteluomaisina, jotta haastateltavat saivat tuoda esiin heidan mielestaan

tarkeitéa asioita aiheisiin liittyen.

Sosiaalinen media osana nuorten arkea

Ensimmaiseksi haastateltin Lounais-Suomen poliisilaitoksella paljastavaa
seksuaalirikostutkintaa tekevdd vanhempaa rikoskonstaapelia. Haastattelua
varten valmistettiin kysymysrunko, mutta haastattelu oli keskustelunomainen
tlanne, jossa haastateltava toi esiin hanen mielipiteitédn ja tydssaan

havainnoimiaan asioita. Haastattelu kesti noin tunnin verran.

Haastattelussa vanhempi rikoskonstaapeli toi vahvasti esille, ettd sosiaalisen
median merkitys nuorille on aarimmaisen suuri. Vanhemmille ihmisille
sosiaalinen media on vain osa arkea, nuorille se on kaikki kaikessa. Tama johtuu
siitd, ettéd he ovat kasvaneet sosiaalisen median aikana, kun taas vanhemmille
sosiaalinen media on tullut osaksi elamadd myOhemmassa vaiheessa.
(Henkilokohtainen tiedonanto 11.09.2020.)

Vanhempi rikoskonstaapeli mainitsee nuorten sosiaalisen median kayttamisessa
isoimmaksi riskiksi rajojen hélvenemisen. Han kertoo esimerkking, etta siiné
misséa kadulla ei menna helposti juttelemaan vieraille ihmisille, ei sosiaalisessa
mediassa ole samanlaisia rajoja. Nuoret saattavat jutella siella kenen tahansa
kanssa. Suurimmalla osalla nuorista ei ole tarpeellista tilannelukutaitoa tai
l[&hdekriittisyytta, eivatka he siten valttaméatta osaa kyseenalaistaa, kuka toinen
henkil6 toisessa paassa oikeasti on. Nuorilla suojaukset ovat siis sosiaalisessa
mediassa paljon alempana, kuin mitd ne olisivat "oikeassa elamassa”.
(Henkilokohtainen tiedonanto 11.09.2020.)
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Haastattelussa selvitettiin  sitd, miten nuoret kokevat poliisin lasnaolon
TikTokissa. Haastateltava sanoo, ettéa nuorten ja aikuisten valilla on talla hetkella
valitettavasti iso kuilu, jonka vuoksi poliisin tuottama sisdltd voi helposti olla
nuorten mielestd noloa. Taman vuoksi julkaistavaan sisaltéon kannattaa
kiinnittdd huomiota, eika valttamatta kannata lahtea kaikkiin nuorten trendeihin
mukaan. Hanen mielestddn TikTokiin ei kannata julkaista pelkastaan
huumorisisaltod, vaan on tarkeaa pitaa sisaltdt myos asiallisena, koska kyse on
kuitenkin ~ viranomaistilista ja pelkdllda huumorisisallélla luottamuksen

saavuttaminen voi olla hankalaa. (Henkilokohtainen tiedonanto 11.09.2020.)

Haastateltava kertoo tydssdan huomanneensa, ettd nuorten valisissa rikoksissa
kunnianloukkaukset ovat suuressa osassa. Kiusaaminen on siirtynyt nettiin ja
kunnianloukkauksen merkit tayttyvat nopeasti. Nuorille olisi tarke&d pienesta
pitden opettaa, etta sosiaalisessa mediassa patevat samat vastuut, velvollisuudet
ja rajat kuin oikeassa elaméssakin. Myo6s nuoriin kohdistuvat lapsen seksuaaliset
hyvaksikaytot alkavat usein netistd. Taman vuoksi netin vaaroista on hyva

informoida nuoria. (Henkilokohtainen tiedonanto 11.09.2020.)

Vanhempi rikoskonstaapeli uskoo monille nuorille somen olevan luontaisin
kanava olla poliisiin yhteydessa, mikali tarve sille iimenee. Han ei tarkoita talla
sitd, ettd nuoret vinkkaisivat poliisille rikoksista TikTokissa, vaan ettd TikTokin
avulla poliisi voisi tiedottaa nuorille erilaisista vinkkipalveluista, joihin nuori voi
vinkata itseen tai laheiseen kohdistuneesta huolesta tai rikoksesta ilman
tunnistautumista. Nuorten ilmoituskynnys poliisille madaltuu nettivinkkien kautta,
silld nuori saa jattdd nettivinkin yhteydessa yhteystiedot, jotka han itse haluaa
mainita. (Henkilokohtainen tiedonanto 11.09.2020.)

Sahkdisen rikosilmoituksen  tekemiseen  tarvitaan  tunnistautuminen
pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai sirullisella henkilokortilla. Nuorilla ei
valttamatta ole ikansa puolesta mahdollisuutta tunnistautua itse, vaan
ilmoituksen tekeminen voi vaatia esimerkiksi vanhemmille kertomisen. Tama
saattaa vaikuttaa siihen, ettéa nuori ei ilmoita asiasta, jos ei halua kertoa asiasta
vanhemmilleen. Taman vuoksi on tarke&aéa informoida nuoria nettivinkkaamisen

mahdollisuudesta.
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Haastattelussa vanhempi rikoskonstaapeli toi viela esiin myds ennalta estamisen
vanhempien valistamisella. Medioissa, joissa vanhemmat liikkuvat, poliisin tulisi
tuoda esille vanhempien vastuuta lapsien asioista tietdmisesta. Vanhemmat eivét
valttamatta tieda, mitéa vaaroja lapsen puhelimessa on ja mité sielta pitaisi etsia.
(Henkilokohtainen tiedonanto 11.09.2020.)

TikTok poliisin viestintakanavana

Seuraavaksi haastateltiin It&-Uudenmaan viestintapaallikk6a Jukka Matilaista.
Tama haastattelu toteutettiin séhkopostin valitykselld. Kun haastattelun alussa
kysyttiin, miksi poliisin on hyva olla Iasna TikTokissa hé&n toi vastauksessaan esiin
ennalta estavan toiminnan tarkeyden:
Poliisin on hyvé olla nékyvasti siella, missa ihmisetkin ovat — ja varsinkin nuoret
ovat talla hetkella erityisesti TikTokissa. Kun poliisi on nékyvasti jossain paikalla,
ihmiset tiedostavat poliisin lasnéolon ja talla saadaan aikaan jarjestyshairididen ja
rikosten ennalta estavyyttd. Ennalta estava toiminta on erittéin tarkeda erityisesti
nuorten osalta, silla rikoksilla oireilu voi alkaa jo hyvinkin nuorena. Rikoskierre
pyritddn katkaisemaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Poliisin
nakyvyyden lisddminen on yksi osa koko poliisin ennalta estdvan toiminnan
kokonaisuutta. (J. Matilainen, henkil6kohtainen tiedonanto 16.12.2020.)
Seuraavaksi kysyttiin, mitk& ovat TikTokin hyvéat puolet poliisin viestintdkanavana
ja miten TikTok eroaa edukseen muista somekanavista, joita poliisilla on
kaytdssaan. Tahan Matilainen vastaisi TikTokin algoritmin antaneen poliisin
videoille erittdin hyvin nostetta. Han arveli tamén johtuvan siita, ettéd nuoret ovat
olleet kiinnostuneita poliisin toiminnasta, mutta osittain myos yllattyneita siita, etta
poliisi on mukana TikTokissa. Matilainen kertoo poliisin videoiden saavuttaneen
jo tuhansia nuoria. Tama on luku, johon mik&d&n muu poliisin sosiaalisen median
kanava ei ole viela nuorien osalta paassyt. (J. Matilainen, henkildkohtainen

tiedonanto 16.12.2020.)

Viestintapaallikkd tuo esiin, ettd kommenteista paatellen monet nuorista ovat
hatkahtaneet sitd, ettd poliisikin voi olla mukana TikTokissa. Hanen mukaansa
on havaittavissa, ettd nuoret ovat tiedostaneet, ettei mydskaadn TikTok ole

kanavana viranomaisten ulottumattomissa. Matilaisen mukaan jo pelkastaan
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poliisin lasnédolo TikTokissa voi siistia julkaistavia videoita ja kommentointia. (J.
Matilainen, henkilokohtainen tiedonanto 16.12.2020.)

Matilaiselta kysyttiin, mitkd ovat TikTokin huonoja puolia. Matilainen kertoo
TikTokin huonoksi puoleksi sen, ettd monesti TikTokissa videoiden jakaminen,
keskustelut ja kommentointi eivat ole paaosassa, vaan videoista lahinna
tykatddn. Taman vuoksi TikTok ei ole kanavana samalla tavalla
vuorovaikutteinen kuin moni muu somekanava. (J. Matilainen, henkilokohtainen
tiedonanto 16.12.2020.)

Kun hanelta kysyttiin TikTokiin liittyvista riskeistda, Matilainen kertoo TikTokin
mainehaitoista. Hanen mukaansa TikTokin mainehaitat ovat toistaiseksi tulleet
siitd, ettd jokin organisaatio on julkaissut videon, jossa pyritddn heittaytymaan
nuorten trendeihin huonolla menestyksella. Nuoret kokevat tallaisen sisallén

joskus nolona. (J. Matilainen, henkilokohtainen tiedonanto 16.12.2020.)

Matilainen mainitsee, etta sisallon julkaisemiseen liittyy aina téllainen riski, ja siksi
sisallot kannattaakin tarkastella useamman silmé&parin voimin ja kayttad videot
myds poliisiyksikdn viestinnan arvioitavana. Matilainen sanoo kuitenkin myds
seuraavanlaisesti:
Toisaalta kolikolla on myds kaantdpuoli: on myos riski julkaista liian kliinista
sisdlttd, joka ei puhuttele ketdan (J. Matilainen, henkildkohtainen tiedonanto
16.12.2020).
Matilainen antoi myos vinkkejd TikTokin sisadllontuottamiseen. Han mainitsi
seuraavia asioita, joita kannattaa ottaa huomioon sisallén tuottamisessa:
Sisaltd kannattaa pitdd siind mielessa aitona, ettei siitd tulee liian siloteltua tai
Kiillotettua. Parhaiten toimii sisaltd, josta nakyy, ettd se on tehty poliisissa eika
valttamatta isolla rahalla jollakin ulkopuolisella taholla. Ihmiset kokevat liian
kiillotetun ja hiotun organisaatioiden tuottaman sisdllon monesti liian

mainosmaiseksi tai sellaiseksi siséalloksi, jolla pyritdédn selkeasti vaikuttamaan
videon katsojaan.

TikTok vaatii uskallusta ja siellda kannattaa kokeilla sopivassa méaarin myds
huumoria. Sisalléntuottamisessa taytyy kuitenkin muistaa, etti se on organisaation
arvoille sopivaa.

Sisallontuottamisessa kannattaa muistaa my6s ajankohtaisuus: organisaation
kannattaa osallistua toisinaan hyvalla maulla myds maailmanlaajuisiin haasteisiin
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ja trendeihin, jotka ovat milloinkin pinnalla. (J. Matilainen, henkilékohtainen
tiedonanto 16.12.2020.)

Kaytannon kokemuksia TikTokista poliisin viestinnasséa

Seuraavaksi tyossa haastateltin  Keskusrikospoliisin  viestintasihteeria.
Haastattelu toteutettiin sahkopostihaastatteluna. Keskusrikospoliisin
viestintasihteeri julkaisee videoita Keskusrikospoliisin TikTok-kanavalle ja siksi
hanellda on arvokasta kaytdnnbén kokemusta applikaatiosta. Aluksi
viestintasihteeri totesi, ettd TikTok on kanavana todella hyvin nopeatempoinen.
Hanen mukaansa Keskusrikospoliisin videoita katsotaan TikTokissa keskimaarin
noin 17 sekunnin verran videoiden ollessa kokonaisuudessaan noin minuutin
mittaisia. (Henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2020.)

Olen huomannut, kuinka vaikeaa on saada tiivistettyd aiheitamme kovin lyhyeen
videoon, ja siksipa lahes kaikki videomme ovat "liian pitkia”. Tahan liittyy haaste,
eli jotain on aina pakko jattaa videoista pois, koska jokainen nakékulma ei niihin
mahdu, ja siitd saattaa seurata esimerkiksi riski, etta kaikki eivat ymmarra videon
sanomaa. (Henkilékohtainen tiedonanto 17.12.2020.)
Viestintasihteerin mukaan TikTokissa parhaiten menestyvat videot ovat lyhyité ja
nopeatempoisia. Nopeatempoisuus on tarkeaa, silla jos videossa ei tapahdu
koko ajan jotain mielenkiitoista, sitd ei jakseta katsoa loppuun asti. Videoiden
aloituksen kannattaakin viestintasihteerin mukaan kiinnittda erityistd huomiota,
silla jos aloitus ei ole kiinnostava, siirtyy katsoja luultavasti seuraavaan videoon.

(Henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2020.)

TikTokissa videosta toiseen siirtyminen on tehty kayttajalle helpoksi. Vain yhdella
pyyhkaisylla kayttdja voi siirtyd seuraavan videon pariin. Taman vuoksi on
tarkeda, ettd sisaltd on nopeatempoista ja se herattaa katsojan mielenkiinnon heti

alusta alkaen. (Henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2020.)

Viestintasihteeri kertoo, ettd videoiden teossa kannattaa hyddyntaa TikTokin
omia editointimahdollisuuksia. Na&itd ovat esimerkiksi tekstin lisadminen
videoihin. Han painottaa myds musiikin tarkeyttd TikTok-videoissa. Musiikin
lisdéaminen videon taustalle on hanen mukaansa téarked&, ja han kehottaakin

tallentamaan trendaavia musiikkeja talteen TikTokia selatessa. Naita voi
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myOhemmin hyodyntaa videoiden tekemisessa ja ndain ollen videoiden
tekovaiheessa aikaa ei kulu sopivan musiikin etsimiseen applikaatiosta.
Viestintasihteeri muistuttaa myds, etta mikali videolla on puhetta, kannattaa se
aina tekstittdd. Viranomaiset ovat velvoitettuja videon tekstittdmiseen naissa
tilanteissa sen saavutettavuuden vuoksi. (Henkil6kohtainen tiedonanto
17.12.2020.)

Katsojan kiinnostuksen heréattamisessa voi viestintasihteerin mukaan auttaa
my6s hyvin muotoiltu kuvateksti:
Jos videoon tai kuvatekstiin ujuttaa helpon kysymyksen, tykkéévat katsojat vastata
siihen kommenttikentédssa. Kun video saa kommentteja, alkaa se kerétd enemman
nayttokertojakin. Katsojien osallistaminen on muutenkin tarkeéa, ettei viestinta jaa
yksisuuntaiseksi. (Henkilékohtainen tiedonanto 17.12.2020.)
Viestintasihteerin mukaan kommentteihin ja niihin vastaamiseen liittyy omat
haasteensa. Videon tekijan kommentit eivat usein nay, silla TikTok rajoittaa
suosittujen julkaisuiden kommentointia. Han mainitsee myds, ettd kommentteja
saattaa joutua moderoimaan. Viestintasihteerin kokemuksen mukaan asiattomat
kommentit, joita on jouduttu poistamaan tai ilmiantamaan, eivat ole liittyneet
poliisiin tai heidan julkaisemiin videoihin. Naissa tapauksissa kommentoijat ovat
itse videon kommentoimisen sijaan esimerkiksi arvostelleet toisiaan

kommenttikentassa. (Henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2020.)

Moderointiin ja julkaisun seuraamiseen kannattaa siis julkaisun jalkeen varata
aikaa. Taman lisaksi viestintasihteeri muistuttaa, ettd aina kun julkaistaan uusi
video, lisdda tamd myods reagointia vanhoissa videoissa ja niiden
kommenttikentissd. Videon julkaisu ei ole siis ainoa asia, mihin kannattaa
panostaa. MyOs sen jalkeen tapahtuva kommenttien seuraaminen ja niihin

vastaaminen on tarkeda. (Henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2020.)

Viestintasihteeri kertoo myds, etta kuvatekstissa kaytettyihin hashtageihin
kannattaa kiinnittéd huomiota, ja ne kannattaa valita tarkoin. TikTok saattaa
automaattisesti bannata videoita niissa kaytettyjen hashtagien vuoksi. Bannatyt
videot saa kylla palautettua, mutta siihen voi menné aikaa. (Henkilokohtainen
tiedonanto 17.12.2020.)
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Haastattelussa viestintasihteeri mainitsee myo6s TikTokin erityisen algoritmin.
Hanen mukaansa algoritmiin kannattaa tutustua. Ei ole selvda, mink& vuoksi
joskus vanhatkin videot saattavat akillisesti keratd paljon lisda nayttokertoja.
Jotkin videot trendaavat ja jotkin ei. Hanen mukaansa kuitenkin yksi selkeasti
videoiden nakyvyyteen vaikuttava seikka on tasaisen tihed julkaisutahti. Tama
vaatii paljon resursseja, joten sen yllapitdminen saattaa olla haasteellista, eika

ole valttamatta toteutettavissa. (Henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2020.)

Viestintasihteerin mukaan tuhansien nayttbkertojen sijaan tarkeintd on poliisin

l&asn&olo TikTokissa:
Olemme ennemminkin ajatelleet, etta ldsndolo nuorten suosimalla foorumilla on
tarkeda. Mielestani TikTok on loistava tapa olla lasnd nuorille. Videoiden
tekeminen ei ole rakettitiedettd, ja videoilla on kuitenkin mahdollisuus saavuttaa
suuria yleisoja ja erityisesti nuoria. Videoiden tavoittavuuden kannalta hyva puoli
on se, ettd TikTok ei perustu seurattaviin tileihin, vaan kaikki nédkevéat jonkin verran
sisaltda myds omien preferenssien ulkopuolelta, toisin kuin esim. Instagramissa,
jossa etusivulla ndet vain niiden ihmisten julkaisut, joita seuraat. N&in poliisinkin

on mahdollista tavoittaa niité nuoria, jotka eivat muuten térmaisi poliisin viestintaan
muualla. (Henkil6kohtainen tiedonanto 17.12.2020.)

4.1.2 Vuorovaikutus TikTokissa

Sisallontuottamisella TikTokiin on tarkoituksena tavoittaa mahdollisimman paljon
lapsia ja nuoria ja vaikuttaa positiivisesti nuorten asenteisiin ja luottamukseen
poliisia kohtaan. Tamén tavoitteen onnistumisen edellytyksena on, etta sovitaan
yhdenmukaiset toimintatavat sisallontuottajien kesken. On tarke&aa, etta sisalto
on lapsiin ja nuoriin vetoavaa, ja siksi videoiden sisaltéd onkin tarkeaa ajatella
mahdollisimman paljon lasten ja nuorten n&dkotkulmasta ja miettia, mik& vetoaa

juuri nuoriin katsojiin.

Kyseessa on tybmuoto, jossa tyOntekijat joutuvat valilla omalle
epamukavuusalueelleen, ja kynnys sisallontuottamiseen voi ymmarrettavasti olla
aluksi korkealla. TikTok voi kuitenkin parhaimmillaan olla todella tehokas kanava
nykynuorten tavoittamiseen, ja sen avulla voidaan edistaa vuorovaikutusta
nuorten ja poliisin valilla ja ennalta estada rikollisuutta nyt ja tulevaisuudessa.

Poliisi voi tuoda lasten ja nuorten arkeen turvallisuuden tunnetta jo pelkastaan
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lasnaolollaan sielld, missa nuoret aikaansa eniten viettdvat. Tarkeintd on vain

lahtea ennakkoluulottomasti mukaan.

4.2 Ohjeistuksen suunnittelu ja laadinta

Ohjeistuksen suunnitteluun ja laadintaan kysyttiin toiveita ja neuvoja Lounais-
Suomen poliisilaitoksen viestintapaallikoltd. Hanell& oli muutamia toiveita, joita
pyrittiin toteuttamaan ohjeistusta laatiessa. Taman lisdksi applikaatiota ja sen
toimintoja tutkimalla seka sovellusta kayttamalla pyrittin ymmartamaan,

minkalainen siséltd menestyy ja miten sisdltéa kannattaa tuottaa juuri TikTokiin.

Ohjeistuksessa kaydaan lapi videon peruselementteja, mitka ovat valttamattomia
ja mitd voi mahdollisesti hyddyntda. Ohjeistuksesta selvidd myds, mitka ovat
TikTokissa menestyvan videon ominaisuuksia, mita siina tulee olla ja mité pitaa
valttda. Siind kaydaan myos lapi, miten kannattaa toimia, jos video saa paljon

kritiikkkia osakseen.

4.3 Ohjeistuksen kayttoonotto ja palaute hyodynnettavyydesta

Tiukan aikataulun vuoksi ohjeistusta ei ennen opinnaytetydn valmistumista saatu
kayttoon Lounais-Suomen poliisilaitoksella. Tasta johtuen ohjeistuksen

hyodynnettavyydesta ei ole viela saatu palautetta.

Ohjeistuksen hyoddynnettavyytta on vaikeaa arvioida, ennen kuin se on otettu
kayttoon. Taman vuoksi tulen seuraamaan ohjeistuksen kayttoonottoa myds
opinnaytetyon valmistuttua. Ohjeistukseen tehdaan paivityksia ja muutoksia
Lounais-Suomen poliisilaitoksen viestinnan tarpeiden mukaan. Nain taataan
paras mahdollinen lopputulos ja kaytant6on soveltuva ohjeistus. Viestinnan
kenttd muuttuu nopeasti ja sovelluksia kehitetd&n jatkuvasti lisdd. Laadittu
ohjeistus on hyoddynnettavissa ja sovellettavissa mahdollisesti myds muihin

sovelluksiin tulevaisuudessa.
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S YHTEENVETO

Opinnaytetydn kaytannén osuuden tavoitteena oli laatia toimeksiantona ohjeistus
siséllontuottamisesta TikTok-sovellukseen. Tyon teoriaosuudessa avattiin
poliisin laissa maariteltyja tehtdvia, ennalta estdvaa toimintaa ja sen eri
tyomuotoja seké sita, miten poliisi nékyy ja vaikuttaa sosiaalisessa mediassa.
Tybssa tarkasteltin myds nuorten kayttaytymista sosiaalisessa mediassa,
nuorten suhtautumista poliisiin seka kasiteltin TikTokia uutena sosiaalisen
median kanavana perustellen sen tarjoamia hyotyja ja mahdollisuuksia poliisin ja

nuorten valiselle viestinnalle.

Ohjeistuksen  laatimisen  helpottamiseksi ja tyon ajankohtaisuuden
perustelemiseksi  opinnaytetyéon  tutkimus  toteutettin  kvalitatiivisena
tutkimuksena. Tutkimuksessa haastateltiin kolmea eri tehtavassa tyoskentelevaa
henkil6d heidan erityisosaamisalueet ja oman alan asiantuntijuus huomioon
ottaen. Haastateltavat ovat Lounais-Suomen poliisilaitokselta, 1td-Uudenmaan

poliisilaitoksella seké Keskusrikospoliisilla tydskentelevia henkildita.

Opinnaytety6n aikataulusta ja poliisin verkkosivu-uudistuksesta johtuen en
valitettavasti pystynyt selvittamaan tiettyja asioita tyoni teoriaosuuteen liittyen,
silla toimivien lahteiden 16ytdminen osoittautui haastavaksi. Osa poliisin uusista
julkisista sivuista on vield julkaisematta. Tasta johtuen tiedon hankkiminen

tiettyihin teoriaosuuksiin osoittautui hankalaksi.

Kaikki poliisin toiminta on ennalta estavaa, ja siksi vuorovaikutuksen lisaéaminen
nuorten ja poliisin valilla on my6s osa rikoksia ennalta estavaa toimintaa. Taméa
on myos taloudellisesti kannattavaa, silla rikoksista koituu kuluja (Sisaministerit
2018, 4).

On tarkeaa, ettd nuorelle sukupolvelle opetetaan medianlukutaitoa ja
lahdekriittisyytta jo aikaisessa vaiheessa. Nuoret eivat valttamatta ymmarra, etta
kerran nettiin julkaistua siséltta ei saa sieltd en&dé& koskaan pois. Koska nuoret
viettavat paljon aikaa netissd, myos kiusaaminen ja kiusatuksi tuleminen on

siirtynyt nettiin. Nuorille taytyy tehda selvéksi, ettéd sosiaalisen median palveluissa
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patevat samat saannot ja rajat kuin oikeassa elamassakin. Nuorten
informoiminen tallaisista asioista on erittain tarkedd. (Henkilokohtainen
tiedonanto 11.09.2020.)

Nuoren taytyy myos voida uskaltaa ottaa poliisin yhteyttd, mikali tilanne sen
vaatii. Esimerkiksi sahkdisen rikosilmoituksen tekemiseen tarvitaan
tunnistautuminen  pankkitunnuksilla,  mobiilivarmenteella tai  sirullisella
henkilokortilla, joiden hyddyntamiseen nuorella ei valttamatta esimerkiksi ikédnsa
puolesta ole mahdollisuutta ilman vanhempien apua. Tamén vuoksi nuori ei
valttamatta ilmoita asiasta ollenkaan. (Henkil6kohtainen tiedonanto 11.09.2020.)
Poliisin lasnéololla nuorten kayttdmissa sosiaalisen median kanavissa voidaan
tehostaa nuorten ja poliisin valistd vuorovaikutusta ja madalletaan kynnysta ottaa

poliisiin yhteytta esimerkiksi nettivinkkien avulla.

Koronan vaikutukset ovat olleet kuluneen vuoden aikana mittavat. Siind, misséa
nuorten tavoittaminen on ollut jo entuudestaan haasteellista, on se korostunut
entisestaan etdopetuksen ja siitd seuranneen lisadantyneen sosiaalisen median
kayton myotd. Systemaattisia poliisin ja nuorten valisia kohtaamisia ei enéa
juurikaan ole esimerkiksi kouluvierailujen muodossa. Nain ollen poliisin ja nuorten
suhde on etaantynyt vuosien saatossa ja asiaan taytyy puuttua. Koronan myota
poliisin ja kansalaisten vélisen sosiaalisen median vuorovaikutuksen tarkeys on
korostunut entisestddn. Poliisin pitda olla tavoitettavissa ja lasna siella, missa

kansalaiset ovat.

Poliisista puhutaan aina, oli tilanne mik& hyvansa. Taméan vuoksi on tarkeaa, etta
poliisi on itse lasna tuottamassa hyddyllista faktoihin perustuvaa tietoa ja
tiedottaa myds nuoria asioista, joista he muutenkin puhuisivat. Nain voidaan
muuttaa nuorten mielikuvaa poliisista positiivisemmaksi, lisata luottamusta ja

yllapitaa poliisin hyvaa mainetta.

TikTokin algoritmin avulla poliisilla on mahdollisuus tavoittaa nuoria tehokkaasti
hyvin lyhyessékin ajassa. Se on parhaimmillaan todella tehokas viestintdkanava,
ja sen hyoddyt kannattaakin valjastaa myds Lounais-Suomen poliisilaitoksen

viranomaisviestinnan kayttéon. On kuitenkin otettava huomioon, etta sosiaalinen
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media ja sen eri kanavat muuttavat muotoaan jatkuvasti. Tasta johtuen on myo6s
varauduttava siihen, etta TikTok voi muuttaa algoritmiaan, sen kayttajakunta
saattaa muuttua tai jokin uusi sovellus saattaa syrjayttaa sen ajan saatossa.
Taman vuoksi poliisin, kuten muidenkin organisaatioiden, on pysyttava
sosiaalisen median kehityksessa mukana ja lahdettavd rohkeasti mukaan
viestimaan uusille kanaville sitda mukaan, kun niitd syntyy ja niiden kayttajakunta

laajenee.
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