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Tassd opinndytetydssa tutkimuksen kohteena on nuorisopsykiatrisen asumiskoti
Puro 2 tyontekijoiden tydssdjaksamisen ja tyohyvinvoinnin tilan tarkastelu. Teoria-
osuus koostuu tydhyvinvoinnin ja lastensuojelun keskeisista kasitteista ja teoriasta.
Tutkimuksessa kartoitettiin tyontekijoiden tydssajaksamista ja miten he itse koke-
vat tyohyvinvointinsa haastavassa tydssa.

Opinndytetyon tavoitteena oli myos tunnistaa erilaisia tilanteita, jotka vaikuttavat

tyéhyvinvointiin. Opinndytetydn tuloksena saimme kattavan kuvan Nuorisopsyki-
atrisen asumiskodin Puro 2 tydntekijoiden tyossdjaksamisesta ja tydhyvinvoinnista.
Padsaantoisesti tyohyvinvointi koettiin hyvand ja kiitosta tuli erityisesti hyvéasta
tyoyhteisostd. Vastaukset olivat kattavia, ja vastaajat toivat esille monia erilaisia
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In this thesis we research the well-being of the employees of the Puro 2 psychiatric
nursing home for adolescents. The theory consists of the central concepts of well-
being at the workplace and child welfare, which we considered crucial for unders-
tanding the research subject. During the research we mapped out the well-being of
the employees and their subjective experience of it in a challenging working envi-
ronment. The aim of this thesis was to recognise the various situations that affect
well-being at the workplace.

As a result of the research we constructed an extensive picture of the wellbeing of
the employees in the Puro 2 psychiatric nursing home for adolescents. Mainly the
well- being was experienced to be at a good level, and positive feedback was espe-
cially given for a good work community.

The responses for the research were broad, and the respondents brought up several
different views about the subject. As a result, the research provides useful know-
ledge about how well-being can be supported by planning the rotation of work shifts
and be promoted also in the employees’ leisure time. The responses also highlighted
the situations which require extra attention to ensure that proficient work is suppor-
ted.

The research was conducted as a qualitative research and the responses were ana-
lysed by theming them into groups. The questions were left open-ended so that the
respondents could freely express their own opinions on the subject.

Keywords child welfare, well-being of the employees
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1 JOHDANTO

Ty0Opaikat ovat alkaneet kiinnittdd enemméan huomiota henkil6kuntansa hyvinvoin-
tiin sekd tyossa jaksamiseen. Jokaisen tyontekijan tyohyvinvointi vaikuttaa koko
tydtiimiin seka tyopaikan ilmapiiriin. Tydssa jaksamisella on suuri rooli lastensuo-
jelun piirissa, silla se heijastuu seké lapsiin ettd muuhun henkilékuntaan. Mikéli
tyontekija on uupunut, voi han herkasti luoda negatiivista ilmapiiria tyoyhteisossa
eika valttamatta jaksa paneutua lasten hoitoon, huolenpitoon ja kasvattamiseen riit-
tavasti. Uupunut tydntekija voi olla myds lastensuojelun alalla merkittava turvalli-

suusriski, kun tydskennellaan ajoittain jopa hyvin vakivaltaistenkin nuorten kanssa.

Hyvinvoivat tyontekijat jaksavat panostaa ty6honsé ja saavat tygstaan energiaa seka
voimavaroja myds muuhun eldmaansa. Etenkin lastensuojelutyon kuormittavuus,
resurssipulan vaikutukset tydssé jaksamiseen sekd tyoturvallisuuteen ovat olleet
merkittavasti esilla sosiaalisessa mediassa viime aikoina. Lastensuojelussa asiak-
kaana olevat nuoret ovat yhd haastavampia, miké taas kuormittaa valtavasti tyonte-
kijoita. Talloin myos ty6hyvinvointi ja tydssajaksaminen ovat ensisijaisen tarkeita
olla kunnossa tyopaikalla. Lastensuojelun ala on aika ajoin niin henkisesti kuin fyy-
sisestikin hyvin kuormittavaa ja henkil6kunta voi joutua kohtaamaan vékivaltaa
péivittdin, joskus jopa pelkddmaan oman henkensa puolesta. Tamén vuoksi lasten-
suojelun henkilékunnassa on usein vaihtuvuutta, mikali tyéhyvinvointiin ja ty6ssa
jaksamiseen ei panosteta tarpeeksi. Ty6hyvinvointi on yksi tarkeimmista avainte-

kijoista lastensuojelun henkilékunnan tydssa jaksamisessa.

Tyo6hyvinvointi vaikuttaa organisaation Kilpailukykyyn, tulokseen ja maineeseen.
Tutkimusten mukaan ty6hyvinvoinnilla on merkittava myodnteinen yhteys yritysten
tulosmittareihin kuten tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijoi-
den vahdisempdaan vaihtuvuuteen, sairauspoissaoloihin ja tapaturmiin. (Ty0terveys-

laitos, tyéhyvinvointi 2019.)



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Opinnaytetydmme aihe on Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puro 2 henkilékunnan
tydssédjaksaminen. Aihe valikoitui sen ajankohtaisuuden vuoksi, ja molempien tut-

kijoiden kiinnostuksesta sitd kohtaan.

Lastensuojelu on ollut viime aikoina hyvin paljon esilla sosiaalisessa mediassa, 1a-
hinnd negatiiviseen savyyn. Esille on nostettu varsinkin lastensuojeluyksikgissa ta-
pahtuneet lasten toimesta tehdyt vakivaltatapaukset. Ndma ovat nostattaneet kansa-
laisissa monia eri mielipiteita ja asioita on tarkasteltu mustavalkoisin lasein. Las-
tensuojelun resurssit ovat myos olleet jatkuvasti esilla. Nama ovat painavimmat
syyt tutkimuksen toteuttamiseen. Tarkoituksena on myds 16ytdd mahdollisia kei-
noja, miten lastensuojeluyksikdssa voitaisiin yhdessé parantaa tydssajaksamistaan

ja saada keinoja sen parantamiseen yhdessa.

Tassa kappaleessa avaamme tutkimuksemme tarkoitusta, tavoitteita ja lahtokoh-

tia.
2.1 Tutkimuksen tarkoitus

Taman opinndytetyodn tarkoituksena on kartoittaa Nuorisopsykiatrisen asumiskoti
Puro 2 tydntekijéiden tydhyvinvointia, ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tarkoituksena
on selvittdd, mitka asiat edesauttavat tydssajaksamista, miten tyontekija pystyy itse
vaikuttamaan tyohyvinvointiinsa tyopaikalla, seka vapaa-aikana ja mita parannet-
tavaa Puro2:sen tyGhyvinvoinnissa on. Jos tutkimuksessa nousee esiin ty6hyvin-
vointia estavia seikkoja, voidaan tdman opinndytetyén avulla niit4d nostaa esiin
Puro2:sen tyotiimissa. Tyéhyvinvointi on noussut mediassa puhutuksi asiaksi l&hi-
vuosina. Tavoitteena onkin saada aikaan yleista keskustelua lastensuojeluyksikon

henkil6kunnan tydssdjaksamisesta.
2.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on, ettd Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro 2 henkil6-
kunta saa tietoa tyohyvinvoinnistaan. Jos tutkimuksessa ilmenee jotain, mik& mo-

nen mielesta ei edisté tydhyvinvointia, voidaan asiaan puuttua.
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Tarkoituksena on, ettd tutkimuksen tuloksista paljastuu keinoja siihen, miten tyo-
yhteiso voisi parantaa ty6ssad jaksamistaan ja saada keskustelua avattua yksikoissé.

Paatutkimuskysymyksemme on;

1. Miten Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puro 2 henkildokunta kokee ty6hyvinvoin-

nin ja tyosséjaksamisen?
Jatkokysymyksind ovat:
2. Mitka asiat henkilokuntaa auttaa jaksamaan haastavassa ty0ssa?

3. Miten tydssédjaksamista/tyohyvinvointia voidaan parantaa?
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3 TYOHYVINVOINTI

Tdassa osiossa késittelemme tyohyvinvoinnin kasitettd, tydyhteisod ja tyon imua,
tyostd palautumista seka stressia ja tyouupumusta. Lisaksi kasittelemme tyokyky-

taloa seka tyohyvinvointiulottuvuuden nelikenttaa.
3.1 Tyodhyvinvointi kasitteena

’Tyohyvinvointi tarkoittaa kokonaisuutta, joka muodostuu tyosta, sen mielekkyy-
destd, terveydestd, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.”” (STM, Tyohyvinvointi
2020.) Tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi hyva ja motivoiva
johtaminen, tydyhteison ilmapiiri ja henkildéston ammattitaito. (STM, Tyohyvin-
vointi 2020.)

Tyohyvinvoinnin tila vaikuttaa tydssé jaksamiseen siten, etta hyvinvoinnin kasva-
essa tyon tuottavuus ja tyohon sitoutuminen kasvavat. Positiivisia vaikutuksia on

mya0s sairauspoissaolojen vahentyminen. (STM, Ty6hyvinvointi 2020.)

Tyohyvinvoinnin kdsite on monelle vield hyvin yksinkertainen. Useasti ajatellaan,
ettd tyohyvinvointi tarkoittaa fyysista tyohyvinvointia, vaikka tdma on vain pieni
osa kokonaisvaltaista tyohyvinvointia. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi sisaltaa
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen tydhyvinvoinnin. Tdman takia asiaa
pitéa tarkastella kokonaisvaltaisesti, eikéd yht4 osa-aluetta irrallisesti. Puutteet yh-
dessa osa-alueessa vaikuttaa helposti muihin osa-alueisiin. Tyoterveyslaitos mééa-
rittelee tyohyvinvoinnin ”Ty6hyvinvointi tarkoittaa, ettd ty on mielekésti ja sopi-
vaa turvallisessa, terveyttd edistavassa sekd tyduraa tukevassa tyOymparistdssa ja

tyOyhteisossd.”” (Virolainen 2012, 11)

Tyo6hyvinvoinnin edistdmisen vastuu jakaantuu yksilon, organisaation ja yhteiskun-
nan kesken. Yksilo vastaa omista elintavoistaan, tydpaikan ohjeiden ja séantdjen

noudattamisesta. (Virolainen 2012, 12)

Yhteiskunnan tehtdvand on luoda puitteet ja mahdollisuudet yllapitaa tyéhyvin-

vointia séatamélld lakeja ja tukemalla toimintaa. Organisaation vastuulla on
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turvallisuudesta huolehtiminen, lakien noudattaminen ja rakentaa miellyttava tyos-

kentelyilmapiiri. (Virolainen 2012, 12)

TyoOyhteisd koostuu tydpaikan henkilékunnasta, toimivassa ty0yhteistssa on yhte-
nainen paamadra ja tavoite seké selked tyon- ja vastuunjako. Hyvéssa tydyhteisdssa
jokainen tyontekija tietdd, mitd haneltd odotetaan tydssa. Myds esimiestyd on oi-
keudenmukaista ja tasapuolista (Tyoterveyslaitos 2019). Toimiva tydyhteisé on
laadukkaan tyon ja tydssé pysymisen edellytys. Kaikilla on vaikutusmahdollisuudet

omaan tyohon ja tydyhteison toimintaan (Talentia 2019).
3.2 Tybnimu

Tyon imu tarkoittaa positiivista tunne- ja motivaatiotilaa tyssaan. Tyontekijé, joka
kokee tyon imun, ldhtee mielelldan toihin, nauttii tydstdén ja kokee sen mielek-
ké&éksi. Tyon imuun liittyy kolme hyvinvoinnin ulottuvuutta, jotka ovat tarmok-
kuus, omistautuminen ja uppoutuminen. (Tyd6terveyslaitos 2020) Tarmokkuus né-
kyy kokemuksena energisyydestd ja halusta panostaa tyéhénsa myods vastoin-
kaymisten hetkelld. Omistautuminen on kokemus merkityksellisyydest&, innokkuu-
desta, ylpeydesta ja haasteellisuudestaan tydssa. Uppoutuminen tarkoittaa syvéa pa-
neutumista tyéhon ja siihen, ettd tydntekija saa siitd nautintoa. Silloin myds aika
kuluu huomaamatta ja irrottautuminen tyosta voi tuntua vaikealta. (Tyoterveyslai-
tos 2020)

TyoOn imun térkeys ei j&& vain tyontekijalle itselleen, vaan se on myds hyvin tarkedd
organisaatiolle. Tyon imun kokevat tydntekijat ovat aloitteellisia ja uudistushakui-
sia, he sitoutuvat tyohonsé, auttavat tyokavereitaan ja tartuttavat energiaansa myos
muihin ty0yhteisossa. He myos kokevat tyonsa parantavan heidan elamanlaatuaan
ja ovat yleisesti ottaen onnellisempia kuin muut tyontekijat. (Tyoterveyslaitos
2020)

Tyon imua edistavat erilaiset tyohon liittyvat voimavarat, jotka auttavat onnistu-
maan ja luovat halua tehda ty6tédnsa hyvin. N&itd ovat esimerkiksi tyon palkitse-
vuus, monipuolisuus, vaikuttavuus omaan ty6honsé, tavoitteiden selkeys seké esi-

miehen ja tyOyhteison tuki. My0s organisaatio voi luoda voimavaroja, jotka ovat
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tyon varmuus, tyopaikan ilmapiiri ja tyon ja muun el&mén yhteensovittamista tuke-

vat asenteet ja kdytannot. (Tyoterveyslaitos 2020)
3.3 Tyosta palautuminen

Nykyajan tyon vaatimusten takia, on tarkeda pureutua myos tyosta palautumiseen.
Ihminen tarvitsee kuormitusta ja sopivissa maarin kuormitus on ihmiselle myon-
teistd. Jos kuormittumista ei tapahdu, ei myodskaan voi olla palautumista. Vertaus-
kuvallisesti palautumista voisi verrata akkujen lataamiseen. Tarke&4 on 16yt4a so-

piva tasapaino kuormituksen ja palautuksen valilla. (Tydterveyslaitos, 2020)

Tyosta palautuminen alkaa siitd, ettd psykologiset seka fysiologiset stressioireet al-
kavat véhenemaan tai poistuvat kokonaan. Stressioireet johtuvat usein tyon vaati-
muksien ja kuoromittavien tilanteiden takia. Tyosta palautuminen korjaa Kielteisia
vaikutuksia esimerkiksi vasymysta ja stressihormonitason kohoamista, jotka palau-
tumisen yhteydessa laskevat kuormitusta edeltavalle tasolle, jonka seurauksena ai-
kana vireys, energiat ja positiivinen mieliala tdydentyvét (Zijlstra & Sonnentag,
2006)

Jos palautumista ei ehdi tapahtumaan, aloittaa tydntekija seuraavan tyopaivan epa-
edullisessa tilassa, minka vuoksi han joutuu ponnistelemaan enemman selvitédkseen
tyostaan. Lisdponnistelu voi edesauttaa kuormituksen kasautumisen, mika pitkalla

aikavélilla voi johtaa erilaisiin terveysongelmiin. (Kinnunen 2017, 111)

Tyo6paivéna tapahtuvaa palautumisia ovat esimerkiksi kahvi- ja lounastauot. Tauot
mahdollistavat tyopdivan jakamisen tehostettuihin aikoihin, jotka erotellaan tau-
oilla. (Kinnunen, 2017, 112)

Taukojen lisaksi on tarkead lahted tyOpaikalta ajoissa, eikd toité tulisi viedd mukana
kotiin. Naiden myota tyontekijan pitéisi pystyd helpommin irtautumaan tyostaan.
Palautumista edistavat erilaiset mielihyvaa tuottavat toiminnot. Naita ovat esimer-
kiksi oleskelu, urheilu, harrastukset sek& ystavien tapaaminen. (Tyo6terveyslaitos
2020)
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Ty0sta palautumista tehostaa hyvat eldmantavat. Liikunta on yksi parhaista palau-
tumisen keinoista, mutta oleellista on sen séannollisyys. Liikunta auttaa mygs sy-
ventdmaan unta, joka on myaos erittain tarkedssa osassa palautumisessa. Uni palaut-
taa henkisestd, fyysisesta ja kognitiivisesta kuormituksesta. (Tyoterveyslaitos,
2020)

3.4  Stressi ja tybuupumus

Kuten Kinnunen tekstissddn mainitsee, pitkittynyt kuormituksen kasaaminen voi

johtaa erilaisiin terveysongelmiin. (Kinnunen 2017, 111)

Haitallinen pitké jatkuva stressi muuttuu salakavalasti tilaksi. jossa sitd ei endé huo-
maa vaan siitd tulee uusi normaali. Se muuttaa elimiston toimintaa, heikentaa vas-
tustuskykya ja voi pahimmillaan edesauttaa erilaisten sairauksien syntya. (Sarkki-
nen 2018)

Nykypaivén tyon vaatimusten ja tydpaikalla tapahtuvan vuorovaikutukseen liittyva
stressi muodostuu, koska se voi seurata mielessa kotiin asti. Haastavien tilanteiden
lapi k&yminen voi jatkua my0ds kotona, mink& seurauksena kehossa syntyy reaktio,

joka vastaa itse tilanteessa olemista. (Sarkkinen 2018)

Tyo6uupumus ilmenee usein lisaantyvasta vasymyksestd ja muuttuneista asenteista.
Tavallisesta vasymyksesta uupumukseen viittaava vasymys eroaa silld, etta se ei
hellitd levolla eika liity yksittdiseen ponnistukseen. Tyduupumuksen takia tyonte-
kija saattaa ajatella, ettei hdnen tyonsa tuota mitddn merkityksellista ja hédnen pys-
tyvyyden kokemuksensa ja aikaansaamisen tunteensa heikkenevat. (Sarkkinen
2018)

Miten stressin ja tyduupumuksen sitten erottaa toisistaan? Sarkkisen mukaan tdma
ei ole aina helppoa. Stressatessaan ihminen pyrkii aktiivisesti selviytyméan haas-
teistaan ja kéy jopa ylikierroksilla. Stressi on koettu tunne, joka harvoin nakyy ulos-
pain, koska asiat pysyvat vaivalla jotakuinkin hallinnassa. Stressin raja on ylitetty
usein siiné vaiheessa, kun pahoinvointi alkaa ndkymaan ulospéin. Ihmiselle saattaa
tulla ongelmia tilanteiden hallinnan ja tunteiden saatelyn kanssa. Tyéuupumuksen

edetessé yliaktiivisuus saattaa muuttua lamaannukseksi. (Sarkkinen 2018)
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Tyokykytalo

Tyokyky on keskeinen osa ty6hyvinvointia ja sen ldhtokohta. Se rakentuu tyonte-
kijan omien voimavarojen ja tyon vaatimusten tasapainosta. Tyokykya kuvataan
usein monikerroksellisella rakennelmana, jonka pohjalla ovat sosiaalinen, psyykKki-

nen ja fyysinen toimintakyky seka terveys.

Yhteiskunta
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Kuva 1 Tyokykytalo

(llmarinen 2016, mukailtuna)

Talon muiden kerrosten paino kohdistuu aina pohjaan, jolloin esimerkiksi tervey-
den heikkeneminen on uhka tyokyvylle. Toisessa kerroksessa ovat ammattitaito ja
osaaminen. Tietojen ja taitojen pdivittdminen vastaa tydelamén lisdéntyviin haas-
teisiin. Kolmannessa kerroksessa ovat arvot, asenteet ja motivaatio. Tassa kerrok-
sessa tyOntekija tasa-painottelee tyon ja omien voimavarojensa kanssa. Kerros on
vaikutteille herkka ja esimerkiksi yhteiskunnan ja lainsaddannossa tapahtuvat muu-
tokset vaikuttavat. Neljas kerros kuvaa ty6té ja siihen liittyvia tekijoita, se on ra-
kennelman painavin Kkerros ja siihen kuuluvat tydolot, tyon vaatimukset ja sisélto,
tydyhteiso, organisaatio, esimiesty0 ja johtaminen. (Kauhanen 2016, 25-27)
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4 LASTENSUOJELU

Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, sen on edistettava lapsen
suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huolta-
jia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuk-
sessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittavé ehkdisemaan lapsen ja perheen
ongelmia sek& puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Sen tarvetta
arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lap-
sen etu. (L 13.4.2007/417 Lastensuojelulaki)

Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimenpide-
vaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle tasapainoisen kehityksen, hyvinvoinnin
ja jatkuvat laheiset ihmissuhteet, sek& mahdollisuuden saada ymmarrysta, hellyytta
sekd ian ja kehitystason mukaisen valvonnan ja huolenpidon. Lastensuojelun tar-
koituksena on myds turvata kasvuymparisto seka ruumiillisen ja henkisen koske-
mattomuuden. Tarkoituksena on tukea itsendisyytta ja kasvamista vastuullisuuteen
ja tukea taipumuksia ja toivomuksia vastaavaan koulutukseen. Lapselle tulee antaa
my®s mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin seké tukea ja
mahdollistaa hédnen Kkielellistd, kulttuurista ja uskonnollista taustaa. (L
13.4.2007/417 Lastensuojelulaki)

Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettavé ensi-
sijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi. Kun sijaishuolto on
lapsen edun kannalta tarpeen, se on jarjestettava viivytyksettd. Sijaishuoltoa toteu-
tettaessa on otettava lapsen edun mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen jal-
leenyhdistdmisesta. (L 13.4.2007/417 Lastensuojelulaki)

4.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympa-
ristéon, tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin seka erityiseen suojeluun (L
13.4.2007/417 Lastensuojelulaki). Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on
lapsen vanhemmilla tai muilla huoltajilla. Viranomaisten, jotka toimivat lasten ja

perheiden kanssa, on tuettava vanhempia ja huoltajia ndiden kasvatustehtévassa ja
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pyrittdva tarjoamaan tarpeellista apua riittdvan varhain sekd ohjattava perhe tarvit-
taessa lastensuojelun piiriin (L 13.4.2007/417 Lastensuojelulaki).

4.2 Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai sosiaalitydntekijan tai muun las-
tensuojelun tyontekijan on muulla tavalla saanut tiedon mahdollisesta lastensuoje-
lun tarpeessa olevasta lapsesta, esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen kautta. (THL
2020)

Jos lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksella, on kyse lapsen tai huoltajan tai
muun laillisien edustajan yhteydenotosta. Joissain tilanteissa myos tyontekijé ha-

vaitsee, ettd lastensuojelun tarve on hyva selvittdé. (THL 2020)

Asian tullessa vireille on tarkeéa selvittadd asian kiireellisyys, talléin toiminta on
aloitettava heti. Tilanne saattaa johtaa kiireelliseen sijoitukseen tai kiireelliseen
avohuollon tukitoimen jarjestamiseen. Selvitys tulisi tehdd, vaikkei tilanne olisi Kii-
reellinen. Ei kiireellisessa tilanteessa tehd&an palvelutarpeen arviointi, jos tilanne

ole selkeasti sellainen, ettei tukitoimia tarvita. (THL 2020)

Lastensuojeluilmoitus on hyva tehdé aina, kun epéilldan lastensuojelutarpeen ole-
van hyvén selvittaa. Syita voi olla esimerkiksi, lapsen tarpeiden laiminlydnti, heit-
teillejattd, pahoinpitely tai seksuaalinen hyvaksikaytto tai niiden uhka, puutteet hoi-
dossa tai huolenpidossa, lapsen huoltajan tai lapsen péihteidenkaytto tai mielenter-
veysongelmat, koulunkdynnin laiminlydnti tai lapsen liian suuri vastuu perheensa

arjesta esimerkiksi vanhemman sairauden takia. (THL 2020)
4.3 Huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen

Lapsi tai nuori voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon huostaanottoa ja
sithen liittyvélla sijaishuoltoa koskevalla paatoksellé. Lapsella on oikeus tulla huos-
taanotetuksi, mikéli huostaanoton edellytykset tayttyvat. Tallin sosiaalihuollon
vastaavalla toimielimell& on velvollisuus jarjestaa lapselle sijaishuolto, miké vastaa

lapsen tarpeita. (Saastamoinen 2010, 22.)
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Huostaanoton perusteet ja edellytykset saadetéén lastensuojelulain 40 §:ssé. Ne jae-
taan kahteen ryhmaéan, riippuen johtuuko huostaanotto lapsen kasvuolojen puut-
teista vai lapsen omasta kayttaytymisestd. Ensimmaisessd ryhmaéssa lapsi tulee ottaa
huostaan, mikali puutteet lapsen huolenpidossa tai kasvuolosuhteet uhkaavat vaka-
vasti vaarantaa lapsen kehitysta ja terveyttd. Huostaanotto tulee tallaisessa tapauk-
sessa tehdd ennen kuin lapsen terveyden on osoitettu jo vaarantuneen tai kehityksen
viivastyneen. Toisessa ryhmdssd huostaanoton perusteena on, ettd lapsi vaarantaa
vakavasti itse omaa terveyttaan tai kehitystadn, esimerkiksi kayttdmalla paihteita
tai tekemalla rikoksia. Molempien ryhmien perustana on, etta vaaran tulee olla va-
kavaa ja sen tdytyy olla todellista ja konkreettista, jotta lapsi voidaan ottaa huostaan.
Mikali ndmé perustat tayttyvat on huostaanoton edellytyksené vield se, etté kysei-
sen lapsen kohdalla avohuollon tukitoimet eivét ole sopivia tai mahdollisia, tai lapsi

ei saa riittdvaa tukea avohuollosta. (Saastamoinen 2010, 23-24.)

Huostaanoton valmistelu tehdddn aina parityond. Valmistelusta on vastuussa lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekijé, seké toinen tyontekijé, joka voi olla lastensuo-
jeluun perehtynyt henkil6 kuten sosiaaliohjaaja, psykologi tai toinen sosiaalityon-
tekija. Huostaanoton valmistelun tukena tulee myos olla oikeudellista asiantunte-
musta. Ennen itse huostaanottoa ja sijoittamispaatosta on selvitettdva huostaanotet-
tavan lapsen mielipide. Jokaisella huostaanotettavalla lapsella on oikeus tulla kuul-
luksi lastensuojelulain 20 8:n mukaisesti. Lisaksi ennen pé&étosta on myds kuultava
lapsen huoltajaa, vanhempia seka henkil6ita keiden hoidossa ja kasvatuksessa lapsi
on ollut, esimerkiksi isovanhemmat tai vanhemman uusi puoliso. (Saastamoinen
2010, 24-25.)

Mikali 12 vuotta tayttanyt lapsi sekd@ hanen huoltajansa hyvaksyvat huostaanoton ja
sijaishuollon, lopullisen péaatdksen tekee lastensuojelulain 13 8:n 2 ja 3 momentin
mukainen kunnan johtosadnndsséd maéritelty sosiaalihuollon johtava viranhaltija.
Jos asianomaiset vastustavat huostaanottoa, tekee ndissé tilanteissa paatéksen huos-
taanotosta hallinto-oikeus. (Saastamoinen 2010, 27.)

Huostaanottopaatds on aina toistaiseksi voimassa oleva. Sijoituksen arvioitua kes-

toa maarittdd se, mihin sijoitetun lapsen tarpeeseen sijaishuollolla pyritaan
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vastaamaan. Lapsen ollessa sijoitettuna, tulee huostaanoton perusteita tarkastaa
saannollisesti. Normaalisti huostaanotto on véliaikainen toimenpide ja mikali koe-
taan, etta lapsi ei enédé tarvitse sijaishuoltoa tulee huostaanotto lopettaa. Huostaan-
oton péattymisté tulee harkita yhta tarkkaan ja huolellisesti kuin huostaanottopéé-
tostakin. (Saastamoinen 2010, 32.)

4.4  Sijaishuolto

Sijaishuoltoon kuuluu muun muassa perhehoito, ammatillinen perhekoti, laitos-
huolto tai muu lapsen tarpeiden mukainen sijoitusmuoto. Sijoittava kunta on aina
vastuussa siité, ettd lapselle valitaan hénen tarpeisiinsa parhaiten vastaava sijais-
huoltopaikka. Sijaishuoltopaikan tulee voida jérjestdad lapsen tarpeenmukainen
hoito ja huolenpito. Sijaishuoltomuodon valinnassa keskeisena periaatteena on lap-

sen etu sekd hénen yksilolliset tarpeensa. (Saastamoinen 2010, 7.)
4.4.1 Perhehoito

Yksi sijaishuollon muodoista on perhehoito. Tall6in lapsen hoito, kasvatus ja muu
ymparivuorokautinen huolenpito jarjestetadn hénen kotinsa ulkopuolella yksityis-
kodissa. Perhehoidon tavoitteena on antaa lapselle mahdollisuus kodinomaiseen
hoitoon ja laheisiin ihmissuhteisiin seké edistda lapsen perusturvallisuutta ja sosi-
aalista kehitystd. Perhehoitoa voivat antaa kodit, jotka ovat sosiaalihuoltolaissa tar-
koitettuja perhekoteja. Niitd ovat muun muassa perhehoitajalaissa tarkoitetut kun-
nan tai kuntayhtyman hyvaksymaét sijaiskodit sek& aluehallintoviraston luvan saa-

neet yksityiskodit. (Saastamoinen 2010, 7-8.)
4.4.2 Sijaiskoti

Sijaiskodilla tarkoitetaan perhehoitajalain mukaisen toimeksiantosopimuksen teh-
neen perhehoitajan omassa kodissaan antamaa lapsen ympérivuorokautista huolen-
pitoa, hoitoa ja kasvatusta. Lapsi ja perhehoitaja asuvat yhteisessa kodissa, mikali
kyseessa on itsendistyva lapsi voi han asua sijaiskodin valittomassa laheisyydessa
sijaitsevassa erillisessd asunnossa. Sijaiskodissa voi olla samanaikaisesti enintadan
neljé lasta, mukaan luettuna perhehoitajan kanssa samassa taloudessa asuvat alle

kouluikaiset lapset. Mikali perhekodissa annettavasta hoidosta ja huolenpidosta
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vastaa vahintadn kaksi hoitopaikassa asuvaa henkil64, joista ainakin toisella on per-
hehoitajalain 18:n 3 momentissa mainittu kelpoisuus ja toisella saman pykélan 2
momentissa saddetty kelpoisuus, voi perhekodissa olla hoidettavia lapsia yhteensa
seitseman. Sijaiskodissa ei voida soveltaa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoi-
menpiteitd, vain lapsen ja hanen laheisten yhteydenpitoa voidaan rajoittaa. (Saasta-
moinen 2010, 9.)

4.4.3 Ammatillinen perhekoti

Ammatillinen perhekoti on sijaiskodin ja laitoksen véliin sijoittuva sijaishuollon
muoto. Silla tarkoitetaan yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain
mukaisen aluehallintoviraston luvan saanutta perhekotia, jossa lasten kanssa asuu
vahintéén kaksi hoidosta ja kasvatuksesta vastaavaa henkil6d, joilla tulee olla tyo-
hon soveltuva ammattitutkinto tai muu koulutus. Mikéli perhekodilla on aluehallin-
toviraston myoéntama laitoslupa, voi perhekoti soveltaa sijaishuollossa olevaan lap-

seen lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd. (Saastamoinen 2010, 9-10.)

Perhekotien muodot vaihtelevat siten, ettd joissakin kodeissa perhe asuu samassa
taloudessa sijoitettujen lasten kanssa, ja toisissa perhekodeissa lapsia hoitaa ulko-
puolinen henkilokunta. Ammatilliset perhekodit voivat olla myds tilaratkaisuiltaan
jahoidolliselta erityisosaamiseltaan erilaisia, osa perhekodeista toimii aluehallinto-
viraston luvan saaneina lastensuojelulaitoksina. Ammatillisessa perhekodissa voi-
daan samanaikaisesti hoitaa enintd&n kuutta lasta, t4han luetaan mukaan perheko-
dissa asuvien hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kanssa samassa ko-
dissa asuvat muut alle kouluikaiset lapset. Ammatillisissa perhekodeissa hoidetaan
usein sellaisia lapsia, joita ei vaikeahoitoisuuden vuoksi voida sijoittaa sijaisper-
heeseen. (Saastamoinen 2010, 9-10.)

4.4.4 Laitoshuolto

Laitoshuoltoon kuuluu lastensuojelulaitokset, joissa voidaan jéarjestaa lapsen sijais-
huoltoa. Tallaisia ovat muun muassa lastenkodit, nuorisokodit, vastaanottokodit ja
koulukodit. Lastensuojelulaitoksia yll&pitad valtio, kunnat tai yksityiset yhteisot ja

niiden toiminnan yleisistd edellytyksista saddetddn lastensuojelulaissa.
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Laitoshuoltoon sijoitetaan lapsia, jotka ovat vaikeahoitoisia ja edellyttavat erityis-
osaamista. Laitoshuollon henkilokunnalla tulee aina olla tehtdvan edellyttdmad am-
mattitaitoa ja siihen soveltuva koulutus. Hyvin jarjestettyné laitoshuolto on usein
paras ratkaisu lapsen sijaishuollon jarjestamiseksi, silloin kun sijoitus on véliaikai-
nen. (Saastamoinen 2010, 10-11.)

Lastensuojelulaissa on madritelty, ettd lastensuojelulaitoksissa on oltava riittavat ja
asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet. Lastensuojelulaitokseen sijoitetulla
lapsella tulee olla mahdollisuus yksinoloon ja oman identiteetin kannalta vélttdmat-
tdmadn omaan alueeseen. Oman henkilokohtaisen tilan liséksi laitoksessa tulee olla

riittdvat ja kodinomaiset yhteiset toimitilat. (Saastamoinen 2010, 91-92.)

Lastensuojelulain 59 8:ssé saddet&én lastensuojelulaitoksessa hoidettavien lasten ja
nuorten seka henkiloston méarasta. Laitoksessa hoidettavien lasten ja nuorten enim-
maismaaraa ja hoidosta vastaavan ammatillisesti patevan henkilékunnan tarvittavaa
madréd arvioitaessa on otettava huomioon hoidettavien lasten ja nuorten yksilolli-
sen huolenpidon ja erityishoidon tarve. Tdméan vuoksi on kiinnitettéva erityista huo-
miota laitoksen tai sen yksikén antamaan hoidon luonteeseen ja siséltoon maaritel-
téessd lasten ja henkiloston suhdelukua. Vaikeahoitoisemmat lapset tarvitsevat in-
tensiivisempéd hoitoa, mika edellyttaa riittdvien ja hoidon tarpeeseen vastaavien
henkil6kuntaresurssien varaamista laitokseen. On my6s huomioitava, etta sijoitetut
lapset ja nuoret oireilevat monin tavoin, jolloin vaikeat ongelmat seka laitoksissa
toistuva lasten vaihtuvuus aiheuttavat levottomuutta. Suuret ryhmakoot vaikeutta-
vat lapsen mahdollisuutta kuntoutua ja sopeutua vaihtuvaan ryhméén, minka vuoksi
laitoksessa asuvien lasten enimmaismaaran saatelylla tavoitellaankin laitoksen ko-
dinomaisuutta seka lapselle tuttua ja turvallista pienryhmad kasvuympéristona.
Enimmaismaaralla pyritddn myds turvaamaan lapsen mahdollisuutta tulla kuulluksi
riittdvalla vuorovaikutuksella hoito- ja kasvatushenkilékunnan kanssa. Lastensuo-
jelulaitoksen yhdessa asumisyksikdssé saadaan hoitaa enintdan yhteensé seitsemaa
lasta tai nuorta. Lastensuojelulaitos voi olla isompi rakennusryhmé, johon kuuluu
monta asuinyksikkéd. Yhdessd rakennusryhmaéssa saa olla enintdan 24 lasta tai
nuorta. (Saastamoinen 2010, 90-94.)
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Lastensuojelulaitoksessa tulee olla lasten ja nuorten tarvitsemaan huoltoon sek&
hoitoon n&hden riittava henkilokunta, kuitenkin yhtéd asumisyksikkod kohden tulee
olla vahintaén seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa ammattilaista. Poik-
keuksena ovat isommat laitokset, joissa samassa rakennuksessa on monta asuinyk-
sikkod, tallgin henkilokunnan vahimmaismaara yksikkoa kohden on kuusi. Adrim-
maisessa poikkeustilanteessa lasten enimméaismaérasta voidaan poiketa, téllainen
poikkeama on rajattu tilanteisiin, jolloin se on valttaméatonté lapsen hoidon jarjes-
tamiseksi. Poikkeustilanteessa tulee myds henkiléston méara suhteuttaa hoidetta-

vien lasten lukumaaraan. (Saastamoinen 2010, 95-96.)

Lastensuojelulain 60 8:ssd sdédetdan lastensuojelulaitoksen henkilékunnan kelpoi-
suudesta. Lastensuojelulaitoksen henkilékunnalta vaaditaan hyvin laaja-alaista am-
mattitaitoa ja kykya tydskennelld haastavissa tilanteissa, seka pitkajanteista tyos-
kentelyotetta tilanteissa, joissa tuloksia voi odottaa vasta pitkaaikaisen tydskentelyn
seurauksena. Lastensuojelulain sdannoksen tarkoituksena onkin asettaa arviointi-
kriteerit, jotka lastensuojelulaitoksen tulee aina tayttd4 henkiloston maéaran ja kel-
poisuuksien suhteen. Lastensuojelulaitoksessa on oltava riittdvd maara sosiaali-
huollon ammatillista ja muuta henkildstéd. Sosiaalihuollon ammatillisella henkilds-
tolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuk-
sista annetun lain 6 ja 8 8:ss4 méariteltyja ammattihenkilGitd, naihin luetaan sosi-
aali- tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinto sekd sosiaali- ja terveysalan pe-
rustutkinto tai muu sité vastaava tutkinto, tai nuorisotoimen ja kasvatusalan sovel-
tuva ammatillinen kelpoisuus. Henkildston kelpoisuusvaatimuksissa on myds otet-
tava huomioon asuinyksikkoon sijoitettujen lasten ja nuorten erityistarpeet seka toi-
minnan luonne. Esimerkkiné paihde- ja huumeriippuvaisten lasten ja nuorten hoi-
toon erikoistuneet yksikot, joiden henkilostossé tulee olla tyontekijoita, joilla on

alan koulutus seka tyokokemusta. (Saastamoinen 2010, 97-98.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassd osiossa kerromme tarkemmin tutkimuksen otteesta, seké sen rajaamisesta.
Kerromme, miten aineisto keréttiin ja analysoitiin. Tutkimuksessa noudatimme
opinnaytetyolle asetettuja eettisid ohjeita, joiden toteutuksesta kerromme téssa osi-
ossa. Kdymme myos tarkemmin l&pi tutkimuksen kohdetta nuorisopsykiatrista asu-
miskoti Puro2:sta. Liséksi kerromme tyohyvinvoinnista tehtyjé aikaisempia tutki-

muksia.
5.1 Tutkimusote

Tutkimusote on téssa opinnaytety6ssa laadullinen, koska tarkoituksena oli paésté
mahdollisimman l&helle tutkittavaa tietoa. Laadullisen menetelmien kayttdminen
mahdollistaa todellisen elamén kuvaamisen. TéllGin todellisuutta ajatellaan moni-
naiseksi kokonaisuudeksi eik& ndin voida jakaa tarkkoihin eri osioihin. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkimuksen kohde on tarkasti valittu, ja sellainen mista halu-
taan lisaa tietoa. Tutkijoilla on usein itsellddn tietoa tutkittavasta asiasta jo ennes-
tdan. Laadullisella tutkimuksella on tarkoitus saada mahdollisimman paljon tietoa
suppeasta aiheesta ja ndin ymmartaa ilmiéta paremmin ja kokonaisvaltaisemmin.
(Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2018, 104-105)

Tyontutkimuksessa keskitytadn tyon kehittdmiseen, siiné tutkitaan tyota eri nako-
kulmista ja keskeisend tavoitteena on kehittdd tyémenetelmié ja koko prosessia,
jossa henkilokunnan omalla kokemuksellisuudella ja toiminnalla on erityinen panos
(Helakorpi 1999, 60). Tassa tutkimuksessa kehittdminen keskittyy Nuorisopsykiat-
risen asumiskoti Puro yksikkd 2:n tydssdjaksamiseen sekd tydhyvinvointiin ja

kuinka henkilokunta voi siihen itse vaikuttaa.

Taman tutkimuksen aineisto on tarkkaan rajattu, sillé tutkimukseen osallistui yhden
yksikon henkilokunta eli noin 15 henkil6a. Talloin emme pystyneet tehda johtopéé-
toksid Puron muiden yksikoiden tilasta. Tutkimuksessa paadyttiin kayttamaan verk-
kolomaketta, jonka analysoimme aineistolahtoiselld sisaltoanalyysilla. Halusimme
antaa tutkittaville mahdollisuuden kertoa omin sanoin vastauksensa kysymyksiin,
joten tutkimuksessa ei ole maaréllisia kysymyksia.
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5.2 Tutkimuksen rajaaminen

Tutkimus rajattiin nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puron yksikkdéon Puro 2 ja sen
henkilékuntaan. Henkilokunnasta tutkimukseen otettiin vakituiset ja maaraaikaiset
tyontekijat, seka sijaiset. Esimiehet rajattiin tutkimuksesta pois, jotta tutkimuk-
sessa nékyisi ainoastaan rivityontekijoiden nakokulma, koska esimiehen ja ohjaa-
jien tyonkuva on erilainen. Ajallisista syista paatimme toteuttaa tutkimuksen aino-
astaan Puro 2 yksikkoon ja jattad muut yksikot pois. Taten tutkimusta voi mydhem-

min laajentaa muihin yksikoihin ja verrata eri yksikdiden tydssajaksamista.
5.3 Aineiston keruu

Tutkimus toteutettiin Google Docs -kyselylld. Toteutimme kyselyn verkkoky-
selynd. Linkit jaettiin jokaisen henkilokunnan jasenen sahkopostiin, josta jokainen
sai k&ydéa vastaamassa kyselyyn itselleen parhaimpana aikana. Aikaa kyselyyn vas-

taamiseen annettiin viikko.

Tavoitteena oli, ettd yksikon jokainen henkilokuntaan kuuluva, pois lukien esimies-
asemassa olevat, vastaisivat tutkimuskyselyyn, jotta saadaan mahdollisimman kat-
tava kuva henkilékunnan tyéhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista asioista. Tavoit-
teena oli, ettd 15 hengen yksikosta jokainen vastaa tutkimuskyselyyn. Tutkimuslo-
make on jaoteltu neljaén eri osioon, joita ovat Perustiedot, Tyo, Ty6tiimi ja Hyvin-

vointi.
5.4 Analysointi

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa analysointia tapahtuu koko tutki-
muksen teon ja toteutusprosessin ajan. Laadullisen tutkimuksen analysoinnissa on
kyse aineiston kasittelemisestad helpommin ymmarrettdvddn muotoon ja raportoita-
vaan asuun. Analysoinnin alkuvaiheessa on hyvé laatia tutkimuksen kokonaisuutta

kuvaava kaésitteistd sekd mahdolliset kategoriat. (Helakorpi 1999, 70.)

Tutkimuksen analysoinnissa kaytetadn aineistolahtoista siséllonanalyysia. Sen
avulla saadaan selville aineistossa mahdollisesti esiintyvét ja ilmenevét yhtendiset

teemat. Tematisoinnin avulla tutkimukseen saadaan sitaattikokoelma tutkimukseen
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osallistuvien vastauksista. Mikali vastauksissa on yhteinen tekijd, voidaan analy-
soinnissa kayttaa vastaajien suoria lainauksia. (Helakorpi 1999, 71.)

Luokittelua pidetaan yksinkertaisimpana aineiston lapikaymisen muotona. Pelkis-
tetyimmassa versiossa tutkijat méaarittelevét luokkia ja aineistosta lasketaan, kuinka
montako kertaa kyseinen luokka mainitaan aineistossa. Teemoittelu voidaan katsoa
luokittelun kaltaiseksi, mutta siind painoarvo on siind mitd kustakin teemasta on
mainittu. Teemoittelussa ideana on l0yt&a aineistosta tiettyja teemaa kuvaavia né-
kemyksia. (Sarajarvi, Tuomi 2018, 100) Aineistosta voidaan etsid myds toiminnan
logiikkaa, joka tuo esille tyypillisen vastauksen tai kirjoittaa kaikista vastauksista
yksi tyypillinen kertomus. (Sarajérvi, Tuomi 2018, 100)

Aineisto tulee olemaan hyvin laaja, johtuen sen suuresta tutkimusjoukosta. Aineis-
ton sisallon erittelylla pyritdan aineistosta karsimaan kaikki ep&olennainen pois ja
tehdé siitd mahdollisimman pelkistetty (Helakorpi 1999, 71). Laadullisen aineiston
lapikaymisessd 10ytyy aina muitakin kiinnostavia asioita, jotka eivét kuitenkaan
vastaa kaynnissa olevaan tutkimuksen kysymyksiin. Tutkimus tulee rajata selke&sti
ja rajauksessa tulee pysyé johdonmukaisesti loppuun asti. (Sarajarvi, Tuomi 2018,
100)

Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan tekninen tyd analyysista l&htee liikkeelle
aineiston alkuperéisten ilmaisujen pelkistamisesta. Aineistoa verrataan tutkimusky-
symyksiin ja tunnistetaan asiat, joissa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita. Tunnis-
tuksen jéalkeen aineiston ilmaisuja pelkistetaan yksittaisiksi ilmaisuiksi. Tama jal-
keen ilmaisut yhdistetddn samaan kategoriaan ja kategorialle annetaan niitd ku-
vaava nimi. (Sarajarvi, Tuomi 2018, 110) Kategorioiden luominen on yksi tyon
kriittisistd vaiheista, silld siind kohtaa tutkija pé&attdd oman tulkintansa mukaan
milla perusteella eri ilmaisut kuuluvat samaan tai eriin kategoriaan. Kategorioita
luodaan péékategorioita ja ylakategorioita. Lopulta kaikki kategoriat yhdistetaan
yhdeksi kaikkia kuvaavaksi kategoriaksi, jonka avulla tutkimustehtavéan vastataan.
(Sarajarvi, Tuomi 2018, 110)
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Tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi kaytetadn intersubjektiivista arviointia,
eli aineiston kay lapi useampi henkild, tassa tapauksessa tutkijakollegat (Helakorpi
1999, 72).

55 Eettisyys

Opinnaytetyossa toteutettiin opinndytetyodlle asetettuja eettisia ohjeita. Tutkimuk-
sessamme on noudatettu rehellisyyttd, tarkkuutta ja huolellisuutta tutkimustydssa ja
tutkimuksen tulosten arvioimisessa. Olemme ottaneet huomioon muiden tutkijoi-
den tyon ja saavutukset niin, ettd kaikki lahteemme ovat selkeésti merkattuja.
Olemme hankkineet ennen tutkimusta tarvittavan tutkimusluvan. Tutkimuksen
kohteena oleva organisaatio ja tutkimuksen kohteena olevat henkilékuntaan kuulu-
vat ovat tietoisia siit4, ettd toinen tutkijoista on heidan kanssaan samassa tyopai-

kassa.

Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen ldhtékohtana on henkil6iden, jotka osallistuvat
tutkimukseen luottamus tieteeseen ja tutkijoihin. Luottamuksen sailymisen avain-
asia on tutkimukseen osallistuvien henkildiden ihmisarvon ja oikeuksien kunnioit-
taminen. (TENK. 2019) Tutkimuksen aiheet voivat heréttdd jokaisessa tutkimuk-
seen osallistuvassa henkildssa erilaisia reaktioita. Tarkedd on myads, etta tutkija pe-
rehtyy tarkkaan aiheeseen, jotta véltytdan aiheuttamasta tarpeetonta haittaa tutkit-
tavalle yhteisolle ja tyontekijoille. Jokainen tutkimukseen osallistuva, saa itse vai-
kuttaa paljon haluaa tilannettaan avata ja kysymyksiin vastaamatta jattdminen on
my6s mahdollista. (TENK. 2019)

Huolehdimme, ettd vastaajien henkil6llisyytté ei voi selvittaa ja tiedot pysyvét sa-

lassa. Aineiston analysoinnin jalkeen tuhoamme asiakirjat.
5.6 Tutkimuksen kohde

Tutkimuksen kohteeksi valikoitui Puro 2 yksikkd, joka on yksi Nuorisopsykiatrinen
asumiskoti Puron kuudesta suomenkielisestd ja kahdesta ruotsinkielisesta yksi-
kosta. Liséksi Purolla on oma peruskoulu sek& suomen- etté ruotsinkielisille asiak-
kaille. (Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy 2020.)
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Puro tarjoaa lyhyt- ja pitkakestoista sijaishuoltoa 8-18vuotiaille nuorille. Téaytetty-
aan 18 vuotta nuorella on myods mahdollisuus jadda Puroon jalkihuoltoon 21-vuoti-
aaseen saakka. Puro tarjoaa myos avohuoltoa nuorille seké perheille. Nuorta hoide-
taan ensisijaisesti yhteistydssa perheen kanssa. Puron palvelut ovat kaksikielisié.

(Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy 2020.)

Purossa hyodynnetddn psykiatrista erityisosaamista kodinomaisessa ymparistossa.
Yksikoissa on ymparivuorokautinen valvonta, jolloin aikuinen on aina saatavilla
nuorille. Purossa pyritdan luomaan nuorille fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti
turvallinen ympérist6. Nuoren kasvua ja kehitystd tuetaan avoimessa ilmapiirissa.
Puron arvoihin kuuluvat perhekeskeisyys, turvallisuus, yhteisollisyys ja yksilolli-
syys. Puron tavoitteena on, ettd nuorten valmiudet toimia yhteisén ja ryhmaén jase-
nend vahvistuvat, nuoret saavat séannéllisen eldmanrytmin ja kykyja hallita omaa

toimintaansa seké arkeaan. (Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy 2020.)

Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro 2 on yksi Puron suomenkielisista yksikoista.
Puro 2:seen sijoitetut nuoret ovat ialtd&n 14-17vuotta. Puro 2:sessa pyritadn tuke-
maan nuorta ikétasoiseen vastuun kantamiseen seka oman toiminnanohjauksen ke-
hittymiseen aikuisjohtoisessa arjessa. (Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy
2020.)

Puro 2:sen tydyhteisd koostuu moniammatillisesta sek& vahvasta henkilokunnasta.
Erityisosaamisena henkilokunnalla on neuropsykiatrinen valmennus eli Nepsy,
sekd vakivaltatilanteiden ja aggression ennaltaehkéisy ja hallinta. Toiminnassa ko-
rostuu nuorten ikatason, yksil6lliset kyvyt seka sosiaaliset ja psyykkiset kuntoutus-
tarpeet huomioiva vahva kuntouttava tydote. (Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro
Oy 2020.)

5.7 Aikaisemmat tutkimukset

Tyo6hyvinvointia on tutkittu jo aikaisemmin monissa eri paikoissa. Kuitenkaan suo-
raan lastensuojeluyksikdiden tyontekijoiden tyohyvinvoinnista I0ytyi vain AMK -
tasoisia opinndytetoitd. Kerdsimme tdh&n kohtaan kuitenkin samankaltaisia Pro
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Graduja ja ylemman AMK-tutkimuksia aiheesta. Pohdinnassa peilaamme omia tu-

loksiamme néaiden tutkimusten tuloksiin silta osin, kun se mahdollista on.

Outi Piirainen on kirjoittanut Pro Gradun aiheesta tyohyvinvointi ja tyéhyvinvoin-
nin johtaminen kotihoidossa. Tutkimuksessa tutkittiin, millaiset asiat vaikuttavat
kotihoidon tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja millaiset johtamiskdytdannot joko
edistavat tai heikentavat tyohyvinvointia. Tutkimus suoritettiin rynmamuotoisena
teemahaastatteluna 20 kotihoidon tyontekijélle. Tuloksissa kavi ilmi, etta tyéhyvin-
vointiin vaikutti tydn luonne, asiakkaiden ominaispiirteet, haasteet seké lahiesimie-
hen tuki. Henkildsto arvosti riittavia henkilostoresursseja, turvallista ja liikaa kuor-
mittavaa tyoymparistod, lasné olevaa johtamista seké esimiehen joustavuutta. (Pii-
rainen 2015)

Mari Korpela on tehnyt Pro Gradun aiheesta tyohyvinvoinnin kehittdminen ja tyo-
hyvinvointiin vaikuttavat tekijat tydyhteison ndkdkulmasta. Tutkimuksessa tutkit-
tiin tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita tyoyhteison nakokulmasta. Aineisto ke-
rattiin verkkokyselylla ja analysoitiin teoriaohjaavan sisaltéanalyysin avulla, jossa
kaytettiin hyvéksi Paivi Rauramon luomia ty6hyvinvoinnin portaita. Tuloksien pe-
rusteella henkil6sto piti tdrkeimpéna kehittdmiskohteena toimivaa vuorovaikutusta,
tyoaikaan liittyvia jarjestelyjd, tasa-arvoa sekd osaamisen tunnistamista ja hyddyn-
tdmistd. Negatiivisesti ty0yhteisoon vaikutti epdasiallinen kaytos tyopaikalla, ajan-
hallinnalliset ongelmat esimerkiksi Kiire ja tyfaikojen joustamattomuus. (Korpela
2015)

Eija Lahtisen YAMK opinnaytetyd tutki Tyohyvinvointia muuttuvassa tyoela-
maéssa. Tutkimus toteutettiin kirjallisuus katsauksen kautta, jossa etsittiin vastauksia
kolmeen kysymykseen; Mitk& on esimiehen toiminnan/johtamisen vaikutus tyohy-
vinvointiin muutostilanteessa ja miten tyontekijat suhtautuvat muutokseen seka mi-
ten he voivat vaikuttaa omaan tydhyvinvointiinsa muutostilanteessa. Aineisto ke-
rattiin 18:sta eri yliopistoihin tehdysta pro-gradu tutkielmista. Tyo keskittyi myos
miehen toiminnan merkitys muutoksien aikana. Esimieheltd odotettiin hyvaa tie-

dottamista, johdonmukaisuutta, oikeudenmukaisuutta seka hyvia taitoja kasitella
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riitatilanteita. Suhtautuminen muutokseen ja sen tarpeellisuuteen oli l&htdkohtai-
sesti positiivista. Tyontekijat kokivat tydhyvinvointiinsa vaikuttavan muun muassa:
idn, kokemuksen, oman asenteen, tydyhteison, suhteensa lahiesimieheen sekda oman
perheensd, ystavat ja harrastukset. Yhteenvetona tydntekijoiden on kehitettdva uu-

sia ominaisuuksia pérjatakseen muuttuvassa tyoeldmassa. (Lahtinen 2018)
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6 TULOKSET

Tutkimukseen osallistui yhteensé yhdeksén henkil6a. Osallistujia kahdeksan oli
naisia ja yksi mies. Osallistujat olivat idltddn 18-58vuotiaita. Tyosuhteet jakautuivat
niin maaraaikaisiin kuin vakituisiin, seka sijaisiin. Suurin osa vastaajista oli tyos-
kennellyt lastensuojelun parissa yli kaksi vuotta. Vastaajat olivat eri ammattikun-

nista.

Tulososiossa jasensimme saadut tulokset seuraaviin kategorioihin: tyéhon vaikut-
tavat asiat, tyotiimi ja tydssajaksaminen ja tyéhyvinvointi. Tulosten esittdminen
noudattaa kyselylomakkeemme teemoittelua seka jérjestystd. Kéytamme tulososi-
0ssa myos kaavoja, havainnollistaaksemme paremmin tuloksia ja lisdksi nostamme

vastaajien omia kommentteja esiin kursivoidulla tekstilla.

6.1 Tyodhon vaikuttavat asiat Puro2:sen tyotiimissa

Riittamattomyyden tunteet tydssa
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Tutkimuksessa kysyimme, millaisissa tilanteissa tydntekijat ovat tunteneet riitta-

Kuva 2 Riittdmattomyyden tunteet tyossa

méattdmyyden tunteita ty6ssddn. Esille nousi monia eri asioita, mutta eniten
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mainittiin nuorten moninaiset mielenterveysongelmat ja tunne siité, ettei nuori edis-
tyisi. Vastauksista nousi myos esille tdiden kasaantuminen resurssien takia, jolloin
ei ehdi hoitaa, kuin pakolliset asiat. Tyodn hektisyys ja tilanteiden nopea vaihtelu
aiheutti parissa vastaajassa riittaméattomyyden tunnetta ollessaan vapailla tai tulles-
saan pitkilta vapailta téihin. Hankalat tilanteet tydpaikalla aiheutti huolen ja epé-
luottamusta omaan osaamiseen. Esille nousi myds ajoittaisen resurssipulan aiheut-

tama riittdaméattémyyden tunne.

>*... terapeuttista yksilotyoskentelyd/perheen kanssa tehtavaa tyota, tiimin ja sosi-
aalitoimen kanssa tehtavaa tyota seka taman kaiken liséksi arjen kasvatustyo, ruo-
kahuolto, asumiskodin siivoustyd, piha-alueiden, kiinteiston, laitteiden, ajoneuvo-
jen huoltotyd kuuluvat tydnkuvaan saannéllisesti sekd samaan aikaan olla rauhal-
lisesti l&sn& nuorille. Tahan kaikkeen on lahes mahdotonta riittda nuorten laadul-
lisen hoidon kannalta riittavasti.

Tyobajan riittavyys tydajan puitteissa
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K venymisen syyt J
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,! ,/ Yilsttavat
(2) / ‘ |

S |\ tilanteet |
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Kuva 3 Tydpaivéan venymisen syyt
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Suurin osa (5) vastaajista koki, ettd eivat saa kaikkia tyotehtaviaan tehdyksi tydajan
puitteissa. Etenkin ilta-aika koettiin asumiskodissa hektisimméksi ajaksi, nuoret
kaipaavat enemman lasnéoloa iltaisin ja ovat usein levottomampia. Samalla tyon-
tekijoiden tulisi ehtid Kkirjoittaa viimeiset kirjaukset péivan kulusta. Neljd vastaa-
jista kertoi, etté usein kirjallisten kirjaaminen ja& tyévuoron ulkopuolelle. Yllattavat
tilanteet, kuten vékivalta-, levottomuus- ja kiinnipitotilanteet, koettiin aiheuttavan
usein ylitoita. Kaksi vastaajista kertoi, ettd mikali tallaiset tilanteet tapahtuvat iltai-
sin, jaa ainakin yksi iltavuorolainen yévuorolaisen tueksi ja turvaksi, kunnes tilanne
on rauhoittunut. Ndmé4 tilanteet aiheuttavat aina myos kirjallisia toitd, minka vuoksi

tydvuoro usein venyy.

"’ Erityisesti iltaisin vuoron vaihtumisen lahestyessa on myos nuorille oleellinen
aika olla lasna samalla kun pitéisi saada tehtya viimeiset kirjaukset paivan kulusta.
Samaan aikaan my6s nuorten levottomuus yleensa ilmenee ja aikuisen tarve nousee
erityisesti esiin.’’

Tyon kuormittavuus

e

/ Tilanteet joissa
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|\ kuormittavuus
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Kuva 4 Tyon kuormittavuuden ilmeneminen

Nelja vastaajista koki tydnsa kuormittavana ja kolme vastaajaa koki kuormitta-

vuutta valilla, kun taas vain kaksi koki, etta tyo ei ole kuormittavaa. Suurin osa (5)
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vastaajista koki kuormittavuutta haastavista nuorista, sekd aggressiivisista tilan-
teista. Yksi vastaajista kertoi kokevansa henkistd kuormittavuutta néiden aggressii-
visten tilanteiden vuoksi, silla niita ja& usein miettiméén viela omalla vapaa-ajalla-
kin. Kuormittavuutta koettiin myos ajoittaisesta resurssipulasta (2), sek& nuorten
haastavista vanhemmista (2). Myos laaja tyokenttd seké vastuualueet koettiin aika

ajoin kuormittavana.

“Koen tyoni kuormittavaa. Erityisen kuormittavaa se on henkisesti. Kuormittavuus
korostuu nuoren voidessa huonosti, jolloin konflikteja ja niiden myo6té aggressiivi-
sia purkauksia on paljon.”

Turvattomuuden tunteet tydssa

Valilld/joskus

Ei/ harvoin
(5)
(3)
)
Yksinolo y6vuoroissa . .
L Vakivaltaisuudet
Tappelut nuorten valilla .
— Agressiivisuus
Tappelut
[ —
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Covid-19 viruksen
levidmisen uhka
[ —

Kuva 5 Turvattomuuden tunteet tydssa

Kysymyksessé viisi halusimme tietdd, kokeeko henkilokunta usein turvattomuuden
tunnetta tydssaan. Suurin osa (5) vastaajista koki turvattomuuden tunnetta asumis-
kodissa silloin kun asumiskotiin oli ollut sijoitettuna arvaamattomia seké vakival-
taisia nuoria. Yksi vastaajista kertoi tdaménhetkisen tilanteen sijoitettujen nuorien
osalta olevan asumiskodissa hyva, eikd tdman vuoksi tuntenut turvattomuuden tun-
netta. Yhdelle vastaajista turvattomuuden tunnetta loi myos koko maailmassa val-
litseva Covid-19 pandemia. Yksi vastaajista kertoi myds yksin tehtéavien yovuoro-

jen luovan valilla turvattomuuden tunnetta.

“Vikivaltaiset ja arvaamattomat nuoret aiheuttavat yksikk6on turvattomuuden tun-
netta.”
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Vaaratilanteiden lapikayminen

Tutkimuksessa kysyttiin, ovatko tyontekijat tyytyvaisié siihen, miten vaaratilanteet
kaydaan lapi jalkeenpéin. Vastanneista puolet (4) kertoivat, ettd ovat tyytyvdisia
siihen, miten vaaratilanteet kasitellaan. Tilanteet kdydaan lapi keskustelemalla tyo-
yhteisossé (4) ja tarvittaessa on mahdollisuus menna keskustelemaan terapeutille
tai tyonohjaajalle (3). Vastanneista toinen puoli (4) oli sitd mieltd, ettd vaaratilan-

teiden lapikdyminen riippui tilanteesta ja tilanteeseen osallistuneista henkildista (1).

“Tilanteet puidaan tiimin kanssa yhdessd ldpi, yleensd paikalla etenkin ne jotka
tilanteessa olleet. On myds mahdollista menna terapeutille tai tydnohjaajalle kes-
kustelemaan vaaratilanteista.”

Tydvuorosuunnittelu

Kaikki vastaajat (8) olivat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia tyévuorosuunnitteluun.
Kolme vastaajista koki, etta pitkien tydvuoroputkien jalkeen on usein lilan vahan
vapaapdivia, joskus tyoputki katkaistaan vain yhdell& vapaapaivélla. Myos yovuo-
rojen jalkeinen yksi vapaapdiva koettiin liian vahdisend. Tyytyvéisyytta tyévuoro-
suunnittelussa loi kahden vastaajan mukaan omien vapaatoiveiden toteutuminen,
sekd tasapuolinen tydvuorosuunnittelun toteutus ja tyontekijoiden omien erityistar-

peiden huomioiminen.

“Vililld yovuorojen jdlkeen on vain yksi vapaapaiva, joka ei riitd kolmen yon jal-
keiseen palautumiseen. Muuten koen, etté pitkat vuorot lisdavat vapaiden maaraa,
jolloin ehtii palautua.”

Tyopaikalla vaikuttaminen

Kaikki vastanneista (8) kokivat, ettd pystyvét vaikuttamaan tyopaikallansa asioihin.
Asioita, joita henkilékunta mainitsi olivat sdéannét (2), yhdessa asioista sopiminen
(3) suunnitelmat (2) ja omaan tyohonsa liittyvét asiat. Haasteiksi mainittiin suurem-

piin linjauksiin vaikuttaminen (1).

“Voin ehdottaa paivan kulkuun liittyvia pienié asioita tai painavammin nuoren hoi-
toon ja hyvinvointiin liittyvaa, naista kuitenkin keskustellaan yhteisossa tai esimie-
hen kanssa ja tehdaan yhteista suunnitelmaa. Kiireellisissa ja pakollisissa tilan-
teissa vaaditaan nopeaa paatoksentekoa eika keskustelua tarvitse tai ehdi kayda,
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esim. rajaaminen, loukkaantuminen, turvallisuuteen vaikuttavat tekijat esim. lisa-
miehityksen/ poliisin tarve. ”

VKylld, koen ettd minun toivomuksia ja ideoita kuunnellaan ja niita myos toteute-
taan jos mahdollista. ”

Tybuupumus

Suurin osa vastaajista (6) oli kokenut tybuupumusta viimeisen vuoden aikana, vain
kaksi vastaajista ei ollut kokenut tyduupumusta. Kaikilla tyéuupumusta kokeneilla
oli samoja ilmenemisoireita, kuten motivaation puute ty6ta kohtaan, vasymys seké
unettomuus, masennus ja artyneisyys. Tyéuupumuksen oli aiheuttanut muun mu-
assa stressi, tyén kuormittavuus, liiallinen mééara tyotehtavia, haastavat tilanteet
nuorien ja vanhempien kanssa, tyon ohella opiskelu. Nelja vastaajista haki ja sai
tyduupumukseen apua. Tyontekijoilla on mahdollisuus terapiaan seka henkilokoh-
taiseen tyonohjaukseen, kaksi vastaajista hyodynsivét néita palveluja. Kolme vas-
taajista sai myos joustoa tydaikoihin sek& -tehtaviin, vastaajat kokivat timan hyo-

dyllisena.

“Koin tyon todella kuormittavaksi ja en palautunut pitkillakaan vapailla. En pysty-
nyt nukkumaan ja stressin takia sairastelin paljon. Myds esimies huomasi vasymyk-
seni ja sain joustoa tydajoissa sekad henkilokohtaista tydnohjausta. ”

“Esimies on tarjonnut hyvin mahdollisuutta kayttaa psykologipalvelua ja tyotehta-
vien pohdintaa jos tarve.”

6.2 Tyotiimi
Tyopaikan ilmapiiri

Tutkimuksessa kysyttiin, kokevatko vastaajat tydpaikkansa ilmapiirin avoimeksi.
Vastaajista kaikki (9) vastasivat kylla. Perusteluiksi mainittiin hyva yhteishenki (1),
avoimuus (4), asioista puhutaan suoraan ja rehellisesti (2). Yhdessé vastauksessa
mainittiin ajoittainen tunnusteleva seka epaileva ilmapiiri tilanteissa, jolloin henki-

I6kunta ei tieda kaikkea.

’Meilla on ihan paras ty6tiimi! Kaikesta voidaan puhua avoimesti, on se sitten
negatiivista tai positiivista. Epakohtiin puututaan suoraan eika valiteta selén ta-
kana. Huumori auttaa jaksamaan henkisesti raskasta tyota ja usein nauramme
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katketaksemme suurimman osan tyopaivista. TyOtiimi ja nuoret on kuin toinen
perhe ja on aina ihana tulla t6ihin hyvien tyyppien kanssa! >’

Mielipiteiden esilletuominen

Vastaajista kaikki (9) vastasivat myonteisesti kysymykseen, saavatko he tuotua
mielipiteitdnsa esille tyotiimissé. Perusteluiksi kerrottiin tyotiimin keskusteluyh-
teys (2). Tiimil&iset kokivat, ettd heitd kuunnellaan (4) ja mielipidetta kunnioitetaan

).

“Tyétiimimme on hyvin keskusteleva ja pohtiva, kaikkien néikokulmat otetaan huo-
mioon. Oman mielipiteen voi tuoda aina esiin siihen on hyvat mahdollisuudet tii-
missa ja paivittaisissa vuoroissa esitysmuotoja on monia. *’

Tyotiimin kuvailu
Tutkimuksessa pyydettiin vastaajia kuvailemaan tyétiimiaan. Adjektiivit joina tii-
mid kuvailtiin olivat avoin (4), lammin (1), l&heinen (1), osaava (2), arvostava ( 1),

kehittyva (1), tiivis (2), luotettava (1), leikkisa (1), iloinen (1) ja toimiva (1). Tyo-

tiimi& kuvailtiin myo6s uudeksi (1).

“Tyotiimissdmme on monenlaisia eri ihmisid ja persoonallisuuksia. Koen ettd jo-
kaisella on paikkansa tiimissa ja etta jokaista arvostetaan. ”

“’lhana, avoin, tiivis, kuin toinen perhe, voidaan jakaa niin ilot kuin surut. Huumo-
rintajuinen, hauska, toimiva. >’

"’-iloinen -leikkis& -avoin -sitoutunut -tydhon motivoitunut -osaava -moniammatil-
linen -lammin -yhteiseen hiileen puhaltava *’

6.3 Tydssajaksaminen ja tydhyvinvointi
Vapaa-ajan riittavyys

Yhdeksésta vastaajasta kahdeksan (8), vastasi kyll& kysyttdessa kokivatko vastaa-
jat, ettd heilld on tarpeeksi vapaa-aikaa. Yksi vastasi, ettei vapaa-aikaa ole riitté-

vasti.
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Tyopaikan panostaminen tyohyvinvointiin
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Kuva 6 Koettu tyéhyvinvointi

Kaikki vastaajat (8) kokivat, ettd Purossa panostetaan hyvin tydhyvinvointiin.
Kolme vastaajista kertoi, ettd henkilokunta saa Smartum -seteleitd, joita kukin voi
kayttdd vapaa-ajan aktiviteetteihin. Asumiskoti Purolla on myds oma psykotera-
peutti, jota henkilokunta saa kayttdd (2). Henkilokunnalla on kerran kuukaudessa
tiimikokous ja sen yhteydessa tyonohjaus, myos tyky-péivia jarjestetaan saannolli-
sesti (3). Tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon jokaisen tydntekijén toiveet ja
vapaa-aikaa on riittdvasti suhteutettuna tydpaiviin (3). Tyopaivien aikana kéydaan
l&pi jokaisen kuulumisia, keskustellaan niin ty0- kuin henkilokohtaisistakin asioista
ja tuetaan toisia tarvittaessa (3).

“Kaymme paivittain keskustelua niin tyo- kuin henkilokohtaisistakin asioista. Vie-
tdmme tyky-péivia usein. Saamme Smartum seteleitd, meilld on tyénohjausta, mah-
dollisuus kayda terapeutilla ja tyévuoroihin on mahdollista saada joustoa, mikali
tarve vaatii. ”

“Tiimikokoukset ja tyénohjaus merkittavasti lisdantynyt. Yhteisten paivien vietot
vapaa-ajalla. Yksilon& kuuleminen ja nédkeminen. Arvostus. ”
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Tyodn miettiminen vapaa-ajalla ja tyosta palautuminen

Vastaajista kolme kertoi, ettd osaa jattaa tydasiat tyopaikalle niin etteivét ne vaivaa
vapaa-ajalla (3). Kaksi vastaajista kertoi tydasioiden jadvan joskus mieleen. (2).
Yksi vastaajista kertoi, ettd miettii tydasioita tydajan ulkopuolella. Vastauksissa
mainittiin, ettd asioiden ldpipuhuminen auttaa padsemaan tilanteista yli (1) ja se,

ettei lue tyopaikan ryhmékeskustelua omalla ajalla (1).

’Valilla, mutta en aina. Joskus tydvuorot kasaantuvat ja on pitkia tydputkia ja vain
vdhdn vapaata, jolloin ei ehdi palautua.’

’En mieti. Haluan rajata taysin oman tyéajan ulkopuolisen ajan irti tydasioista.’’

Tarkentavassa kysymyksessa kysyttiin millaiset asiat saattavat jadda vaivaamaan
tyoajan ulkopuolella. Asioiksi mainittiin vékivaltatilanteet (1). ja tilanteiden kes-

kenjaaminen tyopaikalla. (1)

Tyo6sta palautumisen koettiin tapahtuvan useimmiten (4). Vastaajista osa kertoi,
ettd aina ndin ei kuitenkaan tapahdu vapaiden aikana (3). Palautumisen onnistumi-
seen mainittiin vaikuttavan vapaapaivien riittdvyys ja onko sen taustalla pitka tyo-
putki (3).

>*Silloin kun vapaapaivié on riittavasti niin kylla.”’

Oma tyohyvinvointi ja siitd huolehtiminen vapaa-ajalla

Yhdeksasté vastaajasta kahdeksan (8), vastasi kylla kysyttédessa kokivatko vastaa-
jat, ettd heilld on tarpeeksi vapaa-aikaa. YKksi vastasi, ettei vapaa-aikaa ole riitté-

vasti.

Kuusi vastaajista piti tyohyvinvointiaan talla hetkell& hyvané. Tydn ja vapaa-ajan
koettiin olevan tasapainossa. Yksi vastaajista kertoi tyéhyvinvointinsa menevén
koko ajan parempaan suuntaan, koska arki asumiskodissa on rauhoittunut. Eras vas-
taajista koki tyéhyvinvointinsa olevan keskiverto, silla tyon ohella opiskelu vie voi-

mia.
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“Talla hetkell& hyvaksi. Koen olevani energinen ja jaksan t6issa hyvin. TOissa talla
hetkella rauhallinen tilanne joten sekin edistaa tyohyvinvointia huomattavasti kun
ilmapiiri ei ole stressaava. ”

“Mahtava olotila ollut jo pitkddn. Tyo ja vapaa-aika on balanssissa. Hyva tyépo-
rukka niin ei tarvitse kantaa huolta téistd.”

Suurin osa vastaajista (6) kertoi, huolehtivansa hyvinvoinnistaan vapaa-ajalla ur-
heilemalla, tekemalla itselle mieluisia aktiviteetteja ja viettdmalla aikaa l&heistensa
kanssa. Rentoutuminen ja riittdva unensaanti vapaa-ajalla koettiin hyvin tarkeaksi

hyvinvoinnin kannalta (4).

“Urheilen, vietan aikaa laheisten kanssa, nautin luonnosta ja otan rennosti.”

6.4 Sanaonvapaa

Kyselyn viimeisena kohtana annoimme vastaajien itse kertoa tydssajaksamisestaan

omin sanoin.

’

"’"Ty6 on todella raskasta mutta samalla todella antoisaa.’

Tybssajaksamiseen tulisi kiinnittédd todella paljon huomiota. Se vaikuttaa niin mo-
neen asiaan. Purossa asiat ovat ihan hyvalla tasolla mutta parantamisen varaa on.
Hallinnon tulisi kuunnella enemman tyontekijoitd, mikali nama sanovat tydpaikan
olevan esimerkiksi turvaton jonkin nuoren vuoksi. Tammaisilla asioilla on suuri
rooli alamme tydssajaksamisella. Samoin hyva ja toimeentuleva ty6tiimi on kaiken
ajao.

’Tydssa jaksaminen on erilaista eri tydssa ja tyotehtavissa. Tyossa jaksamiseen
pitéaa olla kotiasiat kunnossa jotta voi keskittya tydasioihin seké yhtalailla tyossa
asiat kunnossa ettd voi keskittyd kotiasioihin. Kumpiakin pitdd hoitaa.”’

"’Olen oppinut kantapaan kautta kuinka téarkeda on huolehtia riittavasta unesta ja
palautumisesta, muuten ei voi jaksaa henkisesti raskasta tyota. "’

’Minun jaksamisesta on huolehdittu hyvin. "’
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme péaatutkimuskysymys oli miten Nuorisopsykiatrisen asumiskoti
Puro 2 henkilokunta kokee tyéhyvinvoinnin ja tydssdjaksamisensa. Alatutkimusky-
symyksina olivat mitka asiat henkilékuntaa auttaa jaksamaan haastavassa tydssa ja
miten tydssajaksamista seka tyohyvinvointia voitaisiin parantaa. Olimme erittain
tyytyvéisié tutkimuksemme tuloksiin ja saimme mielestdmme Kkattavat vastaukset
niin pad- kuin alatutkimuskysymyksiimme. Puro2:sen henkilokunta oli vastannut
tutkimuksemme kysymyksiin todella kattavasti ja vastauksista sai laajan késityksen

Puro2:sen tyohyvinvoinnista ja henkilokunnan tydssajaksamisesta.

Tutkimustulosten perusteella Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puro2:en henkil6-
kunta koki ty6hyvinvointinsa télla hetkelld paasaantoisesti hyvana. Tyonantaja tar-
joaa monipuolisia keinoja tyéhyvinvoinnin tukemiseen, esimerkiksi henkilokunnan
kaytossd on oma terapeutti, he saavat Smartum-seteleitd, joita kdyttda vapaa-ajan
aktiviteetteihin sek& kuukausittain pidetdan tiimikokous ja tyonohjaus. Vastaajat
kertoivat, ettéd tydyhteiso tukee yksilod ja tyopaikalla on avoin ilmapiiri. Tydyhteiso
koettiin yhtend tarkeimpané tekijana tyohyvinvointiin, kaikki vastaajat pitivat tyo-
yhteisoaan loistavana ja kokivat, ettd hyvalla tyotiimilla on valtava merkitys tyos-
séjaksamiseen. Vastaajat myos kokivat, ettd he saavat vaikuttaa tyopaikalla asioihin

ja uskaltavat tuoda ilmi omia mielipiteitadn.

Tyovuorosuunnittelu koettiin yhtend merkittdvana vaikuttajana tyohyvinvointiin ja
tyostd palautumiseen. Monet vastaajista kertoivat, ettd pystyvat irrottautumaan
tyostdan vapaa-ajalla ja jattamaan tyodasiat tyopaikalle tydvuoron jélkeen. Riittavan
pitkét vapaat tyGvuorojen jalkeen pidettiin hyvin tarkeand. Ty on fyysisesti ja hen-
kisesti ajoittain hyvinkin raskasta, jolloin palautumiseen menee aikaa. Tyo ja va-
paa-aika oikein suhteutettuna vaikuttaa positiivisesti tyéhyvinvointiin ja tydsséjak-

samiseen.

Tyontekijat pyrkivat huolehtimaan hyvinvoinnistaan vapaa-ajalla erilaisin keinoin.
Hyvinvoinnista huolehdittiin urheilemalla, viettdméll4 aikaa laheisten kanssa ja te-
kemalld itselleen mieluisia asioita sekd nukkumalla tarpeeksi. Ndmé asiat ovat tér-

keitd toimintakyvyn yll&pitdmisen kannalta, joka luo pohjaa tyéhyvinvoinnille.
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Haasteita hektisessa ty6ssd on paljon. Vaihtuvat tilanteet tyopaikalla ja ajoittainen
resurssipula aiheuttivat osassa vastaajista kuormittavuutta. Myos tdamanhetkinen ti-
lanne Covid-19 viruksen kanssa on tuonut lisdhaasteita tyoskentelyyn. Vastaajista
monet olivat kokeneet tyéuupumusta viimeisen vuoden aikana. Kuitenkin kyselyyn
vastanneet kokivat tyén antoisana ja saavansa siitd paljon sen haasteellisuudesta

huolimatta.

Tyo6hyvinvoinnin kannalta oleellisena asiana pidettiin, ettd tyossa tapahtuvat vaki-
valtatilanteet kdydaan yhdessa tiimin kanssa lapi, lisaksi henkilékunnalla on myos

mahdollisuus saada tydnohjausta tilanteiden lapikdymiseen.
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8 POHDINTA

Aloitimme opinnéytety6n tydstdmisen tammikuussa 2020. Aiheen saimme suoraan
Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puro2 yksikonjohtajalta. Aihe kiinnosti meitd mo-
lempia, silla olemme molemmat lastensuojelussa toissa ja tieddmme, kuinka kulut-
tavaa ty0 voi pahimmassa tapauksessa olla. Rajasimme tutkimuksemme ainoastaan
yhteen yksikkoon rajallisen ajank&ytdn vuoksi. Toinen meistd tyoskentelee
Puro2:sessa, joten hanell& oli jo entuudestaan hyvé kasitys kyseisen yksikon tyohy-
vinvoinnin historiasta. Opinndytetyoprosessin aikana keskustelimme paljon omista

kokemuksistamme tydhyvinvoinnista seké tydssdjaksamisesta.

Kyselylomakkeessa kéytimme paljon kysymyksid, joissa pyydettiin perusteluja.
Tama osoittautui todella hyvaksi, silla saimme todella kattavia vastauksia ja laajan
nékodkulman henkilokunnan tydhyvinvoinnista ja tyossajaksamisesta. Kaiken kaik-

kiaan olimme todella tyytyvéisia henkilokunnan vastauksiin.

Opinnaytetyon tekeminen oli hyvin opettavaista ja haastavaa. Haasteita opinnéyte-
tyon tekemiseen toi molempien kokoaikaiset tyot, mitka rajoittivat ajankaytt6a ja
taten aikataulu hieman venyi alkuperdisestd suunnitelmasta. Teimme opinnéyte-
tyota sykleittdin, jaoimme teoriaosuuden ja analysoinnin teimme yhdessa. Ole-
timme, ettd vastaustulosten analysointi olisi ollut hankalaa, mutta se olikin yll&tta-
van helppoa ja mieluista. Oli avartavaa nahda, miten Puro2:sen henkilokunta koki
oman tydssajaksamisensa ja tyohyvinvointinsa. Moni tydyhteiso voisi saada tutki-
muksestamme hyvié ideoita tyéhyvinvoinnin edistamiseksi, silla Puro2:sessa tyo-
hyvinvoinnin edistamiseen kaytetddn monia keinoja. Opinndytety6ta tehtdessa sy-
vensimme osaamistamme jasent&a hyvinvointiin ja kestdvaan kehitykseen liittyvia
paikallisia ja globaaleja haasteita, jotka vaikuttavat lastensuojelussa tydskentelyyn.
Lastensuojelutyd vaatii perehtymistd myds juridiseen puoleen. Opimme tunnista-
maan tyohyvinvointiin liittyvia riskitekijoita, seka sita suojaavia tekijoita. Liséksi
syvensimme osaamistamme soveltaa ennalta ehkaisevén tyon ja varhaisen tuen na-
kokulmia koskien tychyvinvointia ja tydssdjaksamista. Tutkimustuloksien kautta
opimme, kuinka tarkeéssa roolissa tyohyvinvointi todella on lastensuojelun tyonte-

kijoill ja kuinka hektistd sekd uuvuttavaa ty6 voi pahimmassa tapauksessa olla.
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Lastensuojelun asumisyksikét ovat kuin pieni perhe, johon kuuluu tydntekijét, nuo-
ret ja yksikonjohtaja ja kun tydhyvinvointiin seka tydssa jaksamiseen panostetaan,

on tydilmapiiri, tyon laatu seké tyéturvallisuuskin silloin paljon parempaa.

Tutkimuksen aihetta voisi jatkossa tutkia laajemmin ja ottaa tutkimukseen mukaan
Puron kaikki kuusi yksikkod. Nain pystyttdisiin vertailemaan eri yksikoéiden kuor-
mittavuutta, sekd miten se vaikuttaa eri yksikdiden henkilékunnan tyohyvinvointiin
ja tyossdjaksamiseen. Puron yksikot ovat kaikki hieman erilaisia ja ,ajanjaksosta
riippuen, joissakin yksikdissa on haastavampia nuoria kuin toisissa. Mikali aihetta
haluaa tutkia viel& laajemmin, voitaisiin tutkimus suorittaa kaikille Suomen lasten-

suojelun yksikéihin tai jakaa tutkimus Suomen eri osiin ja vertailla tuloksia.

Peilasimme tuloksiamme aiheesta tehtyihin aikaisempiin tutkimuksiin, jotka ké&sit-
telivat tyohyvinvointia. Aikaisemmin tehdyista tutkimuksista tulee selventaa, ettei
niit4 ole tehty lastensuojeluyksikdihin. Haasteeksi nousi, ettei ylemman AMK opin-
naytetoita tai graduja ole tehty lastensuojeluyksikdiden henkilékunnan tyéhyvin-

voinnista.

Lahtisen YAMK tutkimus Tyo6hyvinvointi muuttuvassa tyéeldmassé tutki johtami-
sen ja tyéeldaméan muutosten merkitysta tyohyvinvointiin. Tuloksissa nousi esille,
miten luottamus esimieheen ja tydpaikan arjen sujuvuuteen auttaa keskittymaan itse
tyon tekemiseen varsinkin muutostilanteissa. Ty0skentely lastensuojelussa on to-
della nopeasti muuttuvaa. Tutkimuksemme mukaan laadukas tyévuorosuunnittelu
ja tydnantajan tuki seka luotettava tyoporukka vaikutti koettuun tyéhyvinvointiin
positiivisesti. Nopeatempoisessa ajoittain stressaavassa tyodssa tyontekijan tulee
voida luottaa omiin p&atoksiinsa, tiimin ja esimiehen tukeen tydpdaivén aikana. Laa-
dukas esimiesty0, palaverit ja tyonopastus auttavat tyontekijoitd hahmottamaan eri-
laisia tilanteita ja purkamaan niitd. Lahtisen tutkimuksen mukaan esimiehen kei-
noina pitaa henkilokunnan tyéhyvinvointia ylla on osaamisesta huolehtiminen, ke-
hittymisen mahdollisuudet ja oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu tyopai-
kalla. Tulostemme mukaan, Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puro 2 tyontekijat ko-
Kivat, ettd pystyvat vaikuttamaan asioihin tyopaikallaan ja heidan ajatuksiaan kuun-

neltiin.
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Tyo6hyvinvointia kehittdmassa pro gradussa Korpela tutki tyéhyvinvointiin vaikut-
tavia tekijoitd. Yksi tutkimuskysymyksistimme oli selvittdé keinoja, joilla tyohy-
vinvointia voitaisiin parantaa. Korpelan tutkimuksessa nousi esille teemat yhteinen
tekeminen ja ajankayttoon liittyvat asiat, jotka ovat samansuuntaisia meidén tulok-
sien kanssa. Vastaajat kokivat, etté tyotiimi oli kannustava ja asioista pystyttiin kes-
kustelemaan avoimesti. Tyontekijat kokivat tarkeand myos tydajan ulkopuolella ta-
pahtuvat yhteiset tekemiset ja tyky-péivat. Ajankéayttd nousi esille tuloksissamme
siten, ettd osa vastaajista koki, ettei ehdi tekemdan sovittuja tyotehtavia tydajan
puitteissa ja olisivat halunneet enemman aikaa vaikeiden tilanteiden loppuun kasit-
telyyn. Korpelan tutkimuksen tulosten perusteella toivottiin esimiesten ottavan pa-
lautetta vastaan ja kuunneltavan tyontekijoitd. Meidén tuloksissamme ei esimiesten
toiminnasta tullut vastauksia, mutta hallinnon toivottiin ottavan paremmin huomi-

oon kentalta tulevat mielipiteet ja kehittdmisideat.

Piiraisen pro gradu kasitteli aihetta ty6hyvinvointi ja ty6hyvinvoinnin johtaminen
kotihoidossa. Piiraisen tutkimuksessa aihetta oli tutkittu myds tyontekijan nakokul-
masta. Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd henkilosto arvosti riittavia henkilGstore-
sursseja, turvallista ja liikaa kuormittavaa tydymparistéd, lasna olevaa johtamista
sek& esimiehen joustavuutta. Namé& teemat nousivat esille myds meidan tutkimuk-
semme tuloksia tarkastellessa. Myds turvattomuuden tunteet olivat nousseet mo-
lempien tutkimusten kyselyissa esille. Ajoittain haastavan asiakaskunnan kanssa
tydskentely luo usein tilanteita, joihin olisi melkein mahdotonta varautua ilman li-
séresursseja. Sosiaali- ja terveysalalla nousee usein tyon haastavuudesta huolimatta
esille, miten tyontekijat arvostavat tyoténsa ja viihtyvat tydssaan. Molempien tut-
kimusten tuloksia tarkkaillessa nousee esille tydntekijoiden tunnollisuus tydsséén

ja se miten he kokevat sen palkitsevaksi.
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Kyselylomake:

Perustiedot

1. 1ka

e 18-25
e 26-32
e 33441
e 42-49
e 50-58
e YIi59
2. Sukupuoli
e Nainen
e Mies

e Muu

3. Ammattinimike

4. Kuinka kauan olet ollut toissa asumiskoti Purossa? Enta alalla?

5. TyoOsuhde
e Vakinainen

e Maardaikainen, tyétunnit viikossa
e Sijainen, tyotunnit viikossa
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Tyo
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6. Milloin koet riittamattomyyden tunnetta tyossasi? Kerro tarkemmin.

7. Koetko saavasi tehtya kaikki tyotehtavasi kunnolla tydajan puitteissa? Jos et, kerro esimerkki
tilanteesta, jossa tyOpdiva saattaa venya.

8. Pidatko tyotasi kuormittavana? Kerro myos esimerkki tilanteita jossa kuormittavuus ilmenee.

9. Koetko tydpaikallasi turvattomuuden tunnetta? Jos tunnet, minkalaisista asioista? Perustele.

10. Koetko, ettd tydyhteisdssa kdydaadn vaaratilanteet jalkeen pain hyvin lapi? Miten yksikdssanne
kdaydaan mahdolliset tilanteet lapi?

11. Oletko tyytyvadinen tydpaikkasi tydvuorosuunnitteluun? Kerro mika on hyvin ja mita voisi ke-
hittaa.
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12. Koetko pystytko vaikuttamaan tydpaikallasi? Millaisiin asioihin ja miten? Kerro esimerkki

13. Oletko kokenut tyduupumusta viimeisen vuoden aikana? Kerro esimerkki miten ilmeni ja
saitko siihen apua?

Tyétiimi
14. Onko tyopaikallasi avoin ilmapiiri? Perustele vastauksesi

. KyIIé
o Ei

e Enosaasanoa

15. Koetko, ettd saat tuotua omia mielipiteitasi esiin tyotiimissasi? Perustele vastauksesi
e Kylld

e En
e Enosaasanoa
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16. Kuinka suuri merkitys tyotiimilla on tydhyvinvointiisi? Kerro esimerkki

17. Kuvaile omin sanoin tyotiimiasi.

Hyvinvointi
18. Koetko, etta sinulla on riittavasti vapaa-aikaa?
e Kylla

e Ei
e Enosaasanoa

19. Miten yksikossasi panostetaan tyohyvinvointiisi?

20. Mietitkd usein toitd vapaa-ajallasi? Millaiset asiat jadvat mahdollisesti vaivaamaan ja miten
tata voitaisiin ehkaista?

21. Koetko ehtivasi palautua vapaapaivina?




22. Millaiseksi koet oman tyohyvinvointisi talla hetkelld? Kerro omin sanoin.
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23. Miten huolehdit hyvinvoinnistasi vapaa-ajalla? Kerro esimerkein

24. Mita muuta haluat sanoa tyossdjaksamisesta? Sana on vapaal!
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Liite 2

Saatekirje

Hei Puro 2 henkilokuntal

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Vaasan ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytety6tdmme Puro 2 henkil6kunnan tydssgjaksamisesta. Tavoitteenamme on
tuoda teidan yksikkdonne tietoa ja keskustelun avauksen tyéhyvinvoinnin/ty0ssa-

jaksamisen tilasta.

Pyydammekin kaikkia henkil6kuntaan kuuluvia (vakituiset, madraaikaiset, sijaiset)
vastaamaan kyselyymme. Olemme rajanneet tutkimuksesta pois esimiesasemassa

olevat tyontekijét.

Lomakkeeseen vastaaminen on téysin luottamuksellista, emmek& anna tietoja
eteenpain. Valmiista tutkimuksesta ei voi mydsk&an tunnistaa ketdan. Tuhoamme
aineiston asianmukaisesti opinnédytetyon valmistuessa. VVastaaminen on vapaaeh-

toista.

Olisimme todella iloisia, jos mahdollisimman moni kéyttaisi hetken taman lomak-

keen tayttdmiseen.
Vastausaikaa on tiistaihin 19.5.2020 asti.
Valmis tydmme tulee 16ytymaan meidan nimelldamme osoitteesta www.theseus. fi

Opinnaytetydn ohjaajana toimii lehtori Heidi Blom, puh 020 7663 348, sposti:
heidi.blom@vamk.fi



Jos teilld heréé kysymyksia voitte olla yhteydessd meihin sdhkdpostilla:
Ella Suominen xxx

Sofia Mattila xxx

Ystavallisin terveisin,

Ella Suominen ja Sofia Mattila
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