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1 Johdanto

Tassad opinndytetydssa avataan laajemmin perehdyttdmista ja sen merkitysta koskien uusia
tyontekijoita. Opinndytetyon tilaajana toimi Vanajaveden sairaala, jolla ei ollut kaytossa
yhtenaista kokonaisuutta perehdytysoppaasta. Perehdyttdminen on iso osa uuden
tyontekijan sitoutumista organisaation ja sopeutumista tyoyhteisoon (KSSHP, n.d.). Omat
puutteelliset kokemukset perehdytyksesta lisasivat halua rakentaa tuleville sairaanhoitajille

paremmat lahtokohdat tyoelamaan.

Aihetta aletaan kasittelemadan avaamalla perehdyttaminen kasitteena. Sen jalkeen
perehdyttamista kdydaan lapi erikseen perehdyttdjan ja perehtyjan nakdkulmasta. Lisaksi
perehdytysprosessia ja perehdyttamisen seurantaa on avattu enemman. Hyva perehdytys ei
ole itsestdanselvyys, jonka vuoksi kerromme joistakin hyodyista ja haasteista, joita
perehdyttaminen voi tuoda vastaan. Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla perehdytyksella
lisataan tuottavuutta, tehokkuutta, tyotyytyvaisyytta seka sitoutuneisuutta. (Eklund, 2018, s.
31)

Perehdyttamisen tulee olla etukdteen hyvin suunniteltua seka tavoitteellista.
Perehdytysprosessille on varattava tarpeeksi paljon aikaa ja jokaisen uuden tyontekijan
yksil6llisyys ja aiemmat kokemukset tulisi huomioida. (Kupias & Peltola, 2009, s. 127)
Perehdyttdjan valitsemiseen taytyy kiinnittdd huomiota, silld hanelld on merkittava rooli
uuden tyontekijan pysymisessa organisaatiossa (Hyvari, 2019, ss. 4-5). Perehdyttamista
tarkastellaan myds oppimisen kautta. Huomiota kiinnitetdan erilaisiin oppimistyyleihin seka

sairaanhoitajan ammattitaitovaatimuksiin. Perehdytysprosessia saadellaan Suomen laissa.

Opinndytetyon toiminnallisena osuutena tuotettu perehdytysopas antaa uudelle
tyontekijalle hyodyllista tietoa uudesta tyopaikasta ja sen toimintatavoista. Se on rakennettu
omien kokemusten seka tilaajalta saamien toiveiden ja palautteiden pohjalta. Perehdytysta
tukemaan luotiin myos tarkistuslista, jonka avulla perehdyttamisen aloittaminen ja

seuraaminen on kaytannossa tehokkaampaa.



2 Opinndytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Vanajaveden sairaalan
vuodeosastoille perehdytysopas seka tarkistuslista uusille tyontekijoille. Oppaan avulla uusi
tyontekija voi tutustua Vanajaveden sairaalan kaytantoihin teoriassa jo ensimmaisesta
padivasta alkaen. Paadyimme siis luomaan selkeytetyn perehdytysoppaan ja lisdksi
tarkistuslistan. Tarkistuslistan avulla molempien osapuolien on helppo seurata
perehdytyksen edistymista ja sen avulla pystytdaan myos takaamaan, etta kaikki uuden

tyontekijan seka tydnantajan puolesta oleellinen tieto tulee tarjottua ja kaytya lapi.

Opinndytetydomme tavoitteena on kehittda perehdytystd, jonka avulla voidaan varmistaa,
ettd organisaatioon valitut uudet tyontekijat seka lyhytaikaisemmat sijaisetkin saisivat
laadukkaan perehdytyksen. Jokaisella tyontekijalla on oikeus tasokkaaseen perehdytykseen.
Perehdytysmateriaalimme on myo6s sovellettavissa lyhyempien sijaisuuksien tai virkaan
valittujen hoitajien kohdalla. Perehdytysmateriaalimme avulla pyritdan vastaamaan osalta
tdman paivan vaatimuksia koskien tyontekijoiden perehdytysta. Opinndytetydmme edistaa
osaltaan tyontekijoiden osaamisen varmistamista seka potilasturvallisuutta. Opinndytetyodlle
tarve tuli tilaajalta Vanajaveden sairaalalta. Oppaassamme huomioituna perehdyttamiseen
liittyvat lainsdadannot seka tydnantajaa velvoittavat maaraykset tydhon perehdyttamisen

jarjestamiseksi.

Tutkimuskysymykset tassa tydssa olivat:

Millainen on hyva perehdytys terveyskeskuksen vuodeosastolla?

Miksi perehdyttamiseen tulisi kiinnittda huomiota sairaanhoitajan tyossa?

Mita hyva ja kattava perehdytys pitaa sisallaan?

3 Tyohon perehdyttaminen

Perehdyttamisella tarkoitetaan tyontekijan opastamista uuteen tyéhon, tyétehtaviin,
tyoymparistoon sekd tyopaikan toimintamalleihin. Uusille tyontekijoille perehdyttaminen on

valttamatonta, mutta myos toista pitkdaan poissaolleille tyontekijoille perehdyttaminen on



tarpeellista. Etenkin hoitoty6ssa toiminta, teknologia ja tydskentelymallit muuttuvat

jatkuvasti. (Lahti, 2007, s. 16)

Perehdyttamisella pyritaan tarjoamaan uudelle tyontekijalle sellaista tukea, joiden avulla
uuden tydntekijan osaamista kehitetdan niin, etta han pystyisisi mahdollisimman nopeasti
sisdistamaan uudet tyotehtavansa ja selviytymaan tydssaan riittavan itsenadisesti.
Perehdyttaminen pitaa sisallaan uuden tyontekijan osaamisen kehittamisen seka taman
tyossa tarvitsemat kaytannon toimet. Sen lisaksi perehdyttamiseen tulisi kuulua uuden
tyontekijan osaamisen hyédyntamista ja sen jakamista muille tyontekijoille, joka puolestaan
hyodyttaa koko tyoyhteisoa seka tyonantajaa. (Kupias & Peltola, 2009, s. 86) Onnistuneella
perehdytykselld on hoitotydn laatua nostava vaikutus, ja se on myds uusien tyontekijoiden

rekrytointivaltti (KSSHP, n.d.).

3.1 Perehdyttamisen lahtokohdat

Usein uudella hoitajalla on odotuksia seka toiveita saamansa perehdytyksen suhteen, silla
perehdytys auttaa uutta hoitajaa sopeutumaan uuteen tydyhteis66nsa. Onnistuneeseen
perehdytykseen vaikuttaa moni tekija. Tyoénantaja mahdollistaa perehdytyksen, tyoyksikossa
osastonhoitaja sekd nimetty perehdyttdja vastaavat uuden tyontekijan perehdytyksesta ja
huolehtivat sen toteutumisesta. Tarkea rooli perehdytyksen onnistumisessa on myoés uudella
tyontekijalla itselldan. Ei kuitenkaan yksinaan riita, etta perehdytys on hyvin suunniteltu, jos

sen onnistumista ja etenemista ei ole mahdollisuutta seurata. (Lahti, 2007, s. 19)

Uuden tyontekijan perehdytys on aina uuden tyéntekijan ja tydyhteison valinen
vuorovaikutuksellinen prosessi. Yksi perehdytyksen tavoitteista onkin ihmissuhteiden
solmimisen helpottaminen tydpaikalla. Perehdytykselld saadaan tuotua
organisaatiokulttuurin sdantoja seka tapoja esille ja autetaan tyontekijada oman tyonkuvan
kokonaisvaltaisessa hahmottamisessa. Perehdytyksessa tulisi ottaa huomioon myds
tyontekijan tausta ja aiempi osaaminen. Taman lisaksi perehdytyksessa tulee olla nimetty
perehdyttdja tai perehdyttdjat, jotka olisivat padvastuussa uuden tyontekijan
perehdyttamisestd. Perehdyttdjien tulisi olla henkil6ita, jotka tuntevat tyopaikan

perehdytyksen kdytantoja ja menetelmia ja osaisivat ohjata uuden tyontekijan oppimista. On



kuitenkin tarkeda muistaa, etta perehdytyksen vastuuta tulee jakaa, jotta siitd ei muodostu

kohtuuton taakka vain yhden tai kahden henkilén harteille. (Koskela, 2018, s. 20)

3.2 Perehdyttija

Perehdyttdja on tyontekija, jolla on asiaankuuluva kokemus tyosta, tietamys, taidot, seka
patevyys perehdyttda uudet tyontekijat itsendiseen tydskentelyyn. Perehdyttdjan tehtavana
on ohjata, opettaa, tukea, antaa palautetta seka auttaa uutta tyontekijaa sosialisoitumisessa.
Perehdyttajalla on myos merkittava rooli uuden tyontekijan pysymisessa organisaatiossa.
(Hyvari, 2019, ss. 4-5) Perehdyttdjan on tarkeaa osata edeta tehtavassaan vaiheittain seka
suunnitelmallisesti ja ottaa huomioon perehtymisen tavoitteet seka perehdytettavan
yksilolliset tarpeet. Tiedon jakamista pitaa saannostella jaksoihin ja yleisimmat,
mahdollisimman tutut asiat tulee kdyda lapi perehdytyksen alussa. (Kjelin & Kuusisto, 2003,

5. 196)

Perehdyttajaksi on tarkeda valita siihen sopiva henkild, silla perehdyttadjan rooli on
kompleksinen ja vaatii monipuolisia taitoja. Perehdytyksessa tarkeimpia tehtavia ovat
osaamisen ja tiedon jakaminen seka palautteen antaminen perehdytettavalle. Hyvarin
tutkielman mukaan nelja perehdyttajan osaamisvaatimusta ovat kommunikaatiotaidot,

opetustaidot, roolimallina toiminen seka asenteet. (Hyvari, 2019, s. 14)

Koska perehdyttdjilta vaaditaan hyvin laajaa ja monipuolista tieto- ja taitopohjaa, on hyvien
perehdyttajien valintaan seka heidan kouluttamiseensa tarkeda panostaa. Perehdyttdjan
rooli perehdytyksessa ja sen onnistumisessa on merkittava. Oikean perehdyttdjan valinnan
tueksi tarvittaisiin ohjeita seka tyokaluja, koska perehdyttajan rooli ei sovi kaikille. Ei
yksindan riitd, etta perehdyttdja on taitava tydssaan, jos hanelta puuttuu
vuorovaikutustaidot, tai rohkeus palautteen antamiseen. Perehdyttajaltd vaaditaan myos
tietynlaista luonnetta; karsivallisyytta, ymmartavaisyytta ja kiltteyttd. Perehdyttdjan on myos
tarkeaa olla helposti lahestyttava persoona. Naiden avulla pystytdan mahdollistamaan
uuden tyontekijan oppiminen, kysymysten esittdminen ja oman epavarmuuden

tunnustaminen. (Hyvari, 2019, ss. 16—18)



Perehdyttdjalla tulee myos olla halu hyvaksya vastuullinen rooli ja olla ammatillisen
kayttaytymisen roolimallina. Uudet perehdytettavat tyontekijat luottavat, etta perehdyttaja
on heidan tukenaan, eivatka anna virheita sattua. Perehdyttdjan on myos tarkeda osata
valita sopiva perehdytystyyli. Myos perehdyttdjan innostunut asenne uusien tyontekijéiden

perehdyttamiseen katsotaan olevan eduksi. (Lahti, 2007, s. 21)

3.3 Perehtyja

Perehtyja on tyoyhteisdssa henkild, jolla on silld hetkelld vahiten tietoa tyonkuvasta ja
tyopaikan toimintatavoista. Perehtyja voi olla taysin uusi tyontekija tai ’vanha’ tyontekija,
joka on ollut esimerkiksi pidempaan pois tyotehtavastaan. Perehtyjan rooli on olla
perehdytyksen vastaanottavaisena osapuolena. Perehtyjana tyontekija on aina uuden
oppimisen tilanteessa. Tallaisessa tilanteessa perehtyjan olisi tarkeaa osata olla noyra ja
rohkea samanaikaisesti. Perehtyjan on tarkeda tunnistaa omat vahvuutensa, mutta
valtettava kaikkitietavyytta, joka voi antaa perehtyjastad, jopa ylimielisen kuvan. Perehtyjana
tyontekijan on turvallista ihmetelld, kysya, sisdistda uusia asioita, seka kyseenalaistaa
tyoyhteisdn toimintatapoja. Perehtyjan roolissa olennaista ei mydskaan ainoastaan ole
uuden tyotehtavan omaksuminen ja talontavoille oppiminen. Perehtyjalle on tarkeaa tulla
vastaanotetuksi hyvin uuteen tyoyhteisdon ja paasta osaksi sita. (Kupias & Peltola, 2009, ss.

68-70)

Toisinaan kiireessa ja ajanpuutteessa perehtyja voi jaada liian vahaiselle huomiolle ja
ohjeistukselle. Perehtyjan oma aktiivisuus on olennaista perehdytyksen aikana, silla
perehtyjalld on suuri vastuu sen onnistumisesta. Perehtyjan hyvia piirteita on olla itse
aktiivinen ja vastaanottavainen seka kysya rohkeasti. On myds erittdin tarkeda tuoda esille,
jos ei ymmarra jotakin asiaa. (Valivehmas, 2014, s. 212) Perehtyjan on siis itse otettava
vastuuta omasta oppimisestaan ja osattava ilmaista, milla tavoin voidaan tukea juuri hanen
oppimistaan. Perehtyjan on osattava ilmaista ja kertoa, mitka asiat kokevat hallitsevansa ja
missad kokee edelleen haasteita ja haluaa perehtya viela lisda. Keskustelun kohteeksi tulisi
uskaltaa nostaa olennaiset teemat ja ohjata perehdytysta ndin oikeaan suuntaan. (Eklund,

2018, s. 167)



3.4 Perehdyttiminen prosessina

Perehdyttamisen tulee olla tavoitteellista ja etukateen hyvin suunniteltua, jotta se olisi
mahdollisimman tehokasta. Talld taataan mahdollisimman tasalaatuinen perehdytysprosessi
tyontekijoille eritoten organisaation sisdisten yleisien asioiden osalta. Perehdytysprosessi
tulee raataloida yksilollisesti jokaiselle tyontekijalle, jotta saadaan huomioitua yksilon
ominaisuudet parhaiten. Erilaiset taustat opiskelijoilla ja tyontekij6illa vaikuttavat uuden
oppimiseen. (Kupias & Peltola, 2009, s. 127) Tyontekijan hallinnassa olevat asiat tulee kayda
lapi ja perehdyttamisen painopiste tulee keskittaa asioihin, jotka voisivat tarvita vahvistusta.
Henkilokohtaista prosessia suunnitellessa tulee ottaa huomioon yksilon aikaisemmat
kokemukset erilaisista tyoymparistoista. Talla saadaan tehostettua toimintaa entisestaan.

(Kupias & Peltola, 2009, ss. 87—88)

Perehdytyksen kesto on useasta muuttujasta riippuvainen. Uuden tyontekijan tyosuhteen
pituutta ja roolia tulee tarkastella ensimmaisena. Lyhyisiin tai yksittaisiin vuoroihin tulevalle
sijaiselle ei ole kannattavaa antaa yhta laajaa ja perustavanlaatuista perehdytysta kuin
virkaan valitulle. Tyénkuvalla on myds vaikutus siihen, kuinka kauan perehdytys kestaa.
Monimutkaisemmissa tehtavissa, kuten asiantuntijatehtavissa toimivalle tulee antaa
syvaluotaavampi perehdytys kuin yksinkertaisemmissa tehtavissa toimivalle. Organisaatiot

paattavat omien tavoitteidensa mukaan perehdytysprosessin kestosta. (Eklund, 2018, s. 88)

Perehdyttamisen sisdltdmat asiat vaihtelevat eri organisaatioiden valilla.
Perehdytysprosesseissa usein |0ytyy yhtalaisyyksia organisaatioiden valilla, mutta
kaytannollisin prosessi on, kun se vastaa tyoyksikon tarpeisiin. (Kupias & Peltola, 2009, ss.
87—88) Perehdytyssuunnitelmaa tehdessa, tulee pohtia organisaation tavoitteita
perehdytysprosessille, jotta se vastaa tarkoitustaan paremmin. Prosessi, joka on hyvin
suunniteltu ja ennalta osittain maaritelty helpottaa perehdytyksen kaikkia osallisia.
Tavoitteet, jotka ovat konkreettisesti yhteistyossa maaritelty tekevat prosessista

suunnitelmallisemman. (Kupias & Peltola, 2009, s. 128)

Edellytyksena hyvalla perehdytykselld on ajatus siitd, ettd sekad vanha etta uusi tyontekija
oppii jatkuvasti uutta asemastaan riippumatta (Ketola, 2010, s. 53). Asia korostuu uuden

tyontekijan perehdytyksessa, jonka tulee omaksua paljon asioita mahdollisimman lyhyella



aikavalilla. Tarkeaa olisikin ottaa huomioon yksilon henkil6kohtaiset oppimisvalmiudet
perehdytyssuunnitelmaa luodessa. Jokainen ihminen on erilainen oppija, jolloin vaihtelevia
menetelmia voidaan kayttdaa parhaalla mahdollisella tavalla. (Kupias & Peltola, 2009, ss.

120—125)

3.5 Perehdyttimisen seuranta

Perehdyttamisen seuranta on olennainen osa itse perehdytysprosessia. Se pitda sisallaan
perehtymiskeskustelut, joissa otetaan huomioon jokaisen perehtyjan yksil6lliset tarpeet heti
perehdytyksen alussa. (Aaltonen, 2018, s. 50). Perehdyttamisen seuranta mahdollistaa sen
kehittamisen ja tavoitteiden saavuttamisen. (Koskela, 2018, s. 27) Taman avulla huomataan
ongelmat ajoissa ja voidaan kehittda myos tulevaisuuden tyontekijoita paremmin.
Perehdytettavalla pitdisi olla mahdollisuus antaa itse palautetta saadusta perehdytyksesta
yhteisissa keskusteluissa esimiehen kanssa. He my0s tarvitsevat arviointia omasta tyostaan
ja toiminnastaan. (Lahti, 2007, ss. 50-51) Perehdytettyjen tyontekijoéiden kokemuksien ja
mielipiteiden kuuntelu on osa perehdytyksen seurantaa. Sen avulla pystytaan

tulevaisuudessa kehittdmaan perehdytysta. (Ahokas & Makeldinen, 2013)

Hyvana esimerkkina seurannasta toimii tarkistuslistat, joiden avulla pysytdaan ymmarryksessa
siitd, mitd on jo tehty ja mita on vield kaytava lapi. Myos perehdytettava voi taman avulla
seurata, mista kokonaisuudessaan hanen tyokuvansa koostuu. Tarkistuslistan avulla
perehdyttaja tai esimies sekd perehdytettdva voivat antaa palautetta tietyista kohdista.

(Aaltonen, 2018, s. 50)

Perehdytykselle on vaikea maaritelld mitaan tiettya kestoa tai ajanjaksoa. Kun tavoitteet on
saavutettu, voidaan ajatella perehdytyksen paattyvan. Jakson pituus voi olla muutamasta
viikosta muutamaan kuukauteen. Oman osaamisen syventaminen kuitenkin jatkuu taman
jalkeen edelleen ja siind voi menna vuosiakin. (Surakka, 2009, s. 142) Ketolan (2010)
tutkimuksen mukaan perehdytyksen maaritelty kesto aiheutti epdonnistumisia tai ongelmia.
Isoksi ongelmaksi nousi nopeassa aikataulussa suuri tietomaara uusille perehdytettaville.
Uudet tyontekijat olivat motivoituneempia saadessaan jo etukateen tietoa tulevasta
tehtdvasta ja yrityksesta. Taman avulla he olivat voineet muodostaa etukateen ajatuksia

tulevasta ja miettimaan tarkentavia jatkokysymyksia ty6suhteen alettua.



3.6 Perehdyttamisen hyotyja

Perehdytyksen hyotyja seka sen tarkeytta voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta.
Tyonantajat pyrkivat pitamaan kiinni hyvista tyontekijoistaan, silla he tiedostavat, etta
heidan korvaamisensa saattaa usein olla hyvinkin haastava ja pitka prosessi.
Suunnitelmallisen perehdytyksen etuna on se, etta sen avulla perehdytyksen laatuun ja sen
tasapuolisuuteen voidaan kiinnittaa huomioita. Talldin pystytaan siis varmistamaan, etta
jokainen uusi tyontekija saa samanlaiset mahdollisuudet onnistua tydssaan ja voidaan
mahdollistaa myds perehdytysprosessin tietoinen kehittaminen. Hyvin suunnitellun ja
toteutetun perehdytyksen etuja ovat esimerkiksi tuottavuus, tehokkuus, tyotyytyvaisyys ja

sitoutuminen. (Eklund, 2018, s. 31)

Koska uuden tydntekijan rekrytoiminen on aina suuri investointi organisaatiolle,
perehdytyksen tehtdavana on varmistaa taman investoinnin onnistuminen. Uusi tyontekija ei
kuitenkaan valittdmasti pysty tyoskentelemaan itsendisesti ja tuottamaan lisdarvoa
organisaatiolle. Hyvan ja suunnitelmallisen perehdytyksen avulla pystytaan kuitenkin
pitamaan tehokkuuden notkahtaminen mahdollisimman matalana ja lyhytkestoisena, joka

on organisaatiolle tuottavampaa. (Eklund, 2018, ss. 32—35)

Hyvan perehdytyksen osana on my6s uuden tyontekijan perehdyttaminen osaksi
tyoyhteisda. Kun tyoyhteisd on vastaanottavainen ja uusi tyontekija paasee helposti osaksi
tyoyhteis6a, myos tyotyytyvaisyys seka tyohon sitoutuminen lisdantyy. Riittdava positiivinen
palaute ja kannustaminen ovat oleellinen osa kehittymisen kannalta. Kun tyontekija kokee,
ettd hanen tyollaan on merkitysta ja sitd arvostetaan, vaikutetaan suoraan
tyotyytyvaisyyteen ja sitoutuneisuuteen. Sitoutuneet tydntekijat tutkitusti tydskentelevat
tehokkaammin ja ovat myos tyytyvaisempia tydhonsa. (Eklund, 2018, ss. 32—-35)
Perehdytyksen onnistuessa uusi tyontekija oppii myos tuntemaan oikeat ja turvalliset
tyotavat sekd tiedostavat tyohon liittyvat riskit. Taman ansiosta ty6tapaturmat, vahingot

seka virheet tydssa vahenevat. (Tyoterveyslaitos, n.d.)



3.7 Perehdyttamisen haasteita

Hyva perehdyttaminen ei ole itsestaanselvyys ja harvoin kuulee kerrottavan hyvasta
perehdytyksesta. Perehdyttaminen sitoo tyontekijoita sekd heidan aikaansa. On punnittava
resursseja kiireellisen tydn ja antoisan perehdytyksen valilla. (Kupias & Peltola, 2009, s. 9)
Tyoymparistolla on merkitysta oppimisen ja perehtymisen kannalta. Uusi perehtyja tarvitsee

koko tyoyhteison sitoutumisen perehdyttamiseen. (Kupias & Peltola, 2009, s. 76)

Hyva perehdyttaminen perustuu loppujen lopuksi yksittaisiin perehdyttamistilanteisiin. Hyva
suunnitelma luo edellytykset laadukkaaseen perehdyttamiseen, mutta itse oppimis- ja
ohjaustilanteiden epdonnistuminen saattaa pilata koko perehtymisen. Tilanne voi olla myo6s
toisinpain, jolloin suunnittelu on jaanyt kehitysvaiheeseen, mutta perehtyja itse voi

yksittaisissa tilanteissa edistda perehtymista. (Kupias & Peltola, 2009, s. 111)

Kun uutta tyontekijaa perehdytetdaan uuteen tyotehtavaan, on jatkuva tuki ja palautteen
saaminen tarkeaa. Pahimpana ongelmana on, jos tyontekijaa tyodllistetaan liikaa heti. Alussa
ei millaan pysty omaksumaan kaikkea uutta tietoa. Perehdytyksessa pidetaankin tarkeana,
ettei uusi tydntekija turhautuisi ensimmaisiin paiviin ja viikkoihin. Myd&s palautteen saaminen
tyoskentelysta on erityisen tarkeda. Kun uudet tyoskentelytavat ovat aluksi vieraita on
palautteen saaminen ensiarvoisen tarkeaa. Palautteen avulla uusi tyontekija tietaa, mista
tyotehtavista han suoriutuu hyvin ja missa hanella olisi viela kehitettavaa. Tapoja tehda tyota
on niin monia, ettd perehdytettava tyontekija varmasti haluaa tietda, onko oma tapa tehda

jarkevin. (Maenpaa, 2009, s. 1781)

3.8 Tutkimusnaytto

Perehdyttdjaksi on valittu usein kokenut hoitaja tai hoitajat sekd osastonhoitaja.
Perehdyttajaksi voidaan kuitenkin valita kuka tahansa, joka kulkee yhdessa perehdytettavan
kanssa, mutta joskus perehdyttdja saattaa vaihtua jopa paivittdin. Hyvan perehdytyksen
kannalta olisi kuitenkin tarkeaa, etta jokaisella perehtyjalla olisi nimetty perehdyttidja koko
prosessin ajan. Perehdytysta tapahtuu myos suullisesti tyon ohessa. Uuden tydntekijan
aktiivisuudella on myds suuri merkitys perehdytyksen onnistumisessa. Oppiminen on hyva

keskittdd omiin tyotehtaviin, eika yksittdisiin laajempiin vastuualueisiin. Hoitotyon
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toimintojen perehdytykseen sisdltyy myds esimerkiksi viikko-ohjelmat ja erilliset tyéohjeet.

(Miettinen, Kaunonen, Peltokoski & Tarkka, 2009, ss. 78—80)

Miettisen ym. (2009, ss. 78-80) tutkimuksessa perehdytysta on kuvattu oppimisprosessina,
josta hyotyvat sekd koko henkilokunta ettad perehtyja. Perehdyttdjan kanssa yhdessa
tyoskentely tai vahitellen siirtyminen itsendiseen tyoskentelyyn edistaa ammatillista kasvua.
Tutkimukseen osallistujat kertoivat perehdytyksen keston vaihtelevan yhdesta paivasta
kahteen viikkoon. Perehtyja on tilanteen mukaan laskettu mukaan
henkilokuntamiehitykseen. Joskus uuden tyontekijan perehtymiseen voi menna pidempi

aika, jopa kaksi vuotta.

Tutkimukseen osallistuneet pitivat tarkedana perehdytyksen onnistumisen tavoitteellista ja
kirjallista arviointia. Talloin esimiehellda on mahdollisuus kehittaa hoitotyota arvioinnin
pohjalta. Arviointia tulisi tapahtua jatkuvasti perehdytysprosessin ajan. Jos arviointi on
puutteellista, jaa perehdytyksestda ammatillisen kasvun ulottuvuus. Arviointi mahdollistaa
lisaksi koko tyoyhteisdn toiminnan kehittamisen. Tutkimuksesta ilmeni, etta puutteellinen
perehdytys on uhka turvallisen ja virheettéman hoitotyon toteuttamiselle. Tama vaikuttaa
uuden tyontekijan sitoutumiseen omaan tyéhonsa ja tydorganisaatioonsa. (Miettinen ym.,

2009, ss. 78-80)

Perehtyjan saama jatkuva palaute tukee hanen ammatillista kasvuaan. Hanen kokemuksensa
perehdytyksesta pitda sisalladn monta eri osa-aluetta. Perehdytyksen systemaattisuus ja
monimuotoisuus kuvaavat suunnitelmallisuutta. Tyoyhteis66n sisdan padaseminen ja tyohon
sitoutuminen lisavaat positiivista kokemusta. Lisaksi suuri merkitys on myos yhdessa
oppimisella seka perehdytyksen toimivuudella. Kun edelld mainitut asiat ovat kunnossa
tyoorganisaatiossa, perehtyjan turvallisuuden tunne lisdantyy, itseluottamus paranee ja

osaaminen kasvaa. (Miettinen ym., 2009, ss. 78—80)

4 Perehtymisen ja oppimisen mahdollistaminen

Perehdytysta tarkasteltaessa oppimisen ndakdokulmasta, sen keskipisteena on uuden
tyontekijan oppimisen auttaminen ja mahdollistaminen. Varsinaiseen perehtymiseen kuuluu

uuden tyontekijan oppiminen uudesta tyosta, tydpaikasta ja tydyhteisosta. Haasteena onkin,
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miten voidaan varmistaa uuden tyontekijan oppiminen, kun pelkka tiedonsiirtdminen ei riita.

(Pitkanen, 2010, ss. 48—49)

Uuden tydntekijan oppiminen on hallittu prosessi, joka pitaa sisallaan hiljaisen tiedon
sisdistamista ja oman toimintansa muokkausta. Oppimista tapahtuu aktiivisesti kokeilemalla,
joka helpottaa asioiden oivaltamista. Sen vuoksi perehdytysprosessi tulisi suunnitella
sellaiseksi, ettd asioiden kokeileminen kdytdannossa tulee huomioiduksi. (Pitkdnen, 2010, s.

50)

4.1 Perehtyjan oppimistyylit

Perehtyjien ja perehdyttajien oppimistyylit ovat erilaisia. Usein perehdyttdjan oma tyyli
oppia vaikuttaa perehdyttamistapaan. Heidan on huomioitava tdma omassa tehtdvassaan ja
mahdollisesti pyrittava monipuolistamaan omaa tapaansa perehdyttaa. Kaikki perehdyttajan
kayttamat tyoskentelymenetelmat eivat valttamatta sovi kaikille ihmisille. Mahdollisia
konflikteja saattaa syntya, kun oppimistyylit ja tavat hahmottaa asioita eivat mene yksiin

perehtyjan ja perehdyttadjan valilla. (Kupias & Peltola, 2009, ss. 120-121)

Erilaiset oppimistyylit voidaan luokitella esimerkiksi konkreettiseen kokijaan, pohdiskelevaan
havainnoijaan, abstraktiin kasitteellistdjaan ja osallistuvaan kokeilijaan. Konkreettisen
kokijan tapa oppia on rohkeasti mukaan meneminen uusiin tilanteisiin. Tallainen tyyppi my&s
usein tarvitsee konkreettisia tapauksia ja kokemuksia muilta innostuakseen ja oivaltaakseen.
Perehdyttdjan on hyva myos kertoa omia tarinoitaan tosielamasta ja keskustelun on
sujuttava rennosti turvallisessa ilmapiirissa. Pohdiskeleva havainnoija ottaa aikaa perehtya
perusteellisesti oppimiinsa asioihin. Han usein seuraa aluksi vierestd, ennen kuin alkaa itse
toimimaan. Perehdyttajalla on hyva olla valmiudet perustella ja pohtia perehdytettavia
asioita. Abstrakti kasitteellistaja haluaa kokonaisuuksia ja on kiinnostunut teoriasta, jonka
takia luentomainen opetus on hanelle mieluinen. Osallistuva kokeilija oppii kdytanndssa
tekemalld ja ei juuri piittaa turhasta keskustelusta. Kaikki on usein saatava heti, jolloin
perehdyttdjan voi olla helpompi pdastaa hanet heti tyon touhuun. (Kupias & Peltola, 2009,
ss. 123-124)
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Naista mallia ottamalla perehdyttdjan voisi olla helppo toimia, mutta hyvin harvoin ihmiset
ovat vain yhta tiettya oppimistyylia. Helposti alkuun paasee antamalla kysymalla
perehtyjalta, miten han haluaisi toimia perehdytystilanteessa ja mista olisi hyva lahtea

liikkeelle hanen omasta mielestdan. (Kupias & Peltola, 2009, s. 124)

4.2 Perehdyttdja oppimisen edistajana

Perehtyjalla saattaa olla kokemuksia aikaisemmista tyopaikoista ja osaamista on kertynyt jo
enemmankin. Vanhat opitut tavat ja niihin liittyvat ennakkokasitykset voivat haitata uuden
oppimista. Uusi tapa saattaa herattaa epailyksia ja negatiivisia ajatuksia varsinkin sen ollessa
ristiriidassa jo opitun asian kanssa. Tama voi aiheuttaa tyopaikalla muutosvastarintaa, joka
voi olla positiivista tai negatiivista. Positiivisella vastarinnalla tarkoitetaan jotakin sellaista,
kun opetellaan jotakin “turhaa” uutta tietoa. Negatiivinen taas tarkoittaa sitd, kun uuden
hyodyllisen tiedon oppiminen estyy ja silla ei tueta omaa kehittymista. Usein naissa
tilanteissa on kyse kokeneesta henkilosta uudessa tyopaikassa, jossa asia ei toimi samalla
tavalla kuin edellisessa tyopaikassa. Haastetta syntyy myos tilanteissa, joissa yritetdaan

opettaa vanhoille tydntekijoille jotakin uutta toimintamallia. (Kupias & Peltola, 2009, s. 127)

Usein nuoret sairaanhoitajat haluavat onnistua ja epdaonnistuminen pelottaa. Motivaatiota
usein nuorilta l6ytyy paljon, mutta jos onnistumista ei pideta todennakdisend, motivaatio
haviaa kokonaan. Mika tahansa ylitsepdaasemattoman vaikea asia itselle harvoin innostaa
ketdan oppimaan sitd, vaikka asia itsessaan olisi mielenkiintoinen. Uudessa tydssa ndita
tilanteita voi tulla vastaan, kun opitaan uutta, jolloin perehdyttdjan tuki on oleellista. Han
antaa aikaa oppimiselle ja antaa omalla kdytokselladn ymmartaa, ettad asia on mahdollista
oppia. Perehdyttdjan on oltava rauhallinen ja rohkaiseva ja vakuutettava oppijansa hyvin.
Liian lyhyt perehdyttamisjakso ei motivoi oppimaan. Esimies loppujen lopuksi pdattaa
perehdyttamiseen kaytettavan ajan, jonka riittavalla pituudella saadaan aikaan parempia

tuloksia. (Kupias & Peltola, 2009, ss. 130-131)

Perehdyttdjalla on velvollisuus luoda perehdytettavalle turvallinen oppimisilmapiiri.
Ilmapiiriin vaikuttaa heidan lisékseen koko tyoyhteiso, esimies mukaan lukien. Hyvia keinoja
osoittaa arvostusta ja kiinnostusta uutta tyontekijaa kohtaan, on kuunteleminen ja

kysyminen. Kysymykset eivat kuitenkaan saa olla liilan painostavia, jotta perehdytettava ei
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koe oloaan uhatuksi. Hyva keino luoda yhteenkuuluvuuden tunnetta, on kertoa omia
epdonnistumisia perehdyttdjana. Silloin annetaan selkea osoitus, etta virheita sattuu kaikille.

Perehtymisjakson aikana vasta opitaan ja kokeillaan. (Kupias & Peltola, 2009, s. 135)

Vuorovaikutus perehtyjan ja perehdyttdjan valilla on oltava sujuvaa. Kiire kuitenkin luo
herkasti tilanteen, jossa akkia kerrotaan mieleen juolahtavat asiat ja keskustelu jaa
vahemmalle. Perehtyjan voi myds olla haastavaa kysya kysymyksidan, jos tilanne vaikuttaa
hyvin kiireiselta ja han pelkaa hairitsevansa. Kysymykset ovatkin yksi tarkea oppimiskeino,
silla perehdyttdja ei voi tietaa tarkalleen mita perehtyja jo tietda ja mita hanen tarvitsee viela
oppia. Joskus pelkka kuuntelijan rooli voi jaada paalle ja siita poispadseminen osoittautuu
haastavaksi. Vuorovaikutus saa hyvan pohjan, kun alussa jo kysytdaan rohkeasti kysymykset,
jotka mietityttavat. Myos perehdyttdja pystyy olemaan paremmin lasna ja pystyy puhumaan

suoraan perehdytettavalle. (Kupias & Peltola, 2009, s. 136)

4.3 Sairaanhoitajan ammattitaitovaatimukset ja eettisyys

Sairaanhoitaja on korkeakoulutettu hoitotyon asiantuntija, joka pystyy tyoskentelemaan
vaihtelevissa tydymparistoissa. Sairaanhoitajan ammattia seka sairaanhoitajana toimimista
ja siihen valmistavaa koulutusta sadadelldan kansallisessa ja Euroopan unionin
lainsadadannossa. Suomessa sairaanhoitajan ammatti kuuluu laissa maariteltyihin
terveydenhuollon ammatteihin. Sairaanhoitaja on siis terveydenhuollon laillistettu
ammattihenkild. Valvira myontaa ammattiin johtavan koulutuksen suorittamisen jalkeen
sairaanhoitajalle oikeuden harjoittaa sairaanhoitajan ammattia laillistettuna
ammattihenkilona. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 1994/559, luku 2 §5)
Terveydenhuollon ammattilaisia koskevan lain tarkoituksena on edistaa potilasturvallisuutta
seka terveydenhuollon palvelujen laatua. Talld pyritdadn varmistamaan, ettd
terveydenhuollon ammattihenkil6illa on ammattitoiminnan edellyttama koulutus sekda muu
riittdva ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdman valmiudet. (Laki

terveydenhuollon ammattihenkil6ista 1994/559, luku 1 §1)

Sairaanhoitajan tyo on sddannelty ammatti. Sen ammatinharjoittamisoikeus vaatii tutkinnolla
osoitettavaa osaamista. Euroopan unionissa on tyévoiman vapaa liikkkuminen mahdollista,

jonka vuoksi Euroopan unionissa sairaanhoitajan ammattipatevyyden tunnustamista on
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sdadetty ammattipatevyysdirektiivilla 2005/36/EY. Kyseinen direktiivi Suomen laissa
toteutetaan lailla ammattipatevyyden tunnustamisesta. Talla lainsaadannolla voidaan
mahdollistaa muualla koulutuksensa saaneen sairaanhoitajan ammattipatevyyden
tunnustaminen ja osaltaan myd&s varmistaa sairaanhoitajan muodollista osaamista.

(1384/2015 lukul §1)

Ammattipatevyysdirektiivin mukaisesti yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan
ammatillinen osaaminen muodostuu yhdeksasta alueesta, joita ovat: asiakaslahtoisyys,
hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus, johtaminen ja yrittdjyys, sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaymparisto, kliininen hoitotyd, naytté6n perustuva toiminta ja paatoksenteko,
ohjaus- ja opetusosaaminen, terveyden ja toimintakyvyn edistdminen seka sosiaali- ja
terveyspalvelujen laatu ja turvallisuus. Naita sairaanhoitajan ammatillisia osaamiskuvauksia
on tarkoitus kayttaa myos tulevaisuudessa ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmien
laadinnassa. Yhtendisten osaamiskuvausten tavoitteena on valtakunnallisesti yhtenaistaa
valmistuvan sairaanhoitajan osaamista seka edistaa sen tasalaatuisuutta. Nama auttavat
myos tyoelaman edustajia sairaanhoitajaopiskelijoita arvioinnissa ja tyoelamaan siirtyvien

sairaanhoitajien perehdyttamisessa. (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio, 2015)

Sairaanhoitajaliitto on luonut eettiset ohjeet sairaanhoitajille, terveydenhoitajille, katiloille ja
ensihoitajille. Niiden tarkoituksena on tukea ja ohjata eettista paatoksentekoa paivittdisessa
tyossa. Ohjeet maarittdvat sairaanhoitajan tyon periaatteet seka perustehtavan
yhteiskunnassa. My6s kollegiaalisuus on osa hoitotydn eettistad perustaa. Kollegiaalisuudella
tarkoitetaan sairaanhoitajien valista tasa-arvoista ja vastavuoroista suhdetta. Talla tuetaan
sairaanhoitajien ammatillista tyoskentelya seka tahdataan yhteisen tavoitteen
saavuttamiseen, joka on potilaan paras mahdollinen hoito. Perehdytyksessa on tarkeaa ottaa
huomioon sairaanhoitajan eettiset ohjeet ja kollegiaalisuus, silld sairaanhoitajat vastaavat

ammattikuntansa hyvinvoinnista. (Sairaanhoitajat, n.d.)

5 Perehdytysta ohjaava lainsdaadanto

Terveydenhuollossa perehdytys on ensisijaisen tarkeda myos potilasturvallisuuden
varmistamiseksi. Suomen lainsdadannon tyoturvallisuuslain 738/2002 14 § mukaan

tyonantajaa edellytetdan perehdyttamaan henkilostoaan ja uusia tyontekijoita. Tyonantajaa
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velvoitetaan perehdyttamadan uudet tyontekijat tyohon, tyopaikan olosuhteisiin,
tyosuojelutoimenpiteisiin seka tarvittaessa tyosuojelun yhteistoimintaan ja tiedottamiseen
seka tyoterveyshuoltoa koskeviin jarjestelyihin. Talla tarkoitetaan, ettd uudet tyontekijat
tulee tyotehtaviin perehdyttamisen lisdksi opastaa uusien laitteiden, tyotapojen ja
menetelmien toteuttamiseen. Lain mukaan opetusta ja ohjausta tulee taydentaa
tarvittaessa. Tyoturvallisuuslain 738/2002 14 § mukaisesti tydnantajan on myds annettava
tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- seka vaaratekijoista. (Tyoturvallisuuslaki

738/2002 § 14)

Terveydenhuoltolain 2010 § 8 velvoittaa organisaatiota laatimaan suunnitelman
laadunhallinnasta seka potilasturvallisuuden taytantéonpanosta (Terveydenhuoltolaki
1326/2010 § 8.). Taman lisaksi myos sosiaali- ja terveysministeriolla on olemassa asetus
laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéonpanosta, joka velvoittaa tyonantajaa
laatimaan suunnitelman tyontekijoidensa perehdyttamisestd, jonka avulla pystytaan taata,

ettd toiminta on niin ikdan laadukasta, kuin myos turvallista. (Koskela, 2018, s. 19)

Asetuksen § 1 kohdassa 4, on maaratty sovittavaksi laadukkaan seka turvallisen toiminnan
edellyttama henkilostdén perehdyttaminen ja organisaatiossa tapahtuva opiskelijoiden
koulutus sekd ohjaaminen (Sosiaali- ja terveysministerion asetus 341/2011 § 1).
Perehdytyksen saaminen kuuluu kaikille uusille tydntekijoille. Sen piiriin kuuluvat kaikki
henkilostoryhmat, mukaan lukien myos vuokratyontekijat, sijaiset, kesatyontekijat ja muut
kausityontekijat. Etenkin nuorten tyontekijoiden hyvaa perehdytysta voidaan pitaa erityisen

tarkeana, silld he ovat vasta tyouransa alussa. (Tyoturvallisuuskeskus, n.d.)

6 Vanajaveden sairaala

Vanajaveden sairaala on Himeenlinnan kaupungin perusterveydenhuollon yksikkd, joka
kuntouttaa lyhytaikaista sairaalahoitoa tarvitsevia ikadantyneita takaisin omaan kotiin tai
palvelutaloon. Sairaalassa toimii kolme eri osastoa, jotka ovat keskittynyt akuutti-,
kuntoutus- seka tutkimus- ja arviointihoitoa tarvitseviin asiakkaisiin. Ammattilaiset
suunnittelevat ja toteuttavat hoitoa, jonka tavoitteena on toimintakyvyn palautuminen ja
kotiutuminen. Tiimeissa tyoskentelee sairaanhoitajia, Iahihoitajia, perushoitajia,

fysioterapeutteja, kuntohoitajia, lddkareita, toiminnanohjaaja, farmaseutti, osastosihteereita
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seka laitoshuoltajia. Asiakkaiden hoitoon osallistuu myds sosiaalitydntekija ja
kotiutushoitaja. Sairaalan esimiestyopanoksesta vastaa ylilaakari, palveluesimiehet seka
kolme palvelukoordinaattoria, joiden vastuualueena on kaytannon tyén koordinointi ja
prosessien toimivuudesta vastaaminen osastolla. Sairaala toimii opetussairaalana

hoitajaopiskelijoille seka geriatriaan erikoistuvilla laakareilla. (Vanajaveden sairaala, n.d.)

Kaikilla osastoilla on tarvittaessa kdytOssa sosiaalityontekijan asiantuntemus. Vanajaveden
sairaala tekee yhteistyota asiakkaan laheisten, kotihoidon, avosairaanhoidon, ikdihmisten
laitoshoidon, erikoissairaanhoidon, yksityisten palvelutuottajien seka erilaisten jarjestojen
kanssa. (Hdmeenlinna, 2020) Kotiutusvaiheessa asiakkaan tarpeisiin vastataan arvioimalla ja
jarjestamalla hanelle tarvittavat apuvalineet ja avut kotona selviytymisen turvaamiseksi.
Tarvittaessa tehddan kotona selviytymista kartoittava kotikaynti tai kotiutuskokeilu ja
jarjestetaan jatkokuntoutus. Omaisten ja laheisten mukanaolo kuntoutuksen kaikissa

vaiheissa on tarkeaa. Heitd tuetaan ja ohjataan hoidon aikana. (Vanajaveden sairaala, n.d.)

6.1 Perehdyttiminen Vanajaveden sairaalassa

Tavoitteena perehdytykselld on luoda hyvat Iahtokohdat ja halu tavoitteelliseen
tyoskentelyyn Hameenlinnan kaupungilla. Himeenlinnan kaupungin henkilostostrategisten
linjausten tavoitteena on osaava, hyvinvoiva ja kehityshaluinen henkil6sto. Laadukkaalla ja
hyvin toteutetulla perehdytysprosessilla voidaan edesauttaa nadiden tavoitteiden tayttymista.

(Filen, 2017)

Hameenlinnan kaupungin perehdyttamisen tavoitteita ovat:

e |uoda mydnteinen asennoituminen tyéhon, Himeenlinnan kaupunkiin ja sen
henkildstoon

e edistda tyontekijan itsendista ja aktiivista otetta tyohon

e |uoda riittavat valmiudet tydtehtavien hoitamiseen ja ty6ssa onnistumiseen

e edistda tyosuojelua

e tukea tyontekijaa tarpeellisten henkilokontaktien luomisessa

e olla kaksisuuntainen vuorovaikutusprosessi tyoyhteison ja tyontekijan valilla
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e tukea organisaation sisdistd uudistumista osaamista jakamalla (Hdmeenlinnan

kaupungin intranet, n.d.)

Vanajaveden sairaalassa kdydaan lapi yhdessa perehdyttdjan kanssa omat tyotehtavat,
henkiloorganisaatio, tyoskentelytavat ja tydyhteison pelisdaannot. Taman lisaksi tehdaan
perehdytettavalle tutuksi hdnen tyonsa kannalta oleelliset toimitilat sekd muut oleelliset
tyoyksikot, kuten laboratorio, rontgen, toimenpideyksikko ja laitos- ja vaatehuolto.
Perehdytettdavan kanssa tutustutaan tyosuojelun kannalta tarkeisiin asioihin, kuten ensiapu,
paloturvallisuus ja tuodaan ilmi tydon mahdolliset vaaratekijat. Perehdytettavalle naytetaan
mistd han voi omatoimisesti hakea tietoa ja keneen ottaa tarvittaessa yhteytta naissa
asioissa. Han saa kopion perehdytysohjelmasta, jota han yhdessa perehdyttadjan kanssa

seuraa. (Filen, 2017)

Perehdytettaville annetaan kokonaiskuva hanen ty6tehtavistddan huomioiden hanen aiempi
tyokokemuksensa. Han saa perehdytyksen tarvittaviin tyovalineisiin, menetelmiin seka tyota
ohjaaviin sdaantoihin ja ohjeisiin. Lisaksi perehdytettadvalle kerrotaan oikeuksista ja
velvollisuuksista, joita hanella tyontekijana on ja rohkaistaan kysymaan epdaselvista asioista.

(Filen, 2017)

6.2 Perehdytys kdaytannossa Vanajaveden sairaalassa

Olemme kaikki itse tydskennelleet Vanajaveden sairaalassa eri osastoilla tehden
sairaanhoitajan sijaisuuksia. Oma kokemuksemme perehdytyksesta on jaanyt jonkin verran
vajaaksi. Palvelukoordinaattoreiden pitama perehdytys koskien henkilostdasioita
(esimerkiksi avaimet ja tydsopimus) sujui ongelmitta ja olimme siihen tyytyvaisia.
Vanajaveden sairaalalla ei ole ollut pitkdan aikaan kaytossa toimivaa kirjallista
perehdytysopasta, jonka takia mekdaan emme tallaista saaneet aloittaessamme tyot
sairaalassa. Kokemuksemme mukaan erillinen perehdytys elvytykseen ja paloturvallisuuteen
toteutui vaihtelevasti eri vuosina. Esimerkiksi vuonna 2019 toteutettiin perehdytys naista
asioista kesasijaisille. Vuonna 2020 tallaista ei kuitenkaan jarjestetty, vaikka puhetta siita oli.

Perehdytyksen pituus oli vaihtelevaa.
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Vanajaveden sairaalassa jokaiselle uudelle tydntekijalle on nimetty oma mentori.
Mentoreiksi valitaan kokeneita tyontekijoita ja mentoroinnille varataan tarpeeksi aikaa ja se
on huomioitu tyévuorosuunnittelussa. Alkuun uudet tyontekijat perehtyvat tyohon yhdessa
oman mentorinsa kanssa. Virallisen perehdytyksen paatyttya tyontekija kykenee
tyoskentelemaan itsendisesti ja omatoimisesti, mutta nimetty mentori on kuitenkin
tyontekijan tukena tarvittaessa. Mentorointi siis muuttuu keskustelevaksi ohjaussuhteeksi.
Oman mentorin lisdaksi tukea saa myos kaikilta tydyhteison jasenilta. (Vanajaveden sairaala,

n.d.)

Kysyimme Vanajaveden sairaalan palveluesimiehelta kokemuksia nykyisesta perehdytyksesta
ja paastaanko sen avulla Himeenlinnan kaupungin henkilostostrategisten linjausten
mukaiseen perehdytykseen? Palveluesimies oli ottanut kysymyksemme puheeksi
Vanajaveden sairaalan esimiestiimin kokouksessa tiistaina 13.10.2020. Esimiestiimin
kokoukseen osallistui palveluesimiesten lisdksi osastojen palvelukoordinaattorit. Kaikki
osastojen palvelukoordinaattorit olivat sitda mielta, ettd Vanajaveden sairaalassa perehdytys
toteutuu koko kaupungin strategian mukaisesti ja naihin alla oleviin tavoitteisiin
padsaantoisesti pyritaan. Joskus ylivoimaisia esteita tulee, kuten useat paallekkaiset
poissaolot, jolloin nimetty mentori/perehdyttdja voi olla useita paivia poissa ja perehdytysta
joudutaan jatkamaan ja suunnittelemaan uudestaan. Lisaksi on jokaisen osaston omat
yksityiskohtaisemmat perehdytyssisallot tyotehtaviin ja hoitotyon prosesseihin. (Jappinen,

2020)

7 Opinnaytetyon eettisyys

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n (2017) tyéryhma on laatinut suositukset
eettisesta opinndytetyoprosessista ammattikorkeakouluille. Ne perustuvat lainsdadantéon
seka tiedeyhteison kansainvilisiin ja kansallisiin tutkimuseettisiin periaatteisiin, linjauksiin ja
suosituksiin. Tyéryhma on myds luonut muistilistat opiskelijalle ja opinndytetyon ohjaajalle,
joiden mukaan heillad on oltava riittava tutkimuseettinen koulutus ennen
opinndytetybprosessin aloittamista. Opiskelijan on myds saatava laadukasta ohjausta koko
opinndytetydprosessin ajan. Opinndytetyo suunnitellaan ja rajataan yhdessa ohjaajan seka

tilaajan kanssa huomioiden kdytettavissa olevat resurssit. Prosessin alkaessa opiskelija
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allekirjoittaa opinndytetydsopimuksen edustajan kanssa, jolloin molemmat sitoutuvat sen

tekemiseen. (Arene ry, 2017, ss. 2-5)

Opinndytetyoprosessin kaikissa vaiheissa olemme pyrkineet toimimaan eettisten ohjeiden
mukaisesti. Tdma on pitanyt sisallaan ajankaytdn, sopimusten noudattamisen ja tuotoksen
sisallon. Olemme olleet koko prosessin ajan aktiivisesti yhteydessa tilaajaan ja ohjaajaan.
Olemme kdyneet tilaajan kanssa avoimesti keskustelua tyon toteutuksesta eri vaiheissa.
Ty6ssa hyodynnettyihin aiempiin perehdytysmateriaaleihin on saatu lupa tilaajalta. Tyossa
kaytettyja lahteita valittaessa olemme pyrkineet valitsemaan uusimpia luotettavia lahteita ja
olemaan lahdekriittisid. Koska tahdomme kunnioittaa alkuperaisia kirjoittajia, olemme
pyrkineet lahdeviitteissa oikeaoppisuuteen. Olemme myds ottaneet kehitysehdotuksia
vastaan seka tilaajalta ettd ohjaavilta opettajilta. Perehdytysoppaan sisalto on
luottamuksellista tietoa ja sisdltaa salattua tietoa, joten sita ei ole liitettyna julkaistavaan

opinnaytetybhomme.

8 Toiminnallinen opinnadytetyo

Jokainen ammattikorkeakoulututkinnon suorittaja laatii opinndytetyon, jolla osoitetaan
tutkinnon aikana hankittu osaaminen. Opinnadytetydn tehtavana on yhdistaa oman alan
teoriatieto sekda ammatillinen kaytanto. Talla tavoin kriittinen ajattelu ja toiminnan
kehittaminen vahvistuu, jolloin saadaan aikaan uusia konsepteja. (Vilkka & Airaksinen, 2003,
s. 10) Opinndytetyd on oppimisprosessi, jonka avulla opiskelija oppii tyoskentelemaan
kehittavalla, analysoivalla ja tutkivalla tyootteella. Usein ammattikorkeakoulussa luotu
opinnadytety6 on yrityksien tai tydelaman antama tutkimus- ja kehittamistehtava.
Opinndytetyo tehddan aina omaan alaan liittyvasta aiheesta ja se voi olla joko toiminnallinen

tai tutkimuksellinen. (HAMK, 2018)

Opinnadytetydomme on toteutukseltaan toiminallinen. Sen tarkoituksena on ohjeistaa,
opastaa ja jarkeistaa kdaytannon toimintaa. Kirjalliseen osuus sisaltda teoreettisen
tietoperustan lahdeviitteineen seka tyon kehittamisen prosessin ja tuotoksen pohdinnan ja
arvioinnin. Kirjallisen osuuden lisaksi siihen kuuluu jokin toiminallinen osuus. (Saastamoinen,
Vaha, Ypya, Alahuhta & Paatalo, 2018) Sen toteutustapana voi olla esimerkiksi kirja, kansio,

opas, kotisivut tai portfolio. Ammattikorkeakoulun toiminnalliseen opinnaytety6hon



20

yhdistyvat kaytannon toteutus seka sen raportointi tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka &

Airaksinen, 2003, s. 9)

8.1 Suunnittelu

Toiminnallisen opinndytetyon laatiminen alkaa aina hyvalla suunnittelulla. Suunnittelu vaihe
on tarkea, koska se auttaa jatkossa tyon tekemista. Alussa opinnaytetyolle mietitdaan
tarkoitus ja tavoitteet. Lahtdékohtana toiminnallisessa opinndytetydssa voi olla jokin
tutkimusongelma, joka tulee ilmi tydelaman kehittdmistarpeesta. Tall6in opinnaytetyd on

samalla ty6elamaan kohdistuva kehittamisprojekti. (Saastamoinen ym., 2018)

Opinnaytetyon idea seka tavoitteet tulee olla harkittuja ja perusteltuja, jonka vuoksi
toiminnallisen opinndytetyon toteutuksessa on alkuun tarkeaa laatia toimintasuunnitelma.
Tarkeimpdna paamaarana toimintasuunnitelmassa on jasentaa opinnadytetydn
tekijalle/tekijoille mita ollaan tekemassa. Toimintasuunnitelmassa tulee myos kyeta
johdonmukaiseen paattelyyn ideoiden seka tavoitteiden kanssa. Tarkeaa on myds sitoutua

tehtyyn toimintasuunnitelmaan. (Vilkka & Airaksinen, 2003, ss. 26—27)

Opinnaytetyo prosessimme alkoi tammikuussa 2020, jolloin aloimme suunnittelemaan, mika
olisi tydomme aihe. Vanajaveden sairaalan palveluesimies kertoi tarpeestaan, joka oli saada
toimiva perehdytysopas Vanajaveden sairaalan vuodeosaston uusille tyontekijoille.
Suunnitteluvaiheessa pyrimme rajaamaan aiheen selkeasti, jotta siita ei tulisi liian laaja eika
ronsyileva. Tiedonhaku teoreettista viitekehystéa varten alkoi elokuussa 2020. Syyskuussa
2020 pohdimme yhdessa Vanajaveden sairaalan palveluesimiehen kanssa perehdytysoppaan
sisallon rajausta seka tarkensimme opinnadytetyon ohjaajan kanssa teoriapohjaamme

sisaltoa.

8.1.1 Tiedonhaun prosessi

Tiedonhaku ldhtee ensisijaisesti tiedon tarpeesta tai ongelmasta. Nain ollen hakuaihetta
lahdetadn suunnittelemaan ja hakua toteuttamaan. Huolelliseen tiedonhaun suunnitteluun
kuuluvat tiedontarpeen seka kayttotarkoituksen maarittely, kdytettavissa olevien resurssien

arviointi, tietolahteiden valinta ja niiden sisdltoon tutustuminen. Myo6s hakutermien valintaa
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esimerkiksi sanastoja tulee hyodyntaa ja hakustrategioita hioa. (Jyvaskylan

ammattikorkeakoulu, n.d.)

Pyrimme tiedonhaulla kasittelemaan perehdyttamista monipuolisesti ja erindkdkulmista.
Tiedonhaun opinndytetyota varten aloitimme loppukevaasta 2020. Tiedonhaussa
hyddynsimme erilaisia lahdemateriaaleja muun muassa kirjallisuutta ja pro gradu —
tutkielmia. Lisaksi saimme kayttd6mme Vanajaveden sairaalan aiempia
perehdytysmateriaaleja. Tutustuimme myos huolellisesti perehdytysta koskevaan
lainsdadantoon Finlexin avulla, koska tyontekijan perehdyttamista ohjaavat Suomessa useat

lait.

Haimme aiempaa tutkimustietoa tietokantojen Medicin, Cinahlin sekd hakukone Googlen
kautta. Medic tietokannasta tutkimuksia hakiessamme kaytimme hakusanoina perehdytys,
perehdyttaminen ja sairaanhoitaja. Rajauksena olivat artikkelit vuosien 2010 ja 2020 valilla.
Haussa oli kdytdssa asiasanojen synonyymit ja kaikki julkaisutyypit. Hakusanoilla tuloksia tuli
59, joista rajattiin pois julkaisut, jotka liittyivat |aaketieteen, hammaslaaketieteen tai
opintojen aikaiseen liittyvdan perehdytykseen. Medic haun kautta I6ytyneista tutkimuksista
tyohon valittiin mukaan Sauli Hyvarin pro gradu -tutkielma Noviisien sairaanhoitajien

perehdyttdjien osaamisvaatimukset.

Hakiessamme Cinahl-tietokannasta kaytimme hakusanoina orientation ja nurse rajauksena
artikkelit aikavalille 2010-2020. Tama antoi 2629 tulosta. Rajasimme haun koskemaan
ainoastaan julkaisuja, joista on tarjolla Full text -versio ja tama rajaus antoi 710 hakutulosta.

Otsikon ja tiivistelman avulla tyohon valikoitui yksi Yhdysvalloissa tehty tutkimus.

Hakiessamme Google-hakukoneella kdyttamamme hakusanat olivat perehdytyskansio ja
sairaanhoitaja, jolloin tuli 8520 hakutulosta. Ensimmainen tulossivu sisalsi suurimmalta osin
opinndytetoita tai internetkeskustelupalstoja. N&illa hakusanoilla I6ytyi Tuula Lahden pro
gradu -tutkielma sairaanhoitajien tydhon perehdyttamisesta, ja se valikoitui tybhon mukaan.
Haimme tietoa myos manuaalisesti eri |dhteistd. Pyrimme siihen, etta sisaltomme olisi
luotettavaa seka monipuolista. Halusimme tutustua opinndytetyon aiheeseemme
perusteellisesti, jotta saisimme sisadllostimme kattavan. Aihetta rajasimme kuitenkin

vastaamaan opinndytetydomme aihetta vastaavaksi.
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8.1.2 Perehdytysoppaan ja tarkistuslistan suunnittelu

Hyva perehdytysopas on tekstiltaan selkea ja se on helposti kaytettavissa. Sisalto etenee
johdonmukaisesti ja teksti on tehokasta huomioiden silmailtavyyden, luettavuuden ja
kaytettavyyden. Silmailtavyydella tarkoitetaan tekstin tuomaa ensivaikutelmaa, joka saa
lukijan jatkamaan lukemista. Luettavuuteen vaikuttavat kielellinen ymmarrettavyys, tekstin
ulkoasu ja lukijan motivaatio. Kaytettavyydella tarkoitetaan sitd, antaako opas sen tiedon,
jota lukija on silta olettanutkin. Tahan voidaan vaikuttaa jasentelylla, juonellisuudella seka
lukijan motivaatiolla. Hyva opas on myds visuaalisesti kiinnostava ja selked ja tietoa on

helppo vastaanottaa, kasitella ja tulkita. (Handrick, 2019)

Perehdytysmateriaalin laatiminen voi olla aikaa vievda, mutta se korvaantuu itse
perehdytystilanteessa. Uudella tyontekijalla on mahdollisuus tutustua materiaaliin
etukateen. Han voi myds palata vield jalkeenpain naihin samoihin perehdytysmateriaaleihin

kertaamaan oppimiaan asioita. (Kangas & Hamalainen 2007, s. 7)

Tilaajalta toiveeksi nousi sahkdisessa muodossa oleva perehdytysopas, joka olisi helposti
kaikkien saatavilla. Opas toteutettiin sahkoisessa muodossa Microsoft Word -ohjelmalla,
josta tilaajaorganisaatio sai sen linkkina, seka pystyi myos tulostamaan sen tarvittaessa
paperisena. Tilaajalle jad muokkausoikeus perehdytysoppaaseen ja tarkistuslistaan. Tama
linkki olisi myds tarkoituksena lahettaa jo mahdollisesti etukateen uusille tyéntekijoille
ennen heidan varsinaisen tyonsa alkua. Suunnitteluvaiheessa pohdittiin tiiviisti, miten
oppaasta saadaan selkea ja visuaalisesti toimiva ratkaisu. Ensin luotiin perehdytysopas, jonka

pohjalta sekda omien kokemuksiemme avulla pystyimme luomaan tarkistuslistan.

8.2 Toteutus

Toiminnallisen opinndytetyon tuotoksen tekemisessa yhteistyokumppaneiden mukana olo,
on oleellista koko prosessin ajan. TyOsta on tarkeaa kdyda dialogia sen tydstamisen eri
vaiheissa. Palautteen saaminen ja tyon arvioiminen ovat valttamattomia, jotta lopputulos on
molempia osapuolia miellyttdva ja vastaa yhteistydkumppaneiden tarvetta. (Salonen, 2013,

s. 6)
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Tuotoksen tydstamisvaiheen voidaan ajatella olevan pisin ja vaativin, silld siind yhdistyvat
kaikki kehittamishankkeen osatekijat, kuten mukana olevat osapuolet,
tyoskentelymenetelmat, materiaalit ja aineistot. Tuotoksen tyoskentelysta vastaaville aihe
on my0s vaativin ja raskaskin, mutta kaikkein tarkein ammatillisen oppimisen kannalta.
Tuotoksen tydstamisessa aktivoituvat suunnitelmallisuus, vastuullisuus, itsenaisyys,

vuorovaikutteisuus, epdvarmuuden sieto ja itsensa kehittaminen. (Salonen, 2013, s. 18)

8.2.1 Perehdytysoppaan ja tarkistuslistan toteutus

Perehdytysoppaan teossa kavimme muutamia keskusteluja perehdytysoppaan aiheesta ja
sisallosta tilaajan kanssa. Keskusteluissa kavimme lapi tilaajan toiveita tydn muodosta seka
sen laajuudesta. Olimme oppaan tiimoilta my06s aktiivisesti yhteydessa tilaajamme

yvhdyshenkil66n, joka vastasi kysymyksiimme ja kommentoi tyétamme, kun sita pyysimme.

Tapasimme tilaajan syyskuussa 2020, jolloin meilla oli raakaversio perehdytysoppaasta,
jonka esittelimme tilaajalle. Taiman jalkeen saimme hanelta palautetta ja
parannusehdotuksia. Tarkensimme vield yhdessa perehdytysoppaan sisaltdéa seka millainen
lopullisesta perehdytysoppaasta tulisi. Meilla ei ollut tilaajamme kanssa tarkkaa sovittua
ajankohtaa, jolloin oppaan tulisi olla kdytettavissa sairaalan tyontekijoille. Tapaamisessamme
sovimme mya0s, etta rajaisimme hieman vield sisaltoa, jotta oppaastamme ei tulisi liian laaja.
Sisallén rajaamiseen vaikutti myos se, ettd Vanajaveden sairaalalla on varsin tuoreita

perehdytysoppaita sairaalan yleisimpien potilasryhmien hoidosta.

Oppaan kokoamisen aloitimme materiaalista, jota saimme Vanajaveden sairaalalta.
Materiaali sisdlsi muun muassa vanhoja perehdytysoppaita, sekad ohjeita ja kaytantoja
koskien esimerkiksi turvallisuutta ja hygieniaohjeita. Tilaajan toiveena oli, ettd vanha
perehdytysmateriaali paivitettaisiin ja koottaisiin yhdeksi tiiviiksi kokonaisuudeksi. Meilla
kaikilla oli myos kaytannonkokemusta sairaalan rutiinityotehtavistd, joten hydédynsimme
oppaan toteutuksessa myds niitd. Tarkeimpina asioina koimme perehdytysoppaan
helppolukuisuuden ja kdytannonlaheisyyden. Listasimme, mitka asiat olisivat kaikista
oleellisempia kdyda lapi heti uuden tydsuhteen alussa, huomioiden myds omat

kokemuksemme. Teimme opasta pikkuhiljaa itse opinndytetydmme teoriapohjan ohella.
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Koimme taman parhaaksi tavaksi, silla teoriatietoamme etsiessa ja kirjoittaessa pystyimme

peilaamaan sitd tulevaan oppaaseemme.

8.2.2 Perehdytysoppaan ja tarkistuslistan sisalto

Perehdytysopas alkaa sisallysluettelolla, josta saadaan yleiskuva oppaan sisallosta. Sen
tarkoituksena on antaa perehtyjalle kasitys koko oppaan sisallésta ja sen keskeisista
kasityksista (Kotimaisten kielten keskus, n.d.). Ensimmaisena aiheena kasitelldan itse
Vanajaveden sairaalaa ja esitellaan sen toimintaa. Vanajaveden sairaalassa toimii kolme
osastoa, joihin asiakkaat tulevat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon ensiavuista,
erikoissairaanhoidon vuodeosastoilta, terveysasemilta, kotihoidosta, palvelutaloista ja
vanhainkodeista. Vanajaveden sairaalassa tyoskentelevat osaston laakarit, sairaanhoitajat,
lahihoitajat, osastofarmaseutti, fysioterapeutit, kuntohoitajat, osastonsihteerit,
laitoshuoltajat, kotiutushoitajat, toiminnanohjaaja, sosiaalityontekija, sairaalapastori,

palveluesimiehet ja palvelukoordinaattorit. (Vanajaveden sairaala, n.d.)

Seuraavalla sivulla kerrotaan laajemmin kaikista osastoista, niiden toiminnasta ja
potilasmateriaalista. Osasto 1 keskittyy asiakkaisiin, joilla on muistisairauden tai
toimintakyvyn alenemisen vuoksi tarve tutkimus- ja arviointihoitoon. Oireina saattaa olla
muistivaikeuksia, mielialan laskua tai kotona kayttaytymisen muutoksia. Keskimaarainen
hoitoaika on 10 vuorokautta ja osastolla on 28 potilaspaikkaa (+3 joustopaikkaa), joista 8
paikkaa dementiahoidon pienyksikdssa. Osastolla 2 keskitytdan asiakkaisiin, jotka
leikkauksen, murtuman, neurologisen sairauden, kivun tai monisairauden aiheuttaman
toiminta- ja lilkkkumiskykyyn vaikuttaneiden muutosten vuoksi tarvitsevat sairaalatasoista
kuntoutusta ja hoitoa. Keskimaarainen hoitoaika on 8 vuorokautta ja osastolla on 30
potilaspaikkaa (+2 joustopaikkaa). Osastolla 3 hoidetaan asiakkaita, joilla on infektio,
sisatauti- tai keuhkosairauden aiheuttama akuutti terveysongelma seka liikunta- ja
toimintakyvyn lasku, joka vaatii sairaalatasoista hoitoa. Keskimaardinen hoitoaika on 6-7

vuorokautta ja osastolla on 32 potilaspaikkaa (+1 joustopaikka). (Vanajaveden sairaala, n.d.)

Perehdytysoppaan tulisi sisdltaa tietoa esimerkiksi yrityksesta, sen toiminta-ajatuksista ja
toimintasuunnitelmista. Siina olisi hyva olla my0s tietoa tyovuoroista- ja ajoista seka

tyoterveyshuollosta. Tyopaikan kdytannon asiat tulee olla myds esilld, jotta ne ovat kaikkien
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saatavilla. (Lahden ammattikorkeakoulu, 2007). Oppaassa avaamme tydvuoroja ja
sairauspoissaoloja seka kerromme tarkemmin eri tyévuorojen tehtavista. Vanajaveden
sairaalassa tydskennelldaan kolmessa vuorossa; aamu-, ilta- ja yovuoroissa. Hoitotyon
tekijoilla kahvi- ja ruokatauot kuuluvat tydaikaan (KVTES). Ruokatauon pituus on 20
minuuttia ja kahvitauon pituus 10 minuuttia. Tyokyvyttydmyyspoissaoloissa tyontekija
ilmoittaa esimiehelle seka osastolle poissaolostaan. Nain tyotiimi pysyy mukauttamaan

toimintaansa tarpeen mukaan. (Vanajaveden sairaala, perehdytyskansio, n.d.)

Aamu-, ilta- ja yovuoron tehtavat ovat kerrottu lahes tunti tunnilta milloin tapahtuu mitakin.
Tyo6vuoron tehtavien avulla uusi tyontekija pystyy sisdistamaan organisaation paivarytmin
helpommin. Tydvaatteiden, pukuhuoneiden ja avainten kaytosta on myds oma lukunsa.
Vakituisilla ja pitkaaikaisilla yli 5kk tyoskentelevilla sijaisilla on kaytdssaan henkilokohtaiset
tyopuvut. Timecon-latkan, pukukaapin ja avaimet antaa palvelukoordinaattori tydsuhteen
alkaessa. Jokainen tydntekija vastaa henkilokohtaisesti tydnantajan hanelle luovuttamista

avaimista ja tyopuvuista. (Vanajaveden sairaala, perehdytyskansio, n.d.)

Terveydenhuollon ammattihenkil6 ei saa ilmaista tyossdaan saamaansa potilasta tai hdnen
perhettadn koskevaa tietoa sivullisille. Tama koskee yhta lailla myds harjoittelijoita.
Terveydenhuollon ammattihenkildiden salassapitovelvollisuudesta on sdadetty laissa
terveydenhuollon ammattihenkildista. (Valvira, 2018) Sen vuoksi on tarkea ilmaista myos

perehdytysoppaassa vaitiolovelvollisuudesta.

Hygieniaohjeet on esitelty lyhyesti ja selkedsti oppaassamme. Ne ovat tarkea olla
perehdytysoppaassa, koska hygieniasta huolehtiminen on paras yksittdinen keino estaa
mikrobitartuntoja ja hoitoon liittyvia infektioita. (THL, 2020) Hameenlinnan terveyspalvelut
ovat maarittaneet henkilohygieniaohjeet, jotka seuraavaksi lueteltuna. Kasikorujen
(sormukset, ranneketjut, kellot) ja rakenne/geelikynsien kayttd on kielletty hoitotyossa
infektioiden levidamisriskin vuoksi ja kynsilakan kaytto ei ole suositeltavaa ja kynsien tulee
olla lyhyet. Limakalvon lapaisevat lavistykset ovat kiellettyja infektio- ja turvallisuusriskien
vuoksi seka rastat ja pitkat hiukset on pidettava kiinni. Tydnantaja tarjoaa suojavaatetuksen,
jota tyossa on kaytettdva ja niin sanottujen “vilutakkien” kayttod potilaskontakteissa on
kielletty. Pitkdahihaisten puseroiden kayttoa suojavaatteiden lisdana tulee valttaa infektioiden

leviamisriskin vuoksi ja tyokenkien tulee olla helposti puhdistettavat sisékengat seka kenkien
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kanssa kdytetdan sukkia. Osastoilla, erityisesti vatsatautiepidemian aikana, hoitoon
osallistuvat henkilokunnan tulee vaihtaa suojavaatetusta siirryttaessa epidemiaosastolta niin
sanotusti “puhtaalle” osastolle. Huolehditaan paivittdisesta hyvasta henkilokohtaisesta

hygieniasta kaikkien mukavuudeksi. (Hdmeenlinnan kaupungin intranet, n.d.)

Hameenlinnan kaupungin terveyspalvelujen suunnittelemat kasihygieniaohjeet ovat
seuraavat: kdsihuuhdetta kdytetdan kasien pesun sijaan ja pestaan kadet vain, kun nakyvaa
likaa tai noro/clostridium/MRSA/ESBL Klebsiella/korona. Kasihuuhteen kayttétilanteita ovat
ennen ja jalkeen potilaan koskettelun seka potilaan Iahella olevien pintojen koskettelun
jalkeen. Ruuan jakoon osallistuttaessa erittdin hyva kasihygienia. Kasineiden kaytto oikeissa
paikoissa, eli silloin kun riski eritteille, haavanhoito ja aseptiset toimenpiteet. Kdsihuuhdetta
tulee kdyttaa aina ennen kasineiden kdyttoa ja niiden riisumisen jalkeen. (Hdmeenlinnan

kaupungin intranet, n.d.)

Eritetahradesinfektiotilanteissa noudatetaan sairaalan ohjeistusta seuraavanlaisesti:
eritetahradesinfektio on sen henkilén vastuulla, joka potilasta hoitaa ja silloin ei tarvita
sairaalahuoltajaa. Kaytetdan klooria (5000ppm) tai muuta sovittua ainetta ja likaisessa
huuhteluhuoneessa on valmis setti ndihin tilanteisiin. Kasineita tulee kayttaa

eritetahradesinfektiossa. (Hdmeenlinnan kaupungin intranet, n.d.)

Huuhteluhuoneiden kaytdssa on huomioitava seuraavat asiat: pesukoneen kaytto ja
tayttaminen seka tyhjentaminen, huuhteluhuoneen muiden koneiden opastus, kaappien
sisaltd (ndytteidenottovalineet) seka dekon kaytto ja instrumenttien huolto. (Vanajaveden
sairaala, perehdytyskansio, n.d.) Oppaassa kehotetaan tutustumaan lisaksi osastoiden

hygieniakansioon, joista I0ytyy ajantasaisin tieto kaikista hygieniaohjeista.

Olemme myos tehneet ohjeet toimintaan dkillisissa tilanteissa, jotka sisaltavat elvytys- ja
paloturvallisuusohjeet. Oppaassa olevat elvytysohjeet ovat suunnattu Vanajaveden sairaalan
osastoille. Hoitajien tehtaviin kuuluvat elvytystilanteissa ilmateiden avaaminen,
paineluelvytyksen aloittaminen, lisdhalytyksen tekeminen, defibrillaattorin kaytto, seka i-
geelin asettaminen ja ventilointi. Elvytysladkkeiden kaytto tapahtuu ensihoidon toimesta.
Paloturvallisuus on maaritelty yhdessa Pelastuslaitoksen kanssa. Ne jaetaan kahteen osa-

alueeseen, joita ovat vililliset toimet (ennaltaehkaiseva toiminta ja varautuminen) ja



27

valittdmat toimet (ensitoimet tulipalossa seka palokunnan avustaminen). Ohjeet edistavat
potilasturvallisuutta, koska tyontekijat ndkevat niista toimintaohjeet ja osaavat toimia
tilanteessa. Tulipalon sattuessa ensimmaisena pelastetaan loukkaantuneet ja vaarassa olevat
ihmiset, soitetaan 112. Sen jalkeen suljetaan happi- ja ilmaventtiilit ja halytetdaan lisdapua
muilta osastoilta. Sitten aloitetaan alkusammutus ja rajoitetaan paloa sulkemalla ovet ja
tarkistamalla tilat. Pelastuslaitosta opastetaan heiddn saapuessaan ja tarkastetaan
henkilomaara ja odotetaan jatko-ohjeistusta. Viimeisena on tehtava tilanneilmoitus.
(Hameenlinnan kaupungin intranet, n.d.) Turvallinen hoito toteutettuna oikein ja oikeaan
aikaan on keskeinen osa potilasturvallisuutta (STM, n.d.). Lopuksi listattuna sairaalan
tarkeimmat yhteistiedot, jotta uusi tyontekija saisi tarvittaessa helposti yhteyden tarkeisiin
organisaation henkildihin. Perehdytysopas on 12-sivuinen ja se sisaltaa salassa pidettavaa
tietoa, jonka vuoksi yhteystiedot-sivu on jatetty pois. Esimerkiksi Kjelin ja Kuusiston (2003)
mukaan oppaassa tulisi keskittya vain olennaisiin asioihin, jotta se olisi tiivis paketti palvellen

lukijaansa.

Perehdytysoppaan lisdksi loimme tarkistuslistan. Sen on tarkoitus olla selked seka kaytannon
tyossa helppokayttoinen perehdyttamisen apuvialine perehdyttdjalle seka uudelle
tyontekijalle, perehtyjalle. Tarkistuslistan avulla pyrimme lisdamaan tyon seka
perehdyttamisen tehokkuutta. Tarkistuslistan avulla perehdyttamisen aloittaminen ja

seuraaminen kdytanndssa on helpompaa. (Schamel, 2012)

Tarkistuslista pitaa sisallaan kaytannon asiat, joiden avulla tutustutaan tyoyksikkoéon,
organisaatioon seka henkildstoasioihin. Listaan on myds sisallytetty elvytysohjeiden
lapikdyminen ja pdivystysajan toimintaan tutustuminen seka muita tarkeita turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. Tarkedana osana tarkistuslistaa on listattuna erilaisia hoitotydn toimia
osastoilla. Listaan kuitataan, milloin perehdytys kyseiseen asiaan on tapahtunut ja kuka
perehdytyksen on antanut. Perehtyja allekirjoittaa myos saaneensa perehdytyksen.

Tarkistuslista on opinndytetyon lopussa nahtavilla.

8.3 Arviointi

Omasta mielestamme opas on kokonaisuudessaan selkea ja helppolukuinen. Itse sairaalassa

tyoskennelleena olisimme olleet kyseiseen oppaaseen tyytyvaisia ja se olisi edesauttanut
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uuteen tyopaikkaan ja tyohon sopeutumista. Saimme koottua mielestamme keskeisimmat

sisallét uuden tyodntekijan kannalta oppaaseen.

Opinndytetyon toiminnallisena osuutena tuotettu perehdytysopas seka tarkistuslista eivat
ole olleet opinndytetydprosessin aikana kdytossa tydeldamassa. Arviointia sen osalta on siis
viela mahdotonta tehda. Pyysimme tilaajalta palautteen valmiista oppaasta ja

tarkistuslistasta.

Palautteessaan tilaaja kertoo perehdytyksen olevan monitahoista ja muuttuvaa ja sita on
muokattava aina perehdytettavan tarpeista/osaamisesta riippuen yksil6llisesti.
Hameenlinnan kaupungilla on tilaajan mukaan kattava perehdytysopas koko kaupungin eri
toimialoille, mutta toimintayksikkdkohtaisesti sellainen on puuttunut. Palveluesimiehen
mukaan tama perehdytysopas ja tarkistuslista on erittain tervetullut ja tarpeellinen kaikille
Vanajaveden sairaalan osastoille ja se otetaan heti kdayttoon. Jonkin verran hoitoprosessit ja
esimerkiksi osastojen paivaohjelmat muuttuvat ajoittain, joten tilaajaorganisaatio pyrkii
pdivittdmaan sisaltdjen osalta opasta tarpeen mukaan. Samoin uusia toimintoja ja laitteita
otetaan kayttoon vuosittain, jolloin opasta tulee myos paivittaa. Lopussa tilaaja mainitsee,
ettd opiskelijat ovat olleet aktiivisesti yhteydessa yhteyshenkil66n seka hyddyntaneet
saamaansa materiaalia. Opinnadytetyon edetessa on kayty palautekeskustelua ja tehty

suunnitelmaa, miten edeta.

Pidimme loppuseminaarin 10.12.2020 yhdessa tilaajaorganisaation kanssa. Esittelimme
tuotoksemme heille. Seminaarissa esille nousi oppaan sahkdisen muodon tarkeys.
Organisaatiosta oli noussut ajatuksia oppaan laajuudesta, kuinka se saattaa olla liilan suppea.
Yhteyshenkilomme oli kuitenkin sitd mieltd, ettd opas on hyva kaikille tyontekijoille ja
osastokohtainen perehdytys on syvallisempaa ja se pidetaan erikseen. Opas sai kiitosta siita,
ettd siina ei syvennyta liikaa yhteen aiheeseen, vaan keskitytdan yleisiin

perehdytyskaytantoihin. Tarkistuslista sai positiivista palautetta.

9 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittad perehdytystd, jonka avulla voidaan varmistaa, etta

organisaatioon valitut uudet tyontekijat seka lyhytaikaisemmat sijaisetkin saisivat
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laadukkaan perehdytyksen. Perehdytys aiheena koskettaa jokaista tyontekijaa ja
tuotoksemme on tarkea myos tilaajallemme sen kehittdaessa perehdytysta. Perehdytyksen
kehittaminen vaatii tietoa perehdyttamisen merkityksesta sekd ymmarrysta
perehdytysprosessista ja sen vaiheista. Oppaamme avulla on pyritty auttamaan uusia
hoitajia sopeutumaan perusterveydenhuollon vuodeosastojen toimintatapoihin ja

tydyhteisdihin. Aihe on meille valmistuville sairaanhoitajille ajankohtainen.

Tiedonhaun koimme vaikeaksi, silla aiheesta tutkittua tietoa oli osittain haasteellista |0ytaa.
Perehdytysta koskeva kirjallisuus ja siitd tehdyt tutkimukset olivat pdaasaantoisesti jokseenkin
vanhaa tietoa eika uusia tutkimuksia aiheesta ole hetkeen tehty. Kuitenkin
kirjallisuuslahteitd pidimme luotettavina, koska ne edustavat perehdytyksesta tehtya
viimeisinta tutkittua tietoa. Kirjallisuuslahteet olivatkin tydmme teoriapohjan kulmakivia ja
ne pyrimme valitsemaan kriittisesti ja huolellisesti, jotta tyon luotettavuus sailyisi.
Tiedonhakumme ei ollut alussa kovin suunniteltua, joka vaikeutti osaltaan tiedonhaun

prosessiamme.

Perehdytysoppaan tekeminen oli meille alkuun haastavaa, mutta samalla mielenkiintoista.
Sen paivittaminen on ollut my&s hankalaa, koska uutta tietoa ja paivitettavaa tuli jatkuvasti
eika tilaajallamme ollut aiempaa valmista perehdytysopasta, vaan erilaista materiaalia oli
vain koottu sekaisin yhteen kansioon. Perehdytysoppaan sisalle kertyi paljon tehtavia ja
asioita, joita haluttaisiin paivittda tai muuttaa. Tehtavia kertyi yksinkertaisesti liikaa
toteutettavaksi, silla jokaisesta muutettavasta asiasta olisi voinut luoda oman opinnaytetyon
aiheensa. Aloitimme my0s opinndytetydmme tekemisen lilan mydhaan ja tiukka
aikataulumme my0s rajasi osaltaan tuotostamme. Ongelmia opinnadytetydmme tekemisessa
tuotti aiheen huolellinen ja tarkka rajaus. Huolellinen aiheen rajaus heti tyon alkuun olisi

pelastanut meidat ylimaaraiselta tyolta.

Tutkimuskysymyksiin on pyritty vastaamaan tydssa mahdollisimman kattavasti. Omasta
mielestdmme pdadsimme asettamiimme tavoitteisiin ja my0s tilaaja oli tyytyvdinen tuloksiin.
Kehittamisehdotuksena organisaatiolle voisi olla perehdytyksesta vastaavan henkilon tai
henkildiden valitseminen, jonka vastuulla olisi myds perehdytysoppaan paivittaminen. Olisi
tarkeda pitaa opas ajan tasalla, jotta siita olisi tulevaisuudessa mahdollisimman paljon

hyotya organisaatiolle mahdollisimman pitkaan.
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Liite 1: Perehdytysopas

Kuva 1. Than EBhelld (Mimeenlinnan kaupunki, 2017).

Perehdytysopas uusille tyontekijoille
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TERVETULOA VANAJAVEDEN SAIRAALAAN

Vanajaveden sairaalassa kuntoutetaan lyhyelld hoitojaksolla ikidntyneits takaisin omaan kotiin tai
palvelukotiin. Sairaalassza toimii 3 osastoa. Asiakkaat tulevat meille perusterveydenhuocllon ja
erikoissairaanhoidon ensiavuista, erikoissairaanhoidon vuodeosastoilta, terveysasemiltas,
kotihoidosta, palvelutaloista ja vanhainkodeista.

Meilld tydskentelevit:
+ Osastonlddkarit
s Sairaanhoitajat
» Ldhihoitajat
» Osastofarmaseutti
& Fysioterapeutit
» Kuntohoitajat
» Osaston sihteerit
» Laitoshuoltajat
» Kotiutushoitaja
+ Toiminnanohjaaja
» Sosiaalityéntekija
» Sairaalapastori
s Palveluesimichet
s Palvelukoordinaattorit

Teemme yhteistydta asiakkaan laheisten, kotihoidon, avosairaanhoidon, ikdihmisten laitoshoidon,
erikoissairaanhoidon, yksityisten palveluntuottajien seka eri jarjestojen kanssa.

Clemme opetussairaala ja teemme yhteistydtd Tampereen yliopiston seka eri ammatillisten
oppilaitosten kanssa.

Kuva 2. Vanajaveden Sairaala (Himeen Sanomat, 2018},
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OSASTOT

Osasto 1 f Tutkimus ja arviointi

Keskittyy asiakkaisiin, joilla on muistizairauden tai toimintakywyn alentumisen vuoksi tarve
tutkirmus- ja arviointihoitoon. Qireina saattaa olla muistivaikeuksia, mielialan laskua tai kotona
kayttdytymisen muutoksia. Hoidon tavoitteena on selvittdd, miksi toimintakyky on laskenut ja
kotona asuminen ei endd ole onnistunut. Ensisijaisena tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan
paluu takaisin omaan kotiin hoitojakson jélkeen. Moniammatillinen tiimi arvioi asiakkaan vointia ja
tekee asiakkaalle arvion, mink&lainen on muistisairauden tila, fyysinen ja psyykkinen toimintakyky
sekd kotitilanne. Asiakkaalle laaditaan yksiléllisiin tarpeisiin perustuva hoito- ja
kuntoutussuunnitelma. Asiakkaan toimintakykyd ja omatoimisuutta tuetaan
tarkoituksenmukaisella |55kehoidolla seké kuntouttavan hoitotydn, toiminnallisten ryhmien ja
tarvittaessa fysioterapian keinoin. Toimintakykyd heikentaville sairauksille asetetaan diagnoosi ja
yhdessa asiakkaan ja hénen l&heistensd sekd kotihoidon kanssa suunnitellaan mahdollisimman
hywa Jatkohoito ja kotona selviytymiseen tarvittavat palvelut. Osastolle asiakkaat tulevat
keskussairaalan osastoilta ja avohoidosta. Keskimadrdinen hoitoaika on 10 vuorokautta. Osastolla
28 potilaspaikkaa (+3 joustopaikkaa), joista B paikkaa dementiahoidon pienyksikassa.

Osasto 2 / Kuntoutus

Osastolla keskitytddn asiakkaisiin, jotka leikkauksen, murtuman, neurologisen sairauden, kivun tai
monisairauden aiheuttaman toiminta- ja liikkumiskykyyn vaikuttaneiden muutosten vuoksi
tarvitsevat sairaalatasoista kuntoutusta ja hoitoa. Tavoitteena on asiakkaan toimintakywyn
parantuminen siten, ettd hdn pystyy palaamaan kotiin ja selviytymadn sielld itsendisesti tai
tarvittavien apujen ja apuvdlineiden turvin. Osastolla kuntoutus alkaa valittdmasti asiakkaan
sgavuttua sairaalaan ohjaamalla ja avustamalla hdnet pystyazentoon ja liikkeelle heti, kun s on
mahdollista. Moniammatillisella ensikaynnilld (l55kari, hoitaja, fysioterapeutti) arvicidaan
gsiakkaan toimintakyky ja laaditaan yksiléllinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Asiakkaita
kannustetaan omatoimisuuteen kaikissa toiminnoissa. Asiakkaan toimintakykyd edistetdan
kuntouttavalla hoitotylld, fysioterapialla ja toiminnallisilla rnyhmilla seka viriketilaisuuksilla.
Maniammatillinen tiimi anviol asiakkaan kuntoutumisen edistymistd tavoitteiden suuntaisesti.
Asiakkaat tulevat osastolle kuntoutushoitoon padosin keskussairaalan osastoilta seka
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuallon pdivystyksistd ja keskimagrdinen hoitoaika on 8
vuorokautta. Osastolla 30 potilaspaikkaa (+2 joustopaikkaz).

Osasto 3 / Akuuttihoito

Dsastolla hoidetaan asiakkaita, joilla on infektio, sisdtauti- tai keuhkosairauden aitheuttama akuutti
terveysongelma seka lilkunta- ja toimintakywyn lasku, joka vaatii sairaalatasoista

hoitoa. Tavoitteena on terveysongelman paraneminen ja toimintakywyn palautuminen siten, etta
asiakas selviytyy kotona itsendisesti tai tarvittaessa apujen turvin. Akuuttihoidossa korostuu nopea
diagnoosin varmistaminen ja sen mukaisesti toteutettava lddke- ja nestehoito sekd asiakkaan
tarkka voinnin seuranta. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman tekeminen aloitetaan tulopdivana ja sitd
tdydennetdan seuraavana aamuna tiimin palaverilla, jossa hoidolle ja kuntoutukselle asetetazn
tavoitteet seki aloitetaan kotiutuksen suunnittelu. Mikali asiakkaalla ei ole |d8ketietesllists estettd
liilkkumisen suhteen, avustetaan hdnet mahdollisimman nopeasti pystyasentoon ja lilkkeelle seka
tuetaan omatoimisuuteen. Asiakkaan toimintakykyd edistetddn kuntouttavalla hoitotydlla,
fysioterapialla ja toiminnallisilla rybmilla seka viriketilzisuuksilla. Asiakkaat tulevat osastolle
padosin perusterveydenhuocllon ja erikoissairaanhoidon ensiavuista tai avosairaanhoidon
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vastaanotoilta. Keskimaarainen hoitoaika on 6-7 vuorokautta. Osastaollz 32 potilaspaikkaa (+1
joustopaikka).

Kaikilla osastoilla on kdytdssa sosiaalitybntekijdn asiantuntemus. Kotiutusvaiheessa asiakkaan
tarpeisiin vastataan arvioimalla ja jarjestelemalld tarvittavat apuvilineet ja avut kotona
selviytymisen turvaamiseksi. Tarvittaessa tehddan kotona selviytymistd kartoittava kotikdynti tai
kotiutuskokeilu ja jérjestetddn jatkokuntoutus. Omaisten ja lSheisten mukana olo kuntoutuksen
kaikisza vaiheissa on térkeds. Heitd tuetaan ja chjataan hoidon aikana. Normaalioloizsa
vierailuaika ozastoilla klo 14-19.

Kuwa 3. kEsi kddessd [Lemﬁiléin keskus, n.d.).

TYOVUOROT

Vanajaveden Sairaalassa teemme kolmivuorotydts; aamu-, ilta- ja yovuoroja.

Tyowuorolistat suunnitellaan kolmen viikon jaksoissa. Tyontekijé tarkastaa omat tydvuoronsa
ennen uuden listan alkua sekd vahvistaa omalta osaltaan allekirjoituksellzan tydvuorototeurnansa
jakson paatyttyd. Palveluesimies hyvaksyy tybvuorototeumat. Tydvuorotoiveet on esitettava
riittdvan ajoissa ennen listan laadintaa. Sairaalassa noudatetaan erillistd aikataulua
tydvuorosuunnittelun suhteen. Esimiehen vahvistama tydvuoroluettelo sitoo molempia osapuolia.

Hoitotyon tekijdilld kahvi- ja ruokatauot kuuluvat tydaikaan (KVTES). Ruokatauko on 20 minuuttia
ja kahvitauko 10 minuuttia.

SAIRAUSPOISSAOLOT

Tydkywyttomyyspoissaoloissa tydntekija ilmoittaa poissaclostaan virkavastuiselle esimiehelle
henkilékohtaizesti joko puhelimitse tai henkilokohtaisesti tapaamalla esimishen. Tyontekijan tulee

ilmaittaa myds omalle osastolleen gkillisestd poissaclostaan, jotta tiimi pystyy muuttamaan
toimintaansa tarpeen mukaan uudelleen poissaclon takia.
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AAMUVUORON TEHTAVAT

7:00 Aamuvuoron yvhiteinen suunnittelu hetki; tiimijaon tarkistaminen, kalenteri, jakautuminen
hoitoty@n tiimeihin, jossa sovitaan vastuualueet; lddkkeenjaot, palaverit, Iaakarinkierrot,
suihkutukset, mittaukset, kotiutukset, tilaukset. Samalla pidetdan lyhyt aamuraportti.

7:30 Aamutdiden aloitus, verensokerien ja painojen mittaaminen, potilaiden

avustaminen aamupalalle, aamulddkkeiden tarkistus

B:00 Potilaiden aamupala, aamulddkkeiden jako

B:30 Aamupalaveri (os. 3)

8:45 Henkilgkunnan kahvitauke

9:00 Aamutdiden jatkaminen, |G5karinkierto, madraysten toteuttaminen, kotiutusten
aloittaminen, kirjaaminen, |agkevastaavat jakavat potilaiden ldgkkeet tarjottimille aamuvuoron
gikana

10:30 Kuntoutuspalaveri

11:30 Potilaiden avustaminen lounaalla

12:00 Potilaiden lounas, paivdlddkkeiden jako

12:30 Henkildkunnan ruokatauko potilaiden ruockailun jalkeen

13:00 Hoitajien kierto huoneissa, kotiutukset, 158kErin madréysten toteuttaminen, kirjaaminen,
apulistojen paivitys

13:30 Raportti iltatyontekijdille

14:00 Potilaiden paivakahvit

ILTAVUORON TEHTAVAT

12:00 1. iltavuorolainen tules; Péivystaminen osastollz, viennit tutkimuksiin

13:30 lltavuaorolaisten raportti

14:30 Ladkkeiden valmistelu ja kaksoistarkastus, 138kdrin maaraysten toteuttaminen
15:00 Kierto potilashuoneissa, valmistautuminen paivalliselle

16:00 Potilaiden péivillinen, |&kkeiden jako

17:00 Henkilkunnan ruokatauko

17:30 lltatoimien aloitus, mittaukset

19:00 Potilaiden iltapala, iltaldakkeiden jako
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19:30 Iltatoimien jatkaminen; potilaiden avustaminen ja valmistautuminen nukkumaan menoa
varten, kirjaaminen

21:00 Raportti yohoitajille
YOVUORON TEHTAVAT

21:00 Raportti

21:30 Kierto huoneissa, volld n. 2 h vilein 4 mahdolliset asentohoidot, kuivitukset yms.
24:00 Mahdolliset iv. antibicotit

5:30 Aamukierto; mittaukset, nestelistat

6:30 Kirjaaminen

7:00 Raportti aamuvuoran hoitajille
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TYOVAATTEET, PUKUHUONEET JA AVAIMET

Wakituisilla ja pitkdaikaisilla yli 5kk tydskentelevilld sijzisilla on kiytossa henkilkohtaiset tydpuwvut.
Me tilataan liinavaatevaraston hoitajan kautta. Puvuissa on oma koodi jokaiselle, joten ne kyetdan
tunnistamaan niiden palautuessa pesusta puhtaana pukuhuoneissa oleviin tankoihin. Ty@ntekijille
tilataan seka tytipaitoja ja —housuja. Periaate on, ettd vaatemaaralla tulisi pdrjatd. Pukuja palautuu
pesulasta joka viikko. Mikali kuitenkin on tahraantumisen tms. vuoksi pakko vaihtaa tydpuku, niitd
zaa hakea liinavaatevarastosta.

Tirnecon- l&tkdén, pukukaapin ja avaimet antaa palvelukoordinaattori tydsuhteen alkaessa.
Wakituisella seka pitkdaikaisella tydéntekijalla liitetddn Timecon -latkdan ruokailun kirfjautuminen
automaattisesti palkanmaksujdrjestelmaan. TallGin ei rahaa tarvitse kayttdd ruokaillessa
tyapaikkaruokalassa. Avaimet kuitataan allekirjoituksella osaston kirjanpitoon ja téma on virallinen
asiakirja, jolloin allekirjoitus vahvistaa tyontekijén saaneen avaimet seka tiedon,

miten avaimia,/Timeconia pitda sdilyttdd ja ettd ne ovat henkildkohtaisia. Avairmia tai Timecon -
I3tk&a ei saa lainata toizelle tai leimata toisen tydntekijdn puolesta.

lokainen vastaa henkildkohtaisesti tyénantajan hinelle luovuttamista avaimista, tydpuvuista jne.
VAITIOLOVELVOLLISUUS

Terveydenhuollon ammattihenkild i saa ilmaista tydssddn saamaansa potilasta tai hdnen
perhettddn koskevaa tietoa sivullisille. Tima koskee yhta lailla myos harjoittelijoita.
Terveydenhuollon ammattihenkilat eivat saa ilman potilaan lupaa kertoa, mitd ovat saaneet tietds
ha@nen terveydentilastaan, sairaudestaan, vammaisuudestaan tai toimenpiteistdan.
Waitiolovelvollisuus pitdd sisglldé&n myds asiakirjat. Vaitiolovelvollisuuden syntymiseen riittds, etta
tiedot on saatu sellaisissa closuhteissa, ettd ne voidaan katsoa luottamuksellisiksi.
Waitiolovelvollisuus jatkuu myds tyon paatyttyd, kaytinndssa siis ikuisesti. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta on saadetty laissa. Jokainen tydntekijd allekirjoittaa tydsuhteen alkaessa
kirjallisen sopimuksen vaitiolovelvollisuvdestaan.

HYGIENIAOHIEET

Hameenlinnan terveyspalvelujen henkildhygieniaohje
« Kasikorujen (sormukset, ranneketjut, kellot) ja rakenne/geelikynsien kiyttd on
kielletty hoitotydssd infektioiden levidmisriskin vuoksi
» Kynsilakan kdyttd ei ole suositeltavaa ja kynsien tulee olla lyhyet
« Limakalvon ldpdisevat |dvistykset ovat kiellettyjd infektio- ja turvallisuusriskien
vuoksi
* Rastat Ja pitkat hiukset pidetaan kiinni
» Tydnantaja tarjoaa sucjavaatetuksen, jota tydssd on kaytettava
o Ns. “vilutakkien” kdyttd potilaskontakteissa on kielletty
« Pitkdhihaisten puseroiden kdyttSa suojavaatteiden lisdnad tulee valttdd infekticiden
levidmisriskin vuoksi

» Tydkenkien tulee olla helposti puhdistettavat sisdkengdt. Kenkien kanssa kaytetdan
sukkia
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» Ozastoilla, erityisesti vatsatautiepidemian aikana, hoitoon osallistuvat henkildkunnan
tulee vaihtza suojavaatetusta siirmytidessd epidemiaosastolta ns. “puhtaalle” osastolle
» Huolehditaan pdivittisestd hywastd henkilGkohtaisesta hygieniasta kaikkien
mukavuudeksi

Kasihygienia
» Kasihuuhdetta kdytetdan kdsien pesun sijaan, pestadn kadet vain, kun nakyvaa likaa
tai noro/clostridiurm/MRSASESBL Klehsiella/korona
s Kasihuuhteen kdyttotilanteet: ennen ja jdlkeen potilaan koskettelun sekd potilaan
|8helld olevien pintojen koskettelun jélkeen, ruuan jakoon osallistuttasssa erittdin i
kdsihygienia
s Kasineiden kiyttd oikeissa paikoissa: kun riski eritteille, haavanhoito, aseptiset

toimenpiteet. Huom! Késihuuhdetta tulee kayttas aina ennen kasineiden kayttss ja
niiden riisumnisen jalkeen

Eritetahradesinfektio
» Eritetahradesinfektio sen vastuulla, joka potilasta hoitaa
« Ei tarvita sairaalahucltajaa
s Kaytetdan klooria (S000ppm) tai muuta sovittua ainetta (likaizessa
huuhteluhuoneessa on valmis setti ndihin tilanteisiin)
« Kasineiden kiyttd eritetahradesinfektiossa

Huuhteluhuoneissa toimiminen, pyykit, roskat
» Pesukoneen kdyttd ja tiyttdminen
» Koneen tyhjentaminen
s Huuhteluhuoneen muiden koneiden opastus
s Kaappien sisaltd (ndytteidenottovilinest)
» Dekon kiytto
» Instrumenttien huclto

Tutustu lisaksi osaston hygieniakansioon, josta l8ytyy ajantasainen tieto kaikissa tilanteissa
tarvittavista hygieniaohjeista.

TOIMINTA AKILLISISSA TILANTEISSA

Halytysjdrjestelma

D=astoilla on taskuhalytyslaittest (Skpl/osasto), joita aamuvuorossa tulee olla tiimien mukana ja
iltavuorossa sekd iltavuorossa kaikilla. Niilld voidaan tehda sisdinen hilytys tai kutsua
vartija. Muilta osastoilta tulevat hilytykset ndkyvat ja kuuluvat kaikkien osastojen laitteissa.

Ehwytys
Ceastolla elvytysvilinest ja -lddkkeet ovat elvytyskdrmyssa osastonladkarin huoneessa. Lagkkeists

ja tarvikkeista on lista karryissa. Karryjen ajan tasalla pysymisesta huolehtii niiden vastaavat
hoitajat. Virka-ajan ulkopuoclella piivystdsd puhelimitse yhteispdivystyksen péivystiva 1akari.



Hoitaja A

Hoitaja B:

Hoitaja C:
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Toteaa elwytystilanteen
Huutaa “eheytys!”

Avaa hengitystiet

Aloittaa paineluehnytyksen

Tekee lish&lytyksen, soita 112 ja hilytd apua muilta osastoilta
Hakee elwytyskarmen

Hakee defibrillaattorin (osasto 3).

I-gel ja ventilointi, painelun vaihto Zmin valsin.

Paloturvallisuus

Jokaizen tyGntekijdn tulee tuntea tarkeimmat paloturvallisuuteen liithyvat

perusasiat. Paloturvallisuus jakautuu kahteen osa-zlueeseen: Valilliset turvallisuustoimet, joilla
tarkoitetaan ennaltaehkdisevaa toimintaa ja varautumista. Valittbmat turvallisuustoimet, joilla
tarkoitetaan ensitoimia tulipalossa ja palokunnan avustamista.

Paapaino on ennaltachkiisevissa tursallisuustoimissa.

Tulipalon sattuessa

Pelasta loukkaantuneet ja vaarassa olevat ihmiset

Soita 112 ja kerro kuka olet, miss3 ja mita on tapahtunut, onko ihmisid vaarassa
Sulje maolempien kdytdvien happi jailma

Hilytad apua muilta osastoilta

Sammuta [dhimmalla alkusammutuskalustolla

Rajoita sulkemalla ovet ja tarkista tilat

Opasta pelastuslaitosta heidén saapusssaan

Tarkasta henkildmdgra ja oman osastosi kaikki huoneet ja odota jatko-ohjeistusta
TEE TILANMEILMOITUS
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Liite 2: Tarkistuslista

INNAN

HAM
U I

EENL
KAUPUNK

Perehdytettdvat asiat Perehtynyt Perehdyttajd ja pyvm.
Tutustuminen tydyksikkoon
- Avaimet ja kulunvalvonta
- Suojavaatteet, pukuhuone
- Tietosuoja, salassapitosopimus
- Henkilokunnan esittely
- Tilojen esittely

Organisaation esittely
- Terveyspalvelut
- Vanajaveden sairzala {osastot, sairaalan
tavoitteet ja tuotteet, asiakaslikenne seka
siirtoviive, dynaaminen sairaala)
HenkilGstoasiat
- Wirkavastuullinen esimies
- Palvelukoordinaattorit
- Tydvuorosuunnitelu
- Palkkaus Ja verckortti, sairausloma,
virkavapaus, koulutukset
- Tyoterveyshuolto
- TyGOtapaturmat, WPro
- Ruoka- ja kahvitauct, oman kannykan
kayttd, savuton sairaala
- Tunnukset: toimialatunnuksat,
sdhkopost, Lifecare, Populus
Toiminta dkillisissa tilanteissa
- Elvytysohjeistus, valineet
- Paivystysajan toiminta
- Halytyslaitteset
- Turvallisuuskansio
Osaston toiminta
- Moniammatillinen tiimityd
- Timikokoukset
- Ladkdrinkierrot
- Ensikdynti
- Hoiteneuwvottelut
- Kuntoutuspalaveri
- 5AS
- Emnsikaynti
- Saattohoito
- Liikkumisen rajoittaminen
- Haifro




Hoitotyidn toiminnot

Potilastietoihin kirjaaminen,/raportointi

Potilaskutsuihin vastaaminen

Raporttipuhelun vastaanottaminen

Uuden potilzan vastzanottaminen

Potilaan kotiuttaminen

Arvotavarakaappi

Ergonomia {apuvalineet, nostot, siirrot, sangyn
korkeus

Aseptiikka

Aamu- ja iltapesuissa avustaminen

Suihkutus

Parranajo, hiustenhoito

|hon hoito

Tukisiteiden laittaminen ja huglto

Asentohoidot

Sybttaminen

littaukset

Mestelistat

Watsan toimitus, ummetuksen hoito

Katetrointi

Residuaalin mittaus

Haavanhoito

Tikkien ja hakasten poisto

WAC-hoito

Kanylointi

Pika-CRP

EFG-laitteen kayttd

Imulaittest

Happilaittest

Cpap ja Bipap

Dekon kaytto

Vaippahuolto

Vainajan laitto

Ladkehualto
- Erillinen perehdytys

Tilaukset
- Ruoka
- Pyykki
- Varasto
- Vaipat
- Steriilit vélineet
- Huolto, ryhti
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