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Abstrakt
Syftet med detta examensarbete &r att undersoka vilka utmaningar en foretagshalsovardare

upplever i arbetet. Studien &ar gjord enligt en kvalitativ metod med ett deduktivt
forhallningssatt. Infor forskningen har skribenten sokt litteratur och tidigare forskning och
som teoretisk utgangspunkt valdes Antonovskys teoretiska modell KASAM. Material har
samlats in genom sju stycken semistrukturerade intervjuer med foretagshalsovardare.
Intervjufrdgorna utformades utgaende fran tidigare forskning och studiens teoretiska
bakgrund. Intervjuerna har transkriberats och en matris har framstéllts med hjalp av en

deduktiv innehallsanalys.

Resultatet 6verensstamde till stor del med tidigare forskning och teoretiska bakgrunden. |
resultatet framkom det att utmaningar som foretagshalsovardare upplever i arbetet ar: att
identifiera arbetstagare som loper risk for depression, identifiera klientens behov,
samarbete, allvarliga diskussioner, arbetstagare som blivit allvarligt skadade, skaffa
kunskap inom alla omraden, framja arbetsformagan och bygga tillit och fa en véxande
relation till klienten.
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Abstract
The purpose of this study is to identify the challenges an occupational health care nurse

experience at work. The study is done according to a qualitative method with a deductive
approach. Prior to the research, the writer has sought literature and previous research and
as a theoretical starting point, Antonovsky's teoretical model KASAM was chosen.
Material has been collected through seven semi-structured interviews with occupational
health care nurses. The interview questions were based on previous research and the
theoretical background of the study. The interviews have been transcribed and a matrix has
been produced using a deductive content analysis.

The result was largely in line with previous research and the theoretical background. In the
result, it emerged that challenges faced by occupational health care nurses at work are:
identifying workers who has a risk for depression, identifying the client's needs, co-
operation, serious discussions, workers who have been seriously injured, gaining
knowledge in all areas, promoting work capacity and building trust and getting a growing
relationship with the client.
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1 Inledning

Arbetslivet i Finland forandras vilket betyder att foretagshalsovarden maste fa
verksamheten mera kraftfull. Ett sa kallat hallbarhetsgap okar i Finland - befolkningen
aldras och det blir ett behov av att forlanga arbetslivet. Aven mojliga krislagen inom den
internationella och nationella ekonomin paverkar. Det har lett till att det kommit nya
utmaningar i arbetslivet och ett behov av att stéda arbetstagarna for en battre arbetshélsa.
(Vitti, Pokela & Lemildinen 2016, 5). Foretagshalsovarden star alltsa infor stora
utmaningar och en framtida utmaning ar att framja arbetsformagan och att forebygga
arbetsoférmaga (Social- och halsovardsministeriet 2017; Halsa i arbete 2025, 14).

Arbetslivet stdmplas av stress, Okade kompetenskrav, osékerhet, standig antraffbarhet,
korta anstéllningsforhallanden och krav pa att géra manga saker pa samma gang (Social-
och halsovardsministeriet 2017; Halsa i arbetet 2025, 13). Alla dessa krav leder till att
arbetstagarna latt kan drabbas av psykisk ohdlsa. Enligt en tidigare forskning av Keva
(2008) &r det en utmaning inom féretagshalsovarden att identifiera arbetstagare som loper

risk for depression.

Inom arbete och hélsa &r foretagshalsovarden sakkunnig. Foretagshélsovarden och
arbetsplatserna ansvarar tillsammans om att uppratthalla arbets- och funktionsformaga hos
arbetstagarna och framja arbetsplatsens sakerhet. Foretagshélsovardens mal ar att
forebygga sjukdomar och olyckor, framja hélsa och sékerhet, framja personalens hélsa och
arbets- och  funktionsformaga samt framja  arbetsgemenskapens  funktion.
(Arbetshalsoinstitutet; Foretagshalsovard).

Skribenten till detta examensarbete ar en halsovardsstuderande som har genom att anvanda
en kvalitativ intervjustudie valt att undersoka vilka utmaningar en foretagshéalsovardare
upplever i arbetet. For min egen och andras skull vill skribenten fa fram mera kunskap om

vilka utmaningar en foretagshalsovardare star infor i arbetet.



2 Bakgrund

| detta kapitel tas aktuella &mnesomraden upp angaende foretagshélsovard. For att forsta
vilka utmaningar en foretagshalsovardare upplever i arbetet ar det viktigt att ha en
baskunskap om foretagshalsovard. Har redogors det aven for tidigare forskningar.

2.1 Foretagshalsovarden

Foretagshalsovarden ar en verksamhet som arbetar for att skapa sakra arbetsforhallanden
och en sund arbetsmiljo at arbetstagarna. Verksamheten ska stoda arbetstagarnas
arbetsforhallanden. Foretagshalsovardens mal ar att fa arbetsgemenskapen att fungera bra,
fa en sdker och halsosam arbetsplats for alla arbetstagare, forebygga sjukdomar som &r
arbetsrelaterade och uppratthalla arbetstagarnas arbets- och funktionsférmaga.
(Tyo6suojelu 2017; Foretagshalsovard). Det ar social- och halsovardsministeriet som styr,
leder och utvecklar foretagshalsovardens lagstiftning. Det som betonas i social- och
héalsovardspolitiska strategi och regeringsprogrammet ar att oka foretagshalsovardens
omfattning, effektivitet och kvalitet. Foretagshéalsovarden ska fokusera pa att bevara
arbetsformagan, bedoma arbetets halsorisker, identifiera nedsatt arbetsformaga, forebygga
arbetsoformaga och framja arbetsmojligheter. En tidig vard och rehabilitering ger
forutsattningar till ett smidigt samarbete mellan foretagshélsovarden, évriga hélsovarden
och arbetsplatsen. (Social- och halsovardsministeriet; Foretagshalsovarden).

WHO (World Health Organization) har publicerat fem rekommendationer for det
allomfattande syftet for en foretagshélsovardsorganisation. 1) Arbetstagare ska skyddas
fran riskabla arbeten. 2) Arbetet och arbetsmiljon ska anpassas enligt arbetstagarnas
forutsattningar. 3) Den fysiska, mentala och sociala hélsan ska forbattras hos arbetstagarna.
4) Konsekvenserna av yrkesrisker och arbetsrelaterade sjukdomar ska minskas. 5)
Tillhandahalla inte medicinsk service enbart for arbetarna, utan dven for deras familjer.
(Edling, Nordberg, Albin & Nordberg 2010, 23).

Varfor behovs foretagshalsovarden da? Ja, arbetslivet blir snabbt annorlunda, kraven blir
hogre, ekonomin internationaliseras och globaliseras och den internationella konkurrensen
blir tuffare. Aven tekniken forandras, datatekniken forbattras, nya arbetsmetoder och
produktionssatt paborjas. Arbetsplatser forandras och omorganiseras. Det fodras mera
kunskap och yrkesskicklighet. (Social- och halsovardsministeriet 2004; Halsa i arbetet
2015, 19-20). Allt fler arbetsgivare inser hur viktigt det &r att arbetstagarna ar friska och
arbetsfora. Nufortiden blir det allt fler &ldre i arbetslivet och de yngre pabérjar sin
arbetskarridr senare i livet. “Den demografiska utvecklingen leder till att allt farre skall
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forsorja fler.” Darfor kommer det att behdvas fler som kan och vill arbeta langre. For att
det ska fungera behovs ocksa goda arbetsforhallanden och sékra arbetsplatser. “Ett lingre
arbetsliv kriver ett bittre arbetsliv”’. Darfor behdvs foretagshalsovarden. (Sveriges

foretagshalsor 2012; Varfor foretagshalsovard).

2.2 Hur foretagshéalsovarden fungerar

Alla arbetstagare har ratt till foretagshalsovard - oberoende av anstallningens art eller
langd. Det &r arbetsgivaren som ordnar och bekostar foretagshalsovarden at arbetstagarna.
Eftersom foretagshalsovarden ar lagstadgad Overvakar arbetarskyddsmyndigheten att
arbetsgivaren ordnat och genomfort foretagshalsovard at alla arbetstagare. Arbetsgivare
kan kopa foretagshélsovard av hélso- och sjukvardscentralernas féretagshalsovard,
kommunala affarsverks och aktiebolags foretagshélsovard, arbetsgivarnas gemensamma
foretagshalsovardsstationer och lakarcentralernas foretagshalsovard. Det ar arbetsgivaren,
en personalrepresentant fran arbetstagarna och leverantéren fran foretagshalsovarden som
tillsammans planerar innehallet i foretagshalsovarden utefter arbetsplatsens behov. De
foljer aven med och bedomer hur bra foretagshalsovarden fungerar och genomfors.
(Tyosuojelu 2017; Foretagshalsovard).

Arbetsgivaren har ett skriftligt avtal med foretagshalsovarden och gor upp en
verksamhetsplan (Tydsuojelu 2017; Foretagshalsovard). | avtalet ska det framkomma vad
som &r foretagshalsovardens uppgifter samt tjansternas innehall och omfattning. Om nagot
forandras ska avtalet kollas igenom. (Kela 2018; Anordnande av foretagshalsovard). Nar
en arbetsplats inleder foretagshélsovard gors det ett arbetsplatshesok som &r en del av
arbetsplatsutredningen. Efter detta utarbetas verksamhetsplanen. (Juvonen-Posti, Uitti,
Kurppa, Viljanmaa & Martimo 2016, 28). Om det dykt upp nagra fragor i samband med
arbetsplatsutredningen beaktas de nar verksamhetsplanen tas fram och uppdateras. Avtalet
om foretagshalsovard och rapporten Over arbetsplatsutredningen ska arbetsgivaren ha
framlagd pa arbetsplatsen. Att ordna regelbundna halsoundersokningar at arbetstagarna &r
arbetsgivarens lagstadgade skyldighet. Att folja upp arbetstagarnas arbetsformaga samt att
erbjuda tidigt stéd om hélsan &ventyras hor &ven till arbetsgivarens uppgifter. (Tyosuojelu
2017; Foretagshalsovard).

Foretagshalsovardstjansterna ska ordnas pa samma villkor at alla arbetstagare, ingen
arbetsgrupp ska sattas i en mindre fordelaktig stallning. N&ar en arbetsgivare ordnar
foretagshalsovard, bor det verka i samarbete med arbetstagarna eller deras representanter.
Arbetstagarna har dven ratt att ge forslag gallande foretagshalsovardstjansterna. Om det
blir &andringar i foretagshalsovardstjansterna, bor arbetsgivaren ta upp det med
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arbetstagarna. Arbetstagarna ska kunna vara med och paverka och delta i samarbetat med
foretagshalsovarden, darfor bor forandringar meddelas i tillrackligt god tid innan nagra
beslut fattas. (Arbetshalsoinstitutet; Foretagshalsovardssamarbete). Om en privatperson
anstaller t.ex. en barnskotare eller en personlig assistent s3 maste privatpersonen ordna
foretagshalsovard. Lagen om foretagshalsovard galler ocksa utlandska arbetstagare. Om en
arbetstagare har sagt upp sdg, pa grund av produktionsmassiga eller ekonomiska orsaker,
kan arbetsgivaren vara skyldig att ordna foretagshdlsovard annu  efter
anstallningsforhallandet har upphort. (Kela 2018; Anordnande av foretagshalsovard).

Foretagshalsovardstjansterna  ar  avgiftsfria  for  arbetstagarna. Ar 2014  var
foretagshélsovardens verksamhetskostnader i genomsnitt 425€ per arbetstagare och av
denna kostnad har FPA ersatt cirka 184€ per arbetstagare. Arbetsgivaren har mdojlighet att
dra av den aterstdende delen av kostnaderna i beskattningen. Beroende pa
branschtillnérighet och foretagshalsovardstjansternas omfattning och anvéandning kan
kostnaderna variera. (Arbetshalsoinstitutet; Kostnader). For att fa erséattning fran FPA
kravs det att foretagshdlsovardstjansterna  ordnas i enlighet med god
foretagshalsovardspraxis och en god foretagshalsovardspraxis grundar sig alltid pa vilka
behov som finns pa arbetsplatsen. (Kela 2018; Anordnande av foretagshalsovard).

Foretagshalsovarden dr sammansatt av ett multiprofessionellt team som bestar av
foretagshalsovardare, foretagslakare, foretags-fysioterapeuter och foretagspsykologer. Hela
teamet samarbetar med arbetsplatsen. Det ar foretagshélsovardare och foretagslakare som
har ansvaret om servicehelheten och som tillhandahaller en stor del av tjansterna.

(Arbetshalsoinstitutet; Personal inom foretagshalsovarden).

2.3 Lagen om foretagshalsovard

Syftet med lagen om foretagshalsovarden &r att arbetsgivaren, arbetstagaren och
foretagshalsovarden tillsammans ska framja halsan och sdkerheten i arbetet och
arbetsmiljon, framja arbets- och funktionsformagan, forebygga sjukdomar och olyckor i
arbetet och framja verksamheten bland de anstdllda. (Lagen om foretagshalsovard
(1383/2001), § 1).

Enligt lag maste arbetsgivaren ordna foretagshalsovard at arbetstagarna for att forebygga
arbetsrelaterad ohdlsa bland arbetstagarna. De som arbetsgivaren anlitar ska vara
yrkesutbildade och sakkunniga personer inom foretagshélsovarden. Tillsammans med de
som producerar foretagshalsovarden ska arbetsgivaren skriva ett skriftligt avtal om
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ordnande av foretagshalsovarden pa arbetsplatsen. Avtalet ska innehalla tjanstens innehall
och omfattning. (Lagen om foretagshalsovard (1383/2001), § 4, § 5, § 6).

Arbetsgivaren masta dven ha en skriftlig verksamhetsplan om arbetsplatsens
foretagshalsovard som ska innehalla de allmanna malen med foretagshalsovarden samt
behov och atgarder. Denna plan ska kontrolleras en gang per ar. Nar det galler
hélsoundersokningar far arbetstagarna inte utan grundad anledning véagra delta i en
halsoundersdkning. (1383/2001), § 11, § 13).

Arbetsgivaren har som skyldighet att Iamna korrekta uppgifter till foretagshalsovarden om
arbetet, arbetsarrangemangen, yrkessjukdomar, olycksfall i arbetet, personalen,
forhallanden pa arbetsplatsen samt forandringar. Det behOvs for att riskerna pa
arbetsplatsen ska kunna bedomas och forebyggas. (Lagen om foretagshalsovard
(1383/2001), § 15). Likasd maste producenten av foretagshalsovardtjansterna lamna
korrekta uppgifter och de risker som kan forekomma pa arbetsplatsen samt hur riskerna
kan forebyggas. Arbetstagaren har ocksa ratt att fa resultatet och tolkningen av
hélsoundersokningen. (Lagen om foretagshélsovard (1383/2001), § 17).

Forutom lagen om foretagshélsovard foreskrivs foretagshalsovarden aven i
arbetarskyddslagen, folkhélsolagen, halso- och sjukvardslagen och sjukforsakringslagen.
Syftet med arbetarskyddslagen (738/2002, § 1) &r att forbattra arbetsmiljon och
arbetsforhallanden sa att arbetstagarnas arbetsformaga uppratthalls samt forhindra och
forebygga olycksfall i arbetet, yrkessjukdomar och andra missforhdllanden for
arbetstagarnas fysiska och mentala hélsa. Folkhélsolagen (66/1972, § 1) handlar om hélso-
och sjukvard som ror individen och hens livsmiljo samt framjandet och uppratthallandet av
invanarnas halsotillstand. Syftet med halso- och sjukvardslagen (1326/2010, § 2) &r att
framja och uppratthalla befolkningens hélsa, arbets- och funktionsformaga, valfard och
sociala trygghet. Fa halsoskillnaderna mellan befolkningsgrupperna att avta. Sorja for lika
tillgang, kvalitet och patientsakerhet nar det galler servicen som invanarna behdver. Fa
klientorienteringen i hdlso- och sjukvardstjansterna att 6ka. Fa samarbetet att fungera battre
mellan aktdrerna inom hélso- och sjukvarden, mellan de kommunala verksamheterna och
med andra akttrer nar det galler att framja halsa och vélfard och att ordna social- och
halsovard. Sjukforsakringslagen (1224/2004, § 1) handlar bland annat om erséttningar for
kostnader pa grund av ordnande av foretagshalsovard.



2.4 Foretagshalsovardens innehall

En arbetsplatsutredning ingar i lagstadgad foretagshalsovard. Planeringen av
foretagshalsovardsverksamheten pa arbetsplatsen grundar sig pa en arbetsplatsutredning.
Genom arbetsplatsutredningar gor sig foretagshalsovarden bekant med arbetet och
forhallandena pa arbetsplatsen. Foretagshalsovarden tar in allmén information om
branschen och kompletterar den med uppgifter om arbetsplatsen. Syftet med
arbetsplatsutredning &r att bedéma om arbetstagarna utsatts for kemiska, fysikaliska eller
biologiska besvar samt att granska den fysiska och psykiska belastningen i arbetet.
Forhallandena pa arbetsplatsen bedoms utifran utredningen om det har nagon paverkan pa
arbetstagarnas halsa och arbetsformaga. De atgarder som rekommenderas for battre
arbetsforhallanden pa arbetsplatsen antecknas i en rapport som ska skrivas om
arbetsplatsutredningen. (Kela 2018; Férebyggande foretagshélsovard).

Foretagshalsovardspersonalen kan bedéma och méta halsoriskerna pa en arbetsplats genom
enkater och Kkartlaggning. Arbetsplatsutredningen innehaller &ven grunderna for
arbetstagarnas halsoundersokningar samt omfattar ocksa en utredning av forsta hjalpen-
beredskap. Nar arbetsplatsutredningen &r klar ska den vara framlagd for arbetstagarna pa
arbetsplatsen. (Tydsuojelu 2017; Arbetsplatsutredning).

Det ingar dven en skriftlig verksamhetsplan i foretagshalsovarden som arbetsgivaren och
producenten av foretagshélsovarden tillsammans framstaller utifran arbetsplatsutredningen.
Denna verksamhetsplan ska ses éver varje ar. | innehdllet ska det finnas en beskrivning av
foretagshalsovardens specifika uppgifter och ansvar som handlar om att uppratthalla
arbetsformagan. Verksamhetsplanen kan formuleras fritt samt att den ska godkannas av

arbetsgivaren och foretagshalsovarden. (Kela 2018; Forebyggande foretagshalsovard).

Halsoundersokningar ingar i foretagshalsovarden och syftet ar att forebygga sjukdomar och
om arbetsformagan har forsamrats folja med och framja arbetsformagan.
Foretagshalsovarden undersoker arbetstagarnas halsa om det finns en anledning till att
misstanka att arbetet paverkar halsan negativt. Halsoundersokningen kan aven forebygga
och tidigt identifiera missbruksproblem. Alla arbetstagare har en skyldighet till att delta i
halsoundersokningar. Arbetsgivaren kan ocksa hanvisa en arbetstagare till en extra
halsoundersokning om hen har en motiverad orsak. (Tyosuojelu 2015;
Halsoundersokningar). Det ar arbetsgivarens skyldighet att orda halsoundersokningar at
arbetstagarna om arbetet innehaller risker for ohalsa. Arbetsgivaren kan erbjuda
nyanstéallningsundersékningar och aldersrelaterade halsoundersékningar dven om arbetet

inte medfor sarskilda risker. (Kela 2018; Forebyggande foretagshalsovard).
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Av foretagshalsovarden far arbetsgivaren och arbetstagarna dven radgivning, information
och vagledning. Syftet med det &r forebygga faror och oldgenheter som arbetet kan orsaka
samt att arbetsgivaren och arbetstagarna kan skydda sig mot de olédgenheter som
arbetsforhallandena kan orsaka. (Kela 2018; Forebyggande foretagshélsovard). Radgivning
ar en central och lagstadgad del av foretagshalsovarden. Arbetsgivare och arbetstagare kan
fa information, radgivning eller handledning géllande: foretagshalsovardens mal och
innehall, vilka halsorisker som finns i arbetet och pa arbetsplatsen, sakra arbetsmetoder,
hur det gar att forebygga yrkessjukdomar och arbetsolyckor, hur arbetsmiljon och
arbetsgemenskapen kan forbattras, fragor om arbetsléshet och mycket mer. (Tyosuojelu
2015; Radgivning).

Foretagshalsovarden ska folja med hur arbetstagarna klarar sig i arbetet och vid behov
hanvisa till rehabilitering. Foretagshélsovarden kan &ven hanvisa arbetstagaren till vard
eller medicinsk eller yrkesinriktad behandling. Forsta hjalpen ordnandet deltar ocksa
foretagshalsovarden med. Foretagshalsovarden bedomer risknivan for olycksfall i
anknytning till arbetsplatsutredningen och utifran det rekommenderar foretagshalsovarden
vilken forsta hjélpen utrustning eller utbildning som behdvs. (Kela 2018; Forebyggande
foretagshalsovard).

2.5 En foretagshalsovardares roll och utmaningar

En foretagshalsovardare ar en yrkesutbildad person inom foretagshalsovarden. De é&r
sakkunniga i halsofraimjande och arbetar med metoder som framjar arbetstagarnas
psykiska, fysiska och sociala hélsa samt arbetstagarnas valbefinnande.
Foretagshélsovardarens uppgifter ar b.la. hélsoundersékningar, hélsoradgivning,
arbetsplatsutredningar, planera forsta hjalpen beredskap pd en arbetsplats,
patientundervisning, foretagshalsovardsinriktad sjukvard samt framja och uppfélja
arbetstagarnas arbetsformaga sjalvstandigt. Foretagshalsovardare ansvarar for att
verksamheten i kundforetag genomfors pa ett andamalsenligt och ekonomiskt satt. De
ansvarar &ven fOr upprattandet av verksamhetsplanen, kontakten med kundfdretagen,
vagledning och uppféljning. (Arbetshalsoinstitutet; Personal inom foretagshalsovarden.).

Halsoundersokningar utfors i regel av foretagshdlsovardare, men ibland bor
undersokningen utforas av en foretagslakare. Pa halsoundersokningarna undersoker
foretagshalsovardarna arbetstagarens halsotillstand och arbets- och funktionsformaga.
Undersokningen bor baseras pa kliniska undersokningar och omfattar en bedémning av

behov for rehabilitering, fraimjandet av halsosamma levnadsvanor, ge rad at arbetstagaren
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om skyddsatgarder mot arbetsrelaterade risker samt samla in information om arbetet. Vid
varje undersokning skapas en personlig hélsoplan dar arbetstagarens viktigaste
malsattningar dokumenteras. Halsoundersékningarnas behov och planering gors pa basis
av arbetsplatsens riskbeddmning och arbetsplatsutredningar. (Arbetshélsoinstitutet;
Halsoundersokningar).

Ibland kan det kanslomassigt vara en utmaning for foretagshalsovardare, eftersom de
ibland kan se arbetstagare som blivit allvarligt skadade pa grund av arbetsrelaterade
olyckor/sjukdomar. Till exempel att en sjukskéterska stuckit sig pa en nal och blir drabbad
av en blod-buren patogen, eller att en byggnadsarbetare fatt en ryggskada som gor att hen
inte kan arbeta ladngre. Dessa situationer kan vara k&nsloméssigt laddade for en
foretagshalsovardare. lbland maste foretagshélsovardare ha tuffa diskussioner med
klienterna, till exempel om en klient testas for droger eller alkohol pa jobbet och testet
visas positivt. Det finns ocksa tillfallen da arbetstagare overdriver arbetsrelaterade symtom
och skador som inte dverensstammer med kliniska diagnoser. Det kan vara mycket svart att
ta dessa samtal med klienter. Som med alla omraden inom varden kommer det alltid att
finnas utmaningar, men det kan ocksa vara givande med dessa utmaningar.
(Registerednursing, u.a.).

2.6 Utmaningar inom foretagshalsovarden

En framtida utmaning inom foretagshélsovarden ar framjandet av arbetsférmaga och att
forebygga arbetsofdrméga. Atgérderna for att forlanga arbetslivet och att bevara
arbetsformagan ckar inom foretagshalsovarden. Syftet med dessa atgarder ar att arbetsfora
manniskor ska kunna stanna kvar i arbetslivet langre &n vad de gor idag. Ett mal ar att ar
2025 ska alla arbetsgivare ha ordnad foretagshalsovard at alla anstdllda oberoende av
foretagets storlek. Till malet hor ocksa att utveckla foretagshalsovardstjansterna for sma
foretag och foretagare. De atgarder som foretagshalsovarden gor riktas allt mera pa att
bevara arbetsformagan och atgarderna kan gélla de anstillda, arbetsgemenskapen eller
arbetsmiljon. Dessa atgarder som foretagshalsovarden gor ar viktiga eftersom i Finland
stravas det mot att forlanga tiden i arbetslivet. (Statsradet, 2017).

Inom foretagshalsovarden ar det ocksa en utmaning att i samarbete med kunden identifiera
kundens behov, dven om kunden inte vet om att det finns brister i deras arbetsmiljo och
inte vet vad foretagshélsovarden skulle kunna bidra med. En annan utmaning &r att bygga
en relation och en véxande tillit med kunden, eftersom det behovs for att tillsammans
kunna skapa en god arbetsmiljo och ta tillvara de anstélldas arbetsformaga. Det kan ocksa
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vara en utmaning att kombinera ett individperspektiv med ett organisationsperspektiv och
att fa foretag och organisationer att forsta att det ar foretagshalsovardens uppgift. Att
utveckla metoder och att skaffa och fa tillgang till kunskap om arbetsmiljoer inom olika
branscher kan ocksa ses som en utmaning. Det &r klart svart att bli expert pa alla branscher
som finns bland kunderna, men inom foretagshélsovarden behdvs olika metoder for att
skaffa den kunskap som kunderna forvantar sig. (Studiehandbok fran FHV-delegationen
2011, 20-22).

Arbetsgruppen Tyoelama har i sin slutrapport ar 2010 lagt fram ett atgardspaket.
Atgarderna avser storre valbefinnande i arbetslivet, béttra arbetsformaga, ldngre arbetsliv
och béttre sysselsdttningsmojligheter. N&r det géller att forlanga arbetslivet foreslog
arbetsgruppen storre malmedvetenhet och systematik inom samarbetet pa arbetsplatsen.
Inom foretagshalsovarden samarbetar arbetsgivaren, arbetstagarna och foretagshalsovarden
och de ska tillsammans utreda processer som starker valbefinnandet pa arbetsplatsen,
sdkerhet 1 arbetet och arbetshédlsan. FOr att samarbetet ska fungera behdver alla partner
kanna till sitt ansvar och enligt rapporten ska foretagshalsovardssamarbete fungera om
dessa tre principer fullféljas: medvetenhetsprincipen, beredskapsprincipen och
delaktighetsprincipen. En forutsattning vid medvetenhetsprincipen &r att arbetet &r ordnat
och att det leds sa att alla pa arbetsplatsen ar medvetna om och har informerats om riskerna
pa arbetet. Det ar foretagshélsovarden och arbetsplatsen som sammanstaller informationen.
Med beredskapsprincipen menas att alla pa arbetsplatsen maste vara installd pa att tillampa
arbetssattet som hjalper till att forebygga ohdlsa och forhindra olyckor.
Delaktighetsprincipen ar att arbetsgivare och arbetstagare ska samarbeta for att framja
hélsa, sakerhet och arbetsformaga pa arbetsplatsen. Foretagshalsovarden samarbetar med
dem genom att tillféra dem expertis. (Juvonen-Posti, Uitti, Kurppa, Viljanmaa & Martimo
2016, 26-27).

2.7 Tidigare forskning

For att fa en djupare inblick i detta &mne har skribenten fordjupat sig i tidigare forskning
som behandlat teman kring foretagshalsovard. Artiklarna soktes via Tritonias elektriska
databaser PubMed och EBSCO. Sokte dven pa SveMed+ men inga artiklar hittades.
Sokord som har anvénts ar occupational health service, challenges, employee, work ability
och work capacity. Kriterierna for sokningen var att full text ska vara tillganglig, att
artikeln ska vara publicerad mellan aren 2013-2019 samt att det &r en vetenskaplig artikel
som ska vara tillganglig att lasa online. En av artiklarna har hittats pa Kevas hemsida. Det

har varit svart att hitta tidigare forskning som tangerar amnet i denna studie ur rétt
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synvinkel, darfor behandlar artiklarna temat runtom en foretagshélsovardares utmaningar
eller utmaningar inom foretagshalsovarden Overlag. Det ar dven orsaken till varfor det
endast valts fem artiklar samt att den ena undersékningen ar fran 2008.

Harrison och Dawson (2016) har gjort en forskning som undersdker utvecklingen inom
foretagshalsovard fran senare 1900-talet och diskuterar hur paradigmskiftet i praktiken
paverkar foretagshalsovarden. Det internationella begreppsmassiga och utvecklande av
foretagshalsovarden intraffade under 1900-talet. Ett nytt paradigm for foretagshalsovarden
uppstod och utdokade det klassiska fokuset pa vad som kédnnetecknas som “hantering av
hilsorisker” sasom fokuset pa risker vid arbetsplatsen och risk till hdlsa inkluderar frdnvaro
av sjukdom, rehabilitering samt stod och halsoframjande pa arbetsplatsen. Nya utmaningar
och nya arbetssatt kommer att tvinga fram en granskning av foretagshélsovardares
kapacitet och kompetens, med konsekvenser for framtida planering av arbetet.

Kommunernas pensionsforsakring har gjort en studie (2008) om foretagshalsovarden dar
de undersokte asikterna om foretagshélsovardens organisering och dess verksamhet bland
de personer som ansvarar for personaldrenden inom kommunsektor och producenterna av
foretagshalsovarden. | huvudsak underséktes det hur foretagshalsovarden stoder fortsatt
forvarvsarbete. Informanterna i undersékningen var olika foretagshélsovardsenheter. Enligt
undersokningen ar det en utmaning for foretagshalsovarden att identifiera arbetstagare som
l6per risk for depression. Vart tredje foretagshalsovardsenhet svarade att de upplever
modellen for stod eller for tidigt ingripande daligt. Enligt foretagshalsovarden ar stérningar
i den mentala hdlsan och sjukdomar i rorelseapparaten de mest centrala problemen i
anslutning till fortsatt forvarvsarbete. Nast viktigaste &r ledarskapsproblem och
missbruksproblem. De flesta kommuner har modeller for tidigt ingripande men modellerna
upplevs fungera béast vid lang sjukfranvaro och vid missbruk av rusmedel. (Keva, 2008).

Lydell, Hildingh, S6derbom och Ziegert (2017) har gjort en undersdkning vars syfte var att
undersdka vad intressenter tdnker om att skapa och komma 6verens om kérnvérderingar till
framtida utmaningar inom foretagshalsovarden, sett ur foretagshalsovardarens och
kundforetagets synvinkel. Denna forskning var delad i tre olika faser: | fas 1 samlades
material in med intervjuer och dagbdcker av de som arbetar inom foretagshalsovarden. |
fas 2 gjordes en enkat med 24 fragor. Enkéaten besvarades av 116 personer. | fas 3 gjordes
en systematisk oversikt. Tre kategorier uppstod ur analysen: 1. Att lojaliteten av
foretagshalsovardaren ska balanseras mellan arbetsgivare och arbetstagare. Ojamn lojalitet
kan skapa en moralkonflikt 2. Att foretagshalsovarden ska samarbeta internt och externt.
29 chefer som deltagit i datainsamlingen hade den asikten att foretagshalsovarden borde
samarbeta mer med den primdra halsovarden. Utdver detta ska foretagshalsovarden
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samarbeta mer med de externa for att forstarka deras arbete 3. Att foretagshalsovarden ska
arbeta med en mer férebyggande installning. Foretagsledare som har mer an 10 anstallda
var av den asikten att foretagshalsovarden bor anpassa utbudet av tjansterna enligt
foretagets behov. De var ocksa av den asikten att foretagshalsovarden kunde bli battre pa
att hjalpa dem med utmaningar som deras foretag star infor.

Schmidt, Sjostrom och Antonsson (2013) har gjort en undersékning vars syfte ar att
undersoka vilka faktorer som bidrar till att samarbetet fungerar mellan foretagshalsovarden
och Kklientféretagen. Datainsamlingen i undersokningen har gjorts med intervjuer med
chefer pa 15 olika foretag och foretagshélsovardens representanter. Resultatet visar att ett
bra samarbete mellan foretagshalsovard och kundféretag beror pa en standig kontakt.
Resultaten visar dven att foretagshalsovarden maste kanna igen kundféretagens behov och
inte tro att en enda “bista praxis” fungerar at alla kundféretag. Forebyggande aktiviteter
kan leda till minskad sjukfranvaro pa grund av arbetsrelaterad sjukdom eller forbattring av
arbetsformagan. Foretagshalsovarden maste kunna besvara kundforetagens behov och

férvantningar.

Enligt en studie som &r gjord av Bergstrom, Lohela-Karlsson, Kwak, Jensen, Torgén och
Nyberg (2017) ar psykiska stérningar en av de vanligaste sjukskrivningarna i Sverige och i
manga andra lander. Att arbetstagarna insjuknar blir dyrt for arbetsgivarna och for
samhéallet. Foretagshalsovarden kan ingripa och da tas bade privatlivet och
arbetssituationen i beaktande. Syftet med denna studie ar da att se vilken effekt
foretagshalsovardens ingripande har pa arbetstagare som lider av psykiska storningar eller
stressrelaterade symtom. Material till intervjun har samlats in med intervjuer fran bade
arbetstagare och forestandaren. Det har ocksd gjorts intervjuer tillsammans med bade
arbetstagare och forestdndare. Resultaten av studien visade att om ingripandet av
foretagshalsovarden hjalper kan det leda till 6kad arbetsformaga, minska sjukskrivningarna
och en battre livskvalitet. Detta leder da till mindre kostnader for arbetsgivaren och for
hela samhdllet.

3 Teoretisk utgangspunkt

| detta examensarbete anvands den teoretiska modellen KASAM av Aaron Antonovsky
som teoretisk utgangspunkt. Denna modell valdes eftersom den kan anvandas till att forsta

utmaningar som foretagshalsovardare upplever i arbetet. Vilka utmaningar kanns
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begripliga, hanterbara och meningsfulla? Kan foretagshalsovardarna begripa och hantera
utmaningarna? Ar utmaningarna meningsfulla?

Aaron Antonovsky ar professor i medicinsk sociologi och han har skapat den salutogeniska
modellen. Istillet for att friga “Varfor blir ménniskor sjuka?” Fragar Antonovsky frén det
motsatta perspektivet — “Hur kommer det sig att s manga manniskor dnda forblir friska?”
En komponent i den salutogeniska modellen & KASAM - kansla av sammanhang.
(Antonovsky 2005, 9, 11, 40).

Antonovsky har utvecklat teorin om ménniskans kansla av sammanhang for att kunna
svara pa fragan vad som skapar och vad som bibehaller en individs hdlsa. KASAM baseras
pa forskning om bestamningsfaktorer som kan inverka pa halsan. Dessa faktorer gar under
namnet generella motstandsresurser (GMR) och de inverkar pa manniskans férmaga att
handskas med svarigheter i livet. Exempel pa generella motstandsresurser ar intelligens,
socialitet, kultur och pengar. Det gar att mata individens livskvalitet och halsostatus med
hjalp av KASAM. (Tangen & Conrad 2009, 14). KASAM bestdammer graden av friskhet
och om en individ har hoga varden av KASAM har hen battre formaga att hantera
utmaningar. Enligt Antonovsky ar ingen manniska varken frisk eller sjuk, alla manniskor
ligger nagonstans daremellan. (KaSam, u.a.).
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Antonovsky har skrivit en formell omdefiniering av KASAM:

Kénslan av sammanhang ar en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning man har en
genomtrangande och varaktig men dynamisk kansla av tillit till att (1) de stimuli som harror fran ens inre och
yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara och begripliga, (2) de resurser som kravs for att
man skall kunna méta de krav som dessa stimuli stéller pa en finns tillgéngliga, och (3) dessa krav ar
utmaningar, vérda investeringar och engagemang. (Antonovsky 2005, 46).

Enligt Antonovsky racker det inte att framja halsa genom att undvika pafrestningar. Det
racker inte med att fixa “broldggningen” ver “livsfloden”, de méste lara sig simma. Med
det menar Antonovsky att manniskor maste lara sig hantera sina liv i med- och motgangar,
att gora det basta av tillvaron och det gérs genom att tillvaron gérs sammanhangande.
Tillvaron blir ssmmanhé&ngande om den gors a) begriplig b) hanterlig och ¢) meningsfull
och dessa begrepp &r de tre centrala komponenterna i KASAM. Enligt Antonovskys
identifiering har en individ hog KASAM om hen har héga véarden av dessa komponenter.
(Antonovsky 2005, 9-10, 43).

Antonovsky skriver att begriplighet “...syftar pa i vilken utstrackning man upplever inre
och yttre stimuli som fornuftsmassigt gripbara, som information som &r ordnad,
sammanhangande, strukturerad och tydlig snarare &n som brus...”. En méinniska som har
ett hogt varde av begriplighet forvantar sig vid Gverraskningar att det gar att ordna och
forklara. Om nagot olyckligt hander, formar de gora olyckorna (be)gripbara. (Antonovsky
2005, 44). En annan beskrivning &r att begriplighet innebar att manniskan upplever livets
handelser som nagorlunda sammanhéngande, patagliga och forutsagbara. Formagan att
beddma verkligheten forbattras om det finns en hég kansla av begriplighet. Individen kan
forklara och begripa provningar, misslyckanden, dverraskningar och olyckshandelser om
individen utsatts for dem. (Tangen & Conrad 2009, 15). Begriplighet handlar ocksa mycket
om att skapa den forstaelse som ar nodvandigt sa att manniskor ska kanna trygghet. For att
kunna orientera oss och veta hur vi ska agera behéver vi forsta hur saker hanger ihop. For
att starka begripligheten pa en arbetsplats ar en smart informationshantering och bra
kommunikationsklimat centrala delar. (Vastra Gotalandsregionen, 2019).

Den andra komponenten i KASAM ér hanterbarhet, och den definierar Antonovsky “...som
den grad till vilken man upplever att det star resurser till ens forfogande, med hjalp av
vilka man kan mota de krav som stélls av de stimuli som man bombaderas av”’. En hog
kansla av hanterbarhet innebér att det inte kdnns som att livet &r oréttvist eller att en individ
inte kanner sig som ett offer for omstandigheterna. Nér det sker olyckliga saker i ens liv
gar det att klara sig utan att sorja for alltid. (Antonovsky 2005, 45). Hanterbarhet kan dven
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ses som en kombination av férmagor och resurser som individen sjalv har och som finns i
omgivningen. Det spelar stor roll att fa méjligheten att tillampa den yrkesskicklighet som
alla manniskor har ifran tidigare arbeten och erfarenheter. Hanterbarhet handlar d&ven om
att en individ ska orka med bade psykiskt och fysiskt. (Vastra Gotalandsregionen, 2019).
Att en individ upplever att hen har de resurser som behovs for att mota kraven som
individen star infor &r hanterbarhet. Resurserna involverar individens egna tillgangar, men
ocksa vannernas, anhorigas och arbetskollegors resurser. Nar det upplevs att det gar att
paverka dagens handelser starks individens kéansla av kontroll. Om en individ klarar kraven
och pafrestningar som hen stélls infor upplevs hanterbarhet. (Tangen & Conrad 2009, 16).

Den tredje komponenten i KASAM &r meningsfullhet och det betraktar Antonovsky som
en motivationskomponent. Enligt Antonovsky syftar meningsfullhet till “..; vilken
utstréckning man kanner att livet har en kanslomassig innebdrd, att atminstone en del av
de problem och krav som livet stéller en infér ar varda att investera energi i, ar varda
engagemang och hangivelse,...”. Med detta menas det inte att en manniska som har ett hogt
varde pa meningsfullhet blir glad vid olyckor. En som har hogt varde av meningsfullhet
har lattare att konfrontera utmaningen, installd pa att gora sitt basta av situationen.
(Antonovsky 2005, 45-46). Nar vi arbetar kanner vi ofta att vi har betydelse och att det
betyder nagot for oss - det &r grundlaggande for meningsfullhet. Att starka meningsfullhet
kan goras genom att tydliggdra nyttan av ens arbetsinsats. Att vi har tydliga mal med vart
arbete och att vi sedan far en beloning for det. (Vastra Gotalandsregionen, 2019). Att en
individ upplever viktiga och meningsfulla forintelser i livet ar kopplat till meningsfullhet.
Att det kdnns meningsfullt att sétta tid och engagemang pa utmaningar och att hela livet
inte kdnns som en borda. Nar svara handelser intraffar forsoker individen ta det som en
utmaning istéllet for ett hot. Att individen ser en mening i det som sker och ger allt for att
ta sig igenom svarigheter. Den stora motivationskomponenten inom KASAM ér
meningsfullhet. (Tangen & Conrad 2009, 16).

Begriplighet pa arbetsplatsen kan exempelvis vara kunskap om arbetsinnehallet,
arbetsmiljon och ens egen roll och aterkoppling fran chefen, arbetskamraterna och
kunderna. Hanterbarhet pa arbetsplatsen kan vara resurser och stod, mojligheten att
paverka, kompetens och att orka bade fysiskt och psykisk. Meningsfullhet pa arbetsplatsen
kan vara motivationen, varderingar och positiva upplevelser. (Tangen & Conrad 2009, 51).
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4 Syfte och fragestallning

Syftet med detta examensarbete ar att undersdka vilka utmaningar en foretagshalsovardare

upplever.

Skribenten anser detta amne vasentligt eftersom det varit svart att hitta forskningar som
beror halsovardare som arbetar inom foretagshalsovarden. Detta arbete ger en inblick i
amnet och mojlighet till fortsatt forskning for att bli mera medveten om vilka utmaningar

en foretagshélsovardare upplever.
Studiens fragestallning ar:

e Vilka utmaningar upplever foretagshélsovardare i arbetet?

5 Metod

For att besvara studiens syfte valdes en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer
som datainsamlingsmetod. Kvalitativ metod innebér att data inte & numeriska, data kan
samlas in med hjalp av intervjuer. Informanternas ord och beskrivningar blir da foremal for
studiens analys och tolkning. Kvalitativ metod har som avsikt att studera en manniskas
levda erfarenheter av ett fenomen. I en erfarenhet finns det ingen absolut sanning och inget
som &r fel. Nar en forskare soker forstaelse ar darfor en kvalitativ metod lamplig. |
kvalitativa metoder ar det forskaren sjalv som &r forskningsinstrumentet. Syftet ar att skapa
kunskap om ett fenomen sasom det tolkas och upplevs. Studien har ett deduktivt
forhallningssatt och med det menas att skribenten valjer en teori att utga ifran och teorin
gar som en rod trad igenom hela examensarbetet. Ett deduktivt arbetssatt innebar att
skribenten anvander sin forstaelse som verktyg nar resultatet analyseras. (Henricson &
Billhult 2017, 111-112, 114, 116).

5.1 Urval

Antalet informanter ar ofta mindre i kvalitativa studier &n i kvantitativa studier. Det &r
béattre att ha ett mindre antal informanter som har olika erfarenheter och beskrivningar av
ett fenomen, an att hitta manga informanter med samma erfarenheter och upplevelser. I en
kvalitativ studie skall darfor inte informanterna véljas slumpmassigt, istéllet skall
informanterna valjas utefter deras erfarenheter och upplevelser. Det ar ocksa positivt om
det finns variation bland informanternas kon och alder. Beroende pa syftet kan ocksa
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informanternas utbildningsniva, sociala forhallanden, inkomst, antal barn m.m. paverka.
(Henricson & Billhult 2017, 115).

| denna studie var det relevant att informanterna var utbildade foretagshélsovardare samt
att de har jobbat en tid inom branschen. Skribenten valde informanter av olika aldrar och
som jobbat olika lange som foretagshalsovardare, eftersom utmaningar som en
foretagshalsovardare upplever kan variera pa grund av alder och arbetserfarenheter.

Nar studiens informanter kontaktades bifogades ett informationsbrev (bilaga 2) som ocksa
innehaller ett skriftligt samtycke for informanterna. Informerat samtycke ar till for att
beskydda deltagarnas ratt att véalja om och hur de vill delta i projektet. Det bygger pa den
etiska principen — att skydda informanternas frihet och sjalvbestimmande ratt. Ett
informerat samtycke kan vara bade skriftligt och muntligt och det sékerstéller att personen
vill delta. Ett informerat samtycke kraver tre saker av de som deltar: att de far information
om projektet, att de har formaga att forsta informationen de far och fatta beslut samt att
valet ar frivilligt. (Kjellstrom 2017, 69—70).

5.2 Datainsamling

Semistrukturerade intervjuer med foretagshalsovardare utgor datamaterialet i denna studie.
Intervjun bestar av elva fragor (bilaga 3) som baserar sig pa studiens teoretiska bakgrund
och tidigare forskning. Skribenten ansag att semistrukturerade intervjuer passade bast till
denna studie eftersom fragorna formuleras i en viss struktur men de maste inte vara i
samma ordning. Intervjuaren kan anpassa sig till vad informanten tar upp under intervjun.
(Danielson 2017, 145).

5.3 Dataanalys

Det finns manga olika metoder inom innehallsanalys, i denna studie gors det en deduktiv
innehallsanalys. En deduktiv analys bygger pa en teori eller modell som anvants for
analysen av texten. Vid en deduktiv innehallsanalys gar det att anvanda sig av en matris
och da handlar analysen endast om innehallet i matrisen. (Danielson 2017, 290).

Med hjalp av en deduktiv innehdllsanalys har en matris framstallts (bilaga 1). Matrisen
anvands som ett hjalpmedel vid sokandet efter utmaningar som en foretagshalsovardare
upplever i arbetet. En deduktiv innehdllsanalys har valts eftersom matrisen utgar fran
begrepp fran den teoretiska utgangspunkten - begriplighet, hanterbarhet och
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meningsfullhet. Begreppen skapar matrisens kategorier och innehallsanalysen gjordes

enligt dem.

En innehallsanalys av datamaterialet har gjorts for att fylla matrisen med innehall som
passar under respektive begrepp. For att besvara studiens syfte har innehallet i matrisen
analyserats. Det mest vasentliga har alltsa samlats i matrisen och utefter det har utmaningar
som foretagshalsovardare upplever i arbetet plockats ut. Underkategorierna utgors av
utmaningar som framkommer i analysen och darefter har de placerats in under lamplig
kategori. Under kategorin begriplighet finns: identifiera arbetstagare som loper risk for
depression, identifiera arbetstagarens behov och samarbete. Under hanterbarhet finns
allvarliga diskussioner, arbetstagare som blivit allvarligt skadade och skaffa kunskap inom
alla omraden. Under meningsfullhet finns framja arbetsformagan och bygga tillit och fa en
véxande relation till klienten.

5.4 Praktiskt genomfdrande

Intervjufragorna ar formande utgaende fran tidigare forskning och studiens teoretiska
bakgrund. Intervjufrdgorna godkandes av handledaren och efter det kontaktades
foretagshalsovardare via email. | e-mailet tillfragades foretagshalsovardarna om intervjun
och dar bifogades dven ett informations- och samtyckesbrev (bilaga 2) och
intervjufragorna (bilaga 3). Tio foretagshélsovardare tillfragades och atta av dem svarade.
Sju av dem deltog i intervjun. Skribenten kom éverens med informanterna om tid och plats

for intervju.

Fore intervjun blev informanterna informerade om examensarbetet. De blev dven
informerade om deras anonymitet och ratten att avbryta intervjun nar som helst.
Informanterna blev tillfrdigade om inspelning av intervjun samt att de fick skriva under
samtyckesblanketten. Under intervjun foljdes intervjufragorna (bilaga 3) och
informanterna fick svara fritt pa varje fraga. Foljdfragorna anpassades till vad som kom
upp under intervjun. Alla intervjuer spelades in. Den Kkortaste intervjun tog 19 minuter och

den l&ngsta 36 minuter.

Alla intervjuer transkriberades. Skribenten lyssnade noggrant pa alla intervjuer och skrev
ner i ett Word-dokument allt som sades. Datamaterialet blev sammanlagt 29 sidor med
textstorlek 11 och teckensnitt Times New Roman. Allt datamaterial printades sedan ut for
att analyseras. Skribenten laste noggrant igenom materialet flera ganger och sokte efter
likheter och skillnader i texten. Viktiga saker i texten stroks under med olika farger. Rod

farg anvandes exempelvis for identifikation av arbetstagare som léper risk for depression
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och gron farg anvandes for samarbete. Det vésentliga innehallet som blivit markerade med
farg lades in matrisen under lamplig kategori och efterat analyserades matrisens innehall.

5.5 Etiskt 6vervagande

En forskning med god vetenskaplig praxis &r etiskt godtagbar och resultaten i forskningen
ar trovardiga. Ur ett forskningsetiskt perspektiv ar utgangspunkterna for god vetenskaplig
praxis manga. Forskaren ska vara noggrann och omsorgsfull i forskningen, i
dokumenteringen, vid resultatpresentationen samt vid beddmningen av undersokningen.
Nér forskningens resultat publiceras ska det tas hénsyn till andra forskares arbeten och
resultat. Hanvisningar till andras publikationer ska alltsa goras pa ratt satt sa att andras
forskning ocksa respekteras och syns. Forskningen ska folja kraven som vetenskaplig fakta
forutsatter samt att forskningen bor ha ett tillstdnd och vissa omraden ska ha en etisk
forhandsbeddmning. Né&r en forskning inleds gors ett avtal med de personer som &r
involverade i forskningen, avtalet géller b.la. rattigheter, upphovsréttsliga principer, ansvar
och skyldigheter samt forvarning och réttigheten att anvdnda sig av materialet
inom forskningen. De manniskor som deltar i forskningen ska meddelas nar
forskningsresultaten publiceras. (Tenk 2012, 18).

Forskningsetik handlar om att vdrna om manniskors vérde, integritet och rattigheter. Med
forskningsetik skyddas deltagarna i studien. En etisk utmaning ar att undvika att ménniskor
utnyttjas, skadas eller saras. Genom lagar, riktlinjer och konversationer far forskare
vagledning. Alla som deltar i studien har frihet och sjalvbestammanderatt; de far sjélv
bestdmma om de vill medverka och hur lange de medverkar i studien. En forskare bor
kunna de normer, varderingar och principer som regeringen, forskarsamhéllet, riksdagen
och internationella organisationer har kommit fram till. (Kjellstrém 2017, 57-58). Nar
kansliga &mnen behandlas i en studie dr det ytterst viktigt med anonymisering. For att
informanterna ska kunna kanna sig trygga kan forskaren lata dem kontrollera att det inte
forekommer nagra detaljer eller andra typer av utdrag som kan goéra informanterna
igenké&nnande for lasare. (Tjora 2012, 157).

Nagra etiska regler vid forskningsarbeten ar att visa respekt at deltagarna. Deras privatliv
ska respekteras samt att forskaren bor ha ett informerat samtycke med deltagarna.
Forskarna ska folja “gora-gott-principen”; riskerna med deltagandet ska minimeras,
forskaren ska védga om det gor mera risk eller nytta och konfidentaliteten ska skyddas. Alla
ska behandlas lika, ingen ska sarbehandlas och sarbara grupper ska skyddas. (Kjellstrom
2017, 63).
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6 Resultatredovisning

| detta kapitel redogors studiens resultat. Eftersom studien har ett deduktivt forhallningssatt
har resultatet analyserats utgaende fran teoretiska utgangspunkten. Resultatet framstalls
darfor enligt dessa tre kategorier: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
Underkategorierna framstalls utgdende fran utmaningarna som framkommer i analysen och
har darefter blivit placerade under lamplig kategori. FOr att gora det mera dversiktligt har
skribenten sammanstallt kategorierna och underkategorierna i en tabell (tabell 1).

Tabell 1

Begriplighet Hanterbarhet Meningsfullhet

Identifiera arbetstagare Allvarliga diskussioner Frdmja arbetsférmagan

som léper risk for

depression

Identifiera arbetstagarens  Arbetstagare som blivit Bygga tillit och fa en

behov allvarligt skadade vaxande relation till
klienten

Samarbete Skaffa kunskap inom alla

omrdden

6.1 Begriplighet

Under kategorin begriplighet valde skribenten att underkategorisera; Identifiera
arbetstagare som lopen risk for depression, identifiera arbetstagarens behov och
samarbete. Begriplighet handlar om att kunna bedéma verkligheten. Skribentens tolkning
ar att en foretagshalsovardare ska kunna bedéma om en klient I6per risk for depression och
bedéma klientens behov. Inom samarbete kréavs det att kunna begripa sig pa och ha
forstaelse for andra manniskor. Darfor ar dessa underkategorier placerade under

begriplighet.

6.1.1 Identifiera arbetstagare som loper risk for depression

Studiens informanter har delade asikter om det kan vara utmanande att identifiera
arbetstagare som loper risk for depression. Enligt informanterna tréaffar de mera klienter
som &r utmattade och anser att det & en storre utmaning att identifiera utmattade
arbetstagare &n deprimerade arbetstagare. Manga av informanterna anser ocksa att
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depression och utmattning hér ihop. Utmaningen &r att hitta depressionen i tid, innan den
gatt for langt. Kroppsspraket och sattet klienterna pratar tycker informanterna hjalper till
att identifiera depressioner. Ett bra hjalpmedel till att identifiera depression enligt
informanterna &r enkéter som de ber alla klienter att fylla i fére hélsogranskningen och det
hjalper till att fa en djupare diskussion. Om de fragar klienten om hur det psykiska maendet
ar sager klienten ofta att det ar bra, men om klienten far hdga siffror pa enkéaten tyder det
pa att det psykiska maendet inte ar bra. Darfor ar enkaten en bra sallnings-metod.

“Ja det dr en utmaning, men inte en negativ utmaning som man inte klarar av. Det ar en

liten extra utmaning.”
“Utmaning dr det ju att man hittar det i tid, innan det gdtt for langt.”
“Vi har ju vildigt manga utmattade i arbetslivet.”
“Manga gdnger hdnger ju utmattning och depression ihop.”

“.finns ju sddana som kyler sig men man marker ju nog ganska latt pa kroppssprak och

sdttet de pratar. Hur de pratar om arbetet eller familjen.”
“Vi har valdigt bra sdllnings-metoder med vdra enkditer.”

“Om man bara fragar hur det psykiska mdendet dr sd sdger de ju oftast att det &r bra, fast
man ser att det inte ar s bra. Darfor ar enkaten bra nar man kan se om patienter har

hoga siffror pad den.”

“Det blir sd konkret via enkdten, sd da far man en annan diskussion, en djupare

diskussion.”

6.1.2 ldentifiera arbetstagarnas behov

Informanterna i studien har delade asikter om det kan vara en utmaning att identifiera
arbetstagarens behov. De menar att det kan bero pa hur 6ppen klienten vill vara. Somliga
klienter vill beratta mera medan andra knappt berattar nagonting. Informanterna anser att
det inte ar sa latt alla ganger att identifiera behoven, och att de nog antagligen misslyckas
med det ibland. De plockar ihop informationen fran blodprovssvaren, enkéaten och samtalet
— och det tillsammans hjalper dem att identifiera klientens behov. Det som kan vara
utmanande med att identifiera behoven &r tiden. Tiden paverkar utmaningen med att
identifiera klientens behov. Med nya klienter som foretagshélsovardare inte egentligen vet
nagonting om kan tiden pa halsogranskningen anses vara for kort. Informanterna anser
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ocksa att fragorna som diskuteras under halsogranskningen &r sa breda att det hjalper till att
identifiera behoven.

“Det dr ju individuellt det ddr ocksd, vissa dr mera oppna och vissa vill inte berditta riktigt

mycket.”

“Inte dr det sd ldtt alla ganger att ldsa av patienten, vad hen behover och vad hen soker,

’

sd ibland misslyckas man vil nog ddr..."

“Man plockar ihop informationen man far, fran blodprovssvaren, enkdten och samtalet. Sa

det tillsammans hjalper till att se behoven. ”

"Eftersom jag inte jobbat sd ldnge sd dr ju alla som kommer pa hdlsogranskningar nya
klienter som jag inte kanner, jag kanner dem inte och vet egentligen ingenting om dem. Da
ar det ju en stor utmaning under den korta tiden de ar har att se vilka behov de har.”

“..Tycker att vi har ganska bra tid att identifiera klientens behov och vi har ganska breda

frdgor sa vi diskuterar ett brett omrdde.”

6.1.3 Samarbete

Informanterna tycker att samarbetet inom foretagshélsovarden kan vara en utmaning,
speciellt samarbetet med arbetsgivaren. De foretag som anlitar foretagshalsovarden endast
eftersom det ar lagstadgat anser informanterna som en utmaning. De menar att somliga
foretag har foretagshalsovard eftersom det ar ett maste - inte pa grund av arbetstagarnas
valmaende. Informanterna tycker att samarbetet paverkas av ledningen i foretagen, det
beror mycket pa hur villiga de ar att samarbeta med foretagshalsovarden. Om foretagen ser
nagon nytta med foretagshalsovarden ar det latt att samarbeta med dem men om de inte ser
foretagshalsovarden som nédvandig kan samarbetet vara en utmaning sager informanterna.
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“Kanske mest med arbetsgivaren dr det en utmaning.”
“Det finns ju en hel del foretag som har det diir att foretagshdlsovarden dr lagstadgad,
dom har foretagshalsovard eftersom dom maste. Det ar ju kanske mest dom foretagen som

dar utmanande att samarbeta med.”’

“Beror lite grann pa ledningen i foretaget, hur villiga de dr att samarbeta och hur de ser

pd foretagshdlsovarden.”

“Ser de att foretagshdlsovdrden ar en nytta for dem, da ar det latt att samarbeta med

’

dem.’

“Om foretagen inte ser foretagshdlsovdarden som nodvindig, da dr nog samarbetet en

utmaning.”

6.2 Hanterbarhet

Under kategorin hanterbarhet valde skribenten att underkategorisera; allvarliga
diskussioner, arbetstagare som blivit allvarligt skadade och att skaffa kunskap inom alla
omraden. Det kravs att en foretagshalsovardare ska kunna hantera dessa situationer och
darfor har de blivit placerade under kategorin hanterbarhet.

6.2.1 Allvarliga diskussioner

Informanterna tycker att det kan vara utmanande att ha allvarliga diskussioner med
Klienterna men ser det som en del av arbetet. De tycker nog att det &r jobbigt att ta dessa
diskussioner men det 4r nagot som maste goras. Det som ar viktigt ar att fa kontakt och
tillit till klienten och da brukar dessa diskussioner ga bra sager informanterna. De inflikar

att de nog véljer vilka ord de anvéander for att fa diskussionen att lopa.
“Ja, klart det alltid dr svart”
“Det dr en del av jobbet.”
“Nog dr det jobbigt nog. Men samtidigt dr det ju ndgot som skall goras det ocksa.”

“Man mdste nog bara jobba pa att fd den ddr kontakten och tilliten till klienten sd gdr det

nog bra.”

’

“Man skall nog vdlja vilka ord man anvinder.’
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6.2.2 Arbetstagare som blivit allvarligt skadade

Arbetstagare som blivit allvarligt skadade kan vara en utmaning enligt informanterna.
Informanterna séger att det nog paverkar dem och ger dem en tankestallare, men de tycker
ocksa att det blir en vanesak. Informanterna tycker att det gar att se denna utmaning som
en mojlighet att se hur det gar att undvika att samma arbetsrelaterade skada sker en gang
till. Informanterna anser inte kommunikationen med de skadade klienterna som svar, utan
det & mera ledsamheten hos klienterna som kan vara svar. De anser att detta & mera en

psykisk utmaning.
“Klart att det paverkar och att du far dig en tankestdllare.”
“Nog kan det vara en utmaning, men jag tror att vi vdardare dr sd, man vinjer sig.”

“Visst cir det ju trdkigt néir ndgon fdr en arbetsrelaterad skada men man maste se det som
en mojlighet att se hur vi skall géra for att undvika att det sker igen eller att flera personer

rakar ut.”

“Kommunikationen dr inte sd svdr, utan mera ledsamheten kring att de kanske har trivdes
med det gamla yrket men kan inte fortsatta med det. Det skapar mera kanslor. Och att det

inte finns ndagra andra alternativ for dem. Det kan vara tungt.”

“Kanske mera psykiskt utmanande, att nagon mar daligt pa arbetet, det kan jag nog ldmna

att fundera pa.”

6.2.3 Skaffa kunskap inom alla omraden

Enligt studiens informanter &r det en utmaning att skaffa kunskap inom alla omraden. Ett
bra hjalpmedel till att skaffa kunskap inom alla omraden ar arbetsplatsbesck anser
informanterna. Desto fler som de granskar fran en arbetsplats desto mer kunskap far de.
Det som ar viktigt ar att kunna intervjua ménniskor och samtidigt leva sig in i det som de
beréttar. Informanterna sager att de inte har upplevt att klienterna kréver att de ska ha
kunskap inom alla omraden, klienterna blir ndjda om de sager att de ska ta reda pa.
Foretagshalsovardarens uppgift ar att lyssna och kartlagga vilka risker en klient har pa sin
arbetsplats for att sedan fundera pa vad som rekommenderas for att minimera riskerna

séger informanterna.

“I och med arbetsplatsbesok far du en valdigt bra uppfattning om arbetsplatsen. Ju flera

du granskar fran samma arbetsplats desto bredare uppfattning far du.”
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“Vart hjdlpmedel ddr dr ju arbetsplatsbesok och dd dr ju syftet att se arbetsplatsmiljon

’

som arbetstagaren &r i och kartldgga vilka risker som finns.’

“Jag har inte upplevt att klienterna forvintar sig att jag skall kunna allting, men man vill

Jju sjilv kunna svara ndr de frdagar ndgot.”

“Det dr nog viktigt att kunna intervjua mdnniskor och fundera och leva sig in i det som

dom berdttar om arbetet.”

“...inte vet ju jag ndagonting om vad en svetsare haller pa med. Min uppgift dir att lyssna pd
vad hen gor och kartlagga vilka risker hen kan bli utsatt for och da efter fundera pa vilka

ar rekommendationerna for att riskerna minimeras.”

6.3 Meningsfullhet

Under kategorin meningsfullhet har skribenten valt att underkategorisera; framja
arbetsformagan och bygga tillit och f& en véaxande relation till klienten. Dessa
underkategorier ar placerade under kategorin meningsfullhet eftersom skribenten anser att
det ar meningsfullt att framja arbetsformagan och bygga tillit och fa en véxande relation till

klienten.

6.3.1 Framja arbetsformagan

Informanterna i studien tycker att en utmaning &r att framja arbetsformagan. Det &r det som
deras arbete gar ut pa sager de — att de ska framja arbetsformagan sa att arbetstagarna
Klarar sig langre i arbetslivet. De anser att den stOrsta utmaningen med att framja
arbetsformagan nog ar att motivera arbetstagarna att ta hand om sig sjalv och sin hélsa.
Somliga arbetstagare ar valdigt mana om sin halsa medan somliga knappt bryr sig. Det &r
utmanande att motivera de som inte &r intresserade av att ta hand om sig sjalva anser
informanterna. Om arbetstagarna tar hand om sig sjalva blir det ju automatiskt en foljd att

orka langre i arbetslivet sager informanterna.

“Det dir nog en av de stérsta utmaningarna, det dr ju det vart arbete gar ut pa, att vi ska
forebygga och framja arbetsformagan sa att arbetstagarna klarar sig i arbetslivet sa lange

som mojligt.”

“Vissa dr ju vdldigt mana om sin hdlsa, att ta hand om sig sjdlv och vill jobba ldngre, och

sedan finns det dem som inte alls &r intresserad av att ta hand om sig sjalv eller pa det
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sattet. S& det kan ju vara en utmaning bland dem som inte &r intresserade att ta hand om

sig sjdlv for dom kan ju ha en storre risk att inte orka lika ldinge i arbetslivet.”

“Den ddir motivationen, det dar att motivera, klienterna maste ju gora nagonting sjéalva
ocksa for att uppréatthalla halsan och just det dar att det finns ju arbetsgivare som faktiskt
kampar och atgardar saker pa arbetsplatsen for att fa arbetstagare att ma bra pa

arbetsplatsen, men dd finns de ju ocksd de som inte riktigt bryr sig ...”

“Man forsoker fa dem motiverad att ta hand om sig sjdlv sa blir ju foljderna att orka

ldngre i arbetslivet.”

6.3.2 Bygga tillit och fa en véxande relation till klienten

Informanterna har delade asikter om det kan vara en utmaning att bygga tillit och fa en
vaxande relation till klienten. Detta beror till viss del pa klienterna sager informanterna. De
tycker att det ar viktigt med ett trevligt valkomnande samt att du som foretagshalsovardare
visar att du bryr dig om patienten. Om klienten kanner att de blivit hdrda och ser att
foretagshalsovardaren har forsokt hjalpa antar informanterna att tilliten nog véaxer. De
sager ocksa att med somliga manniskor funkar det battre och med somliga sémre. Det som
ar viktigt ar att ge ett gott bemotande at klienten och att vara lugn och lyssna samt att ta
reda pa saker och meddela at klienterna tycker informanterna.

“Det dr nog viktigt med ett trevligt vilkomnande och att du visar att du bryr dig om

patienten.”

“Om klienterna kdnner att de blivit [yhorda och man som foretagshdlsovdrdare har kunnat

eller forsokt hjdlpa dem sa nog vdixer ju tilliten da.”

“Med somliga mdnniskor fungerar man ju bdttre med, och med somliga sdmre. Sd dr det

2

Jju.

“Vara bemotande, glad och lugn och ha tid att lyssna och inte bara rusa vidare med dina

frdgor och stirra in i datorskdrmen.”

“Att man tar reda pd och meddelar dem, att man inte bara ldmnar dem vind for vag, utan

att man forsoker bry sig om dem.”

En foljdfraga som stélldes till informanterna var om de anser det mera utmanande att
bygga tillit och fa en véxande relation i en minde ort, dér alla kanner alla. Informanterna
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ansag det mera utmanande och att tilliten da kan ske pa ett annorlunda satt. For att undvika

detta bokar de klienter som de ar bekanta med till en kollega istallet.

“Om de inte tycker att det kinns okej kan vi boka tid till en annan foretagshdlsovardare.”

“Jag bokar inte mina bekanta till mig sjdilv, da ber jag oftast en kollega att ta dem.”

“Forsoker nog gora sd att de man kanner eller har nagon sorts relation till far besoka en

S S

6.4 Sammanfattning av resultatet

For

annan foretagshdlsovardare.”

att sammanfatta vilka utmaningar

informanterna upplever i

arbetet som

foretagshalsovardare har skribenten gjort upp en tabell (tabell 2). Antalet informanter var

sju stycken och med majoriteten av informanterna menas minst fem av informanterna.

Tabell 2

En utmaning enligt
majoriteten av
informanterna

Informanterna har
delade asikter
angaende
utmaningen

Ar inte en utmaning
enligt majoriteten
av informanterna

Att identifiera
arbetstagare som
I0per risk for
depression

X

Att identifiera
klientens behov

Samarbete

Allvarliga
diskussioner

XX

Mota arbetstagare
som blivit allvarligt
skadade

Skaffa kunskap
inom alla omraden

Framja
arbetsformagan

Bygga tillit och fa
en véaxande relation
till klienten
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7 Resultatdiskussion

I resultatdiskussionen har skribenten tolkat resultatet enligt den teoretiska modellen
KASAM (2007) och speglat och jamfort resultatet med tidigare forskningar och teoretiska
bakgrunden. | detta kapitel anvdnds samma underrubriker som i resultatredovisningen.
Skribenten har valt att anvanda termer foreliggande studie for att referera till denna studies
resultat.

7.1 Begriplighet

For skribenten handlar begriplighet om att begripa saker - att kunna inse saker och ha
forstaelse samt att kunna bedoma verkligheten. Skribentens tolkning &r att begriplighet hor
ihop med att kunna identifiera arbetstagare som I6per risk for depression och identifiera
klienternas behov. En foretagshalsovardare ska kunna bedéma om en klient l6per risk for
depression och samt bedoéma klientens behov. Samarbete hor ocksa till begriplighet. For att
kunna samarbeta kravs det att kunna begripa sig pa och ha forstaelse for andra manniskor.
En tolkning ar att om en foretagshalsovardare har ett hogt varde av begriplighet ar det
lattare att identifiera depressioner och behov samt att samarbeta med arbetsgivare och
arbetstagare.

7.1.1 Identifiera arbetstagare som l6per risk for depression

Enligt en tidigare undersokning av Keva (2008) kan det vara en utmaning for
foretagshalsovarden att identifiera arbetstagare som I6per risk for depression.
Informanterna i foreliggande studie har delade dsikter om denna utmaning. For att bedoma
depressioner anser informanterna att de har bra hjalpmedel i form av enkater. Skribenten
tolkar att det skulle det vara betydligt svarare att identifiera depressioner utan enkéten. For
att kunna identifiera depressioner ar det dven viktigt att som foretagshalsovardare begripa
vad en depression ar samt att ha kunskap om depressionens tidiga tecken och symtom.
Informanterna var Gverens om att utmattning ar vanligare och att det hanger ihop med
depression. Enligt lakartidningen ar utmattningssyndrom till skillnad fran depression svar
att behandla men latt att forebygga (Asberg, Nygren & Nager, 2013). Utmaningen speglas
mot en tidigare forskning av Bergstrom, Lohela-Karlsson, Kwak, Jensen, Torgén och
Nyberg (2017). Forskningen visar att om en arbetstagare har psykisk ohélsa och
foretagshalsovarden ingriper kan det leda till 6kad arbetsférmaga, att sjukskrivningarna

minskar och béttre livskvalitet. Tyvarr upplever var tredje foretagshalsovardsenhet enligt
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undersokningen av Keva (2008) att modellen for tidigt ingripande eller stod fungerar
daligt.

7.1.2 Ildentifiera arbetstagarens behov

Enligt studiehandboken fran FHV-delegationen kan det vara en utmaning att identifiera
klientens behov. Informanterna i foreliggande studie har delade asikter om att det kan vara
en utmaning. Med hjalp av blodprovssvar, enkdten och samtalet tycker studiens
informanter att de nagorlunda kan begripa sig pa klientens behov. Det ar hjalpmedel som
hjalper foretagshalsovardare att bedoma behoven. En tolkning &r att den psykiska hélsans
behov identifieras med hjalp av samtal och enk&t medan den fysiska hdlsan identifieras
med hjalp av alla hjalpmedel. Enligt undersékningen av Schmidt, Sjéstrom och Antonsson
(2013) kom det fram i resultatet att foretagshalsovarden maste kanna igen foretagens behov
och inte tro att en enda “bésta praxis” fungerar ar alla foretag. Skribenten speglar det mot
att identifiera klienternas behov - det ar viktigt att som foretagshalsovardare ha formagan
att identifiera klienternas behov individuellt och inte tro att alla &r i behov av samma sak.
Enligt resultatet i undersokningen av Lydell, Hildingh, S6derbom och Ziegert (2017) borde
arbetsgivare som har mer &n 10 anstdllda anpassa utbudet av tjénster enligt foretagets
behov. Enligt bakgrunden i foreliggande studie anpassas utbudet av tjanster enligt vad
arbetsgivaren och producenten av foretagshalsovarden kommit dverens om i det skriftliga
avtalet. Skribentens tolkning ar att klienternas behov utgér grunden av det skriftliga avtalet
gallande  utbudet av  tjanster. Det namns ocksa i bakgrunden att
foretagshalsovardstjansterna ska utvecklas vid foretag med mindre antal anstallda.

7.1.3 Samarbete

Ett gott samarbete ar viktigt for att arbetsgivare och arbetstagare ska kanna trygghet av
foretagshalsovarden. Informanterna i foreliggande studie anser att samarbetet kan vara en
utmaning och enligt dem kan samarbetet med arbetsgivare vara mera utmanande &n
samarbetet med arbetstagare. Informanterna &r Overens om att samarbetet med
arbetsgivaren paverkas av hur arbetsgivaren ser pa foretagshalsovard. De menar att
samarbetet fungerar bra om arbetsgivaren anser att foretagshalsovard ar nodvandig men
om de inte anser foretagshalsovarden nodvandig - dad kan samarbetet bli en utmaning.
Overlag &r &ndd informanterna ense om att samarbetet oftast fungerar bra. Enligt
forskningen av Schmidt, Sjostrém och Antonsson (2013) fungerar samarbetet mellan
foretagshalsovarden och kundforetagen battre om de haller regelbunden kontakt. Det
speglas med den foreliggande studiens resultat. Samarbetet fungerar béttre med standig
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kontakt, men da kravs det att arbetsgivaren ar villig att halla kontakten med
foretagshalsovarden. Standig kontakt kan vara svarare om arbetsgivaren inte anser
foretagshalsovarden nodvandig. En tolkning ar att foretagshalsovardaren bor begripa sig pa
och ha forstaelse for arbetsgivaren - att se foretagshalsovarden ur arbetsgivarens synvinkel
och jobba pa samarbetet utefter det.

7.2 Hanterbarhet

En tolkning av hanterbarhet &r hur en ménniska hanterar eller handskas med olika saker
eller handelser. Skribenten har darfor tolkat att allvarliga diskussioner, méta arbetstagare
som blivit allvarligt skadade och att som foretagshalsovardare skaffa kunskap inom alla
omraden handlar om hanterbarhet. Hur hanterar foretagshalsovardare allvarliga
diskussioner och arbetstagare som blivit allvarligt skadade? Hur hanterar de kravet om att
ha kunskap inom alla oraden? Om en foretagshéalsovardare har ett hogt varde av
hanterbarhet har hen en bra formaga att hantera dessa utmaningar.

7.2.1 Allvarliga diskussioner

Halsogranskningar bestar till stor del av diskussion som ibland kan bli ratt sa allvarlig,
foretagshalsovardare bor da kunna hantera dessa diskussioner. Att kunna hantera dessa
diskussioner handlar om att kunna moéta patienter pa ett professionellt sétt. Enligt studiens
bakgrund kan det vara utmanande att ta dessa allvarliga diskussioner med klienterna.
Informanterna i foreliggande studie haller med om att det kan vara utmanande men ser det
som en del av arbetet. Samtidigt tycker de aven att det ar nagonting de lar sig hantera under
karriarens gang. En tolkning ar att detta nog anses vara utmanande enligt informanterna,
men att det & en utmaning som de inte marker eller tanker pa.

7.2.2 Arbetstagare som blivit allvarligt skadade

Enligt studiens bakgrund kan det vara k&nsloméssigt utmanande att se arbetstagare bli
allvarligt skadade. Hur kéanslomassigt det an kan vara bor foretagshalsovardare kunna
hantera situationen och arbeta professionellt. Informanterna i foreliggande studie haller
med om att det kan vara utmanande men de ser &ven det som en mgjlighet att undvika att
dessa arbetsrelaterade skador sker igen. Informanterna tycker att det kan vara psykiskt
tungt och att det nog kan lamna i tankarna efterat.
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7.2.3 Skaffa kunskap inom alla omraden

Foretagshalsovardare behdver mycket kunskap och enligt studiehandboken fran FHV-
delegationen kan det vara utmanande att skaffa kunskap inom alla omraden. Informanter i
foreliggande studie haller med om att det kan vara utmanande. Det krévs att kunna hantera
kraven pa att ha s mycket kunskap som mojligt. Informanterna sager att de aldrig har
upplevt att en klient kraver att foretagshalsovardare ska kunna allt om deras yrke.
Arbetsplatsbesok ar ett bra hjalpmedel enligt informanterna med att fa kunskap inom
branscherna. Denna utmaning speglas med en undersokning av Schmidt, Sjostréom och
Antonsson (2013) dar det i resultatet kom fram att foretagshélsovarden bor kanna igen
kundforetagens behov. Skribentens tolkning &r att som foretagshalsovardare kanna igen
kundforetagens behov bor de ha kunskap om féretagets funktion och arbetsuppgifter.

7.3 Meningsfullhet

For skribenten handlar meningsfullhet om engagemang, delaktighet och motivation. Under
meningsfullhet tolkas utmaningarna att framja arbetsformagan och att bygga tillit och fa en
vaxande relation till klienten. Skribenten anser det meningsfullt att framja arbetsformagan
sa att arbetstagarna klarar av att halla sig langre kvar i arbetslivet. Meningsfullhet handlar
aven om att framja arbetsformagan eftersom det framkom i foreliggande studiens resultat
att det kravs motivation av arbetstagarna for att framja arbetsformagan. Det ar dven
meningsfullt att arbetsgivarna och arbetstagarna kanner tillit mot foretagshalsovarden
eftersom det paverkar samarbetet. En tolkning &ar aven att meningsfullhet handlar om att
bygga tillit till en klient eftersom da kréavs det att foretagshalsovardaren visar engagemang
mot Klienten.

7.3.1 Framja arbetsformagan

Enligt statsradet ar den stdrsta utmaningen inom foretagshéalsovarden att framja
arbetsférmagan hos arbetstagare. Informanterna i foreliggande studie haller med om att
detta ar den storsta utmaningen. For att framja arbetsformagan kom det fram i resultatet att
det kravs motivation av arbetstagarna. Informanterna ansag det som den storsta
utmaningen, att fa arbetstagarna motiverad till att ta hand om sig sjalv och sin egen hélsa.
En tolkning ar att arbetstagarna bor se nagon mening eller syfte med att framja sin
arbetsformaga. Om arbetstagarna inte vill forlanga arbetskarriaren kanske de inte heller ser
nagon mening med att framja sin arbetsformaga. Denna utmaning speglas med en
forskning av Harrison och Dawson (2016). Ett nytt paradigm uppstod och det ledde till nya
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utmaningar inom foretagshalsovarden. En tolkning ar att ett paradigm ar stravandet efter en
langre arbetskarriar vilket leder till utmaningen med att framja arbetsformagan.

7.3.2 Bygga tillit och fa en vaxande relation till klienten

Enligt studiehandboken fran FHV-delegationen kan det vara utmanande att bygga en
relation och en véaxande tillit med klienten. Det behovs for att tillsammans kunna skapa en
god arbetsmiljo och ta tillvara arbetstagarnas arbetsformaga. Informanterna i foreliggande
studie har delade asikter om att detta &r en utmaning. For att fa en klient att kdnna tillit och
att fa en véaxande relation till klienten kravs det att som foretagshalsovardare vara delaktig
och engagerad i klientens valmaende. Med det menas att foretagshélsovardaren satter sig in
i klientens liv och hjalper till om behov finns. Foretagshalsovarden &r delaktig i klientens
arbete och arbetsmiljo eftersom de har regelbundna arbetsplatsutredningar. En foljdfraga
som stélldes till alla informanter var om tilliten paverkas av att vara i en liten ort dér alla
kanner alla. Informanterna var ense om att det kan paverka men att de oftast lagger dver
bekanta Kklienter till arbetskollegorna. Skribentens tolkning &r att klienterna kénner sig
mera osékra pa tystnadsplikten i mindre kommuner.

8 Metoddiskussion

| detta kapitel granskar och diskuterar skribenten examensarbetet. En metoddiskussions
syfte &r att bevisa hur kvaliteten har sékerstallts i examensarbetet. Henricson menar att det
ar viktigt att diskutera arbetets styrkor och svagheter. Metoden diskuteras med hjalp av
begreppen trovardighet, palitlighet och dverforbarhet. (Henricson 2017, 412).

8.1 Trovardighet

Med trovardighet menas att den kunskap som framstatt ar rimlig och att resultatet har
giltighet (Martensson & Fridlund 2017, 431). For att bedoma en studies trovérdighet ar en
viktig fraga om lamplig metod valdes for att besvara syftet och fragestallningen. En
kvalitativ metod med intervjuer som datainsamlingsmaterial valdes eftersom intervjuer
besvarade studiens syfte bast. Skulle en induktiv design valts istallet for en deduktiv, skulle

det varit mojligt med en mera éppen analys anser skribenten. (Petersson 2017, 259-260).

En studie anses dven trovardig om andra forskningar kommit fram till samma resultat.
Denna studies resultat stimmer till stor del 6verens med tidigare forskning och teoretiska
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bakgrunden. Peterson menar ocksa att trovéardigheten ckar om engagemanget mellan
forskare och deltagare varit langvarigt. Om forskaren anses som en framling kan
informationen bli ytlig. Skribenten kande inte deltagarna i denna studie fran férut men trots
det fungerade kontakten bra. Att forskaren reflekterar med kollegor om resultatet kan
paverka trovardigheten. Skribenten har diskuterat mycket med sina klasskompisar kring
examensarbetet och resultatet. (Petersson 2017, 259-260). Kvalitativa resultat bor
exemplifiera resultaten med hjalp av citat for att starka trovardigheten (Henricson &
Martensson 2017, 499). | detta examensarbete forekommer det manga citat i
resultatredovisningen som starker studiens trovardighet. Studiens trovardighet skulle varit

hdgre om antalet informanter varit fler anser skribenten.

8.2 Palitlighet

Det gar att bevisa examensarbetets palitlighet genom att skribenten beskriver sin forstaelse
for &mnet. En beskrivning av utrustningen som anvéndes vid inspelning av intervjuer och
utskrift samt vem som genomférde och transkriberade intervjuerna bor &ven
examensarbetet omfattas av. Det &r dven betydelsefullt om det kommer fram hur
skribentens tidigare erfarenheter paverkat datainsamlingen och dataanalysen. (Martensson
& Fridlund 2017, 432).

For att fa forstaelse och kunskap om dmnet soktes litteratur i bocker och pa internet.
Skribenten anvande sig mera av internet eftersom det fanns fa bocker pa svenska. Tidigare
forskning om amnet soktes med hjdlp av Tritonias databaser men det var svart att hitta
forskning som specifikt beror en foretagshalsovardares utmaningar. Darfor valdes
forskning som beror foretagshélsovarden overlag.

Valet av datainsamling och dataanalys passade denna studie. Det passade béttre att besvara
syftet med hjalp av intervjuer &n om data skulle varit numeriska sdsom vid kvantitativa
metoder. Eftersom det var forsta gangen skribenten utférde en intervju marktes klara
brister séasom onddiga intervjufragor samt oklara foljdfragor. Den tekniska utrustningen
som anvéndes vid inspelning av intervjuerna var en mobiltelefon och transkriberingen
gjordes i skrivprogrammet Word vilket fungerade bra.

8.3 Overforbarhet

Med 6verforbarhet menas till vilken grad resultatet kan dverforas till andra manniskor eller
situationer. Det kravs att resultatet ar tydligt skrivet och att trovérdigheten, palitligheten
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och bekréftelsebarheten &r sdkrade for att kunna beddma resultatets Overforbarhet.
Bekréftelsebarheten 6kar om skribenten under hela forskningsprocessen skrivit tydligt om
hur analysprocessen gatt till och bekraftat stallningstaganden. (Martensson & Fridlund
2017, 432-433).

Skribenten anser studiens resultat overforbart. Eftersom intervjufragorna baserades pa
tidigare forskning och teoretiska bakgrunden starker endast studiens resultat de utmaningar
som forekommer i den tidigare forskningen och teoretiska bakgrunden.

8.4 Etik

Alla som deltar i forskningen har frihet och sjalvbestaimmanderatt, de far sjalv bestaimma
om de vill delta och hur lange de vill delta (Kjellstrom 2017, 57). Skribenten anser att
forskningsetiken har foljts i detta examensarbete. | studiens informations- och
samtyckesbrev framkom det att deltagande i studien &r frivilligt och att alla deltagare &r
anonyma. Det ndmndes ocksa att alla deltagare far avbryta sitt deltagande nar som helst
utan att ange nagon orsak. Det ar endast skribenten som anvant materialet. For att sakra sa
att ingen annan far tag i materialet blev det raderat efter anvandning.

9 Slutsats

Syftet med denna kvalitativa intervjustudie var att undersoka vilka utmaningar en
foretagshalsovardare upplever i arbetet. Darav uppstod fragestallningen: Vilka utmaningar
upplever foretagshalsovardare i arbetet? Skribenten har konstaterat att fragestallningen ar
véldigt bred och att den inte besvaras helt i detta examensarbete.

Enligt examensarbetets resultat ar utmaningarna som foretagshélsovardare upplever:
samarbete, allvarliga diskussioner, mota arbetstagare som blivit allvarligt skadade, skaffa
kunskap inom alla omraden och framja arbetsformagan. Studiens informanter hade delade
asikter om det ar utmanande att identifiera arbetstagare som loper risk for depression,
identifiera klientens behov och bygga tillit och fa en vaxande relation till klienten. | detta
examensarbete har inga nya utmaningar hittats. Eftersom intervjufragorna har utformats
utgaende fran tidigare forskning och studiens teoretiska bakgrund starker endast resultatet
de utmaningar som framkom i tidigare forskning och i bakgrunden.



34

Trots att det finns mycket forskning inom foretagshalsovard tyckte skribenten att det var
svart att hitta tidigare forskning som specifikt beror en foretagshélsovardares utmaningar.
Denna studie skulle darfor haft en mojlighet att utvidga forskningen inom omradet.
Skribenten tycker att det ar viktigt med mera forskning inom detta &mne eftersom
arbetskarriaren i Finland forlangs och foretagshalsovarden kommer att stallas infor manga
utmaningar i framtiden. Vidare forskning inom omradet skulle exempelvis vara hur

foretagshalsovardare kan forbattra samarbetet med arbetsgivarna.

Skribenten vill tacka alla informanter som gjort detta examensarbete mojligt. Det har gett
skribenten en bra insikt i hur forskning genomfors samt mycket kunskap om Finlands

foretagshalsovard.
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Bilaga 1. Matris

Identifiera arbetstagare
som loper risk for
depression

“Utmaning ar det ju att
man hittar det i tid, innan
det gatt for langt.”

“..finns ju sddana som
kyler sig men man marker
ju nog ganska latt pa
kroppssprak och sattet de
pratar. Hur de pratar om
arbetet eller familjen.”

“Ja det ar en utmaning,
men inte en negativ
utmaning som man inte
klarar av. Det dr en liten
extra utmaning.”

“Det ar ju inte sa ofta vi
har ren depression utan i
foretagshalsovarden
traffar vi ju kanske oftare
pa de som dr utmattade.”

“Vi har ju valdigt mdnga
utmattade i arbetslivet.”

“Manga ganger hanger ju
utmattning och
depression ihop.”

“Vi har valdigt bra
sallnings-metoder med
vara enkater.”

“Om man bara fragar hur
det psykiska maendet ar
sa sager de ju oftast att
det ar bra, fast man ser att
det inte ar sa bra. Darfor
ar enkaten bra nar man
kan se om patienter har
hoga siffror pa den.”

“Det blir sa konkret via

Allvarliga diskussioner

“Nog ar det jobbigt nog.
Men samtidigt ar det ju
nagot som skall goras det
ocksa.”

“Man maste nog bara
jobba pa att fa den dar
kontakten och tilliten till
klienten sa gar det nog
bra.”

“Man skall nog valja vilka
ord man anvander.”

“Det ar en del av jobbet.”

“Ja, Klart det alltid ar
svart.”

Framja arbetsformagan

“Det dr nog en av de
storsta utmaningarna, det
ar ju det vart arbete gar ut
p4, att vi ska forebygga
och framja
arbetsformagan sa att
arbetstagarna klarar sig i
arbetslivet sa lange som
mojligt.”

“Vissa ar ju valdigt
noggrann med sin halsa
medan vissa inte dr sa
brydda. En viss malgrupp
ar ju nog en utmaning.”

“Antingen sa ar de valdigt
mana och verkligen vill
framja halsan eller sa bryr
de sig inte alls.”

“Vissa ar ju valdigt mana
om sin halsa, att ta hand
om sig sjalv och vill jobba
langre, och sedan finns
det dem som inte alls ar
intresserad av att ta hand
om sig sjalv eller pa det
sattet. Sa det kan ju vara
en utmaning bland dem
som inte ar intresserade
att ta hand om sig sjalv for
dom kan ju ha en stoérre
risk att inte orka lika
lange i arbetslivet.”

«

... och
vaccinmotstandare, det ar
ju nog en utmaning.”

“Den dar motivationen,
det dar att motivera,
klienterna maste ju gora



enkaten, sa da far man en
annan diskussion, en
djupare diskussion.”

Identifiera arbetstagarens
behov

"Eftersom jag inte jobbat
sa langa sa ar ju alla som
kommer pa
halsogranskningar nya
klienter som jag inte
kanner, jag kdnner dem
inte och vet egentligen
ingenting om dem. D4 ar
det ju en stor utmaning
under den korta tiden de
ar har att se vilka behov
de har.”

“Inte ar det sa latt alla
ganger att lasa av
patienten, vad hen
behover och vad hen
soker, sa ibland
misslyckas man val nog

Arbetstagare som blivit
allvarligt skadade

“Ja, absolut ar det en
utmaning.”

“Visst ar det ju trakigt nar
nagon far en
arbetsrelaterad skada
men man maste se det
som en mojlighet att se
hur vi skall gora for att
undvika att det sker igen
eller att flera personer
rakar ut.”

“Klart att det paverkar
och att du far dig en
tankestallare.”

“Man maste kunna vara
professionell och kunna

nagonting sjalva ocksa for
att uppratthalla halsan
och just det dar att det
finns ju arbetsgivare som
faktiskt kampar och
atgardar saker pa
arbetsplatsen for att fa
arbetstagare att ma bra pa
arbetsplatsen, men da
finns de ju ocksa de som
inte riktigt bryr sig ...”

“Man forsoker fa dem
motiverad att ta hand om
sig sjalv sa blir ju
foljderna att orka langre i
arbetslivet.”

“Att fa dem motiverad att
fa dem att gora nagonting
sjalv ocksa. Den storsta
utmaningen ar nog att fa
dem motiverad.”

“Jag ser det inte som en
utmaning, jag ser det som
innehdllet i arbetet. Det ar
min arbetsuppgift.”

Bygga tillit och fa en
vdxande relation till
klienten

“Det ar nog viktigt med ett
trevligt vailkomnande och
att du visar att du bryr dig
om patienten.”

“Med somliga manniskor
fungerar man ju battre
med, och med somliga
samre. Sa ar det ju.”

“Man maste ju danda
forsoka komma Overens
med allihop.”

“Med somliga ar det nog
svarare med och med
somliga lattare.”

“Om klienterna kidnner att



dar...”

“Jag tror inte riktigt man
tanker pa att det ar en
utmaning, nar man har
arbetat inom
foretagshalsovarden en
tid blir man van.”

“Man plockar ihop
informationen man far,
fran blodprovssvaren,
enkaten och samtalet. Sa
det tillsammans hjalper
till att se behoven.”

“...Tycker att vi har ganska
bra tid att identifiera
klientens behov och vi har
ganska breda fragor sa vi
diskuterar ett brett
omrade.”

“Det ar ju individuellt det
dar ocksa, vissa ar mera
oppna och vissa vill inte
beratta riktigt mycket.”

“Varje patient ar ju en
utmaning i sig.”

Samarbete

“Det finns ju en hel del
foretag som har det dar
att foretagshalsovarden ar
lagstadgad, dom har
foretagshalsovard
eftersom dom maste. Det
ar ju kanske mest dom
foretagen som ar
utmanande att samarbeta
med.”

“Beror lite grann pa
ledningen i foretaget, hur
villiga de ar att samarbeta
och hur de ser pa
foretagshalsovarden.”

ha det dar avstandet.”

“Det ar en del av arbetet.
Man lar sig hantera det.”

“Nog kan det vara en
utmaning, men jag tror att
vi vardare ar sa, man
vanjer sig.”

“Kommunikationen ar
inte sa svar, utan mera
ledsamheten kring att de
kanske har trivdes med
det gamla yrket men kan
inte fortsatta med det. Det
skapar mera kanslor. Och
att det inte finns nagra
andra alternativ for dem.
Det kan vara tungt.”

“Kanske mera psykiskt
utmanande, att nagon mar
daligt pa arbetet, det kan
jag nog lamna att fundera

on

pa.

Skaffa kunskap inom alla
omraden

“Jag har inte upplevt att
klienterna férvantar sig
att jag skall kunna allting,
men man vill ju sjalv
kunna svara nar de fragar
nagot.”

“I och med
arbetsplatsbesok far du
en valdigt bra uppfattning
om arbetsplatsen. Ju flera
du granskar fran samma
arbetsplats desto bredare
uppfattning far du.”

“Vart hjalpmedel dar ar ju
arbetsplatsbesok och da

de blivit lyhérda och man
som foretagshalsovardare
har kunnat eller férsokt
hjdlpa dem sa nog vaxer ju
tilliten da.”

“Vara bemotande, glad
och lugn och ha tid att
lyssna och inte bara rusa
vidare med dina fragor
och stirrain i
datorskdarmen.”

“Att man tar reda pa och
meddelar dem, att man
inte bara lamnar dem vind
for vag, utan att man
forsoker bry sig om dem.”

“Det ar ju nog det forsta
motet som ar viktigt.”

“Men samtidigt tycker jag
att manniskor blivit mera
Ooppen.”

Tillit mot
foretagshilsovard pa en
liten ort, dar alla kinner
alla.

“Jag bokar inte mina
bekanta till mig sjalv, da
ber jag oftast en kollega
att ta dem.”

“Om de inte tycker att det
kanns okej kan vi boka tid
till en annan
foretagshalsovardare.”

“Forsoker nog gora sa att
de man kénner eller har
nagon sorts relation till
far besoka en annan
foretagshalsovardare.”

“Jag tror nog att det
forekommer att
klienterna inte vill beratta
aten
foretagshalsovardare de
ar bekanta med.”



“Ser de att
foretagshalsovarden ar en
nytta for dem, da ar det
latt att samarbeta med
dem.”

“Vissa ar lattare att
samarbeta med och vissa
vill ju inte forsta eller
forstar inte vad det har for
betydelse. Att
foretagshalsovarden bara ar
nagonting som de maste ha
enligt lagen.”

“Kanske mest med
arbetsgivaren ar det en
utmaning.”

“Om foretagen inte ser
foretagshalsovarden som
nodvandig, da ar nog
samarbetet en utmaning.”

“Vi forsoker motivera och
fa dem att se nyttan med
foretagshalsovard, men
vissa ser nog endast
kostnaderna med det sa
det ar det som blir ett
problem.”

“Vi forsoker informera
fran var sida och hanvisa
till lagar och sant men det
ar inte alltid sa latt att
komma &t arbetsgivaren.”

“Kan tdnka mig att om det
ar ett litet foretag ar det
mycket kostnadsfragor,
dar de kanske inte ar sa
villiga att 1agga ner
mycket tid pa att utveckla
samarbetet men med
storre foretag med storre
organisationer upplever
jag det lattare.”

“..en sak som ar fast i
foretaget, och hurudan
personal och hur de
forstar

ar ju syftet att se
arbetsplatsmiljon som
arbetstagaren ar i och
kartlagga vilka risker som
finns.”

“Darfor ar det sa viktigt
det dar samarbetet mellan
foretagshalsovarden,
arbetsgivaren och
arbetstagaren.”

“Det ar nog viktigt att
kunna intervjua
manniskor och fundera
och leva sig in i det som
dom berattar om arbetet.”

“Det géller att fraga
klienten eftersom dom ar
ju expert pa sitt jobb”

“Man har ju inte svar pa
allting och ofta sa sager
man till en klient att
tyvarr jag vet inte detta
men jag tar reda pa och
kontaktar dig och da ar de
nojd, det ar sa brett sa
man kan inte veta allt.”

“..inte vet ju jag nagonting
om vad en svetsare haller
pa med. Min uppgift ar att
lyssna pa vad hen goér och
kartlagga vilka risker hen
kan bli utsatt for och da
efter fundera pa vilka ar
rekommendationerna for
att riskerna minimeras.”

“Det ar ju ocksa sa att man
inte behover ha svar pa
saker direkt, ar det
nagonting som de har
problem med kan man
fundera en stund och siaga
att jag skall ta reda pa.”

“Att aka ut pa
arbetsplatsbesok och fa se
den dar arbetsmiljon och
vad var och en arbetar



foretagshalsovarden. Det
ar sa manga faktorer som
inverkar. Man maste
kunna motivera dem sa
varfor det ar bra att ha
foretagshalsovard.”

“Overlag tycker jag att
samarbetet fungerar bra.”

med.”



Bilaga 2. Informations- och samtyckesbrev

Till mojliga deltagare

Jag studerar vid Yrkeshogskolan Novia i Vasa till halsovardare. Vi héller just nu pa att
skriva vart examensarbete och darfor soker jag deltagare att intervjua.

Syftet med min studie ar att undersoka vilka utmaningar en foretagshalsovardare upplever i
arbetet.

Intervjun &r frivillig och alla deltagare ar anonyma. Om du véljer att delta tar intervjun ca
30 minuter. Du som deltar kan nar som helst avbryta ditt deltagande utan att ange nagon
orsak.

Det ar jag som genomfor intervjuerna, som jag sedan renskriver och analyserar. Det &r
endast jag och min handledare som har tillgang till materialet, det kan alltsa inte ldsas av
obehdriga.

Om du vill, har du som deltagare aven rétt att ta del av resultatet efterat.
Om ni vill ha ytterligare information om studien far ni garna kontakta mig.
Tack pa forhand for ditt deltagande!

Hanna Karr, halsovardarstuderande

Hannakarr@edu.novia.fi

Tel: 0403548858

Handledare: Marie Hjortell
Tel. +35863285331

E-post: Marie.Hjortell@novia.fi

Samtycke till att medverka i studien

Jag har fatt information om att studien ar frivillig och att jag nar som helst under intervjun
kan avbryta utan att ange nagon speciell orsak.

Ort och datum:
Namnforteckning:
Namnfortydligande:


mailto:Hannakarr@edu.novia.fi
mailto:E-post:Marie.Hjortell@novia.fi

Bilaga 3. Intervjufragor

1.

10.

11.

Hur lange har du arbetet som foretagshalsovardare? Upplever du samma
utmaningar nu som tidigare?

Atgarderna for att forlanga arbetslivet och att bevara arbetsformagan dkar inom
foretagshalsovarden. Syftet med dessa atgarder ar att arbetsfora manniskor ska
kunna stanna kvar langre i arbetslivet. Upplever du det som en utmaning att frimja
arbetsformagan bland arbetstagarna?

Nir det géller att forlanga arbetslivet foreslog arbetsgruppen “Tydeldmé” storre
malmedvetenhet och béttre foretagshalsovardssamarbete, dvs. Samarbete mellan
arbetsgivare, arbetstagare och foretagshalsovarden. Upplever du samarbetet mellan
arbetsgivare, arbetstagare och foretagshalsovarden som en utmaning?

Ibland kan det kdnslomassigt vara en utmaning for foretagshalsovardare eftersom
de ibland kan se arbetstagare som blivit allvarligt skadade pa grund av
arbetsrelaterade olyckor/sjukdomar. Upplever du detta som en utmaning?

Ibland maste foretagshalsovardare dven ha tuffa diskussioner med klienterna, till
exempel om en klient testas for droger eller alkohol pa jobbet och testet visas
positivt. Upplever du detta som en utmaning?

Enligt tidigare forskning upplever foretagshalsovardare det som en utmaning att
identifiera arbetstagare som loper risk for depression, vad sédger du om det?

| en studiehandbok av foretagshélsovardsdelegationen fran Sverige (2011) stod det
att utmaningar inom foretagshalsovarden ér:
| samarbete med klienten identifiera klientens behov. Vad anser du om det?

Bygga en tillit och fa en vaxande relation till klienten. Vad anser du om det?

Det &r klart svart att bli expert pa alla arbetsbranscher som finns bland klienterna,
men inom foretagshélsovard behdvs olika metoder for att skaffa den kunskap som
Klienterna forvantar sig. Upplever du det som en utmaning att skaffa den kunskap
som klienterna forvantar sig inom alla omraden?

Finns det andra utmaningar som du personligen upplever i arbetet?
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Abstrakt

Detta utvecklingsarbete utgdr ifrdn examensarbetet “En foretagshalsovardares
utmaningar — En kvalitativ studie som undersoker vilka utmaningar en
foretagshdlsovardare upplever i arbetet”. | examensarbetet framkom det att en
utmaning som foretagshalsovardare upplever i arbetet &ar samarbetet med
arbetsgivarna. Det vackte intresse hos skribenten att i utvecklingsarbetet tillverka en
elektronisk broschyr @mnad for arbetsgivare. Syftet med broschyren ar att inspirera
arbetsgivare att samarbeta med foretagshélsovarden genom att ge dem en béttre
uppfattning och en battre inblick i vad meningen med féretagshalsovard &r. Broschyrens
malgrupp ar arbetsgivare vid mikroféretag och smaféretag som har ersattningsklass 1
inom foretagshalsovarden.

Broschyren innehdller en kort forklaring vad foretagshalsovard ar samt dess syften.
Foretagshalsovardens verksamhetsformer presenteras samt att det ndamns nagra
exempel pa arbetsomraden inom foretagshalsovarden. En lista med fordelar angdende
foretagshalsovarden finns i broschyren. Aven nagra fa punkter om ersattning samt

forslag pa extra lasning angdende lagar som beror foretagshalsovarden.

Sprak: Svenska
Nyckelord: Foretagshalsovard, utmaningar, samarbete och arbetsgivare
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Abstract

This development project is based on the bachelor’s thesis “The challenges of an
occupational health care nurse - A qualitative study that examines the challenges a
health care nurse experiences at work”. In the bachelor’s thesis results it emerged that
one of the challenges an occupational health care nurse experience in their work is
collaboration with employers. This brought the writer’s interest to produce an electronic
brochure intended for employers. The purpose of the brochure is to inspire employers to
collaborate with occupational health care by giving them a better perception and a
better insight into the purpose of occupational health care. The brochure's target group
are employers working in micro and small companies that have reimbursement class 1 in

occupational health care.

The brochure contains a brief explanation of what occupational health care is and its
purposes. Occupational health care activities are presented and there are also some
examples of work areas in occupational health care mentioned. A list of benefits of
occupational health care is included in the brochure. Also a few points about
reimbursement and suggestions for extra reading regarding laws related to occupational

health care are included in the brochure.

Language: Swedish
Key words: Occupational health service, cooperation, employer and challenges
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1 Inledning

Foretagshalsovarden ar en verksamhet som &r lagstadgad och som ordnas och bekostas av
arbetsgivaren. Malen med verksamheten &r en sund och trygg arbetsmiljo, valfungerande
arbetsgemenskap, forebyggande av arbetsrelaterade sjukdomar och att framja
arbetstagarnas  arbetsformaga. Hela den arbetande befolkningen omfattas av
foretagshalsovard i Finland. (Tydsuojelu, 2019).

Detta utvecklingsarbete har sin utgdngspunkt i examensarbetet “En foretagshilsovardares
utmaningar — En kvalitativ studie som undersoker vilka utmaningar en
foretagshélsovirdare upplever i arbetet” (Kérr, 2019; opublicerat examensarbete). |
examensarbetet gjordes intervjuer med foretagshalsovardare och syftet var att ta reda pa
vilka utmaningar foretagshalsovardare upplever i arbetet. | examensarbetets resultat
framkom det att majoriteten av informanterna ansag att samarbete, allvarliga diskussioner,
mota arbetstagare som blivit allvarligt skadade, skaffa kunskap inom alla omraden och
framja arbetsférmagan ar utmaningar i arbetet. Informanterna hade delade asikter om att
identifiera arbetstagare som loper risk for depression, identifiera klientens behov och

bygga tillit och fa en vaxande relation till klienten &r utmaningar i arbetet.

Eftersom det framkom i examensarbetet att det framst &r samarbetet med arbetsgivare som
kan vara utmanande har skribenten valt att fokusera pa foretagshalsovardens samarbete
med arbetsgivare i detta utvecklingsarbete. Orsaker till att samarbetet med arbetsgivare kan
vara utmanande antas vara att arbetsgivarna endast har foretagshalsovard eftersom det &r
lagstadgat och inte pa grund av arbetstagarnas valmaende. Om arbetsgivare inte anser

foretagshalsovarden som nodvéandig kan samarbetet vara mera utmanande.

Med hjélp av resultatet i examensarbetet har skribenten intresse for att gora en elektronisk
broschyr om foretagshalsovard som &r amnad for mikroforetag och smaforetag.
Broschyren kan paverka samarbetet med foretag genom att ge arbetsgivare en béttre

uppfattning om vad foretagshalsovard innebér.



2 Syfte

Syftet med detta utvecklingsarbete ar att inspirera mikroforetag och smaféretag med
ersattningsklass 1 att samarbeta med foretagshalsovarden. Detta genom att ge dem en
béttre uppfattning om vad foretagshélsovarden ar samt ge dem en battre inblick i vad
meningen med foretagshalsovard &r. Skribenten formodar att foretag som har
foretagshalsovard med ersattningsklass 1 ar foretag dar samarbetet kan vara utmanande
och att de endast har foretagshalsovard eftersom det &r lagstadgat. Det &r orsaken till varfor
skribenten valt att endast fokusera pa foretag med ersattningsklass 1 i detta
utvecklingsarbete. For att uppna syftet ska en elektronisk broschyr om foretagshalsovard
amnad for arbetsgivare vid mikroforetag och smaféretag tillampas. Denna broschyr kan
exempelvis sandas till arbetsgivare fran en foretagshalsovardsenhet nar avtal skrivs och at
nya foretag som ska ordna foretagshalsovard at sina arbetstagare. Broschyren ar inget

bestallningsarbete sa den kan fritt anvandas av olika foretagshalsovardsenheter.

3 Bakgrund

| detta kapitel definieras mikroféretag och smaforetag. Det tas aven upp om
foretagshalsovardens ersattningsklasser. Utvecklingsarbetets produkt ar amnad for
mikroféretag och smaforetag som har ersattningsklass 1 och beskrivs darfor noggrannare.
Eftersom broschyren dar till for att ge arbetsgivare en mera positiv installning till
foretagshalsovarden namns nagra exempel pa arbetsomraden inom foretagshélsovarden i

broschyren. Dessa arbetsomraden beskrivs noggrannare i detta kapitel.

3.1 Definition av mikroforetag och smaféretag

Ett mikroforetag ar foretag som har hogst 10 anstéllda. Med mikroféretag avses foretag
med en balansomslutning pa 350 000 euro och en omsattning pa 700 000 euro. Ett
smaforetag dr ett foretag som har mellan 10 — 50 personer anstéallda. Med smaforetag avses
aven foretag som har en balansomslutning pa 6 000 000 euro och en omséttning pa 12 000
000 euro. (Finlex, 4a § & 4b 8).



3.2 Foretagshalsovardens ersattningsklasser

Det finns tva olika ersattningsklasser inom foretagshalsovarden. Ersattningsklass 1 innebar
den lagstadgande forebyggande halsovarden medan ersattningsklass 2 innebér sjukvard pa
allmanlakarnivad samt kostnader for annan halso- och sjukvard. Maximibeloppen per
foretagare faststdlls arligen av FPA sd att det ska motsvara den allmanna
kostnadsutvecklingen. Ersattning som betalas av FPA ar hogst 50 % eller 60 %. (Kela,
2019).

3.2.1 Ersattningsklass 1

| denna ersattningsklass omfattar FPA kostnader for den forebyggande hélsovarden som
avses i lagen om foretagshalsovard 12 8. Erséttningsklass 1 omfattar:
Arbetsplatsutredningar, halsoundersokningar, atgardsforslag samt radgivning, végledning
och information. Att félja med handikappade arbetstagare - hur de Kklarar sig i arbetet,
handleda om rehabilitering och hanvisning till vard eller medicinsk rehabilitering.
Samarbete med den  Gvriga  hédlso- och  sjukvardens  representanter;
utbildningsforvaltningen, arbetsforvaltningen samt socialvarden och
arbetarskyddsmyndigheterna. For att bibehalla arbetsformagan ska foretagshalsovarden
ocksa delta i verksamhetens planering och genomforande. Att delta med att ordna férsta
hjalpen pa arbetsplatsen samt att utvardera och folja med foretagshalsovardens kvalitet och
effektivitet hor aven till ersattningsklass 1. (Kela, 2019).

3.3 Arbetsomraden inom féretagshalsovarden

Ett viktigt arbetsomrade inom foretagshdlsovarden ar  halsoundersdkningar.
Undersokningarna utfors vanligtvis av foretagshalsovardare men det finns undantagsfall da
undersokningen bor ske av en foretagslakare. Dessa undantag ar: om en arbetstagare har
sarskilda risker for ohélsa i arbetet eller har ett arbete som stéller sarskilda krav pa hélsan.
Om en arbetstagare har arbetsrelaterade sjukdomar som tidigare konstaterats eller symptom
som tyder pa sadana sjukdomar. Om en sjukdom eller ett symptom paverkar arbetstagarens
arbetsformaga eller vid behov av en beddmning av rehabiliteringshehovet.
(Arbetshalsoinstitutet, u.a.).
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Foretagshélsovarden kan hjalpa till med att gora arbetsmiljon mera ergonomisk. Med
ergonomi menas att verksamheten och tekniken anpassas till manniskan. Arbetets fysiska
belastning kan regleras med hjalp av ergonomi och det kan hjalpa manniskan att forbéattra
sakerheten, halsan och valbefinnandet i arbetet. Kraften och arbetsformagan kan regleras
enligt arbetstagarnas prestationsformaga och det lonar sig att utnyttja tekniska hjalpmedel.
(LPA, 2017).

Om en arbetstagare exempelvis har for hdga krav pa jobbet kan hen uppleva stress.
Langvarig stress kan utveckla fysiska halsoproblem sasom hjart- och karlsjukdomar samt
belastningsskador. Foretagshalsovarden kan forebygga arbetsrelaterad stress pa samma satt
som arbetsmiljorisker. Enligt europeiska arbetsmiljobyran ar det inte endast en moralisk
skyldighet att forebygga stress — det &r ett lagkrav som faststalls i ramdirektiv 89/391/EEG.

(Europeiska arbetsmiljobyran, u.a.).

Om det hander nagot chockerande pa arbetet eller pa arbetsplatsen kan foretagshalsovarden
hjalpa till med krisstod. Foretagshalsovarden kan stoda arbetstagarna med att aterhamta sig

fran en traumatisk situation och atervinna sin arbetsférmaga. (Aava, u.a.).

Arbetsskadeutredningar ar dven nagot som foretagshalsovarden kan hjalpa till med. Om en
olycka sker eller om en arbetstagare drabbas av nagon arbetsrelaterad sjukdom kan
foretagshalsovarden hjéalpa till att utreda orsakerna till olyckan eller sjukdomen.
(Foretagshalsor, u.d.). Foretagshalsovarden kan dven utreda behovet av rehabilitering och
foretagslakare bedomer behovet av rehabilitering (Arbetshalsoinstitutet, u.a.).

Foretagshélsovarden har en viktig roll vid forebyggandet av missbruk. Det hor till
verksamheten att ge rad och vagleda arbetstagare om b.la. forebyggande av alkohol- och
drogmissbruk. Foretagshalsovarden ska dven identifiera misshruksproblem samt hanvisa
till vard. Exempelvis kan frageformularet AUDIT anvandas for att ta upp missbruksfragor
vid en hélsoundersokning. Om det missténks att en arbetstagare har missbruksproblem ska

hen hanvisas till att sjalv soka vard. (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2015).

3.4 Tidigare forskning

Skribenten har sokt tidigare forskning fran Tritonias elektriska databas EBSCOhost och
sokord som anvénts ar; occupational health service, cooperation och employer. S6kningen

filtrerades till full text och till forskning som &r gjord fran ar 2009 och framat.


https://osha.europa.eu/sv/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
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Stahl, Aborg, Toomingas, Parmsund och Kjellberg (2015) har gjort en forskning som
undersokte hur arbetsgivare och foretagshalsovarden beskriver deras relation samt hur
anvandningen av rehabiliteringen i relation till foretagshalsovarden fungerar. Det var en
kvalitativ forskning dar bade arbetsgivare och personal inom féretagshalsovarden
intervjuades. For att skapa en god relation mellan foretagshélsovarden och arbetsgivare
framkom det i resultatet att arbetsgivare betonar fortroendefullt forhallande med
foretagshalsovarden, foretagshalsovardens bor ha kunskap om arbetsplatsen, langsiktiga
kontrakt med foretagshalsovarden och bra kommunikation angaende foretagshalsovardens
tjanster. FOr att skapa en god relation stravar foretagshalsovarden efter att samarbeta
strategiskt med arbetsplatsen och att framja forebyggande arbete. Forskningen antyder att

det &r nodvandigt med goda relationer for att samarbetet ska fungera.

Halonen, Atkins, Hakulinen, Pesonen och Uitti (2017) har gjort en forskning som
undersokte vilka egenskaper som kravs for ett gott samarbete mellan arbetsgivare och
foretagshalsovarden. | resultatet framkom det att det som kravs for ett gott samarbete é&r:
flexibla avtal med foretagshalsovarden dar skraddarsydda tjanster kan inkluderas, att
foretagshalsovarden ar i narheten av arbetsplatsen, langsiktiga avtal, att
foretagshalsovarden och arbetsgivaren har samma malsattning, att de haller tat kontakt, att
de visar fortroende at varandra, att foretagshalsovarden ar kompetent och tillhandahaller

kvalitetstjanster samt att foretagshalsovarden bor vara strategisk med arbetsgivarna.

4 Produktbeskrivning

| detta kapitel tas det upp om produktens behov och malgrupp. Eftersom produkten i detta
utvecklingsarbete &r en elektronisk broschyr kommer dven det beskrivas i detta kapitel.

4.1 Behovet av broschyren

| examensarbetet framkom det att en foretagshalsovardares utmaning kan vara samarbetet
— speciellt samarbetet med arbetsgivare (Karr, 2019). Orsaken antas vara att arbetsgivare
inte anser foretagshalsovarden som nédvandig utan har endast foretagshalsovard eftersom
det ar lagstadgat. Utgaende fran detta anser skribenten att en elektronisk broschyr &r ett bra

satt att fa ut information om vad foretagshélsovarden innebér och vad foretagshalsovarden



6

kan bidra med. Om arbetsgivare forstar meningen med foretagshélsovarden skulle

samarbetet fungera béttre.

4.2 Malgrupp

Den elektroniska broschyren ar amnad till mikroforetag och smaféretag med
ersattningsklass 1. Skribenten har valt att fokusera pa foretag med ersattningsklass 1 darfor
att arbetsplatser som endast har foretagshalsovard eftersom det &r lagstadgat ofta har
ersattningsklass 1. Definitionen av mikroféretag och smaféretag definierades i
utvecklingsarbetets bakgrund. Malgruppen for denna broschyr &r bade manliga och
kvinnliga arbetsgivare som har ordnad foretagshalsovard at deras arbetstagare. Skribenten
utgar ifran att arbetsgivarna vet vad foretagshalsovarden ar men har lite kunskap om syftet

med verksamheten samt vad den innebér.

4.3 Broschyr

En broschyr syftar till att redogora foretag eller olika verksamheter som helhet och dess
aktiviteter, produkter, tjanster, evenemang och dylikt. Den kan ocksa ha som mal att dndra
den bild/uppfattning man har av samhéllet. Broschyren fungerar ofta som marknadsforing
som ges ut till malgrupperna. Det finns inga allmanna instruktioner om hur en broschyr ska
produceras. Broschyrens struktur och innehall bestams av syftet och behovet av broschyren
men dven hur och var broschyren ges ut paverkar. En utmaning for den som producerar en
broschyr &r att fanga lasarnas intresse. Hur fangar man lasarnas intresse med en titt eller
med broschyrens forsta ord? (Ikdvalko 1995, 203 - 206).

Eftersom den digitala vérlden blir allt storre anser skribenten att en elektronisk broschyr
nar malgruppen battre dn en broschyr i pappersformat. Broschyren kan sandas ut via email
at arbetsgivarna med hjalp av en lockande rubrik som ska fa arbetsgivarna att 6ppna e-

mailen.

5 Processbeskrivning

| detta kapitel beskrivs planeringen och verkstdllandet av den elektroniska broschyren.

Aven broschyrens innehall tas upp i detta kapitel.



5.1 Planering av broschyren

Planeringen av broschyren bérjade med brainstorming. Brainstorming ar ndr producenten
av produkten later idéerna lopa fritt och detta ar ett viktigt steg vid framférandet av en ny
produkt. Idéerna man far via brainstorming kan sedan anvandas vid planeringen av
produkten. (Ikdvalko 1995, 59).

Skribenten har sokt inspiration pa natet om hur elektroniska broschyrer ser ut samt i vilka
program de kan tillverkas i. Planeringen bodrjade med att tdnka ut vad broschyren ska
innehalla och hur broschyren kan se intressevackande ut. Fore broschyren utformas letade
skribenten fram referensgranskade kallor angaende foretagshalsovarden i Finland. Fran de
referensgranskade ké&llorna togs information som sedan skulle anvéndas i broschyren. Efter
det skissade skribenten upp en idé om broschyrens layout i ett hafte. Manga olika

skissningar och idéer testades fore tillverkningen pabdrjades.

5.2 Innehallet i broschyren

Skribenten valde innehallet utgaende fran broschyrens syfte och har forsokt fylla den med
lockande  information om  fOretagshédlsovard. =~ Broschyrens  rubrik  “Varfor
foretagshalsovard?” valdes eftersom skribenten anser att den besvarar utvecklingsarbetets
syfte val. Pa forsta sidan valde skribenten férutom rubriken att ta med en kort forklaring till
vad foretagshadlsovarden ar samt syften med foretagshédlsovarden. Detta for att kort
introducera foretagshalsovarden for lasarna samt att skribenten utgar ifran att arbetsgivarna
vet vad foretagshalsovard & men har mindre kunskap om vad verksamheten innehéller.
Somliga delar av innehallet i broschyren beskrivs i punktform eftersom skribenten anser att

det ar lattare for lasarna att lasa.

Broschyrens andra sida bestdr av rubriken “Foretagshalsovardens verksamhetsformer”.
Skribenten ville fortydliga vad verksamheterna erbjuder for att fa arbetsgivare att forsta
fordelen med foretagshélsovarden. Verksamhetsformerna ar arbetsplatsutredningar,
halsoundersokningar, radgivning och végledning, forsta hjalpen-beredskap samt
uppféljning och framjande. Det beskrivs kort vad alla dessa verksamhetsformer innebar.
Skribenten har forsokt presentera dessa verksamhetsformer pa ett fargglatt satt med olika
bilder.

Tredje sidan bestar av nagra exempel pa arbetsomraden inom foretagshélsovarden,

fordelarna med foretagshalsovarden, lite information om ersattning fran FPA samt forslag
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pa extra lasning dar skribenten valde att presentera lagar som beror foretagshalsovarden.
Skribenten valde att ta med exempel pa arbetsomraden eftersom det visar praktiska
exempel pa vad foretagshalsovarden kan bidra med. Fordelarna med foretagshélsovarden
togs med i broschyren for att fa arbetsgivare att forstd nyttan med foretagshélsovarden.
Endast tva punkter togs med om ersattning eftersom skribenten inte anser att ersattning ar
nagot som motiverar arbetsgivare att samarbeta béttre med foretagshélsovarden. Som extra
lasning for intresserade lasare namns lagar som beror foretagshalsovarden. Lagarna har
tagits med endast for att gora det enkelt for arbetsgivare att kanna till vilka lagar som beror
foretagshalsovarden. Dessa lagar beskrivs inte mera utforligt i broschyren eftersom

skribenten inte anser att lagarna lockar arbetsgivare till att ordna foretagshalsovard.

Broschyrens fjarde och sista sida bestar endast av kallor varifran broschyrens innehall
tagits. Ménga killor 4r de samma som anvints i examensarbetet “En foretagshélsovardares
utmaningar — En kvalitativ studie som undersoker vilka utmaningar en

foretagshélsovardare upplever i arbetet” (Kérr, 2019).

5.3 Verkstallandet av broschyren

Skribenten valde att tillverka den elektroniska broschyren i Microsoft Word. Eftersom
broschyrens innehall var fardigstallt var det endast att pussla ihop broschyren. Skribenten
letade upp passande bilder som skulle pigga upp broschyrens layout. Skribenten forsokte
aven anvanda olika farger for att fa layouten att se trevligare ut och de flesta farger skiftar i
blatt. Det var klurigt att fa all sammanhéangande text att fa plats pa samma sida. Manga
figurer som fanns tillgangliga pa Microsoft Word anvandes ocksa for att fa broschyren att
se mera intressant ut. Broschyren blev sammanlagt fyra sidor varav tre av sidorna bestar av

information om foretagshalsovarden och en sida med kallforteckning.

6 Kritisk granskning och diskussion

Detta utvecklingsarbete utgar frin examensarbetet “En foretagshalsovardares utmaningar
— En kvalitativ studie som underscker vilka utmaningar en foretagshalsovardare upplever i
arbetet” (Kérr, 2019). Eftersom det framkom i examensarbetets resultat att samarbetet med
arbetsgivare kan vara utmanande anser skribenten att syftet med detta utvecklingsarbete ar

av betydelse. For att inte syftet skulle bli for brett valde skribenten att fokusera pa
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mikroforetag och smaforetag som har eller ska ordna foretagshalsovard. Skribenten valde

aven att fokusera pa foretag som har ersattningsklass 1.

Det beskrivs i bakgrunden vad som menas med mikroforetag, smaféretag samt
ersattningsklass 1. Aven arbetsomraden togs upp i utvecklingsarbetets bakgrund eftersom
den elektroniska broschyren innehaller exempel pa arbetsomraden inom foretagshalsovard.
Tva forskningar som berdr temat finns ocksa med i bakgrunden. Utéver det fas information

som behdvs fran examensarbetets teoretiska bakgrund.

Skribenten valde att gora en broschyr for att bast fa ut inspirerande information om
foretagshalsovard. En elektronisk broschyr gjordes eftersom skribenten tror att digitala
medier nar malgruppen béttre i dagens ldge an produkter i pappersformat. Detta var forsta
gangen skribenten tillverkade en elektronisk broschyr och tycker darfor att broschyren blev
som forvantat. Att fa broschyren att se lockande ut samt att fa motiverande innehall om
foretagshalsovard har varit en utmaning. For att fa idéer till broschyrens innehdll har

skribenten talat med arbetsgivare om deras erfarenheter och asikter om foretagshalsovard.

Denna produkt kan sandas ut at nya foretag som annu inte har ordnad féretagshalsovard.
Produkten kan dven sandas ut at foretag dar foretagshélsovarden inte anser att samarbetet
fungerar optimalt. Denna produkt var inget bestallningsarbete, sa produkten far anvandas

fritt av olika foretagshalsovardsenheter.

Under utvecklingsarbetets gang har skribenten fatt mera och férdjupad kunskap om
foretagshalsovard. Denna kunskap kommer att vara till fordel nar arbetet som

foretagshalsovardare paborjas.
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VARFOR FORETAGSHALSOVARD?

Vad ar foretagshalsovard?

Foretagshalsovard ar en verksamhet som tillsammans
med arbetsplatserna ansvarar for uppratthallandet av
arbetstagarnas arbets- och funktionsformaga samt
arbetsplatsens sakerhet.

Syften med foretagshalsovard

Forebygga arbetsrelaterade sjukdomar och olyckor
Framja halsa och sdkerhet i arbetet och i arbetsmiljo
Framja arbetstagarnas arbets- och funktionsférmaga

Framja arbetsgemenskapens funktion

2019



FORETAGSHALSOVARDENS VERKSAMHETSFORMER

» Syftet med arbetsplatsutredning ar att foretagshalsovarden
ska gora sig bekant med arbetsplatsen och arbetet som utfors

. dar.
ArbetsplatSUtrednlng ‘ » Foretagshalsovarden bedomer arbetsplatsens fysiska och

psykosociala belastning, arbetsarrangemang samt risker.
Foretagshalsovarden kan foresla atgarder for battre
arbetsforhallanden och hur det gar att framja arbetsférmagan.

. L Beddémning och stédjande av arbetsférmagan.
Halsoundersokning Beddmning av behovet av rehabilitering.
Framjande av sunda levnadsvanor.

Radgivning om skyddsatgarder mot arbetsrelaterade
risker.
Samla in information om arbetet.

Radgivning och vagledning

Fragor som galler halsoframjande och forbattring av arbetsmiljon.
Vagledning angdende foretagshalsovard.

Hur smidigheten i arbetet kan forbattras och hur
arbetsgemenskapens funktion kan utvecklas.

Losa och forebygga konfliktsituationer inom arbetsgemenskapen.
Véagled arbetstagare hur de kan ta vara pa hélsan och
arbetsformagan.

Bade individuellt och i grupp.

Forsta hjalpen-beredskap

Foretagshalsovarden har hand om faststallandet av beredskapens
innehall och ordnar psykisk eftervard efter olycksfallssituationer.

» Folja med och framja arbetstagares mojligheter att klara sig i arbetet
och hanvisa till rehabilitering

t«’x Uppféljning och framjande

» Beddmer behovet av forsta hjalpen-beredskap.
> Arbetsgivaren ser till att det finns &ndamalsenlig utrustning samt
anvisningar pa arbetsplatsen.




NAGRA EXEMPEL PA ARBETSOMRADEN INOM FORETAGSHALSOVARDEN

La ka Fu nder56kning S0 FORDELAR MED FHV

v’ Skapar hallbara, effektiva
och attraktiva arbetsplatser
Minskar riskerna i

e arbetsmiljon
E rg O n O m I Forebygger ohélsa

Minskar sjukskrivningarna
Minskar kostnaderna for
arbetsoférmaga
Forlanger arbetskarridren

St re S S & Forebygger arbetsplats-

mobbning

Krisstod

Ersattning?

v Det krdvs att FHV har
genomforts i enlighet med
god foretagshélsovardspraxis
for att fa ersattning.

v Maximibeloppet for den
ersattning som betalas av

FPA &r 50 % eller 60 %.

Arbetsskadeutredning

Rehabiliteringsutredning

Missbruksproblem e
Lagar som beror foretagshdlsovard (FINLEX):
. Lag om foretagshidlsovard 1383/2001
. Arbetarskyddslag 738/2002
. Folkhilsolag 66/1972
. Halsovardslag 1326/2010
. Sjukforsdkringslag 1224/2004



http://www.finlex.fi/linkit/kehys/fs/19720066
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/fs/20101326
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/fs/20041224
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