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Ammatillinen eldinavusteisuuden hyddyntaminen kasvattaa suosiotaan toimintaterapiassa, mutta
elainavusteisen toiminnan ja tavoitteellisen elainavusteisen terapian eroa voi olla vaikea hahmot-
taa. Tarkasteltaessa elainavusteista terapiaa eri elainlajien nakokulmista on huomattu, etta koirat
kommunikoivat ihmisen kanssa muita eldimia paremmin niiden ymmartaessa ihmisen vuorovaiku-
tuksellista kayttaytymista. Tasta syysta koira onkin yksi kaytetyimmista terapiaelaimista. Koira-
avusteisella toimintaterapialla on tutkitusti vaikutusta ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin,
mutta toimintaterapeutin olisi hyva tiedostaa tydskentelymuodon vaativuus jo harkintavaiheessa.

Toimintaterapia on asiakaslahtoista kuntoutusty6ta, jonka avulla edistetdan asiakkaan terveytta ja
hyvinvointia toiminnan terapeuttisen kayton keinoin. Eldinavusteisen toimintaterapian terapeutti-
suutta voidaan tarkastella Toiminnan terapeuttisen voiman mallin kautta. Mallin avulla elainavus-
teisuutta hyodyntava toimintaterapeutti voi ymmartaa tydskentelymuodon asiakkaalle tarjoamia
hyotyja ja merkityksia seka perustella elainavusteisen toimintaterapian kayttoa ja terapeuttisia ulot-
tuvuuksia.

Projektimuotoisen opinnaytetyon valittomana tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa sahkoinen
opas koira-avusteisen toimintaterapian kayttoon ottamisen edellytyksista. Talla tavoin selkeytetaan
terapiakoiran valinnan ja kayttoon ottamisen suunnitteluprosessia aiheesta kiinnostuneille toimin-
taterapeuteille ja toimintaterapeuttiopiskelijoille. Projektin kehitystavoitteena on, etta koira-avus-
teista tyoskentelymuotoa harkitsevat tai tydssaan jo hyodyntavat toimintaterapeutit kayttavat
opasta perehtyessaan koira-avusteiselle terapiatydskentelylle asetettuihin vaatimuksiin. Oppaan
avulla toimintaterapeutti saa mahdollisuuden perehtya syvemmin tyoskentelymuodon edellytyksiin
huomioidakseen ne myds omassa suunnitteluprosessissaan.

Oppaan laatukriteereita koskeva palauteaineisto kerattin kohderyhmén edustajilta Webropol-pa-
lautekyselylomakkeen avulla loppuvuodesta 2020. Oppaalle asetetut laatukriteerit olivat selkeys,
esteettisyys, nayttdon perustuvuus ja kayttajalahtoisyys. Saadun palautteen perusteella opas ko-
ettiin asiasisalloltaan selkedksi, visuaalisesti miellyttavéaksi seka sisaltdvan ajantasaista nayttoon
perustuvaa tietoa koira-avusteisesta toimintaterapiasta. Opas koettiin hyddylliseksi tietolahteeksi
koira-avusteista toimintaterapiaa harkitsevalle toimintaterapeutille. Oppaan katsottiin olevan myés
asiakaslahtdisesti laadittu, mika tukee sen toimintaterapeuttista perustaa.

Jatkossa olisi hyddyllista tutkia toimintaterapeuttien toimintamalleja ja kokemuksia koira-avusteisen
toimintaterapian kayttoon ottamisen prosessissa. Lisaksi olisi hyodyllista toteuttaa opas koira-avus-
teisen toimintaterapian kaytannon toteutuksesta.

Asiasanat: koira-avusteinen terapia, Toiminnan terapeuttisen voiman malli, sahkoinen opas
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The professional use of animal-assisted therapy is gaining popularity in occupational therapy, but
the challenge is that it may be impossible to discern the difference between animal-assisted activity
and goal-oriented animal-assisted therapy. It has been found that dogs communicate with humans
better than other animals due to better understanding of human interaction behavior. For this rea-
son, dog is one of the most widely used therapy animals. Dog-assisted occupational therapy has
been studied to have an effect on a person's overall well-being.

Occupational therapy is client-centered rehabilitation that helps to promote client's health and well-
being through the therapeutic use of activities. The therapeutic power of animal-assisted occupa-
tional therapy can be viewed through Doris Pierce’s Model of Therapeutic Power. With the help of
the model, an occupational therapist utilizing animal-assisted occupation can understand the ben-
efits and meanings that occupation offers to the client. The occupational therapist can also justify
the use and therapeutic dimensions of animal-assisted occupational therapy through the model.

The immediate goal of the project was to design and implement an electronic guidebook on the
prerequisites for the implementation of dog-assisted occupational therapy, and thus clarify the
planning process for the selection and implementation of a therapy dog for occupational therapists
and occupational therapy students. The development goal of the project is that occupational
therapists who are considering or already utilizing a dog-assisted form of work use the guide when
familiarizing themselves with the requirements set for dog-assisted therapy work. With the help of
the guidebook, occupational therapists will have the opportunity to become more familiar with the
conditions of the form of work in order to take them into account also in their own planning process.

The quality requirements set for the guide were clarity, aesthetics, evidence-based and user-
centeredness. Feedback material on quality requirements was collected from the representatives
of the target group using a Webropol questionnaire at the end of 2020. Based on the feedback
received, the guide was perceived as clear, visually pleasing and containing up-to-date evidence-
based information. The guide was seen as a useful source of information for an occupational
therapist considering dog-assisted occupational therapy. The guide was considered to be
customer-oriented, which supports its occupational therapeutic basis.

In the future, it would be useful to study the operating models and experiences of occupational
therapists in the process of introducing dog-assisted occupational therapy. In addition, it would be
useful to implement a guide on the practical implementation of dog-assisted occupational therapy.

Keywords: Dog-assisted therapy, the model of therapeutic power, electronic guidebook
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1 PROJEKTIN TAUSTA JA TAVOITTEET

1.1 Projektin tausta

Eldinavusteiset tydskentelymuodot kasvattavat suosiotaan kuntoutusalan ammattilaisten keskuu-
dessa ja yha useammat terapeutit ovat kiinnostuneita hyodyntamaan lemmikkejaan tyossaan. Am-
mattimainen koira-avusteisuuden hyddyntaminen lisaantyy myos Suomessa, mutta koira-avustei-
nen kuntoutustyo on edelleen verraten tuntemattomampi alue kuin esimerkiksi hevosavusteisesti
toteutettava ratsastusterapia, joka on Kelan tukemaa laakinnallista kuntoutusta. (Kahilaniemi 2016,
31; Kela 2018, viitattu 28.4.2020; Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa 2020, viitattu 28.5.2020.)

Toimintaterapia on asiakaslahtoista kuntoutustyota, jonka avulla edistetaan asiakkaan terveytta ja
hyvinvointia toiminnan terapeuttisen kayton keinoin. Toimintaterapia pohjautuu toiminnantietee-
seen seka tutkimustietoon ja on siten vahvasti nayttoon perustuvaa kuntoutusta. Toiminnantieteen
avulla voidaan perustella toimintaterapian ydinajatus, jossa korostetaan yksilon, toiminnan ja ym-
pariston valista vuorovaikutusta seka yksilon kokemusta omasta merkityksellisyydestaan. Toimin-
taterapiaprosessiin kuuluu yksilollista toimintakyvyn arviointia ja terapiainterventioita, joiden avulla
pyritadn tukemaan yksilon osallistumista jokapaivaisiin, hanelle merkityksellisiin toimintoihin.
(WFOT 2012, viitattu 6.11.2020; AOTA 2020, viitattu 4.3.2020.)

Eldinavusteisessa toimintaterapiassa toimintaterapeutti kayttaa terapiaelainta tydssaan terapeutti-
sesta nakokulmasta, esimerkiksi asiakkaan toiminnan tukemisessa ja tydkumppanina terapeuttisen
vuorovaikutuksen luomisessa. Aiheeseen liittyvien tutkimusten mukaan, eldinavusteisen tydsken-
telymuodon hyddyntamisella voidaan todeta olevan useita myonteisia vaikutuksia toimintaterapi-
assa. (Velde ym. 2005, 45-47.) Kuvaamme opinnaytetydssamme eldinavusteisen toiminnan tera-
peuttisuutta Piercen (2003) Toiminnan terapeuttisen voiman mallin kautta, joka selkeyttaa toimin-

nan terapeuttisuuden tarkastelua seka kayttddnottamisen ja suunnittelun prosessia.

Ihmisen ja koiran yhteisen historian juuret ulottuvat vuosituhansien taakse aikakauteen, jolloin ih-
miset ovat alkaneet jalostaa koiria kotielaimiksi. Tasta saakka koirilla on ollut merkittava rooli ih-
miskunnan kehityksessa. Koirat ovat olleet mukana ihmisten paivittaisessa elamassa ja avustaneet

ihmisia lukuisissa erilaisissa tehtavissa, kuten suojelutehtavissa, metsastyksessa seka karjan ja



laiduneldinten paimentamisessa. (Glenk 2017, 1; Fine 2019, 3.) Sittemmin koirien rooli ihmisyhtei-
s0ssa on muuttunut yha lahemmas perheenjasenen asemaa, ja arvostus koirien tarjoamaa seural-
lisuutta kohtaan on lisdantynyt (lkdheimo 2013, 5). On osoitettu, etté koirien ja ihmisten yhteen
verrattavissa olevat vuorovaikutustaidot ovat edesauttaneet koirien ja ihmisten valisen erityisen
yhteyden kehittymista. Taitojen yhtenevaisyys mahdollistaa sen, etta koirat ymmartavat inmisten
vuorovaikutuksellista kayttaytymista. Koirat kykenevat tulkitsemaan inmisen eleita ja ilmeita, minka
lisksi ne vaikuttavat edesauttavan myds omistajansa sosiaalista kanssakaymista muiden ihmisten
kanssa. (Glenk 2017, 1.)

Ajan kuluessa, ymmarrettaessa koirien vuorovaikutukselliset hyddyt, alettiin koiria hyodyntaa myos
sosiaali- ja terveysalan tyokentalld. Yksi tunnetuimmista koira-avusteisen tyoskentelymuodon hyo-
dyntajisté on psykoanalyysin kehittaja Sigmund Freud, joka hyddynsi koiraansa psykoterapiaistun-
noissa jo 1930-luvulla huomattuaan koiran helpottavan asiakkaidensa vuorovaikutusta terapeutti-
sessa Yhteistyosuhteessa. (Kahilaniemi 2016, 18; Fine 2019, 4.) Suomeen virallinen terapiakoira-
toiminta rantautui 1990-luvun alussa Suomen amerikkalaisperaisten tyokoirarotujen harrastajayh-
distys ry:n tyontekijdiden toimesta, jotka olivat tutustuneet toimintamalliin Yhdysvalloissa (Suomen
amerikkalaisperaisten tyokoirarotujen harrastajayhdistys ry 2020, viitattu 31.3.2020). Koiran otta-
misella osaksi kuntoutusprosessia on todettu olevan lukuisia psykologisia ja fysiologisia hyotyja
(Velde ym. 2005, 45-46).

Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata tietoisuutta siité, millaisia asioita toimintaterapeutin tulee ot-
taa huomioon harkitessaan koiran kayttoonottoa terapiatarkoituksessa. Vaikka toimintaterapeutit
ovat yha kiinnostuneempia elainavusteisesta terapiasta, heidan on toisinaan vaikea tunnistaa eroa
elainavusteisen toiminnan ja tavoitteellisen eldinavusteisen toimintaterapian valilla. Taman lisaksi
eldinavusteista terapiaa koskeva kasitteistd ja suositukset kaipaavat tarkennusta ja yhtenéista-
mistd, silla nykyisellaan niiden koetaan aiheuttavan hammennysta. (IAHAIO 2018, 4; Winkle 2019,
384.) Olemme rajanneet opinnaytetyon aiheen koira-avusteisen toimintaterapian harkintaan ja
suunnitteluun, minka pohjalta laadimme oppaan tukemaan toimintaterapeuttien ammatillista har-
kintaa tyoskentelymuodon kayttdon ottamisen suunnitteluprosessissa. Oppaan tarkoituksena on
jasentaa terapiakoiran valinnan ja kayttdon ottamisen suunnitteluprosessia seka tydskentelymuo-
don edellytyksi& aiheesta kiinnostuneille toimintaterapeuteille ja toimintaterapeuttiopiskelijoille.
Opinnéytety6n aiheen valintaan vaikutti myés henkildkohtainen kiinnostuksemme koira-avusteista
toimintaterapiaa kohtaan, silla naemme taman mahdollisena urapolkuna tulevaisuuden toimintate-

rapeutteina. Kiinnostuksemme aihetta kohtaan pohjautuu omiin kokemuksiimme koiran lasnaolon



rauhoittavuudesta ja terapeuttisuudesta, minka todenperaisyyden osoittamisen tueksi halusimme

loytaa nayttoon perustuvaa tietoa.

1.2 Projektin tavoitteet ja hyodynsaajat

Projektin tavoitteet kuvaavat sita, miksi projekti toteutetaan seka millaiseen muutokseen sen avulla
pyritaan. Tavoitteet voidaan jakaa kahteen ryhmaan, joita ovat valittomat tavoitteet ja kehitystavoit-
teet. Valittomat tavoitteet kuvaavat projektin konkreettista lopputulosta, johon pyritaan projektin ai-
kana. (Silfverberg 2007, 36-40.) Opinnaytetyon valittomana tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa
sahkoinen opas koira-avusteisen toimintaterapian kayttoon ottamisen edellytyksisté aiheesta kiin-

nostuneille toimintaterapeuteille ja toimintaterapeuttiopiskelijoille.

Kehitystavoitteet kuvaavat projektin avulla tavoiteltavaa pidemman aikavalin muutosta ja niiden to-
teutumista voidaan arvioida usein vasta projektin paatyttya (Silfverberg 2007, 40). Projektin kehi-
tystavoitteena on, etta koira-avusteista tydskentelymuotoa harkitsevat tai tydssaan jo hyddyntavat
toimintaterapeutit kayttavat opasta perehtyessaan koira-avusteiselle terapiatydskentelylle asetet-
tuihin vaatimuksiin. Oppaan avulla toimintaterapeutti saa mahdollisuuden perehtya syvemmin tyés-
kentelymuodon edellytyksiin huomioidakseen ne myos omassa suunnitteluprosessissaan. Lisaksi

oppaan avulla pyritaan tukemaan ammatillista harkintaa koira-avusteisessa toimintaterapiassa.

Omana oppimistavoitteenamme oli syventaa tietdmystamme koira-avusteisesta toimintaterapi-
asta, kehittaa projektitydskentelytaitojamme seka osata toteuttaa asettamamme laatukriteerit tayt-
tava sahkoinen opas. Edelld mainittujen asioiden lisaksi, tavoitteenamme oli kehittaa taitojamme
nayttoon perustuvan tiedon loytamisessa ja kriittisessa tarkastelussa, jotta osaisimme hyodyntaa

eri tietolahteista 10ytyvaa tietoa perustellusti myos tyoelamassa.

Projektin hyodyt pyritdan suuntaamaan aina jollekin ennalta maaritetylle kohderyhmalle (Silfver-
berg 2007, 39). Kohderyhman tarkalla maarittamisella ja mahdollisella rajauksella pyritaan takaa-
maan se, etta projektin yhteydessa syntyva tuotos saadaan kohdennettua tarkoituksenmukaisesti
kohderyhman tarpeita vastaavaksi (Vilkka ym. 2003, 38-40). Opinnaytetydprojektin valittdmana
kohderyhméana ovat toimintaterapeutit ja toimintaterapeuttiopiskelijat, jotka ovat kiinnostuneita
koira-avusteisesta toimintaterapiasta. Vaikka opas onkin ensisijaisesti suunnattu toimintaterapian

ammattilaisille, projektin hyédynsaajiin lukeutuvat myds toimintaterapeuttien asiakkaat, joiden



terapiaprosesseissa hyddynnetaén koira-avusteista tyoskentelymuotoa. Liséksi oppaan toteutuk-
sesta hyotyvat toimintaterapeutin tydkumppanina toimivat terapiakoirat, silla oppaan laatimisessa
tarkastellaan terapiakoiran roolia eettisista nakokulmista, tuoden esille esimerkiksi koirien oikeudet

perustuen elainsuojelulakiin.



2 PROJEKTIN SUUNNITTELU

21 Projektiorganisaatio

Jokaisella tyostettavalla projektilla tulee olla organisaatio, jossa osapuolten roolit ja niiden mukaiset
tehtavat on maaritelty selkeasti (Silfverberg 2007, 50). Taman opinndytetydn projektiorganisaa-
tioon kuuluivat projektiryhma, ohjausryhma seka tukiryhma. Projektiorganisaatiota kuvaava orga-

nisaatiokaavio on esitetty alla olevassa kuviossa (kuvio 1).

Projektiryhma
Reetta Kemppainen
Heidi Suopajarvi

Ohjausryhma Tukiryhma

Maarit Virtanen Palautetta antaneet toimintaterapeutit
Eliisa Niileksela ja toimintaterapeuttiopiskelijat
Pirjo Lappalainen Opinnaytetyon vertaisarvioijat

KUVIO 1. Opinnéytetydn projektiorganisaatio.

Projektiryhman toimenkuvaan kuuluu useita erilaisia tehtavia, joista yksi on projektin johtaminen.
Projektijohtamisen liséksi projektiryhman tehtaviin kuuluvat tydsuunnitelman laatiminen, projektin
seuranta ja arviointi, projektin raportointi ja tiedottaminen sek& henkilostohallinnolliset tehtavét.
(Silfverberg 2007, 51.) Tassa opinnaytetyoprojektissa projektivastaavina toimivat toimintaterapeut-
tiopiskelijat Reetta Kemppainen ja Heidi Suopajarvi. Projektivastaavien roolissa tyskentelimme

tasavertaisina toimijoina ja tuimme toisiamme projektiin liittyvassa paatoksenteossa.
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Projektivastaavien rinnalla toimii ohjausryhma, jonka tehtaviin kuuluvat projektin etenemisen val-
vominen, projektin tulosten arvioiminen seka projektivastaavien tukeminen niin projektin suunnitte-
lutehtavissa kuin projektin strategisessa johtamisessa (Silfverberg 2007, 50). Opinnaytetydprojek-
tin ohjausryhmaan kuuluivat kevaalla 2020 Oulun ammattikorkeakoulun toimintaterapian lehtorit
Maarit Virtanen ja Eliisa Niileksela. Syksylla 2020 ohjausryhmaan liittyi toimintaterapian lehtori Pirjo
Lappalainen, joka oli mukana aiheen ideoinnissa jo projektin alkuvaiheessa. Ohjausryhman jasenet
vastasivat opinnaytetydprojektin ohjauksesta seka opinnaytetyoprosessin vali- ja lopputulosten ar-

vioinnista.

Ohjausryhman lisaksi projektivastaavien tydskentelya tukee tukiryhma. Tukiryhma koostuu pro-
jektin ulkopuolisista asiantuntijoista, jotka pyydettaessa tarjoavat ohjausta ja neuvoa projektin eri
vaiheissa. Tukiryhmaan kuuluvat henkilot voivat auttaa projektivastaavia varmistamaan, etta lopul-
linen tuote on mahdollisimman laadukas ja vastaisi mahdollisimman hyvin kohderyhman tarpeisiin.
(Ruuska 2012, 129.) Opinnaytetyoprojektin tukiryhmaan kuuluivat tuotteesta palautetta antaneet

toimintaterapeutit ja toimintaterapeuttiopiskelijat seka opinnaytetyon vertaisarvioijat.

2.2 Projektin tydvaiheet

Projektin tydsuunnitelmassa maaritelldan projektin tyovaiheet, eli mita opinnaytetyoprosessin ai-
kana on tarkoitus tehdéa ja miten tydvaiheet toteutetaan (Vilkka ym. 2003, 27). Opinnaytetydprojek-
timme jakautui tydsuunnitelman mukaisesti neljaan tyovaiheeseen, joita olivat aiheeseen perehty-
minen, projektin suunnittelu, oppaan suunnittelu ja toteutus seka projektin paattaminen. Jokaisella
tydvaiheella oli omat valituloksensa, joilla tarkoitetaan projektin etenemisen kannalta valttamatto-
mi&, konkreettisia tuotoksia (Silfverberg 2007, 42.) Opinnaytetyoprojektimme tydsuunnitelmaan si-
saltyvat myos tuotekehitysprosessin vaiheet, joita ovat ongelman ja kehittamistarpeiden tunnista-
minen, ideavaihe, luonnosteluvaihe, tuotteen kehittely seka tuotteen viimeistely (Jamsa & Manni-

nen 2000, 28). Projektin tydvaiheet ja niihin siséltyneet tehtavéat esitetdan kuviossa 2.
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Projektin
paattaminen
Loppuraportin

laatiminen

Projektin arviointi
Kypsyysnayte
Opinnaytetyon
esittdminen

Aiheeseen Oppe_lan suunnittelu
perehtyminen ja toteutus

Aiheen valinta Projektin suunnittelu Luonnostelu

Kehittamistarpeen Projektisuunnitelman Toteutus
tunnistaminen laatiminen Palautteen
Tietoperustan keraaminen
rakentaminen Viimeistely

Opinnaytetydn
julkaiseminen

KUVIO 2. Opinnéytetybprojektin tybvaiheet ja tehtévét.

Opinnaytetyoprojektin ensimmainen tyovaihe oli aiheeseen perehtyminen. Tydvaiheen paatehta-
viin kuuluivat opinndytetyon aiheen valinta, kehittamistarpeen tunnistaminen seka tietoperustan ra-
kentaminen. (ks. Vilkka ym. 2003, 27.) Aloimme tydskennelld tyovaiheen parissa marraskuussa
2019, valituamme meita kiinnostavan opinnaytetydaiheen. Tydvaiheen aikana perehdyimme elain-
ja koira-avusteisuutta kasitteleviin tietolahteisiin seka aiempiin aihetta tarkasteleviin tutkimuksiin.
Perehtyessamme aiheeseen hyodynsimme toimintaterapian tietokantoja ja alan kirjallisuutta. To-
teuttamamme tiedonhaun perusteella [ahdimme rakentamaan opinnaytetyomme tietoperustaa,
minka valmistuminen toimi taman tydvaiheen valituloksena. Tietoperusta taydentyi lapi projektin ja
valmistui marraskuussa 2020. Aiheeseen perehtymisen yhteydessa muodostimme my0s kasityk-
sen kehittamistarpeesta, johon opinnaytetyoprojektin aikana syntyvan oppaan avulla pyrittiin vas-

taamaan.

Projektin seuraavassa vaiheessa laadittiin projektisuunnitelma. Tassa tyovaiheessa maariteltiin
projektin aikataulu, suunniteltiin, kuinka toteutettavan opinnaytetyoprojektin tavoitteet saavutetaan
seka otettiin selvaa siita, mistd oppaan sisallon tuottamiseen tarvittavat tiedot ja materiaalit hanki-
taan. (ks. Vilkka ym. 2003, 27.) Aloittaessamme laatimaan projektisuunnitelmaa maaliskuussa
2020 perehdyimme projektikirjallisuuteen, josta Ioytamaamme teoriatietoa hyddyntaen laadimme
opinnaytetydmme tavoitteet, aikataulun, tydsuunnitelman seka riski- ja kustannusarviot. Taman li-
saksi tarkastelimme kriittisesti [dytamiemme lahteiden tarjoamaa tietoa siitd nakdkulmasta, mitka
|ahteet tarjosivat meille projektin lopputuotteena syntyvan oppaan kannalta potentiaalisinta tietoa.
Tydvaiheen valituloksena oli hyvaksytty opinndytetydsuunnitelma, jonka lopullinen versio valmistui

marraskuussa 2020.
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Opinnaytety6n kolmas ty6vaihe oli oppaan suunnittelu ja toteutus. Tahan tyGvaiheeseen sisaltyi
oppaan luonnosteluvaihe, jossa keskityttiin tarkastelemaan tuotteen suunnittelua ja toteutusta oh-
jaavia tekijoita, kuten kohderyhman ominaisuuksia seka oppaalle asetettuja tavoitteita ja laatukri-
teereita. (ks. Jamsa & Manninen 2000, 54.) Huomioidessamme suunnittelua ja toteutusta ohjaavat
tekijat, varmistimme, etta oppaan asiasisaltd vastaa tarkoitustaan. Luonnosteluvaiheen valitulok-
sena oli hahmotelma oppaan kokonaiskuvasta. Oppaan asiasisallon luonnostelu toteutui touko-
kesakuussa 2020. Luonnosversiosta saadun palautteen myota siirryimme oppaan kehittelyvaihee-
seen, jossa edettiin luonnosteluvaiheessa valittujen ratkaisuvaihtoehtojen mukaisesti. Oppaan ke-
hittelyvaiheessa keskityttiin asiasisallon ja visuaalisen iimeen kehittamiseen. Kehittelyvaiheen va-

lituloksena syntyi oppaan ensimmainen versio syyskuussa 2020.

Ohjausryhmalta saadun palautteen perusteella teimme oppaaseen muutoksia ja lisayksia, minka
myota syntyneen oppaan mallikappaleen lahetimme kohderyhmalle saadaksemme palautetta tuot-
teen viimeistelya varten. Palautteen kerdamisessa hyddynsimme Webropol-palautekyselyloma-
ketta. Kyselytutkimus koostui paaasiassa kvantitatiivisen tutkimusmenetelman mukaan laadituista
kysymyksista, minka lisaksi kyselytutkimus sisalsi avoimia kysymyksia, joilla haimme palautteenan-
tajan laadullista mielipidetta oppaastamme. Kyselytutkimuksen avulla halusimme selvittaa, vasta-
siko opas sille asetettuja laatukriteereita. Analysoituamme kyselytutkimuksen tulokset, viimeiste-

limme oppaan. Taman tydvaiheen valituloksena syntyi valmis opas joulukuussa 2020.

Opinnaytetyon viimeinen tydvaihe oli projektin paattaminen, joka sisalsi projektin arvioinnin, lop-
puraportin kirjoittamisen, kypsyysnaytteen kirjoittamisen, opinnaytetyon esittamisen seka julkaise-
misen Theseus-tietokantaan. Arvioinnin tyokaluna hyddynsimme projektipaivakirjan kirjoittamista,
minka avulla saimme selkean kokonaiskuvan projektin eri vaiheista ja pystyimme reflektoimaan
omaa toimintaamme projektin aikana. Loppuraportin laatimisen aloitimme marraskuussa 2020,
minka yhteydessa arvioimme projektille asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Valituloksena syn-
tynyt valmis loppuraportti lahetettiin ohjausryhmalle ja vertaisarvioijille joulukuussa 2020. Oman
vertaisarviointinsa projektiryhma toteutti marraskuussa 2020. Opinnaytetyéseminaari pidettiin Mic-
rosoft Teams -ohjelman valityksella ohjausryhmalle, vertaisarvioijille seka toimintaterapeuttiopiske-

lijoille joulukuussa 2020. Kypsyysnaytteen kirjoittaminen toteutui niin ik&an joulukuussa 2020.
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3 ELAINAVUSTEINEN TOIMINTATERAPIA

3.1 Elainavusteisen tyoskentelyn muodot

Eldinavusteinen tyoskentely (Animal-Assisted Interventions, AAl) tarkoittaa tavoitesuuntautu-
nutta ja strukturoitua toimintaa, jossa hyodynnetaan eldimia ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi.
Eldinavusteinen tyoskentely on kattotermi eldinavusteisen tydskentelyn eri muodoille, joita ovat

elainavusteinen toiminta, terapia ja opetus. (Ikaheimo 2013, 10; IAHAIO 2018, 5.)

Eldinavusteisen toiminnan (Animal-Assisted Activity, AAA) tavoitteena on edistaa inmisen hyvin-
vointia motivoivin, kasvatuksellisin ja mielihyvaa tuottavin keinoin. Esimerkkeja eldinavusteisesta
toiminnasta ovat vapaaehtoistyona toteutetut vierailut erilaisiin ymparistoihin, kuten hoitolaitoksiin.
Toteuttaessaan elainavusteista toimintaa, henkilon on omattava perustietamys tehtavaan soveltu-
van elaimen kayttaytymisesta, tarpeista seka terveydentilaan liittyvista tekijoista, kuten stressin oi-
reiden ilmenemisesta. (Ikaheimo 2013, 10; IAHAIO 2018, 5-6.) Elainavusteisen toiminnan harjoit-
tamista vapaaehtoistyona suositellaan varhaisen tason tyoskentelymuodoksi kouluttauduttaessa
terapiakoirakoksi (Winkle 2019, 384).

Eldinavusteinen terapia (Animal-Assisted Therapy, AAT) on menetelmaan kouluttautuneen sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisen toteuttamaa tavoitteellista, suunnitelmallista ja asiakkaalle teh-
tyyn arviointiin perustuvaa toimintaa, jossa eldin nahdaan oleellisena osana asiakkaan kuntoutus-
prosessia. Eldinavusteinen terapia pohjautuu ihmisen ja elaimen valiseen emotionaaliseen yhtey-
teen seka terapeutin, asiakkaan ja eldimen valiseen suhteeseen. Hyddynnettaessa eldinavusteista
terapiamuotoa asiakkaalle laaditaan terapiaprosessin mukaisesti yksildlliset terapiatavoitteet, joi-
den edistymista seurataan terapian edetessa arvioinnin ja dokumentoinnin keinoin. (Kruger 2010,
34; lkdheimo 2013, 11; Kahilaniemi 2016, 20-21; IAHAIO 2018, 5.) Eldinavusteisessa terapiassa
tavoitteena on yksilon kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen seka yllapita-
minen. Terapiaa voidaan toteuttaa yksil6- ja ryhmamuotoisissa interventioissa. (lkdheimo 2013, 11;
IAHAIO 2018, 5.)

Toimintaterapian lahteissa elainavusteisesta terapiasta kaytetaan my0s muita termeja kuin

“elainavusteinen  toimintaterapia”.  Teemaan  viitataan  lahteissa ~ muun  muassa
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lemmikkiavusteisena terapiana (Pet-Assisted Therapy, PAT). Lemmikkiavusteisen terapian
avulla asiakkaalle mahdollistetaan hanen omasta lemmikistaan huolehtiminen seka erinaisten tai-
tojen oppiminen lemmikisté huolehtimiseen liittyvien toimintojen yhteydessa. (Clifford O'Brien, So-
lomon & Cohn 2013, 138.) Myds toimintaterapeutti Marilyn B. Cole kirjoittaa lemmikkiavusteisesta
toimintaterapiasta ja kuvaa sen hyotyja erityisesti ryhmamuotoisten toimintaterapiainterventioiden
menetelmana. Erityisesti koira-avusteisen tyoskentelymuodon hyodyntamisen nahdaan tukevan

ryhman huomion kohdentamista sosiaaliseen ja fyysiseen vuorovaikutukseen. (Cole 2018, 147.)

Elainavusteinen opetus (Animal-Assisted Education AAE/Animal-Assisted Pedagogy AAP) tar-
koittaa kasvatusalan asiantuntijan toteuttamaa tavoitesuuntautunutta, suunnitelmallista ja struktu-
roitua toimintaa, jolla on kasvatuksellinen tai koulutuksellinen tavoite. Eldinavusteinen opetus to-
teutuu erilaisissa oppimisymparistoissa, kuten koulussa elaimeen perehtyneen opettajan toimesta.
(Ik&heimo 2013, 11; IAHAIO 2018, 5.)

3.2 Elainavusteisuus toimintaterapiassa

Eldinavusteisella toimintaterapialla tarkoitetaan rekisterdidyn toimintaterapeutin toteuttamia te-
rapiainterventioita, joissa hyodynnetaan ihmisen ja eldimen vélistd vuorovaikutusta (Junkers &
Kennedy-Behr 2017, 329). Toimintaterapiainterventiot kohdistuvat yksilén toimintaan, toiminnalli-
siin taitoihin, toimintamalleihin seka kontekstuaalisiin ymparistotekijoihin. Interventiot koostuvat
ammattitaitoisen toimintaterapeutin tarjoamista palveluista, jotka edistavat asiakkaan toimintaky-
kya, terveytta, hyvinvointia ja osallisuutta. Interventiot ovat asiakaslahtoisia, toimintakeskeisia seka
tavoitesuuntautuneita. (Winkle ym. 2019, 393.) Eldinavusteisen toimintaterapian kokonaistavoit-
teena on asiakkaan toiminnallisen osallistumisen tukeminen eldinavusteisin menetelmin. Asiakas-
lahtoisen toimintaterapian kaytannon ymmartamisen nakokulmasta, yksilon subjektiivisten el@imiin
littyvien kokemusten ja merkitysten nahdaan olevan elainavusteisen toimintaterapian ydinasioita.
(Junkers & Kennedy-Behr 2017, 329-334.)

Toimintaterapian alalla ollaan enenevissa maarin kiinnostuneita elainavusteisesta toimintaterapi-
asta, mutta nayttdon perustuvaa tietoa aiheeseen liittyen on alan nakdkulmasta Idydettavissa tois-
taiseksi vahan. Alustava naytto kuitenkin vaikuttaa tukevan eldinavusteisuuden kayttoa toimintate-
rapiassa, vaikka varsinainen nayttopohja on vasta rakentumassa. (Junkers & Kennedy-Behr 2017,

329.) Eldinavusteisen toimintaterapian kirjallisuus on vield kehittymisvaiheessa. Toimintaterapian
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ollessa ihmisen holistista kokonaisuutta tarkasteleva tieteenala, nayttéén perustuvaa tietoa voi-

daan tarvittaessa etsia ja soveltaa myods lahitieteista. (Winkle ym. 2019, 386.)

Kotimaisissa toimintaterapian lahteissa viittauksia elainavusteiseen toimintaterapiaan on kansain-
valisten lahteiden mukaisesti vahan. Toimintaterapeulttiliton laatimassa Toimintaterapianimikkeis-
tossa ei ole mainintaa elainavusteisuudesta. Ainoat teemaan viittaavat ilmaukset |0ytyvat kotielai-
mista huolehtimisen muodossa otsikoiden "RT132 Arvio asioimisesta ja kotielamén toiminnoista”
ja "RT232 Asioimisen ja kotieldmén toimintojen edistdminen” alta. (Aralinna & Savolainen 2017,

14,22)

American Occupational Therapy Association viittaa eldinten kanssa toimimiseen IADL-toimintona,
eli valineellisena paivittaistoimintona, kun henkild huolehtii lemmikeista ja palveluseldimista: "Care
of pets - Arranging, supervising, or providing care for pets and service animals” (AOTA 2014, 19).
Eldimet mainitaan my6s maaritellessa fyysista ymparistoa, jossa ihminen toimii: “Physical environ-
ment - Natural and built nonhuman surroundings and the objects in them. The natural environment
includes geographic terrain, plants, and animals, as well as the sensory qualities of the natural
surroundings” (AOTA 2014, 28).

3.3 Elainavusteiseen toimintaterapiaan sopiva koira

Koira on yksi kaytetyimmista elaimista terapiatyossa (Junkers & Kennedy-Behr 2017, 331; Kose
ym. 2018, 98). Koiran ja ihmisen valinen vuorovaikutus perustuu koirien kykyyn ymmartaa ihmisen
vuorovaikutuksellista kayttaytymista (Fine ym. 2010, 4). Terapiaelaimené koira pystyykin parhaim-
millaan tukemaan asiakkaan tunne-elaman hallintaa, opettamaan asiakasta huolehtimaan toisesta

elavasta olennosta seka lisddmaan yksilon myétatuntoa muita kohtaan (Latvala-Sillman 2018, 41).

Toimintaterapeutin tydkumppanina toimiminen vaatii terapiakoiralta paljon ja huomionarvoista on,
etteivat kaikki yksilot sovellu terapiakoiriksi. Mikali toimintaterapeutti tietdd koiraa hankkiessaan
haluavansa hyddyntaa koiraa tydssaan, tulee koiran valintaprosessi toteuttaa huolella. On suosi-
teltavaa pohtia, millaisissa tyotehtavissa koira tulee mahdollisesti tydskentelemaan seka millaisia
odotuksia koiraan kohdistuu. (Chandler 2012, 65; Kahilaniemi 2016, 33.) Koiran valinnan yhtey-
dessa on syyta kayttaa aikaa taustatutkimukseen ja kasvattajavaihtoehtoihin tutustumiseen. Hyo-

dyntamalla koirakasvattajien kokemusta ja asiantuntijuutta voidaan valttad mahdollisia yllatyksia
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koiran kasvatuksen ja kouluttamisen my6hemmésséa vaiheessa. (Chandler 2012, 65-66; Pichot
2012, 60; Kahilaniemi 2016, 33.) Helsingin yliopiston professorin Hannes Lohen johtaman koirien
geenitutkimuksen myota on syntynyt ainutlaatuista tutkimustietoa koirarotujen perinnollisten sai-
rauksien, rakenteen, varin, koon, seka kayttaytymispiirteiden selvittamiseen. Myos tata tietoa on

hyva hyddyntaa sopivan terapiakoiran valintaprosessissa. (Lohi 2020, viitattu 14.11.2020.)

Kun toimintaterapeutti on 16ytanyt tarpeitaan vastaavan koiran, aloitetaan koiran koulutus kohti tyo-
koiran toimenkuvaa jo pentuidssa. Ensiarvoisen tarkeaa pennun koulutuksessa ovat koiran varhai-
nen sosiaalistaminen ja ymparistokasvatus. Koiraa tulee alkaa sosiaalistamaan jo varhaisessa vai-
heessa ja kriittisimmat hetket talle ovat ennen 12-16 viikon ikaa. Varhaisella sosiaalistamisella voi-
daan turvata koiran luottavainen ja varaukseton suhtautuminen uusiin kokemuksiin, joita se tulee
vaajaamatta kohtaamaan tulevassa tydnkuvassaan. (Chandler 2012, 74-77; Kahilaniemi 2016, 33.)
Koiralle jo pentuikdisena opetetut tottelevaisuustaidot, kuten istuminen, maahan meno, paikallaan
pysyminen ja luokse tulo kuuluvat jokaisen yhteiskuntakelpoisen lemmikkikoiran peruskoulutuk-
seen. Nama opitut taidot takaavat tyoturvallisuuden koiran kanssa tyoskenneltaessa. Muita tarkeita
taitoja, joita terapiakoiran on hallittava, ovat vierella kulkeminen niin hihnassa kuin ilman, esineiden
noutaminen ja kohteeseen koskeminen kuonolla tai tassuilla. (Pichot 2012, 71; Kahilaniemi 2016,
33.)

Terapiakoirana tyoskentelevan koiran tulee olla luonteeltaan Kkiltti, rauhallinen ja tasapainoinen.
Koiran taytyy suhtautua uusiin ihmisiin avoimesti seka tulla toimeen monenlaisten ihmisten kanssa
ikaan, sukupuoleen tai kansallisuuteen katsomatta. Ennalta-arvaamatonta, pelokasta tai inmisia
kohtaan aggressiivista koiraa ei koskaan tule kayttaa koira-avusteisessa toimintaterapiassa. Tyo-
turvallisuuden takaamiseksi koiran tulee olla myos terve ja asianmukaisesti rokotettu. (Chandler
2011, 64-65; Kahilaniemi 2016, 33; Sandstedt 2016, 24.)

Koiraa tydssaan hyodyntava terapeutti on velvollinen huolehtimaan siita, etta terapiatydssa kaytet-
tava koira on koulutettu asianmukaisesti turvallisin ja positiivisin koulutusmenetelmin. Kuntoutus-
ja terapiatydssa kaytettavan koiran tulee osallistua soveltuvuuskokeeseen, jonka hyvaksytysti suo-
ritettuaan koirakko voi jatkaa koira-avusteisen tydskentelyn taydennyskoulutukseen. Taydennys-
koulutuksen jalkeen koirakko jatkaa omatoimista harjoittelua seké antaa tyonayton, jonka jalkeen
koirakko on virallistettu toimimaan kuntoutustydsséa. (Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa ry 2020,
viitattu 20.5.2020.) Vapaa-ajallaan terapiakoirakon suositellaan tutustuvan erilaisiin koiralle mielek-
kaisin  harrastusmahdollisuuksiin,  kuten  esimerkiksi  agilityyn  tai  jaljestamiseen.
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Harrastustoiminnan avulla voidaan vahvistaa edelleen toimintaterapeutin ja koiran valista yhteytta
seka huolehtia koiran hyvinvoinnista sen saadessa osallistua tyon lisaksi myds muihin aktiviteet-
teihin. Taman lisaksi harrastustoiminta voi tukea terapiakoiran ammatillista osaamista, koiran op-

piessa harrastusten parissa uusia hyddyllisia taitoja ja toimintoja. (Winkle ym. 2019, 391.)

Koska terapiatyota tehdaan usein eri ymparistoissa, koiran tulee kyeta sopeutumaan vaihtuviin ja
vaativiinkin tydymparistoihin (Kahilaniemi 2016, 33). Kuntoutus- ja terapiatydssa kaytettavan koiran
tulee sietaa lahelleen tulevia tarisevia kasia, erikoisia hengitysaania, adnekasta puhetta seka laak-
keista tai eritteista johtuvia voimakkaita hajuja. Koiran kavelemisen tulee olla hallittua ja sen tulee
tarvittaessa antaa tukea asiakkaalle hanen vierellaan kulkiessaan. Leikkiessaan asiakkaan kanssa,
koiran taytyy hallita voimankayttoaan. Talla valtetaan muun muassa asiakkaan kaatumisen riskeja.
Koiran taytyy kyetd makaamaan rauhallisesti esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, jossa se on sah-
kokayttoisen hoitopdydan paalla ja asiakas kasittelee sita kompeldin kasilikkein. Koiran luonteen-
piirteilta vaadittuun rauhallisuuteen liittyy myos se, etta sen tulee jaksaa odottaa asiakkaan kaskya,
vaikka asiakkaalla olisi vaikeuksia tuottaa puhetta. Koiran tulee totella sille annettuja kaskyja eh-
doitta, eli esimerkiksi rauhoittua tai aktivoitua toimintaan nain kaskettaessa. (Latvala-Sillman 2018,
41-42))

3.4 Elainavusteisen terapian vaikutukset

Eldinavusteisella terapialla on todettu olevan useita mydnteisia vaikutuksia inmisen hyvinvointiin.
Fysiologisten vaikutusten osalta on todettu, etta jo pelkka elaimen lasnaolo voi rentouttaa ihmista,
alentaa verenpainetta seka tasata syketta ja hengitysta. Taman lisaksi on huomattu, etta eldinten
silittdminen voi lievittaa ihmisen kiputuntemuksia. (Pichot 2012, 5-7.) Esimerkiksi koiran lasnaololla
on todettu olevan vaikutusta myds ihmisen hormonitasoihin. Koiran lasnaolon on todettu vaikutta-
van ihmisen kortisolitasoon laskevasti ja oksitosiinitasoon nostavasti, minka ansiosta koira-avus-
teisessa terapiaty0ssa asiakas kykenee suorittamaan fyysisia toimintoja pidempaan ja paremmalla
teholla koiran ollessa mukana terapiatilanteessa. (Latvala-Sillman 2019, 22.) Fysiologiseksi hyd-
dyksi voidaan lukea myds se, etté koira lisaa yksilon yleista liikkuvaisuutta koiran ulkoiluttamisen

toimiessa hyvana motivaattorina ulos lahtemiselle (Hart 2010, 70; Latvala-Sillman 2019, 22).

Fysiologisten vaikutusten lisaksi eldinten kanssa toimimisella on myds sosiaalisia ja psyykkisia vai-

kutuksia. Naitd ovat muun muassa yksindisyyden, masentuneisuuden ja ahdistuneisuuden
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tunteiden vahentyminen seka kiihtyneen sympaattisen hermoston rauhoittaminen. (Pichot 2012, 5-
7.) Koiran lasnaolon aikaansaamalla oksitosiinitason nousulla on suora yhteys myds asiakkaan
kokemaan onnellisuuden tunteeseen. Mielialan kohoaminen helpottaa toimimista, vuorovaikutuk-
sessa olemista, kohottaa itsetuntoa seka parantaa muistin toimintaa. Koiran kokonaisvaltainen te-
rapeuttinen vaikutus nakyy siina, kuinka asiakas rentoutuu terapiatilanteessa. Asiakkaan rentoutu-
minen edesauttaa ja nopeuttaa tydskentelya hanen kanssaan, minka myota myos asiakkaan kun-
toutuminen tehostuu. (Latvala-Sillman 2018, 22-23.) Taman lisaksi, koiran kanssa toimiminen ja
koiran tarjoama valiton palaute voi tarjota ihmiselle kokemuksia merkityksellisyydesta ja hyvaksy-

tyksi tulemisesta, nostaen talla tavoin yksilon oman arvon tunnetta (Pichot 2012, 7).

Koiran myonteiset vaikutukset yksilon sosiaaliseen hyvinvointiin ovat hyvin monenlaisia. Koirasta
on helppo aloittaa keskustelu toisen ihmisen kanssa, ja koiran kanssa voidaan viettaa aikaa ryh-
méassé tai kahdestaan ammattilaisen kanssa. Koiran hoitaminen vie asiakkaan elaman perusasioi-
den aarelle, mika voi auttaa asiakasta keskittymaan oman elamansa haasteiden jasentelyyn. Ta-
man kautta asiakkaan elamanhallintataidot voivat kehittya ja tama voi ennaltaehkaista jopa mah-

dollista yhteiskunnasta syrjaytymista. (Latvala-Sillman 2018, 24.)

3.5 Koira-avusteisuus toimintaterapian tutkimuksissa

Koira-avusteisuutta on kasitelty teemaan kohdentuvissa tutkimuksissa, joiden tarkoituksena on ol-
lut tutkia koira-avusteisuuden hyotyja eri asiakasryhmien parissa toteutetussa toimintaterapiassa.
Pohjoismaissa toteutettujen toimintaterapian tutkimusten mukaan, koira-avusteisella tyoskentelylla
on todettu olevan myonteisia vaikutuksia muistisairautta sairastavien asiakkaiden elamanlaatuun
sen vahentaessa sairauteen liittyvien kaytosoireiden ja psykologisten oireiden, kuten masennuk-
sen, esiintymista (Aarskog ym. 2019, 77-90; Karefjard & Nordgren 2019, 433-439).

Koira-avusteisen tydskentelymuodon hydtyja on tunnistettu myos tydskenneltédessa autisminkirjon
hairi6ita omaavien asiakkaiden kanssa. Yhdysvalloissa toteutetussa pilottitutkimuksessa elédimen
lasn&ololla todettiin olevan myonteisia vaikutuksia autisminkirjon hairi6ita omaavien lasten kielel-
listen ja vuorovaikutuksellisten taitojen kehittymiseen. Eldimen lasnaolon myota lapset osallistuivat
sosiaalisiin vuorovaikutustilanteisiin merkittavasti aktiivisemmin seka kayttivat kielta enemman kuin

aikaisemmin.  Tutkimuksen  tuloksessa  korostui ~ myds, ettd  eldinavusteisen
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toimintaterapiaintervention nahtiin olevan verraten vaikuttavampi kuin tavanomainen toimintatera-
piainterventio. (Sams ym. 2006, 268-274.)

Tuoreessa portugalilaistutkimuksessa koiran kanssa toteutettujen terapiatilanteiden nahtiin lisaa-
van erityisesti lasten sosiaalista osallistumista seka myonteista tunneilmaisua. Taman lisaksi, koi-
ran lasnaolon myota lapset osallistuivat spontaanimmin jaljittelytaitoja vaativiin toimintoihin, joiden

avulla pyrittiin tukemaan heidan vuorovaikutustaitojaan arjen tilanteissa. (Silva ym. 2020, 1-7.)

Koira-avusteisuuden hyotyja on todettu myos turkkilaisessa toimintaterapian tutkimuksessa, joka
toteutettiin yksityisessa kuntoutuskeskuksessa Antalyassa. Sen tutkimuskohteena olivat CP-vam-
maiset lapset seka lapset, joilla oli fyysisia ja psyykkisia rajoitteita. Vammastaan aiheutunutta pel-
koa, ahdistusta ja muuta vaikeutta kokeneet lapset oppivat selviytymaan arjessaan haasteidensa
kanssa, asettamaan tavoitteita ja laatimaan suunnitelmia tavoitteiden saavuttamiseksi. Tutkimuk-
sen aikana lapset kehittivat karkeamotorisia taitojaan toimintakykynsa mukaisesti. Heidan empa-
tiakykynsa, avun pyytaminen ja antaminen seka vuorovaikutustaidot kohenivat. Tutkimuksen ai-
kana toteutettu havainnointi osoitti, etta terapiakoiran hyodyntaminen toimintaterapiassa lisasi las-
ten sopeutumista terapiaprosessiin. Kaiken kaikkiaan, terapiakoiran lasnaolo loi miellyttavamman,
turvallisemman seka stressittomamman terapiaympariston kaikille osapuolille, erityisesti tutkimuk-

seen osallistuneille asiakkaille ja terapeuteille. (Elmaci 2015, 5046-5057.)

Yhdysvalloissa tehdyssa tutkimuksessa on todettu vastaavanlaisia tuloksia CP-vammaisen lapsen
toimintakyvyn kehittymisesta koira-avusteisessa toimintaterapiainterventiossa. Vuorovaikutustaito-
jen ja motoristen taitojen lisaksi koiran lasnaolon nahtiin lisadvan lapsen motivaatiota terapiaa koh-
taan. Koira-avusteisen toimintaterapian huomattiin nopeuttavan taitojen kehittymista verraten ta-

vanomaiseen toimintaterapiainterventiomenetelmaan. (Howell-Forbes ym. 2014, 26-31.)

Monet eldinavusteisen terapian tutkimustulokset ovat positiivissavytteisia, mutta tutkijat painottavat
lisdtutkimuksen tarvetta tulosten heikon yleistettavyyden kannalta (Velde 2005, 45). Loytaméamme
tutkimusten perusteella teimme huomion, ettd kansainvalisten tutkimusten heikko yleistettavyys ja
toistettavuus tulee esille niissa kaytetyissa pienissa tutkimusjoukoissa, vaihtelevissa tutkimusolo-
suhteissa seka kontrolliryhmien vahaisyydessa. Nain ollen tutkimustiedon hyddyntaminen vaatii

toimintaterapeutilta vankkaa harkintaa ja kriittista lukutaitoa.
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4 ELAINAVUSTEINEN TOIMINTATERAPIA TOIMINNAN TERAPEUTTISEN
VOIMAN MALLIN VALOSSA

41 Toiminnan subjektiiviset ulottuvuudet

Toteutettaessa elainavusteista terapiaa toimintaterapian nakokulmasta, se perustuu aina toiminta-
terapian omiin teoreettisiin malleihin ja viitekehyksiin (KihIstrom-Lehtonen 2013, 88; Winkle ym.
2019, 387). Toimintaterapeutit hyddyntavat tydssaan laaja-alaisesti erilaisia asiakkaan yksildllisiin
tarpeisiin pohjautuvia lahestymistapoja, joiden avulla edistetaan asiakkaiden elamanlaatua ja hy-
vinvointia (Kose ym. 2018, 100-101). Elainavusteisen toimintaterapian toteuttamisen tueksi ei ole
olemassa tiettya toimintaterapian kasitteellista mallia tai viitekehysta, vaan terapian suunnittelussa
ja toteutuksessa hyodynnetaan eri mallien sisaltamaa tietoa yhdistelemalla sita tarkoituksenmukai-
sella tavalla. Mallin tai viitekehyksen valinta pohjautuu aina asiakkaan tilanteeseen ja tarpeisiin.
(Winkle ym. 2019, 387.)

Elainavusteisen toimintaterapian terapeuttisuutta voidaan tarkastella Doris Piercen (2003) Toimin-
nan terapeuttisen voiman mallin kautta. Valitsimme mallin opinnaytetydmme teoreettiseksi viite-
kehykseksi, silla sen avulla eldinavusteisuutta hyodyntava toimintaterapeutti voi ymmartaa tyos-
kentelymuodon asiakkaalle tarjoamia hyétyja ja merkityksia. Opinnaytetydmme kasitellessa toimin-
taterapeutin harkinta- ja suunnitteluprosessia koira-avusteisessa toimintaterapiassa, koimme mal-
lin tarjoavan tietoperustan kannalta keskeisté tietoa, sen keskittyessa erityisesti suunnitteluproses-
siin vaikuttavien ulottuvuuksien tarkasteluun. Mallin kasitteiden kautta voidaan perustella
elainavusteisen toimintaterapian kayttoa ja ulottuvuuksia, jotka tekevat siita toimintaterapiaa. Mallia
on hyoddynnetty ja sovellettu myos aiemmissa toimintaterapian tutkimuksissa, jotka kasittelevat
eldinavusteisen toimintaterapian terapeuttisia ulottuvuuksia (ks. Korkiamaki & Térmalehto 2020, 1-
13).

Toimintaterapeutin hyodyntaessa elainavusteisen toimintaterapian suunnitteluprosessissa Toimin-
nan terapeuttisen voiman mallia, han ymmartaa, millaisia elementteja terapeuttisen toiminnan
suunnittelu sisaltaa. Toiminnan terapeuttisen voiman malli voi toimia suunnitteluprosessin yleis-
mallina, mutta asiakaskohtaisissa toimintaterapiaprosesseissa toimintaterapeutin tulee hyodyntaa

lisksi asiakaslahtoisia kaytannon tyon malleja ja viitekehyksia. Toiminnan terapeuttisen voiman
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mallin mukaan asiakas, toimintaterapeutti ja ymparisto yhteisvaikuttavat toiminnan terapeuttisuu-
teen. Kaikki toiminta ei automaattisesti ole terapeuttista toimintaa, vaan mallin kehittajan, Doris

Piercen, mukaan toiminnan terapeuttisuus koostuu toiminnan vetoavuudesta, ainutlaatuisuudesta

ja tasmallisyydesta. (Pierce 2003, 8-9.)
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KUVIO 3. Toiminnan terapeuttisen voiman ympyramalli (Pierce 2003).

Pierce (2001) maarittelee toiminnan (occupation) tietyn yksilon kohdalla henkilokohtaisesti toteu-
tuneeksi, toistamattomaksi kokemukseksi. Toisin sanoen, toiminta tarkoittaa subjektiivista tapahtu-
maa havaituissa ajallisissa, spatiaalisissa ja sosiokulttuurisissa olosuhteissa, jotka ovat ainutlaa-
tuisia talle kertaluonteiselle tilanteelle. Toiminnalla on muoto, tahti, alku ja loppu, omakohtainen tai
jaettu kokemuksellisen ulottuvuus, kulttuurinen merkitys henkildlle seké lukuisia muita havaittuja
kontekstuaalisia ominaisuuksia. Yksilo tulkitsee toimintaansa ennen sen alkamista, sen aikana ja
sen jalkeen. Vaikka toimintaa voidaan havainnoida my6s objektiivisesti, ainoastaan toimija itse ky-

kenee kuvaamaan kokemuksiaan toiminnan merkityksellisyydesta. (Pierce 2001, 139.)

Toiminnan subjektiivisia ulottuvuuksia Pierce (2003) kuvaa toiminnan vetoavuuden (appeal)
kautta. Toiminnan vetoavuudella tarkoitetaan sita, kuinka omakohtaisena ja vetoavana yksild ko-

kee tietyn toiminnan. Olennaista on muistaa, ettd sama toiminta voi vedota ihmisiin eri tavoin.
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Vetoavuuteen liittyy yksildkohtaisia toiminnan ulottuvuuksia, joita ovat vahvistavuus, mielihyva ja
tuotteliaisuus. Edella mainitut ulottuvuudet voivat ilmeta yksilon toiminnallisessa kokemuksessa
myos samanaikaisesti. Jotta toimintaterapeutti kykenee l0ytamaan asiakkaalleen vetoavia toimin-
toja, hanen tulee omata hyvat suunnittelutaidot seka riittavasti tietoa asiakkaastaan ja hanen koke-
muksistansa. (Pierce 2003, 118-119.)

Toiminnan vahvistavuus (restoration) auttaa ihmista elvyttdmaan voimavarojaan, joita yksil tar-
vitsee kyetakseen jatkamaan paivittaista elamaansa. Unen ja levon osa-alue nahdaan elintarkeana
yksilon voimavaroja vahvistavana toimintana, mutta my6s hereilld ollessa toteutuvat toiminnot voi-
vat tuottaa yksilolle vahvistavuuden kokemuksia. Vahvistava toiminta voi olla hiljaista, itsenaisesti
tai yhdessé toteutettavaa toimintaa, joka tukee fyysisen, kognitiivisen ja henkisen vahvistumisen
saavuttamista. (Pierce 2003, 98-110.) Mielihyvan (pleasure) kasitteella viitataan yksilon toiminnan
aikana kokemaan iloon ja muihin myonteisiin tunteisiin. Kun yksilo kokee toiminnan aikana mieli-
hyvaa, edesauttaa tdma hanen sitoutumistaan toimintaan, minka liséksi sen voidaan nahda olevan
tehokasta ja vaikuttavaa. (Pierce 2003, 80-90.) Tuotteliaisuudella (productivity) tarkoitetaan mal-
lissa kaikkea yksilon arkeen kuuluvaa tavoitesuuntautunutta toimintaa. lhmisilla on synnynnainen
halu olla elamassaan tuottavia ja toimia hyodyllisesti myos kanssaelajiensa nakokulmasta. Tuotte-
liailla toiminnoilla tahdataan usein johonkin tiettyyn pa@maaraan, jonka saavuttaminen tuottaa ih-
miselle mielihyvaa. Kaikki tuotteliaat toiminnot eivat kuitenkaan ole tyydyttavia, vaan toisinaan tuot-
teliaisuus voi aiheuttaa yksilolle my0s stressia ja uupumusta, mikali toiminnan vaatimukset eivat

ole tasapainossa yksilon taitojen tai kaytossa olevien resurssien kanssa. (Pierce 2003, 58-71.)

Suunnitellessaan asiakastyota eldinavusteisen toimintaterapian paatoksentekoprosessin mukai-
sesti, toimintaterapeutti ottaa huomioon, kuinka vetoavana asiakas kokee ajatuksen elaimen las-
naolosta terapiatilanteessa. Asiakkaan kokiessa eldinten kanssa toimimisen vetoavana toimintana,
voidaan eldinavusteisen toimintaterapian olettaa tarjoavan asiakkaalle vahvistavuuden, mielihyvan
ja tuotteliaisuuden kokemuksia. Tarkasteltaessa esimerkiksi koiran hoitamista, pelkka koiran pyy-
teetdn lasnadolo voi antaa asiakkaalle vahvistavuuden ja mielihyvan kokemuksia. Taman lis&ksi
tuotteliaisuuden kokemuksia syntyy, kun asiakas saa onnistuneesti suoritettua koiran kanssa ta-
voitesuuntautuneen toiminnan, kuten koiran ruokkimisen tai ulkoiluttamisen. (ks. Pierce 2003, 118-
119; Hart 2010, 69-73.)
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4.2 Toiminnan kontekstuaaliset ulottuvuudet

Toiminnan kontekstuaalisia ulottuvuuksia kuvataan mallissa ainutlaatuisuuden (intactness) kasit-
teella. Toiminnan ainutlaatuisuus tarkoittaa tilannekohtaista ja yksilollista kontekstia, jossa toiminta
tapahtuu. Ainutlaatuisen toiminnan kontekstiin kuuluvat fyysisen, ajallisen ja sosiokulttuurisen ym-
paristdn ulottuvuudet. Toiminnan ainutlaatuisuuteen vaikuttaa siis minkalaisissa fyysisissa ja ajal-
lisissa olosuhteissa seka kenen kanssa toiminta tapahtuu. (Pierce 2003, 220.) Tarkasteltaessa
eldinavusteisen toimintaterapiaintervention ainutlaatuisuutta, on tarkeaa muistaa, etta jokainen toi-
minnallinen hetki on toteutuessaan ainutkertainen kokemus. Eldinavusteisen toimintaterapiainter-
vention ainutlaatuisuuteen vaikuttaa elaimen lasn&olo, kuten muutkin ymparistoon liittyvat tekijat.
Eldimen ollessa elava olento, se tuo terapiatilanteisiin vaihtelevuutta ja elavyytta niin persoonallaan
kuin lajityypilliselld kaytoksellaan. Terapiakoira voikin lasnaolollaan vaikuttaa toiminnan ainutlaa-
tuisuuteen kaikkien kontekstuaalisten ulottuvuuksien osalta. (ks. Pierce 2003, 220; Fine ym. 2015,
22; Fine 2019, 211-212.)

Fyysiseen ymparistoon (spatial) kuuluvat kaikki ympariston elementit, jotka ovat koettavissa ais-
tiemme kautta hyodyntaessamme kehoamme toiminnan aarella tietyssa tilassa. Fyysiseen ympa-
ristoon kuuluvat siis tila, jossa toiminta tapahtuu, toiminnassa tarvittavat valineet ja materiaalit seka
tilassa oleviin asioihin liittyvat sosiaaliset merkitykset. Piercen mukaan myos yksilon kokemus
omasta kehostaan vaikuttaa siihnen, millaisena toiminnan fyysinen ulottuvuus nayttaytyy. (Pierce
2003, 152-163.) Koiran ollessa fyysinen olento, se tarjoaa erilaisia aistiarsykkeitd samassa tilassa
toimivalle henkildlle. Koira voi tarjota ihmiselle fyysista tukea esimerkiksi vierella kavellessaan.
Tama aistimus valittyy ihmiselle tasapaino- ja asentoaistien kautta. Koiran fyysiseen olemukseen
littyvat elementit, kuten koiran koko, turkin laatu ja varitys, voivat puolestaan tarjota ihmiselle mo-
nenlaista aistitietoa niin tunto- kuin nakodaistin kautta. Taman lisaksi eldimen ominaistuoksu ja elai-
men tuottamat lajityypilliset aanet voivat tuottaa haju- ja kuuloaistin kautta valittyvia aistimuksia.
Kaikki edelld mainitut aistittavat elementit voivat herattdd yksilossa erilaisia tunteita ja muistoja
aiemmista kokemuksista eldinten kanssa toimimisesta, mik& on toiminnan kontekstin fyysiselle
ulottuvuudelle ominaista. (ks. Pierce 2003, 152-163; Velde ym. 2005, 45; Latvala-Sillman 2018, 41)

Toiminnan ajallinen ymparisto (temporal) siséltaa yksilon biologisen ja elamantapoihin liittyvan
rytmin seka universaalin kehdmaisen rytmin, jota maarittdvat muun muassa vuorokauden ja vuo-
denaikojen vaihtelut. Ajallisen ympariston ulottuvuuteen vaikuttavat myos kulttuuriset kasitykset
ajasta, jotka tukevat sosiaalista aikarytmia. (Pierce 2003, 170-175.) Koira-avusteisessa
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toimintaterapiassa koiran lasnaolo voi vaikuttaa terapiatilanteiden kestoon niin asiakkaan kuin te-
rapiakoiran nakokulmasta. Asiakkaan nakokulmasta koiran lasnaolo voi lisata asiakkaan motivoi-
tuneisuutta ja sitoutumista terapiatoimintoihin osallistumiseen, minka myota terapiatilanteet voivat
olla pidempikestoisia asiakkaan jaksaessa tyoskennelld toimintojen aarella kauemmin. (ks. Velde
ym. 2005, 45; Howell-Forbes ym. 2014, 26-31.) Toimintaterapeutin tulee kuitenkin huomioida myés
tyossa kaytettavan koiran jaksaminen ja arvioida realistisesti sita, minka pituisissa ja kuinka inten-
siivisissa jaksoissa hanen koiransa on tarkoituksenmukaista tyoskennelld taman hyvinvoinnista
huolehtimisen nakokulmasta (ks. Zenithson ym. 2019, 187-188).

Sosiokulttuurista ymparistoa (sociocultural) voidaan tarkastella sosiaalisista ja kulttuurisista lah-
tokohdista. Sosiokulttuuriseen ympariston ulottuvuuteen liittyvat sosiaaliset ja kulttuuriset merkityk-
set, joita annamme eri asioille. Lisaksi se kasittaa toiminnan muotoon liittyvia seikkoja, kuten osal-
listutaanko toimintaan tavanomaisesti yksin vai yhdessa muiden kanssa. (Pierce 2003, 198-200.)
Toteuttaessaan koira-avusteista toimintaterapiaa, toimintaterapeutin tulee olla tietoinen eri kulttuu-
rien elaimiin liittyvista merkityksista ja asenteista. Esimerkiksi joidenkin uskontoryhmien sisalla, koi-
ran voidaan ajatella olevan epapuhdas eldin ja siihen suhtaudutaan varauksella. (ks. Pierce 2003,
198-200; Jegatheesan 2019, 43-47.) Kun toimintaterapeutti toteuttaa terapiainterventioita yhdessa
terapiakoiransa kanssa, liittyvat siihen automaattisesti myos toiminnan sosiaaliset ulottuvuudet ja
koira-avusteiselle toimintaterapialle tyypilliset vuorovaikutussuhteet (ks. Pierce 2003, 198-200;
Mills ym. 2019, 116).

Toimintaterapeutin, terapiakoiran ja asiakkaan valinen vuorovaikutus

Ihmisen ja eldaimen valinen vuorovaikutus (Human-Animal Interaction, HAI) ja yhteys (Human-
Animal Bond, HAB) ovat keskeisia koira-avusteisen toimintaterapian vuorovaikutustilanteisiin vai-
kuttavia ilmioita. Ajan saatossa on tunnistettu, etta ihmisten ja koirien valilla vallitsee erityinen yh-
teys, joka perustuu ihmisten ja koirien verrattavissa oleviin vuorovaikutustaitoihin. Vuorovaikutus-
taitojen yhtenevaisyys mahdollistaa sen, ettd koirat ymmartavat ihmisten vuorovaikutuksellista
kayttaytymista seka kykenevat tulkitsemaan ihmisen eleitd ja iimeitd muita eldimia paremmin.
(Glenk 2017, 1.)

Terapiakoiran ja toimintaterapeutin ainutlaatuisen vuorovaikutuksen ymmartaminen suhteessa
asiakaskohtaisiin tavoitteisiin on ensiarvoisen tarkeaa optimaalisten toimintaterapiainterventioiden

luomisessa (MacNamara ym. 2019, 112). Toimintaterapeutit, jotka omaavat asiantuntemusta ja
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kokemusta ihmisen ja eldimen valisesta vuorovaikutuksesta, koiran kayttaytymisesta ja hyvinvoin-
nista seka koiran kouluttamisesta ja kasittelysta, kykenevat sisallyttamaan terapiainterventioihin
koira-avusteisia tyoskentelymuotoja asiakkaiden toiminnallisuuden ja osallisuuden edistamiseksi
(Winkle 2019, 313).

Toimintaterapeutin, terapiakoiran ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksen terapeuttisuuden takaa
toimintaterapeutin taito hallita niin sanallista kuin sanatonta vuorovaikutusta seka kyky kuunnella
asiakasta (Taylor 2008, 157). Terapiakoiran, tai minka tahansa terapiaelaimen, ollessa osana te-
rapiainterventiota, sanaton vuorovaikutus korostuu ja toimintaterapeutin tulee kiinnittaa tdhan ulot-
tuvuuteen tarkemmin huomiota. Sanaton vuorovaikutus koostuu aantelyista, danensavyista, kas-
von ilmeista, kehon asennoista, likehdinndista ja eleista (Taylor 2008, 160). Vuorovaikutustilan-
teessa toimintaterapeutti kiinnittaa naihin samoihin asioihin huomiota niin asiakkaassaan kuin te-
rapiakoirassaankin (ks. Pichot 2012, 89; Grandin ym. 2019, 287).

Yhteistoiminnallisessa tilanteessa toimintaterapeutti kayttaa vuorovaikutustaitoja, terapeuttisia tyy-
leja seka terapeuttista paattelya rakentaessaan terapeuttista vuorovaikutussuhdetta asiakkaansa
kanssa (Taylor 2008, 45-47). Terapeuttisen vuorovaikutussuhteen luomisen taustalla vaikuttaa
myos toimintaterapeutin itsen terapeuttinen kaytto, jolla tarkoitetaan vuorovaikutuksen sovittamista

tilanteeseen sopivaksi yksilon sisaisia ulottuvuuksia hyédyntamalla (Hagedorn 2000, 98).

Koira-avusteisessa toimintaterapiassa toimintaterapeutti toimii usein ammatillisen roolinsa lisaksi
myos koiran kasittelijana. Talloin toimintaterapeutin huomio jakautuu seka asiakkaan etta koiran
tarpeisiin. Toisinaan on kuitenkin tarkoituksenmukaista, etta terapiakoiran ohjaamisesta terapiati-
lanteessa vastaa ulkopuolinen taho. Esimerkkina tallaisesta ovat tilanteet, joissa hyodynnetaan
monivaiheisia terapiatoimintoja, jolloin toimintaterapeutin tulee pystya havainnoimaan asiakkaan
toimintaa yksityiskohtaisemmin. Terapiakoiran kayttamisen terapeuttisuus perustuu koiran vuoro-
vaikuttamiseen asiakkaan kanssa, mink& onnistumisesta vastuu on koiran késittelijalla. (Mills ym.
2019, 116.) Se, etta terapiakoira osaa toimia terapiatilanteessa koulutuksenmukaisella tavalla,
edistad asiakkaan ja koiran vélille syntyvéan ammatillisen suhteen kehittymistad (MacNamara ym.
2019, 112).
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KUVIO 4. Yksinkertaistettu esitys koira-avusteisen toimintaterapian vuorovaikutussuhteista (ks.
Mills ym. 2019, 116).

Asiakas tarkkailee terapeutin ja terapiakoiran valistd vuorovaikutusta ja nékee sen heijasteena
siitd, kuinka terapeutti kohtelee muita inmisia. Taman lisaksi asiakas saattaa ottaa jopa mallia te-
rapeutin kayttaytymisesta. (Winkle ym. 2019, 385.) Asiakkaat kykenevat luomaan luottamukselli-
semman suhteen toimintaterapeutteihin, jotka osoittavat, etta heihin voi luottaa samalla tavalla kuin

terapiakoira luottaa toimintaterapeuttiin (Chandler 2012, 4).

Tavanomaisesti suhde terapiakoiran ja asiakkaan valilla voi muodostua nopeasti, mutta samalla
my0s paattya helposti. Terapeuttisessa asiakas-terapiakoira -suhteessa ei valttdmatta ole saman-
laista syvaa yhteytta kuin lemmikin ja omistajan valilla, mutta yhteys voi silti olla vahva ja positiivi-
nen. Asiakas-terapiakoira -suhde muodostuu asiakkaan ja terapiakoiran valisen yhteisesti koetun
yhteyden pohjalta, mika on koira-avusteiselle toimintaterapialle tyypillisesti tilannekohtainen ja omi-
nainen. Vaikka lemmikkielainten omistajat muodostavat tyypillisesti pysyvan kiintymyksen lemmik-
kinsa kanssa, terapiakoiran ja asiakkaan valinen suhde sisaltaa vahemman kiintymysta, mutta si-

takin enemman luottamusta ja sitoutumista. (Chandler 2012, 6.)
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4.3 Toiminnan suunnitteluprosessin elementit

Toiminnan suunnitteluprosessin elementteihin Pierce viittaa tasmallisyydella (accuracy). Suunnit-
teluprosessin elementteja ovat terapeutin suunnittelutaidot, tavoitteen asettelu seka toiminnan so-
veltuvuus asiakkaalle. Toimintaterapiainterventio on toteutunut tasmallisesti silloin, kun toimintate-
rapeutti onnistuu jarjestamaan asiakkaalleen hanen tarpeitaan ja tavoitteitaan vastaavia toimintoja.
Toimintaterapeutin ei ole tarkoituksenmukaista tahdata taydellisen tasmallisen terapiakerran to-
teuttamiseen, vaan olennaisempaa on toimintaterapeutin ymmarrys siita, millaisin keinoin toimin-
nan tasmallisyytta voidaan edistaa. Terapiakontekstissa toiminnan tasmallisyydesta kertovat asia-
kaan toimintakyvyssa tapahtuvat pienetkin muutokset. (Pierce 2003, 264.) Koira-avusteisen toimin-
taterapian avulla voidaan asiakasryhmasta riippumatta edistaa yksilon prosessuaalisia, motorisia

ja vuorovaikutustaitoja (Kose ym. 2018, 98; Latvala-Sillman 2018, 41).

Koira-avusteisen tydskentelymuodon kayttoon ottaminen vaatii toimintaterapeutilta asianmukaisia
suunnittelu- ja ongelmanratkaisutaitoja. Piercen (2003) mukaan toimintaterapeutin suunnittelu-
taidot (therapist design skills) muodostuvat motivaatiosta, tiedonkeruusta, tavoitteiden maaritte-
lysta, ideoinnista ja idean valinnasta, toteutuksesta seka arvioinnista. Toimintaterapeutin on syyta
kehittaa suunnittelutaitojaan aktiivisesti, jotta han voi toteuttaa asiakkaalleen taman tarpeisiin vas-
taavia toimintaterapiainterventioita. Mikali toimintaterapeutin suunnittelutaidot ovat puutteelliset, te-
rapian toteutus voi jaada valmiustason tyoskentelyksi, eika terapiassa opittujen taitojen siirtyminen

asiakkaan arkeen toteudu tarkoituksenmukaisesti. (Pierce 2003, 264-265.)

Terapiaintervention suunnitteluprosessi alkaa toimintaterapeutin motivaatiosta. Motivoitumisvai-
heessa muodostetaan kasitys toimintaterapian syista ja tarpeesta, minka lisaksi toimintaterapeutti
ottaa selvda omasta kiinnostuksestaan aihetta kohtaan. Taman jalkeen toimintaterapeutti keraa
tietoa asiakkaan tilanteesta seka tilannetta koskettavista iimidista. Tiedonkeruun tarkoituksena on
toimintaterapeutin ajatustyon ja ideoinnin tukeminen. Tietoa keratessaan terapeutin on suotavaa
tarkastella aiheita ja ilmidita mahdollisimman monesta nakdkulmasta, sill télla tavoin toimiessaan
hanen on mahdollista I6ytaa uusia ajattelutapoja tyonsa tueksi. Tiedonkeruun jélkeen tulevalle

tydskentelylle voidaan asettaa tarkoituksenmukaiset, selkeat tavoitteet. (Pierce 2003, 21-25.)

Kun tyoskentelyn tavoitteet ovat selvilld, suunnitteluprosessissa siirrytaan intervention toteutuksen
ideointivaineeseen. Tasmallisen interventiomuodon Idytamiseksi, Pierce suosittelee keksimaan

ideointivaiheessa mahdollisimman monia vaihtoehtoisia tyoskentelytapoja, joiden avulla asetetut
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tavoitteet olisi mahdollista saavuttaa. Toteutettavan idean valinnassa on syyta palata tarkastele-
maan tyoskentelyn tavoitteita, jotta varmistutaan siita, etta valittava tyoskentelytapa vastaa toivot-

tua padmaaraa. (Pierce 2003, 27-28.)

Toteutusvaiheessa toimintaterapeutti toteuttaa suunnitellun toimintaterapiaintervention kaytan-
nossa. Toteutusvaiheessa toimintaterapeutilta vaaditaan joustavuutta ja mukautumiskykya, silla in-
tervention toteutuksessa voi tulla vastaan myos odottamattomia tilanteita, joihin han ei ole osannut
varautua aiemmissa suunnitteluprosessin vaiheissa. Toteutusvaiheen jalkeen toimintaterapeutin
tulee viela arvioida, kuinka hyvin terapialle asetetut tavoitteet on saavutettu prosessin aikana. Kun
toimintaterapeutti reflektoi seka toimintaansa etta prosessin toteutusta, han pystyy kehittdmaan

toimintaansa ja palvelemaan asiakkaitaan jatkossa entista paremmin. (Pierce 2003, 30-32.)

Eldinavusteisen terapiaintervention tasmallisyytta arvioitaessa, olennaista on huomioida asiakkaan
subjektiivinen kokemus toiminnan merkityksellisyydesta. Elainavusteisen toimintaterapian voidaan
ajatella olevan tasmallista silloin, kun asiakas kokee toimintaterapian mielekkaana ja asiakkaan
toimintakyky edistyy terapiaprosessin edetessa. Tasmallisyydesta voi kielia esimerkiksi se, etta
asiakas osallistuu terapiakerroille mielella@n ja on motivoitunut tydskentelemaan terapiatoimintojen
aarella. Taman lisaksi toiminnan tasmallisyys voi nayttaytya jonkin toimintakyvyn osa-alueen kehit-
tymisend, kuten fyysisen suorituskyvyn kohenemisena tai henkisen hyvinvoinnin lisdantymisena.
(ks. Velde ym. 2005, 45-46.)

4.31 Eettisida nakokulmia koira-avusteiseen toimintaterapiaan

Koira-avusteiseen tyoskentelyyn liittyy runsaasti erilaisia eettisia nakokulmia, jotka on otettava huo-
mioon tyoskentelytavan kayttoonotossa ja kaytannon toteutuksessa. Etiikka koskettaa asiakassuh-
teita, ammatillista yhteistyota, toimintaterapeutin tydskentelya, eldaimen hyvinvointia seka eldimen
koulutusta ja tydssa mahdollisesti iimenevid ongelmatilanteita. (ks. Suomen Toimintaterapeuttiliitto
ry 2011; Pichot 2012, 8-9; IAHAIO 2018, 7-9; Zenithson ym. 2019 192-193.)

Toimintaterapeutti on aina omalta osaltaan vastuussa toteuttamansa tyon laadusta. Siispa toimin-
taterapeutin tulee huolehtia oman ammattitaitonsa kehittdmisesta, milla tarkoitetaan koira-avustei-
sen tyoskentelyn nakokulmasta niin tyossa kaytettavan koiran kouluttamista kuin hanen oman

osaamisensa Vyllapitoa. Myds koira-avusteisesti tydskennellessdan toimintaterapeutin tulee
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perustaa tydnsa voimassa oleviin lakeihin ja asetuksiin, jotka ohjaavat hanen toimialansa tyosken-
telya. Edella mainittujen asioiden lisaksi, toimintaterapeutin tulee olla tietoinen elainten hyvinvoin-
tiin liittyvista laeista ja saadoksista, kuten elainsuojelulaista, jotta han kykenee huomioimaan tyos-
saan mahdollisimman hyvin tydssa kaytettavan eldimen oikeudet. (Suomen Toimintaterapeuttiliitto
ry 2011; Pichot 2012, 9; IAHAIO 2018, 9.)

Hanen on noudatettava myos tyonantajansa maarittamia toimintaperiaatteita ja toimia tyopaikal-
laan muita sielld tyoskentelevia ammattihenkiloita kunnioittaen. Mikali esimerkiksi koira-avusteista
tyoskentelymuotoa toteuttavan toimintaterapeutin tyoyhteiso esittaa toiveen, ettei koiraa tuotaisi
yrityksen toimitiloihin, taytyy hanen huomioida tdma toive omassa toiminnassaan. (Suomen Toi-
mintaterapeuttiliitto ry 2011; Pichot 2012, 9.) Koira-avusteista tydskentelyotetta tydssaan hyodyn-
tavan toimintaterapeutin tulee osata kohdella niin ihmisia kuin elaimiakin tilanteeseen sopivalla,
tarkoituksenmukaisella tavalla minan tietoista kayttéa hyodyntéen. Luonnollisesti, terapeutin tulee
kyetd toteuttamaan terapiakaynti asianmukaisesti toimintaterapian hyvia ammattikaytanteita nou-

dattaen. (Fine 2010, 127; Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2011.)

Koira-avusteista tyoskentelymuotoa hyddyntavan toimintaterapeutin on huolehdittava myos tyos-
kentelynsa asianmukaisesta dokumentoinnista seka riittavan selkeasta ja avoimesta tyonkuvan in-
formoinnista. Mikali toimintaterapeutti kokee, etta jokin muu tydskentelymuoto olisi asiakkaalle tar-
koituksenmukaisempi vaihtoehto, hanella on oikeus ja velvollisuus kieltaytya elainavusteisen tyos-
kentelymuodon toteutuksesta kyseisen asiakkaan kanssa. Talloin hanen tulee perustella kantansa
ammatillisesti ja ohjata asiakas sellaisten palveluiden piiriin, joista han ajattelisi asiakkaan hyotyvan
enemman. Tallaisiin toimenpiteisiin johtavia tilanteita voivat olla esimerkiksi sellaiset tilanteet,
joissa asiakas ei hyody koiran kanssa toteutettavista toiminnoista tai tapahtumat, joissa on heran-
nyt huoli mahdollisesta koiran kaltoinkohtelun riskista. (ks. Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2011;
Pichot 2012, 9.)

Koiraa tyOparinaan kayttava ohjaaja kantaa suurta vastuuta toimia eettisesti kestavalla tavalla, silla
elaimelta ei voi kysya mielipidetta ovatko tydtilanteet eettisesti kantavalla pohjalla tai ovatko teot ja
toiminnat tarkoituksenmukaisia. Koiran kanssa tydskentelyssa onnistuu hyédyntdmalla voimavara-
keskeista ajattelua, joka voidaan kiteyttaa kolmeen sanaan: kunnioita, kuuntele ja kannusta. Jokai-
sella koiralla on omat oikeutensa, eika asiakkaiden kanssa tyoskentely saa ylittaa koiran oikeutta
hyvaan, lajityypilliseen elamaan. Tyoskenneltaessa koiran kanssa tulee muistaa huolehtia my6s

koiran psyykkisesta hyvinvoinnista. Riittavan levon, likunnan ja ruuan saaminen tyopaivan aikana
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ehkaisee koiran stressaantumista. Nain ollen terapiakoiran tyopéivien tulee olla maltillisen ja rea-
listisen pituisia seka sisaltaa riittdvan monta taukoa. (Wikberg 2014, 31; IAHAIO 2018, 7-9; Latvala-
Sillman 2018, 80.) International Association of Human-Animal Interaction Organizationsin mukaan,
koiran suositellaan tyoskentelevan kerrallaan 30-45 minuutin ajan ja koiran tyopaivan pituus saisi
olla kestoltaan maksimissaan viisi tuntia. (Mallon ym. 2010, 144; IAHAIO 2018, 9).

Myos tydympariston tulee mahdollistaa tyossa kaytettavalle koiralle lajityypilliset kayttaytymistar-
peet. On suositeltavaa, etta koiran on mahdollista likkua tydskentelytilassa vapaana, jolloin silla on
mahdollisuus halutessaan poistua asiakastilanteesta. Terapiatilaan koiralle tulee jarjestaa oma tur-
vallinen rauhoittumispaikka, johon koira voi vetaytya rauhoittumaan tyopaivan aikana ilman hairio-
tekijoita. Koiran omaan paikkaan on syyta sijoittaa jokin koiralle tarkea asia, kuten hanelle tuttu peti
tai koppa, joka edistaa koiran kokemusta rauhoittumispaikan turvallisuudesta. Taman lisaksi pai-
kassa on oltava tarjolla raikasta vettd seka koiralle mieluisia leluja. (Fine 2010, 185; Winkle ym.
2019, 9.)

Hyodynnettaessa tyossa elainavusteista terapiamenetelmaa, on otettava huomioon myds ympa-
ristotekijoille asetetut vaatimukset, jotka omalta osaltaan tukevat myos tyoskentelyn eettisyytta.
Tydympariston tulee olla asianmukainen, turvallinen ja siisti. On suositeltavaa, etté tiloissa, joissa
toteutetaan elainavusteista terapiaa, olisi erillinen iimanvaihto ja sisaankaynti muihin tiloihin nah-
den. (IAHAIO 2018, 9.)

4.3.2 Paatoksentekoprosessi koira-avusteisessa toimintaterapiainterventiossa

Toteuttaessaan koira-avusteista toimintaterapiaa, terapeutin tulee noudattaa tavallisestikin terapi-
ainterventioiden suunnittelussa noudatettavaa paatoksentekoprosessia ennen tyoskentelymuodon
kayttoonottoa. Harkitessaan koira-avusteisen tyoskentelymuodon kayttoonottoa, toimintatera-
peutin tulee tarkastella asiaa terapiasuhteen osapuolten nakékulmista ja arvioida terapiamuodon
kayton tarkoituksenmukaisuutta asiakkaalle suunnitellussa toimintaterapiassa. Terapeutin tulee
varmistaa, etta tydskentelymuodon kayttd vastaa yksilon toimintaterapialle asetettuihin tavoitteisiin,
edistaen yksilon toiminnallisia taitoja seké yksilon osallistumista hénen ikatasoaan vastaaviin ja
hanelle merkityksellisiin toimintoihin. (Junkers & Kennedy-Behr 2017, 341-342.)
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Paatoksentekoprosessin ensimmaisessa vaiheessa yksilo saa lahetteen toimintaterapiaan, minka
myota lahdetaan selvittdmaan hanen toiminnallisia haasteitaan ja vahvuuksiaan. Toiminnallisia
haasteita ja vahvuuksia pyritaan selvittamaan suhteessa yksilon rooleihin, toimintoihin, rutiineihin
seka vuorovaikutustaitoihin. Kun yksilon toiminnalliset haasteet ja vahvuudet ovat tunnistettu, laa-
ditaan yhteistyossa asiakkaan kanssa toimintaterapian tavoitteet, joiden tarkoituksena on edistaa
yksilon toiminnallista osallistumista ja sitoutumista toimintaterapiaan. (Junkers & Kennedy-Behr
2017, 342.)

Seuraavaksi toimintaterapeutin tulee arvioida, onko asiakkaan toimintakyvyssa sellaisia asioita,
jotka mahdollisesti rajoittavat terapialle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Mikali asiakkaan toi-
mintakyvyssa ilmenee haasteita, jotka liittyvat rajallisiin vuorovaikutustaitoihin, motivaatioon tai
stressinsietokykyyn, tulee toimintaterapeutin harkita tarkoin koira-avusteisen tyoskentelymuodon
kayttoonottoa. (Junkers & Kennedy-Behr 2017, 342.)

Paatoksentekoprosessin kolmanteen vaiheeseen liittyy osapuolten yksildllisiin tekijoihin liittyvien
riskien ja rajoitusten poissulkeminen. Tassa vaiheessa toimintaterapeutin tulee ottaa huomioon
elainavusteisen tyoskentelyn mahdolliset riskit, kuten allergiat, zoonoosit eli ihmisten ja elainten
valilla siirtyvat tartuntataudit seka mahdolliset tyoskentelyn aikana tapahtuvat potilasvahingot, ku-
ten puremat ja naarmut. Taman lisaksi hanen tulee varmistaa, ettei asiakkaalla ole elaimiin liittyvia
pelkoja, taipumusta elaimiin kohdistuvaan vakivaltaan, avohaavoja, immuunijarjestelmaa heiken-

tavia sairauksia tai hengityssairauksia. (Junkers & Kennedy-Behr 2017, 342.)

Kun toimintaterapeutti on huomioinut tydskentelyn mahdolliset riskit ja rajoitukset asiakkaan nako-
kulmasta, on hanen tarkasteltava kriittisesti my6s omia valmiuksiaan elainavusteisen toimintatera-
pian toteuttamiseen. Taman liséksi toimintaterapeutin tulee ottaa huomioon tydskentelynsa eetti-
syys seka tydskentelymuodon vaikuttavuus suhteessa asiakkaan tavoitteisiin ja muihin mahdollisiin
tydskentelymalleihin. Hanen tulee arvioida myds sitd, tarjoaako tyoskentelymuoto asiakkaalle mah-
dollisuuksia erilaisiin tunnekokemuksiin seka vahvistaako se asiakkaan toiminnallisen patevyyden
kokemusta. Toimintaterapeutin on huolehdittava myés eldaimen ominaisuuksien sopivuudesta suh-

teessa asiakkaan tarpeisiin ja ominaisuuksiin. (Junkers & Kennedy-Behr 2017, 344.)

Kun toimintaterapeutti on arvioinut koira-avusteisen tyoskentelyotteen kayttoon ottamisen tarkoi-
tuksenmukaisuutta kaikista edella mainituista nakokulmista, tulee hanen pyytaa asiakkaalta viela

taman oma suostumus eldinavusteisen toimintaterapian toteutukseen. Suostumuksen pyytdmisen
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yhteydessa terapeutin tulee informoida asiakasta mahdollisista eldinkontakteihin liittyvista riskeista.
Mikali asiakas suostuu elainavusteiseen toimintaterapiaan, voidaan tyoskentelymuoto ottaa kayt-
toon. (Junkers & Kennedy-Behr 2017, 343-344.)

Koira-avusteisen toimintaterapian kayttoonottoa suositellaan vasta toimintaterapiaprosessin arvi-
ointivaiheen jalkeen. Suositus perustuu siihen, ettd asiakkaan toimintakyvysta seka toimintatera-
pian tarpeesta ja tavoitteista saadaan mahdollisimman todenmukainen kokonaiskuva. Talla tavoin
toimimalla varmistetaan, etta tyoskentely on turvallista niin asiakkaalle kuin tyossa kaytettavalle
koiralle. (Winkle ym. 2019, 392.)
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5 OPPAAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

5.1 Oppaan laatukriteerit

Sosiaali- ja terveysalalla kehitetyt tuotteet edistavat valillisesti tai valittomasti alan kansallisia ja
kansainvalisia tavoitteita, noudattaen samalla alan eettisia ohjeita. Tuotteen tarkeimpiin ominai-
suuksiin kuuluu, etta sen avulla edistetaan ihmisten terveytta, hyvinvointia ja elaméanhallintaa jollain
tavalla. (Jamsa & Manninen 2000, 13-14.) Tuotteen kayttajan perspektiivista tuote on laadukas,
kun se vastaa hanen tarpeitaan ja odotuksiaan mahdollisimman hyvin. (Jamsa & Manninen 2000,
127.) Oppaamme laatukriteereiksi asetettiin selkeys, esteettisyys, nayttdon perustuvuus seka

kayttajalahtoisyys.

Oppaan ensimmainen laatukriteeri oli selkeys, johon sisaltyvat oppaan luettavuus seka tekstisisal-
|6n asiatyyli (Hirsijarvi 2009, 290). Oppaan luettavuudella tarkoitetaan tekstin helppolukuisuutta,
minka perustana on tekstisisallon johdonmukainen jasentely, loogisesti eteneva otsikointi, kappa-
leiden jaot seka kappaleiden jarjestelmallinen rakentaminen. Edella mainittujen asioiden lisaksi,
luettavuuteen vaikuttavat myos tekstin ulkoasu ja sanavalinnat. Asiatyylilla tarkoitetaan selkeaa ja
yhtenaista kielimuotoa. Sopivaan asiatyyliin kuuluu my6s kirjoitetun tekstin tiiviys. Asiatyylilla kirjoi-
tettu teksti poikkeaa yleiskielisesta tekstista siten, etta siina kaytetaan erikoiskasitteistoa ja ammat-
tisanastoa. (Hirsijarvi 2009, 290-292.) Oppaan selkeyden varmistamiseksi, pyrimme rakentamaan
oppaan siten, ettd se etenisi loogisessa ja johdonmukaisessa jarjestyksessa. Oppaan asiasisal-
|6ssa selkeytta pyrittiin edistdmaan otsikoinnin lisaksi sopivan mittaisella kappalejaolla seké teksti-
tyyliin liittyvien valintojen, kuten kirjasintyypin ja -koon seka rivikorkeuden avulla. Opas laadittiin
toimintaterapian ammattisanastoa hyddyntaen ja asiasisallossa pyrittin huomioimaan tekstin oi-
keinkirjoitus. Lis&ksi kiinnitimme huomiota englanninkielisten lahteiden suomenkielisten kaannos-

ten luotettavuuteen, jotta ne vastaisivat mahdollisimman hyvin alkuperaislahteen asiasisaltoa.

Toinen oppaalle asetettu laatukriteeri oli esteettisyys. Esteettisyydelld tarkoitetaan sita, etta op-
paan visuaalinen ilme miellyttaa sita kayttavia kohderyhman edustajia. Oppaan esteettisyydella
voidaan edistaa kohderyhman edustajien sitoutumista sen kayttoon ja edesauttaa siten oppaalle
asetettujen kehitystavoitteiden saavuttamista. Panostamalla tuotteen estetiikkaan heratellaan koh-
deryhmén kiinnostusta tuotetta kohtaan. (Jd&msa & Manninen 2000, 103-104.) Oppaassamme
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olemme huomioineet esteettisyyden laatukriteerin pyrkiessamme luomaan oppaasta ulkoasultaan
kayttajiaan miellyttavan. Huomioimme esteettisyyden niin ulkoasun varivalinnoissa kuin visuaali-
sessa iimeessa, joka suunniteltiin tukemaan oppaan asiasisaltéd. Oppaan varimaailma ja kuvitus-

kuvien tyyli noudattavat yhtenaista linjaa lapi oppaan.

Kolmantena laatukriteerind oppaan toteutuksessa huomioimme sen nayttoon perustuvuuden.
Nayttoon perustuvuus tarkoittaa toimintaterapeutin kliinisen asiantuntemuksen yhdistamista par-
haaseen mahdolliseen saatavilla olevaan tutkimustietoon tehtaessa terapiatyohon liittyvia paatok-
sia (Clark ym. 2004, 201). Oppaassamme nayttoon perustuvuus nakyy siten, ettd hyddynsimme
sen asiasisallon rakentamisessa toimintaterapian uusimpia tutkimuksia ja julkaisuja aiheeseen liit-
tyen. Halusimme tarjota toimintaterapeuteille oppaan avulla ajantasaista tietoa koira-avusteisen
tydskentelymuodon edellytyksista, jotta tydskentelymuodosta kiinnostuneet toimintaterapeutit pys-

tyisivat hyddyntdmaan koira-avusteisuutta tydssaan mahdollisimman eettisesti kestavalla tavalla.

Neljantena oppaamme laatukriteerina oli kayttajalahtoisyys, joka tarkoittaa sita, ettd opas suun-
niteltiin ja toteutettiin pohjautuen kayttajien tarpeisiin (Jamsa & Manninen 2000, 127). Oppaas-
samme kayttajalahtoisyys toteutui siten, etta siina olevat asiat pohjautuvat toimintaterapian nayt-
toon perustuvaan tutkittuun tietoon ja opas koottiin vastaamaan koira-avusteisuudesta kiinnostu-
neiden toimintaterapeuttien tarpeita. Kayttajalahtoisyyteen linkittyi myos oppaan asiakaskeskeinen
lahestymistapa. Lisaksi kayttajalahtoisyys nakyi myos tuotekehitysprosessissa, kun oppaan vii-
meistelyvaiheen muutokset tehtiin ohjausryhman seka kohderyhman edustajien antaman palaut-

teen ja kehitysehdotusten perusteella.

5.2 Oppaan luonnostelu ja kehittely

Oppaan luonnostelu ja kehittely etenivat tuotekehitysprosessin vaiheiden mukaisesti. Tuotekehi-
tysprosessi alkaa ongelman ja kehittdmistarpeiden tunnistamisella. Téman jalkeen siirrytaan
ideavaiheeseen, jossa pohditaan ratkaisuvaihtoehtoja ongelman ratkaisemiseksi. Tata vaihetta
seuraa oppaan luonnostelu- ja kehittelyvaiheet, joiden valituloksena syntyy oppaan ensimmainen

versio. (Jamsa & Manninen 2000, 28.)

Oppaan tuotekehitysprosessi kaynnistyi ongelman ja kehittamistarpeiden tunnistamisvaiheella

marraskuussa 2019. Tarve tamankaltaiselle oppaalle nousi esiin opinndytety6ta ohjaavan lehtorin

35



Pirjo Lappalaisen kanssa kaydyssa keskustelussa. Taman myota kiinnostuimme opinnéytetydn ai-
heen koira-avusteisuuden teemasta seka toiminnallisen opinnaytetyon toteuttamisesta, silla
koimme tamankaltaisen projektin tarjoavan mahdollisuuksia myos luovaan tekemiseen ja konkreet-
tisen tuotteen laatimiseen. Kehittamistarpeen tunnistamisen jalkeen siirryttiin ideavaiheeseen,
joka toteutui marraskuussa 2019 — toukokuussa 2020. Tassa vaiheessa etsimme tietoa siita, miten
koira-avusteisuutta on kasitelty toimintaterapian kirjallisuudessa ja tutkimuksissa aiemmin seka
pohdimme alustavasti tulevan oppaan siséltovaatimuksia. Hyodynsimme tiedonhaussa toimintate-
rapian tietokantojen (OTDBASE, OTseeker) lisaksi myos muita kansainvalisia tietokantoja
(EBSCOhost, Google Scholar ja PubMed) seka Oulun ammattikorkeakoulun kirjaston omaa Leevi-
kokoelmatietokantaa. Sisallon ideoinnin yhteydessa selkeytyivat myos oppaalle asetetut laatukri-
teerit, joiden valinta pohjautui tutkimaamme l&hdekirjallisuuteen koskien hyvan oppaan ominai-

suuksia sosiaali- ja terveysalalla.

Lisaksi ideavaiheessa kartoitimme erilaisia sahkdisen oppaan toteutustapoja Ioytaaksemme itsel-
lemme sopivimman ja laatukriteerien saavuttamista tukevan toteutustavan. Tutustuimme erilaisiin
graafisen suunnittelun tydkaluihin seka niiden tarjoamiin luomismahdollisuuksiin ja paadyimme to-
teuttamaan oppaan Canva-ohjelmalla. Koimme Canva-ohjelman tarjoavan meille laajimmat, help-
pokayttéisimmat ja luovimmat graafiset ominaisuudet oppaan visuaalisen iimeen toteutukseen ver-
rattuna esimerkiksi Microsoft Publisher 2016 -ohjelman tarjoamiin ominaisuuksiin. Vertasimme eni-
ten kahden edelld mainitun ohjelman ominaisuuksia ja totesimme, etta Microsoft Publisher 2016 -
ohjelma olisi tarjonnut meille perustyokalut oppaan luomiseen, mutta asetettuamme oppaan yh-
deksi laatukriteeriksi esteettisyyden, toivoimme hyddyntamaltamme ohjelmalta myos sisaanraken-
nettuja mahdollisuuksia tyylikkaan ja nykyaikaisen oppaan luomiseen. Taman lisdksi Canva-oh-

jelma oli meille entuudestaan tuttu ja siten helpommin lahestyttava vaihtoehto.

Luonnosteluvaiheessa keskityimme tarkastelemaan tuotteen suunnittelua ja toteutusta ohjaavia
tekijoita, kuten kohderyhméan ominaisuuksia ja oppaalle asetettuja tavoitteita. Talla pyrittiin varmis-
tamaan, etté oppaan asiasisalto tulisi vastaamaan tarkoitustaan. Luonnosteluvaihe toteutui touko-
kesakuussa 2020. Vaiheen valituloksena syntyi hahmotelma oppaan asiasisallon kokonaiskuvasta.
Tassa vaiheessa olimme muodostaneet otsikkotasolla karkean mielikuvan oppaan rakenteellisesta
jasennyksesta seka kirjanneet tietoperustaan pohjaten otsikoiden alle aihealueita, joita tulisimme
késittelemaan kappaleissa. Oppaan asiasisaltd koostui tdssa vaiheessa Lukijalle-sivusta ja seu-
raavista kappaleista: Toiminnan terapeuttisen voiman malli, Koira-avusteisuus toimintaterapiassa,

Terapiakoiran ~ ominaisuudet, Matka terapiakoiraksi, Koira-avusteisuutta  hyddyntava
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toimintaterapeutti, Terapiaympariston vaatimukset ja Koira-avusteisen toimintaterapian paatoksen-
tekoprosessi suhteessa asiakkaaseen. Oppaan tyonimi oli oppaan luonnosteluvaiheessa Mei-

dénko Tessusta terapiakoira? — Opas koira-avusteisen toimintaterapian kayttéénottamisen tueksi.

Luonnosteluvaiheeseen kuului myos oppaan visuaalisen ilmeen suunnitteleminen ja teimme paa-
toksia muun muassa oppaan teeman mukaisesta varityksesta. Tekemamme taustatutkimuksen
mukaan, vihrean eri savyt ilmentavat luonto- ja eldinavusteisuuden teemaa ja tasta syysta paa-
dyimme itsekin kdyttamaan oppaassa vihrean savyja. Ensimmaisessa luonnosversiossa hyodyn-
simme ruohonvihreaa varia, mutta lopulta paadyimme kayttdmaan oppaassa raikkaampaa limen-

vihreaa savya, silla koimme sen savyltaan pirtedmmaksi ja mielenkiintoa herattavaksi.

Luonnosteluvaiheen jalkeen siirryttiin oppaan kehittelyvaiheeseen, jossa edettiin luonnosteluvai-
heessa valittujen ratkaisuvaihtoehtojen mukaisesti. Aloitimme oppaan kehittelyn kesakuussa 2020
luomalla raamit oppaan visuaaliselle iimeelle. Maaritimme tekstisivujen asettelun yksityiskohtia
seka lapi oppaan kulkevia visuaalisia elementteja, kuten sivun alareunassa sijaitsevat sivunume-
ropalkit. Talla tavoin pyrimme yhtenaistamaan oppaan visuaalista iimettd ja rakennetta. Taman
jalkeen keskityimme oppaan asiasisallon kehittamiseen ja jasentelyyn. Oppaan asiasisallon raken-

tamisessa hyodyntamamme tietolahteet kokosimme lahdeluetteloon oppaan loppuun.

Kehittelyvaiheessa teimme myos oppaan kirjasintyyppiin ja -kokoon liittyvat valinnat. Oppaan kan-
nessa on valkoisella taustalla oppaan vihreaa variteemaa mukaileva kuva asiakkaasta ja terapia-
koirakosta, minka ylapuolella lukee oppaan nimi. Oppaan nimi "Kohti koira-avusteista toimintatera-
piaa” on kirjoitettu kirjasintyypilla League Spartan koossa 25 ja oppaan nimen alapuolella oleva
alaotsikko "Opas toimintaterapeuteille” on kirjoitettu samaa kirjasintyyppia hyodyntaen koossa 18.
Oppaan nimessa kirjasintyyppi on variltaan musta, kun taas alaotsikossa hyddynsimme vihreaa
varia. Oppaan asiasisallossa kaytimme Overpass Light -kirjasintyyppia. Asiasisallon otsikot on li-
havoitu ja kirjoitettu isoin kirjaimin kayttden Overtpass Light-kirjaisintyyppi@ koossa 16, kun taas
asiatekstin kohdalla kirjasintyypin koko on 12. Oppaan kuvioissa hyddynsimme samaa kirjasintyyp-
pia, mutta sovittaaksemme kuvioihin riittdvasti informaatiota, kaytimme kirjasintyyppia kuvion vaa-
timuksista riippuen koossa 8-10. Paadyimme edella mainittujen kirjasintyyppien valintaan silla,
koimme niiden vastaavan oppaalle asettamiimme selkeyden ja esteettisyyden laatukriteereihin.
Suuremman kirjasinkoon valinta olisi edistanyt oppaan saavutettavuutta, mutta pa&dyimme sailyt-

tamaan koon ennallaan, silla koimme sen vastaavan kohderyhman edustajien tarpeisiin.
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Kirjasinkoon sailyttdmista puolsi myds se, ettd opas toteutettiin sahkodisessa muodossa, jolloin

opasta ja kirjasinkokoa olisi mahdollista suurentaa ja pienentaa manuaalisesti tarpeen mukaan.

Naiden vaiheiden jalkeen aloimme suunnitella oppaan asiasisallon yhteyteen liitettavaa kuvitusta.
Kuvien piirtamisesta vastasi opinnaytetyontekija Reetta Kemppainen. Halusimme sailyttaa kuvituk-
sen suhteellisen yksinkertaisena, jotta se ei veisi liikaa huomiota oppaan asiasisallolta, mutta pi-
dimme tarkeana, etta se tasta huolimatta tukisi ja visualisoisi tekstikappaleiden sanomaa. Kuvitus-
kuvissa kasitellaan koira-avusteisen tydskentelyn teemaa ja kuvissa esiintyy niin koiria kuin ihmis-
hahmoja, jotka kuvaavat toimintaterapeuttia ja asiakkaita. Kuvituksen varivalinnoissa kiinnitimme
huomiota oppaan vallitsevaan variteemaan. Kuvituskuvien toteutuksessa kaytimme Adobe Photos-
hop Sketch -ohjelmaa, mika mahdollisti kuvien piirtdmisen tablettia ja stylus-kynaa hyodyntaen.
Kehittelyvaiheen vélituloksena syntyi oppaan ensimmainen versio, jota jatkokehitimme ohjausryh-

mélta saamamme palautteen perusteella ennen palautteen kera@mista kohderyhman edustaijilta.

Jatkokehittelyn ja ohjausryhmalta saamamme kehitysehdotuksen myo6ta vaihdoimme oppaan alku-
peraisen nimen Meiddnk6 Tessusta terapiakoira? — Opas koira-avusteisen toimintaterapian kéyt-
téonottamisen tueksi ytimekkaampaan ja kuvaavampaan nimeen Kohti koira-avusteista toimintate-
rapiaa — Opas toimintaterapeuteille. Oppaan kehittelyn myéta oppaan asiasisaltoon lisattin myos
kappaleet eldinavusteisista tyoskentelymuodoista seka koira-avusteisen tydskentelyn prosessivai-
heista. Asiasisallon kehittamisessa hyodynsimme luettelointia seka keskeisimpien asioiden koros-
tamista tekstia lihavoimalla. Esimerkiksi elainavusteisen terapian myonteisia vaikutuksia kuvaava

kappale muokattiin tiivimpaan muotoon luettelointia hyddyntamalla.

5.3 Palautteen keraaminen ja oppaan viimeistely

Tuotekehitysprosessin viimeisessa vaiheessa keskitytaan tuotteen viimeistelyyn saadun palaut-
teen perusteella, mink& myéta valmistuu tuotteen lopullinen versio (Jamsa & Manninen 2000, 28).
Oppaan viimeistelya varten kerasimme palautetta koira-avusteista toimintaterapiaa toteuttavilta
toimintaterapeuteilta seka tyoskentelymuodosta kiinnostuneilta toimintaterapeuteilta ja toimintate-
rapeuttiopiskelijoilta. Palautteen keruu toteutui marras-joulukuussa 2020. Saadaksemme pa-
lautetta tyOkentalld toimivilta toimintaterapeuteilta, otimme palautteen keruun vaiheessa yhteytta
useisiin toimintaterapeutteihin, joiden tiesimme hyddyntavan koira-avusteista tydotetta. Toiminta-

terapeuttiopiskelijoita 1&hestyimme puolestaan Oulun ammattikorkeakoulun toimintaterapian
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tutkinto-ohjelman opiskelijoiden yhteisesséd WhatsApp-ryhmassa, minka my6ta lahetimme sahko-
postitse lisatietoa oppaasta aiheesta kiinnostuneille. Pyysimme palautetta myos vertaisarvioijil-
tamme. Lisaksi saimme mahdollisuuden pyytaa palautetta oppaasta visuaalisen viestinnan asian-

tuntijalta.

Lahestyimme kohderyhman edustajia sahkopostitse saatekirjeella (lite 1), johon oli sisallytetty
linkki oppaan laatukriteereita koskevaan sahkoiseen Webropol-palautekyselylomakkeeseen (liite
2). Sahkopostiviestin yhteyteen liitimme tuotteen jatkokehittelyn myo6ta syntyneen oppaan malli-
kappaleen. Oppaan palautekysely sisalsi laatukriteereita koskevia monivalintavaittamia seka avoi-
mia, laadullisia mielipiteitd mittaavia kysymyksia. Monivalintavaittamiin vastaaminen toteutui viisi-
portaisella Likert-asteikolla. Asteikon vastausvaihtoehdot olivat: 1. Taysin eri mieltd, 2. Jokseenkin
eri mieltd, 3. Ei samaa, eika eri mielta, 4. Jokseenkin samaa mieltd seka 5. Taysin samaa mielta.
Palautekyselyn avulla pyrittin kerddmaan tietoa laatukriteerien toteutumisesta seka siita, koke-
vatko kohderyhman edustajat olevansa tyytyvaisia oppaan toteutukseen. Lisaksi avointen kysy-
mysten myota vastaajille tarjoutui mahdollisuus antaa palautetta sellaisista asioista, joita emme
itse olleet huomanneet tuoda esille palautekyselyssa. Projektin aikataulun puitteissa palauteky-
selyyn vastasi yksi toimintaterapeutti, viisi toimintaterapeuttiopiskelijaa seka yksi visuaalisen vies-
tinnan asiantuntija, jotka olivat tutustuneet oppaaseen etukateen ennen palautekyselyyn vastaa-

mista.

Palautteen keruun paatyttya analysoimme kyselyn avulla saamaamme palauteaineistoa tarkaste-
lemalla laatukriteereita koskevien monivalintavaittamien vastausten frekvenssijakaumaa (liite 3)
seka erittelemalld palautekyselyn avointen kysymysten vastausten siséltéa (liite 4). Erittelimme
avointen kysymysten kautta saamaamme palautetta vastauksissa toistuvien teemojen mukaisesti.
Siirrettydmme avoimista kysymyksista saadut vastaukset Webropol 3.0 -ohjelmanalustalta erilli-

selle Word-tiedostolle, kertyi vastauksia noin kolmen A4-kokoisen sivun verran.

Saadun palautteen perusteella toteutimme oppaan viimeistelyyn liittyvat toimenpiteet, joita olivat
oppaan otsikoinnin ja tekstisisallon korostuksien seka oppaan visuaalisten elementtien ja tekstisi-
sallon asettelun hiominen. Saamamme palaute oli padasiassa positiivista ja yleisesti ottaen oppaan
yleisilme ja rakenne koettiin palautteen mukaan selkeaksi. Palautteessa ei noussut esiin suuria
kehittamistarpeita, vaan oppaan kehittamisehdotukset kohdentuivat enemman pienien yksityiskoh-
tien hiomiseen. Palautetta antaneet kohderyhman edustajat toivoivat esimerkkeja koira-avustei-
sessa toimintaterapiassa hyodynnettavista toiminnoista, mutta naita ei lisatty oppaaseen
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opinnaytetydn aiheen rajautuessa koira-avusteisen toimintaterapian kayttédn ottamisen harkinta-
ja suunnitteluprosessiin. Lisatietoa tarjoaviin lahteisiin lisattiin kuitenkin mainintoja kirjoista, jotka
tarjoavat tietoa koira-avusteisen toimintaterapian kaytantoon soveltamisesta seka esimerkkeja

hyodynnettavista terapiatoiminnoista.

Oppaan kehittelyn myéta sen lopullinen asiasisaltd muotoutui seuraavanlaiseksi: Lukijalle, Matka
terapiakoirakoksi, Koira-avusteisen tydskentelyn prosessivaiheet, Eldinavusteisen tydskentelyn
muodot, Koira-avusteisuus toimintaterapiassa, Koira-avusteisuutta tydssaan hyodyntava toiminta-
terapeutti, Terapiakoiralta toivotut ominaisuudet ja tehtavaan sopivan koiran valinta, Toiminnan te-
rapeuttisen voiman malli koira-avusteisessa toimintaterapiassa, Koira-avusteisen terapian myon-
teisia vaikutuksia, Terapiaympariston vaatimukset, Koira-avusteisen toimintaterapian paatoksente-
koprosessi suhteessa asiakkaaseen, Lisatietoa ja Lahteet. Valmis opas on pituudeltaan 21 sivua

ja oppaan tekijanoikeudet kuuluvat sen tekijoille Reetta Kemppaiselle ja Heidi Suopajarvelle.

KOIRA-AVUSTEISUUTTA TYOSSAAN HYODYNTAVA
TOIMINTATERAPEUTTI

KOHTI KOIRA-AVUSTEISTA
TOIMINTATERAPIAA

3 v
Opas toimintaterapeuteille Kileyitas kolmeen
amat aikeutensa, & Kkaiden kanssa tyaskentely saa yiitta
iseen eldmadn, )

tietoinen el n h E £
elainsuojelulaista. Toimintsterapeutin taytyy huolehtia myds oman a
taitonsa kehittamisests, Ammattitaidon kehittamisella tarkaitetaan koi

KUVIO 4. Oppaan valmiin version etukansi ja esimerkkisivu.

Oppaan viimeistelty versio saatiin valmiiksi joulukuussa 2020 ja sen voi halutessaan tilata itselleen
veloituksetta ottamalla yhteyttd sahkdpostiosoitteeseen, joka dytyy Yhteystiedot -liitesivulta (liite
5). Markkinoimme opasta tiedottamalla siitd sdhkopostitse Oulun ammattikorkeakoulun toimintate-

rapeuttiopiskelijoille, koira-avusteista toimintaterapiaa hyodyntaville toimintaterapiayrityksille seka

40



Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa ry:n henkilostélle. Lahetdmme valmiin s&hkGisen oppaan myds

TOlnetin kautta toimintaterapeuteille.
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6 PROJEKTIN ARVIOINTI

6.1  Projektin tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Projektin valittomana tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa séhkoinen opas koira-avusteisen toi-
mintaterapian kayttoon ottamisen edellytyksista aiheesta kiinnostuneille toimintaterapeuteille ja toi-
mintaterapeuttiopiskelijoille. Valiton tavoite saavutettiin sahkbisen oppaan valmistuessa projek-

timme aikana ja ohjausryhman hyvaksyessa sen joulukuussa 2020.

Opinnaytetyon kehitystavoitteena on, ettd koira-avusteista tydskentelymuotoa harkitsevat tai
tydssaan jo hyodyntavat toimintaterapeutit kayttavat opasta tutustuessaan koira-avusteiselle tyos-
kentelylle asetettuihin vaatimuksiin. Oppaan avulla toimintaterapeutti saa mahdollisuuden perehtya
syvemmin tyoskentelymuodon edellytyksiin huomioidakseen ne myds omassa suunnitteluproses-
sissaan. Kehitystavoitteiden saavuttamista on vaikea arvioida nain lyhyella aikavalilla, mutta palau-
tekyselyn kautta saamamme palautteen perusteella niiden saavuttaminen voisi olla mahdollista.
Kaikki palautekyselyyn vastanneet henkilot suosittelisivat opasta toimintaterapeuteille, jotka suun-
nittelevat tyoskentelymuodon kayttoonottoa. Taman lisaksi osa vastaajista kertoi, etta voisi itse

hyodyntaa opasta tulevaisuudessa, mikali tydskentelymuodon kayttoonotto olisi ajankohtaista.

Oppimistavoitteenamme oli syventaa tietdmystamme koira-avusteisesta toimintaterapiasta. Eri
tietokantoihin ja kirjallisuuteen perehtymalla saimme runsaasti tietoa aiheesta, mika laajensi kasi-
tystdmme koira-avusteisen toimintaterapian mahdollisuuksista ja haasteista. Lisaksi opimme, mil-
laisia vaiheita tydskentelymuodon kayttoon ottamisen prosessi sisaltaa seka ymmarramme parem-
min, mitd tyoskentelymuodon hyodyntdminen vaatii niin toimintaterapiasuhteen osapuolilta, tera-

piakoiralta kuin terapiaympaéristolta.

Toisena oppimistavoitteenamme oli kehittda projektitydskentelytaitojamme, kuten suunnittelu- ja
organisointitaitoja, joita tulemme hyddyntdmaén myos tulevina toimintaterapian ammattilaisina.
Oppimistavoitteemme tueksi perehdyimme projektitydskentelyn teorioihin, miké takasi sen, etta
projektin toteutus eteni suunnitelmallisesti lapi opinnaytetyoprosessin. Projektityoskentely oli meille
molemmille melko uusi alue, mutta huolella tekemamme opinnaytetydsuunnitelma tuki johdonmu-

kaista ja itseohjautuvaa prosessityoskentelya. Tulevaisuudessa projektityoskentelymme kaipaisi
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yksityiskohtaisempaa toteutusaikataulua, jonka avulla saisimme jasenneltya prosessinvaiheet ja

niiden vaatimat resurssit tarkemmin.

Kolmas oppimistavoitteemme oli osata toteuttaa asettamamme laatukriteerit tayttava sahkoinen
opas tuotekehitysprosessin vaiheiden mukaisesti. Oman arviomme mukaan onnistuimme luomaan
asettamamme laatukriteerit tayttdvan oppaan, joka tarjoaa kohderyhmalle ajantasaista nayttoon
perustuvaa tietoa. Etenimme oppaan tuotekehitysprosessin vaiheissa onnistuneesti ja erityisesti
tuotteen visuaalisen ilmeen kehittdmiseen ja viimeistelyyn kaytimme runsaasti aikaa, minka ko-
emme nakyvan myos oppaan lopputuloksessa. Oppaan viimeistelyvaiheessa saimme tiedon, etta
ammatilliselle oppaalle on asetettu tietyt saavutettavuusdirektiivit, joiden huomioiminen olisi tar-
keaa tallaisen tuotteen toteutuksessa. Toteuttamamme opas ei taysin vastaa naita asetettuja di-
rektiiveja, mutta olemme alusta alkaen pyrkineet luomaan siitd mahdollisimman kayttajalahtoisen,
selkean ja asiantuntijamaisen. Mikali tulevaisuudessa toteuttaisimme vastaavanlaisen sahkdisen
oppaan, ottaisimme huomioon my0s saavutettavuudelle asetetut direktiivit. (ks. Saavutettavuusdi-
rektiivit 2020.)

Neljantena oppimistavoitteenamme halusimme kehittaa taitojamme nayttoon perustuvan tiedon
loytamisessa ja kriittisessa tarkastelussa. Projektin edetessa tiedonhaun osaamisemme on kehit-
tynyt ja osaamme hyodyntaa monipuolisemmin erilaisia tietokantoja ja lahteita. Nayttoon perustu-
van tiedon ja tutkimusten kriittisesta tarkastelusta muodostui meille helpommin lahestyttava tyo-
kalu, jota tulemme hyodyntamaan myos jatkossa vahvistamaan ammatti-identiteettiamme toimin-
taterapian asiantuntijoina. Tiedostamme kuitenkin, etta systemaattisempi tiedonhaku ja hakulau-

sekkeiden hyodyntaminen olisi tukenut tavoitteen saavuttamista entisestaan.

6.2 Projektin tyovaiheiden toteutumisen arviointi

Projektin ensimmainen tydvaihe oli aiheeseen perehtyminen. Valituamme meita kiinnostavan
opinnaytetydaiheen, aloitimme koira-avusteisen toimintaterapiaan liittyvaan kirjallisuuteen ja tutki-
muksiin perehtymisen marraskuussa 2019. Etsimme ajankohtaista nayttdon perustuvaa tietoa
eldin- ja koira-avusteisesta toimintaterapiasta, muodostaaksemme kasityksen siita, mita aiheesta
jo tiedetdan. Toteuttamamme tiedonhaun perusteella lahdimme rakentamaan projektin tietoperus-
taa, joka valmistui samanaikaisesti opinnaytetyon suunnitelman kanssa. Hyddynsimme tiedon-

haussa Oulun ammattikorkeakoulun kirjaston informaatioteknikoita, joilta saimme ohjausta
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sopivien lahteiden Idytamiseen. Projektin alussa haasteena oli, etta verrattuna yleiseen elainavus-
teiseen toimintaterapiaan, koira-avusteisesta toimintaterapiasta [oytyi vahemman nayttoon perus-
tuvaa tietoa ja lahteet olivat enimmakseen kansainvalisia. Kun olimme muodostaneet yleiskasityk-
sen elainavusteisen terapian eri osa-alueista, selkeytyi myos aiheemme tarkempi rajaus. Tama
mahdollisti tiedonhaun kohdentamisen rajattuun aihealueeseen. Projektin edetessa onnistuimme-
kin rakentamaan kattavan tietoperustan hyodyntaen aiheeseemme liittyvaa tietoa toimintaterapian

alalta.

Toimintaterapian teoreettiseksi viitekehykseksi valitsimme Doris Piercen Toiminnan terapeuttisen
voiman mallin, joka toimii toimintaterapeutin suunnittelun yleisena tyovélineena. Oppaamme kes-
kittyessa koira-avusteisen toimintaterapian harkinta- ja suunnitteluprosessiin, koimme mallin ole-
van sopiva ja tarkoituksenmukainen valinta sen keskittyessa perustelemaan toiminnan terapeutti-
suuden ulottuvuuksia yleiselld tasolla. Toiminnan terapeuttisen voiman mallin ollessa melko tunte-
maton, se haastoi meita tekijoina |0ytamaan mallin siséllosta aiheeseemme sopivia yhteyksia. Ta-

man myota syvensimme tietamystamme myos malliin liittyen.

Toinen tyovaihe oli projektisuunnitelman laatiminen, joka kulki rinnakkain aiheeseen perehtymi-
sen kanssa. Projektisuunnitelman laatiminen oli monivaiheinen ja aikaa vieva opinnaytetyoproses-
sin vaihe ja varsinkin alkuvaiheessa kokonaisuuden hahmottaminen tuntui vaikealta, silla aiempi
kokemuksemme projektityoskentelysta rajoittui oppimistehtavana toteutettuun projektiin. Myos tar-
keimman informaation tiivistdminen suuresta tietomaarasta seka lahteiden jatkuva kriittinen tarkas-
telu asettivat haasteita projektin alkuvaiheessa. Muodostettuamme selkeamman kasityksen
tyomme aiheen rajauksesta, helpotti se myos tiedonhaun rajaamista aiheen kannalta olennaisiin
tietolahteisiin. Toiseksi projektisuunnitelman laatimisen haasteeksi nousi se, ettd asettaessamme
projektin tavoiteaikataulua emme osanneet riittdvan realistisesti huomioida ohjausryhmélle kuulu-
vaa tarkistus- ja palautteenantoaikaa. Vaikka projektin tavoitteelliset aikataulut ovat tasta syysta
elaneet, olemme mielestdmme edenneet prosessin toteutuksessa kokonaisuudessaan johdonmu-
kaisesti aikatauluun jasennettyja tydvaiheita mukaillen. Projektisuunnitelman laatiminen aloitettiin

maaliskuussa 2020 ja saatiin paatokseen marraskuussa 2020.

Kolmantena tydvaiheena oli oppaan suunnittelu ja toteutus, joka aloitettiin kesékuussa 2020.
Taman tyovaiheen koimme projektin mielekkaimmaksi tydvaiheeksi, silla saimme toteuttaa luovuut-
tamme toimintaterapeutille ominaisella tavalla. Ty6vaiheen valituloksena syntyi sahkdinen opas,
jonka koemme yhteisymmarryksessa vastaavan sille asetettuja laatukriteereita ja odotuksia.
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Oppaan suunnittelu ja toteutus etenivéat tavoitteiden mukaisesti ja vaivattomasti. Toteutusta ohjasi
jo projektin alussa muodostunut selkea visio oppaan ulkomuodosta ja tarkoituksesta. Teimme op-
paasta kolme eri versiota, joita kehitimme ohjaus- ja kohderyhmalta saadun palautteen perusteella.
Koimme versioiden maaran kohtuullisena ja tekemalla oppaasta kolme eri versiota, pystyimme na-
kemaan oppaan positiivisen kehityskaaren. Harkitun lopputuloksen saavuttamiseksi kaytimme op-

paan laatimiseen niin paljon resursseja kuin oli tarpeen.

Kerasimme oppaasta palautetta Webropol-palautekyselylomakkeen avulla. Palautetta antaneilla
kohderyhman edustajilla oli kaksi viikkoa aikaa tutustua oppaaseen ja vastata opasta koskevaan
Webropol-palautekyselyyn. Palautekyselyn laatiminen oli helppoa, silla Webropol 3.0 -ohjelma oli
meille entuudestaan tuttu. Kaytimme Webropol-palautekyselylomakkeen luomiseen aikaa, jotta
saisimme kyselyn avulla mahdollisimman tasmallistd tietoa koskien oppaan laatukriteereita. Pa-
lautteenkeruu toteutui tiiviissa aikataulussa ja olisimme voineet toteuttaa sen aikataulullisesti tar-
kemmin suunnitellen. Koemme, etta olisimme saattaneet saada laajemman palauteaineiston, mi-
kali olisimme aloittaneet kartoittamaan potentiaalisia palautteenantajia jo aikaisemmin syksylla.
Emme olleet varautuneet, kuinka tiiviissa aikataulussa palautteen keraaminen kaytannossa toteu-
tuisi ja kuinka haastavaa tyoelamassa olevien toimintaterapeuttien tavoittaminen olisi. Kaikesta
huolimatta koemme, etta onnistuimme opinnaytetyoprojektin aikataulun puitteissa keraamaan riit-
tavan palauteaineiston ja pidamme myos aiheesta kiinnostuneiden toimintaterapeuttiopiskelijoiden

mielipidetta yhta arvokkaana.

Toinen palautteen keraamiseen liittyva haaste koski palautteenkeruumenetelmaa, silla olisimme
halunneet toteuttaa palautteen keruun alun perin fokusryhmalle kohdennetun tydpajan muodossa.
Totesimme kuitenkin kaytannon kautta, ettd Webropol-palautekyselylomake osoittautui toimivam-
maksi matalan kynnyksen palautteenantovaihtoehdoksi, silld palautteenantajat pystyivat sovitta-
maan palautteen antamisen omaan aikatauluunsa. Toteutettuamme palautteen keruun, reflek-
toimme omaa vastuutamme palautteen eettisessa kasittelyssa ja analysoinnissa. Varmistimme pa-
lautteen eettisen kasittelyn huolehtimalla vastaajien anonymiteetista seké tuomalla raportissa esiin
avoimiin kysymyksiin saadut palautteet niitd muuttelematta. Naiden lisaksi visuaalisen viestinnan
asiantuntijalle olisimme voineet tehdd oman kyselylomakkeen, kohdentaen kysymykset koske-
maan vain oppaan visuaalista toteutusta ja siihen liittyvia ominaisuuksia. Ajatuksemme perustuu
siihen, ettei toimintaterapia ollut hanelle lahtokohtaisesti tuttu ala, mika saattoi vaikuttaa kyselyn

vastauksien jakaantumiseen.
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Hyodynsimme kera@maamme palautetta oppaan viimeistelyssa. Saamamme palaute oli yleisesti
ottaen positiivista, mutta palautteen joukosta nousi esiin muutamia kehitysehdotuksia. Esitetyt ke-
hitysehdotukset koskivat lahinna oppaan pienia yksityiskohtia, kuten otsikoiden kokoa ja kasittei-
den lihavointia, jotka huomioimme oppaan lopullisen version kehittamisessa. Avoimen palautteen
vastauksissa vastaajat nostivat esiin tyytyvaisyytensa oppaan rakenteellisiin ja sisallollisiin valin-
toihin, eik& opasta nain ollen tarvinnut radikaalisti muokata néilta osin. Ohjausryhmaltad saimme
kehitysehdotuksia oppaan rakenteen muokkaamiseksi. Taman myaéta vaihdoimme oppaan kappa-
leiden paikkoja siten, ettd koira-avusteisen toimintaterapian suunnitteluprosessin kuvaus siirrettiin
heti oppaan alkuun korostaaksemme sen tarkeytta. Palautteen myota toteutettujen viimeistelytoi-

menpiteiden jalkeen opas valmistui joulukuussa 2020.

Viimeinen tydvaihe oli projektin paattaminen, joka toteutui marras-joulukuussa 2020. Ty6vaihe
aloitettiin, kun palautekyselylomake oli lahetetty kohderyhman edustajille. Tydvaiheen valitavoit-
teena oli opinnaytetyon raportin valmistuminen. Raportin laatimisen aloittaminen tuntui vaivatto-
malta, silla opinnaytetyon suunnitelma oli huolellisesti laadittu. Raportin rakenne hahmottui sel-
keana jo alusta alkaen ja sen tyostaminen eteni suunnitellussa aikataulussa. Raportin ensimmai-
sen version valmistumisen jalkeen opinnaytetyd esiteltiin Microsoft Teams -ohjelman valityksella
pidetyssa seminaarissa, johon osallistuivat opinnaytetyon ohjausryhma, vertaisarvioijat ja aiheesta
kiinnostuneet toimintaterapeuttiopiskelijat. Seminaari toteutui joulukuussa 2020, jolloin suoritettiin

my0s kypsyysnaytteen kirjoittaminen. Opinndytetyon raportti valmistui joulukuussa 2020.

6.3 Oppaan laatukriteereiden saavuttamisen arviointi

Oppaalle asetettujen laatukriteerien saavuttamista arvioitiin kohderyhmalle osoitetulla Webro-
pol-palautekyselylomakkeella. Kysely sisalsi laatukriteereita koskevia vaittamia, joita arvioitiin viisi-
portaisella Likert-asteikolla sek& avoimia kysymyksia, joihin vastaajat pystyivat halutessaan perus-
telemaan nakemystaan antamansa palautteen osalta. Arviomme laatukriteerien saavuttamisesta
pohjautuu palautekyselyn kautta saamiimme vastauksiin, minka lisaksi arvioimme laatukriteerien
saavuttamista my0s itse. Palautekyselylomake ja esitykset vastausten frekvenssijakaumista (liite
3) seka sisallon erittelysta (liite 4) I6ytyvéat raportin lopusta.

Oppaan ensimmainen laatukriteeri oli selkeys, joka toteutui oppaassa palautteen mukaan paaosin
onnistuneesti. Palautekyselyn vastaajat kokivat, etta oppaan kielellinen iimaisu on selkeaa ja
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helposti ymmarrettdvaa, minka lisaksi myos oppaan rakenteen koettiin tukevan sen luettavuutta.
Vastaajien mukaan oppaan tarjoama tieto oli helposti l0ydettavissa ja saimme myonteista pa-
lautetta oppaamme sisallysluettelosta. Oppaan tekstityyliin liittyvat valinnat jakoivat kyselyyn vas-
tanneiden henkildiden mielipiteita, ja osa vastaajista kertoi olevansa eri mielta siita, tukevatko va-
linnat oppaan luettavuutta. Suurin osa vastaajista mielsi kuitenkin myos tekstityyliin liittyvat valinnat
onnistuneiksi, mutta kiinnitimme oppaan viimeistelyvaiheessa huomiota etenkin keskeisimpien asi-

oiden entista huolellisempaan korostamiseen tekstia lihavoimalla.

"Hyvé siséllysluettelo ja hyvét otsikot.” - Palautteen antaja

"Kappaleisiin voisi tuoda liséé vaihtelevuutta korostamalla joitain asioita, mutta suurimmaksi osaksi

kaikki tarvittava korostettu hyvin ja tieto on helposti I6ydettévissé.” - Palautteen antaja

"Mielesténi opas oli selkeé ja ymmaérsin kaiken, vaikka en ole paljoa perehtynyt eldinavusteiseen

terapiaan.” - Palautteen antaja

Toinen oppaalle asetettu laatukriteeri oli esteettisyys. Huomioimme oppaassa esteettisyyden laa-
tukriteerin luodessamme sen ulkoasusta kayttajidan miellyttdvan. Otimme huomioon esteettisyy-
den niin ulkoasun varivalinnoissa kuin visuaalisessa ilmeessa, joka suunniteltiin tukemaan oppaan
asiasisaltoa. Oppaan varimaailma ja kuvituskuvien tyyli noudattivat yhtenaista linjaa lapi oppaan.
Esteettisyys toteutui oppaassa saamamme palautteen perusteella hyvin. Vastaajat kokivat oppaan
visuaalisen iimeen miellyttavaksi ja kaikki kyselyyn vastanneet henkilt iimaisivat visuaalisen il-
meen tukevan oppaan asiasisaltda. Oppaan kuvia ja kuvioita vastaajat pitivat selkeina, minka li-
saksi niiden maaraa pidettiin optimaalisena. Myds oppaan varimaailmaan liittyvia valintoja pidettiin

saadun palautteen mukaan onnistuneina.

" Tosi hyva ilme ja upeat kuvat!” - Palautteen antaja

"Tyylikés, rauhallinen ja yhtendinen kokonaisuus. P&&toksentekoprosessia kuvaava kuvio voisi olla

selkeédmpikin.” - Palautteen antaja

"Kuvat ja kuviot ovat sopivan "yksinkertaisia" ja selkeitd. Vdrimaailma on mukavan neutraali. Kuvia
on sopivasti, jotta se tekee oppaasta houkuttelevan nékdisen, muttei ole liian téyteen ahdattu.” -
Palautteen antaja
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" Mukava ja rauhoittava vérimaailma. Kertoo heti, etté voisi liittyd luontoon ja Green Careen, johon

eldimet liittyy.” - Palautteen antaja

Olemme itsekin tyytyvaisia oppaan visuaaliseen ilmeeseen ja piddmme sitd yhtena oppaamme
vahvuutena. Koemme, etta onnistuimme luomaan oppaalle tunnistettavan ilmeen ja olemme tyyty-
vaisia siihen, etta suuri osa vastaajista koki oppaan olevan tunnistettavissa toimintaterapian op-

paaksi myos visuaalisen ilmeensa puolesta.

Kolmantena laatukriteerind oppaan toteutuksessa huomioimme sen nayttéon perustuvuuden.
Oppaassamme nayttoon perustuvuus nakyi siten, ettd hyddynsimme sen asiasisallon rakentami-
sessa toimintaterapian uusimpia tutkimuksia ja julkaisuja aiheeseen liittyen. Halusimme tarjota toi-
mintaterapeuteille oppaan avulla ajantasaista tietoa koira-avusteisen tyoskentelymuodon edelly-
tyksista, jotta tydskentelymuodosta kiinnostuneet toimintaterapeutit pystyisivat hyodyntdmaan
koira-avusteisuutta tyossaan mahdollisimman eettisesti kestavalla tavalla. Kaytimme tietolahtei-
den tutkimiseen runsaasti aikaa ja arvioimme lahteiden kaytettavyytta kriittisesti projektimme na-
kokulmasta. Koemme onnistuneemme rakentamaan kattavan tietoperustan toteuttamallemme op-
paalle tuoretta nayttoon perustuvaa tietoa hyodyntaen. Nayttoon perustuvuus toteutui palautteen
mukaan erittain hyvin ja vastaajat kokivat oppaan tarjoavan ajantasaista ja asiantuntevaa tietoa
koira-avusteisuudesta toimintaterapiassa. Suurin osa vastaajista oli joko taysin samaa mielta tai

jokseenkin samaa mielta. Vain yksi vastaaja koki, ettei ole samaa, eika eri mielta.

"Teillé oli hyvin néyttdén perustuvaa tietoa. Olitte ottaneet huomioon myds terapian soveltuvan

koiran ominaisuuksia...” - Palautteen antaja

"Toiminnan terapeuttisen voiman malli on minulle uusi teoria. Mukava, etté tuntemattomampi teoria

otettu mukaan oppaaseen.” - Palautteen antaja

Neljantena oppaamme laatukriteerind oli kayttajalahtoisyys, joka tarkoitti sita, etta siina olevat
asiat pohjautuvat toimintaterapian nayttéon perustuvaan tutkittuun tietoon ja opas koottiin vastaa-
maan koira-avusteisuudesta kiinnostuneiden toimintaterapeuttien tarpeita. Projektin alussa
saimme tietoa kohderyhmaan kuuluvien toimintaterapeuttien tarpeista toiselta opinnaytetyota oh-
janneelta lehtorilta Pirjo Lappalaiselta. Yksityiskohtaisemman kohderyhmaanalyysin laatiminen

projektin alussa olisi voinut helpottaa oppaan tarkoituksen kohdentamista vastaamaan kayttajien
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tarpeita ja tukea nain osaltaan kayttajalahtoisyyden laatukriteerin toteutumista. Kayttajalahtoisyy-
teen linkittyi myOs oppaan asiakaskeskeinen lahestymistapa. Lisaksi kayttajalahtoisyys nakyi myos
tuotekehittelyn vaiheessa, kun oppaan viimeisimmat muutokset tehtiin kohderyhman edustajien
antaman palautteen ja kehitysehdotusten perusteella. Oppaan kayttajalahtoisyys koettiin toteutu-
van erinomaisesti ja oppaan kerrottiin olevan myos erittdin asiakaslahtoisesti rakennettu. Vastaa-

jista kaikki olivat vaittaman kanssa taysin samaa mielta.

"Oppaassa oli hyvét ja selkeét perustelut siité, mité tulee ottaa huomioon suunniteltaessa koira-

avusteista toimintaterapiaa.” - Palautteen antaja

” Oppaaseen on kerétty hyvin perustietoa, mité koira-avusteisuus toimintaterapiassa vaatii ja min-
kélaisia asioita pitdé ottaa huomioon. Jos tulevaisuudessa haluan ottaa koiran ty6elaméé ajatellen,
tésta on hyvé muistella térkeité ja keskeisia asioita prosessin kaynnistdmiseksi.” - Palautteen an-

taja

"Kannustaa uuden ty6tavan kéyttédnottoon, antaa tietoa, selkeyttda prosessia ja madaltaa kyn-
nysté miettid koira-avusteisuuden mahdollisuuksia. Erityisen hyvéné pidén hyétyjen esittelyé sel-

keéné luettelona.” - Palautteen antaja

"Térked asia: oppaassa on perusteltu myés se, milloin koira-avusteinen terapia ei sovi asiakkaalle.
Tédmé mielesténi hyvin térked innokkaalle toimintaterapeutille, joka haluaa kéyttaa koiraa terapi-

assa.” - Palautteen antaja

” Asiakkaan nékdkulma nousee oppaassa useita kertoja esiin. Koiran kéyttdminen toimintaterapi-
assa tulee aina olla tarkoituksenmukaista asiakkaalle, ja se nousee oppaasta hyvin esille.”

- Palautteen antaja

Saamamme palautteen perusteella voimme todeta, etta opas vastaa sille asetettuja laatukriteereita
hyvin. Lisadmalla avoimen palautekentan jokaisen vaittaman jalkeen, saimme arvokasta lisdtietoa
vastaajien laadullisista mielipiteista, jotka tukivat monivalintavaittdmia. Avoimen palautteen kautta
saimme my0s konkreettisia muutosehdotuksia sek& kannustavia kommentteja. Palautekyselyn

vastauksissa ei esiintynyt merkittavaa hajontaa.
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7 POHDINTA

Koira-avusteisen toimintaterapian sisaltdessa lukuisia huomioonotettavia suunnitteluun ja kayttoon
ottamiseen liittyvia vaatimuksia, olisi ensiarvoisen tarkeaa, etta kaikki tyoskentelymuotoa hyodyn-
tavat toimintaterapeutit tyoskentelisivat samojen periaatteiden mukaisesti. Koira-avusteinen toi-
minta on yleistymassa monilla eri aloilla ja eri asiakasryhmien parissa, mutta koira-avusteisen tyo-
otteen hyddyntaminen toimintaterapian kontekstissa kaipaa yha struktuuria seka vaatimusten ja
hyotyjen tiedostamista. Suomessa virallinen koira-avusteinen koulutus ja siihen liittyvat soveltu-
vuuskokeet ovat yhtendistdmassa toimintamalleja ja kaytanteitd koira-avusteisessa kuntoutus-
tydssa, mutta lainsaadanndllisesti tahan ei ole viela selkeaa kantaa. Naiden seikkojen pohjalta 1ah-
dimme laatimaan opasta toimintaterapeuteille, joka tarjoaisi kaivattua jasenneltya tietoa koira-avus-

teisen toimintaterapian kayttoon ottamisen edellytyksista.

Koemme, ettd onnistuimme luomaan omannakoisemme ja asiantuntevan toimintaterapiaoppaan,
jossa persoonallinen kadenjalkemme nakyy erityisesti oppaan kirjoitustyylin valinnassa ja kuvitus-
kuvien herkan sympaattisessa iimeessa. Oppaan asiantuntevuus korostuu mielestamme toiminta-
terapian nayttoon perustuvan seka kansainvélisen tiedon hyddyntamisessa. Taman lisaksi oppaan
tietoperusta on rakennettu lahdekriittista tarkastelua seka jatkuvaa tyon reflektointia hyddyntéen.
Lahdekriittisyys nakyi esimerkiksi tekemassamme kaanndstydssa, kun englanninkieliset alkupe-
raislahteet tuli kdantaa suomen kielelle ja jokaisen kaannettavan sanan merkitys tuli pohtia tark-
kaan. Hyodyntamiemme tietolahteiden valinnassa kiinnitimme huomiota siihen, mita lisatietoa ne
tarjoavat tietoperustan asiasisaltoon. Lisaksi halusimme, etta hyddyntamamme tietolahteet ovat
mahdollisimman ajantasaisia ja mielestamme onnistuimme tassa tavoitteessa. Myos tietoperus-
taan loytamiamme tutkimuksia tarkastelimme kriittisesti varsinkin niiden otanta koon osalta seka,
kuinka kulttuurisidonnaisuus vaikutti tutkimusten tuloksiin. Tietoperustaan valikoituneet tutkimukset

valittiin huolellisen harkinnan tuloksena ja saimme tahan arvokasta ohjausta myos ohjausryhmalta.

OpinnaytetyOprosessi onnistui kokonaisuutena hyvin ja osaamisemme syventyi etenkin projekti-
tydskentelyn, tuotekehittelyn seké koira-avusteisen toimintaterapian osa-alueilla. Projektitydsken-
telyyn kului yllattdvan paljon aikaa, emmeka olleet entuudestaan tietoisia siitd, kuinka useita eri
paa- ja osavaiheita projektitydskentelyyn kuuluu. Koemme kuitenkin, etté opinnaytetydprojekti vah-
visti osaamistamme kokonaisuuden hallinnassa ja ajallisessa organisoinnissa seka yleisesta sin-
nikkyydesta tyonteossa. Kuitenkin olemme tekijoina yhta mielta siita, ettd opinnaytetydprojekti on

ollut mieluisa kokemus, eikd ole missaan vaiheessa tuntunut ylitsepadasemattoman tyolaalta.
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Projektin eri vaiheet opettivat meille ennen kaikkea, kuinka tarpeeton itsekriittisyys ja liiallinen per-
fektionismi saattavat hidastaa tekemista ja jopa rajoittaa luovaa toteuttamista. Lisaksi ajatuspro-
sessin punainen lanka saattaa kadota, jos jumiutuu liiaksi sivuseikkoihin. Pohtiessamme naiden
meille yhteisten piirteiden vaikutuksia, totesimme jatkuvan itsereflektoinnin ja tarkan tydskentely-
asenteen kuitenkin olevan vahvuus, jolla on paljon positiivista, eteenpain vievaa voimaa. Suurena
oppina olikin, etta tekijana on lupa olla tyytyvainen saavuttamaansa lopputulokseen ja pienia yksi-

tyiskohtia ei ole tarkoituksenmukaista jaada viilaamaan loputtomasti.

Koira-avusteisen toimintaterapian tietoperustaa laatiessamme saimme moniulotteisemman kuvan
koira-avusteisen toimintaterapian toteutuksesta ja ymmarsimme, kuinka vaativaa se todellisuu-
dessa on. Emme itsekaan olleet taysin tietoisia, kuinka paljon tydomuoto vaatii kokonaisuutena ja
kuinka monivaiheinen suunnitteluprosessi kaytannossa on. Ennen opinnaytetyoprojektin alkua ym-
marsimme elainavusteisen toiminnan terapeuttisia vaikutuksia, mutta vasta keradmamme nayttoon
perustuvan tiedon tukemana sisaistimme niiden todellisen laajuuden. Ammatillisen osaamisen ke-
hittamisen nakokulmasta koemme koira-avusteisuuden hyodyntamisen edelleen potentiaalisena
tulevana tyoskentelymuotona. Tekemamme opinnaytetyoprojektin myota tyoskentelymuotoon kou-
luttautumisen kynnys on madaltunut tullessamme tietoisiksi kayttoon ottamisen eri vaiheista ja vaa-

timuksista, mutta myos sen tarjoamista mahdollisuuksista.

Vaikka opinnaytetydprosessi on kokonaisuudessaan onnistunut, tunnistamme, etté olisimme voi-
neet tehda joitain asioita myds eri tavalla. Olisimme voineet ennakoida aikataulullisesti paremmin
projektin tietyt tydvaiheet, kuten palautteenkeruun. Tama olisi voinut mahdollistaa laajemman pa-
lauteaineiston keraamisen. Lisaksi olisimme voineet huomioida oppaan toteutuksessa sen saavu-
tettavuuteen liittyvat vaatimukset, mutta tulimme tietoisiksi oppaan saavutettavuusdirektiiveista
vasta oppaan viimeistelyvaiheessa, jolloin oppaan muokkaaminen vastaamaan asetettuja direk-
tiiveja ei olisi enaa ollut tarkoituksenmukaista. Tiedostamme kuitenkin saavutettavuusdirektiivien
takaavan sen, etta digitaalisessa muodossa olevat materiaalit olisivat sellaisia, mita kuka tahansa
voisi kayttaa ja sisaistaa niiden sanoman. Laatimamme ammatillinen opas on suunnattu toiminta-
terapeuteille, joiden uskomme pystyvan hyodyntdamaan opasta, vaikkei se vastaakaan taysin saa-

vutettavuusdirektiiveja.

Yhteistydmme opinnaytetyoprosessin aikana on sujunut juurikin niin vaivattomasti kuin osasimme
odottaa. Olemme molemmat toimineet joustavasti ja kyenneet aikatauluttamaan tydskentelyamme
huomioiden molempien henkilokohtaiset eldmantilanteet ja voimavarat. Pohtiessamme yhteista
tyoskentelyamme, olemme luontaisesti pyrkineet tukemaan ja auttamaan toinen toistamme niin

projektin eri vaiheissa kuin vapaa-aikanakin. Tyoskentelyn sujuvuutta on edistanyt
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molemminpuolinen joustavuus myos tydskentelytavoissa, silla COVID19-pandemian aiheuttamien
poikkeusolojen vuoksi etatyoskentely on ollut usein turvallisempi vaihtoehto. Koemme kuitenkin,
etta etatyoskentely tarjosi meille mahdollisuuksia uusien digitaalisten sovellusten kayton opetteluun
ja taman johdosta onnistuimme pitamaan kiinni projektin aikatauluista paasaantoisesti hyvin. Li-
saksi sujuvuutta edisti se, etta molemmat olivat sitoutuneet takaamaan tehokkaan ja tavoitteellisen

tyoskentelyn huolimatta siita olemmeko samassa tilassa.

Koemme, etta projektin tekeminen on kehittanyt ja lisannyt ammatillista osaamistamme seka vah-
vistanut ammatti-identiteettiamme. Ymmarramme nayttoon perustuvan tiedon merkityksen perus-
teltaessa toimintaterapian toteutusta niin yleisesti toimintaterapian tydkentalla kuin koira-avusteista
toimintaterapiaa hyodynnettaessa. Taté oppia aiomme kuljettaa mukanamme siirtyessamme tyo-
elamaan, silld valmius jatkuvaan uuden oppimiseen on avainasemassa ammatillisessa kehittymi-

sessa.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista saada lisaa tietoa toimintaterapeuttien toimintamalleista ja
kokemuksista koira-avusteisen toimintaterapian kayttoon ottamisen prosessissa. Lisaksi haluai-
simme tietaa, millaisena koira-avusteisuuden kehityskaari nayttaytyy tulevaisuudessa ja miten
koira-avusteisen toimintaterapian toimintamallit yhtenaistyvat tyoskentelymuodon kasvattaessa
suosiotaan ammatinharjoittajien keskuudessa. Taman lisaksi olisi hyddyllista toteuttaa opas koira-
avusteisen toimintaterapian kaytannon toteutuksesta, silld meidankin palauteaineistomme perus-

teella tallaiselle oppaalle olisi kysyntaa toimintaterapeuttien keskuudessa.

OpinnaytetyOprojektin tuotoksena laaditun séhkodisen oppaan tekijanoikeudet kuuluvat Reetta
Kemppaiselle ja Heidi Suopajarvelle. Opasta ei julkaista opinndytetyoraportin yhteydessa, mutta
se on tilattavissa tekijoilta veloituksetta ottamalla yhteytta Yhteystiedot-liitesivulta |0ytyvaan sahko-

postiosoitteeseen.
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LITTEET

SAATEKIRJE LITE1

Hyva toimintaterapeutti,

Olemme kaksi Oulun ammattikorkeakoulusta valmistuvaa toimintaterapeuttia. Teemme opinnayte-
tyota koira-avusteisen toimintaterapian kayttoon ottamisen prosessista, keskittyen tydskentelymuo-
don harkintaan ja suunnitteluun. Olemme laatineet oppaan asiasta kiinnostuneille toimintatera-
peuteille ja toivomme saavamme palautetta juuri sinulta oppaan kehittamiseen seka viimeistelyyn.
Oppaan avulla pyritaan jasentamaan terapiakoiran valintaa ja kayttoon ottamisen suunnittelupro-

sessia seka tyoskentelymuodon edellytyksia.

Pyydamme sinua tutustumaan liitteena olevaan oppaaseen ja antamaan palautetta hyodyntamalla
Webropol-palautekyselyamme. Palautekysely sisaltaa oppaalle asettamiimme laatukriteereihin
pohjautuvia kysymyksia. Vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia, tapahtuu nimettomasti ja kyselyn
vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Hyddynnamme saamaamme palautetta myos opinnay-

tetyoraportin kirjoittamiseen.
Vastaathan palautekyselyyn viimeistaan perjantaina 4.12.2020. Mikali sinulla on kysyttavaa oppaa-
seen tai palautteen antamiseen liittyen, vastaamme kysymyksiisi mielelldmme. Jos haluat sahkdi-

sen oppaan itsellesi sen valmistuttua, ilmoita siitd meille ja toimitamme sen sinulle.

Webropol-palautekyselyyn paaset seuraavasta linkista:
https://link.webropolsurveys.com/S/DB352DD304A19DA2

Kiitamme jo etukateen arvokkaasta palautteestanne!
Oulussa, 20.11.2020.

Lampimin terveisin,

Reetta Kemppainen & Heidi Suopajérvi
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PALAUTEKYSELY OPPAASTA LITE 2

Palautekysely Kohti koira-avusteista toimintaterapiaa -oppaasta

1. Olen...

Q Toimintaterapeutti ja suunnittelen hyédyntavani koira-avusteisuutta tyéssani
) Toimintaterapeutti ja hyddynnan koira-avusteisuutta nykyisessa tyossani
(3 Toimintaterapeuttiopiskelija

C) Opinnaytetyén ohjaava opettaja

Joku muu, mika?

Oppaalle on laadittu laatukriteerit ja seuraavat vaittamat koskevat kyseisia laatukriteereita.

Oppaan selkeys

2. Oppaan kielellinen ilmaisu on selke&a ja helposti ymmarrettavaa.

N\

(_) Taysin samaa mielta

7N\ . . P
(_) Jokseenkin samaa mielta

() Eisamaa, eika eri mielta
C ) Jokseenkin eri mielta

() Taysin eri mielta

3. Halutessasi voit perustella ndkemyksesi tekstin kielellisesta ilmaisusta
(esim. tekstin helppolukuisuus, kaytetyt kasitteet).
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4. Tekstityyliin liittyvat valinnat tukevat oppaan luettavuutta.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa, eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Q0000

Taysin eri mielta

5. Oppaan rakenne ja sisdllon jasentely tukevat oppaan luettavuutta.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa, eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Q0 OO0

Taysin eri mielta

6. Tieto I6ytyy oppaasta vaivattomasti.

O Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa, eika eri mielta

Jokseenkin eri mieltd

OO OO0

Taysin eri mielta

7. Halutessasi voit perustella nadkemyksesi oppaan luettavuudesta.
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Oppaan visuaalinen ilme ja esteettisyys

8. Opas on tunnistettavissa toimintaterapian oppaaksi.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa, eika eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

OO O0OO0OO0

9. Oppaan visuaalinen ilme tukee oppaan asiasisaltoa.

O Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
() Eisamaa, eika eri mielta
Q Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mielta

10. Oppaassa esitetyt kuviot ovat selkeita ja havainnollistavia.

O Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa, eika eri mieltad

Jokseenkin eri mielta

ONORON®

Taysin eri mielta

11. Halutessasi voit perustella nakemyksesi oppaan visuaalisesta ilmeesta.

63



Oppaan kéayttajialahtoisyys

12. Voisin hyédyntéda opasta suunnitellessani tai perustellessani ty6tani.

O Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
() Eisamaa, eika eri mielta
Q Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mielta

13. Halutessasi voit perustella ndkemyksesi siitéd, kuinka voisit hyédyntaa
opasta tyossasi.

14. Mielesténi opas tukee asiakaslahtoista tydskentelya.

() Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
() Eisamaa, eiké eri mielta
O Jokseenkin eri mielta

O Taysin samaa mielta

15. Halutessasi voit perustella ndkemyksesi siita, kuinka asiakaslahtoisyys
tulee ilmi oppaassa.
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Oppaan nayttéon perustuvuus

16. Opas tarjoaa ajantasaista ja asiantuntevaa tietoa koira-avusteisesta
toimintaterapiasta.

C- Taysin samaa mielta
C Jokseenkin samaa mielta
() Eisamaa, eika eri mielta
O- Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

17. Opas laajensi tietdmystani koira-avusteisen toimintaterapian kayttéén
ottamisen ja suunnittelun prosessista.

N TEu o
( ) Taysin samaa mielta

P

@) Jokseenkin samaa mielta

Fan

U Ei samaa, eika eri mielta

() Jokseenkin eri mielta

p—

Y

() Taysin eri mieltd

18. Opas tarjoaa tietoa siitd, kuinka koira-avusteista toimintaterapiaa
voidaan tarkastella Toiminnan terapeuttisen voiman -mallin avulla.

() Taysin samaa mielts

C- Jokseenkin samaa mielta

Cj— Ei samaa, eika eri mielta

() Jokseenkin eri mielta

Y - . . . e
(_) Taysin eri mielta

19. Halutessasi voit perustella ndkemyksesi oppaan naytté6n
perustuvuudesta.
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20. Suosittelisitko opasta tietoldhteeksi toimintaterapeuteille, jotka
suunnittelevat koira-avusteisen tyoskentelymuodon kayttéonottoa?

() Kylia

() Mahdoliisesti, jos... |

OEn

21. Kehitysehdotuksia tai muuta palautetta
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OPPAAN PALAUTEKYSELYN VASTAUSTEN FREKVENSSIJAKAUMAT LITE 3
1. Olen...
Toimintaterapeutti ja suunnittelen hyodynta- 0
vani koira-avusteisuutta tyossani
Toimintaterapeutti ja hyodynnan koira-avustei- 0
suutta tydssani
Toimintaterapeuttiopiskelija 5
Opinndytetyon ohjaava opettaja 0
Joku muu, mika? 2
Vastaajia yhteensa 7
Joku muu, mikd? Toimintaterapeutti
Visuaalisen viestinnan asiantuntija
Oppaan selkeys
Taysineri | Jokseenkin | Eisamaa, | Jokseenkin | Taysin
mielta eri mielta eika eri samaa samaa Yht.
mielta mielta mielta
Oppaan kielellinen il- 0 0 0 1 6 7
maisu on selkeaa ja hel-
posti ymmarrettavaa.
Tekstityyliin littyvat valin- 0 1 1 2 3 7
nat tukevat oppaan luet-
tavuutta.
Oppaan rakenne ja sisal- 0 0 0 4 3 7
I6n j@sentely tukevat op-
paan luettavuutta.
Tieto [dytyy oppaasta vai- 0 0 0 4 3 7
vattomasti.
Vastauksia yhteensa 0 1 1 11 15 28
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Oppaan visuaalinen ilme ja esteettisyys

Taysin eri | Jokseenkin | Eisamaa, | Jokseenkin | Taysin
mielta eri mielta eika eri samaa samaa Yht.
mielta mielta mielta
Opas on tunnistettavissa 0 0 0 3 4 7
toimintaterapian oppaak-
Si.
Oppaan visuaalinen ilme 0 0 0 0 7 7
tukee oppaan asiasisal-
toa.
Oppaassa esitetyt kuviot 0 0 0 2 5 7
ovat selkeitda ja havain-
nollistavia.
Vastauksia yhteensa 0 0 0 5 16 21
Oppaan kayttajalahtoisyys
Taysineri | Jokseenkin | Eisamaa, | Jokseenkin | Taysin
mielta eri mielta eika eri samaa samaa Yht.
mielta mielta mielta
Voisin hyodyntaa opasta 0 0 2 0 S 7
suunnitellessani tai pe-
rustellessani tyotani.
Mielestani opas tukee 0 0 0 0 7 7
asiakaslahtoista tyosken-
telya.
Vastauksia yhteensa 0 0 2 0 12 14
Oppaan nayttoon perustuvuus
Taysin eri | Jokseenkin | Eisamaa, | Jokseenkin | Taysin
mielta eri mielta eika eri samaa samaa Yht.
mielta mielta mielta
Opas tarjoaa ajanta- 0 0 1 3 3 7

saista ja asiantuntevaa
tietoa koira-avusteisesta
toimintaterapiasta.
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Opas laajensi tietamys- 0 0 0 1 6
tani koira-avusteisen toi-
mintaterapian  kayttoon
ottamisen ja suunnittelun
prosessista.

Opas tarjoaa tietoa siita, 0 0 1 4 2
kuinka koira-avusteista
toimintaterapiaa voidaan
tarkastella Toiminnan te-
rapeuttisen voiman mal-
lin avulla.

Vastauksia yhteensa 0 0 2 8 11

20. Suosittelisitko opasta tietolahteeksi toimintaterapeuteille, jotka suunnittelevat koira-
avusteisen tyoskentelymuodon kayttoonottoa?

Kylla

Mahdollisesti, jos...
En

N O O N

Vastauksia yhteensa
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PALAUTEAINEISTON AVOINTEN VASTAUSTEN SISALLON ERITTELY LITE 4

Palautteen aihe Esiintyminen palauteaineistossa (kpl)
Oppaan yleisiime on selkea. 4
Opas on helppolukuinen. 3
Opas sisaltaa vaikeasti ynmarrettavia sanoja. 1
Otsikointi ja tekstisisallon korostukset tukevat 2

oppaan luettavuutta.

Otsikointi ja tekstisisallon korostukset kaipaavat 2
korjaustoimenpiteita.

Oppaan visuaalinen ilme on miellyttava ja tukee 6
oppaan asiasisaltoa.

Oppaan kuviot voisivat olla selkeampia. 1
Opas tukee asiakaslahtoista tyoskentelya. 3
Oppaaseen valitun mallin valinta on tarkoituk- 2

senmukainen ja tarjoaa uutta nakdkulmaa toi-
mintaterapian kaytantoon.

Oppaaseen valittua viitekehysta ja sen yhteytta 1
koira-avusteiseen toimintaterapiaan on vaikea

ymmartaa.

Opas sisaltaa runsaasti nayttdon perustuvaa tie- 2
toa.

Opas tarjoaa tietoa koira-avusteisesta toiminta- 4

terapiasta ja selkeyttaa tydskentelymuodon
k&yttdon ottamisen prosessia.

Oppaaseen kaivataan esimerkkeja koira-avus- 4
teisen toimintaterapian kaytannon harjoituksista.
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YHTEYSTIEDOT LITES

Halutessanne voitte ottaa yhteyttd opinnaytetyontekijdihin Reetta Kemppaiseen ja Heidi Suopajar-

veen tilataksenne opinnaytetyon yhteydessa toteutetun sahkoisen oppaan itsellenne veloituksetta.

Sahkopostiosoite:

opaskoiraavusteisuudesta@gmail.com
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