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Edessisi on julkaisu, joka on syntynyt Aktiivisesti ikd4dntyen Euroopassa -hankkeen tulok-
sena. Hankkeen aikana on koettu ja jaettu monia innostavia kaytantsja, mielenkiintoisia
tarinoita ja asiantuntevaa ihmisldheisti vilittavaa asiantuntijaosaamista. Yhteisena nimit-
t4jana on ollut seniorikansalaisten terveyden ja toimintakyvyn edistiminen. Samalla kun se
on haaste meille Suomessa, se on sitd my6s kansainvélisesti tarkasteltuna.

Tkaantyvan vieston miarin kasvaessa on tirkei luoda sellaista yhteiskuntaa, palveluja
ja toimintatapaa, jossa ikaihmisilld on mahdollisuus ylldpitai toimintakykyaan mahdolli-
simman pitkédin ja eldd hyvii elimii loppuun saakka. T4ssé tarvitaan moniammatillista ja
monitieteisti yhteistyoti. Senioireille suunnattujen palvelujen kehittamisessa tarvitaan nyt
todella asiantuntevaa uudistavaa osaamista ja samalla haasteena on vahvistaa alan vetovoi-
maisuutta ja imagoa. Té4ssd on mittavia haasteita myos ammattikorkeakoulujen koulutuk-
selle seka tutkimus- ja kehittamistoiminnalle. TAMKin strategiaty$ssd vuosina 2009-2010
kehittamisen painopisteeksi yhdessi tyelaimian asiantuntijoiden kanssa tehdyn analyysin
pohjalta nostettiin senioripalvelujen kehittdminen. TAmin painoalan tavoitteita Aktiivises-
ti ikdantyen Pirkanmaalla -hanke ja sen jatkeena Aktiivisesti ikd4ntyen Euroopassa -hanke
ovat ansiokkaasti vieneet eteenpiin. Hankkeen aikana on kehitetty ja hyédynnetty Yhdessa
oppimisen ja kehittimisen -mallia. Siini on toimittu elivin elimin toimintaympiristois-
sd yhdessi alan asiantuntijoiden, tyontekijéiden, tutkijoiden, opettajien ja opiskelijoiden
kanssa asiakkaiden palvelun kehittamiseksi. Ja mika tarkeintd, kehittdmistydssa mukana
ovat olleet my6s seniorikansalaiset, he jotka palveluja kayttivat. Lihestymistapaa voisi siis
kuvata monindkékulmaisena ja -metodisena eli tutkimuksen termein triangulaationa.

Kansainvilisyys seka hyvien kaytinteiden jakaminen ja toiminnan kehittdminen
yhdessi kansainvilisten kumppaneiden kanssa asiantuntijaverkostona on mitd parhain
mahdollisuus olla luomassa uusia toiminta- ja palvelumalleja my6s ikdantyneille ihmisil-
le. Hankkeen aikana on ollut mahdollista tutustua eri puolilla Eurooppaa kehitettyihin
hyviin toimintamalleihin ja tutkiskella niitd yhdessi eri nikékulmista. Naiti hyvii toi-
mintamalleja on testattu ja otettu kdytt66n niin Pirkanmaalla kuin my6s hankkeen part-
nerimaissa Alankomaissa, Itdvallassa ja Englannissa. Yhteisty6ta tehtiin myos Ruotsissa
Visterdsin kaupungissa. Toivon, etti se palava into kehittdmiseen ja avoimuus kokemus-
ten jakamiseen, mika hankkeen tapaamisissa on vilittynyt, siirtyy myds meidan arjen
kiytantoihimme seki tyoelamaissa ettd koulutuksessa.

Tamain julkaisun tekijoille haluankin lausua mité parhaimmat kiitokset, etta olette jakaneet
nami monet hankkeiden helmet sek tietimyksenne ja osaamisenne tdméan julkaisun sivuilla.

Hywvit lukijat, toivon teille antoisaa matkaa ja innostavia hetkii matkalla halki Euroo-

pan tavoitteena seniorikansalaisten toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen.

Piivi Karttunen, vararehtori, Tampereen ammattikorkeakoulu



Vuosi 2012 oli aktiivisen ikdaantymisen eurooppalainen teemavuosi. Aihe on ajan-
kohtainen kaikkialla Euroopassa. Seuraavien 20 vuoden aikana ikidintyneiden osuus
viestdsti kasvaa nopeammin Suomessa kuin muualla EU-maissa. Viestorakenteen
muutokset tuovat seki haasteita etti mahdollisuuksia. Vieston ikiintyessid tarvi-
taan sektorirajat ylittavii ajattelu- ja toimintamalleja seka yhteistyota paikallisesti ja
Euroopan tasolla. Ikaantyminen asettaa haasteita niin koulutuksen kuin tyé- ja elin-
keinopolititkan nikékulmasta. Osassa Pirkanmaata huoltosuhde on jo dramaattinen.
Lihivuosina my6s suuri joukko vanhustyén ammattilaisia tulee siirtymain elikkeelle.
Miten kehittdd senioripalveluita ja yrittdjyyttd sekd lisitd alan houkuttelevuutta?

Ikaantyminen ei ole pelkki kulueri, vaan se tarjoaa monia mahdollisuuksia my6s
elinkeinoeldmalle ja kansainvilisille markkinoille. Miten toimintamalleja ja palveluita
tulee kehittdd, jotta ikddntymisen haasteet kddntyvit mahdollisuuksiksi? Miten voimme
liséiti ikddntyneiden omaa osallisuutta ja hyddyntid senioreiden voimavaroja? Millaisia toi-
mintamalleja ja hyvid kdytdntdjd muualla Euroopassa on kehitetty, ja mitd meilli on opitta-
vaa niistd Suomeen ja Pirkanmaalle?

Aktiivisesti ikdantyen Euroopassa - hyvit kaytdnnot ja toimintamallit -hanke syn-
tyi edelld mainituista 1ahtékohdista. Hanketta toteutti ja hallinnoi Tampereen ammat-
tikorkeakoulu (TAMK). Hankkeen EU-partnereina olivat Hollanti, Itivalta ja Englanti.
Lisidksi hankkeessa tehtiin vertailukehittamistd Ruotsin Viasterasin kanssa. Pirkan-
maalta hankkeeseen osallistui kuntia (Kangasala, Nokia ja Pirkkala), yksityisii seni-
ori- ja vanhusty6n organisaatioita seka muita yrityksii. Yhteistyokumppaneina olivat
Ikainstituutti, TampereSenior-ohjelma ja Tampereen nykytaiteen museo. Hanketta
rahoittivat Euroopan sosiaalirahasto ja Pirkanmaan ELY-keskus. Hankkeen toiminta-
aika oli 1.8.2012-31.10.2014.

Aktiivisesti ikadntyen Euroopassa -hankkeessa etsittiin ratkaisuja ja toiminta-
malleja EU-kumppanimaista tuotaviksi ja juurrutettaviksi Pirkanmaalle aktiivisen
ikaantymisen teemaan liittyen. Samalla vastavuoroisesti vaihdettiin hyvii kiytantoja
ja Pirkanmaalla kehitettyja toimintamalleja EU-kumppanimaiden kanssa.

Tassi loppuraporttijulkaisussa kuvataan eri artikkelein hankkeen toimintaa seka
nikokulmia ja kokemuksia eurooppalaisesta yhteistyésta. Mitd opimme Hollannista,
Itavallasta, Englannista ja Ruotsista seké millaisia ideoita ja toimintamalleja toimme
Euroopasta Pirkanmaalle? Kyseessa on kdytannonlidheinen ja kokemusperiinen artik-
kelijulkaisu, jossa kuvataan opintomatkojen helmet ja kerrotaan TAMKin toteutta-
masta juurruttamistoiminnasta Pirkanmaalla. Artikkelijulkaisun kirjoittajina on toi-
minut TAMKin projektihenkil6std4 ja hankkeeseen osallistuneita opettajia sekd muita
asiantuntijoita. Opintomatkojen helmet on koottu matkaseurueen kokemuksista ja
heidan yhteisesti tuottamista nikokulmistaan.



Hankkeen juurruttamistoiminnassa Pirkanmaalla hyédynnettiin Living Lab -toi-
mintamallia, joka mahdollisti seniori- ja vanhustyén ammattilaisten, TAMKin opis-
kelijoiden ja opettajien seki itse ikd4dntyneiden kohtaamisen aidoissa elamisen ym-
piristdissd, kuten palvelu- ja senioritaloissa tai ikdintyneiden kodeissa. Hankkeen
tuloksena syntyi aktiivisen ikdantymisen pirkanmaalais-eurooppalainen osaamis- ja
asiantuntijaverkosto, joka koostui seki tydelamin, koulutuksen, tutkimus-, kehitys-
ja innovaatiotoiminnan (TKI), yrityskentin etti itse seniorikansalaisten edustajista.

Hankkeeseen ja sen toimintaan osallistui yli 120 seniori- ja vanhustyén ammat-
tilaista ja johdon edustajaa sekid asiantuntijaa. Hankkeen juurruttamistoimintaan
pirkanmaalaisissa Living Lab -kunnissa ja -organisaatioissa osallistui ldhes 200 pir-
kanmaalaista ikdihmista seki noin 100 TAMKin opiskelijaa opettajiensa johdolla seit-
semista eri koulutuksesta.

Tamain loppuraporttijulkaisun kautta haluamme vélittd4 positiivista kuvaa ikdan-
tymisen seki seniori- ja vanhusty6én mahdollisuuksista. Eurooppalaisessa yhteisty6ssa
huomasimme, ettd meilld on paljon opittavaa vapaaehtoistyostd Englannissa. Hollanti
on edellikivijaimaa asiakaslihtoisissd ja yhteisollisissid palveluratkaisuissa ikiaanty-
neille. Uusista teknologiaratkaisuista ikd4ntyneille ja kotihoitoon saimme lis44 tietoa
Hollannista, Itavallasta ja Ruotsista. Toisaalta huomasimme, ettd myo6s Suomesta on
vietivaad maailmalle, esimerkiksi kotihoitopalveluihin tai kulttuurin hyvinvointivaiku-
tuksiin liittyen. Tdm3 julkaisu on suunnattu ajatusten herittijiksi ja ideoiden anta-
jaksi niin ikd4ntyneiden parissa tyoskenteleville, koulutuksen ja kehittdmisen asian-
tuntijoille, oppimateriaaliksi alalle opiskeleville kuin kaikille aiheesta kiinnostuneille.

Haluan kiittd4 lampimasti kaikkia teit4, jotka annoitte panoksenne hankkeen on-
nistumiseksi. Kiitos erityisesti EU-partnereille Hollannista, Itivallasta ja Englannista.
Yhteisty6 kanssanne oli hedelmallisti, jatkukoon se tulevaisuudessakin. Kiitos han-
ketiimille, TAMKin opettajille ja opiskelijoille sekd hankkeen yhteisty6kumppaneille.
Kiitos rahoittajille, erityisesti Pirkanmaan ELY-keskukselle. Suurin kiitos kuuluu kui-
tenkin itse pirkanmaalaisille ikaantyneille seka seniori- ja vanhustyon organisaatioille,

joiden kanssa titd hanketta tiiviisti toteutettiin.

Tampereella 27.12.2014
Projektipddllikko Tarja Heinonen
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2012 was a European theme year of active ageing. The theme is topical throughout Eu-
rope. In 20 years the proportion of elderly people will increase faster in Finland than in
other EU countries. The population structure changes bring about both challenges and
possibilities. As the population ages, we will need cross-sectoral thinking and operations
models as well as local and European cooperation. Ageing challenges both education and
labour and industrial policy. The dependency ratio is already dramatic in some parts of
the Tampere Region. In the near future, great many elderly care professionals will retire.
How to develop senior services and entrepreneurship and increase attractiveness of the field?

Ageing is not just an expense but offers many business and international market
possibilities. How should operations models and services be developed in order to turn age-
ing challenges into possibilities? How can we increase elderly people’s social inclusion and
use seniors’ resources? What operations models and good practices have been developed else-
where in Europe and what can we learn about them in Finland and in the Tampere Region?

The project Active Ageing in Europe — Good Practices and Operations Models was
developed from the above-mentioned starting points. The project was implemented
and administered by Tampere University of Applied Sciences (TAMK). The EU project
partners were Netherlands, Austria, and England. In addition, the project included
comparing development with Visterds in Sweden. Tampere Region municipalities
(Kangasala, Nokia, and Pirkkala), private senior and elderly care organisations, as well
as other companies participated in the project. The cooperation partners were the Age
Institute, TampereSenior programme, and Tampere Museum of Contemporary Art.
The project was funded by European Social Fund and Pirkanmaa Centre for Econom-
ic Development, Transport and the Environment. The project was implemented on
1.8.2012-31.10.2014.

The Active Ageing in Europe project searched for active ageing related solutions
and operations models in the EU partner countries to be introduced in the Tampere
Region. Good practices and operations models were exchanged reciprocally with the
European partner countries.

This final report publication describes the project activity and viewpoints as well as
experiences of the European cooperation. What did we learn from Netherlands, Aus-
tria, England, and Sweden and what ideas and operations models we brought to the
Tampere Region? This is a practical and experiential article publication which describes
the pearls of the made study visits and TAMK’s project activity in the Tampere Region.
The authors are TAMK’s project staff and teachers as well as other experts. The study
visit pearls are based on the travellers’ experiences and their joint viewpoints.

In the Tampere Region, the project used the living lab model, which made it pos-
sible for senior and elderly care professionals, TAMK students and teachers, and elderly
people to meet in genuine environments, such as sheltered homes and elderly people’s
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homes. An active ageing competence and expert network was established with repre-
sentatives of working life, education, research, development and innovation, compa-
nies, and senior citizens.

More than 120 senior and elderly care professionals, management representatives,
and experts participated in the project. Almost 200 elderly people from the Tampere
Region and approximately 100 TAMK students from seven degree programmes to-
gether with their teachers took part in the project in Tampere Region municipalities
and organisations.

With this final report publication we want to provide a vision of the possibilities
related to ageing and senior and elderly care. The European cooperation gave us an
insight that we have a lot to learn from voluntary work in England. Netherlands is a
pioneer in customer-oriented and communal service solutions for elderly people. We
learnt more about home care and new technological solutions developed for elderly
people from Netherlands, Austria, and Sweden. On the other hand, we noticed that
Finland also has something to give, as regards for example home care services and
wellbeing effects of culture. This publication aims at provoking thoughts and giving
ideas for elderly care, education and development professionals, students, as well as all
interested in the field.

I want to warmly thank all who contributed to the project, especially the EU part-
ners from Netherlands, Austria and England. Cooperation with you was fruitful, let it
continue in future. Thanks to the project team, TAMK teachers and students, and the
cooperation partners. Thanks to the financiers, especially Pirkanmaa Centre for Eco-
nomic Development, Transport and the Environment. However, the highest commen-
dations go to Tampere Region elderly people and senior and elderly care organisations
that participated in the project.

Tampere 27.12.2014

Project Manager Tarja Heinonen
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Aktiivisesti ikdcdntyen Euroopassa
— hyvit kdytdnnot ja toimintamallit

PROJEKTIPAALLIKKO TARJA HEINONEN

Vuosi 2012 oli aktiivisen ikd4dntymisen ja sukupolvien vilisen solidaarisuuden euroop-
palainen teemavuosi. Aihe on ajankohtainen kaikkialla Euroopassa. Lihimpien 20
vuoden aikana ikdadntyminen on Suomessa nopeampaa kuin muissa Euroopan unionin
maissa. Odotettavissa oleva elinikd on pidentynyt viime vuosikymmenini nopeasti.
Samanaikaisesti terveys ja toimintakyky ovat parantuneet. TAmé tuo tullessaan uu-
sia mahdollisuuksia. Terveiden elinvuosien lisiantyminen avaa uusia mahdollisuuksia,
joihin on tartuttava. Jatkossa on entistd paremmin turvattava edellytykset sille, ettd
hyvi, taysipainoinen ja merkityksellinen elami on mahdollista kaikissa elaminvaiheis-
sa (Aktiivisen ikidintymisen ja sukupolvien vilisen solidaarisuuden eurooppalainen
teemavuosi 2012).

Viestorakenteen muutokset tuovat sekd mahdollisuuksia etti haasteita. Vieston
ikdantyessi tarvitaan sektorirajat ylittavia ajattelu- ja toimintamalleja seki yhteis-
tyotd paikallisesti ja Euroopan tasolla. Ikaintyminen asettaa haasteita niin koulu-
tuksen kuin ty6- ja elinkeinopolititkan nikékulmasta. Osassa Pirkanmaata huolto-
suhde on jo dramaattinen. Pirkanmaalta 16ytyy kuntia, joissa yli 65-vuotiaiden osuus
viestdsta vuonna 2010 oli lahes 25 prosenttia. Kyseisen ikiryhman osuuden arvioi-
daan nousevan niissi kunnissa jopa 40 prosenttiin vuoteen 2030 (Tilastokeskuksen
viestdennuste). Lihivuosina myés suuri joukko vanhustyén ammattilaisia tulee siir-
tymaan elidkkeelle. Vanhustyon imago ei houkuttele tarpeeksi nuoria opiskelijoita,
joten haasteena on ammattitaitoisen ja innostuneen tyévoiman saannin turvaami-
nen alalle tulevaisuudessa. Miten kehittdi senioripalveluita, yrittajyytta seka lisita
alan houkuttelevuutta?

Ikaantyminen ei ole pelkka kulueri, vaan se tarjoaa monia mahdollisuuksia myés elin-
keinoelamaille ja kansainvilisille markkinoille. Miten toimintamalleja ja palveluita tulee
kehittai, jotta ikdantymisen haasteet kaantyvit mahdollisuuksiksi? Miten voimme lisata
ikaantyneiden omaa osallisuutta seka hyodyntia senioreilla olevia voimavaroja? Millaisia
toimintamalleja ja hyvii kiytint6ja muualla Euroopassa on kehitetty, ja mita meilli on
niisti opittavaa Suomeen ja Pirkanmaalle?
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Aktiivisesti ikdantyen Euroopassa -hankkeessa ldhtokohtana hyédynnettiin sosiaalige-
rontologista tutkimusta, jossa ikd4dntymisen voimavarat ovat nousseet nikyvisti esille
(esim. Koskinen 2004). Koskisen (2005) mukaan voimavaraldhtéinen vanhustyé lihtee
laajasta sosiokulttuurisesta vanhuskaisityksesti, jossa lahtékohtana ovat ikdantyneen
ihmisen omat merkitykset ja maarittelyt. Siini korostetaan ikdintyneen pitevyytta,
osaamista ja vahvuuksia. Seniori- ja vanhusty6é perustuu laaja-alaiseen ikaintyneen
ihmisen elimintilanteen paikantamiseen, jossa ikdintynyt nihdaian tiysivaltaisena

kulttuurikansalaisena ja kiaytetaan ratkaisukeskeisii ja luovia tydmuotoja.

Vuonna 2010 opetusministericlle jatetty Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -toi-
menpideohjelma (Liitkanen 2010) tuki hankkeen tavoitteita hyodyntaa kulttuurin
mahdollisuuksia vahvemmin ikdintyneiden palveluissa ja osallisuuden tukemisessa.
Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -toimenpideohjelman tavoitteena on hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdminen kulttuurin ja taiteen keinoin seki osallisuuden lisdami-
nen yksilon, yhteisén ja yhteiskunnan tasoilla.

Aktiivisesti ikd4dntyen Euroopassa (Active Ageing in Europe) -hanke syntyi edelld kuva-
tuista tarpeista ja lihtokohdista. Hankkeen taustalla oli kaksi Tampereen ammattikor-
keakoulun (TAMK) toteuttamaa rakennerahastohanketta, joissa oli luotu Living Lab
-toimintamallia yhdessa seniori- ja vanhusty6n organisaatioiden ja yritysten kanssa.
Living Lab -toimintamalli oppimis- ja kehittaimisymparisténa osoittautui toimivaksi,
ja mallia oli tarve ja halu jatkaa ja jalostaa tissi eurooppalaisessa hankkeessa. Lisdksi
ajankohtaisena tarpeena oli l6ytaa hyvii kdytantoja ja malleja aktiivisesta ikdantymi-

sesta eurooppalaisessa yhteisty9ssa.

Aktiivisesti ikd4dntyen Euroopassa — hyvit kiytannoét ja toimintamallit -hankkeessa et-
sittiin ratkaisuja ja toimintamalleja EU-kumppanimaista tuotaviksi ja juurrutettaviksi
Pirkanmaalle aktiivisen ikd4dntymisen teemaan liittyen. Samalla vastavuoroisesti vaih-
dettiin hyvia kaytantoja ja Pirkanmaalla kehitettyja toimintamalleja EU-kumppani-
maiden kanssa. Erityisesti levitettiin Aktiivisesti ikddntyen Pirkanmaalla (www.tamk.
fi/aip) -hankkeessa kehitettyja malleja.

Avainteemoina eurooppalaisessa benchmarking-hankkeessa olivat:

aktiivinen ikdadntyminen ja ennaltaehkaisevat toimintamallit
yhteisollisyys ja osallisuus seka yhteiséllinen asuminen senioreille
kulttuurin hyvinvointivaikutukset ikaantyneille

teknologian mahdollisuudet aktiivisen ikaantymisen nikékulmasta.
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Hankkeen yhteisena nimitt4jani oli Living Lab -malli, eli tutkimus- ja kehittamistoi-
minta aidoissa elimisen ymparistoissi. Hankkeen yhteni tavoitteena oli edistad myos

sukupolvien vilista yhteistyota.

Hankkeen toiminta koostui opintomatkoista hankkeen EU-partnerimaihin seki juur-
ruttamistoiminnasta Pirkanmaalla yhdessi TAMKin monialaisen opetuksen kanssa.
Juurruttamistoiminnan ideat ja mallit olivat syntyneet opintomatkojen aikana. Lisiksi
hankkeessa toteutettiin seminaareja, joiden avulla levitettiin oppeja EU-patnerimaista
laajemmin Pirkanmaalle seka aktiivisen ikdintymisen aiheista kiinnostuneille. Hank-
keen kick off-, puolivili- ja paatosseminaareihin osallistui pirkanmaalaisten hankeosal-
listujaorganisaatioiden lisiksi my6s hankkeen EU-partnereita. Seminaarien yhteyteen
eurooppalaisille yhteistydkumppaneille jarjestettiin vastavuoroisesti vierailu- ja tutus-
tumiskadynteja Pirkanmaalla. Nain hankkeesta muodostui kahdensuuntainen oppimis-

ja benchmarking-hanke Pirkanmaan ja EU-partnereiden vélille.

Hankkeen juurruttamistoiminnassa Pirkanmaalla hyédynnettiin Living Lab -toimin-
tamallia, joka mahdollisti seniori- ja vanhustyén ammattilaisten, TAMKin opiskelijoi-
den ja opettajien seki itse ikadntyneiden kohtaamisen aidoissa eldmisen ymparistois-

sé, kuten palvelu- ja senioritaloissa tai ikdintyneiden kodeissa.

TAMKIN OPSIKELIJAT : :

monialaisesti TAMKIN OPETTAJAT

(esim. ft, th, sosionomit, JA T&K-HENKILOSTO

medianomit) YHTEISOPPIMIS- JA KEHITTAMISMALLI
ammattilaiset <> opiskelijat monialaisesti <» asiakkaat

oppiminen ja kehittdminen
aidoissa ty6- ja toimintaymparistdissa,
Living Lab -ympéristossa.

SENIORI- JA

VANHUSPALVELUT

JA AMMATTILAISET
PIRKANMAALLA

AKTIIVISESTI
IKAANTYEN

PIRKANMAALLA

Kuvio 1. Hankkeen juurruttamistoiminnassa Pirkanmaalla hyédynnettiin
Living Lab -toimintamallia. (Heinonen 2011)
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Pohja kyseiselle toimintamallille oli luotu Aktiivisesti ikaantyen Pirkanmaalla -hank-
keessa. Toimintamallin tarkoituksena oli mahdollistaa yhteinen oppimisprosessi, joka
palvelee niin vanhustyén ammattilaisten, TAMKin opettajien ja opiskelijoiden kuin
ikaantyneidenkin oppimista. Yhteisoppimis- ja kehittdimismallia kaytettiin hankkeen
juurruttamistoiminnassa, jolloin TAMKin opettajat ja opiskelijat jalkautuvat seniori-

ja vanhusty6n organisaatioihin, Living Labeihin.

Toimiminen aidoissa eldmisen ymparistoissa lisid ymmarrysti siitd kontekstista, jos-
sa seniorit ja ikddntyneet eldvit, ja seniori- ja vanhustyon henkilokunta tydskentelee.
Tavoitteena oli, ettd mallin avulla TAMKin opettajat piivittivit omaa tydelamiosaa-
mistaan ja tydelamaisti nousevat osaamisen haasteet siirtyvat opetuksen sisalt6ihin ja
laajemmin opetussuunnitelman kehittamistyohén TAMKin sisilla. Opiskelijoiden na-
kokulmasta mallin tavoitteena on lisiti aitoa kohtaamista ikd4dntyneiden kanssa seka
antaa kokemusta ty6elamissa toimimisesta ja ndin edesauttaa nuorten opiskelijoiden
rekrytoitumista tyoelimain (Heinonen 2011).

Hankkeen toimijat Pirkanmaalla ja EU-partnerit

Pirkanmaalta hankkeeseen osallistui kuntia (Kangasala, Nokia ja Pirkkala), yksityisia se-
niori- ja vanhustyon organisaatioita sekd muita yrityksia. Yhteistyokumppaneina olivat
Ikainstituutti, TampereSenior-ohjelma ja Tampereen nykytaiteen museo. Lisiksi hank-
keessa hyodynnettiin TAMKin aiemmissa hankkeissa syntyneita yhteistyéverkostoja hy-

vinvointiteknologiayritysten kanssa.

Hankkeen EU-partnereina olivat Hollanti, nykyisin Alankomaat (Orbis Medical Health
Care Group), Itavalta (Central European Institute of Technology CEIT) ja Englanti
(Shropshire Clinical Comissioning Group). Lisidksi hankkeen aikana tehtiin yhteisty6ta
ja vertailukehittamistd Ruotsin, Vasterasin kaupungin kotihoidon kanssa.

Aktiivisesti ikdantyen Euroopassa -hanketta rahoittivat Euroopan sosiaalirahasto ja
Pirkanmaan ELY-keskus. Hankkeen toiminta-aika oli 1.8.2012-31.10.2014. Hanketta
toteutti ja hallinnoi Tampereen ammattikorkeakoulun Kehittdmis- ja koulutuspalvelut.
Hankkeen osa-aikaisena projektipadillikkéna toimi kehittamispaallikks, TtM Tarja Hei-
nonen ja osa-aikaisena projektikoordinaattorina toimivat YtM Sanna Lehtokannas ja
19.8.2013 alkaen DI Ella Kallio. Hanketta toteutettiin tiiviissi yhteistyossa TAMKin mo-
nialaisen opetuksen kanssa. Asiantuntijoina toimi TAMKin opettajia eri koulutusaloilta:

sosiaali- ja terveysalan, fysioterapian, tietojenkasittelyn ja kuvataiteen koulutuksista.

Hankkeen ohjausryhméaan kuului sidosryhmien, hankeosallistujien ja asiantuntijata-
hojen edustajia. Ohjausryhmén tehtavina oli toiminnan sisall6llinen suuntaaminen ja

hankkeen tukeminen asiantuntijuudella seka hankkeen rahoittajan, Pirkanmaan ELY-
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keskuksen, avustaminen hankkeen toiminnan seurannassa. Ohjausryhma kokoontui

seitseman kertaa hankkeen aikana. Alla on ohjausryhmin kokoonpano:

Pertti Pohjolainen, dosentti, Ikainstituutti (ohjausryhmin puheenjohtaja)
Tarja Heinonen, kehittdmispaillikko, projektipdillikké TAMK (ohjausryh-
man sihteeri)

Lila Heinola, museolehtori, Tampereen taidemuseo

Tuija Kanto-Hannula, palvelujohtaja, YH-kodit Oy, Kotosalla-saatio

Paivi Karttunen, vararehtori, TAMK

Armi Lampi, hankejohtaja, TampereSenior-ohjelma, Tampereen Kaupunki
Paula Paavilainen, perusturvajohtaja, Pirkkalan kunta

Tapio Yrjola, lehtori, TAMK.

Varajasenet:
Taru Lehtimiki, lehtori, TAMK
Tiina Raiski, toimitusjohtaja, Pirkanmaan Senioripalvelut Oy
Sinikka Sirkka, sosiaalijohtaja, Kangasalan kunta.

Hankkeen valvoja, rahoittajan edustaja:

Jaana Niemi, ESR-koordinaattori, Pirkanmaan ELY-keskus.

Hankkeen tuloksena syntyi aktiiviseen ikdintymiseen liittyvi pirkanmaalais-eu-
rooppalainen osaamis- ja asiantuntijaverkosto, joka koostuu seki tyéelaman, kou-
lutuksen, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI), yrityskentén etta itse
seniorikansalaisten edustajista. Tydelimin nikokulmasta tamai tarkoitti ratkaisuja
ja innovaatioita, sosiaalisia ja teknologisia, juurrutettavaksi Pirkanmaan seniori- ja
vanhuspalveluihin seki ennaltaehkiisevidan toimintaan. TAMKin, koulutuksen ni-
kokulmasta, vahvistettiin ikdantymiseen ja senioripalveluihin liittyvda osaamista
seki kansainvilistd osaamista. Niitd oppeja jaetaan koulutuksen avulla laajemmin
pirkanmaalaisten kaytt66n. Projektin avulla pyrittiin myds edistimaan vanhustyon

vetovoimaisuutta ja imagoa.

Hankkeeseen ja sen toimintaan osallistui yli 120 seniori- ja vanhustyén ammattilaista
jajohdon edustajaa seki asiantuntijaa. Hankkeen juurruttamistoimintaan pirkanmaa-
laisissa Living Lab -kunnissa ja -organisaatioissa osallistui lahes 200 pirkanmaalais-
ta ikdihmista sekd noin 100 TAMKin opiskelijaa opettajiensa johdolla seitsemésti eri
koulutuksesta. Tassi loppuraporttijulkaisussa kuvataan eri artikkelein hankkeen toi-
mintaa sekd nikokulmia ja kokemuksia eurooppalaisesta yhteistyosti. Mitd opimme
Hollannista, Itavallasta, Englannista ja Ruotsista sekd millaisia ideoita ja toimintamal-
leja toimme Euroopasta Pirkanmaalle? Kyseessa on kiytdnnonldheinen ja kokemuspe-
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rainen artikkelijulkaisu, jossa kuvataan opintomatkojen helmet ja kerrotaan TAMKin

toteuttamasta juurruttamistoiminnasta Pirkanmaalla.

Opintomatkat ja EU-partnereiden vierailut Pirkanmaalla

Hankkeen aikana toteutettiin nelja opintomatkaa: Hollantiin Sittardiin, Englantiin
Shrewsburyyn, Itivaltaan Wieniin ja Ruotsiin Viasterasiin. Opintomatkojen ohjelma
suunniteltiin ja valmisteltiin tiiviissa yhteistyossa yhteistyossa EU-partneriorganisaa-
tion kanssa, ja tima tyo aloitettiin hyvissad ajoin. Suunnittelupalaverissa hyédynnettiin
Skype-yhteytta TAMKin projektipiallikon ja partneriorganisaation valilli. Opintomat-
kan matkaseurue muodostui pirkanmaalaisista hankeosallistujista, eli kuntien ja yksi-
tyisten vanhus- ja senioripalveluiden johdosta ja esimiestasosta, yritysedustajista seka
TAMKin opettajista ja asiantuntijoista. EU-partneri isdntdorganisaationa vastasi siit4,
ettd opintomatkan ohjelma pureutui Active Ageing in Europe -hankkeen yhteisiin tee-
ma-alueisiin, jotka kuvattiin aiemmin tissa artikkelissa. Jokaisesta opintomatkasta ja
sen matkaseurueen tuottamista kokemuksista laadittiin yhteinen matkaraportti, joista
on koottu kokemusperiiset ja runsaasti kuvia sisaltiavit artikkelit tihin loppuraportti-

julkaisuun.

Hankkeen aikana yhteisty6 sujui hyvin seka pirkanmaalaisten hankeosallistujaorga-
nisaatioiden, EU- hankepartnereiden seki TAMKin monialaisen opetuksen kanssa.
TAMK vastasi projektisuunnitelman mukaisesti hankkeen toiminnan, kuten opinto-
matkojen ja juurruttamistoiminnan koordinoinnista Pirkanmaalla. Opintomatkojen
ja EU-partnereiden vierailuohjelmien suunnittelu ja valmistelu Pirkanmaalle tapahtui
hedelmaillisessi yhteistyssa. Koska opintomatkoille osallistui Living Lab -kuntien ja
-organisaatioiden johtoa ja avainhenkiloitd, oli pdatoksenteko juurruttamisaktiviteet-
tien kaynnistdmisestd Pirkanmaalle helppoa. Kun opintomatkoille osallistui samanai-
kaisesti TAMKin avainopettajia ja projektihenkiléstéa, voitiin toteutuksen suunnitte-

lutyo aloittaa luontevasti jo yhteisen matkan aikana.

My6s hankkeen EU-partnerit Hollannista, Englannista ja Itavallasta halusivat oppia
suomalaisista hyvista kaytinnoistd ja malleista liittyen aktiiviseen ikdantymiseen se-
ki seniori- ja vanhuspalveluista Suomessa ja erityisesti Pirkanmaalla. Hankkeen se-
minaarien yhteydessi toteutettu vierailuohjelma Pirkanmaalla vahvisti entisestiin
yhteisty6suhteita EU-partnereiden sekd TAMKin ja pirkanmaalaisten hankeosallistu-
jaorganisaatioiden vililld. Seminaarien ja vierailuohjelman aikana kaytiin myés yhteis-

tyoneuvotteluja jatkosta pirkanmaalais-eurooppalaista yhteistyota vahvistaen.

EU-partnerit Hollannista, Itivallasta ja Englannista tutustuivat ja vierailivat seuraa-
vissa pirkanmaalaisissa kohteissa hankkeen aloitus-, puolivili- ja piitosseminaarien

yhteydessa:
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YH-Kodit Oy: Kotosalla-kohteet:

Hervannan Kotosalla-kortteli ja Tampereen Frans Emil

Tampereen yliopistollinen sairaala, TAYS

TAMKin Kehittidmis- ja koulutuspalvelut

Tekonivelsairaala Coxa Oy

Premius Oy, Kangasala

Tampereen kaupunki: TampereSenior -ohjelma, Kotitori ja kotihoito
Pirkanmaan Senioripalvelut Oy, Kuuselan seniorikeskus

TTY: Tutkimusprojektit ikadntymiseen ja hyvinvointiteknologiaan liittyen
Sopimusvuori ry, palvelukeskus Sorina

Nokian kaupunki, kotihoito
Hyvi Ik4 -messut 2014.

Hankkeen EU-partnerit
vierailulla Tampereen kaupungilla
ja pormestari Anna-Kaisa Ikosen
vastaanotolla.

Tiedotus, julkisuus ja kansainvilinen nikyvyys

Aktiivisesti ikdidntyen Euroopassa (Active Ageing in Europe) -hankkeen erainia tavoit-
teena oli lisatd seniori- ja vanhusty6én vetovoimaisuutta ja imagoa sekd Pirkanmaalla
ettd Euroopan laajuisesti. Tdhin tavoitteeseen viitaten julkisuus ja viestinti olivat hank-
keen keskeisii elementteja. Hanke sai nikyvyytta niin Pirkanmaalla, valtakunnallisesti
kuin kansainvilisestikin. Ensimmaiisen, Hollannin opintomatkan, jilkeen hankkeesta ja
kyseisen opintomatkan kokemuksista tehtiin mediatiedote pirkanmaalaisille tiedotus-
vilineille. Lisaksi tiedotus- ja levittdmiskanavana toimi TAMKin intranet ja www-sivut.
”Tkaantyminen on mahdollisuus - uusia malleja senioripalveluihin Euroopasta” -tiedot-
teella haluttiin levittd3 positiivista seniori- ja vanhustyén imagoa ja vetovoimaisuutta.
Englannin opintomatkalla BBC-paikallislehti ja -radio uutisoivat pirkanmaalaisesta Acti-
ve Ageing in Europe -hankkeesta ja delegaatiosta Shropshiressa, Englannissa.

Hankkeesta ja sen toiminnasta, opintomatkoista ja juurruttamistoiminnasta Pirkan-

maalle on tiedotettu hankkeen www-sivujen (activeageing.tamk.fi/) valityksella seka
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sahkopostitse hankeosallistujaorganisaatioille. Hankkeen toiminnasta on uutisoitu
paikallisesti, esimerkiksi Kangasalan Sanomissa, Oriveden Sanomissa, Suur -Tampere-
lehdessa, Nokian uutisissa ja Pirkkalaisessa. Lehtiartikkeleissa kerrottiin erityisesti
hankkeessa toteutetusta juurruttamistoiminnasta Pirkanmaalla. Lisiksi hankkeen
toiminnasta tiedotettiin sosiaalisessa mediassa, kuten Harmilan Omakotiyhdistyk-
sen Facebook-sivuilla. Valtakunnallisesti hankkeesta kirjoitettiin Vanhustyo-lehdessa.
Hanketta oppimisymparistona esiteltiin TAMKin sisalld monissa eri koulutuksissa, ja
sen myo6td on innostettu hankkeeseen mukaan monialaisesti opiskelijoita ja opettajia.
Hanke ja sen tuotokset ovat olleet esilla my6s messuilla ja nayttelyissia. Tammikuussa
2014 hanketta esiteltiin Tampere-talossa jirjestettavissi Valoa Pimeyteen -tapahtu-
massa. Lisdksi hanke oli esilla Hyva ik -messuilla Tampereen messu- ja urheilukeskuk-
sessa syyskuussa 2014.

Kesidkuussa 2014 hankkeesta kirjoitettiin artikkeli ENoLL (European Network of Li-
ving Labs) Summer School 2014 -tapahtumaan. Opintomatkojen aikana niin Hollan-
nin Sittardissa, Englannin Shropshiressa, Itivallan Wienissi kuin Ruotsin Visterdsissa
hanke sekd Pirkanmaan toimijat ja hankeosallistujaorganisaatiot saivat kansainvi-
lista nakyvyytti. Hankkeen aikana jarjestetyt kolme seminaaria: kick off-seminaari
24.1.2013, puoliviliseminaari 10.9.2013 ja paatésseminaari 24.9.2014, ovat toimineet

hyvin hankkeen levittdmisseminaareina.

Taman loppuraporttijulkaisun vilitykselld tullaan edelleen levittimiin tietoa ja ko-
kemuksia aktiivisen ikdintymisen hyvisti kiytinnéisti ja toimintamalleista, joita
eurooppalaisessa yhteisty6ssi on vaihdettu ja opittu. Kirjoittajina on toiminut pro-
jektihenkilstod, TAMKin hankkeessa toimineita avainopettajia sekd muita teeman
asiantuntijoita. Loppuraporttijulkaisussa on tarkoitus kuvata kokemusperiisesti
hankkeen opintomatkojen helmet matkaseurueen kokemana seki juurruttamistoi-
mintaa Pirkanmaalla. Loppuraporttijulkaisu ilmestyy seki painettuna versiona etti

nettijulkaisuna my6s suuren yleison saataville.

Aktiivisesti ikd4ntyen Pirkanmaalla -hanke. Internetsivut. http://www.tamk.fi/aip.

Aktiivisen ikdantymisen ja sukupolvien vilisen solidaarisuuden eurooppalainen
teemavuosi 2012. Suomen kansallinen toimintasuunnitelma. STM:n raportteja ja
muistioita 2011:20. Helsinki.

Heinonen, T. (toim.) 2011. Senioritydssi on imua. Aktiivisesti ikddntyen Pirkanmaalla
-hankkeen loppuraportti. Tampere.
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DOSENTTI PERTTI POHJOLAINEN

Kysymys sukupolvien vilisesti kanssakidymisesti ja siihen liittyvista haasteista on
noussut tiarkedksi seki tieteellisessid tutkimuksessa etti arkipdivin elimissi. Yksi
osoitus tisti on, ettd Euroopan Unioni julisti vuoden 2012 Aktiivisen vanhenemisen
ja sukupolvien vilisen solidaarisuuden teemavuodeksi. Niinp4 kyseisena vuonna mo-
nissa EU-maissa jarjestettiin lukuisia tilaisuuksia ja projekteja, joiden tarkoituksena
oli sukupolvien ja eri ikiryhmien vilisen kanssakdymisen lisiaminen. Sukupolvien vi-
linen yhteistoiminta ja solidaarisuus on keskeinen teema myo6s Aktiivisesti ikéédntyen
Euroopassa -hankkeessa. Tdssa luvussa tarkastellaan lyhyesti sukupolvi-kisitteen teo-
reettisia ldhtokohtia ja toisaalta siti, mitid sukupolvien vilinen solidaarisuus merkit-
see erityisesti ikdihmisten nakékulmasta. Lopuksi pohditaan viel4, mité tarkoittavat

kisitteet ikdpolvitoiminta, ikdpolviolento ja ikdpolvi- tai sukupolvitaju.

Sukupolven kisite on monimutkainen ja vaikeasti méaéiriteltidvissi. Semi Purhonen
(2007) kaytti vaitoskirjassaan noin 60 sivua sukupolvi-kisitteen pohtimiseen, eiki
tainnut sittenkdin paisti itsedan tyydyttiviin ratkaisuun. Jonkin verran yksinker-
taistaen sukupolvet voidaan jakaa biologisiin eli perhesukupolviin ja sosiologisiin eli
yhteiskunnallisiin sukupolviin. Ensin mainittu méiirittely lienee se, johon sukupolven
kisite yleisimmin yhdistetdan eli lapset muodostavat yhden sukupolven, heidin van-
hempansa toisen, isovanhempansa kolmannen ja niin edelleen. Perhesukupolvi on kai-
kissa yhteiskunnissa ikdan liittyvan sosiaalisen organisaation perusmuoto.

Sukututkimuksessa perhesukupolven kisite tulee lihelle arkielamii. Sukututkimuk-
sen suosio onkin viime aikoina kasvanut merkittavasti. [hmiset haluavat tietia esi-
isistadn ja juuristaan. Mista he ovat tulleet ja miten esi-isit ovat eldneet? Tutustumalla
sukuumme my6s oma identiteettimme selkiytyy. Otan esimerkin omasta suvustani.
Siita on tehty sukututkimus, joka ulottuu 1500-luvulle (Pohjolainen 2006). Sen mu-
kaan Pohjolaisten suvun kantaisi oli noin 1570 syntynyt Olaf eli Olli Pohjolainen. Han
edustaa siis ensimmaiistad sukupolvea. Sukututkimuksessa suvut jaetaan sukuhaaroi-
hin. Ne antavat tietyll4 tavalla konkreettisemman kuvan suvun historiasta, koska ne
ovat lahempiani nykyaikaa ja pienempia yksik6itd kuin koko laaja, jopa vuosituhansien

mittainen, suku. Pohjolaisten suvussa ns. Lehtosaaren Pohjolaisten sukuhaara, johon
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itse kuulun, alkaa lisakki Kustaanpoika Pohjolaisesta (s. 1703). Han edustaa viidet-
ta sukupolvea Olaf Pohjolaisesta laskettuna. Mini, Pertti Jaakonpoika Pohjolainen (s.
1949), kuulun 12. sukupolveen ja lapsenlapseni ovat jo 14. sukupolvea Pohjolaisten
suvussa. Sukupolvien virrasta nousevat aina vuorollaan esiin elossa olevat sukupolvet.
Ne elavit elimiansa ja hiviavit taas sitten historian himarian. Kuitenkin perhesuku-
polvet muodostavat aina tietynlaisen jatkumon, jonka ansiosta tavat, muistot, tiedot
ja taidot siirtyvit sukupolvelta toiselle. Omasta suvustani olen tavannut viisi suku-
polvea isovanhemmistani lapsenlapsiini. Tavallisesti elossa on samanaikaisesti kolme
tai nelja sukupolvea, joskin keskimiairaisen eliniin pidentyessa viidenkin sukupolven

elossa oleminen yhta aikaa alkaa olla yhi yleisempi.

Biologisen sukupolven kisite on kohtalaisen selkei ja yksiselitteinen. Sen sijaan sosio-
logisen eli yhteiskunnallisen sukupolven kohdalla asia ei olekaan niin yksinkertainen.
Yhteiskunnallisella sukupolvella ymmarretidin tiettyni ajanjaksona syntyneitd ihmi-
sig, joita usein yhdistéi jokin tiarkei yhteinen kokemus, esimerkiksi sota tai taloudel-
linen lama. Sosiologisessa kayttotavassa kisitteen ensimmaiset vaikeudet liittyvit jo
sukupolven rajaamiseen: ketki kuuluvat mihinkin sukupolveen ja milld perusteella.
Jos rajaus tehddan ainoastaan kronologisen eli kalenteri-ian perusteella, silloin suku-
polvi on synonyymi termeille ikidluokka, ikaryhm4 tai kohortti, joten kokemus kuu-
lumisesta johonkin sukupolveen on yhteiskunnallisen sukupolven kisitteen kannalta
tirked kriteeri. Aiheesta on runsaasti kirjallisuutta ja erilaisia ndkemyksii siit4, miten
sukupolvia pitdisi luokitella. Toisaalta monet sukupolvitutkimuksen kohderyhmissa
mukana olleista ihmisista eivit koe kuuluvansa mihinkain yhteiskunnalliseen suku-
polveen. Eri sukupolvien ominaisuuksien ja historian ymmartdminen on kuitenkin

tirkedd muun muassa sukupolvien vilisen yhteistyon rakentamisen kannalta.

Ehka tunnetuin suomalaisia sukupolvia koskeva luokittelu on Jeja-Pekka Roosin
(1987) jaottelu, joka perustuu tutkittavien elimikertoihin. Viime vuosisadan alku-
puolella (1900-1920) syntyneet muodostavat sotien ja pulan sukupolven. Talle suku-
polvelle on tyypillista sotien muistaminen ja aktiivisimman elim&nvaiheen toteutumi-
nen sotien viliseni aikana. Sukupolvi on kokenut sairauksia, jatkuvaa puutetta, kovaa
tyontekoa ja ponnistelua seki sota-ajan puutteita ja pelkoja. Seuraavan sukupolven
(syntyneet 1920-lvun puolivilin ja 1930-luvun lopun valilla) Roos nime&a sodan jilkei-
sen jilleenrakennuksen ja nousun sukupolveksi. Taimakin sukupolvi muistaa vield sodan
eldvasti, ja silla on osittain samoja kéyhyyskokemuksia kuin edelliselld sukupolvella.
Sita pidetdin kuitenkin nykyisen hyvinvointi-Suomen rakentajana. Tuon sukupolven
aikana vaeston elintaso kohosi merkittavisti. Sukupoven vanhimmat jasenet ovat tal-

14 hetkelld jo varsin idkkaits ja kdrsivit monista vanhenemisen mukanaan tuomista
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sairauksista. Toisen maailmansodan aikana tai sen jalkeen 1940-luvulla syntynyt su-
kupolvi on suuren murroksen sukupolvi. Sen jisenille on tyypillistd suuri muuttoliike.
Muutettiin maalta kaupunkiin ja joissain mairin myés Ruotsiin. Syntyvyys oli suuren
murroksen sukupolvessa 1940-luvun loppupuolella korkea. Ns. suuret ikdluokat kuu-
luvat tdhan sukupolveen. Koulutustason kohoamisen ja maalta muuton seurauksena
Suomen elinkeinorakenne muuttui radikaalisti. Léhididen sukupolvi syntyi 1950-luvulla
ja vietti lapsuutensa nimensd mukaisesti lahitiss4, joita rakennettiin etenkin 1960-
ja 1970-luvuilla suurehkojen kaupunkien ymparille kymmenia. Lihiéiden sukupolvi
eroaa edellisestd sukupolvesta ldhinni koulutuksen, lapsuusajan kasvuympdriston ja

nykyisen asuinympéristén suhteen.

Suuria ikadluokkia on Suomessakin tutkittu paljon ja kiyty keskustelua "suurista iki-
luokista” sukupolvena. Tutkimustuloksia on koottu ainakin kahteen kirjaan (Erola ja
Wilska 2004, Karisto 2005). Suuret ikiluokat syntyivit sodan jilkeisen jalleenraken-
nuksen aikana ja aikuistuivat 1960-luvun poliittisen ja kulttuurisen muutoksen olois-
sa, joten heisti voidaan puhua yhteiskunnallisena sukupolvena. Suurten ikiluokkien
tarkea sukupolvikokemus on 1960-luvulla vietetty nuoruus, “60-lukulaisuus”. Suomes-
sa se nakyi ennen muuta politiikassa, mutta myos taiteen ja populaarikulttuurin lajit
muuttuivat ja kehittyivit tuona aikana merkittivasti. Vasemmistolaisuuden nousu ja
kapina edellisen sukupolven arvoja ja auktoriteetteja vastaan sekoittuivat vapautunee-
seen alkoholi- ja sukupuolimoraaliin (Erola ym. 2004). Suuria ikiluokkia on sanottu
onnekkaaksi sukupolveksi, joka selvisi 1990-luvun lamasta muita helpommalla, joka
ei tyottomyydestd paljon tiedi, ja jonka asunto- ja opintolainat inflaatio sulatti (Ka-
risto 2005). Monissa katkeransavyisissa kirjoituksissa on viitattu siihen, etti suuret
ikdluokat ovat elineet vanhempiensa varassa ja pian elidvit seuraavien sukupolvien
kustannuksella (esim. Pajamiki 2006). Suuret ikdluokat nihdiin eldkepommina, joka
tuhoaa seuraavien sukupolvien eliketurvan. Lihes kaikki edelld mainitut suuria iki-
luokkia koskevat negatiiviset yleistykset ovat osoittautuneet tarkemmin selvitettiessa

myytiksi, jolla ei ole todellisuuspohjaa (Karisto 2005).

Pilvi Torstin (2012) esittdma sukupolvijaottelu perustuu historiallisiin avainkokemuk-
siin. Vanhimman vuosina 1930-1944 syntyneen sodan ja jilleenrakennuksen sukupolven
tiarkein avainkokemus on Suomen osallistuminen toiseen maailmansotaan. Kekkosen,
1960-luvun ja kuulentojen sukupolvelle (syntynyt 1945-1958) Kekkonen tai "Kekkosen
aika” on hyvin keskeinen mairittdji. Muita avainkokemuksia ovat 1960-70-lukujen
opiskelijaliike, kylman sodan paittyminen ja Vietnamin sota. Ne keskittyvat yleensa
nuoruusvuosiin ja antavat niin sukupolvelle sen ominaispiirteet. Seuraavan sukupol-
ven (1959-1974) kokemukset liittyvat vahvasti kansainvalisiin tapahtumiin, kuten
Suomen EU-jisenyys, Berliinin muurin murtuminen, Neuvostoliiton romahdus ja kyl-
man sodan padittyminen. T4td sukupolvea voidaankin perustellusti nimittda kylmdn
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sodan pddttymisen sukupolveksi. Vuosina 1975-1984 syntyneen EU-jdsenyyden ja laman
sukupolveen kuuluvista laman mainitsee avainkokemuksena noin kolmannes vastaajis-
ta, mikd on huomattavan suuri miira. Se osoittaa, ettd lama oli tille sukupolvelle to-
della merkittava kokemus. Torstin tutkimuksessa nuorimman teknologian, kansainvd-
lisyyden ja terrorismin sukupolven (1985-1994) avainkokemukset liittyvit teknologian
kehittymiseen ja globalisaatioon.

Tietotekniikan nopea kehitys on synnyttinyt uusia sukupolvia. Niille on annettu eri-
laisia nimii. Puhutaan X-sukupolvesta, Y-sukupolvesta, Elimyssukupolvesta, Tekno-
logian, kansainvilisyyden ja terrorismin sukupolvesta, Diginatiiveista, Milleniaaleis-
ta (vuosituhannen vaihteessa syntyneet) jne. Usein niisti kaytetain yhteisnimitysta
nettisukupolvet. Niilla sukupolvilla on tai ainakin niilli arvellaan olevan tiettyja yh-
teisii piirteitd, jotka erottavat ne aikaisemmista. Tietokoneiden ja internetin darella
kasvaneiden nuorten uskotaan osaavan luonnostaan uuden viestintiteknologian ja
hallitsevan tietotekniset laitteet. Toisaalta ndmai sukupolvet saatetaan nihdi itsekkai-
né ja ehka liiankin vapaudenkaipuisina, jolloin sopeutuminen esimerkiksi tydeliman
saantoihin voi olla vaikeaa. Kysymys ei kuitenkaan ole pelkdstidn viestinti- ja tietotek-
niikkataidoista, vaan internet mahdollistaa aivan uuden toimintakulttuurin. Niinpi
esimerkiksi tydelamain tulleet ilmist, kuten verkostoituminen, avoimuus, joustavuus

ja nopeus ovat muuttaneet toimintatapoja monella tavalla.

¥

Sukupolvien kohtaaminen oli erdis hankkeen keskeisisti teemoista. TAMKin nuoret opiske-

lijat ja ikdihmiset tekivit yhteistyotd muun muassa teknologian kéytossd. Yhteistyo lisdsi
ikdpolvien vilistd ymmdrrystd ja uusien taitojen oppimista. Kuvan lihde: Hyvinvointialan
Living Lab -hanke, TAMK.
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Millaista on sukupolvien vilinen kanssakdyminen nykypiivin Suomessa? Miten
suhtaudutaan toisenikiisiin ihmisiin? Eldmankulku ja ikédpolvet -projektin yhtey-
dessa tehdyn kyselyn mukaan eri-ikiiset vastaajat suhtautuivat toisenikiisiin ihmi-
siin myonteisesti ja pitivat tarpeellisena sukupolvien vilisten kontaktien lisiamista
(Saarenheimo ym. 2014). Arkielamissi eri-ikdiset ikaryhmit eivat kuitenkaan nayt-
taneet kohtaavan tosiaan, vaan niin tydeldmaissi kuin vapaa-aikanakin ihmiset ovat
kanssakaymisessi padasiassa omanikiistensi kanssa. Samansuuntaisia tuloksia on
saatu muissakin kyselyissi ja mielipidetiedusteluissa, joita asiasta on tehty.

Elamankulku ja ikdpolvet -projektiin liittyi yhtena osana Neljin polvet treffit -kampan-
ja, jonka tarkoituksena oli lisita sukupolvien vilistd kanssakdymisti erilaisten tapah-
tumien avulla seki kehittd3 eri toimijoiden (esimerkiksi palvelutalot, koulut, paivi-
kodit, seurakunnat) vilisti yhteistyota. Haastekampanja toteutettiin vuonna 2012, ja
se oli yksi EU:n Aktiivisen ikdantymisen ja sukupolvien vilisen solidaarisuuden tee-
mavuoden toiminnoista. Siihen ilmoittautui eri puolilta Suomea noin 140 toiminta-
muotoa tai tapahtumaa, joissa eri-ikiiset ihmiset kohtasivat toisiaan ja tekivit asioita
yhdessi. Kampanjan tulokset kokonaisuudessaan on esitetty kirjassa "Neljan polven
treffit — Ikdpolvitoiminnan opas” (Saarenheimo 2013). Oppaassa on kuvattu erilais-
ten kdytannon toimintojen avulla, miti on ikdpolvitoiminta (Saarenheimo 2013). Kir-
jassa on lukuisia esimerkkeji seki perinteisisti etti uusista toimintamuodoista, jotka
mahdollistavat eri-ikaisten vilisen yhteistoiminnan. Ne sijoittuvat eri eliméanalueille.
Mukana on litkuntaa, musiikkiteatteria, perinteiden siirtdmisti, oppimista, mummo-

ja vaari-toimintaa sekd mukavaa yhdessioloa.

Kampanja osoitti, etta eri-ikdisten yhteistoiminta kiinnostaa seki jirjest6ji etta monia
muita tahoja (koulut, piivikodit, palvelutalot) ja yksittiisii kansalaisia (Saarenheimo
ym. 2014). Eri sukupolvien ja ikdryhmien ei kuitenkaan tarvitse olla aina yhta mielta
asioista voidakseen ymmartii tosiaan. Painvastoin erilaisuus parhaimmillaan herittaa
myonteista uteliaisuutta ja eldavaa vuoropuhelua sukupolvien vailla. Eri-ikiisille 1oytyy
omat roolinsa ja tehtivinsi yhteiskunnassa, yhteisoissa ja perheissa. Ikapolvitoimin-
nalle on nyky-yhteiskunnassa selvisti tarvetta, mutta sille on my6s monia esteiti. Yh-
teiskunta on monelta osin rakennettu siten, ettid sukupolvien on vaikea toimia yhdes-
si. Koulut ja opiskelumahdollisuudet ovat usein ikisidonnaisia. Tkdjakoja kiytetaan
kaupallisessa toiminnassa ja markkinoinnissa. Valta on jakaantunut eri tavoin eri ika-
ryhmille. Thmiset kuitenkin haluavat toimia ja osallistua yli iki- ja sukupolvirajojen.

Nimenomaan tita yhteisty6ta ikdpolvitoiminnalla pyritaan edistimaian.

Ihmiset eivit jatkuvasti ole tietoisia idstd4n tai kuulumisestaan johonkin yhteiskun-
nalliseen sukupolveen. Joissakin tilanteissa nimi asiat ovat enemmain esilli kuin
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toisissa, mutta aina ne vaikuttavat taustalla. IThmiset ovat ikdpolviolentoja (ks. Saa-
renheimo 2013). Usein on helpompi ymmairti4 omien ikiatovereiden ajattelua ja kayt-
taytymistd kuin itseddn nuorempien tai vanhempien toimintatapoja. Sukupolvierot
voivat vaikeuttaa keskindistd ymmarrystdmme, mutta ne kuuluvat asiaan ja tekevit
elamin mielenkiintoiseksi. Tiettyna ajankohtana elavien eri-ikdisten ihmisten erot ja
samankaltaisuudet liittyvat ikdan, vanhenemiseen, sukupolvikokemuksiin ja nykyhet-
keen. Thmiset muuttuvat koko eliménsi ajan. Vanhat ihmiset eivat vilttamitta pysy
nuoruudessaan omaksumissaan tavoissa ja kdyttaytymismalleissa, vaan omaksuvat
uusia asenteita ja toimintatapoja. Toisaalta vanhuuteen liittyy muita eldimanvaiheita
useammin muutoksia, jotka pakottavat suunnittelemaan eldamii uudelleen ja muutta-
maan tottumuksia. Sukupolvien vilisessi vuorovaikutuksessa ja solidaarisuudessa on
kyse siiti, miten eri-ikdiset ihmiset ymmartivit toistensa ajattelu- ja toimintatapoja
ja miten valmiita perheissi, yhteis6issa ja yhteiskunnassa ollaan sovittelemaan yhteen
eri-ikdisten toiveita ja tarpeita. On myos syyta pohtia siti, mita annettavaa eri-ikiisilla

on toisilleen: hoivaa, kiytiannon apua, taloudellista tukea, seuraa, neuvoja jne.

Turvalliseen yhteiskuntaan ja ikdihmisten aseman parantamiseen on pyritty mm. van-
huspalveluita koskevalla lainsdddannoélla. Tama on kuitenkin vain yksi puoli sukupol-
vien vilisen solidaarisuuden lisiamisessa. Sen lisiksi tarvitaan laajempaa sukupolvien
vilistd keskindistd ymmartamysta ja kiaytannon tekoja. Tutkijat Simon Biggs ja Ariela
Lowenstein nostivat muutama vuosi sitten esiin kisitteen ikdpolvi- tai sukupolvitaju
(generational intelligence) (ks. Saarenheimo ym. 2014). Ikapolvitajussa lahtékohtana
on ihmisten oma ikipolvitietoisuus, joka auttaa nakemaan yhtalaisyyksia ja eroja eri
sukupolvien valilli. Tosin sanoen ymmarretdan eri-ikiisten ihmisten ajattelua ja kayt-
tiytymisti. Samalla ymmairretdan, etti sukupolvien vilisessi kanssakdymisessi voi
olla monia eri sdvyja ja toimintatapoja. Ikdpolvitajuun liittyy myos yhteiskunnallinen
nikokulma. Sen tarkoituksena on yll4pitaa eri-ikiisten ihmisten vilista keskusteluyh-
teyttd ja saada aikaan kaikkien kannalta suotuisia ratkaisuja esimerkiksi sukupolvien
vilisissd konflikteissa ja elikekysymyksessa. Sukupolvien vilinen keskinidinen ymmar-
rys ja yhteishenki (ikapolvitaju) ei tarkoita sitd, etteiké sukupolvien valilla esiintyisi
ajoittaisia ristiriitoja ja erilaisia nakemyksii asioista (Saarenheimo 2013). Ristiriitoja
syntyy perheissi, yhteisoissi ja yhteiskunnan toiminnassa. Ne kuuluvat asiaan, eivit-

ki estd sukupolvia auttamasta toisiaan ja oppimasta toinen toisiltaan.

Biggsin ja Lowensteinin mukaan ikdpolvitaju kehittyy vaiheittain. Lihtékohtana on
tietoisuus omasta idstd ja sukupolvesta sekd siitd, miten ne vaikuttavat valintoihimme
ja elimaimme kaiken kaikkiaan. Toinen vaihe on toisenikiisten ihmisten ymmartimi-
nen ja siihen liittyen niiden uskomusten ja olettamusten tiedostaminen, joita huomaa-
matta liitimme toisenikiisiin ihmisiin. Lopuksi olemme kypsia asettumaan mieles-
sdmme toisenikiisten asemaan ja toimimaan tietoisina i4n ja ikipolvien vaikutuksista
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elimaiamme. Yhteiskunta ei voi mairita jiseniddn kiinnostumaan eri-ikiisista ihmi-
sistd ja sukupolvista, mutta se antaa tihin mahdollisuuden tukemalla mm. perinteis-
t4 kansalaisjarjest6toimintaa seka epavirallisia ryhmia ja verkostoja, jotka jarjestiavat
eri-ikaisille ihmisille tarkoitettuja kampanjoita, tapahtumia ja uusia kaytint6ja. Naista
ihmiset saavat elamainsi merkitysti, eldmyksii ja hyvinvointia.
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KOONNUT JA KIRJOITTANUT PROJEKTIPAALLIKKO TARJA HEINONEN

Sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmin keskeisia piirteita HOLLANNISSA:
Kunnat ovat vastuussa vanhuspalveluista.
Lain mukaan jokaisen asukkaan tulee ottaa sairasvakuutus. Vakuutusmaksu pe-
rustuu henkil6n tuloihin, ja silld rahoitetaan ikdintyneiden palvelut ja hoiva.
Palvelutarpeen arviointiin on oma organisaationsa (CIZ). Kun henkilén oikeus
palveluihin on méiritetty, hin saa itse paattaa palveluntuottajan. Vaihtoehtoina
ovat julkinen tai yksityinen palveluntuottaja, mutta palvelun voi ostaa mygs esim.
ystavalta tai omaiselta (todistus kuluista pakollinen).
Liheisilla on lain mukaan vastuu huolehtia toisistaan, jos mahdollista.

Omaishoitajia on Euroopan mittakaavassa verrattain vihin.

(Alzheimer Europe 2009; Pommer ym 2007; Kraus ym 2011)

Aktiivisesti ikdantyen Euroopassa -hankkeen osallistujista muodostunut joukko senio-
ri- ja vanhuspalveluiden johtoa seka TAMKin opettajia ja asiantuntijoita toteutti hedel-
mallisen ja ajatuksia herittineen opintomatkan Hollantiin, Sittardiin 18.-1.3.2013.
Toimintatapojen ja tyokulttuurien rohkeaa uudistamista kaivataan suomalaisessa ja
pirkanmaalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossakin:

"Toimintatapojen rohkea muuttaminen ja niiden vaikutusten seuranta, tiedolla
johtaminen ja pitkdlle viety prosessiajattelu antoivat evditd ja ajattelumalleja,
joita voi hyddyntdid myés ikddntyvien palveluiden johtamisessa”, kiteytti erds van-
hustyénjohtaja.
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Hankkeen ensimmadisen opintomatkan suunnittelu ja valmistelu aloitettiin jo loppu-
syksystd 2012 Orbis Medical Healtcare groupin avainhenkiléiden kanssa. Skype -pala-
vereiden kautta suunnittelu- ja valmisteluty6 eteni mainiosti. Esimakua tulevan opin-
tomatkan sisillosta pirkanmaalaiset saivat hankkeen kick off -seminaarissa 24.1.2013
Tampereella, jossa Orbisin edustajat pitivit esityksensi liittyen aktiivisen ikidinty-
misen hyviin kidytintoéihin ja malleihin Hollannin Sittardissa. Osallistumismahdolli-
suutta opintomatkalle markkinoitiin avoimesti hankeosallistujille sekd my6s muille
yritysedustajille Pirkanmaalla. TAméan tiedotuksen kautta matkadelegaatio muodostui
kuntien ja yksityisten vanhus- ja senioripalveluiden johdosta ja esimiestasosta seki
TAMKin opettajista ja asiantuntijoista. Delegaation lopullinen kokonpano muodostui
14 osallistujasta. Artikkelin lopussa on opintomatkan osallistujalista ja julkaisun liit-

teeni opintomatkan ohjelma.

Tahan artikkeliin on koottu tekstii ja runsaasti kuvia matkaseurueen tuottamista
kokemuksista ja nakékulmista seki ajatuksia jatkon juurruttamistoiminnalle Pirkan-
maalla. Matkan aikana moniosaava matkaseurue toimi mainiosti yhteen ja osoittautui
erinomaisen aktiiviseksi, innostuneeksi ja keskustelevaksi. Erittdin hedelmallisti oli
myds se, ettd matkaseurueessa oli seki kuntien, yksityisten ett4 oppilaitoksen (TAMK)
edustajia — yhteisoppimista parhaimmillaan. Opintomatkan jilkeisessi juurruttamis-
toiminnassa kokemuksia ja opittua oli tarkoitus levittid yhi enemmaéin sektoreiden
vililld. Yhteistyota tarvitaan sivistys-, vapaa-aika- ja kulttuuritoimijoiden kanssa seka
esimerkiksi kaavoitusalalla. Uudenlainen yhteisty¢ synnyttii toimivia palveluinno-

vaatioita ja toimintaa aktiiviseen ikd4intymiseen.

Ensimmadinen vierailukohde Sittardissa oli Orbisin Hoogstaete, jossa saimme tutus-
tua ikaihmisten asumispalveluyksikoihin: erilaisiin asumismuotoihin, kuten ikiinty-
neiden vuokra-asuntoihin, +55-vuotiaille seka dementiaryhmikotiin. Hoogstaete ra-
kennuksena on suunniteltu palvelemaan alueen kaikkea viest6i. Palvelukeskuksessa
toimii myds vapaaehtoisia ja opiskelijoita. Rakennuksessa toimii my6s muutamia kou-
luluokkia viereisen koulun tila-ahtauden vuoksi. Vastaanottotilat, aulat ja kavelyalueet

olivat kuin hotellissa. Kaikissa tiloissa oli avaraa ja valoisaa.

Matkaseuruetta mietitytti Hollannin rahoitusmalli, ja he yrittivit selvittia Hollannin
senioriasumisen rahoitusta. Vakuutuslaitosten keskeinen rooli rahoittajana tuntui
meille oudolta. Kunnat eivit rahoita sosiaalipalveluita. Kaikki kansalaiset ovat vakuu-
tuksen piirissi, mutta my6s Hollannissa kustannuspaineet ovat ajankohtaisia ja pa-

kottavat karsimaan palveluita.
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Hoogstaete-palvelukeskuksen
yhteiset tilat muistuttivat
enemmdnkin hotellia. Tilat
toimivat asuinalueen vieston
kohtaamispaikkana, yhteisend
“olohuoneena”.

Palvelukeskuksessa
oli myds pieni kappeli
hiljentymistd varten.
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Hoogstaeten puisto kokoaa yhteen eri sukupolvet: palvelukeskuksen
ja senioritalon ikédntyneet, puiston reunalla toimivan koulun

ja pdivikodin lapset sekd ympdréivien asuintalojen kaupunkilaiset.

Tea House puiston keskelli on eri sukupolvien yhteinen kokoontumispaikka.

"Odotin tutustumiskierroksella eniten Tea Housen néiikemistd, koska arvelin sen olevan pai-
kan ’sosiaalinen areena’: paikka, jossa eri sukupolvet kohtaavat, monenlaisen sosiaalisen
toiminnan keskus. Talo oli keskelld vanhusten asuintaloja, kauniissa puistossa. Nyt sateella
se ei ollut ihan edukseen. Paikka ei ollut kovin suuri, mutta sisddn ndytti mahtuvan péytiin
n. 50 henkiléd. Tillaista olohuonetta olen toivonut meidinkin seniorikeskukseen: paikkaa,
johon on helppo pistdytyd, jossa voi vain olla tai jossa on jdrjestettyd ohjelmaa. Koska tidmd

paikka oli erillddn oleva talo, jokainen kiynti sinne merkitsee myds ‘luomulitkuntaa’.”

Matkaseurue vieraili kahdessa ikidihmisten palveluasunnossa, +55-senioriasunnossa
sekd hoivakodissa. Senioriasunnot olivat noin 80 m*n kokoisia, niissi oli iso parve-
ke ja nikéala keskuspuistoon. Hollannissa minimieldke on noin 1200 euroa, minka
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vuoksi viljempi asuminen on mahdollista. Esimerkiksi nikemassamme hyvitasoisessa
huoneistossa asui yksi henkilg, ja tilaa oli kolmen huoneen ja keittién verran. Vuokra
on sidottu tuloihin. Asukkaat olivat erittiin tyytyviisid asumiseensa. Heill oli turva-
puhelin kiytettivissidn ja tarvittavan avun he saivat palvelukeskuksesta. Useimmat
vanhukset olivat hyvin aktiivisia ja sosiaalisia fyysisistd ja psyykkisistd ongelmista
huolimatta. Sdhkéskootterilla kulkeminen sujui ndpparisti paikasta toiseen. Moni pu-
hui englantia todella hyvin ja otti meihin vierailijoihin aktiivisesti kontaktia. Yhteiset
tilat oli sisustettu kauniisti ja kdytadnnollisesti. Ikkunat olivat koko seindn kokoiset,

joten valo ja pihanikyma tulivat hyvin esille.

Vaikutti siltd, ettd omaiset ja laheiset tukevat ikaantyneit4 paljon aktiivisemmin kuin
Suomessa. Osallistuminen ikid4ntyneen arkeen on mahdollistettu my6s toiminnalli-
sesti. Taustalla on varmasti myés kulttuurinen ero, jossa omaiset ja liheiset ndhdaan
kiinteani osana ikdantyneen asiakkaan elamii. My6s vapaaehtoisty6én osuus on Hol-
lannissa huomioitu osana ikaintyneen tarvitsemaa hoivaa ja tukea vahvemmin kuin
Suomessa. Niilla asioilla on merkitys myos henkiléstomitoitukseen. Vapaaehtoistyon
ja ldheisten osallisuuden mahdollisuuksia lisiamailld voidaan merkittavisti vaikuttaa

myos laskennalliseen henkilostomaaraan.

Tédmd pirted hollantilaisrouva sai
vieraakseen koko 14-henkisen
pirkanmaalaisen delegaation

3h+keittio-vuokrahuoneistoonsa.

Kuva dementia-ryhmdkodin
huoneesta. Erona suomalaiseen
oli se, ettd huoneissa ei ollut
omaa wc:td ja suihkutilaa, vaan
yhteiset hygieniatilat sijaitsivat
kaytavlla.
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Iltapaivilla vierailimme muistisairaiden ryhméakodeissa, jotka oli muodostettu kuuden
hengen yksikoista. Yksikot olivat yhteydessi toisiinsa, joten henkilokuntaa kyettiin
hyodyntamaan myos yhteisesti. Pienet yksikot mahdollistavat perheenomaisen tun-
nelman ja kodikkuuden. Muun muassa ruoka tehdiin kodeissa itse. Asukkaat osallis-
tuvat kykyjensa mukaan kodin téihin. Hoitajien lisaksi kodeissa oli runsaasti vapaaeh-

toistyontekijoits, jotka auttoivat asukkaita paivittiisissi toimissa.

Asuntojen kokoa tai varustetasoa ei siidelld Hollannissa kuten Suomessa. TAm3i na-
kyy esimerkiksi siini, ettei muistisairailla ole omia hygieniatiloja. T4ll4 on merkitysta
muistisairaiden hoivaty6hén ja erityisesti sen mukanaan tuomaan valvonnan (turval-
lisuus) tarpeeseen.

Seuraavaksi saimme kuulla Orbisin projekteista. Co-Living -projektissa 20 palvelukes-
kuksen asukasta oli saanut kaytt6onsa iPad-tablettitietokoneen. Myés koululaiset oli-
vat ohjanneet ikdantyneitd kiyttdmain tablettia. Tietokoneessa oli jokaisen henkils-
kohtainen viikko-ohjelma ja muita henkil6kohtaisia asioita. Lisdksi tabletilla oli muun
muassa nahtivissi erilaiset alueen tapahtumat, joihin voi kutsua ystivii seuraksi. Pi-
lottihenkilét ovat oppineet hyvin iPadin kiytén ja kokevat, ettd siiti on tullut tirked
osa heidan elamiainsi. Sen avulla moni on aktivoitunut menemiin muiden seuraan ja
osallistumaan erilaisiin aktiviteetteihin. Asukkaat ovat ystivystyneet ja saaneet uutta
sisaltod elamainsi.

Valokuvien

avulla toteutettiin
toiminnallinen
harjoitus, johon
osallistui myds
ikdihmisid.

tapaivilla kokoustilassa toteutettiin TAMKin opettajien Merja Revon ja Sirpa Tiet4-
vaisen toiminnallinen harjoitus sosiokulttuurisesta innostamisesta, joka yhdisti meita

kaikkia: matkaseuruetta, Orbisin henkil6kuntaa seka muutamia ikd4ntyneits asukkai-
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ta. Harjoituksessa pyydettiin kaikkia lasnéolijoita poimimaan poéydalle levitetyisti
korteista mieluisimmat ja itsed koskettavat kolme valokuvaa, jotka kuvaavat parhai-
ten omaa elamaa: lapsena, nuorena ja vanhana. Kavimme korteista keskustelut ryh-
missid. Huomioitavaa oli, ettd paivan aikana tapaamiamme ikdantyneiti tuli myos
kokoustilaan, meidan ammattilaisten joukkoon, ja he osallistuivat keskusteluun.

Erityisesti mieleen jai hollantilaisten ystavillisyys, avoimuus ja lamminhenkisyys.
Arvoperusta nikyy myo6s palveluiden jirjestimisessi. Kyse on pitkalti kulttuurisesta
asiasta, joten onko edes mahdollista muuttaa suomalaista kulttuuria, puhumattakaan
hoivakulttuurista? Palveluiden jirjestidmisessi on selvisti ndhtavissa kuluttaja eli asia-
kasnikokulma. Palveluita suunniteltaessa keskitssi ei ole jarjestelmin tarpeet, vaan
asiakkaan. Osittain titi saattaa selittdi rahoituspohjan erilaisuus, mutta kyse lienee
my0s kulttuurieroista.

Toimintojen organisointia Hollannissa tuntuu kautta linjan helpottavan se, etti lain-
saadanto ei ole yhti tiukka kuin meilld. Kysymys kuuluu, tarvittaisiinko niin tiukkaa
lainsdadantoa meillikaan? Lainsdddinndssi on tiukalla ohjauksella pyritty varmista-
maan hoivan laatua. Kuitenkin jossain tapauksissa se saattaa olla jopa paremman laa-
dun este. Kysymys on ongelmallinen, koska lainsddd4annén muuttaminen nykyisesta
on pitki tie. Pitdisikbhdn Suomessakin lain sijaan luottaa enemméin maalaisjarkeen
palvelujen tuottamisessa?

Kaikissa toiminnoissa tukipalveluiden, kuten ruoka- ja siivouspalveluiden tuottami-
nen oli ulkoistettu yksityiselle sektorille. Meilla Suomessa timan saman on tehnyt mo-
net suuret hoiva-alan yritykset. Julkinen sektori kuitenkin tuottaa edelleen lihes aina
myos tukipalvelut itse. Meilldkin olisi paikallaan miettid, onko jarkevaa tehda kaikki

itse vai pitaisiko keskittyd "olennaiseen” eli hoivan tuottamiseen.

Tilaratkaisuissa oli 1dhdetty aina liikkeelle prosesseista, eli prosessit on suunniteltu
ensin ja seinit pystytetty vasta sitten. Tassi meilli Suomessa on paljon opittavaa, jotta
tilat palvelisivat nykyista paremmin toimintaa. Julkisella sektorilla ei ehka panosteta
riittavisti itse suunnitteluun. Edullinen hinta ei ole laadun tae. Meilld ei my6skaan ole
ehka riittivasti suunnitteluasiantuntemusta toteuttaa rakennushankkeita tall4 taval-
la. Tiloissa oli hyvai myoés muunneltavuus. Rakennustekniset ratkaisut oli tehty niin,

ettd kayttotarkoitusta voidaan helposti muuttaa.
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Tilaratkaisuja kiiteltiin yleisesti,
mutta kritiikkid sai wc- ja pesutilojen
suunnittelu. Tilaa oli enemmdn

kuin suomalaisissa tiloissa, mutta
kalusteiden sijoittelua ei ollut mietitty
toimivaksi.

Hoivapalveluiden henkilstéssa on myos ldhiavustajia. Suomessa ldhiavustajien koulu-
tuksen asema hakee viela paikkaansa. Julkiselle sektorille voi vakituisesti palkata vain
tutkinnon suorittaneita. Lihiavustajan koulutus pitiisi saada valtakunnallisestikin
nopeasti kdyntiin. Kayttoa olisi hoivatydssa (vertaa entiset kotiavustajat, hoitoapu-
laiset). Hoitajat ja heiddn ammattijarjesténsd tuntuvat vastustavan muutosta, mutta
tosiasia on, ett4 jatkossa tulemme tarvitsemaan heiti. Koulutettuja ldhihoitajia ei ole

saatavilla kaikkiin tehtaviin.

Kuntoutusvilineiden “heikko” taso hieman hammastytti, koska muuten kuntouttava
nikoékulma hoivassa vaikuttaa keskeiseltd. Kaikki tilat olivat avaria ja kauniita. Kui-
tenkin WC-tilojen epakaytannoéllisyys sekd apuvilineiden, kuten tukikaiteiden puute,
tuntuivat erikoiselta.

Kaiken kaikkiaan opintomatka oli kokonaisuutena hyvi ja antoi paljon ajateltavaa eri-
tyisesti ei-institutionaalisen hoivan osuudesta seka asiakaslaht6isyydesti. Ryhma oli
keskusteleva ja vaihdoimme paljon ajatuksia jo matkan aikana.

Orbisin sairaala Sittardissa on yksi Euroopan innovatiivisimmista sairaaloista. Orbi-
sin sairaala ja koko rakennus on kuin valtava avaruusalus. Sairaalan suunnittelussa
on hyddynnetty erilaisten rakennusten, kuten lentokentan ja eri teollisuuslaitosten
logistisia ratkaisuja. Rakennus on kuin hyvinvointi- ja terveyspalvelubulevardi, jossa
eri-ikdiset alueen asukkaat voivat kidydessdin 1d4kirin vastaanotolla tai tutkimuksissa
viihtya: poiketa kahvilla tai pysihtyi seuraamaan ympéristéa ja levihtamaan.

Orbisin sairaalassa on kehitetty monia innovatiivisia ajatuksia seka hoitoteknologiaa.
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1. Missi on ladkarien ja hoitajien "paikka”? Laikireilli ei ole omia tydhuo-
neita. Tarkedi on lipinikyvyys potilaille. Kun hoitohenkilésté on potilaiden
keskell4, myos heidan kaytoksensid muuttuu. Tarvitaanko meillikain nykyis-

4 "toimistohuonekulttuuria” ja suljettuja ovia, joiden taakse henkilékunnan
on helppo kitkeytya. Onnistuisiko vastaava muutos Suomessa?

2. Tuotannon tehostaminen teknologian avulla: Tehostaminen ei aina tar-
koita toiden lisidmista. Keskeistid on my6s prosessien kehittaminen. Tam4 tuli
esille monissa yhteyksissa. Teknologian kiyttéd myos meilli Suomessa tulee
merkittavisti kehittai niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista. N&in saa-
daan vapautettua henkilostoresurssia muihin tehtaviin. Toimiva teknologia
sdastid myos kustannuksia.

3. Tyotehtivien uudelleenjirjestely: Henkilosto itse listaa tirkeimmat tyo-
tehtidvinsi ja niihin kuluvan ajan tyépiivian aikana. Taman perusteella pysty-
tddn jarjestimain tyopaivien rakennetta uudelleen ja myés tasaamaan kuormi-
tusta. Jos tdmi on saatu toimimaan sairaalassa, jossa asiakkaat vaihtuvat koko
ajan, niin miksei se onnistuisi my§s meilla ymparivuorokautisessa hoivassa?

I : ; Orbis-sairaala on Euroopan innovatiivisin

B "‘""-' sairaala. Ndistd kuvista ei tule ensimmdiseksi
' mieleen sairaalarakennus.

Huomioitavaa rakennuksessa on se, ettd sielli ei ole varsinaisia ty6huoneita, vaan
lazkarit ja muu henkilokunta ottavat asiakkaita vastaan eri tyépisteissi. ID-tunnis-
tekorttia kiayttien ammattilaiset voivat jatkaa ty6tidn seuraavassa tyGpisteessi, ja
tunnistekortin avulla heidit myds voidaan paikantaa rakennuksessa. Robotit hoitavat
erilaisten pakkausten ja tavaroiden logistiikan rakennuksessa. Kdvimme tutustumassa
pohjakerroksen varastokeskukseen. Kaikki tieto on tietokoneella ja tallennettuna sah-
koiseen muotoon, paperipinot ovat historiaa.
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Orbisin sairaalan ja rakennuksen suunnittelussa paitavoitteena on ollut suunnitella
avointa ja avaraa tilaa, jossa muodostuu luontaisia yhteyksia ammattilaisten kesken.
Henkilokunta on "pakotettu” toimimaan yhdessé, ilman viliseinii ja linnoittautumista
omaan huoneeseen. Sosiaalinen kontrolli siitelee ihmisten kiyttaytymista ja vastuu
omista toistd kasvaa, kun kaikki ovat ndkyvilld ja samalla riippuvaisia siit3, etti pro-
sessit toimivat. Piivisairaalassa henkilokunta ja potilaat toimivat yhdessd suuressa,
avoimessa tilassa, jolloin kaikki nikevit toisensa.

Nikymd ldadkdrien ja hoitajien yhteisestd
tydtilasta, joka sijaitsee vastaanotto-
huoneiden takana. Lidkdrit ja hoitajat
litkkuvat ja potilaan siirrot on minimoitu.

Orbis-sairaalassa potilaan vastaanottohuone on eri asia kuin ladkarin kanslia. Potilas
tulee vastaanottohuoneeseen, joka on kaksiosainen: vastaanottohuone etualalla ja tut-
kimustila taaempana. Laikarin suorittaman tutkimuksen jilkeen voi hoitaja suorittaa
toimenpiteitd samassa huonetilassa. Potilaan siirrot on minimoitu. Vastaanottohuo-
neen takana on yhteniinen avotila, joka toimii ladkarien ja hoitajien yhteisena ja avoi-
mena tyo6tilana. Vilitén konsultaatio hoitajan ja laakarin seka eri erikoisalojen valilla

on niin mahdollista.

Kuvia Orbis-sairaalan

potilashuoneesta.
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Kaikki potilashuoneet ovat yhden hengen huoneita. Kosketusniyttdisen piitelaitteen
kautta hoituu huoneen ympéristénhallinta, kuten valaistus ja verhojen sulkeminen.
Laikarikierron yhteydessi siitd saadaan nikyviin potilastiedot ja tutkimustulokset,
ja se mahdollistaa kirjaamisen yhdessa potilaan kanssa. Potilashuoneen sivussa ole-
vasta sohvasta voidaan levittda vuode sairaalassa yopyville perheenjisenelle. Erillistd
potilashotellia ei siis tarvita. Suomalainen tiukka lainsiadanto saattaisi 16ytai esteita

tallekin innovaatiolle.

Sairaalassa hyddynnetddn
tehokkaasti tekniikkaa ja
robotiikkaa.

Sairaalassa toiminta oli hiottu tehokkuuden huippuunsa. Robotti huolehti tavaroiden
kuljetuksen varastosta vuodeosastolle. Automaatin takaa henkilékunta sai lunastaa
ID-kortillaan puhtaat tydvaatteet ja ne palautettiin samaan paikkaan. Tyévaatteiden

ID-koodaaminen on vihentanyt selkeasti vaatteiden havikkia.

Vierailu Orbis-sairaalassa oli vaikuttava. Ihmetyksestd ymmyrkiisena siirryimme il-
tapdivan lopuksi vierailulle ryhméikotityyppiseen hoivakotiin. Small-scale living -ko-
deissa ei sinillaan ollut toiminnallisesti meille mitdin uutta. Tilaratkaisut, kuten wc-
tilat, oli kuitenkin tehty jarkevammin kuin meilla, koska lainsdadanté on toisenlainen.
Merkittdva ero oli omaisten tiivis ldsniolo arjessa. Hollannissa omaiset osallistuvat
aktiivisesti asiakkaiden arkeen. Meill4 he kiyvit paidasiassa vain vieraina.

Small-scale living -mallia tutkitaan aktiivisesti, ja tutkimuksissa on todettu, ettei ryh-
mikoko itsessddn vaikuta muistisairaan henkilén elaménlaatuun tai henkilgston tyo-
hyvinvointiin. Toimintatavoilla, esimerkiksi perhelahtoisyydelld, on kuitenkin myén-
teisid vaikutuksia tyossid jaksamiseen, vuorovaikutukseen muistisairaan ja hoitajan
valilla sekd omaisten kokemuksiin. Pienryhmamuotoinen asuminen on mygs liheisten

jaksamista tukevaa. Tyoikdisend muistisairauteen sairastuneille ja kaytoshairioisille
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muistisairaille on omat ryhmaikotinsa, jotta naiden erityisryhmien tarpeet voidaan pa-

remmin huomioida. Heid4n liheisilleen jarjestetiaan kohdennettua vertaistukea.

Dementiaa sairastavien hoitokodissa tutustuimme Paro-robottihylkeeseen. Hylje oppii
tunnistamaan erilaista kosketusta ja puhetta seki reagoi ihmisten toimintaan eri ta-
voin dantelemalls ja litkkumalla. Terapeuttisena tukena toimivalla Paro-hyljerobotilla
oli myonteisia vaikutuksia muistisairaiden kiytokseen: levottomuus ja ahdistuneisuus

vihenivit, puheen tuottaminen palautui ja rauhoittavien lddkkeiden kaytt6 vaheni.

Hylje heratti matkaseuruessa ihastusta ja hellyyskomplekseja. Hylkeen hankintahinta
on noin 5500 €. Niit4 kaytetidin erityisesti dementoituneiden hoidossa. Ikd4ntyneet
tietavit, ettd ne eivit ole oikeita, mutta kuulemamme esityksen mukaan he kiintyvit
robottihylkeisiin ja pitavit niista paljon. Hylje rauhoittaa ja luo positiivista ilmapiirii.

Paro-hyljerobotti ihastutti koko matkaseuruetta.
Suomeenkin robottihylje on “rantautunut”,

muun muassa Kustaankartanoon Helsingissd.

Paro-robotista loytyy tutkimustuloksia osoitteesta:
http://www.innohoiva.fi/

Miti Hollannista kannattaisi ottaa opiksi? Suomessa ja kunnissa on ajankohtaisena
sote- ja kuntarakenneuudistus, mikid muuttaa olemassa olevia rakenteita. Tulevaisuus
on avoinna. Samoin sosiaali- ja terveyspalveluiden rahoitus on ajautumassa viestén
ikaantyessi kriisiin. Suomessa tyypillista kehittimistyota on mielesténi se, etti kiin-
nitetdan muutoksen painopiste rakenteiden ja organisaatioiden muuttamiseen eika
olemassa olevien toimintakiytintdjen ja tyon sisillon kehittdmiseen. Téssi tilan-
teessa Hollannin matkalta kannattaisi ottaa opiksi, etta keskityttaisiin ty6n sisallén
ja toimintakaytintojen kehittimiseen seki kehittdmistyon avulla saataviin tuloksiin.

41



Huomioitavaa Hollannissa oli vapaaehtoisten ja opiskelijoiden kaytto sosiaali- ja ter-
veysalan palveluyksikoissa. Palvelukeskus oli suunniteltu alueen koko viestélle, ei
pelkastaan ikdantyneille, jolloin avoimuus ja luontainen kanssakayminen ovat mah-
dollisia. Suomessa kannattaisi lopettaa eri ikdluokkien jaottelu eri palveluihin ja tiivis-
t44 eri sukupolvien ja erilaisten ihmisten valisti yhteisty6ta ja luonnollista yhteiseloa
rakentamalla asuinalueille palvelukampuksia, joissa sukupuoleen, ikiin, toimintaky-
kyyn tai mihinkdan muuhunkaan tekijiin katsomatta ihmisill4 olisi luonnollisia yh-
teistoiminta-alueita ja kohtaamispaikkoja. Tulevina vuosina tulemme tarvitsemaan
eri sukupolvien ja alueen koko vieston yhteisty6ti. TAma edellyttia entistd enemman
suvaitsevaisuutta ja ymmarrystd sekd sopeutumista erilaisista taustoista tulevien ja
eri-ikdisten ihmisten kesken. Sosiaalisen vuorovaikutuksen, mielekkiin tekemisen ja

yhteistyon avulla voidaan lisitad myés ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Avoimuus, ystivillisyys, joustavuus, ikdihmisten ja erilaisten ihmisten osallisuus ja
yhteistyo, teknologian kehittiminen ja teknologian hyédyntdminen palveluissa, op-
piminen ja erilaiset nikékulmat, seuranta ja vaikuttavuus seki toiminnan tuloksiin
keskittyminen painottuivat Orbisissa Hollannin opintomatkalla. Niiden asioiden esil-
14 pitdminen kaikissa organisaatioissa ja johtamisessa voisi auttaa meiti suomalaisia

mydJs resurssien ja toimintakiytantojen kehittamisessa.

Juurrutettavaksi Pirkanmaalle:
uusia toimintoja suunniteltaessa kuvataan ensin huolellisesti prosessit ja vasta sitten
suunnitellaan rakenteet ympdrille moniammatillisesti ja asiakasléhtoisesti (ikddntynei-
den osallisuus)
lahiavustajakoulutusta hyodynnetidn kokeiluluonteisesti ja kokemuksia tutkien
omaiset otetaan aidosti mukaan ikddntyneen eldmddin
vahvistetaan vapaaehtoistyéti

hyédynnetiddn luontaisia paikallisia kokoontumispaikkoja yhdesséoloa tukevasti

Lisdksi tulisi kehittii seuraavia osa-alueita:
hankekokonaisuuksien suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus, jotka sidotaan kunnan
strategiaan ja ikdohjelmaan
kokeiluluontoiset toimintatapojen muutokset tai erilaisten teknologisten ratkaisujen
kokeilut (pilotit) toteutetaan yhteistydssd eri toimijoiden kanssa ja niiden tuloksia seura-
taan systemaattisesti
tablettitietokoneiden soveltuvuus ja niiden hyddyntiminen ikddntyneille
laitosmaisten toimintatapojen vihentdminen ja muistisairaiden nopea kotiutuminen
sairaalahoidosta
terapeuttisen ympdriston vaikutusten seuranta ja tutkimus (esim. kuntouttavan piha-

alueen systemaattinen hyédyntidminen)
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Paro -robottihylkeen pilotointi.

Sairaalan toimintamallista voidaan ottaa opiksi lyhyet hoitojaksot ja kuntoutuksen aloit-
taminen heti ja sen jatkaminen myds kotona

Henkilostén toimintaa ohjattiin Orbis-sairaalassa selkedisti perustehtdivin mukaisesti:
raportointi lyhyttdi (koska kirjaukset kaikkien néihtdvind), tyovuorojen suunnittelu asiak-
kaiden tarpeiden mukaan

Ryhmdkotiasuminen dementia-asiakkaille (small-scale living)

Pienryhmdkoteja rakennettiin eri kaupunginosiin ja lihidihin, ei pelkdstdidén keskitetys-
ti. Isoin keskittymd oli Hookstaeten noin 50 asukasta (8 kotia, 6 asukasta), pienimmiit
20 asukkaalle. Johtajan kokemuksen mukaan omaiset osallistuvat helpommin pienen
yksikon toimintaan, jossa kaikki asukkaat tulevat tutuiksi. Omaiset ja vapaaehtoiset ovat
mukana virkistystilaisuuksissa ja myds apuna asioinnissa. Yksikét ovat pienid (6 - 10 asu-
kasta) ja kahdella yksikollé oli yhteinen yokkd, samaan tapaan kuin Suomessa. Henkilos-
tomitoitus on parempi kuin vastaavissa yksikdissd Pirkanmaalla, mutta henkilosto myds
valmistaa ruuan ja tekee lisiksi muut kotityét, kuten siivouksen ja pitovaatteiden pesun.
Tea House -tyyppiseen toimintaan kaikenikdisten kohtaamispaikkana. Vield ennen kesdd on
tarkoitus aloittaa sairaan-/terveydenhoitajan ja fysioterapeutin vastaanotto, luoda hyvinvoin-
tinurkkaus ja olohuonetoimintaa. Toimintaan voisi houkutella senioreiden lisciksi kaikenikdisi
alueen asukkaita jérjestimdlli teemoittain erilaisia tempauksia.

Matkaseurue:

Aktiivisesti ikddntyen Euroopassa -hankkeen opintomatka Hollantiin 18.-21.3.2013

Tuula Jutila, vs. vanhustyén johtaja, Pirkkalan kunta

Kirsi Kalliomdki, kotihoidon johtaja, Kangasalan kunta

Tuija Kanto-Hannula, palvelujohtaja, YH-Kodit Oy, Kotosalla-sddtio

Leena Rinne, vanhus- ja kehitysvammahuollon palvelualuejohtaja,

Oriveden kaupunki

Pirta Saarenkyld, hallintojohtaja, Premius Kuntoutus ja Koulutusklinikka Oy
Johanna Sola, projektikoordinaattori, TampereSenior-ohjelma,

Tampereen kaupunki

Tiina-Riitta Stavén, seniorikeskuksen johtaja, Pirkanmaan senioripalvelut Oy
Sinikka Sdirkkd, sosiaalijohtaja, Kangasalan kunta

Katja Uitus-Mdntyld, vanhustyén johtaja, Nokian kaupunki

Bjérn Aho, lehtori, Kuvataiteen koulutus, TAMK

Tarja Heinonen, kehittdmispddllikko, TAMK

Sanna Lehtokannas, projektikoordinaattori, TAMK
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Merja Repo, lehtori, Sosionomikoulutus, TAMK
Sirpa Tietdvdiinen, yliopettaja, Sosionomikoulutus, TAMK
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— kokemuksia voimauttavasta valokuvauksesta

LEHTORI MERJA REPO

Kulttuuri- ja opetusministerién Kulttuurin hyvinvointivaikutusten toimintaohjelma vuo-
sille 2010-2014 pyrkii terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseen kulttuurisin keinoin
seki osallisuuden lisddmiseen yksilon, yhteisén ja yhteiskunnan nikékulmasta. Paino-
pistealueina ohjelmassa ovat "kulttuuri osallisuuden, yhteiséllisyyden, arjen toimin-
tojen ja ympdristdjen edistdjani; taide ja kulttuuri osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa
seki tyohyvinvoinnin tukeminen taiteen ja kulttuurin keinoin.” (Litkanen 2010.)

Kulttuurin mahdollisuudet edistda ikaantyneiden hyvinvointia oli yksi Aktiivisesti
ikadntyen Euroopassa -hankkeen keskeisisti teema-alueista. Timin ajattelun pohjal-
ta valittiin yhdeksi menetelmiaksi vanhuspalvelujen asiakkaiden hyvinvoinnin edis-
tidmisessd voimauttava valokuvaus. Voimauttava valokuvaus on taidekasvattaja Miina
Savolaisen kehittdmi asiakastyén menetelmi, jossa valokuvaa, kameraa ja katsetta
kaytetain vuorovaikutuksen vilineend. Tunnetuin, maailmaakin valloittanut projekti
on Miina Savolaisen Maailman ihanin tyttd, jossa han kuvasi lastenkodissa kasvaneita
tytt6jd usean vuoden ajan. Vihitellen menetelmai on alettu soveltaa myés muihin asia-
kasryhmiin kuten vanhustyohon. Kuitenkin, ennen kuin menetelmij aletaan toteuttaa
asiakkaitten kanssa, on tyontekijat tirkedd kouluttaa menetelméan periaatteisiin. Niista
keskeisin on itsemadirittely: tulla kuvatuksi ja nihdyksi sellaisena, kuin henkilé itse ha-
luaa. "Hyvinvointiin liittyy keskeisesti yhteys hyvaksytyksi tulemiseen, yhteisollisyyden
kokemukseen ja tarpeellisuuden tunteeseen. Taidetydskentely synnyttai viivihtamisen
paikan, aikaa ja tilaa. Viivihtidminen ja lisni olevuus luovat nakymin menneisyyteen,
nykyisyyteen ja tulevaisuuteen. (Vesanen-Laukkanen & Martin 2002, 17.)

Toiminnallisissa ja luovissa menetelmissi on hyva pitid4 lahtokohtana, ettid ohjaaja tai
tyontekija on itse kiynyt toiminnan ja tunteen tasolla l4pi prosessin, johon hin asi-
akasta kutsuu. Vain siten han voi ymmartaa, miten syvid muistoja ja tunteita asiak-
kaan mielessi saattaa liikkua tydskentelyn aikana ja my6s sen, miten suuri merkitys
tallaisella tyoskentelylla voi olla asiakkaan sisiisessid maailmassa. Silloin hin voi my6s
tukea asiakkaan tunnetydskentelyi vaikeittenkin asioitten di4relld eika kavahda hanka-

liakaan tunnetiloja vaan osaa ottaa ne vastaan.

Paneutumiseni Aktiivisesti ikdantyen Euroopassa -hankkeen juurruttamiseen alkoi

maaliskuussa 2013 tutustumalla erilaisiin hoitolaitoksiin ja -kdytanteisiin Sittardissa,
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Hollannin opintomatkalla. Toteutimme siellid palvelutalossa yliopettaja Sirpa Tieta-
viisen kanssa sosiokulttuurisen innostamisen idealla pienen demonstraation valoku-
vatygskentelysti. Pyysimme jokaista demonstraatioon osallistuvaa ottamaan kolme
kuvakorttia, jotka edustavat heille menneisyytta, nykyisyytti ja tulevaisuutta. Keho-
timme tekeméiin valinnan melko intuitiivisesti, koska vaikka sen merkitys sanallis-
tetaan muille pienryhmissa, kuva viestii meille aina jotain sanatonta, jonka voimme
jattaa ihan omaksi tiedoksemme. Kaikkea ei voi eiki tarvitse perustella eikd avata
muille. Kysehin on kuitenkin eletyn elimin jisentimisesti ja oman sisdisen tarinan
vahvistamisesta. Osallistujat, jotka koostuivat palvelutalon tyéntekijoista, pirkanmaa-
laisesta opintomatkan delegaatiosta seka palvelutalon asukkaista, keskustelivat niin
innokkaasti, etti taisimme ylittaa meille annetun ajan. Tilanne oli hyva esimerkki sii-
t4, miten paljon yksikin kuva voi herittdd mielleyhtymia, muistoja ja toiveita, toimia
siltana sisiiseen maailmaamme ja miten suuri tarve meill4 on kertoa seki itsellemme

ettd muille siitd, mitd tunnemme ja ajattelemme elamistimme.

Niissa paikoissa, joissa me kidvimme vierailemassa, ei valokuvia ollut juurikaan niky-
villd. Joidenkin asukkaitten huoneiden ulkopuolella oli heist4 kasvokuva, my6s joitain
ryhméikuvia, mutta ei muuta. T4sti ei sindnsi voi vetdi laajempia johtopiitoksia,
mutta voi olla, etti tillainen asiakasliahtéinen valokuvatygskentely on melkoisen uut-

ta my6s Euroopassa. Meillikin on siis annettavaa ja vinkattavaa heidan suuntaansa.

Oriveden vanhuspalveluista valokuvatyoskentelyyn 1ihti mukaan Tihtiniemikoti.
Aloitimme huhtikuussa yhteispalaverilla, ja toukokuussa tapasin projektiin osallistu-
vat tyontekijit ensimmaisen kerran. Tuolloin esittelin heille menetelman historiaa,
tausta-ajattelua, periaatteita ja jo tehtyji toteutuksia. Kerroin heille aikataulun, ja
keskustelimme sen tavoitteista. Sovimme, etti syyskuuhun mennessi tyontekijit te-
kevat neljassi tiimissa — kukin tiimi vihinta4dn yhden - projektin asiakkaiden kanssa.
Syyskuussa kokoonnuimme tarkistelemaan, miti kesdn aikana oli tehty ja oliko nous-
sut joitain ongelmia ja kysymyksi4, joista olisi hyva keskustella ennen kuin jatketaan
eteenpdin. [lmeni, ettd tyot olivat hyvalld mallilla, mutta materiaaleja (kehyksii, kar-
tonkia ym.) tarvittaisiin lisd4. Tyonantaja suhtautui pyyntéihin myonteisesti (osas-
tolle mm. hankittiin oma kamera projektin aikana), ja tydskentely jatkui. On erittiin
tarkedi, ettad tydonantaja on mukana uusien tydskentelytapojen juurruttamisessa heti
alusta alkaen. Tyontekijoitten tulee saada tyénantajan taysi tuki erityisesti silloin, kun
liitkutaan itsellekin viel4 uudessa maastossa ja saattaa esiintyd epavarmuutta ja epi-
onnistumisen pelkoa. Hankkeessa timai oli huomioitu hienosti, kun jo alusta 1ihtien
asioista paattivit ja tydnjohdosta vastaavat olivat mukana kokonaisuuksien suunnit-

telussa. Silloin he tietdvat, misti laajemmin on kysymys ja voivat tukea perustasolla

46



tehtavii projekteja. "Kannettu vesi ei kaivossa pysy” on hyva sanonta ja patee tassikin
tilanteessa. Ulkoapiin tuodut uudet ideat ja tyoskentelytavat eivit juurru, jos koko
talon viki ei ole niista tietoinen tai sitoudu niihin.

Marraskuussa kokoonnuimme viimeisen kerran ihailemaan tehtyji taideteoksia ja

summasimme yhteen projektin antia.

Yhteenvedossa ilmeni, ettd tyontekijit olivat tehneet useampiakin projekteja, mika
kertoo siits, ettd valokuvien ja kameran kanssa tydskentelysti tuli luonteva osa ar-
jen vuorovaikutusta eiki niinkdin erillinen tapahtuma, johon pitii varata erillinen ai-
kansa. Tdmai oli tavoitteenakin, etti tyontekija ikdan kuin kulkee kamera taskussa ja
tarttuu siihen silloin, kun tilanne on altis. Yksi menetelmin perusperiaatteista onkin
nostaa juhlakuvien rinnalle arki sille kuuluvaan arvoonsa ja tehda asiakkaiden arjen
lisaksi my6s tyontekijoiden tyotd nakyviksi. Olemmehan ty6ssa yhden kolmasosan
vuorokaudesta, ja juhlia on vain silloin talloin. Projektiin osallistuneet kirjasivat yh-
deksi projektin anniksi sen, ettd menetelmin avulla my6s tyontekija kehittyy uusien
tyomenetelmien avulla, tydmotivaatio nousee ja tyon sisalto rikastuu. Menetelmai siis
antaa iloa paitsi asukkaille, my6s hoitajille ja omaisille. Menetelma my6s yhdistaa eri
osastojen tyontekijoitd, kun he ovat tutustuneet samaan menetelmiin ja voivat vaih-
taa kokemuksiaan siit4 ja kertoa, mita uusia sovelluksia he ovat tehneet. Yhdistamalla
voimia voi jarjestda vililld isompiakin valokuvaniyttelyiti ja esitell4 osaston toimintaa
talon ulkopuolisellekin vielle. Siten voi tulla yhd enemmén osaksi ymparsivaa yhteisoa
ja yhteiskuntaa seki ottaa omaiset paremmin osallisiksi heidan sukulaistensa ja per-

heenjiasentensi arkeen.

Asiakkaan ja hoitajan suhde syvenee, kun asiakas kertoo omaa eldmianhistoriaansa
albumikuvien avulla. Asiakas muistelee vanhoja asioita ja kertoo ehki tdméin piivan
unelmistaankin: miti viel4 haluaisi tehd4 t4ssi elamin loppusuoralla. Uusien kuvien
ja rakennettujen kuvakollaasien avulla tyontekijat viestivit omaisille ja koko osaston
vielle, ettd heilld on halu nahdi asiakas yksiloni ja hanen eldminsi kokonaisuutena,
josta vanhuus on vain yksi vaihe elamassi. Muutakin elimii on eletty. Asiakkaan his-
toriaan perehtyminen auttaa hoitajaa ymmartamiin paremmin asiakkaan joitain re-
aktioita tiettyihin asioihin tai tilanteisiin. Tavassamme olla vuorovaikutuksessa toisiin

ja maailmaan on aina historia mukana.

Kaiken kaikkiaan projektin osallistujat toivat vahvasti esille timantyyppisen tyosken-
telyn lisdavan yhteisollisyytta niin asiakkaiden valilla, tyontekijoiden kesken yli osas-
torajojen kuin omaistenkin suuntaan. Mielestédni voisikin puhua yhteisétaiteesta, tai

jos taide on liian juhlava sana, niin yhteiséllisesti tekemisesta.
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Miti sitten tehtiin:

Koostettiin kehystettyjéd kuva-
kollaaseja yksittdisten asukkai-
den eldmadstd Téhtiniemikodissa
Orivedelli. Asiakas itse sanallisti
kuvat, tekstit kirjoitettiin ylos ja
laitettiin nékyville kuvien viereen.
Myés uusia kuvia otettiin.

Upotettiin tilannekuvia osaston
arjesta ja juhlasta vanhoihin ikkunan-
pokiin. Tamd on hyvd esimerkki
materiaalien uusiokdytdstd ja siitd,
ettd jos ollaan hankintakiellossa,
silloin tdytyy kdyttdd luovaa
ongelmanratkaisukykyi.

Tehtiin jatkuvasti tdydennettd-
vé kansio, johon liitetddn kuvia ja
tekstejd koko talon tapahtumista.
Talollakin on historiansa.

Laminoitiin kuvia, jotta asiakas voi
tutkia niitd rauhassa pelkddamdttd
taittumista tai tuhriintumista.

Kuvankdsittelyohjelmalla tehtiin
useampia kuvakirjoja mm. juhan-
nuksen vietosta ja kesdiretkestdi.
Asiakkaat katselivat mielellddn nditd
kuvia ja muistelivat yhteisid retkid ja
kokemuksia. Yhteisten kokemusten
muistelu ja sanallistaminen kuvien
avulla lisdsi selvisti asiakkaiden
vélistd vuorovaikutusta.



Keviilla 2013 Sirpa Tietdvainen alkoi kehitelld ajatusta Yhteisestd olohuoneesta
Kuuselan Seniorikeskuksessa Sittardista saamansa idean pohjalta. Ajatuksena oli,
etti olohuone on paitsi kokoontumispaikka kuulumisten vaihdolle ja yhteisille kah-
vihetkille, my6s kulttuuria ja yhteiskunnallista ohjelmaa sisaltava tila. Niin vuoden
paisti avajaisista voidaankin todeta, etti nojatuolivieraina on vuoden mittaan kay-
nyt muun muassa runoilijoita, historioitsija ja yhteiskunnallisia vaikuttajia, joiden

esitysten pohjalta asukkaat ovat kdyneet keskustelua heit4 kiinnostavista kysymyk-
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Hyviin arjen valokuvia Kuuselan seniorikeskuksen asukkaista.

Ennen sidinnéllisen toiminnan aloittamista jirjestettiin 15.6.2013 olohuoneen
juhlalliset avajaiset, joissa merkittivassi osassa oli edelleen valokuva. TAMKin so-
siaalipedagogiikan opiskelijat tekivat asukkaiden kanssa valokuvaprojektin, jonka
teemana oli Hyvdn arjen valokuvia. Mita on hyva arki? Miti asioita kuuluu tai halu-
aisitte kuuluvan teidan arkeenne Kuuselan seniorikeskuksessa? Niiden kysymysten
pohjalta opiskelijat keskustelivat asukkaiden kanssa ja kuvasivat heiti voimauttavan
valokuvauksen periaatteiden mukaisesti sellaisissa paikoissa, missi he halusivat tulla
kuvatuksi. Taméan jilkeen asukkaat valitsivat omakuviensa joukosta sellaiset, jotka
he halusivat nayttelyyn. Naista kuvista tehtiin suurennoksia TAMKin kuvallisen il-
maisun opettajan ja opiskelijan avustuksella. Asukkaat avasivat kuvien ja kuvatta-
vana olemisen merkityksen myos sanallisesti, ja nimi sanat olivat my6s niyttelyssa
esilla. Tassi tyoskentelyssa yhdistyi hienosti sosiaalialan opiskelijoiden kohtaamisen
ja vuorovaikutuksen taidot suhteessa asukkaisiin seki taideopiskelijan tekninen ja

visuaalinen osaaminen.
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Mekkoja Suomen luonnossa -kuvia Kuuselan seniorikeskuksessa.

Lopputyoni Voimauttavan valokuvauksen menetelmiohjaajakoulutukseen Aalto-yli-
opistossa kasitteli sukuni historiaa, sen jisenten erilaisia 14ht6ja kolmen sukupolven
ajalta: maalta kaupunkiin, tehtaasta yliopistoon, sotaa pakoon, parisuhdetta kohti tai
sitd karkuun. Kuvasin naita laht6ja metaforisella tasolla kuvaamalla mustia ja valkoi-
sia mekkoja suomalaisessa maisemassa. Nyt minulle tuli mahdollisuus ripustaa nimi
mekkokuvat Kuuselan korkeaan tilaan ja vieda siten luonto sisdan taloon. Ajatukseni oli
my0s virittad keskustelua asukkaiden eliminvaiheista, heiddn omista "14hdoéistdan” se-

ki virkist4da heididn muistiaan seki innostaa jakamaan omia tarinoitaan muiden kanssa.

"Lahtojd” viritti keskustelua

ikddntyneiden omista eldmdnvaiheista.
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"Voi olla, ettd juuri se, kuinka taide on osa eldmii, on merkityksellisintd. Taide ko-
hottaa yksilollista ja yhteisollistd eldminlaatua suuntaamalla huomion siihen, mika
on tirkedi. Se paljastaa meille sen, mika on intiimii ja persoonallista. Se rikastuttaa
elimiimme rinnastamalla meidin tarinamme muiden kanssaihmisten tarinoihin sii-
t4, mitd oikeastaan maailmassa oleminen tarkoittaa.” (von Brandenburg 2012, 260.)

Mekkojen lisaksi yhteni avainkuvana oli sylissa lepaavat kidet.

Sylissd lepdidvit kdidet.

Palautetta nayttelysta:

Thania, puhuttelevia, kauniita kuvia. Ne ovat tuoneet iloa ja valoa ja muistoja
Kuuselan asukkaiden ja paivitoiminnan asiakkaiden arkeen. Miltei voi aistia kesi-
koivun tuoksun.

Erityisesti elam&3 nihneet kauniit kidet puhuttelivat. Pispalan pyykkipuisto tuli
my6s mieleen koivuista.

Saimme voimaa, kauneutta, iloakin — kaikki tunteet lasna.

Toiveeni nayttelyn aikaansaamasta moniaistillisesta kokemuksesta seka tarinoiden
jakamisesta toteutui hienosti. Asukkaat alkoivat jo ripustusvaiheessa kommentoida
kuvia ja kysell4, miten ne on tehty. Yksi asukas kutsui muita huoneistaan sanomalla:
"Tailla ripustetaan nyt verhonayttelya. Tulkaa katsomaan.” Myohemmin selvisi, etta
han oli tehnyt tyéuransa Finlaysonilla sisdidnostajana. Menneisyytemme kulkee siis
mukanamme ja katsomme maailmaa (ja taideteoksia) sen silmailasien l4pi.
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Valkoinen mekko maassa.

Henkilokunnalta kuulin, ettd mm. tistd kuvasta oli kiyty pitkd keskustelu, ettd mita
siini oikein on. Jonkun mielesté siini oli norsun kirsi ja jonkun toisen mielesta paa-
tén nainen. No, jos se oli paatén nainen, niin miksi se oli paatén. Keskustelu polveili
moneen suuntaan ja sai sellaisia ulottuvuuksia, joita tekijani en olisi mitenkiin voi-
nut edes aavistaa. Jos nyt alkaisin rakentaan néayttelya, ottaisin asukkaat alusta asti
mukaan seki kuvien valintaan etti niiden ripustukseen. Siten osallisuus toteutuisi sy-
vemmin. Onhan kyse heid4n olohuoneestaan. Tekemisen kautta opin tdminkin asian.

"Taide muuntaa paikkoja, yhteis6ja ja yksiloita. Se koskettaa, ravistaa ja yllattaa. Yhtei-
sotaiteellisessa nikokulmassa korostetaan taiteen tapoja rakentaa keskustelutilantei-
ta. Taide voi rakentaa uusia kommunikaation ja kohtaamisen paikkoja tuomalla erilai-
sia ihmisig, eldmanpiireja ja nakékulmia yhteen.” (von Brandenburg 2012, 262.)

von Brandenburg, C. 2012. Taiteen hyédyntidmisesti hyvinvoinnin edistdmisessa.
Teoksessa M-L. Honkasalo, H. Salmi (toim.): Terveyttd kulttuurin ehdoilla. Néikékulmia
kulttuuriseen terveystutkimukseen. Kulttuurihistoria. Turun yliopisto. Turku: Paino-

salama Oy.

Liikanen, H-L. 2010. Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia — ehdotus toimintaohjelmaksi
2010-2014. Opetusministerién julkaisuja 2010:1. Helsinki: Yliopistopaino.

Vesanen-Laukkanen, V. & Martin, M. 2002. Omaeldmdnkerrallinen taide.
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KOONNUT JA KIRJOITTANUT PROJEKTIPAALLIKKO TARJA HEINONEN

Sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelman keskeisia piirteita ISO-BRITANIASSA:
Terveydenhoito rahoitetaan verotuloilla ja se on yhtenevainen koko maassa.
Sosiaalihuollosta vastaa paikallisviranomaiset. Palvelutarjonta ja asiakkaalle koi-
tuvat kustannukset eroavat paikkakunnittain.

Omaishoidon maira ja tuki on eurooppalaisittain merkittavii.
Vapaaehtoistyén osuus on merkittivi. Vapaaehtoisty on méaaritelty lainsdadin-
nossi ja tyota tuetaan maassa (mm. koulutukset, koordinointi).

(Alzheimer Europe 2009; Kraus ym 2011)

Hankkeen toinen opintomatka suuntautui 14.-17.5.2013 Shrewsburyn kaupunkiin
Shropshiressa, Englannin linsipuolella. Opintomatkan valmistelu aloitettiin Hollan-
nin opintomatkan jilkeen. Suurena apuna matkaohjelman suunnittelussa oli Tarja
Teitto-Tuckett, jolla on liheiset suhteet brittilidiseen EU-partneriorganisaatioon,
Shropshire Clinical Commissioning Groupiin (CCG), joka toimi opintomatkan isan-
tini. Englannin opintomatkan sisillosti saatiin esimakua hankkeen kick off -semi-
naarissa 24.1.2013 Tampereella, jossa CCG:n edustajat pitivit esityksensi. Lisdksi
jarjestimme matkaanlihtijoille matkapalaverin seki katsauksen brittildiseen sosiaa-
li- ja terveysjarjestelmiin ennen opintomatkalle 1ahtéd. Tama etukiteistutustumi-
nen paikalliseen palvelujirjestelmiin tuli osallistujien kehittdmistoiveena Hollannin
opintomatkalta. Niin pyrimme saamaan kaiken mahdollisen irti opintomatkalta ja
sen annista.

My6s Englantiin suuntautunutta opintomatkaa markkinoitiin avoimesti hankeosal-
listujille ja muille yritysedustajille Pirkanmaalla. TAiman seurauksena matkadelegaatio
muodostui kuntien ja yksityisten vanhus- ja senioripalveluiden johdosta ja esimiesta-
sosta sekd TAMKin opettajista ja asiantuntijoista, yhteensi 16 osallistujasta. Oli hie-
noa nihdi, miten opintomatka heritti niin suurta kiinnostusta. Toisaalta ison ryhman
liikuttelu ja siirtymiset vierailukohteista toiseen asettivat myds haasteita. Vierailukoh-
teissa ryhma piti jakaa pienempiin ryhmiin. Artikkelin lopussa on opintomatkan osal-
listujalista ja julkaisun liitteena opintomatkan ohjelma.
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Tahan artikkeliin on koottu tekstia ja kuvia matkaseurueen tuottamista kokemuksista

ja nikokulmista seki ajatuksista jatkon juurruttamistoiminnalle Pirkanmaalla.

Lento Helsingista saapui Manchesteriin ennen puoltapiivii tiistaina 14.5.2013. Man-
chester on historialtaan synkahké harmaa teollisuuskaupunki. Matkaesitteiden mu-
kaan kaupunki on nykyain trendikds matkakohde ja tietenkin jalkapallofanien suosik-
kikohde Manchester Unitedin vuoksi. Matka jatkui lentokentaltd pikkubussilla kohti
Shropshirea. Bussimatkalla ensimmaiinen havainto oli vasemmanpuoleinen liikenne,
mika vaikutti hassulta. Matka sujui mukavasti kohti maardnpaitdmme Shropshiren
Shrewsburya vihreid maaseutumaisemaa ihaillen.

Kaupunkindkymdd noin 70 000 asukkaan Shrewsburysta.

Hotelliin majoittumisen jilkeen siirryimme Shrews Hallille, kunnantalolle, jossa
tutustuimme Church Stretton -alueen aktiivisen osallistumisen malliin. Kyseisessa
mallissa ja sen tutkimus- ja kehittimisprojektissa alueen ongelmien selvittimiseen
osallistui ammattilaisten ja piittijien lisiksi eri-ikdisia kuntalaisia, lapsia, nuoria,
lapsiperheita seki ikaantyneita. Projektissa haettiin asukkaiden kokemuksia ja eh-
dotuksia, ja ne yhdistettiin ammattilaisten tietoon. Lisiksi mukaan otettiin yhteis-

kunnalliset kustannukset. Projektissa kuvattiin elaminpolkuja ja kustannuksia, joi-
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ta syntyy, kun asioihin ei tartuta ajoissa. Samalla nahtiin nivelkohdat, joissa olisi
pitinyt tehd4 jotain.

Hanke oli mielenkiintoinen. Siitid tehdysti raportista sai ymmarryksen, ettd am-
mattilaisten nikemykset ovat yhtenevaisia asukkaiden kanssa ja pienet asiat ovat
merkittiviid asukkaille. Church Strettonin aluetta kehitetdian kokonaisvaltaisesti, ja
selvityksessa esiinnousseet asiat otetaan huomioon tulevaisuuden palveluiden suun-

nittelussa.

County Councilin
tyontekijin Tom Doddsin
esittelemd Church Stretton
-alueen aktiivisen
osallistumisen malli

kiinnosti pirkanmaalaisia.

Ensimmaiseni iltana meilld oli vield illallistapaaminen Englannin Shropshiren Sh-
rewsburyn isdntien kanssa. Illan aikana kuulimme esityksid Shropshiren hankkeista
ja tapasimme hankkeiden vetijiid. Shropshiressa erityisti on vapaaehtoistyén maira
jalaatu seka vapaaehtoisten ja kansalaisten osallistuminen palveluiden ja oman hyvin-

vointinsa suunnitteluun.

Keskiviikkona 15.5. aamupaivalla jakauduimme kahteen eri vierailuryhmain: puolet
opintomatkalaisista tutustuivat See and hear -nayttelyyn ja loput Mayfair Healthy Li-
ving Centreen Church Strettonissa.

See and hear -niyttelyssd voimansa olivat yhdistaneet potilasjarjestét, muut kolman-
nen sektorin toimijat ja terveydenhuollon ja yrityselimian toimijat. Oleellista naytte-
lyssa oli konkretia. Kuulon toimintaa havainnollistettiin jittimaisen korvan ja materi-
aalin avulla. Seka kuulo- etti ndkévammaisten opaskoirat olivat mukana nayttelyssa.
Erityisen mielenkiintoinen oli tunneli, jonka lapi kuljettiin silmat peitettyina, 13hinna
tuntoaistin varassa edeten. Niin sai omakohtaisen kokemuksen, miti on olla nake-

vammainen.
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Tunneli, jonka lipi kivellessd sai kokemuksen, mitd on olla nidkévammainen.

Mayfair Centren esittely oli mielenkiintoinen. Kaytinnét, joihin tutustuimme, kannattaa
soveltaa ja juurruttaa Pirkanmaalle. Mayfair Centre on itseniinen yhteisd, jonka toimin-
taan kuluu noin puoli miljoonaa puntaa vuodessa. Toimintaa rahoitetaan maksullisilla pal-
veluilla, erilaisilla palvelusopimuksilla, apurahoilla ja tuilla sekd keskuksen kayttajien ke-
radmilla varoilla noin 70 000 punnan edesti vuosittain. Tdman kaltainen rahoituspohja
seki palkattomien ja palkallisten tyépanos on mahdollistanut toiminnan ja sen kasvami-
sen vuosien saatossa. Yhteisty6 alueen laikiriaseman kanssa on erityisen tiivista.

Mayfair Community Centre oli erinomainen esimerkki, miten vapaaehtoistyoti voi-
daan koordinoida pienehkéssi asuinyhteiséssa, noin 5000 asukkaan kunnassa. Saman
katon alla toimivat eri jarjestot yhteistyossd, ja vuokrattuja tiloja kdytettiin monipuo-
lisesti eri toimijoiden kesken. Keskuksen palveluksessa on muutama palkkatyontekija.
Paiosasta kiaytinnon tyoti vastaavat vapaaehtoiset, joiden toiminta on hyvin orga-
nisoitu. Toimintamuotoja on monenlaisia: ollaan yhdessi, keskustellaan, ruokaillaan,
opetellaan atk-taitoja, jirjestetdan kirpputoreja ja litkutaan. Keskuksessa toimii myos
ammattilaisten vetimii ryhmii ja tyoskentelee ammatinharjoittajia, joilta asiakkaat
ostavat palveluja. Monipuolinen iki- ja asiakasrakenne kuuluvat asiaan. Toimintaa on
esimerkiksi lapsille, vammaisille ja eri sairauksia sairastaville. Asiakkaat ostavat palve-
lun joko omalla rahallaan tai councilin antamalla maksusitoumuksella. Vapaaehtoistyo

kohdentuu eri ikaryhmien tarpeisiin eika esimerkiksi vain ikaihmisille.

Britanniassa kannustetaan kuusi kuukautta tyttémina ollutta hankkimaan kiytin-
noén tydokokemusta, joko yllipitadkseen aikaisempaa osaamistasoaan tai harjoittelujak-
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soin opiskelemaan uuteen tai ensimmaiseen ammattiin. Nama4 viralliset, palkattomat
harjoittelut otetaan huomioon tyékokemuksena paikkoja haettaessa. Niin jo elakkeel-
lakin olevat voivat osallistua vapaaehtoisty6h6én haluamanaan aikana. Monet yhtei-
sesti tirkedksi koetut asiat saavat niin resursseja, joilla esimerkiksi Mayfair Centren
kaltainen toiminta mahdollistuu. Hallitus haluaa kannustaa kaikenikaisia kansalaisia
antamaan panostaan yhteisen edun hyviksi, yhteiséllisyyden ja toisesta huolehtimisen
nimissa. Iso-Britanniassa vapaaehtoistyé on miiritelty jo lainsdadannéssi, joten sen
perusta poikkeaa Suomen tilanteesta. Euroopan maissa vapaaehtoistyé huomioidaan
lainsdadannossi useissa maissa. Suomesta puuttuu viela kokonaan vapaaehtoistyota

ohjaava lainsaddants.

Vapaaehtoistoiminnan organisointi toimi erinomaisesti. Church Strettonin alue on
pieni, joten toimintamallia on helppo soveltaa esimerkiksi kehyskunnissa. Miten

saamme timan mallin toimimaan my6s Pirkanmaalla?

Thmiset ovat arvokas voimavara - eivat kulueri

Ihmisilli on paljon erilaisia taitoja hyodynnettiviksi vapaaehtoistydssd.
Vapaaehtoisvoimin toimivan keskuksen tyontekijoilli on monenlaisia taitoja
ja osaamista.
Tirkeintd on lahtokohta, ettd vapaaehtoinen nauttii tekemdstdcn. Vapaaehtoisilla tulee
olla paljon monipuolisia tehtdvid: mahdollisuus hyddyntdid osaamistaan, vaihtaa tehtdvi-
aluetta ja toimia eri-ikdisten kanssa.
Jokaisella vapaaehtoisella tulee olla vihintddn kahden pdivin koulutus ennen tyén aloi-
tusta

« Koulutuksessa opetellaan muun muassa kuuntelemisen taitoa.

Tyé aloitetaan aina toisen henkilon kanssa.

Vapaaehtoisilla on sddnndllisii tapaamisia keskenddn eli vertaistukea.

NEED SOMEONE
TO TALK TO?

A LISTENER IS AV,
THIS MORNING

Mayfair Centressd vapaaehtoiset toimivat kuuntelijoina seuraa kaipaaville.
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Mayfair Community Centre tarjoaa
monenlaisia palveluita eri-ikdisille
kuntalaisille sekd vapaaehtois- ettdi
ammattilaisvoimin.

Toimintoja Mayfair Centressi:

Keskuksessa on tarjolla paljon erilaisia terapiamahdollisuuksia, tukiryhmid, lasten pdivd-
hoito sekd "matalan kynnyksen” kahvila.
Day Care Centre: asiakkaat ohjautuvat joko yksityisesti tai sosiaalipalveluista. He voivat
olla péivikeskuksessa 1-8 tuntia pdivéssi. Koko péivin hinta on 38 puntaa.
Kahviossa tapahtuu paljon ja ihmiset kohtaavat toisiaan ldhes pdivittdin: on peliporu-
koita, erilaisia keskusteluryhmid ja infoja (esimerkiksi paikallinen poliisi oli juuri kdynyt
keskustelemassa asiakkaiden kanssa).
Centressd on nelji autoa, joilla kuljetetaan asiakkaita keskukseen eri toimintoihin tai
hoitamaan muita asioitaan

« keskuksen autoilla kuljetetaan myds aterioita kotiin

« kuljettajat ovat vapaaehtoisia
Ateriapalveluja hoitavat myds naapurit.

Keskiviikkona 15.5. iltapaivilla siirryimme paikallisella bussilla Royal Srewsburyn sai-
raalan yhteydessi olevaan messu- ja seminaarikeskukseen. Mr Paul Cronin (Chief Ex-
ecutive, Severn Hospice) ja Sonia Roberts (Chairman of Voluntary Sector Community
Assembly) esitteliviat Shropshiren ison projektin. Projektin tavoitteena on lisiti va-

paaehtoistyon avulla ihmisten hyvinvointia. Vapaaehtoiset kayvit tapaamassa sairaa-

58



lan potilaita ja pitavat heihin yhteytta. Potilaiden hoitojaksot ovat vihentyneet, ja he
voivat paremmin. Vapaaehtoistydstd saadut kokemukset ja hyodyt kiinnostivat myoés
mediaa: paikalla oli BBC:n toimittaja.

Paul Cronin kertoi esityksessidan hyvia konkreettisia kaytiantoja vapaaehtoistoiminnan
mahdollistamiseksi. Sitoutuneimmat vapaaehtoiset ovat sellaisia, jotka ovat itse innos-
tuneet asiasta. Vapaaehtoisten joukko kasvaa hyvien kokemusten my6ta laajemmaksi.
Severn Hospice kouluttaa vapaaehtoisia. Koulutuksen keskeisimpii tavoitteita on antaa
evaiti ihmisten kohtaamiseen ja kuuntelemiseen. Kiytannén toiminnan mahdollistami-
seksi yhteisty6ta tehd4dn yli organisaatiorajojen. Esimerkiksi paikallispostia hyédynne-
td4n vapaaehtoisten kuljetuksissa asiakkaiden luo, mutta mygs turvallisuuden tunteen
ja luottamussuhteen rakentamisessa. Paikalliset tuntevat postimiehensi ja hineen luo-
tetaan, joten ensimmaisissd kohtaamisissa hyodynnetiin postimiestd tutustumisessa.

Compassionate Communies -projektin esittelyd. Vapaaehtoistydssd ja yhteisoissd on
voimaa. Paul Cronin sanoja lainaten: Develop Communities, not services!

Esitelmin jalkeen tutustuimme niyttelyyn, jossa julkisen sektorin eri palvelut ja va-
paaehtoistydjirjestot olivat kansalaisten tavattavissa. Tapasimme muun muassa va-
paaehtoisen kouluttajan, joka kouluttaa vapaaehtoisia etsimiin hidissa olevia ikaih-
misii. Vapaaehtoiset auttavat, antavat neuvoja ja apua talojen lammitysongelmissa,
jos ikaihmisen rahat eivat niihin riit4.

Compassionate Community -projektin ja patients” group -esittelyt korostivat vapaaeh-
toisen toiminnan merkitysta. Toimintamallissa etsitiain vapaehtoista, yhdenvertaista
kumppania tukemaan yksiniists, ikdantynytti, sairastunutta, mielenterveysongel-
maista tai muuta tukea kaipaavaa. Kyse on ystavisti, ei ammattilaisesta. Ystavi ei kor-
vaa ulkopuolista apua, mutta voi auttaa sen hankkimisessa. Suomessa toimintaa voisi

rinnastaa ystiva-palveluun.
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Patinets’s group -foorumeissa alueen ihmiset ovat muodostaneet ryhmin, joka ottaa
kantaa palveluiden jirjestimiseen asukas- ja kayttijanakokulmasta. Shrewsburyssa
toimialueena oli terveydenhuollon aluejako eli terveysasemajako. Padsimme matka-
seurueena osallistumaan Patients” groupin istuntoon, 2 - 3 pirkanmaalaista kuudessa
eri ryhmassi. Ryhmai, johon tutustuimme, keskusteli muun muassa laikariin paisysta
ja ambulanssikuljetusten epitasa-avoisesta saatavuudesta maaseudulle. Kyseiseen Pa-
tient Groupiin kuuluneet henkilét vaikuttivat kaikki yli 60-vuotiailta, eikd kenellakaan

ollut terveydenhuollollista taustaa. Oli hienoa piisti nikemiain ja kokemaan ryhmin

toimintaa kaytinndssa.

Pddsimme osallistumaan Patients ~ Groupin kokoontumiseen. Tdssd kuva erddn ryhmdn

istunnosta, jossa ikddntyneiden ja asiakkaan dénet tulivat hienolla tavalla kuuluviin.

Torstaina 16.5.2013 osa matkaseurueesta vieraili
yksityisessi hoivakodissa, joka toimi sd4tion rahoi-
tuksella. Hoivakodissa oli 83 asukaspaikkaa, joista
40 oli dementiaa sairastaville. Hoivakodissa oli noin
20 asukkaan yksikét, joista dementiayksikot olivat
oviltaan suljettuja. Kaikilla asukkailla oli yhden

hengen huoneet, joissa oli suihku ja wc.

Hoivakodin hoitotyonjohtaja Carey Bloomer
(The Upplands, Shrewsbury) sekd yksi

tarkeimmistd tyontekijoistd: Paddy-koira!
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Kuvassa yksityisen Hoivakodin johtaja ja kodin yksi tarkeimmistid tyontekijoista,
Paddy-koira. Kierrellessaimme kodissa eri kerroksissa Paddy juoksi iloisesti hanta hei-
luen tervehtimiin asukkaita niiden huoneisiin ja yhteisiin tiloihin. Koiran ldsniolo toi

selvisti iloa ja hyvinvointia asukkaiden eldmiin.

Toimintaa johtavat vahva potilaslahtéisyys ja perhekeskeisyys tekivit vaikutuksen.
Hoivakodin johtaja kuvasi muutosta potilasldhtéisyyteen hyvin, vahvasti ohjattuna,
tavoitteellisena noin kaksivuotisena prosessina. Jokaisella asukkaalla oli omahoitaja.
Perheenjasenille ovet olivat aina avoinna. Hoivakodissa oli rauhoittumiseen tarkoi-
tettuja tiloja, mutta se oli ymparistoltdan myos toiminnallisuutta tukeva. Rauhoittu-
mistilat olivat viihtyisia, pienii huoneita, joissa oli esimerkiksi akvaario tai maalaus ja

himara valaistus.

Hoitoyksikéssa menehtyneiden nimet koottiin lapuille kauniiseen Death tree -puuhun.
Vuoden vilein puussa olevat nimet kiytiin l4pi muistellen jokaista menehtynytta. It-
sedni viehitti erityisesti kuolemasta puhuminen kuolemana, ei peitesanoin, ja meneh-
tyneen muisteleminen, jossa my6s henkilokunnan suru hyviksyttiin ja sille annettiin

tilaa. Johtavan hoitajan mukaan monet hoitajat tuntevat hyvin potilaansa ja voivat

surra kuollutta potilastaan kauankin.

Vuoden aikana
poisnukkuneiden
asukkaiden

nimet kerittiin
Death Tree -puuhun.

Yksittiisista seikoista voisi mainita, ettd toiminnot dokumentoitiin monin lomakkein,
enimmaékseen paperiversioina. Sdhkoisesti tallennettiin perustiedot ja vuoronvaihdon
raportointi. Huomionarvoista oli asukkaan yksiléllisen piivirytmin tukeminen ja yk-
silollisten tapojen, kuten aterialla viinin juonnin salliminen. Fysioterapiaa sai ikdan tai
kotiutumismahdollisuuksiin katsomatta. Kulttuurisidonnaisesti mielenkiintoista oli,
ettd dementiaa sairastavat britit suhtautuivat pelokkaasti suihkuun. T4st4 johtuen jo-

kaisessa yksikossia oli myos kylpyhuone ammeineen.
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Dementoituneet suhtautuivat
pelokkaasti suihkuun, joten jokaisessa
yksikdssd oli myds kylpyhuone

ammeineen.

Torstaina 16.5 padsimme osallistumaan my6s vapaaehtoisten vetamiin kavelyryhmiin.
Kivelyreitteja ja ohjattuja kavelyryhmii on useita Shropshiressd. Matkaseurue jakau-
tui kolmeen eri kivelyryhmain, joissa taso ja kdvelyn pituus vaihtelivat. Seuraava ku-
vaus lienee "vaativimmasta” kavelyryhmista.

Paisimme osallistumaan "Walking for health” -kivelylle upeiden maisemien siivitta-
mani. Tavoitteena kavelyryhmilla on pitdi ihmiset aktiivisina ja sosiaalisina. Walking
for health-kivelyryhmia hallinnoidaan, ohjaajia koulutetaan seki ryhmista tiedote-
taan kunnallisesti, mutta itse toiminnan jarjestavit yhteiso ja ikddntyneet itse. Yllatts-
van vaivattoman nikoisesti asiat toimivatkin. Informaatio kulki hyvien www-sivujen,
paikallislehti-ilmoitusten, radion ja suullisen tiedonjaon avulla.

Viikottain jarjestettivaan kavelyyn osallistuu keskimaarin 30-40 henkil6i, joista va-
hint4an kaksi on lyhyen (1-2 paivii kestdvin) koulutuksen kiaynytta ohjaajaa. Nama
ohjaajat eivit siis ole palkattuja ohjaajia vaan vapaaehtoisesti toimivia ikd4ntyneits,
jotka huolehtivat, etti kively sujuu suunnitelman mukaisesti. He muun muassa tark-
kailevat, ettd kiavelyryhma pysyy kasassa. Toinen ohjaajista kulkee yleensi joukon kar-
jessi ja toinen joukon hitaimpien mukana. Toisella ohjaajalla on myés mukanaan vet-
ti repussa ja ensiapuvilineet pienii loukkaantumisia varten. Minulle kerrottiin, etta
kuuden vuoden aikana on vain yksi kdveliji nyrjiyttanyt nilkkansa, joten suuremmilta
vammoilta ollaan viltytty. Kaikki kivelijat on kuitenkin vakuutettu.

Tassa ryhmaissa kively kesti 2,5 tuntia maaseutumaisemassa. Vililla nousimme makia
ylos ja valilla alas puroja seuraten. Olin yllattynyt, miten hyvassi kunnossa idkkiit
henkil6t tissi ryhmaissé olivat. Ehkipa se oli seurausta juuri aktiivisesta osallistumi-
sesta. Mittasin syddmeni sykettd muutaman kerran ylamdien jalkeen. Syke oli lahella

120, joten voisin kuvitella, ettd 30-40 vuotta vanhemmilla henkil6ill4 on jo kapasiteet-
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tiin ndhden erittain korkeat sykealueet, 13helld maksimisyketta. Pidimmekin makien
pailld usein pienen tauon. Tamai kavely oli kuulemma “keskitasoa”. Sopiva vauhti oli
sellainen, ettd pystyi puhumaan. Kyll4 kivelyn ohessa olikin paljon puhetta. Sosiaali-
suus on tirked osa kavelya, koska kivelyn aikana pystyi keskustelemaan vertaistensa
kanssa mist4 asiasta tahansa ja paivittimain muun muassa kuulumiset viikoittaisista

kylan tapahtumista.

Alla olevat kuvat ovat hieman "kevyemmalti” kivelykokemukselta. Ryhmikuvassa on
kivelyporukkamme. Ryhman vanhin osallistuja oli yli 85-vuotias. Kavelyryhmit ovat

saaneet suuren suosion, silli kively on terveellisti ja on mukava kivelld luonnossa eri

kavelyreiteilld porukalla.

Walking for Life: vapaaehtoisten
koulutettujen ohjaajien vetdmdt
ryhmiit tukevat aktiivista ikddn-
tymistd ja ovat ennaltaehkdisyd
parhaimmillaan!

Positiiviset vaikutukset sekd fyysi-
seen, psyykkiseen ettd sosiaaliseen
toimintakykyyn.

... VAl pitdisiké olla Talking for Life,
silld kdvelyn aikana juttua riitti.

Pirkanmaalainen hanke ja vieraat saivat
osakseen huomiota myds medialta. Ryhmdkuvan
kavelyporukasta otti paikallislehden edustaja ja
noin 2 km:n ohjattuun kévelyyn osallistui myds
BBC:n toimittaja. Radiohaastattelua tehtiin
luontevasti kéivelyn lomassa.
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Kavelyretken jilkeen joimme yhdessi kahvit ja teet Shrewsburyn kaupungintalolla,

jossa tapasimme my0s itse pormestarin.

It s about time -kuva sopisi matkamme ja hankkeen sloganiksi!

Perjantaina 17.5.2013 oli li4hdén aika. Ennen 14ht64 saimme kuitenkin osallistua Se-
vern Teaternissa Mrs Karen Higginsin johtamaan Do You Ask The Question? -videon-
julkistamistilaisuuteen. Video kertoi ihmisten tasavertaisuudesta, huomioonottami-
sesta ja osallistumisesta.

Viimeisen paivin tilaisuus kokosi opintomatkan loistavasti yhteen. "Do You Ask The
Question” -video heritti ajatuksia jo ensimmaiselld kerralla, ja halusin palata sithen use-
aan kertaan matkan jalkeenkin, koska tuolloin vasta aloin ymmartamaan, kuinka pienis-
ta asioista tirkeimmat asiat koostuvat. Loppukaneettina toteaisin, etti aina ei tarvita
hienointa teknologiaa vaan hiukan vapaaehtoistoimintaa ja toisista valittdmista.

Matkan aikana ja sen jilkeen pohdimme seniori- ja vanhuspalveluiden oleellisimpia
kehittamiskohteita ja tulimme seuraavaan tulokseen: Tarkeitd ovat rakenteet, resurs-
sit, prosessit, osallisuus, ystavillisyys, yhdessa tekeminen, paamairitietoinen kehitti-
minen ja hankkeiden johtaminen. Edell4 mainittujen tekijoiden tulisi olla kunnossa ja
niiden tulisi olla innovatiivisia, joustavia, kuntalaisten ja ikd4dntyneiden osallisuutta ja
hyvinvointia seki pitkajanteisti kehittamisty6ta tukevia.

Tarkedd on myos ikdantyneiden ja kuntalaisten seki henkiléston osallisuus: etta ikain-
tyvit ja muut kuntalaiset seki henkil6sté ovat itse mukana hyvinvointinsa, toimintan-
sa, tyon ja palveluiden suunnittelussa.
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Avainkysymykset ikdihmisten palveluissa seka kaikissa sosiaali-
ja terveysalan palveluissa ja niiden kehittimisessa ovat:
Millaisen vanhuuden sin& haluaisit?
Mika on tirkeinti sinulle elimissa ja tyossi?
Mita voisit itse tehda ja mita voisimme tehda yhdessa?

Lisdksi tarvitaan monien eri ryhmien asennemuutosta: palvelujen tuottamisessa
kaivataan julkisen ja yksityisen sektorin tiiviimpai yhteistyoti. On myos tirkedi, ettd
palvelujen kdyttdjit eivat arvota palvelua sen perusteella, kuka sen tuottaa. Hoitoko-
tien asukkaiden liheiset tulisi saada aidommin mukaan toimintojen suunnitteluun ja
toteutukseen. Seniori- ja vanhuspalveluissa toimivan henkiléstén on tirkeds sisaistaa
asenne, jossa ihmiset eivit ole vain palveluiden vastaanottajina, vaan asioita tehdaian
yhdessa.

Juurrutettavia asioita Pirkanmaalle ovat:
palvelukohtaiset raadit ja foorumit (esim. ympdrivuorokautisen hoivan tai kotihoidon
asiakkaiden omaisten ryhmd)
asiakasfoorumeiden tydskentelyn syventiminen
vapaaehtoistyd ja sen koordinointi:
« vapaaehtoistyén koordinointi kunnassa — vapaaehtoistyén systemaattinen
hyédyntiminen tdydentdmddn kunnan palveluita
« vapaaehtoistyontekijsiden huomioiminen ja arvostaminen
- vapaaehtoistyontekijoiden koulutus -malli.

Mayfair Community Centre oli erinomainen esimerkki, miten vapaaehtoistydtd voidaan
koordinoida pienehkdssi asuinyhteisdssd (n. 5000 asukkaan kunta). Saman katon alla toi-
mivat eri jédrjestét yhteistydssd ja tiloja kdytettiin monipuolisesti eri toimijoiden kesken. Va-

paaehtoistyé kohdentui eri ikdryhmien tarpeisiin eikd esimerkiksi vain ikdihmisiin.
yhteisollisyyden ja omaehtoisuuden lisddminen:

Isossa-Britanniassa on saavuttanut lisddntyvdd suosiota kéytéintd, jossa lddkdrit ohjaavat

lahetteelld, “litkuntareseptilld”, potilaita paikallisiin litkuntapalveluihin kuten litkuntakes-

kuksiin tai ohjattuihin kdvelyryhmiin.

Osallistuminen ohjattuun kdvelyryhmddn todisti konkreettisesti, miten se lisdd yhteisolli-

syyttd sddnnéllisen litkunnan lisiksi. Ryhmdssd tutustutaan uusiin ihmisiin ja sosiaalinen

hyvinvointi lisddntyy.

Walking for Health -konsepti, mallin juurruttaminen jossain muodossa Pirkanmaalle:
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Walking for life: T4ll4 hetkella Pirkanmaalla on kuntia, joissa toimii lukuisia
kerhoja ja jopa kavelyryhmii (elakeliisjarjestot, sydinyhdistys ym). Kunnan
litkuntapalveluissa on my6s ikdihmisten liikunnanohjaaja. Hanen kanssaan
kannattaa suunnitella kdvelyryhmien koordinointia ja aktivoimista seki nii-
den profiilin vahvistamista.

Mayfair-centre -ajatusta kehitetddn, kun palveluasuminen lisaantyy kun-
nan nykyisessa keskustassa, ja samaa ajatusta voi synnyttaa myos kyliin. Va-
paaehtoistyon ja nykyisen ystdvipalvelun tilanne pitda kartoittaa ja kannus-
taa niitd uuteen nousuun.

Asiakasfoorumi-idea kiinnostaa Pirkanmaan kuntia. On kuitenkin selvitet-
tava asiakasfoorumin ja vanhusneuvoston roolit. Kahteen asiakkaiden toi-
mintafoorumiin ei kannata ryhtyi. Suomen toimintamalli eroaa muutenkin
Englannista, koska kasittaakseni esimerkiksi kunnallista sosiaali- ja terveys-
lautakuntaa tai vanhusneuvostoa ei Englannissa ole. Suomessa kuntalaisen
aanta edustaa tilla hetkella valtuuston lisiksi asiantuntijalautakunnat, van-
hus- ja vammaisneuvostot seka vihiisessi miirin myos omaisten kokoon-
tumiset.

Pirkanmaalais-brittildistd vertailukehittdmistd tehtiin myos yhteiselld illallisella.
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Matkaseurue:

Aktiivisesti ikdcntyen Euroopassa -hankkeen opintomatka Englantiin
14.-17.5.2013

Kati Itkonen, kuntoutus- ja kehittidmispddllikko, Tammenlehvikeskus Oy
Tuula Jutila, vs. vanhustyén johtaja, Pirkkalan kunta

Kirsi Kalliomdki, kotihoidon johtaja, Kangasalan kunta

Tiina Raiski, toimitusjohtaja, Pirkanmaan senioripalvelut Oy

Leena Rinne, vanhus- ja kehitysvammahuollon palvelualuejohtaja,
Oriveden kaupunki

Nina Suhonen, kotihoidonohjaaja, Oriveden kaupunki

Sinikka Sdirkkd, sosiaalijohtaja, Kangasalan kunta

Tarja Teitto-Tuckett, Suomalais-Brittildisten yhdistysten keskusjérjeston
puheenjohtaja

Katja Uitus-Mdntyld, vanhustyén johtaja, Nokian kaupunki

Eveliina Virtanen, avainasiakaspddllikké, Vilmankédmmen Oy

Harri Viyrynen, toimitusjohtaja, Practitec Oy

Tarja Heinonen, kehittimispdillikko, TAMK

Hannu Jérvinen, lehtori, Fysioterapeuttikoulutus, TAMK

Taru Lehtimdki, lehtori, Sairaanhoitajakoulutus, TAMK

Sanna Lehtokannas, projektikoordinaattori, TAMK

Fanny Niemi-Junkola, lehtori, Kuvataiteen koulutus, TAMK

Alzheimer Europe. 2009. United Kingdom — Home care. Luettu 30.10.2014. Saata-
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Vapaaehtoiset lisddvit pdivittdistd hyvinvointia

SUOMALAIS-BRITTILAISTEN YHDISTYSTEN KESKUSJARJESTON
PUHEENJOHTAJA TARJA TEITTO-TUCKETT

TARPEIDEN JA ODOTUSTEN TUNNISTAMINEN YHTEISTYOMALLIEN KEHITTAMISESSA

TIEDOTUS
Tarjotaan kansalaisille tasapainoista ja puolueetonta tietoa, jotta he
ymmartaisivat ongelman, vaihtoehdot, mahdollisuudet ja/tai ratkaisut

KYSYMINEN
Kansalaispalautteen saaminen analyyseistd, vaihtoehdoista ja/tai paatoksista

OSALLISUUS
Yhteistyo suoraan kansalaisten kanssa koko prosessin ajan sen varmistamiseksi,
ettd huolenaiheet ja toiveet voidaan ymmartaa ja ottaa huomioon johdonmukaisesti

YHTEISTYO
Yhteistydokumppanuus kansalaisten kanssa kaikilla paatoksenteon osa-alueilla,
mukaan lukien vaihtoehtojen kehittely ja halutun ratkaisun tunnistaminen

Shropshire on suunnilleen Pirkanmaan kokoinen maaseutumainen alue, joka sijaitsee
lannessi Walesin pohjoisrajoilla. Kreivikunnalla on yhtenainen kunnallishallinto, mika
kattaa kaikki alueen kaupungit ja maaseudun. Terveydenhuolto on maan keskushallin-
nosta johdettu erillinen toimintaorganisaatio.

Asiantuntijajohdosta osallisuuden jakamiseen on vaativa matka. Osallisuudesta pu-
huttaessa on otettava loikka tuntemattomaan. Shropshiren esimerkin valossa on hyva
tunnistaa organisaation vahvuudet ja kehitysalueet. Osallisuuteen siirryttiessi emme
puhu yksittaisista mekanismeista tai erillisistd muutosprosesseista, vaan kyseessa on
palveluprosessin kokonaisvaltainen kehittiminen ja uudenlaisten paikkojen luominen

asiakkaan suoralle vaikuttamiselle. Prosessien johtaminen on asiantuntijuuden yhdis-
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tdmista ajankohtaiseen tietoon. Tiedon hallinta ja tuottaminen tarvitsevat vahvan re-

surssin timankaltaisessa ajattelussa.

Artikkelin kaksi esimerkkid ovat kiaytinnonlaheisestd tyoskentelysti. Myotielavat-
yhteisohanketta johdetaan perusterveydenhuollon taholta ja toisessa esimerkissa va-

lotetaan vapaaehtoistyon merkitysta saattohoitokodin peruspilarina.

Ajankohtainen yhteistyémuoto sai alkunsa, kun yleisldikarit olivat havainneet, ettd ih-
miset ovat yksiniisia ja hakevat vastaanotoilta seuraa. Tahdn ongelmaan puututtiin ko-
keiluhankkeen kautta, jossa perusterveydenhuollon yhteyteen lihdettiin etsimian My6-
taelavit yhteisot -koordinaattoreita, jotka eivit olleet terveydenhoidon ammattilaisia.

Koordinaattorin tehtidvani on 16ytia vastaanotolla kdyvien joukosta niita henkiloita,
jotka voivat hyo6tya tukihenkilésti ja tuoda timéan auttaminen moniammatilliseen ryh-
miin pohdittavaksi. Tavoitteena on tukea ldhinna yksiniisii ja haavoittuvia ikdihmi-
sid, jotka asuvat kotona, tai omaishoitoa saavia asiakkaita seki omaishoitajia. Tukihen-
kiléiden ja tukea tarvitsevien linkittdmisen lisiksi he vastaavat uusien vapaaehtoisten
rekrytoinnista ja heiddn osallistumisestaan tukihenkilévalmennukseen seki yhteisten
tilaisuuksien jarjestimiseen kerran kuussa. Tukihenkiléille jarjestetyissa tapaamisissa
puolet ajasta kdytetiddn vertaistuen antamiseen ja jilkipuolella saadaan uutta tietoa
muiden yhdistysten ajankohtaisista tapahtumista ja teemoista. Koordinaattorit ovat
luoneet ja jatkuvasti laajentaneet verkostoa kunnallisten toimijoiden seki Dementia-,
Parkinson-, Alzheimer- ja Age U.K. -yhdistysten kanssa. Koordinaattorit ovat oman
maantieteellisen alueensa ja sielli sijaitsevien yhdistysten ja palveluiden asiantuntijoi-
ta. (Lewis & Riding, 2013).

Koordinaattoreille maksetaan palkkaa tekemastddn tydsti, ja he ovat joko suoraan laa-
kiriasemien tyontekijoiti tai edustavat asiaan laheisesti liittyvia yhdistyksia. He tyos-
kentelevit lagkariasemilla osana moniammatillista ryhmaa. Koordinaattorin toiminta
perustuu asiakkaan kanssa yhdessi tehtyyn sopimukseen. Ensiaskel asiakkaaseen on
yhteydenotto ja kotikdynnistid sopiminen. Haastattelukdynnilld koordinaattori kar-
toittaa henkilon tarpeet, joita han sitten linkittaa eteenpiin. (Lewis & Riding, 2013).

Vuoden 2012 aikana kerittiin yksinkertaisesti, mutta systemaattisesti tietoa vapaaeh-
toisen tukihenkilon kayntien vaikutuksista. Alla esimerkkilukuja hankkeen tilastoista
Church Strettonista (Cronin, 2013):
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¢ Laakarikiynnit vihenivit 18 %

* Puhelinsoitot yleislaakarin vastaanotolle vihenivit 20 %

¢ Tapaturmien ja kiireellisten tapausten hoitotarve viheni 50 %
* Sairaalaan tulo piivystysvastaanoton kautta viheni 6 %

¢ Ilta- ja viikonloppupiivystyksen tarve viheni 19 %.

Perusterveydenhuollon kokemusten mukaan koordinaattoritoiminta on lisannyt
asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa. Lidketieteellisen asiantuntemuksen lisiksi voi-
daan vastata asiakkaan kokonaishyvinvoinnin tarpeisiin ja niin pystytdan ennakoi-
maan ja ennaltaehkiisemiin riskeji. Vapaaehtoisten tukitoiminnalla luodaan uutta
ulottuvuutta tiedon siirtymiseen tarvittavien tahojen vélilla. (Cronin, 2013).

Kuvassa punaiset

'\_\"’1 Compassionate Communities -
severn January 2013

Hospice

syddmet ovat perus-
terveydenhuollon
vastaanottoja, missd

vapaaehtoisia tukihen-

kiloitd on koulutettu ja
Myétielivien yhteisdjen
toiminta on kdynnisty-
nyt. Oranssit syddmet
kuvaavat vastaanottoja,
joissa vapaaehtoisia
— rekrytoidaan toiminnan
kéynnistimiseksi.
Léhde: Cronin 2013.

Yhteistyoverkoston luominen kannatti

Ensimmaisen vuoden tulokset ovat kannustaneet NHS Shropshiren Clinical Commis-
sioning Group'n johtokuntaa laajentamaan koordinaattoritoimintaa. Vuoden 2013
loppuun mennessi 26 perusterveydenhuollon vastaanottoa 44:sti ovat osallistuneet
kokeiluun. Kokeilusta tehtiin kattava raportointi, missi perusterveydenhuollon yksi-
koita sekd koordinaattoreita haastateltiin, asiakkailta kerittiin palautetta ja numee-
rista tietoa saatiin kaytt6on tismaillisemmin kuin vuoden 2012 raportoinnissa. Tésta
esimerkkina on Bridgenorthin perusterveyshuollon yksikké. Siina tarkasteltiin tavoit-
teiden saavuttamista ottamalla satunnaisesti arviointiin viisi Myo6tielavit yhteisot
-asiakassuhdetta. (Lewis & Riding, 2013).

Asiakaskayntien lukumairaa tarkasteltiin ennen ja jilkeen tukihenkilon astumista asi-

akkaan elimiin. Lisdksi tarkasteltiin, kuinka paljon ladkarikiynteja, sairaalapaivig,

70



ensiapukiynteji, puheluita ilta- ja yolaikirijarjestelmiin sekid kolmannen sektorin
yhteydenottoja oli laskettavissa. Kyseisten viiden henkilén kohdalla esimerkiksi 24 134-
karikayntia vahenivat viiteen kdyntiin, sairaalapiivat vahenivat neljasti nollaan, soitot
lazkarille ilta-y6aikaan vihenivat yhdesta nollaan ja kolmannen sektorin yhteydenpitoa
rekisteroitiin viisi kertaa, yksi jokaisen asiakkaan kohdalla. (Lewis & Riding, 2013).

TULOSTEN ARVIOINTIA ERI LAHTEITA KAYTTAEN

TAVOITE TODISTUSAINEISTON MATERIAALI
Laakarikayntien véheneminen palautteet
ennen- ja jalkeen-kdynnit
kyselyt

asiakastarinat

Ensiapukdyntien véheneminen tilastot kdynneista
Sairaalapaivien vaheneminen ennen ja jalkeen tilastot
asiakastarinat
palautteet
Ilta- ja viilkonloppupdivystyksen ennen- ja jalkeen-tilastot

vaheneminen (Shropdoc*)

Riippuvuus sosiaalituista vaheni kyselyt
asiakastarinat
case study

Asiakkaan ja omaishoitajan ennen- ja jalkeen-tilastot
hyvinvoinnin lisddntyminen palautteet
asiakastarinat
case study
eldmanlaatukysely

Tietoisuus ja linkitys kolmannen sektorin ennen- ja jalkeen-tilastot
valilla lisdantynyt asiakastarinat

palautteet

case study
Vapaaehtoisryhmien ja palautteet
koordinaattoreiden lisdys ennen- ja jalkeen-tilastot

* vastaanottoaikojen ulkopuolinen |&ékarijarjestelma

Léhde: NHS Shropshire Clinical Commissioning Group 2013.
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Hospice-saattohoidon kulmakiveni sen historian ajan ovat olleet vapaaehtoiset aut-
tajat. Heid4dn panoksensa on merkittiva myds Shropshiressa vuonna 1989 alkaneessa
toiminnassa. T4ll4 hetkella toiminta tarkoittaa muun muassa 22 hyvintekeviisyyskau-
pan péivittiiseen myyntiin osallistumista ja saattohoidon osastoilla avustamista niin
toimisto- kuin lounastyéskentelyssi. Erilaiset kerdykset ja tempausten jirjestelyissi
auttaminen yhdessi muun toiminnan kanssa kattavat kaksi kolmasosaa toimintaan
tarvittavasta rahoituksesta. Vuosittain Severn Hospice on voinut auttaa keskimairin
2 800 henkiléa vuodessa. (Brannon, 2013). Heidin mottonsa on:” Hoito on ilmaista,
mutta ei ilman kustannuksia.”

Vapaaehtoisten tydskentelyn organisointiin on panostettu vuoden 2013 aikana lisda-
milla vapaaehtoistyon palvelupiillikon kokopaiviinen toimi. T4td ennen organisaa-
tiossa on ollut kaksi vapaaehtoisten koordinoijaa. Vapaaehtoisia on aiemmin otettu
toimintaan mukaan periaatteella "mit4 henkil6t haluavat tehda”. Tami on sovitettu

organisaation tarpeisiin. (Brannon, 2013).

Muuttuva ympdaristé haastaa myos vapaaehtoistyotd tismentimaan kurssiaan. Jo-
kainen tyontekija haluaa tehdd parhaansa ja saada tekemistidin tyosti aitoa tyydy-
tysta. Kurssia on alettu muuttaa suuntaan, missi eri toimipisteiden hyvin kartoitetut
tarpeet ja naihin perustuvat tydroolit ovat saaneet uudenlaista muotoa. Kaytintsjen
yhteniistiminen eri toimipisteiden valill4, selkeit odotukset, vastuut, rajat ja ohjaus
yhdessa ajan tasalla olevan vapaaehtoisrekisterin my6ti turvaavat niin ammattilaisten
kuin vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointia ja syventdvat vapaaehtoistyén merki-
tyksellisyytta ja arvoa. (Doyle, 2002, 7).

Tyopisteesta ja toiminnasta riippuen ennen tydskentelyn aloitusta myds vapaaeh-
toiset kayvit rekrytointiprosessin 14pi. Rekrytointi alkaa hakemuksen tayttamisells,
yhteydenotolla ja henkilokohtaisella haastattelulla. Jokaisella tyontekijalla tulee olla
voimassa oleva moitteeton rikosrekisteriote. Paras tyytyviisyys kaikkien osalta saa-

vutetaan, kun oikea rooli 16yti4 nikoisensi vapaaehtoistydntekijan. (Brannon, 2013).

Monet vapaaehtoiset haluavat palvella toisia avun tarpeessa olevia perheitid. Koke-
mukset korkeatasoisesta, asiakasta ja heiddn omaisiaan eheyttavisti saattohoidosta
antavat motivaatiota tyoskentelyyn. Vapaaehtoistyoskentelyn voi aloittaa aikaisin-
taan, kun mahdollista omaa suruprosessia on tyostetty vuoden verran. (Doyle, 2002,
15-16).
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VAPAAEHTOISTYON PITKAJANNITTEISYYS SEVERN HOSPICESSA

Yhtsjaksoisesti

15 vuotta 6 henkiloa
10 vuotta 5 henkiloa
5 vuotta 33 henkiloa

Talla hetkelld asiakastydssa avustavia kisipareja on 240, toimistossa 194 ja kaupoissa
485, siis yhteensa yli 900 henkiloa. Esimerkiksi sairasosastoilla lounastarjoilussa avus-
tettaessa vapaaehtoistyén maari voi olla kerran viikossa lounasaikaan tai joka kolmas
sunnuntai lounasaikaan. Tamai vapauttaa terveydenhuollon henkilstéd huolehtimaan
asiakkaista kokonaisvaltaisemmin. (Brannon, 2013).

Kokonaisvaltaisessa hoidossa panostetaan kliinisen hoidon lisiksi asiakkaiden ja hei-
din ldheistensa kanssa keskusteluun ja henkiseen tai elimankatsomukselliseen tukeen

sekd luontaishoitojen hyvii oloa ja mielti kohottaviin tekijéihin.

Vapaaehtoisten tyétunteja arvostetaan suuresti. Hoitohenkilokunta saa vapaaehtois-
ten ansiosta enemmin aikaa tarkeiin kokonaisvaltaiseen hoitoon tai sen organisoimi-
seen. Severn Hospice arvioikin vapaaehtoistytuntien tuoton minimiansion mukaan
laskettuna noin 1,8 miljoonaa puntaa vuodessa. (Brannon, 2013).

Paiviyksikon vapaaehtoiset kayvat kerran viikossa tapaamisissa. Kuvan kuusi henkil6a
ovat maanantairyhmin iloisia auttajia. Paivayksikossa kiy 9-10 asiakasta. Toiminnas-
ta vastaa kaksi sairaanhoitajaa ja yksi ldhihoitaja.

Vapaaehtoistyontekijoiden elamiantarinoista kuultaa kiitollisuus siit4, ettd he itse ovat
saaneet apua ldhiomaisten sairauden aikana ja menetyksen jilkeen. Toisilla on ollut
omakohtaisia kokemuksia vakavista sairauksista. Vapaaehtoistyon parista he ovat 16y-
tineet toimintatavan, joka vastavuoroisesti palvelee heiddn omaa jaksamistaan.

Cynthian sanoin:” Maanantain jilkeen on mieli korkealla, melkein pilvissa asti. On hie-
no tunne huomata, mita valittimisella saa aikaan.”

Kuvan henkil6t ovat kidyneet 5-17 vuotta Hospicessa ja ovat olleet my6s yksikoissa.
Esimerkiksi Jeffrey aloitti puuty6pajan pitimisen 17 vuotta sitten Hospicen pihara-
kennuksessa. Hian on ollut myés yksi kuljetustiimin jasen ja nyt viime vuosina paiva-
yksikon apuna.
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Severn Hospicen vapaaehtoiset maanantairyhmadldiset.

Brannon, P. 2013. Severn Hospice Voluntary Service Managers Initial report. Severn
Hospice Shrewsbury U.K.

Cronin, P. 16.5.2013 Presentation Compassionate Communities Project. Severn Hospice
Training material. Shrewsbury U.K.

Doyle, D. 2002. Volunteers in hospice and palliative care. Oxford University press Inc.:
New York USA.

Lewis, J. & Riding, S. 2013. Community and Care Co-ordinator Evaluation and
Future Option. Executive Summary Paper October 2013. NSH Shropshire Clinical
Commissionin Group U.K.
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LEHTORI TARU LEHTIMAKI

Kuvattavassa toteutuksessa pyrittiin yhdistimain vapaaehtoistyén ilo, opiskelijoiden
oppimistavoitteet vuorovaikutustaitoihin liittyen seki ikdihmisten terveyttd edistd-
va toiminta. Toteutus oli yksi Aktiivisesti ikddntyen Euroopassa -hankkeen Englan-
tiin suuntautuneelta opintomatkalta tuoduista juurruttamistoimista Pirkanmaalle.
Englantilaiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon kytkeytyy erilaisia vapaaehtoisvoimin
yllapidettivii toimintoja. Kansalaisaktiivisuus potilasjarjests-, ryhmai- ja toimintakes-

kustoimintoineen viehitti opintomatkalle osallistuneita.

Yksi esimerkki englantilaisen kansalaisaktiivisuuden ilmentymista oli kansallinen Wal-
king for Life -toteutus, joka liikutti tuhansia englantilaisia eri puolilla maata. Kavely-
ryhmat lahtivit sovittuina aikoina tietyilta 1ihtopaikoilta. Tietoa ryhmista saatiin paitsi
alueen eri toimijoilta, myds internetsivustolta. Ryhmii ohjasivat vapaaehtoiset, jotka
olivat saaneet perehdytyksen tehtdvian. Vapaaehtoisten innokkuus tuki ryhmien muo-
dostumista ja kavelyharrastuksen jatkamista. Kivelyryhmille oli suunniteltu reitteja
vaihteleviin ymparist6ihin. Reittien vaativuus oli ennalta arvioitu ja kuvattu internetsi-
vuilla helpottamaan kivelyyn osallistujan valintaa. (Walking for Health -sivusto.)

Aktiivinen liikkuminen on tarkei terveyden edistimisen keino myo¢s ikaihmisilld.

Opetus- ja kulttuuriministerié julkaisi vuonna 2011 ikdihmisten liikunnan kansallisen
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toimenpideohjelman. Ohjelman tavoitteena on muun muassa lisita oppilaitosten vas-
tuuta ikiaihmisten liikuttajina ja litkunnan tukemisen kouluttajina, mahdollistaa va-
paaehtoistyota seki jarjestdd litkuntaa vihian liikkuville ikidihmisille heidin kuntoaan
vastaavasti. (Karvinen ym. 2011.) Voidaan siis todeta, ettd kivelyryhmien toteutus oli
my0s kansallisten tavoitteiden mukaista.

Yli 75-vuotiaista suomalaisista jopa kolmannes kokee itsensi yksinaiseksi ainakin
aika ajoin. Yksinaisyyden kokemus taas heikentdi koettua eliminlaatua. (Routasalo
ym. 2003.) Yksinaisyys altistaa paitsi kognitiivisille ja fyysisille toimintavajeille, myds
ennakoi terveyspalveluiden suurentunutta kiytt6a ja jopa kuolemanriskii (Luo ym.
2012). Yli 75-vuotiaat kotona asuvat, yksiniiset ihmiset ovat yksi keskeisisti ryhmis-
t4, joiden liikkuminen on liian vahaist4 kansallisiin suosituksiin nahden (Karvinen ym.
2011). Yksiniisten ikidihmisten tavoittaminen ja innostaminen esimerkiksi ryhmétoi-

mintaan on haasteellista.

Ikaihmisten litkunnan lisidmisen tavoitteissa on mainittu liikuntaneuvonnan ja ar-
kilitkunnan seka ulkoilun lisaaminen (Karvinen ym. 2011). Ryhmissa toimimisen on
todettu vaikuttavan ikidihmisten koettuun terveydentilaan ja eliménlaatuun positii-
visesti. Litkunnalla on positiivista vastetta my6s muistiin ja kognitiivisiin taitoihin.
(Pitkala ym. 2007, Pitkald ym. 2011.) Ikidihmisilla tulisikin olla mahdollisuus osallistua
erilaisiin, eritasoisiin ja ikdryhmai3 kiinnostaviin litkunnallisiin ryhmiin.

Ensimmaisen vuoden sairaanhoitajaopiskelijoille esiteltiin opintojen alkuvaiheessa,
toisella opiskeluviikolla, mahdollisuus ohjata kivelyryhmia pirkanmaalaisissa kunnis-
sa osana Aktiivisesti ikd4dntyen Euroopassa -hankkeen juurruttamistoimintaa. Opis-
kelijoita oli yhteensa 34, ja he olivat jakautuneina kolmeen 10-12 hengen ryhmaiin.
Jokaiselle opiskelijaryhmalle nimettiin oma alue Nokialla, Pirkkalassa sekia Tampereen

Harmailassi. Projektipaallikko ja vastuuopettaja olivat jo titi ennen selvittidneet ky-

Opiskelijat innostivat ikdihmisid
litkkumaan Suomen sédissd kuin sédssd.




seisten kuntien ja hankeosallistujaorganisaation mielenkiinnon kivelyryhman kiyn-
nistamiselle. Myonteinen vastaus tuli johtotasolta pikaisesti ja samalla saatiin tieto
alueen yhteyshenkilosts, joka oli tarvittaessa apuna toiminnan kiynnistimisessa.
Ryhmalle annettiin tehtaviksi perehtyi tulevaan toiminta-alueeseen, suunnitella sin-
ne ikiihmisille soveltuva, esteetén kivelyreitti seka suunnitella markkinointi mahdol-

lisille osallistujille.

Vastuu suunnittelusta ja toteutuksesta oli opiskelijoilla. Kaikki ryhmit ottivat yh-
teyttd yhdyshenkilo66nsi, mutta toimivat itsendisin padtoksin reittia ja markkinointia
suunnitellessaan. Reittien lahtépaikat valikoituivat siten, ettd ldhistolla oli ikadihmisille
suunnattuja kerrostaloasuntoja tai palveluasumisen mahdollistavia asuntoja. Opiske-
lijat arvioivat kivelyreitin ajankayton, reitilld olevat lepopenkit ja mahdolliset vaih-
toehtoreitit siltd varalta, ettd kaikki eivit jaksa kavelld suunniteltua lenkkii. Keskei-
simpind kohderyhmini olivat ikaihmiset, joilla ei palveluita tai palveluiden tarvetta
ollut. Tarkoitus oli tukea heid4n kotona asumistaan tukemalla fyysisen toimintakyvyn
yllapitdmista, mahdollistaa tai vahvistaa sosiaalisia suhteita ryhmaliikunnalla seki oh-

jata saannolliseen liikkumiseen ja ulkoiluun.

Markkinointi toteutui varsin moninaisin keinoin: alueelle jaettavin ja keskeisille pai-
koille asetetuin mainoksin, yhteyshenkil6iden kautta ammattilaisille ja heidan kaut-
taan ikiihmisille, apteekkien ja kerhotilojen ilmoitustaulumainoksin ja muun muassa
omakotiyhdistyksen Facebook-sivustolla. Kahden kaupungin paikallislehdet tekivit
lehtijutun ensimmadisesta kivelykerrasta, mika myds tuki markkinointia.

Toteutus kesti kuusi viikkoa tammi-maaliskuussa 2014. Naiden viikkojen aikana jokai-
sella alueella toteutettiin viisi ohjattua, noin tunnin pituista kavelylenkkii. Osallistu-
jat olivat eri-ikiisii ja heid4n toimintakyvyssiin oli eroja. Muutamalla osallistujalla oli
lilkkumiseen apuvilineit4, useilla kivelysauvat joko tukena tai suoritusta tehostamas-
sa. Joukossa oli varsin hyviakuntoisiakin eldkeliisia. Enimmaikseen osallistujat olivat
lahtopaikan lihettyvilld asuvia ikdihmisid. Osa ryhmiin osallistuvista tuotiin paikalle

liheistensi saattamana.

Kavelyryhmaliiset olivat kuulleet ryhmistd monien eri markkinointikanavien kaut-
ta. Ensimmaisen kerran osallistujat toimivat markkinoinnin apuna ja houkuttelivat
naapureitaan ja tuttaviaan seuraaville kerroille. Opiskelijat innostivat mukaan myo6s
kokoontumisalueen lihell4 tapaamiaan tai kivelylla vastaan tulleita ikdihmisii. Kave-
lylenkkii ennen opiskelijat kertoivat ryhmalle reitisti ja lammittelivit ryhmin liik-
keelle. Lenkin vauhdin mairittivit osallistujat ja tarvittaessa ryhmai jakautui pienem-

piin, eritahtisiin ryhmiin. Lenkki paattyi yhteiseen venyttely- ja keskustelutuokioon.
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Kavelysauvat mukaan ja menoksi.

Tarkoitus oli 16ytaa viiden kavelykerran aikana ryhmisti tai niiden ulkopuolelta henki-
16, joka jatkaisi kivelyryhman vetdmista opiskelijoiden jalkeen. Aktiivisesti ikd4dntyen
Euroopassa -hankkeessa Englannista tuotu toiminta oli siis tarkoitus juurruttaa pir-
kanmaalaisiin kuntiin. TAm4& osoittautui varsin haasteelliseksi. Erd4ssi toteutuspai-
kassa mukaan oli kutsuttu kivelykouluttaja-koulutuksen saaneita henkil6its, jotka
olisivat voineet jatkaa kivelyryhmien ohjaamista opiskelijoiden jilkeen. Kouluttajat
eivit kuitenkaan paisseet paikalle. Toisaalla erds hyvikuntoinen ikidihminen vaikutti
aluksi innostuneelta ryhmin vetidmisesti, mutta vetiytyi tehtivistd vedoten toisen
ryhmén vetovastuuseensa.

Opiskelijoiden toteutus liittyi ammatillisen vuorovaikutuksen kurssiin. Oppimis-
tavoitteena opiskelijoilla oli harjaantua vieraan ihmisen kanssa keskustelemisessa,
kuuntelemisessa ja mahdollisen avun tarpeen tunnistamisessa. Samalla opiskelijat
oppivat terveytti edistivii toimintaa ja toiminnan markkinointia sekid ryhmin oh-
jaamista. Useat opiskelijat kertoivat ennalta, etteivit he juuri ole keskustelleet vieraan
ikaihmisen kanssa.

Tassi toteutuksessa annettiin opiskelijoille kokonaisvastuu toteutuksesta heti opin-
tojen alkuvaiheessa. Opiskelijat ottivat vastuun hankkeen suunnittelusta hienosti ja
osoittautuivat kyvykkaiksi itsendiseen toimintaan niin kdvelyryhmien suunnittelun
kuin ohjaamisenkin osalta. Vaikka toteutus jannitti, kokemus osoittautui positiivisek-
sija innostavaksi. Loppuarvioinnissa toteutus arvioitiin lyhytkestoiseksi, ja opiskelijat
olisivat halunneet jatkaa ryhmien ohjaamista pidempaan:

"Todella hyvd idea ja helposti toteutettavissa.”
"Ylldtti niin dkkid annettu vastuu. Ja me onnistuttiin!”

Opiskelijat kokivat toiminnan mielekkaiksi ja teoriaopintoihin liittyvaksi. Vieraan

ihmisen kanssa keskusteleminen olikin osoittautunut suhteellisen vaivattomaksi. Yl-
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lattiavaa oli, ettd loppuseminaarissa he puhuivat osallistujista yksil6ina ja kuvasivat
kahdenvilisid vuorovaikutussuhteita. Lyhyella aikavililli toteutuneilla, muutamilla
toistuvilla tapaamisilla saavutettiin kohtaamisessa odotettua syvempii oppimista.

Opiskelijat kokivat kavelyt mahdollisuutena soveltaa oppitunneilla opittua:

"Koska ei ole omia isovanhempia, oli hyvi kokemus vanhojen ihmisten
kohtaamisesta.”

"Hienoa hyodyntiid tunnilla opittua kdytidnndssd.”

Opiskelijat toivoivat vastaavia hankekokemuksia my6s mychemmin opinnoissaan ja
toivoivat vastaavaa toteutusta muillekin opiskelijaryhmille:

"Hieno projekti! Hienointa oli, ettd seniorit pitivit .”
"Oli mukavaa, vaikka ensin tuntui, ettd “pitdd” mennd kdvelyttdd vanhuksia. Tosi
positiivinen kokemus!”

"Toivottavasti muutkin ryhmdt saavat osallistua tillaiseen.”

Ryhmiin osallistuneet ikdihmiset antoivat opiskelijoille kaikissa ryhmissi varsin posi-
tiivista palautetta. Nuoret koettiin innostaviksi ja iloisiksi, arkea virkistaviksi ihmisik-
si. Seuraavia tapaamisia jo odotettiin, ja yhteisten kavelylenkkien paattyessa osallistu-
jat kyselivitkin jatkomahdollisuutta. Kivelyohjaajan 16ytyminen ryhmisti tai niiden
ulkopuolelta osoittautui haasteeksi. Opiskelijat kokivat, ettd vuorovaikutus tapahtui
osallistujien nakékulmasta mielelldan heid4n suuntaansa, ei niink4an etta kavelijat oli-
sivat tutustuneet ja kiinnittyneet toisiinsa. Ikdihmisten liikkumista tukee liikkuminen
ryhmissa (Karvinen ym. 2011, Pitkald ym. 2011). Opiskelijat kannustivat osallistujia
jatkamaan viikoittaista yhdessa kavelemista. Koska ryhmille ei l6ytynyt viiden ohjatun
kerran aikana nimettyi jatkajaa, kavelyryhmait jaivit oman aktiivisuutensa varaan.
Koska toteutus oli talvella, helmi-maaliskuussa, monet osallistujat kokivat opiskelijoi-
den mahdollistavan ulkoilun aikaan, jolloin he todennikéisesti olisivat muuten jatta-
neet lenkin valiin. Taten kyse oli siis aidosta terveytti edistavasta toiminnasta (Pitkila
ym. 2011).

Opiskelijat olivat hamilldan ikaihmisten yksiniisyydesta ja vaikeudesta osallistua ryh-
main. Monesti ikkunoissa nikyi kasvoja, jotka seurasivat ryhman liikkeelleldhtoa.
Opiskelijat kaviviat kutsumassa yksittiisia henkil6itd mukaan jopa ovelta kutsuen,
mutta kynnys osallistua oli liian suuri. Yksindisyyden maara ja vahiiset keinot tavoit-
taa yksiniisii yllattivit opiskelijat. Yksiniisyys on todettu litkkumisen esteeksi ikd4n-
tyessi (Routasalo ym. 2003, Pitkala ym. 2011), ja se vaikuttaa toimintakykya heiken-
tiavasti sekd kuolemanriskia lisaavasti (Lou ym. 2012).
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Toteutus esiteltiin opiskelijoille heti opintojen alussa, toisella opiskeluviikolla. Vas-
taanotto ei ollut aivan ristiriidaton. Osa opiskelijoista epaili valmiuksiaan kohtaami-
siin, my6s ryhmissd toimiminen ja reiteille kulkeminen mietitytti. Lahihoitajataus-
taisille opiskelijoille annettiin vetovastuu ensimmadisistid kavelykerroista, ja heidian

varmuutensa loikin rauhaa jatkotoiminnalle.

Pedagogisesti vastuun antaminen projektin toteutuksesta tuki opiskelijoiden oppimis-
ta. Markkinointiin, reittien suunnitteluun ja ohjaukseen suhtauduttiin innostuneesti
ja vakavasti, koska kyse oli omasta jutusta. Opettaja kivi kivelyryhmissi satunnaises-
ti, 1ahinna varmistamassa, ettei hianen tukeaan tarvittu ja toisaalta ilmaisemassa, etta

tarvittaessa opettajan tukea saa vaivattomasti.

Myos pedagogisesti kavelytoteutuksia on pyritty juurruttamaan osaksi TAMKin toi-
mintaa. Tkdihmisten liikunnan kansallisessa toimenpideohjelmassa (Karvinen ym.
2011) on vedottu terveysalan ammatillisiin oppilaitoksiin. Oppilaitosten tulisi opet-
taa opiskelijoita ohjaamaan ikaihmisten liikuntaa. Kavelyryhmit ovat osoittautuneet
erilaisille opiskelijaryhmille erilaisissa konteksteissa motivoiviksi, ja toiminta on tuo-
nut uusia nidkokulmia terveytti edistiviain vanhustyohon. Sairaanhoitajaopiskelijat
kohtaavat ikidihmisia opiskeluissaan varsin sairausorientoituneesti. Osoittautuikin
arvokkaaksi kohdata niitd ihmisii siind vaiheessa, kun he viela parjaavat kotonaan
ja kenties ovat varsin hyvissid kunnossa. Ennaltaehkiisevan, toimintakykya yllapita-
vin toimintakulttuurin luominen on haaste sosiaali- ja terveydenhuollon murroksessa
(Pitkala ym. 2007).

Oppiminen hankkeessa oli vaivatonta, kun osallistuminen integroitiin osaksi opiske-
lijoiden opintojaksoa. Toteutukselle oli varattu aika lukujarjestyksessa, miki teki to-
teuttamisesta helppoa. Toteutuksen jilkeen opiskelijat kysyivat luontevasti, milloin

saavat osallistua seuraavan projektiin.

Karvinen, E., Kalmari, P. & Koivumaki, K. 2011. Tkdihmisten liikunnan kansallinen
toimenpideohjelma. Litkunnasta terveyttd ja hyvinvointia. Opetus- ja kulttuuri-
ministerion julkaisuja 2011:30.
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KOONNUT JA KIRJOITTANUT PROJEKTIPAALLIKKO TARJA HEINONEN
JA PROJEKTIKOORDINAATTORI ELLA KALLIO

Sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmin keskeisia piirteiti ITAVALLASSA:
Thmiset, jotka eivit parjas itsendisesti kotona ja ovat oikeutettuja tukeen, voivat
hankkia apua haluamiltaan palveluntuottajilta. Tavoitteena on itsemiirdamisoi-
keus ja kotona asuminen mahdollisimman pitkain.

Samassa taloudessa asuvilla on vastuu toisistaan. My®6s lapsilla voi olla vastuu
iakkiistd vanhemmistaan (my6s taloudellinen vastuu).

Maahanmuuttajat toimivat laajalti yksityisina palveluntuottajina.

Naapurimaista tulee laitonta tyévoimaa, jonka miira on viime vuosina kasvanut.
Maassa kiydain keskusteluja, miten laillista tyota lisattaisiin.

Omaishoidon miira ja tuki on eurooppalaisittain merkittavaa.

(Alzheimer Europe 2009; Angermann ym. 2012; Pommer ym. 2007; Kraus ym. 2011)

Hankkeen kolmas opintomatka suuntautui Itdvaltaan, Wieniin ja Schwechatiin 14.-
17.1.2014. Opintomatkan valmistelu aloitettiin syksylld 2013 isintdorganisaation
Ceit Raltecin (Institution of Rehabilitation and Assisted Living Technologies) avain-
henkilén kanssa. Esimakua tulevan opintomatkan sisillostd saimme syyskuussa 2014
jarjestetyssi hankkeen puoliviliseminaarissa, jossa esiteltiin Ceit Raltecin toimintaa.
Tamain jalkeen Itdvallan isdntdorganisaatio ja Active Ageing in Europe -hankkeen pro-

jektipaallikko suunnittelivat ja valmistelivat opintomatkaa Skype-palavereissa.

Osallistumismahdollisuutta opintomatkalle markkinoitiin avoimesti hankeosallistujil-
le ja my6s muille yritysedustajille Pirkanmaalla. Taman seurauksena matkadelegaatio
muodostui kuntien ja yksityisten vanhus- ja senioripalveluiden johdosta ja esimiesta-
sosta, yritysedustajista sekd TAMKin opettajista ja asiantuntijoista. Lisiaksi Itivallas-
sa ohjelmaan osallistuivat myos hollantilaiset yhteistyokumppanit Orbis Medical and
Healthcare groupista. Itavallan matkaseurue muodostui yhteensi 19 osallistujasta.
Matkaseurueen suuren koon vuoksi toisena opintomatkapiivani jouduttiin jakautu-
maan kahteen ryhmain. Artikkelin lopussa on opintomatkan osallistujalista ja julkai-

sun liitteen4 opintomatkan ohjelma.
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Matkaseurue osoittautui erinomaisen aktiiviseksi, innostuneeksi ja keskustelevaksi,
ja matkan aikana yhteisty6 ryhmdissa sujui hyvin. Talld opintomatkalla oli erityisen
hienoa, etti kaksi hollantilaista EU-partneria osallistuivat my6s hankkeen opintomat-
kalle. TAmin kolmannen opintomatkan aikana huomasi, ett pirkanmaalaisten toimi-
joiden ja EU-partnereiden vilinen aikaisempi yhteisty6 oli tiivistinyt verkoston ryh-
mihenkei. Matkaseurueen koostuminen niin kuntien, yksityisten organisaatioiden

kuin oppilaitoksen edustajista koettiin erittidin hedelmalliseksi.

Tahian artikkeliin on koottu tekstii ja kuvia matkaseurueen tuottamista kokemuksista
ja ndkokulmista seki ajatuksia jatkon juurruttamistoiminnalle Pirkanmaalla.

Ensimmadinen vierailukohteemme oli Wienin kupeessa 17 000 asukkaan Schwechatin
kunnassa sijaitseva seniorikeskus. Schwechat Senior Center toimi CEIT Raltecin Living
Lab -ympiristoni. Paivin ohjelmassa oli Senior Centeriin tutustumisen lisiksi esityk-
sia seniorikansalaisten palveluiden kehittamisprojekteista. Paikalla oli my6s mediavi-

kea tekemissi juttua paikallistelevisioon.

Keskus tarjosi hyvin samantapaisia palveluja kuin suomalaisetkin seniorikeskukset ja
palvelutalot. Keskuksessa oli ikaihmisille palveluasuntoja, paivakeskusryhmii, ravin-
tolapalveluja ja paivitoimintaa. Asunnoista 69 oli tuettuja tai avustettuja, ja 22 paik-
kaa muodosti hoitokodin (nursing home). Henkiléstémitoitus tuntui Suomen suosi-
tuksiin verrattuna niukalta: koko talossa oli alle 40 hoitajaa. Piivikeskustoiminta oli
laajaa. Siihen osallistui noin 30 henkea paivittiin, ja tyontekij6itd oli kolme. Lisiksi

talossa toimi muutamia vapaaehtoisia (mitarbeiter).

Keskus tarjosi myds neuvontaa ja ohjausta vanhuksille. Sieltd saattoi muun muassa
tiedustella kotihoidon mahdollisuudesta. Kotihoito ei ole kunnallista, vaan yksityisia
toimijoita on monia. Mielenkiintoinen oli yksityinen ymparivuorokautista kotihoitoa
antava palveluntuottaja: apua tarvitseva ottaa hoitajan kotiin eli tarjoaa hinelle huo-
neen ja yllipidon aina kahdeksi viikoksi kerrallaan, sitten hoitaja vaihtuu. Y6aika on
niin sanotusti varallaoloa. Pidosa hoitajista tulee naapurimaista, kuten Sloveniasta.
Suomalaisen nikokulmasta asiakkaan palvelu tulee jarjestetyksi, mutta tyoaikajarjes-
telyt ovat tyontekijoille raskaat ja palkkataso matala. Mallissa on yhteniisia piirteita

suomalaisen vammaispalvelun henkil6kohtaisen avun kanssa.

83



Schwechatin seniorikeskuksen
ympdristdd sekd talon asukkaat,
Charly- ja Sophie-undulaatit.

Seniorikeskuksen pdivd-
toiminnassa rouvat
muistelemassa valokuvista
edesmenneitd puolisoitaan.

Schwechatin seniorikeskukseen tutustumisen lisiksi paivin ohjelma koostui tydpa-
jasta, missa saimme tutustua itavaltalaisten tutkimusprojekteihin ja muihin mielen-
kiintoisiin alustuksiin Active Ageing -teemasta. Esitykset teknologiasta, esimerkiksi
robotti ja eShoe, herattivat ajatuksia siiti, ettd teknologian kehittaminen edellyttia
moniammatillista yhteistoimintaa. Teknologiaa ei voi kehittda yksin: taytyy ymmar-
taa, kuka sita kiyttda ja mihin tarkoitukseen.

Mielenkiintoiseksi osoittautui esitys, jossa meille demonstroitiin ikd4dntyneiden kun-
toutuksessa hyédynnettavii Nao-robottia. Demonstraatiossa EU-partneri Hollannista
jumppasi robotin lempeilld ohjauksella yleisén seuratessa. Robotti oli pienikokoinen,
vain alle metrin mittainen ja yllattivan notkea liikkeissdin. Robotin pehmea naisiani
sai sen vaikuttamaan lihes inhimilliselti. Robotin hinta, noin 10 000 €, tuntui melko
kalliilta.
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Tutustuimme robottiin, jota voidaan hyédyntdd

kuntoutuksessa ja ikdihmisten litkunnan ohjauksessa.

Toinen mielenkiintoinen teknologiaesitys koski eShoe:n mahdollisuuksia ikd4ntynei-
den kuntoutuksessa ja kaatumisen ehkiisyssa. Jalkineen sisdin asennetun liikeantu-
rin avulla tavoitteena on ennakoida kaatumisia. Tamain lisiksi tutkija Marjo Rauhala
puhui eettisyydesti seki asiakkaan ja kayttijan kuulemisesta. On mietittiva, kuka
on varsinainen ja kuka toissijainen asiakas. Oiva esimerkki oli suomalainen kaytanté
sairaalavaatteista: niiden valinnassa ei ole juurikaan kuultu loppukayttajai eli potilas-
ta, vaan ensisijaisesti vaatteet on valittu yllapitajan kriteerien mukaan (kestii pesua,
helppo erottaa eri koot jne). Hollantilaiset eivit kisittineet lainkaan, miksi suoma-
laisissa sairaaloissa on sairaalavaatteet. Hollannissa kaytetiin omia vaatteita, joista

omaiset huolehtivat.

Age Companyn Nora Aschbacherin esitys ikdantyneiden naisten tanssiryhmasta herat-
ti innostusta. Kulttuuri tuo voimaa, kun se lihtee ihmisista itsestaan. Age Companyn
naiset antoivat kasvot ikdintymiselle ja sille, miten iki ei ole este rikkomaan erilaisia
rajoja. Seniorit olivat luovassa projektissa kuvanneet elimiinsi liikkeelld, luovan tans-
sin keinoin. Tuotos oli rohkea ja osallistujien kokemus niin heiti itsedian kuin katsojia
voimaannuttava. Toivottavasti timin tyyppista rohkeutta 16ytyy myos suomalaisista

ikaneidoista ja -herroista.

Seuraavana opintomatkapiivini jakauduimme kahteen vierailuryhmiin. Toinen
ryhmi tutustui paikalliseen seniorikeskukseen (Leopoldau) ja geriatriseen sairaa-
laan (Geriatiezentrum Favoriten). Toinen ryhma puolestaan vieraili Die Fachhochsc-
hule FH Campus Wienissj, joka on rinnastettavissa suomalaiseen ammattikorkea-

kouluun.
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Aamulla lzhdimme isdntdmme johdolla metrolla ja bussilla toisella puolella kaupunkia
sijaitsevaan Haus Leopoldauhun. Sen yll4pitija on KWP Kuratorium Wiener Pensio-
nisten-Wohnhiuser, joka on suurin Itivallassa toimiva vanhusten asumista jarjestiva
taho. Silla on kaikkiaan 30 senioritaloa ja 163 toimivaa senioriklubia.

Leopoldaussa on saatavilla kolmentasoisia asumispalveluja senioreille: tuettu asumi-
nen (unterstutztes wohning), autettu asuminen (betreutes wohning) ja hoiva-asuminen
(gephlegt wohning). Lisiksi Haus Leapoldaussa oli piivikeskus. Kerrostalossa oli kaik-
kiaan 221 yhden ja 35 kahden hengen huonetta. Yksiét olivat kooltaan noin 31-32 m?
ja kaksiot yli 40 m?. Asunnoissa oli tilava invamitoitettu wc. Pesutilan siivouksen su-
juvuus oli huomioitu sijoittamalla we-istuin kiinni seindin eiki lattiaan. Huoneissa oli
keittomahdollisuus. Osa asukkaista valmisti itse ruokansa, osa kavi syémassa alhaalla
ruokasalissa. Hoiva-osaston asukkaat asuivat kahdessa kerroksessa, muut sekaisin eri
kerroksissa. Yoaikainen apu oli saatavilla hoiva-osastoilla, joista kiytiin avustamas-
sa my6s muissa kerroksissa, jos tuli tarvetta. Tavoite oli, ettid asukkaat voisivat asua
Leopoldaussa eliminsi loppuun saakka, ja nidin useimmiten tapahtui. Hoivan tarpeen
lisadntyessa siirryttiin hoiva-osastolle, jonne asukkaista suurin osa tuli talon sisilta.

Hoivaosaston asukkaat
viettivit aikaa yhteisissd
tiloissa. Nikymd senioritalon
sisdpihalle, talo on matalampi

eteliin puolelta.
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Haus Leopoldauhun paisevit asumaan wienildiset, jotka ovat asuneet kaupungissa
vihintaan kuusi kuukautta, ovat [tivallan tai EU:n kansalaisia ja heilld on avun ja hoi-
don tarvetta (hoitoisuusasteikolla 1-7). Nykyain keskuksen asukkaat ovat melko pal-
jon apua tarvitsevia, koska kotona voidaan asua yha pidempiin kotihoidon ja tukipal-
velujen avun turvin. Leopoldaussa tarjotaan tuettua asumista asukkaille, jotka eivit
tarvitse hoidollista apua, mutta kokevat itsensi esimerkiksi yksinaisiksi. Hoidollista
apua tarvitseville laaditaan yksilélliset hoitosuunnitelmat, ja hoitoa saa tarvittaessa
ympéri vuorokauden. Hoidon tarve arvioidaan ja paikka myoénnetddn hyvin samaan
tapaan kuin Suomessa: sosiaalityontekija kerdd monenlaista tietoa hakijasta ja arvioi
niiden perusteella hoidon tarpeen. Hoitomaksut miaraytyivat maksukyvyn mukaan,
eli samaan tapaan kuin Suomessa.

Huomionarvoista uusissa rakennuksissa olivat arkkitehtuuri, varitys, muoto ja sisdin
tulviva valo. Esimerkiksi Haus Leopoldaussa oleva ruokailutila oli kaaren muotoisen
ikkunan d4ressi ja nakymdina oli sisdpiha. TAma toi valoisuutta ja mahdollisuuden seu-
rata luonnossa tapahtuvaa vuodenaikojen muutosta. Huomio kiinnittyi my6s virien
kayttoon kaytavilla, kahvoissa ja ylipa4tdan sisustuksessa.

Asuntojen kylpytilaa.

Haus
Leopaldaussa
oli esteetin
sisddnkdynti

kaikille.

Seniorikeskuksen aulassa oli tietokone, jonka ohjelman avulla asukkaat voivat valita
eri vaihtoehdoista haluamansa ateriat. Ohjelmaan kirjataan asunnon numero ja va-
littu lounasvaihtoehto. TAma pienentdi varmasti ravintolan havikkii, kun tarvittavat

annosmaairit saadaan tietoon etukiteen.

Myé6s hoitajien kansliatilat olivat vierailukohteissamme hyvin erilaiset kuin Suomessa.
Hoitajien tyoétilat olivat vilittémassd yhteydessi asiakastiloihin, eivitka suljetun oven

takana. Paitteelld tyoskentelevilla hoitajalla oli nakéyhteys asiakastilaan.
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Hoitajien tydtila oli yhteydessd asiakastilaan, vain madalletulla seindlld erotettuna.

Leopoldausta:
Yksikkd oli iso, ja sielld oli monipuolinen henkiléstérakenne: lidkdri, sairaanhoitajia,
hoitajia, avustajia, siivous ja ruokapalveluhenkilokuntaa, sosiaalityontekijoitd, fysiotera-
peutteja ja toimintaterapeutteja.
Hoivaosastolla oli pddosin vuoteeseen hoidettavia asukkaita, mutta valtaosa heistd ei
viettinyt koko vuorokautta vuoteessa.
Ympidristossd oli huomioitu erityisesti estetiikka, valo ja teknologiset ratkaisut.
Vapaaehtoisia oli paljon, organisoinnista vastasi yksi sosiaalityontekijd.

Iltapaivilla vierailimme geriatrisessa keskuksessa, Geriatiezentrum Favorite, joka on
Wienin kaupungin eteldisen alueen Sozialmedizische Zenturimin yksikko. Keskus tar-
joaa monipuolisia palveluita seki avo- etti laitoshoidon muodossa, ja sielld asui toi-
mintakyvyltaan heikompia ikaihmisia.

Klinikkaklovnit
Geriatiezentrum Favoritessa.

Huoneista noin puolet oli yhden hengen ja puolet kahden hengen huoneita. Parveketta
tai yhteista terassia pidettiin tirkeina. Henkilostomitoituksesta emme saaneet tarkkaa
kuvaa. Yksikko vaikutti hyvin paljon suomalaiselta vanhainkodilta. Yksikké oli hyvin iso
ja sijaitsi sairaala-alueen keskelld, joten kokonaisvaikutelma oli laitosmainen. Esittelys-
sa todettiin, etti vanhusten asumisyksik6ita on suunnitteilla useita, ja niistd tehddan
nykyisid pienempii ja alueellisia. Pieni yksikké tarkoitti noin 300 asukkaan yksikkoa.
Uudet yksikot rakennetaan eri puolille kaupunkia, koska alueellisuus nihtiin tarkeina.
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Vaikutti silts, ettd itivaltalaiset eivit pida laitosmaista hoitoa huonona asiana. Lai-
toksessakin vanhukset — he jotka kykenivat — viettivit aikaa paivisaleissa ja kaytavilla
omissa arkivaatteissaan, hiukset laitettuna ja tehden esimerkiksi neulet6ita jaljell4 ole-
van toimintakykynsi mukaan. Merkittavai oli my6s kiireettémyyden tunne: kaikkia
vuoteita ei ollut pedattu vield lounasaikaan.

Hoitoyksikéssa, jossa vierailimme, kiinnitimme huo-
miota ruokapdydan kattauksiin ja estetitkkaan. Muis-
tisairaiden osastolla kauniit posliiniastiat ja juomalasit
olivat katettuna kankaisella péytiliinalla suojatulle
poydalle. Kysyessamme, eiké astioita rikkoudu, meil-
le vastattiin hymyillen, etti rikkoutuu. Suomalaises-
sa kulttuurissa korostetaan enemmin turvallisuutta.
Varomme liikaakin, etti jotain voi sattua. Vajaaravit-
semus ennustaa sairastuvuutta, laitoshoitoa ja kuollei-
suutta. Ruokahaluun ja sen herittidmiseen ympariston
estetiikalla on kiistaton vaikutus. Tahin tulisi myés

Suomessa kiinnitti4 yhi enemmian huomiota.

FH Campus Wienin uusi rakennus.

Toinen puolikas opintomatkaseurueesta, piddosin TAMKilaisia, vietti paivan Wienissi
sijaitsevassa ammattikorkeakoulussa, Die Fachhochschule FH Campuksella. Kampuk-
selle oli kokoontunut arvovaltainen edustus korkeakoulusta, muun muassa rehtori
Dr. Arthur Mettinger. Hin toivotti meidat lampimisti tervetulleiksi. Tutustumisen
jalkeen kuulimme lyhyita esityksia FH Campuksen toiminnasta: esityksia niin am-
mattikorkeakoulun koulutusaloista kuin projekteista, jotka liittyvit aktiiviseen ikaan-
tymiseen. Korkeakoulussa on noin 4500 opiskelijaa, ja koulutusohjelmat ovat melko
samankaltaiset TAMKin kanssa. Erona mainittakoon fysioterapiakoulutus, jossa heilla

koulutetaan my6s maisteritason fysioterapeutteja.
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FH Campuksen, CEIT Raltecin ja TAMKin edustajia tutustumassa kévelylaboratorioon.

Paivan ohjelma oli rakennettu sopivan viljiksi, ja mielenkiintoisten esitysten viliin oli
varattu riittivasti aikaa keskustelulle ja mahdollisen yhteistyon ideoinnille. Keskuste-
lu fysioterapian koulutusohjelman henkiléstén kanssa sujui leppoisasti. Keskusteluja
voikin hyvilla syylla pitd4 onnistuneina. Yhteisty6 opetuksessa, henkiléstévaihdoissa
ja tki-toiminnassa nihtiin mahdollisena ja tavoiteltavana. Yhteistyésopimus ammatti-
korkeakoulujen vililla allekirjoitettiin helmikuussa 2014, kun FH Campuksen kansain-
vilisten asioiden paallikko vieraili TAMKissa.

Vuonna 2006 kampukselle oli valmistunut uusi rakennus, joka on tutkimus- ja opetus-
kaytossa. [ltapaivalld saimme tutustua rakennuksen uusiin upeisiin tiloihin. Tutkimus-
laboratorioista jii erityisesti mieleen kivelylaboratorio, jossa tehdain kansainvalista
tutkimusta. Kavelylaboratoriossa oli liikeanalyysilaitteisto monine kameroineen seka
EMG-laitteisto (Noraxon). Lattialle oli asennettu kaksi voimalevyanturia (AMTI), jotka
mahdollistavat alustaan tuotetun voiman mittaamisen litkkeen, kuten kivelyn, aikana.
Kaikki edell4 mainitut mittalaitteet oli synkronoitu keskenaan, jolloin biosignaaleja voi-
daan keritd ja jatkokisitelld helposti. Kaikkien meille esiteltyjen laboratorioiden laitteis-
to oli ajanmukaista, ja yhteisty6 eri yksikoiden valilla naytti olevan luontevaa.

Opintomatkan aikana meilld oli ilo osallistua vuosittaisiin Senioritanssiaisiin (Se-
niorenball) Schwechatissa. Alkuvuosi on Wienissi tanssiaisten aikaa, ja senioreille
suunnattu tanssitilaisuus, joka edisti yhteisollisyytta ja aktiivista ikadntymisti, osui
sopivaan ajankohtaan opintomatkan nikékulmasta. Tilaisuus oli hienosti jarjestetty
ja tunnelma oli katossa. Paikalla oli my6s kaupungin varapormestari Gerhard Frauen-
berger.
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Active Ageing in Europe -hankkeen projektipddllikké TAMKista sekd
EU-partnerit Hollannista ja Itdvallasta Schwechatin varapormestarin seurassa.

Senioritanssiaiset wienildisittdin tukemassa aktiivista ikddntymistd.

Seuraavassa osallistujien ajatuksia opintomatkasta:

"Opintomatkalle osallistui myos Hollannin edustajat, ja se oli hyvd. Saimme kerrata ja ver-
rata yhdessd kokemuksia vierailukohteista. Ja meille kunta- ja tydelimdedustajille on ollut
kovin antoisaa tavata, kuulla ja vaihtaa ajatuksia myds oppilaitoksen kanssa. Yhteydet oppi-
laitokseen jddvit usein vihdiseksi, mutta opintomatka lisdsi kanssakdymistd.”
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"Matka oli antoisa ja seurueemme tuli keskendin mainiosti juttuun. Matkanjohtajat osasi-
vat asiansa ja pitivit meistd hyvin huolen. Ohjelmaa oli enemmdn kuin kylliksi, viihempikin
olisi riittdnyt. Kotiin viemisiksi tuli ajatuksia erityisesti sisustamiseen liittyen ja esimerkiksi
voimakkaiden virien kiytdstd senioriasumisessa. Itdvallan palvelujérjestelmd oli kutakuin-
kin samanlainen kuin Suomessa. Palvelukeskuksen ravintolan menuwahl-tietokoneohjelma

voisi toimia Suomen palvelukeskuksissakin.”

"Vaihdoimme tietoa ja mielipiteiti pirkanmaalaisten kesken liittyen erilaisiin senioriraken-
tamisen kysymyksiin. Saimme ideoita puolin ja toisin ja sovimme alustavasti tutustumisvie-

railuja toistemme tydpaikkoihin.”

"Nyt kun muutamassakin Pirkanmaan kunnassa on ajankohtaisena uuden senioritalon ra-
kentaminen, niin huomio kiinnittyi moneen yksityiskohtaan.”

"Saimme tutustua tanssin merkitykseen vanhustydssd kahdesta hyvin erilaisesta nikokul-
masta. Toisessa seniorit olivat luovassa projektissa kuvanneet omaa eldmdidinsd litkkeen ja
luovan tanssin keinoin. Téssd olisi ideaa siirrettiviksi esimerkiksi TAMKin opintoihin. To-
teutus sopisi geronomiopiskelijoille tai aikuisen hoitotydn sairaanhoitajaopiskelijoille loppu-
vaiheen opintoihin. Toisesta nikékulmasta tanssi ndyttéiytyi Seniorball-tilaisuudessa. Kun-
toilun, sosiaalisen kanssakdymisen ja hauskanpidon yhdistdminen ovat kokonaisuudessaan

kuntouttavaa. Tissd olisi ehdottomasti juurrutettavaa toimintaa Pirkanmaalle.”

Matkaseurue:

Aktiivisesti ikddntyen Euroopassa -hankkeen opintomatka Itdvaltaan, Wieniin ja
Schwechatiin 14.-17.1.2014

Eeva Halme, perusturvajohtaja, Nokian kaupunki

Kati Itkonen, kuntoutus- ja kehittdmispddllikko, Tammenlehvikeskus Oy
Tuula Jutila, vs. vanhustyén johtaja, Pirkkalan kunta

Kirsi Kalliomdiki, kotihoidon johtaja, Kangasalan kunta

Tuija Kanto-Hannula, palvelujohtaja, YH-Kodit Oy, Kotosalla-sdditio

Leena Rinne, kotihoidon palvelupddllikko, Turun kaupunki

Tiina-Riitta Stavén, seniorikeskuksen johtaja, Pirkanmaan senioripalvelut Oy
Sinikka Sdirkkd, sosiaalijohtaja, Kangasalan kunta

Harri Viyrynen, toimitusjohtaja, Practitec Oy

Riitta Hanhijdrvi, koulutusjohtaja, Hyvinvointi- ja sosiaalipalvelut, TAMK
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Tarja Heinonen, kehittdmispddllikko, TAMK

Hannu Jérvinen, lehtori, Fysioterapeuttikoulutus, TAMK
Ella Kallio, projektikoordinaattori, TAMK

Taru Lehtimdki, lehtori, Sairaanhoitajakoulutus, TAMK
Jarmo Perttunen, yliopettaja, Fysioterapeuttikoulutus, TAMK
Lea Yli-Koivisto, koulutusjohtaja, Terveyspalvelut, TAMK
Tapio Yrjold, lehtori, Tietojenkdsittelyn koulutus, TAMK

Alzheimer Europe. 2009. Austria - Home care. Luettu 30.10.2014. Saatavissa:
http://www.alzheimer-europe.org/Policy-in-Practice2/Country-comparisons/Home-
care/Austria

Angermann, A., Eichhorst, W. 2012. Eldercare Services — Lessons from a European
Comparison. Working Paper No. 6 of the Observatory for Sociopolitical Developments
in Europe / IZA Research Report No. 45. German Association for Public and Private
Welfare (DV)

Kraus, M., Czypionka, T., Riedel M., Mot E., Villemé P. 2011. How European nations
care for their elderly, A new typology of long-term care systems. European Network of
Economic Policy Research Institutes.

Pommer, E., Woittiez I., Stevens, J. 2007. Comparing Care — The care of the elderly in ten
EU-countries. The Netherlands Institute for Social Research.
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LEHTORI HANNU JARVINEN JA YLIOPETTAJA JARMO PERTTUNEN

Suomessa joka kolmas 65 vuotta tayttinyt ja joka toinen 80 vuotta tiyttanyt henki-
16 kaatuu vihintdin kerran vuodessa. Jo kerran kaatuneista puolet kaatuu uudelleen.
(Pajala 2012.) Kaatumisia tapahtuu samassa suhteessa myds muissa Euroopan maissa.
lakkaan viestdn nopea kasvu tulevina vuosikymmenini lisinnee entisestdan kaatu-
misia, kun nykyisin kavely ja muu liikunta niyttai yhteiskunnassa vihentyvin. Kaa-
tumisalttius lisdantyy, kun liikkumiskyky heikkenee ja hoivan tarve kasvaa. Iakkiiden
henkil6iden terveytti ja toimintakykya voidaan kuitenkin edistéa ja yllapit44 huomioi-
malla jo ennakoivasti tulevat toimintakyvyn hankaluudet arjessa. Tarkeinti on valttaa
liikkumattomuutta (Sherrington ym. 2011). Kaatumisten ehkaisyn jirjestiminen osa-
na idkkiiden palveluita on keskeisti idkkiiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden paran-
tamisessa sekd kaatumisista aiheutuvien kustannusten vihentimisessid (Nurmi ym.
2003). Iakkaaseen vaestoon kohdistuvan ennaltaehkiisevin toiminnan tuleekin olla

luonnollinen osa palvelujirjestelmii.

Aktiivisesti ikdantyen Euroopassa -hankkeen eris vertailukehittidmisen teema-alue oli
ennaltaehkaisevit toimintamallit. Seuraavassa artikkelissa pureudutaan kuvaamaan
eristi aiheeseen liittyvdad tutkimusaluetta, ikdintyneiden kaatumisen ehkiisyi. Kir-
joittajina toimivat biomekaniikan yliopettaja ja fysioterapian lehtori TAMKista keskit-
tyvat kuvaamaan, millaisia vaikutuksia ikd4dntymiselld on kavelyyn seki miten kaatu-
misia voidaan ennalta ehkéista. Erityisesti ikddntyneille kively on luonnollinen ja hyva

harjoitusmuoto kaatumisten ehkiisyssa.

Piivittidinen liikunta on tarpeellista, koska se parantaa lihasvoimaa, tasapainoa ja k-
velykykya. Ikdantyneen tavallisin liikuntatapa on asiointi kivellen ja kivelyi on helppo
harjoittaa melkein missd hyvinsi ja missa olosuhteissa tahansa. Kéavely on vuoroittai-
nen, toistuva alaraajojen liikkeiden sarja, jossa vihintdin toinen jalka on aina maas-
sa. Sujuva kively on monimutkainen taito, johon vaikuttavat monet tekijat. Kavelyssi
nivoutuvat yhteen hermo-lihasjirjestelman toiminta, erilaiset reaktiovoimat, niveliin
kohdistuvat viintdmomentit ja tasapaino. Liiketta tapahtuu kaikissa nivelissa ja suu-
rimmat nivelliikkeet tapahtuvat sivusuunnassa. Kavely4 sdatelevit neuraaliset jarjes-
telmait, jotka synnyttavit jarjestelmallisid motorisen aktiivisuuden malleja. Keskus- ja
aareishermosto kisittelevit jatkuvasti naita rytmisia liikkeita. Palaute erilaisista iho-

ja nivelreseptoreista, lihaskdamisti ja Golgin jinne-elimesti ovat valttdmattomii suju-
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valle litkkkumiselle. Keskushermostolla on keskeinen osa liikkumisen saatelyssa. Lisak-
si tasapainojarjestelma ja ndkoaisti ovat tarkeiti tasapainon saitelyssi kiavelyn aikana
(Avela ym. 2012, Inman ym. 1981, Kirtley 2006, Perry ja Burnfield 2010, Shumway-
Cook, ja Woollacott 2007, Winter 2009).

Kivelysykli on kahden perittiisen saman jalan kontaktin vilinen aika, joka kasittia
oikean ja vasemman jalan askeleen. Kivelysykli jakautuu tuki- ja heilahdusvaiheeseen,
ja se kestdi normaalisti noin sekunnin. Tukivaihe muodostuu kahdesta kaksoistuki-
vaiheesta ja yhdesta yksoistukivaiheesta. Kaksoistukivaiheessa molemmat jalat ovat
maassa. Yksoistukivaiheessa kehon paino on vain yhden jalan varassa, kun vastakkai-
nen jalka on ilmassa heilahdusvaiheessa (Kirtley 2006, Perttunen 2002, Perry ja Burn-
field 2010). Yksoistukivaihe on tasapainon kannalta ratkaiseva, koska silloin kavelijan
tasapaino on kiikkerin. Piivittiinen askelmiird on keskimairin 5000-15 000 askel-
ta, mutta se voi vihentya ikiinnyttiessi dramaattisesti. Kavelynopeuden kasvaessa
tukivaiheen kesto lyhenee ja samalla kaksoistukivaiheen kesto my6s pienenee. Kak-
soistukivaiheen kadotessa kively on muuttunut juoksuksi (Avela ym. 2012, Perry ja
Burnfield 2010, Vaughan ym. 1999).

Askelpituus on matka oikean jalan kantaiskusta vasemman jalan kantaiskuun. Vastaa-
vasti askelpari syntyy periakkiisisti oikean ja vasemman jalan askeleesta, ja sen pituus
on saman jalan perikkiisten kontaktien vilinen matka. Askeleet voivat olla eripitui-
set, mutta oikeat ja vasemmat askelparit ovat samanpituisia, silli muussa tapauksessa
kavelisimme ympyrai. Askelleveydella tarkoitetaan sivusuuntaista matkaa erijalan pe-
rakkiisien kontaktien valilla. Sithen vaikuttavat anatomiset ja biomekaaniset syyt seka
mahdolliset sairaudet. Ikaantyminen heikentaa tasapainoa, jonka takia monet ikaih-
miset kivelevit jalat leveammalla ja etaiammalli toisistaan. Useat kivelyn muuttujat
kuten askelparin pituus ja askelleveys vaihtelevat idn, sukupuolen tai muiden syiden
takia (Avela ym. 2012, Perry ja Burnfield 2010, Winter ym. 1990).

Kiavelynopeus on askeltiheys kertaa askelparin pituus. Jokaisella meisti on oma luon-
tainen kavelynopeus. Se vaihtelee tilanteiden ja olosuhteiden muuttuessa, siksi kave-
lynopeus on tutkimuksissa mitattava ja otettava huomioon tuloksia tarkasteltaessa.
Esimerkiksi kengit jalassa kaveltiessa tai avojaloin kiveltiessa kavelynopeus voi olla
erilainen. Tutkimusten mukaan naytt4i silts, ettd ulkona kavellaan vauhdikkaammin
kuin sisitiloissa. Normaalisti kivelynopeus on vihan alle 120 askelta minuutissa. Sita
voidaan kasvattaa joko lisaamalla askeltiheyttd, askelparin pituutta tai molempia (Ave-
la ym. 2012, Perry ja Burnfield 2010). Askeltiheys on yhteydessi jalkojen pituuteen.
Henkil6t, joiden alaraajat ovat pidemmat, kivelevit tavallisesti harvemmalla askelti-
heydella. Koska naiset ovat keskimaarin miehia lyhyempia, askeltiheys on heill4 taval-

lisesti suurempi. Aivan pienilld lapsilla askeltiheys on suuri, mutta se harvenee lasten
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kasvaessa (Avela ym. 2012, Perry ja Burnfield 2010). Luontainen kavelynopeus siilyy
suhteellisen vakiona suurin piirtein 70 ikdvuoteen asti, jonka jilkeen se laskee noin 15
% vuosikymmenessid. Maksimikavelynopeudessa lasku tapahtuu jo varhaisemmin ja
lasku nopeudessa on voimakkaampi. Kavelynopeuden lasku ian myéti johtuu lahinna
askelparin lyhenemisesta eiki askeltiheyden pienenemisesta (Avela ym. 2012, Winter
ym. 1990). Kaveltdessa hitaasti lyhyin askelin tasapaino pysyy helpommin dkkiniisissa
tilanteissa, koska tukipinta-ala on talléin suurempi kuin kiveltiessi nopeasti (Perry ja
Burnfield 2010, Winter ym. 1990).

Ikdintyminen aiheuttaa monia muutoksia kivelyyn. Kivelyvauhdin hidastuminen
aiheuttaa ikaantyneelle vaikeuksia selviytya omassa elinymparistossian. Liikenneva-
lojen suunnitteluohjeiden mukaan suojatien vihrein valon kesto mitoitetaan kaytti-
malld kivelijin nopeutena 1,2 m/s (n. 4,5 km/h). Tami on nopeus, jossa osalle ikiih-
misisti saattaa syntyd ongelmia selviytya valoista riittivan ripedsti. On huomattava,
ettd ikddntymisen myota tapahtuvat muutokset kivelyssi ovat yksil6llisia, ja ne voivat
johtua normaalien vanhenemismuutosten lisiksi jostakin muustakin syysts, kuten
fyysisen aktiivisuuden vihentymisest4 tai sairauksista. Ongelmat kavelyssa kasvavat
ikaannyttaessa ja yli 65-vuotiailla noin 15 %:lla on vaikeuksia kdvelyssa. Maara kasvaa,
ja yli 75-vuotiailla niita esiintyy jo joka neljannella (Rantanen ja Sakari 2013, Shum-
way-Cook ja Woollacott 2007, Winter 1990).

Muutokset kavelyssa nikyviat ensiksi kivelynopeuden ja askelpituuden laskuna seka
askeltiheyden harvenemisena. Kavelynopeuden laskun lisiksi muita tavallisia ikaan-
tymisen aiheuttamia muutoksia kivelyssi ovat liikelaajuuden pieneneminen kasi-
varressa ja askelleveyden kasvaminen. Lisdksi painopisteen ylés-alas-liike pienenee.
Seuraavaksi normaali kisi-jalka-yhteistyo heikkenee ja kivelyyn saattaa ilmaantua lii-
oiteltuja ja tarpeettomia liikkeit4. Lopulta kavelyn askeltiheys ja -rytmi muuttuvat yha
epasididnnollisemmaksi. Talloin myo6s kdden liikkeet vihenevit tai haipyvat kokonaan
(Murray ym. 1969, Rantanen ja Sakari 2013, Shumway-Cook ja Woollacott 2007, Win-
ter 1990).

Ikaantyminen saa aikaan elimistdssi monia neurologisia muutoksia. Reaktioaika pite-
nee ja proprioseptiikka heikkenee. Alentunut reaktioaika altistaa kaatumistapaturmil-
le, kun ikdantynyt ei ehdi ajoissa tekemiin korjausliiketta tasapainon palauttamisek-
si. My6s alentunut himiariniko vaikeuttaa tasapainon siilyttimisti kavelyn aikana.
Heikentynyt tasapaino lisi4 edelleen kaatumisen pelkoa (Rantanen ja Sakari 2013,
Shumway-Cook ja Woollacott 2007).
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Hermo-lihas-jarjestelmén toiminnassa tapahtuvat monet muutokset hankaloittavat
kavelya. Tkdannyttiessi lihasvoima pienenee. Lihasvoiman lasku johtuu luurankoli-
hasten poikkipinta-alan pienenemisesti. Lihasten surkastuminen lis44 lihaksen sisii-
sen rasvan ja sidekudoksen suhteellista osuutta (Morse ym. 2004. Narici ja Magana-
ris 2006). Tutkimusten (esim. Lee ym. 2006) mukaan nopeat lihassolut niyttaisivit
olevan herkempis ikd4ntymisen aiheuttamille muutoksille. Kaikki ndma hermo-lihas-
jarjestelmin muutokset vihentivit kykya tuottaa suuria viintémomentteja nivelis-
s4, jolloin liikkuminen vaikeutuu ja tasapainon yllipito heikkenee. Kun alaraajan li-
hasvoimat heikkenevit ja nivelet jaykistyvit, kavelyn tukivaiheen tyéntovaiheessa ei
endi pystytd hyodyntamain riittavin hyvin pohjelihaksia (Perry ja Burnfield 2010,
Shumway-Cook ja Woollacott 2007). Huonontunut pohjelihasten toiminta nikyy heti
kivelynopeuden laskuna, kun nilkan plantaarifleksio heikkenee tukivaiheen lopussa ja
varvastyontovaihe jai vajaaksi (Perttunen 2002, Winter 1990).

Iakkaill4 kaatujilla on enemmain kavelyongelmia kuin ei-kaatujilla. Heiddn vartalon-
sa kiertyminen kivelyn aikana on pienempéii ja polven koukistuminen suurempaa.
Kaatujat kivelevit lyhyemmin askelin ja ottavat enemmain hyvin lyhyita askeleita,
jolloin kavelynopeus on tietysti pienempi. Heidan kivelynopeutensa voi myos laskea
juuri ennen kuin astutaan matalan esteen yli. Yksoistukivaihe on my6s heilla lyhy-
empi ja kaksoistukivaihe pitempi kuin ei-kaatujilla. N4illds muutoksilla he pyrkivat
vihentimiin kaatumisriskiddn. Ikiihmisten kaatumisiin liittyvissd tutkimuksissa
on myd§s havaittu, ettd kaatujilla on alaraajojen lihasvoima seka kyky aktivoida lihak-
sia ennakoivasti merkittavisti heikompi kuin henkilsills, jotka eivit ole kaatuneet
(Sihvonen 2008).

Kaatumistapaturmien ehkiisyssi kiinnitetdin huomiota moniin kaatumisille altista-
ville tekijoille kuten korkeaan ikdin, aiempiin kaatumisiin, sairauksiin, lagkitykseen,
heikentyneeseen lihasvoimaan, nikéoén ja tasapainoon. Kaatumisten ja kaatumis-
vammojen ehkiisyn fysioterapiasuositus esitteleekin tutkimuksiin perustuvia kaatu-
misten ehkiisykeinoja ja kaatumisia ennustavia mittareita (Suomen Fysioterapeutit
2011). Suosituksen keskeinen viesti on, etti tasapainoa parantava ja lihasvoimaa li-
saiva harjoittelu ehkiisee tehokkaimmin kotona asuvien ikdihmisten kaatumisia ja
kaatumisvammoja. Liikuntaharjoittelu on my6s keskeinen osa kaatumisten ehkaisya
iakkailla, jotka ovat hoivapalveluissa tai sairaalahoidossa. Tutkimukset osoittavat,
ettd sdannollisesti toteutetulla litkuntaohjelmalla voidaan parantaa litkkumiskykya
ja vihentas ikidihmisten kaatumisriskii selvisti (15-50 %) (Carter ym. 2001, Tinet-
ti 2003). Oleellista on harjoittelun monipuolisuus, saannéllisyys ja nousujohteisuus.
Liikuntaharjoittelu on yksi kustannustehokkaimmista kaatumisen ehkiisykeinoista.
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Aktiivisesti ikdcntyen Euroopassa -hankkeessa ohjattujen Walking for Life -kdvelyryhmien

avulla ikddntyneitd pyrittiin aktivoimaan yhteisen kdvelyharrastuksen pariin.

Tasapainoharjoittelun on todettu olevan voimaharjoittelua ja kavelyad merkitykselli-
sempi harjoittelumuoto kaatumisten ehkiisyssi (Sherrington ym. 2011). Fyysisesti
aktiivisten ikdihmisten tasapainon hallinta on parempi kuin litkuntaa harrastamat-
tomien. Tasapainon hallinta perustuu suurelta osin harjoittelemalla opittuun moto-
ritkkaan. Motoristen taitojen kuten kivelyn varmentuminen edellyttdd monipuolis-
ta tasapainon harjoittamista. Sen pitaisi sisiltaa yksilollisia ja riittdvin haasteellisia
harjoitteita, jotka kohdistuvat monipuolisesti tasapainon siitelyyn osallistuviin elin-
jarjestelmiin. Tasapainon harjoittamisen liittdminen osaksi jokapiiviisti elimii on
mielekisti ikdihmisten kohdalla, mutta talld hetkells tasapainoharjoittelua tehdaan
vield liian vidhin. Harjoittelun tavoitteena on oppia soveltamaan arkielimin tilantei-
siin tasapainon hallintaan liittyvid sensorisia ja motorisia strategioita. Nima tukevat
ikdihmisten toimintakyky4 ja itsendista selviytymisti kotona.

My®6s kodin ja elinympériston turvallisuudella, esimerkiksi valaistuksella, on merkitti-
vi osuus kaatumisten ehkéaisyssa. Kaatumisia voidaan valttdd mukauttamalla asuinti-
lat ja ymparisto sellaisiksi, etti ikdithminen pystyy liilkkumaan ja toimimaan turvallises-
ti alentuneesta toiminta- ja liikkumiskyvystiian huolimatta. Liikkumisen apuvilineet
tukevat ja turvaavat hinen liikkumistaan ja kdvelyiin, mutta ne voivat myos lisitd
kaatumisia ja kaatumisvammoja (Suomen Fysioterapeutit 2011).

Kaatumisvaarassa olevien henkiléiden tunnistaminen ja kaatumisten ehkiisytoimet
tulee suunnitella seki toteuttaa moniammatillisena yhteistyona. Yhteistyoverkoston
osuus paranee kouluttamalla ja antamalla tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon henki-

lostolle seki alalle opiskeleville opiskelijoille. Téllaisen verkoston avulla voidaan muun
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muassa edistad kaatumisten ehkaisya jalkauttamalla yhtendiisia kiytantoja ja ohjeis-
tuksia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on kehittanyt IKINA-toimintamallin, joka
toimii viitekehyksena kaatumisvaaran arvioinnissa ja toimenpiteiden suunnittelussa
kaikille ikdihmisten kanssa toimiville ammattiryhmille (Pajala 2012). Malli kuvaa kaa-
tumisten ehkiisyn toimintapolun siiti alkaen, kun terveydenhuollon ammattilainen
kohtaa ikdihmisen. Mallin mukaan moniammatillinen ryhmai tekee hdnelle suunnitel-
man toimenpiteist, joilla pyritaan vahentaméaan ja ehkiisemaan kaatumisia. Yksi osa
toimenpiteesti voi olla hyédyntda OTAGO-harjoitteluohjelmaa (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos). Harjoitusohjelma muodostuu helpoista, kotona toteutettavista tasa-
painoa seki alaraajojen lihasvoimaa ja litkkuvuutta kehittavistd harjoitteista.
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KOONNUT JA KIRJOITTANUT PROJEKTIPAALLIKKO TARJA HEINONEN
JA PROJEKTIKOORDINAATTORI ELLA KALLIO

Sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmin keskeisia piirteita RUOTSISSA:
Kotona asumista tuetaan monin keinoin, ja ihmisten mahdollisuus asua kotona
niin pitkdan kuin mahdollista on myés hallituksen asettama tavoite.

Kunnat ovat vastuussa vanhusten sosiaalihuollosta ja kotihoidosta ja toteuttavat
sitd monin eri tavoin. Osa kunnista vastaa myo6s terveydenhuollon jarjestamises-
t4, kun taas joidenkin kuntien kohdalla maakunnat ovat vastuussa.

Omaishoito on maassa suhteellisen yleista, mutta lakia, jonka mukaan lasten tu-
lee huolehtia vanhemmistaan, ei ole. Laissa on asetettu, ettd kuntien tulisi tukea
omaishoitajia esimerkiksi jarjestimalla paivihoitoa.

Kotihoidon asiakkailla on oikeus valita palveluntuottaja tarpeidensa mukaan.

Tama koskee niin hoivaa kuin teknologisten ratkaisujen hyédyntimista.

(Alzheimer Europe 2009)

Pohjoismaisella kotihoitojarjestelmalld on pitki historia ja yhteniisia piirteita maiden
vililld. Taman vuoksi halusimme jirjestia hankkeen viimeisen opintomatkan juuri
Ruotsiin ja perehtya sielld kiytettiviin teknologiaratkaisuihin kotihoidossa. Aiemmilla
opintomatkoilla (Alankomaihin, Itivaltaan ja Englantiin) kotihoitoon tutustuminen
olijaanyt melko vihiiseksija totesimme, ettd naapurimaasta l6ydamme ldhempii hy-
vid kaytantoja sekd uusimpia teknologiaratkaisuja juuri kotihoitoon. Opintomatkan
idea jalostui, kun projektipaillikko osallistui syyskuussa 2013 Norrkopingissa jarjes-
tettyyn AAL-konferenssiin, jossa loi kontaktin ja yhteistyon ruotsalaisen Giraff-tek-
nologiayrityksen kanssa. Projektipaillikké suunnitteli ja valmisteli yhdessa kyseisen
yrityksen kanssa benchmarking-matkan. Yrityksen uusimpaa teknologiaa edusti juu-
ri Giraff-robotti ja sen kaytostd saadut kokemukset Vasterasin kotihoidossa. Ruotsin
opintomatkan ohjelman valmistelussa hyédynnettiin mygs Tunstall Oy:n kontakteja
Ruotsin kotihoitoon. Kyseiselld yritykselld on vahva markkinasija pohjoismaisessa
kotihoidossa ja erityisesti turva- ja halytysteknologiassa. Giraff-yritysvierailun lisiksi
matkan aikana tutustuttiin myds Vesterasin ja Strangnasin kuntien kotihoidon yksi-

koihin.
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Seuraavaan artikkeliin on koottu tekstia ja kuvia matkaseurueen tuottamista koke-
muksista ja nikékulmista sekd ajatuksista jatkon juurruttamistoiminnalle Pirkan-

maalla.

Lihdimme matkaan 7.5. keskiviikkoaamuna keviaisessi siddssa Pirkkalan lentoasemal-
ta. Lyhyen lento- ja junamatkan jalkeen saavuimme puolenpiivin aikaan Visterasiin
pienessa tihkusateessa. Hotellille majoittumisen ja lounaan jilkeen turvapalveluyritys
Tunstall Oy:n Suomen maajohtaja Kim Ek ja myyntipaillikké Sanna Eilola kertoivat
yrityksen kotihoidon teknologiaratkaisuista monipuolisesti.

Iltapaivilla vierailimme Giraff Technologies AB:n toimitiloissa. Saimme monipuolisen
ja mielenkiintoisen esityksen teknologiaratkaisusta ja paisimme my6s vierailemaan
tehtaassa, jossa koottiin komponenteista Giraff-laitetta. Yrityksen toimitusjohtaja
esitteli tuotetta havainnollisesti, ja pidsimme my§s itse kokeilemaan sita kaytinnossa.
Giraff-robotin toiminta perustuu siihen, etti kiyttdja voi hallita ja litkuttaa sita tieto-
koneen vilitykselld etdna. Kayttdja, esimerkiksi kotihoidon tyontekija, voi kameran
ja hiiren avulla ohjata Giraffia asiakkaan kotona. Tuote soveltuu myo6s etayhteydenpi-
toon, silli se sisaltdi korkeussdadettivan nayton ja mikrofonin. Giraff sisiltid myos

elektronisen dosetin ldikkeiden jakamista varten.

Giraff Technologies
AB:n toimitusjohtaja
esitteli Giraffia.

Alla TAMKin tieto-
jenkdsittelyn lehtori
Tapio Yrjold testaa-
massa tekniikkaa.

Giraff-teknologia-
ratkaisu sisdltéid
ddni- ja kuva-
yhteyden ikiihmisen
kotiin. Lisdarvona
on, ettd robotti liik-
kuu kodissa kauko-
ohjauksen avulla.
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Giraff-teknologiaratkaisussa oli mielestimme paljon hyvai, ja sen kaytto esittelyti-
lassa niytti melko vaivattomalta. Miten Giraff toimii oikeassa kotiymparistossa, jai
hieman episelviksi. Giraffin "inhimillisyys” tosin oli hammastyttivia, kun ruudussa
nikyi asiakkaalle tutun ihmisen kasvot. Jiimme miettimain, kuinka kayttokelpoi-
nen laite on eri kayttdjaryhmille. Joillekin kotihoidon asiakkaille Giraff on varmasti
hyvi ja toimiva vaihtoehto. Hieman arveluttavaa on sen soveltuvuus muistisairaille,
joka on kuitenkin kasvava kiyttijairyhma. Esittelijan mukaan Giraff-ratkaisusta on
saatu lupaavia kokemuksia my6s muistisairaiden hoidossa. Tamintyyppinen tekno-
logiaratkaisu saattaisi tukea omaishoitoa ja vapauttaa omaishoitajan esimerkiksi asi-
ointimatkalle. Usein omaishoitajan on vaikea poistua kotoa vaikkapa kauppaan, koska
hoidettavaa ei voi jattaa yksin edes pieneksi hetkeksi. Giraff on mahdollisuus ennen
kaikkea omaisille olla 1asni ikdihmisen arjessa ja hoitaa sitd "valvontaa”, miti he usein
odottavat kotihoidolta. Kaukana asuvien omaisten kanssa on joskus haastavaa saada
sovituksi hoitoneuvotteluaikaa. Tahin tarkoitukseen Giraff olisi myds oiva ratkaisu.
Lisiksi omainen voi tulla 4ani-kuvayhteyden avulla mukaan arjen tilanteisiin ja vaihtaa

kuulumiset samanaikaisesti asiakkaan ja hoitajan kanssa.

Torstaina 8.5. aamupiivin vierailukohde oli Vesterdsin kunnantalolla sijaitseva koti-
hoidon yksikko. Siella meidit otti vastaan kotihoidon ehealth-projektin tyontekijit.
He kertoivat, miten kunnassa on organisoitu kotihoito ja eri teknologioiden kaytts
kotihoidossa. Kotihoidon palvelu on Ruotsissa selkeasti kokonaisvaltaisempaa kuin
meilld Suomessa. Tilanne Ruotsissa on kuten meilla 10 vuotta sitten: kotihoitaja te-
kee kaiken, arjen avusta kauppakaynteihin ja siivoukseen. Meilla kotihoidon tehtavia
on karsittu ja tismennetty. Tavoitteena on ollut lihihoitajan ammatin hyédyntimi-
nen tehtaviin, joihin heidat on koulutettu. Vierailun aikana kuulimme kiytinnon
esimerkkeja teknologian hy6dyntamisesta kotihoidossa. Vuonna 2010 Ruotsissa tuli
voimaan lainsdadanto, joka mullisti kotihoidon laadun parempaan suuntaan. Asi-
akkaan oikeus valita palveluntuottaja on johtanut terveen kilpailun syntyyn, jossa
asiakasmaksut eivit ole kilpailun peruste. Teknologian antama tuki, kuten y6aikana
valvova kamera tai Giraff-robotti, oli mahdollista saada kayttoon, oli palvelutuottaja
kuka tahansa. Tall4 tavoin teknologiaratkaisut tuntuvat helpommin lihestyttivilta
ja kdyttoonotettavilta.

Vesterdsin kaupungin kotihoidossa teknologia otetaan kiytt66n asiakkaiden tarpei-
den mukaan. Jokaisen asiakkaan kohdalla tarkastellaan erikseen, miké tai mitka tek-
nologiat soveltuvat asiakkaalle ja hyédyttavit hanti. Vierailulla meille esiteltiin neljaa
eri teknologiaratkaisua, joita kunnassa on viime vuosina testattu ja otettu kayttoon.
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Vesterasissa oli kayt6ssa Tunstallin Arctic Touch -kosketusnaytto, joka muistutti videoneu-
vottelusovellusta. Tuote oli kuitenkin tehty erittdin helppokayttoiseksi. Saimme testata
ohjelmaa kiytannossa, miki oli erittiin hyodyllista ja antoi kuvan laitteen toimivuudesta.
Asiakkaan omatoimisuuden ja itseniisyyden tukemiseksi seki hoitajan ajan saistamiseksi
voisi kotihoidon hoitaja ilmoittaa videopuhelulla, etta on tulossa kotikiynnille. N&in asia-
kas tietds, kuka on tulossa ja voi valmistautua hoitajan tuloon omatoimisesti tai hoitajan
ohjeiden mukaan. Kiynti voisi siis alkaa jo ennen kuin hoitaja on edes paikalla. Tama pi-
dentdi kiynnin kestoa asiakkaan nikokulmasta, ja voi samalla vahent44 kiireen tuntua.

Interaktiivisen Arctic Touch -kuvapuhelinratkaisun testausta Viisterdsin kaupungin

kotihoidossa.

JoiceCaren tarjoama Night vision camera, yokamera, heritti paljon kysymyksia ryhmis-
simme. Kunnassa kamera oli ollut kiytossi 23 asiakkaalla. Useampi pohti, eiko yoka-
meran kaytto ole ristiriidassa esimerkiksi asiakkaan yksityisyyden kanssa, mutta koke-
mukset Vesterasissa kertovat toista. Yhti asiakasta lukuun ottamatta kayttajat olivat
olleet tyytyvaisid kameraan. Vanhusasiakkaat nukkuivat paremmin ja kokivat olonsa
turvallisemmaksi. Yopartioiden kiynnit olivat vahentyneet, eivitka partiot turhaan he-
rittineet vanhuksia kaynneilldan. Jos yokamerat otettaisiin kiytt66n Pirkanmaalla, pi-
taisi varmistaa nopeasti reagoiva hilytyspalvelu. Tallainen jarjestelmi vaatii laajempaa
asiakaspohjaa, eiki se siten ole kiyttokelpoinen ratkaisu pienissi kunnissa. Yhteistyolla
kehyskuntien ja Tampereen kanssa kyseista palvelua saattaisi olla perusteltua kehittii.
Palvelu saattaisi toimia myos sellaisissa palveluasunnoissa, jotka sijaitsevat 24/7-yksikoi-
den valittémassi ldheisyydessa. Naissa tapauksissa myds apu olisi tarvittaessa ldhella.

Vierailullamme Vésterasin kotihoidossa, kuulimme my6s lupaavista kokemuksista Gi-
raff-robotista kunnan kotihoidon asiakkailla. Lisiksi meille kerrottiin viestipalvelusta
(ippi-meddelandehanterare), joka kunnassa oli ollut kaytossa viidella asiakkaalla. Oli erit-
tain antoisaa kuulla, millaisia kaytinnén kokemuksia ja hyétyja teknologiaratkaisuista
oli saatu juuri kotihoidon nikokulmasta, eika pelkastian teknologiayritysten edustajien
kertomana. Tosin hieman hammaistyttivaa oli, miten epatarkasti palautetta oli keritty.
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Toinen vierailukohde oli noin tunnin ajomatkan p4issa Strangnesin kunnassa. Kristi-
nagardenin vanhainkodissa (dldreboende) meidit otti vastaan kotihoidon tydntekijit.
Strangnesin kotihoidolla oli kdytossidan Tunstallin sihkoéiset ovilukot. Saimme kiy-
tannollisen esityksen sihkolukon asennuksesta ja kiayttéonotosta. Kunnan tyontekija
asensi sahkolukon nopeasti oveen ja esitteli, miten kdnnykin mobiilisovelluksella saa-
daan kotihoidon asiakkaan oven lukko auki nippirasti. Kotihoitajan kinnykkiin on
ohjelmoitu asiakkaiden ovien koodit, jolloin viltytdan hankalien avainnippujen kanta-

miselta tai turhilta avainten noutomatkoilta kotihoidon toimistolle.

Sihkdistd ovilukkoa kdytetddn monilla kotihoidon asiakkailla Stringnesin kunnassa.

Lukon asennus ja kéyttionotto sujuivat tottuneesti koihoidon tyontekijéltd.

Strangnesin kunnassa meille esiteltiin my6s Tunstallin CarePlan-toiminnanohjausjar-
jestelmii. Jarjestelma suunnittelee ja aikatauluttaa tyontekijoiden paivan ottaen huo-
mioon asiakkaiden luona, sekd matkaan eri kulkuneuvolla, kuluvan ajan. Ohjelman
kayttdja pystyy antamaan tehtaville ja kellonajalle painotusarvoja, ja henkilékunnan
osaaminen ja pitevyys pystytiian kohdentamaan oikeisiin teht4viin. Kotihoidon tiimi-
vetdja naytti meille konkreettisesti, miten ohjelma toimii.

Turvapuhelimia oli Stringnesissa kaytossa 600 asiakkaalla, mika tuntui suurelta mai-
raltd noin 12 000 asukkaan kunnassa. Kun vield turvakiynteihin liittyy sahkoélukon
asennus, on kustannus melko suuri. Yksi sihkoélukko maksoi noin 180 €. Sihkélukot
tosin sddstivit huomattavasti henkiléston aikaa. Lisdksi lukon kustannus maksetaan
vain kerran, ja sen jalkeen lukkoa voi siirtaa asiakkaalta toiselle.
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Sahkoiset lukot ovat osoitus yksinkertaisesta ratkaisusta, jolla voidaan tehostaa ja jar-
keistai kotihoidon tyontekijéiden ajankayttoa. Mobiilikirjaaminen voi tosin olla myés
haastavaa. Pahimmillaan kannykalla tapahtuva kirjaaminen kotikdynnilld voi vieda ai-
kaa itse asiakaskontaktilta ja hoitotoimenpiteiltid. Parhaimmillaan mobiilikirjaaminen
voi lisata asiakkaan osallisuutta hoitonsa suunnitteluun ja arviointiin.

Seuraavassa on koottuna matkaseurueen eli pirkanmaalaisten seniori- ja vanhuspalve-
lujen johdon, kotihoidon johdon ja esimiesten sekd TAMKin avainopettajien ajatuksia
kokemuksistaan.

"Opintomatkan anti oli taas oikein hyvd. Nyt meille kotihoidon ihmisille oli paljon tietoa ja
tekniikkaan tutustumista tarjolla. Saimme vahvistusta, miten ja mitd itse aiomme kehittdid
edelleen jatkossa.”

"Olisi todella kiinnostavaa pddstdi testaamaan Giraffin toimivuutta kotihoidon arjessa.”

” Ruotsissa ikdteknologiaan on selkedisti panostettu ja asiakkaille palvelu sisdltyy kotihoidon
maksuun. Jaimme matkan jilkeen edelleen pohtimaan, onko Suomessa teknologian mitta-
vaa kdyttéonottoa rajoittanut enemmdn raha vai rohkeuden puute muuttaa totuttuja kiy-
tantdjd radikaalisti?”

"Aion tuoda opintoihin ja opiskelijoiden tietoon juurikin kansainvilisempdid nikemystd asioi-
hin ja esimerkkien kautta (esim. Giraff) tuoda konkretiaa, mitd ja miten ikddntyvien ihmis-
ten kanssa voidaan monipuolisesti toteuttaa eri asioita... ja mitd kaikkea pitdd huomioida
ikdantyvin henkilon arjessa, eli pitid osata huomioida henkiléd laaja-alaisesti.”

"Huomaan puhuneeni tistd opintokdynnistd erilaisissa foorumeissa: ensimmdisen ja suun-
taavan vuoden sairaanhoitajaopiskelijoille, opettajakollegoille, geronomeille ja dokumen-
tointiin liittyvin tdydennyskoulutuksen osallistujille. Meille esiteltyji kotihoidon tekno-
logiaratkaisuja voi kdyttdd esimerkkind palvelun laadun arvioinnissa. Kuka lopulta arvioi
kiyttion otettavat ratkaisut? Kenen mielipiteisiin nojaudutaan? Mikili asiakasta ei kuun-
nella palveluita suunniteltaessa, voidaan pddtyd kustannustehottomiin tai kdytettdvyydel-

tidin kehnoihin ratkaisuihin.”
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Matkaseurue:
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PROJEKTIPAALLIKKO TARJA HEINONEN JA LEHTORI TAPIO YRJOLA

Nykyaan arki Suomessa on hyvin teknologiapainotteista. Monet paivittaiset asiat hoi-
detaan tietotekniikkaa hyddyntéen ja suuri osa palveluista on saatavilla verkossa. My6s
sosiaalisten suhteiden yllapitimiseen kiytetiin tietoverkkoja yhi enemmain. Vaikka
ikaidntyneiden suhtautuminen teknologian kaytt66n on muuttunut myénteisemmaksi
viime vuosien aikana, samaan aikaan monet ikidihmiset kokevat tietotekniikan pelotta-
vaksi asiaksi, eivitka koe sen kaytolle tarvetta tai koe hydtyvinsa sen kiytosti. Talloin

vaarana saattaa olla syrjaytyminen tai teknistyneen yhteiskunnan ulkopuolelle jidminen.

Vuonna 2011 ikdantyneille toteutetussa puhelinkyselyssa haastateltiin 75-89-vuotiaita
teknologian kiytosti ja asenteista teknologiaa kohtaan. Haastatelluista 802 vastaajasta
54 % uskoi, etti uusi teknologia voi olla hyodyllisti esimerkiksi arjen helpottajana. Uu-
den teknologian hystyihin uskoivat enemman miehet kuin naiset, nuoremmat kuin van-
hemmat ja johtavassa asemassa, ylempina toimihenkil6ini ja yrittdjind toimineet kuin
tyontekijitaustaiset. Myos paljon liheisia ilmoittaneet, uskoivat teknologiasta olevan
heille enemmain hyétya kuin sellaiset, joilla laheisii oli vihin (Virkkunen 2011).

UUSI TEKNOLOGIA VOI OLLA MINULLE HYODYLLISTA
JA ESIMERKIKSI HELPOTTAA ARKEANI
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Kuvio 1. Teknologian hyodyllisyyteen uskovien mddrd ikdryhmittdin
(Intosalmi, Nykénen, Stenberg 2013).
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Ikadintyneet ovat heterogeeninen ryhmia. Tama tulee ottaa huomioon sekid ymmar-
t44 suunniteltaessa ja otettaessa kayttoon teknologiaratkaisuja ikdantyneille. Blazun
(2013) mukaan ikaintyneet ovat eritasoisia kiyttajia. He ovat erilailla motivoituneita
oppimaan ja oppivat eri tyyleilld ja eri paikoissa. On erityisen tirkeii tarjota ikiin-
tyneille oikeanlaista, hyvin suunniteltua ja joustavaa opetusta heidin toiveidensa ja
tarpeidensa pohjalta. Yhteison tulee tarjota niin teknistd kuin emotionaalista tukea
ikdantyneille teknologian kayttéonottovaiheessa. Ikdantyneen tulee saada tukea eri-
tyisesti ldheisiltadn, kiyttamiltiin hoivapalveluilta ja ikdintyneiden kanssa toimivilta
organisaatioilta. Niiden lisiksi vertaistuella on tirkea merkitys tietoteknisten taitojen
omaksumisessa.

Yhi useampi suomalainen kayttii internetii. Viimeisten kolmen kuukauden aikana
internetii kiyttaneiden osuus 16-17-vuotiaista nousi 92 prosenttiin vuonna 2013.
Kayton yleistyminen on jatkunut ldhinni vanhemmissa ikdryhmissa, silla melkein
kaikki alle 55-vuotiaat kayttavit jo nettii. Tiedot kayvit ilmi Tilastokeskuksen vies-
ton tieto- ja viestintitekniikan kiyttotutkimuksesta. Tutkimuksen otoksen ylaikiraja
nostettiin 74 vuodesta 89 vuoteen vuonna 2013. Koko 16-89-vuotiaasta viestosta in-
ternetid kaytti 85 prosenttia. Tutkimuksen vanhimmasta ikaryhmasta, 75-89-vuoti-
aista, 27 prosenttia oli netin kayttijia. Matkapuhelin on yleistynyt vanhimmassa ika-
ryhmaissa nopeasti: enaa yksi seitsemaisti oli ilman matkapuhelinta. Alypuhelin oli sen
sijaan vain viidell4 prosentilla 75-89-vuotiaista, kun sellainen oli 56 prosentilla koko
vaestosta.

Vaikka internetin kaytto on yleistynyt juuri vanhemmassa ikaryhmaissi, tulee huomi-
oida, ettd 75-89-vuotiaasta viestosti edelleen noin 70 % ei kidyta internetii, eivatka
niin ollen my6skaan kykene hyodyntamaan pankkipalveluja ja muita asiointipalvelu-
ja verkossa. Eurooppalaisessa vertailussa Suomi jai hieman jilkeen kirkimaista, silld
muissa Pohjoismaissa sekd Alankomaissa ja Luxemburgissa internetin kaytté on ylei-

sempai kuin Suomessa (Tilastokeskus 2013: tieto- ja viestintateknologian kaytto).
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Kuvio 2. Internetin ja tietokoneen kdytté Suomessa ikdryhmittdin (Tilastokeskus 2013).

Aktiivisesti ikadntyen Euroopassa -hankkeessa haluttiin tutustua Euroopassa kiytossa
oleviin teknologiaratkaisuihin, jotka tukevat erityisesti ikd4dntyneiden osallisuutta, yh-
teisollisyytta seka sosiaalista vuorovaikutusta. Tavoitteena oli 16yt4a uusiakin ratkai-
suja, jotka tukevat aktiivista ikdantymistd seki painottaa teknologiaratkaisuja, jotka
tukevat ja edistivit kotona asumista mahdollisimman pitkdin. Kotona asumisen tuke-
minen ja kotihoidon kehittiminen ovat olleet Suomessa kehittimisen painopisteiti jo
kauan, mutta nima nousivat keskiéon myos Aktiivisesti ikdantyen Euroopassa -hank-
keen EU-partnerimaiden kanssa. Tassi loppuraporttijulkaisussa ja sen artikkeleissa on
kuvattu kokemuksia niin robotiikasta kuin uusimmista teknologiaratkaisuista kotihoi-
dossa, joihin tutustuttiin hankkeen my6ti eurooppalaisessa yhteistyossa.

Aktiivisesti ikdantyen Euroopassa -hanke on vahvistanut nikemysti siiti, ettd tekno-
logian avulla voidaan tukea aktiivista ikd4dntymisti seka lisita ikdintyneiden osalli-
suutta yhteiskuntaan. Haasteena on kuitenkin edelleen teknologiaratkaisujen sovel-
tuvuus kiyttajille sekd kayttoonottoprosessi, joka huomioi ikdihmisten motivaation
ja oppimistavat. Lahtokohtana hankkeessa oli Livig Lab -toimintamalli, jonka avulla
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haluttiin oppia hyvista kdytannoista esimerkiksi teknologiaratkaisujen kayttajalahtoi-
sestd suunnittelusta ja testaamisesta ikaihmisill4. Eurooppalaisessa yhteistydssa nih-
tiin tarvetta korostaa, miten tirkeaa teknologiaratkaisujen kiytto6notossa on ymmar-
ta4 kayttdjien, ikdintyneiden ja heiddn hoivaan ja hoitoonsa osallistuvien, tarpeita,
toiveita ja valmiuksia teknologian kiytto6notolle.

Kuten Leikas (2008) on todennut, tulevaisuuden teknologiaa tulee rakentaa arjen
toiveista kisin. Kayttdjalihtoisyys vaatii ihmisen eldmin ja eliméntarinan todellista
ymmartamisti. Siksi ikaihmisten kaytt6on tarkoitetun teknologian suunnittelun tu-
lee olla monitieteist4, 14htien liikkeelle ihmistieteistd kuten sosiaaligerontologiasta.
Ikiihmisille suunnatun teknologian kehittamisessa tulisi esimerkiksi arvostaa van-
huutta, tukea ikiihmisen elaminhallintaa ja itsenaisyyttd sekd mahdollistaa hinen
ihmissuhteensa ja osallistumisensa.

Aktiivisesti ikaantyen Euroopassa -hankkeessa haluttiin my6s tehdi yritystoimijoil-
le nikyviksi, ettd ikdantyminen ja seniorit kiyttidjaryhmana voivat olla my6s positii-
vinen mahdollisuus elinkeinoelamaille. Markkinoilla on monia teknologiaratkaisuja,
joilla voisi olla sovellusalueita ikdintyneille kayttsjille. Ikaantyvissa yhteiskunnassa
seniorit ovat myds teknologioiden kasvava kdyttdjaryhma, joka tulisi ndhda potentiaa-
lisena litketoiminnan kasvun mahdollisuutena.

Aktiivisesti ikdantyen Euroopassa -hankkeessa testattiin ActivTable-kosketusnayt-
to-poytaa ikddntyneilla kayttsjilla. TAma oli konkreettinen esimerkki uudesta sovel-
lusalueesta kyseiselle ratkaisulle. Aktiivipoytaa kaytetdin ensisijaisesti opetuskay-
tossd esi- ja alakoulujen lapsilla. ActivTablea testattiin Keinupuiston palvelukodin
paivitoimintaan osallistuvilla 66-89-vuotiailla ikdihmisilla sekd YH-kodit Kotosalla
Suvantopuiston senioritalon 75-82-vuotiailla senioreilla. Kokemukset ja ikdanty-
neilti saatu palaute kosketusniyttéopoydan mahdollisuuksista olivat kannustavia.
Kosketuspoydian ympérille mahtuu samanaikaisesti neljasti kuuteen henkil6a, mi-
ki mahdollistaa sosiaalisen yhdessiolon ja toimimisen. Windows-kayttoliittyma tuo
kosketuspoytdin erilaisia ohjelmia, kuten palapelit ja muisti- ja oppimispelit. Inter-
netyhteys mahdollistaa muun muassa verkkolehtien lukemisen ja karttaohjelmien
hyédyntamisen.

Halusimme tietoisesti testata kosketuspoytad kahdella eri ikaidntyneiden kayttijaryh-
milla. Keinupuiston piivatoimintaan osallistuneille ikidihmisille kosketusnaytoéllinen
tietokonekin oli uusi tuttavuus. Suvantopuiston senioreille puolestaan tietokoneen
kaytto oli tuttua ja useimmilla oli omat iPadit. Keinupuiston ikidihmiset hyédynsi-
vit ActivTablea erityisesti yhteisten pelien pelaamisessa, ja karttaohjelmia kaytettiin

oman synnynpaikan muistelussa ohjatun piivitoiminnan aktiviteetteina. Itse koske-

111



tusnayton kaytto vaati heiltd kuitenkin opettelua. Suvantopuiston senioritalon asuk-
kaille puolestaan pelit tuntuivat liian helpoilta. He hyédynsivit enemman internetyh-
teyttd ja antoivat aktiivisesti palautetta, miten sovellusta voisi kehittidd senioreiden

tarpeisiin.

ActivTable-kosketusndyttopdytd on alun perin suunniteltu opetuskdyttoon lapsille, mutta
teknologiaratkaisulla voisi olla sovellusalueensa ja kéyttdjid myds ikdihmisten keskuudessa.

Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) hankkeissa teknologian hyédyntidmisella
ikdihmisen arjessa on ollut merkittava rooli. Aktiivisesti ikd4ntyen Euroopassa -hank-
keessa yhteni osana oli Practitec Oy:n kehittiman Pulinaboxi-palvelun testaaminen
Pirkkalan vanhustyon keskus Pirkankoivussa. Pulinaboxi on uudenlainen verkon yli
toimiva sosiaalinen media, johon kiyttijit voivat ottaa osaa joko puhelimen tai tie-
tokoneen vilityksella. Erillisia laitteita ei tarvita, joten kynnys osallistua ryhmékes-
kusteluun on tehty mahdollisimman matalaksi. Pulinaboxin ideana on, etti osallistuja
voi valita itseddn kiinnostavan aihealueen ja liitty4 sithen mukaan keskustelemaan.
Ajatuksena on luoda harrastuksiin, terveyteen ja muihin mielenkiinnon kohteisiin liit-
tyvia keskusteluja juuri ikdihmisille. Yksi ryhméan keskustelijoista toimii puheenjohta-
jana ja yllapitai keskustelua. Jokaisella kiyttajalla tai kiyttajaryhmalld on mahdolli-
suus olla aktiivinen viestiji ja sisdllontuottaja tiedon vastaanottamisen ohella. Samalla

syntyy sosiaalista vuorovaikutusta keskustelijoiden valilla.
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Aktiivisesti ikd4dntyen Euroopassa -hankkeessa Pulinaboxi-pilotti toteutettiin Pirkka-
lassa, Living Lab -toimintaympéristdssi, jossa oli mukana TAMKin hoitotyén ja tie-
tojenkésittelyn opiskelijoita. Hoitotyon opiskelijat toimivat vuorotellen keskustelun
avaajina ja puheenjohtajina seki vastasivat palautteen kerdamisesta kokeiluun osal-
listuneilta ikdihmisilti. Tietojenkisittelyn opiskelijat toimivat puolestaan teknisini
asiantuntijoina ja kouluttajina. Talla kertaa Pulinaboxia haluttiin tietoisesti testata
omissa kodeissaan asuvilla ikd4ntyneills, jotka kivivat Pirkankoivussa ohjatussa pii-
vitoiminnassa. Suomessa ikidihmisen kotona asumista pyritdan tukemaan eri tavoin
mahdollisimman pitkdin. Rajoitteet ikddntyneiden liikkumis- ja toimintakyvyssa saat-
tavat tuoda haasteita sosiaalisten suhteiden solmimiseen ja yllipitimiseen. Haasteena
on myds yksinaisyydesta karsivat ikiihmiset. T4ll6in internetii hyodyntava teknologia
tarjoaa mahdollisuuksia yhteydenpitoon kodin ulkopuolelle seki sosiaaliseen vuoro-
vaikutukseen. Pulinaboxi-keskustelufoorumi on eris esimerkki tallaisesta teknolo-

giaratkaisusta ikaantyneille.

Pulinaboxi on internetpohjainen keskustelufoorumi. Ryhmdkeskusteluun voi osallistua
internetin vilitykselld tai tavallisella puhelimella. TAMKin hoitotyén ja tietokdsittelyn
opiskelijoita toimi puheenjohtajina sekd teknisend tukena testaukseen osallistuneille ikdih-
misille. Kuvan lihde: Hyvinvointialan Living Lab -hanke, TAMK.

Living Lab -toimintamallin (Heikkinen & Osterberg 2012) mukaan seniorit toimivat
itse palvelun kehitt4jini ja palautteen antajina aidoissa toimintaympéristoissi. Opis-
kelijat ovat mukana tukemassa ja ohjaamassa ikdihmista laitteen tai palvelun kaytti-
misessi. Tietojenkisittelyn opiskelijat ovat olleet aiemminkin mukana teknologiaan
liittyvissd TAMKin projekteissa. Toimintamalli on todettu hyviksi ja antoisaksi seka

ikiihmisten ettd opiskelijoiden kokemana. Opiskelijat ovat saaneet arvokasta koke-
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musta ikdihmisen ohjaajana toimimisesta. Senioreiden oppimiskyky on yllattanyt mo-
net ja kehityksen huomaaminen on ollut palkitsevaa kaikille. Opiskelijat ovat my6s
kertoneet, ettid on ollut hienoa tutustua ikiihmisiin ja kuulla heididn elamantarinoi-
taan. Opiskelijat ovat oppineet projektien aikana erityisesti karsivillisyytta, jarjestel-
millisyyttd ja ongelmanratkaisukykya. Opiskelijoille helpot asiat voivat tuntua alussa
vaikeilta selitettaviksi ihmisille, jotka eivit ennestdin ole olleet missdin tekemisissa
vastaavan teknologian kanssa. Kun on saatu hyvii tuloksia yhteisesti aikaan, se on ol-
lut palkitsevaa molemmin puolin. Opiskelijat ovat oppineet itsekin lisi4 aiheesta, kun
ovat etsineet ratkaisuja senioreiden esittimiin kysymyksiin.

Seniorit puolestaan ovat kokeneet toimintamallin hyvini keinona omaksua uusia asi-
oita ja samalla piisseet mukaan vaikuttamaan jonkin uuden palvelun kehittidmiseen.
Erityisesti kiitosta ovat saaneet nuoret opiskelijat kouluttamisesta ja karsivallisesta
ohjaamisesta. Seniorin ja oman henkilokohtaisen opiskelijakouluttajan vilille on saat-
tanut muodostua ldmmin suhde, joka on edesauttanut oppimista seki sitoutumista.
Yhteiset koulutustilaisuudet ovat kasvattaneet ryhméahenkei, jolla on ollut positiivi-
nen vaikutus my6s oppimistuloksiin. Osa ohjauksesta on ollut yksil6llista seniorin ja
opiskelijan valilla tapahtuvaa ja toteutettu ikdihmisen kotona. Living Lab -toiminta-
malli on hedelmallisell4 tavalla lisinnyt nuorten tietojenkisittelyn opiskelijoiden ym-
marrysti siitd maailmasta, jossa ikdihmiset elavat. Ndin se on lisinnyt sukupolvien

vilistd vuorovaikutusta ja oppimista molemmin puolin.

Vieston ikdantyessi on tarkedd kehittdaa teknologisia ratkaisuja ikaihmisten tueksi,
jolloin tuetaan seki kotona asumista etta aktiivista ikdantymisti. Saatujen kokemus-
ten perusteella Living Lab -toimintamallin kaytto palvelujen ja teknologiaratkaisujen
testaamiseksi ja kehittdmiseksi on koettu hyviksi ja antoisaksi eri nakékulmista. Mu-
kana olleet yritykset ovat saaneet arvokasta kiyttijapalautetta tuotekehittelyynsa.
Tyytyviisid ovat olleet ikdihmiset seki opiskelijat eri koulutusaloilta. Myos testaus-
ympdriston tarjonneet vanhustyon organisaatiot seki seniori- ja vanhustyén ammat-

tilaiset ovat olleet innolla ja aktiivisesti mukana ajankohtaisessa yhteiskehittamisessa.
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PROJEKTIPAALLIKKO TARJA HEINONEN JA PROJEKTIKOORDINAATTORI ELLA KALLIO

Aktiivisesti ikd4dntyen Euroopassa -hankkeen aikana arviointia suoritettiin ja palau-
tetta kerittiin jokaisen opintomatkan jilkeen, seminaarien yhteydessa seka hank-
keen paittyessi. Hankkeen loppuarviointi muodostui kolmen eri hankeosallistujan
nikokulmasta: tydeldmdedustajien, TAMKin opettajien sekid TAMKin opiskelijoiden
nikokulmasta. Tydelimiedustajien joukko koostui seniori- ja vanhuspalveluiden
johdosta ja ammattilaisista seki yritysedustajista, jotka osallistuivat hankkeeseen.
Loppuarvioinnin tavoitteena oli selvittii, miti eri osallistujaryhmat kokivat ben-
chmarking-hankkeessa oppineensa ja hyotyneensa. Lisiksi selvitettiin, miten han-
keosallistujat nakivit hankkeessa Pirkanmaalle tuotujen oppien ja toimintamallien

jatkuvuuden.

Loppuarvioinnissa hyédynnettiin opintomatkoilta kerittya palautetta seki aineistoa,
jota kerattiin hankkeen paittyessi. Hankkeen loppuarvioinnin aineistoa kerdttiin e-
lomakekyselyni hankkeen paittyessa syksylld 2014. Kyselyt lihetettiin sahképostilla
hankeosallistujille: tyoelamiedustajille seka TAMKin opettajille ja opiskelijoille. Ky-
selyn lisidksi TAMKin sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja johtamisen ylemmian
ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijat haastattelivat hankkeeseen osallistuneita
TAMK:in opettajia ja opiskelijoita loka-marraskuussa 2014. Opiskelijat kutsuivat haas-
tatteluun jokaisesta hankkeeseen osallistuneesta koulutuksesta yhden opiskelijan ja
yhden opettajan. Haastateltavat opiskelijat valittiin arpomalla, ja aikataulusovitusten
jilkeen yhteensi nelja opiskelijaa ja nelji opettajaa haastateltiin. Teemahaastattelui-
den jalkeen opiskelijat kirjoittivat haastatteluista yhteenvedon, josta tdhan artikkeliin

on poimittu osia.

Tassi artikkelissa keskitytiin kuvaamaan opintomatkojen palautteista ja loppu-
arviointikyselyistd saatuja tuloksia ja kokemuksia kolmesta eri hankeosallistujana-
kokulmasta. Lopuksi pohditaan asioita, joita nousi esiin hankkeeseen osallistuneiden
TAMKin opettajien sekd TAMKin opiskelijoiden teemahaastatteluissa.

Hollannin opintomatkasta antoi palautetta kaikki seitseman matkalle osallistunutta

tyoelamiedustajaa. Kysyttiessd, mitd opintomatkoilta jai mieleen, useimmiten vas-
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tauksissa mainittiin innovatiivisuus niin sairaalarakennuksien suunnittelussa kuin
henkilgstésuunnitelmissa. Positiivinen, joustava ja ennakkoluuloton asenne tyonte-
ossa, paperiton sairaala ja tablettien hyodyntaminen mainittiin my6s usein. Samoin
opintomatkalta mieleen jaivit Paro-robottihylkeestd saadut kokemukset muistisairail-
la seka yhteisollinen asuminen senioreilla. Pirkanmaalle juurrutettavina asioina mai-
nittiin positiivinen, ennakkoluuloton asenne tyénteossa ja henkiléston aktiivisempi
osallistuminen kehittdmistyohon, esimerkiksi hoitoyksikoiden toimintaa ja prosesseja
suunniteltaessa.

Englannin opintomatkasta antoi palautetta seitsemin tydelimiedustajaa. Kaikis-
sa vastauksissa mainittiin, ettd opintomatkalta mieleen jii vapaaehtoisten merkitys
ikdantyneiden palveluissa. Opintomatkalle osallistuneet kokivat oppineensa vapaaeh-
toisty6n koordinoinnista seka senioriasukkaiden osallisuudesta ja aktiivisuudesta. Pir-
kanmaalle juurrutettavina asioina tydelamiedustajat nostivat esiin vapaaehtoistyon
koordinoinnin ja sen kdynnistimisen, asukkaiden osallisuuden lisiamisen, yhteisolli-
syyden lisddmisen seka hyvinvointia edistivien Walking for life -kdvelyryhmien kiyn-

nistidmisen Pirkanmaalla.

Itavallan opintomatkasta antoi palautetta yhdeksan tydelimiedustajaa. Mieleenpai-
nuvimpana asiana vastauksissa mainittiin teknologiaan liittyvat projektit ja ratkaisut,
kuten e-shoe ja Nao-robotin hyéyntaminen kuntoutuksessa. Lisdksi vastauksissa nou-
si esiin kokemukset isoista, tehokkaista vanhustenhoidon yksikéist4, joissa kuitenkin
korostui yksilsllisyys ja itsemiirddmisoikeus. Lisdksi opintomatkalta jaivit mieleen
senioritanssiaiset ja esimerkki tanssin avulla voimaantumisesta. Pirkanmaalle juurru-
tettavina asioina useat vastaajat mainitsivat itsemaaraamisoikeuden ja yksiléllisyyden
merkityksen lisiamisen kdytannon seniori- ja vanhusty6hon. Taman lisiksi mainittiin
teknologian hyédyntiminen. Tietyn yksittiisen teknologian pilotoinnin sijaan periin-
kuulutettiin uskallusta kokeilla uusia teknologioita aidoissa elamisen ympéristoissa.
Nain ollen hankkeen Living Lab -toimintamalli oli vakuuttanut hyédyilladn vahvasti

myos tydelamiedustajat.

Ruotsin opintomatkasta antoi palautetta viisi tyéelamiedustajaa, jotka osallistuivat
matkalle. Kysyttiessi, miti opintomatkalta jii mieleen, lahes jokainen vastaaja mai-
nitsi kotihoidossa hyédynnetyt uudet teknologiat, kuten yokamera ja Giraff. Naiden
lisaksi mainittiin, ettd oli hyodyllistd nihda kiytannossi, miten teknologioita pilotoi-
daan ja otetaan kiyttéon kotihoidossa. Vastaajien mielestd Pirkanmaalle olisi tarve
saada uusia teknologioita testattavaksi oikeaan elamiin. Lisaksi koettiin tarvetta tek-

nologiaratkaisujen demo-esittelyille niin tyontekijoille, senioreille kuin omaisillekin.
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Opintomatkojen palautteen lisiksi hankkeen pidattyessi tyéelaméedustajalle lahetet-
tiin e-lomakekysely, jonka avulla haluttiin selvittii kokemuksia hankkeesta. Kysyttiin
muun muassa opintomatkojen ja juurruttamistoiminnan seki kansainvilisen ja alueel-
lisen verkostoitumisen merkityksesti osallistujalle ja hinen organisaatiolleen. Kysely
lahetettiin noin 40 henkil6lle. Tam3 ryhma koostui hankkeen aktiivisista osallistujista
eli opintomatkoille osallistuneista seniori- ja vanhustyon johdosta ja esimiehista, yri-
tysten edustajista sekd hankkeen juurruttamistoimenpiteisiin osallistuneista seniori-
ja vanhustyon ammattilaisista. Vastausaktiivisuus jii vahiiseksi, silld ainoastaan viisi

tydelamin edustajaa vastasi e-lomakekyselyyn.

Ty6elamiedustajien vastauksista nousi esiin, miten eri maissa kohdataan samoja
haasteita vieston ikiarakenteen muuttuessa. Vastauksissa todettiin, etti jokaisella
opintomatkalla oli ndkyvissi sama tilanne: viesto ikd4ntyy, ihmisten tarpeet muuttu-
vat ja palvelurakenteiden pitid muuttua. Kuntatoimijoiden edustajat kommentoivat
palautteessaan, ettd timdinkaltaiset opintomatkat ovat arvokkaita mahdollisuuksia
edistidd yhteistid kehitystyota. Kysyttiessi, mitd hyvia kiytinteitid opintomatkoilla
opittiin, vastauksissa nousi esiin vapaaehtoistyon ja omaisten hoidon merkitys seka
naiden kehittamistarve. Eurooppalaisina oppeina nihtiin senioreiden mahdollisuudet
ryhméaasumiseen, jossa on tarjolla monentasoista apua. Lisidksi mainittiin, miten suuri
merkitys sosiaalisella toimintakyvylld on Keski-Euroopassa, kun taas Suomessa koros-
tuu enemmadn sairaanhoito. Myds teknologian hyddyntdmiseen tutustuminen koettiin

tarkedni osana opintomatkoja:

"Sosiaalisen toimintakyvyn merkitys on Keski-Euroopassa néihty suureksi, ja siind
on oppimista. Samoin vapaaehtoistyén merkitys ja kehittdmistarve. Ryhmdasu-

minen, jossa monentasoista apua.”

"Tilanteiden yhdenmukaisuus: viesté ikddntyy, tarpeet muuttuvat, palvelura-
kenteen pitdd muuttua. Sosiaalinen toimintakyky ndhdidn Euroopassa téirkednd,

Suomessa korostuu sairaanhoito.”
” Vapaaehtoistyon ja omaisten hoidon suurempi osuus muualla.”

Tyoeldamiedustajat kokivat hankkeella olleen positiivista merkitysta verkostoitumisel-
le sekd Euroopan laajuisesti ettd Pirkanmaalla. Vastauksissa nousi esiin, etti hanke
oli syventinyt erityisesti TAMKin ja tydelamin vilista yhteisty6ta. Lisaksi yhteistyon
kuntien ja yritysten vililld koettiin lisiantyneen. Tam4 lienee hankkeen Living Lab

-toimintamallin sisdltdman Public-Private-People -yhteistyén seurausta:
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"Toimiva eurooppalainen verkosto.”

"Hyvdd yhteistyitd TAMKin kanssa, syvensi kunta-yritys-yhteistyota.”

Aktiivisesti ikdantyen Euroopassa -hanketta toteutettiin tiiviissa yhteistyossa TAM-
Kin monialaisen opetuksen kanssa. TAMKin seitsemin opettajaa eri koulutusaloil-
ta, sosiaali- ja terveysalan, fysioterapian, tietojenkisittelyn ja kuvataiteen koulu-
tuksista, toimivat asiantuntijoina erityisesti hankkeen juurruttamistoiminnassa
Pirkanmaalla. Lisiksi kyseiset opettajat osallistuivat vihintiddn yhdelle hankkeen
opintomatkoista vahvistaen niin kansainvilistd osaamistaan aktiivisen ikdantymi-

sen teemasta.

Viisi opettajaa kuudesta vastasi hankkeen vaikuttaneen positiivisesti kansainviliseen
osaamiseensa. Nelji kuudesta vastasi hankkeen vaikuttaneen positiivisesti omaan tyo-
elamiyhteisty6hon Pirkanmaalla. Tama nousi esiin TAMKin opettajille suunnatussa e-
lomakekyselyssi, joka lahettiin hankkeeseen osallistuneille opettajille hankkeen paat-
tyessa syksylld 2014. Opettajien vastauksien mukaan hankkeessa luotua verkostoa
voi hyédyntia opetuksessa niin kansainvalisesti kuin alueellisestikin. Opintomatkoilla
perehtyminen aktiivisen ikadntymisen hyviin kdytanté6ihin ja uusiin ratkaisuihin ko-
ettiin hyddylliseksi oman substanssialan opetuksen kannalta. Konkreettisina asioina
mainittiin muun muassa uudet teknologiset ratkaisut, kansainviliset ratkaisut ikaan-
tyneiden litkunta- ja toimintakyvyn yllapitaimisessa seki ikdidntyneiden palveluissa ja

yhteisollisyydessa:
“Matkalla olo ja muiden maiden kéytintéihin tutustuminen vaikuttaa aina. Ute-
liaisuus lisddntyy ja ajattelu suuntautuu ulospdin, siten valmiimpi ottamaan vas-

taan vaikutteita.”

“Yhteistyé menee ihmisten kautta. Kun kerran on tehty jotain yhdessd, seuraava
kerta on aina helpompi ldhted suunnittelemaan yhteistyétd.”

"Opintomatkojen parasta antia oli, ettd tutustui kunta- ja yritysedustajiin.”

"Yhteistyé tydeldmdn kanssa on aina opettavaista. Saa tietoa siitd, miten vanhuk-

sia ténd pdivéind hoidetaan ja millaiselta arvopohjalta.”

"Uudet mallit maailmalta néikyviit opetuksessani.”
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Hanke ja sen Living Lab -toimintamalli, jossa TAMKin opiskelijat monialaisesti jal-
kautuivat aitoihin seniori- ja vanhustyoén toimintaympéristéihin, oli jattinyt opetta-
jille positiivisia kokemuksia my6s opetusmenetelmin ja pedagogiikan nikékulmasta.
Useamman opettajan ajatuksena oli hyédyntii jatkossakin aitoja elamisen ympéris-
t6ja ja tydelamayhteistyotd opetuksessaan. Erdidssi vastauksessa hankkeen koettiin
lisinneen my06s opettajien ymmarrystd muiden koulutusalojen opetussisalloista.
Konkreettisena opetusta hyodyttivini asiana lisiantyneen tydelamiyhteistyon lisak-
si mainittiin, ettd hankkeen kautta oli luotu uusia harjoittelupaikkoja opiskelijoille

tybelamiorganisaatioiden kanssa:

"Hanke oli hyvii tilaisuus opiskelijoille olla "yrityshenkisesti” osallisena ja suunni-
tella hyvinkin omalihtdisesti toiminta palvelukeskuksessa.”

"Opiskelijoilla oli téirked rooli, heitd olisi voinut ottaa mukaan enemmdnkin.”
“Verkostoitumista on helppo kdyttdd jatkossa hyddyksi ja sitd kautta oppimisym-
pdristét tulevat monipuolisemmiksi. Pystyn myds kdyttamddn hyvid esimerkkeji

opetuksessani saadun kokemuksen perusteella.”

”..Toki opin uutta myds muiden koulutusalojen sisdllsistd.”

"Haluaisin vuoden sisdlld tehdd taideldhtdisen projektin jossain palvelukeskukses-
sa ikdihmisten kanssa heidin omista lihtokohdistaan.”

"harjoittelupaikkoja opiskelijoille”

Opettajien vastauksissa nousi esiin, etta myds kansainvilisen osaamisen koettiin vah-
vistuneen. Hankkeen opintomatkat ja eurooppalainen yhteistyo olivat antaneet vihin-

taan vahvistusta ja rohkaisseet kansainvilisyyteen my6s opetustydssa:

"Nyt tietdd “milld tasolla” asioissa ja kielessd Euroopassa menndidn. Helpotti seu-

raavan askeleen ottamista kansainviilisissd tehtivissd esim. opetuksen suhteen.”

Hankkeen juurruttamistoimintaan pirkanmaalaisissa Living Lab -kunnissa ja -orga-
nisaatioissa osallistui noin 100 TAMKin opiskelijaa seitsemisti eri koulutuksesta.
Opiskelijoiden tuomalla panoksella oli merkittava lisaarvo juuri hankkeen juurrutta-
mistoiminnassa Pirkanmaalla. Samanaikaisesti opiskelijat piasivit osallisiksi hyvista
kiytinnoista ja malleista, joita eurooppalaisessa yhteistydssi vaihdettiin. TAMKin
opiskelijoiden monialaisuus tuki uusien, innovatiivistenkin toimintamallien kehitti-
mista yhdessi seniori- ja vanhustyén organisaatioiden seki pirkanmaalaisten ikdan-

tyneiden kanssa.
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Hankkeeseen osallistuneille opiskelijoille 1ahetettiin e-lomakekysely hankkeen paat-
tyessd syksylld 2014. Kyselyn avulla selvitettiin, mita opiskelijat kokivat oppineensa
hankkeessa toimimisesta sekd kokemuksia hankkeesta oppimisymparistona. Lisdk-
si haluttiin selvitti4 opiskelijoiden asenteita seniori- ja vanhusty6ti kohtaan ja mie-
lenkiintoa tydskennella alalla tulevaisuudessa. Kysely lahetettiin 90 TAMKin opis-
kelijalle seitsemaisti eri koulutuksesta. Vastausprosentti oli 30 %, kun 27 opiskelijaa
viidesta eri koulutuksesta vastasi kyselyyn. Alhaista vastausprosenttia selittii, ettd
osa opiskelijoista oli jo valmistunut, eiki kysely tavoittanut heita.

Suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista opiskelijoista (78%, n=21) oli entuudestaan ko-
kemusta ikdihmisten parissa tyoskentelysta. Lihes puolet (44%, n=12) opiskelijoista koki
hankkeeseen osallistumisen muuttaneen kisityksii seniori- ja vanhustydsta positiiviseen
suuntaan. Myonteiset oppimiskokemukset ja ikidihmisten kohtaamiset muuttivat opis-
kelijoiden ennakkokisityksid ikdantyneisti. Opiskelijat kuvasivat usein vastauksissaan,
ettd ikdantyneet olivat aktiivisempia ja positiivisempia kuin mit4 he olivat odottaneet:

"Muutti kdsityksidni. Pdivitoiminta vanhusten kanssa voi oikeasti olla mukavaa

ja mielenkiintoista. Aiemmin olen ehkié ollut hieman varautunut.”

"Ei kaikki "vanhukset” ole vilttamidittd idltéddn vanhoja. Meillé oli paljon juuri eli-

koityneitd ihmisid ryhmissdmme.”

“Esim. kuvataidepajassa virien katselu ja pintojen koskettelu voi olla tirkedd ja
tuoda esiin muistoja. Muistisairas, joka ei osaa tuottaa sanoja, saattaa olla hyvi
maalari. Tdmd oli ylldttdvid ja mukavaa huomata.”

"Olin kuvitellut ennen titd hanketta, ettei vanhusten hyvinvointiin pystytd vai-
kuttamaan tidmén kaltaisella interventiolla, mutta loppujen lopuksi huomasin ol-
leeni vddrdssd. Pienelld, oikeaan suuntaan tyontivillid ohjauksella voidaan saada

isoja positiivisia muutoksia.”
” Aikaisemmin tyo ikdihmisten parissa ei kiinnostanut, nyt kiinnostaa.”

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 26 % (n=7) haluaisi tulevaisuudessa tyéskennelld
seniori- ja vanhuspalveluiden parissa erittdin paljon tai paljon. Vastaajista 67 % (n=18)
haluaisi tyéskennell4 alalla jonkin verran. Vain kaksi opiskelijoista ei halunnut lainkaan
tyoskennells tulevaisuudessa ikd4ntyneiden parissa. Huomionarvoista niissa luvuissa
on, etti kyselyyn vastanneissa oli opiskelijoita muiltakin kuin sosiaali- ja terveysalal-
ta. Opiskelijoiden palautteeseen viitaten, hankkeen positiivisten oppimiskokemusten
kautta voidaan lisita seniori- ja vanhustyon vetovoimaisuutta.
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Erittéin paljon tai paljon
(0 Jonkin verran
@ En lainkaan

Kuvio 1. Opiskelijoiden kiinnostus tydskennelli seniori- ja vanhuspalveluissa tulevaisuudessa.

Oppiminen aidoissa eliimisen ympiiristoissd

Hankkeen juurruttamistoiminnassa Pirkanmaalla hyédynnettiin Living Lab-toiminta-
mallia. Malli mahdollisti TAMKin opiskelijoiden ja opettajien, seniori- ja vanhustyén
ammattilaisten seki itse ikaihmisten kohtaamisen aidoissa elamisen ymparistoissa,
kuten palvelu- ja senioritaloissa tai ikdantyneiden kodeissa. Toimintamallin tarkoi-
tuksena oli mahdollistaa yhteinen oppimisprosessi, joka palvelee kaikkien edelld mai-
nittujen oppimista. Yhteisoppimis- ja kehittamismallin kautta TAMKin opiskelijat ja

opettajat jalkautuivat seniori- ja vanhustyon organisaatioihin, Living Labeihin.

Aidoissa elamisen ympiristoissa tapahtuva oppiminen seki ikiihmisten kohtaami-
nen saivat opiskelijoilta kiitosta. Kaytannonlaheinen toiminta koettiin piristivina ja
avartavana. Vuorovaikutuksesta ja ikdintyneiden kohtaamisesta oli saatu positiivisia
kokemuksia:

"Oli rikkaus tydskennelld eri alojen oppilaiden ja opettajien kanssa. Kiitos tésta!”
” Ainakin tidmd hanke oli piristivdd vaihtelua teoriapainotteiseen syksyyn.”

"Hankkeet tuovat kdiytidnnénliheisyyttd opiskeluun ja kédytinndssd toteuttami-
nen avartaa kaikista eniten todellista eldmdid ja tydskentelyd. Sosiaalisia tilantei-
ta ei pysty ilman oikeaa kohtaamista harjoittelemaan, joten tdmd oli hyvdi hanke

toteuttaa myds niitd.”

"Vanhuksilta eldmédnkokemuksen kautta tullut anti oli parasta.”
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Hankkeessa toimiminen oli antanut opiskelijoille myos oppia ja kokemusta tyosken-
nelld tehokkaana tiimini, yhteistyétaitoja, kokemusta monialaisessa ryhmiassa oppi-
misesta sekd projektityoskentelysta. Kokemus hankkeesta ja sen Living Lab -toimin-
tamallista koettiin opiskelijoiden keskuudessa padosin myonteiseni. Tasti kertoo se,
ettd 20 (74%) kyselyyn vastanneista 27 opiskelijasta haluaisi jatkossakin osallistua
hanketoimintaan osana opintojaan. Kielteisesti vastanneista opiskelijoista valtaosa oli
valmistumassa lhiaikoina.

Seuraavaan on koottu hankkeeseen osallistuneiden TAMKin opettajien ja opiskeli-
joiden kokemuksia, joita he tuottivat TAMKin sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen
ja johtamisen ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden toteuttamissa
teemahaastatteluissa. Haastatteluiden ja niiden yhteenvedon toteutuksesta vastasivat
opiskelijat Johanna Haapa-aho, Simo Olli, Katri Salomaa, Mia Siikaluoma ja Merja Vii-
tanen osana ylemméan ammattikorkeakoulututkintonsa projektiopintoja.

Teemahaastatteluihin osallistuneet nelji TAMKin opettajaa toimivat eri koulutusoh-
jelmissa. Kaikki haastatellut olivat olleet mukana yhdell4 tai useammalla hankkeen
opintomatkalla. Kolme haastatelluista oli myés aiemmin vastannut hankkeesta laadit-
tuun e-lomakekyselyyn. Haastatellut opettajat kokivat saaneensa hankkeen kautta uu-
sia kontakteja ja tyoelaman kanssa verkostoitumisen merkitys kasvoi. Haastatelluista
suurimmalla osalla kokemukset opintomatkoista olivat positiivisia: "Uskomatonta ol-
lut verkostoituminen ja ne keskustelut mitd eri tydeldméntoimijoiden kanssa on kéiyty niilld
reissuilla.”. Opettajat kokivat opintomatkat kiinnostavina nihdi erilaisia ratkaisuja ja
malleja Euroopasta.

Myés Pirkanmaalla toteutettua juurruttamistoimintaa pohdittiin opettajien haastat-
teluissa: “‘Juurruttamistoiminnan pitdd olla sellaista, ettd sithen on helppo ldhted mukaan,
ja ettd sithen halutaan mukaan. On mentdvi suoraan sinne, missd tyd ja toiminta tulee
tapahtumaan”. Tami vaatii rohkeutta, ennakkoluulottomuutta ja oikeaa asennetta.
Opettajat kokivat, ettd kiytdnnon tekemiselld, suoraan kentille jalkautumisella, on
juurtumista edistidvd vaikutus. “Tekemisessd pitdd olla matalan kynnyksen positiivinen

henki”, kiteytti eras opettaja.

Haastateltujen opettajien mielesta paras keino hyvien kiytintéjen jatkuvuuden tur-
vaamiseksi on niiden esittdminen henkil6kohtaisten positiivisten kokemusten kautta.
Juurruttamistoiminnan soveltaminen oman alan koulutukseen ja monialaisen yhteis-

tyon kehittdminen projektin avulla niahtiin my6s vahvoina keinoina hyvien kiytin-
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teiden yllapitimiseksi. Hankkeessa luodun vahvan, kansainvilisen verkoston nihtiin
osaltaan tukevan jatkuvuutta. Hankkeeseen osallistuneet tyéelimikumppanit tietavit

nyt paremmin, mitd mahdollisuuksia monialaisen TAMKin kanssa toimiminen tarjoaa.

Projektissa tyoskenteleminen tuli tutuksi myos siihen osallistuneille opettajille. Use-
amman haastatellun mielestd opetuksessakin tulisi kiyttid enemman projektityon
mallia. Lisdksi TAMKin monialaisuutta, asiantuntijoita ja kansainvilisii yhteyksia tu-
lisi hyédynti4 enemmain opetuksessa ja tyoelamiassi. Erds opettaja kertoi saaneensa
valtavasti oppia vanhustyon kehittdmisen suuntaviivoista ja toisaalta myos itse hanke-
tyoskentelysta. Hankkeen koettiin myds avanneen silmii sille, miten samankaltaisten
asioiden kanssa kansainvilisesti painitaan.

Hanke sai opettajilta kiitosta opintomatkojen hyvisti organisoinnista ja jarjestelyis-
ta. Hankkeen vetdjit olivat nihneet vaivaa opintomatkojen suunnittelussa. Opettaji-
en haastatteluista nousi esiin my6s kiinnostus osallistua uudelleen TKI-projekteihin:
“Projektissa oli paljon ihmisid mukana, sai kokemusta yhdessd tydskentelemisestd.”

Teemahaastatteluun osallistui nelja opiskelijaa, jotka kaikki olivat TAMKin eri koulu-
tusohjelmista. Opiskelijoista kolme oli vastannut aikaisemmin hankkeesta laadittuun
e-lomakekyselyyn. Haastatellut opiskelijat olivat osallistuneet hankkeeseen eri tavoin,
suorittaen opintoihinsa liittyvii opintoja tai tehden opinnaytety6ta. Opiskelijat osal-
listuivat hankkeeseen suunnittelemalla ja jarjestamailla senioreille ja vanhuksille akti-
viteetteja yhdessi seniori- tai vanhuspalveluiden tuottajien kanssa. Usein kyseessi oli

opintomatkoilta tuotujen mallien ja oppien juurruttaminen Pirkanmaalle.

Opiskelijat kokivat oppineensa hankkeesta monia asioita aina sen mukaan, miten he
olivat hankkeeseen osallistuneet. Opiskelijat kertoivat oppineensa projektityoskente-
lya, vuorovaikutus- ja ryhmatyoétaitoja sekd yhteisty6td. Projektin koettiin antaneen
kokemusta omaan tulevaan ammattiin. Osa opiskelijoista koki oppineensa erilaisten
ikdantyneiden kanssa tygskentelysta: “En ole tydskennellyt vanhusten kanssa niin paljon
tai erityisesti muistisairaiden kanssa, niin se oli siind mielessd tosi opettavaista.”. Osa haas-
tatelluista opiskelijoista oli aiemmin tygskennellyt ikaantyneiden parissa. Hankkeesta
saadun kokemuksen myo6ta opiskelijoille vahvistui kisitys seniori- ja vanhustyon tar-
keydesta sek erityisesti ennaltaehkaisevan tyon merkityksesta.

Kaikille haastatteluun osallistuneille opiskelijoille tima hanke oli ensimmaéinen pro-

jekti, jossa he olivat mukana. Kaksi opiskelijoista koki saaneensa ansioluetteloonsa
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hyodyllisen todistuksen EU-projektissa tyoskentelysta. Yksi opiskelija sai hankkeen
kautta tyoharjoittelupaikan ja uskoi verkostoitumisesta olevan hy6tyd myohemmin-
kin. Opiskelijat pitivit mielenkiintoisena ja mukavana opintojen suorittamisen osana

hanketta. Kaytinnonlaheisyys koettiin oppimisen kannalta hyviksi.

Aktiivisesti ikdantyen Euroopassa -hankkeeseen ja sen toimintaan osallistui yli 120
seniori- ja vanhustyon ammattilaista ja johdon edustajaa seki asiantuntijaa. Hank-
keen juurruttamistoimintaan pirkanmaalaisissa Living Lab -kunnissa ja -organisaa-
tioissa osallistui lahes 200 pirkanmaalaista ikdihmistd sekda noin 100 TAMKin opis-
kelijaa opettajiensa johdolla seitsemésta eri koulutuksesta. Living Lab -kunnissa ja
-organisaatioissa toteutettuja juurruttamistoimia olivat muun muassa ikdantyneiden
hyvinvointia edistavat Walking for Life -kdvelyryhmit seka ikaantyneiden osallisuutta
tukeva "Toiminnallinen olohuone” ja kulttuurista hyvinvointia lisd4va "Voimauttava

valokuvaus”.

Juurruttamistoimintaa toteutettiin yhdessi seniori- ja vanhuspalvelujen johdon seka
ammattilaisten kanssa aidoissa seniorityén toimintaympéristoissd, jolloin Euroopasta
tuodut toimintamallit pyrittiin heti juurruttamaan toiminnan arkeen. Living Lab -toi-
mintamallin kautta hankkeeseen osallistuneet kunnat ja yritykset sitoutuivat hyvin
opintomatkojen jilkeiseen juurruttamistoimintaan. Toisaalta huomattiin, etti malle-
ja tulee soveltaa Euroopan maiden kulttuuri- ja palvelujarjestelmén erot huomioiden.
Konkreettisena esimerkkinid on vapaaehtoistyd, joka vaatii enemmaéan koordinointia

Suomessa kuin Englannissa, jossa kulttuuri on toinen.

Hanke tuotti uutta sisiltéa seniori- ja vanhustyén koulutussisiltéihin, jota hankkee-
seen osallistuneet opettajat ovat levittineet myds opetuksessaan. Kytkemailla opettajia
mukaan my6s kulttuurialan ja tietojenkasittelyn koulutuksista laajennettiin kansain-

vilistd ikddntymisosaamista myos muille kuin perinteisille sosiaali- ja terveysaloille.

Hankkeen tuloksena syntyi pirkanmaalais-eurooppalainen osaamis- ja asiantuntija-
verkosto, joka koostuu tydelimin, koulutuksen, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoi-
minnan (TKI), yrityskentan seka itse seniorikansalaisten edustajista. Tilla verkostolla
suunnitellaan yhteisty6td tulevaisuudessakin. Erityisind yhteisini kehittdmisintres-
seind EU-partnereiden kanssa linjattiin kotihoidon ja vapaaehtoisty6én kehittdminen
sekd uudet teknologiaratkaisut. Jatkuvuutta ja pysyvyytti toivotaan eurooppalaiselta
Living Lab -toiminnalta, jossa ikateknologian uusimpia ratkaisuja voitaisiin testata ja
ottaa kdyttoon niin Pirkanmaalla, Alankomaissa, Itdvallassa kuin Englannissakin. Pir-

kanmaalaisen toimijaverkoston ja EU-partnereiden kanssa ollaan haettu, ja haetaan
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jatkossakin, TKI-rahoitusta hedelmaillisen yhteisty6n jatkamiseksi. Seuraavana aske-
leena on piiastd benchmarking-hankkeesta itse kehittamisty6hén eurooppalaisessa
yhteisty6ssa. Hyva verkosto mahdollistaa myos win-win-pohjalla toimivan eurooppa-
laisen yhteistyon jatkossakin.
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Liite 1. Program for Study Trip to Netherlands

/>"/l«<|ive
Ageing

L TAMPERE UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Active Ageing — Good Practices and Operations Models in Europe-Project

Program for Visit to Netherlands/ Orbis 18.-21.3.2013

Tuesday 19%":
8.45

9.15- 9.25
9.25- 9.45
9.45-10.45

10.45-11.15
11.15-12.15

12.15-13.15
13.15-14.45
14.45- 15.30

15.30 st.

Wednesday 20 *
9.15

9.45-10.30
10.30-11.00
11.00-12.30
12.30-13.30
13.30-14.00
14.00-14.30

14.30 -15.00
15.30-17.00
17.30-20.30

Pick-up from the Hotel de Limbourg Sittard

Welcome

Orbis in general

Integrated Community concept and education in Hoogstaete

(Elderly home)

Coffee break and Social interaction

Presentation and demonstration Co-Living and CaMeLi (Care Me for
Life) (two AAL projects)

Lunch

Guided tour in Hoogstaete (elderly home and apartments for 55+)
Presentation and small practice example from TAMK lectures (Merja
Repo, Sirpa Tietdavainen), Sociocultural and functional methods in
Practice with Elderly

Joep Market (Social event)

Pick up from the Hotel

Healing environment and hospitality in the Orbis hospital

Coffee break and Social interaction

Guided tour hospital

Lunch

Transport to Odilia/ St. Jansgeleen

Concept of Oilia/ St. Jansgeleen (Elderly home, dement people living in
small “family” groups)

PARO for people with dementia: robot seal (results research)

Guided tour Odilia/St. Jansgeleen including PARO

Dinner
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Liite 2. Program for Study Trip to Shropshire /UK
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Active Ageing — Good Practices and Operations Models in Europe-Project

Program for Study trip to Shropshire/ UK 14.-17.5.2013

Tuesday 14 May, 2013:

18:30-21:00 Dinner and Welcome
Keynote Address: Dr Caron Morton
Venue: Eat Up, Shrewsbury

Transport: no need, it’s just around the corner!

Wednesday 15 May, 2013:

10:00 Departure for two events, Group need to be divided in two
Group 1. Group 2.
10:30- 12.00 “See Hear Exhibition” Mayfair Healthy Living Centre

Venue: Sundorne Sports Village
Transport: Taxi

16:00 - 17:00 Compassionate Communities Project
Keynote speakers:

Mayfair Centre, Church Stretton
Transport: Taxi

Mr Paul Cronin, Chief Executive, Severn Hospice
Mrs Sonia Roberts, Chairman of Voluntary Sector Community

Assembly
17:00 -18.00 Market Place and Buffet
18:00-20:00 Shropshire Patients” Group Networking

Different workshops will be announced later
Venue: Royal Shrewsbury Hospital, Education Centre, Seminar 1

Transport: by public bus, return by taxi
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Thursday, 16 May, 2013

Departure for two walks — Pontesbury departure will be earlier
(this will be settled Wednesday evening)

10:00- 13:00  Walking for life
Group 1- Rural Walk — Pontesbury
Group 2 —Urban Walk — Severn Fields & Marden
Transport: For Rural Walk, taxi transport

15:30- 17:00 Our Strategy to Manager Long Term Conditions and Keeping People

Independent

Keynote speakers:

Mr M Teague, Shropshire Patients” Group
Dr Sal Riding, Clinical Executive

Venue: Severn Theatre, Haydyn Suite
Transport: Over the Bridge from the Hotel

EVENING FREE

Friday 17 May, 2013

10:00- 11:45 Hats off to Humanity Launch
Keynote speaker:
Mrs Karen Higgins, Support for Patient Involvement
in Shropshire County PCT
Venue: Severn Theatre, Haydyn Suite
Transport: Over the Bridge from the Hotel

11:45-12:00 Closing Remarks
12:00-13:00 Lunch
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Liite 3. Program for Study Trip to Vienna-Schwechat/Austria
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Active Ageing — Good Practices and Operations Models in Europe-Project

Program for Study trip to Vienna-Schwechat/Austria 14.-17.1.2014

Wednesday 15 Jan, 2014

8:30 Minibuses leave from the Hotel Johann Strauss
to Schwechat Senior’s Centre
Schwechat Senior’s Centre address:
AltkettenhoferstraRe 5, A-2320 Schwechat

9:15-15:45 Workshop at Senior’s Centre Schwechat
Guided tour in the Senior’s Centre and presentations of different speakers
in the agenda. Agenda of the workshop attached.

16.00 Minibuses leave from Schwechat Senior’s Centre to the Hotel

19.30 Dinner

Thursday, 16 Jan, 2014

Visits to sites in Vienna

9:00 Leaving from the hotel by public transport to the sites in Vienna

Group 1. Visits to senior's homes / nursing homes in Vienna

9:30-11:30 Visit to "Haus Leopoldau" (the most newest senior homes operated by
the city of Vienna - “Haeusur zum Leben”)
(http://www.kwp.at/Leopoldau.asox)

11:30-13:00 Lunch break

13:00-15:00 Visit to Geriariezentrum Favoriten
(http://www.wienkav.at/kav/gzs/)

Group 2: Visit to University of Applied Sciences “FH Campus Vienna“

Between Visiting Education programs on
9:30-15:00 Physiotherapy and Assistive technologies
11:30-13:00 Lunch break

(http://www.fh-campuswien.ac.at/en/studies/)
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All together
16.00

16:30-18:45

~18:45

_L/' TAMPERE UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES

Leaving from the hotel by minibuses to “Schwechater Seniorenball”
(carnival event for seniors at Schwechat)
Address: Multiversum Schwechat, Moehringgasse 2-4, A-2320 Schwechat

Participating Schwechater Seniorenball at Multiversum Schwechat
free entrace, consumptions to be payed
(http://www.multiversum-schwechat.at/ueber-uns/?L=1)

Minibuses leaving back to the hotel
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Liite 4. Program for Study Trip to Sweden, Visterds and Stringnds
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Active Ageing — Good Practices and Operations Models in Europe-Project
Program for Study trip to Sweden, Vasteras and Stringnas 7.-8.5.2014

Home care and technologies in use

Wednesday 7 May, 2014

14-15.30 Presentation of Tunstall (home care technologies) at the hotel Kipper,
Vesterds
16-17.30 Visit to Robotdalen and Giraff Technologies AB
18.30 Dinner
Thursday 8 May, 2014
9-11.30 Visting Vesterds home care and technologies in use

hosted by Tunstall Itd. Stadshusets Entré, Fiskartorget.

lunch
12.00 Minibus leaves from Vesteras Stadtshuset to Strangnas.
13-16 Visiting Strangnas home care and technologies in use

hosted by Tunstall Itd at Sérgardsgatan 10, Kristinagarden.

16.15 Minibus leaves from Strangnds Stadshuset to Arlanda Airport
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