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Majoitus- ja ravitsemuspalvelualat ovat pitkaan olleet taulukkojen kérkipaassa, kun tarkas-
tellaan aloja, joilla kaytetdan eniten vuokratyévoimaa. Ala on hektista ja perehdyttaminen
puolestaan vaatisi rauhassa aikaa, jotta tulokas saisi siitd suurimman hyddyn irti. Alalla
vuokratyontekijat ovat usein myods keikkatyontekij6ita, joten he tekevat vain muutaman
vuoron yhdessa paikassa ja siirtyvat taas muualle, jossa heidat tulisi perehdyttaa. Toki
vuokratyontekijat suosivat niita tilaajayrityksia ja toimipaikkoja, joissa he viihtyvat hyvin.

Opinnaytety®dn teoreettinen viitekehys kattaa perehdyttédmisen ja vuokratyon.

Perehdyttamisen tulisi olla suunniteltua seka tavoitteellista ja sidottu organisaation strategi-
aan, jotta se olisi mahdollisimman tehokasta. Kun perehdytys on suunnitelmallista, siihen
kaytettavasta ajasta saadaan paras mahdollinen hyoty eiké perehdyttijan tai uuden tyonte-
kijan kallista aikaa mene hukkaan.

Vuokraty6lle ominainen piirre on tydsuhteen kolmikantaisuus. Tydsopimus tehd&én vuok-
rausyrityksen ja tyontekijan valille, kun taas tyén johtamis- ja valvomisvelvollisuus on kayt-
tajayritykselld, jossa tydntekija tydnsa suorittaa. Taman takia vuokratyéhon kuuluu monia
eri vastuita ja lainsdadantoa, joita tulee ottaa huomioon niin kayttajayrityksen, vuokrayrityk-
sen kuin tydntekijankin nakoékulmasta.

Tama tyo on tutkimustyyppinen tyo ja tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen. Tavoitteena on
selvittaa miten vuokratyontekijat kokevat perehdyttdmisen kayttajayrityksissa. Tutkimuksen
haastattelumenetelmaksi valittiin puolistrukturoidut yksilohaastattelut, jotka suoritettiin pu-
helimitse valittujen henkildiden kanssa loka-marraskuun vaihteessa 2020. Haastattelut
nauhoitettiin ja analysoitiin teemoittelulla. Haastateltaviksi rajattiin vuokratyontekijét, jotka
ovat aloittaneet tehtéavassaan vuoden 2019 aikana tai sen jalkeen.

Haastatteluista nousi esiin kolme teemaa, hektisyys, osana tyoyhteisda ja epatasalaatui-
suus. Yhteenvetona haastatteluista voidaan todeta, etta perehdytyksiin ei haastateltavien
mielesta ole kaytetty riittavasti aikaa. Parhaita kokemuksia haastateltavilla oli tyéyhteisoi-
hin mukaan paasemisesta, ja he kokivat padsaantoisesti olonsa tervetulleiksi kayttajayri-
tyksiin. Haastateltavien mukaan isojen ja pienien kayttajayritysten kaytannoéissa on huo-
mattavia eroja.

Ty0 aloitettiin syyskuussa ja se valmistui marraskuussa 2020.

Asiasanat
Perehdyttdminen, Vuokratyd, Perehdytyskokemus
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1 Johdanto

Majoitus- ja ravitsemuspalvelualat ovat pitkaan olleet taulukkojen kéarkipaassa tarkastelta-
essa aloja, joilla kaytetaan eniten vuokratydvoimaa. Alan hektisyys ja resurssien niukkuus
tuovat omat haasteensa perehdyttamiseen, johon tulisi kayttdd merkittédva tydpanos pe-
rehdyttajan puolelta ja uuden tyontekijan kanssa pitéisi kayda rauhassa ja huolellisesti pe-
rehdytysprossia lapi. Alalla vuokratydntekijat ovat usein myos keikkatydntekijoita, joten he
tekevét vain muutaman vuoron yhdessa paikassa ja siirtyvat taas muualle, jossa heidat
tulisi perehdyttaé. Toki vuokratyOontekijat suosivat niita kayttajayrityksia ja toimipaikkoja,
joissa he viihtyvat hyvin. Perehdytyksella yleisesti on suuri vaikutus tydntekijdiden sitoutu-
miseen yritysta kohtaan, tydmotivaatioon ja viihtyvyyteen tyopaikalla.

Aiheena vuokratydntekijdiden perehdyttaminen on minulle tytkokemuksen kautta laheinen
ja kiinnostava. Olen tydskennellyt henkildstopalvelualan yrityksessa ja toimintaamme kuu-
lui myds henkiléstdvuokraus. Olin itse vastuussa perehdyttdmisen mittaamiseen ja kehit-
tamiseen tarkoitetusta tuotteesta, jonka seurauksena tein muutamia projekteja aiheeseen
liittyen ja paasin tutkimaan yritysten perehdyttamisen nykytilaa. Opinnaytetydn halusin si-

toa hotelli- ja ravintola-alaan, jotta se tukee opintojani.

TyoOn ensisijaisena tavoitteena on selvittaa miten vuokratydntekijat kokevat perehdytyksen
kayttajayrityksissa, joka on myds tutkimuskysymyksena. Vastausten perusteella selvite-
taan perehdytyksen epakohdat ja onnistumiset, joita vuokratydsuhteissa tytskentelevat
henkilot kokevat.

Aihe kasittelee ainoastaan vuokratyontekij6ita, jotka ovat aloittaneet tehtavassaan vuoden
2019 aikana tai sen jalkeen. Koska opinnaytetyota ei tehda toimeksiantona myos yritysten
mahdolliset omat henkiléstot ovat rajattu pois tutkimuksesta. Ei mydskaan olisi tutkimuk-
sen kannalta relevanttia tutkia yritysten omien tyontekijoiden kokemuksia, koska opinnay-
tetydssa on tarkoitus kartoittaa nimenomaan vuokratyontekijoiden kokemuksia perehdy-

tyksesta.

Tyollani haluaisin herattaa keskustelua vuokratyontekijéiden perehdytyskokemuksista ho-
telli- ja ravintola-alalla, koska mielestani perehdyttamiseen ei kayteta yleisesti alalla tar-
peeksi aikaa ja muita resursseja. Perehdytyksen puutteellisuus on osaltaan yksi syy suu-
reen vaihtuvuuteen alalla. 2018-2019 keskimaarainen vaihtuvuus matkailu- ja ravintolapal-

veluissa oli 33,5% (Elinkeinoelamén keskusliitto 2020, 5).



1.1 Keskeiset kasitteet

Keikkatyontekijalla tarkoitetaan henkilod, jonka tydsopimuksessa ei ole maaritetty va-
himmaistybaikaa tai kyseessa on vaihteleva tyfaika minimisséén nolla tuntia viikossa, esi-
merkiksi 0-40 tuntia viikossa. Keikkatydntekija voi itse paattaa ottaako han vastaan tarjo-
tun tyévuoron, joten tydsuhdemuoto on joustavampi kuin ne, joissa on sovittu kiinteé tyo-
aika. Keikkaty® on kaytannossa osa-aikainen tydsuhde ja nain ollen tyontekijoita suojelee
samat lainsaadanndét kuin osa-aikaisia tyontekijoita. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2015,
4))

Vuokraty6oppaan (TEM 2017, 6) mukaan vuokraty¢ tarkoittaa tyontekijan vuokraamista
kayttajayrityksen kayttéon. Nain ollen henkildstopalvelualanyritys toimii tyontekijan tyénan-
tajana, joiden valille sovitaan ty6sopimus. Talldin henkildstdpalvelualanyrityksen vastuulla
on hoitaa tydnantajavelvoitteet kuten palkanmaksu ja tyéterveyshuolto. (TEM 2017, 18.)
Tyo6turvallisuuslaissa 23.8.2002/738 on puolestaan saadetty, ettéd vuokratydssa perehdyt-

taminen on kayttajayrityksen vastuulla.

Yksinkertaisuudessaan perehdytyksella tarkoitetaan toimenpiteita, joilla uudelle tyonteki-
jalle opetetaan tydpaikan tavat, tutustutetaan kollegat sek& kaydaan Iapi tydhon liittyvat
odotukset (Ahokas & Makelainen 2013). Myds samassa ty0paikassa tehtavaa vaihtava
henkilo tulee perehdyttdd. Talloin perehdytys koskee uutta tyétehtéavaa ja mahdollista

uutta tiimia.

Perehdyttdja on henkild, joka vastaa tehtavéan tai asiakokonaisuuden opastamisesta uu-
delle tai tehtavaa vaihtavalle henkildlle (Eklund 2018, 140).

Vuokratydntekija on tydntekija, jolla on tyésuhde henkildstévuokrausyrityksen kanssa,
mutta joka tyoskentelee kayttajayrityksen palveluksessa ja valvonnan alaisena. (Hietala,
Kaivanto & Schoén 2014, 13).

Henkilostévuokrausyrityksella tarkoitetaan tahoa, joka tekee tydsopimuksia tai solmii
tydsuhteita vuokratytntekijoiden kanssa ja siirtdd ndma kayttajayrityksen kayttoon tyos-

kentelemaan. (Hietala ym. 2014, 13).

Kayttajayritys on puolestaan taho, jonka valvonnassa ja johdolla vuokratyéntekija tyos-
kentelee (Hietala ym. 2014,13-14). Yrityksesta voidaan kayttaa myos nimitysta asiakasyri-

tys tai tilaajayritys.



2 Perehdyttaminen

Perehdytettdvan kokemus organisaatiosta muodostuu jo hyvin varhaisessa vaiheessa ja

tahan voidaan vaikuttaa perehdytyksen suunnitelulla (Eklund 2018, 75). Huippuorganisaa-
tiot aloittavatkin perehdytysprosessin heti, kun tyontekija on allekirjoittanut tyésopimuksen.
Ne my0s seuraavat ja raportoivat prosessin kulkua. Vain 12% uusista tyontekijoista kokee
olevansa tyytyvaisia yrityksensa perehdytykseen ja jopa 87% kokee, ettei heilla ole opti-

maalista tietotaitoa tyon suorittamista varten. (Schroth 2019.) Myds Harpelund, Hgjberg &
Nielsen (2019, 189) nostavat esiin aikavalin tydsopimuksen allekirjoittamisen ja ensimmai-
sen tyopaivan valilla luetellessaan nelja kriittisinta ajanjaksoa perehdytyksen osalta. Muut

kolme ovat ensimmainen tyopaiva, ensimmaiset 30 paivaa ja ensimmaiset 90 paivaa.

Kupias & Peltola (2009, 95) mainitsevat, etta organisaatioissa on monenlaisia perehdytta-
janrooleja, joita perehdyttajat hyédyntavat. Myods Harpelund ym. (2019, 236) ovat havain-
neet roolien monilukuisuuden. Kuten kuviosta 1 havaitaan, ovat he nimenneet kuusi eril-

lista perehdyttdjaa kuudelle eri perehdytyksen osa-alueelle.
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Kuvio 1. Perehdyttdjan roolit osa-alueittain (mukaillen Harpelund ym. 2019, 236.)

2.1 Perehdytys osaksi yrityksen toimintaa

Perehdytyksen tulisi olla linjassa organisaation strategian kanssa, eika jaada irralliseksi
prosessiksi. Prosessin tulee olla oikeudenmukainen, tasalaatuinen ja lapinakyva. (Eklund

2018, 27-30.) Tassa on suureksi avuksi hyvin laadittu perehdytyssuunnitelma. Eklundin



(2018, 73) mukaan suunnitelmaa voidaan verrata karttaan. Se maarittaa mita perehdytys
organisaatiossa tarkoittaa, mita silla pyritdan saavuttamaan ja mita perehdytys sisaltaa.
Jotta perehdytysprosessia voidaan arvioida, tulee jokaisen organisaatiossa tietdd mista
puhutaan, kun puhutaan perehdytyksesta. (Eklund 2018, 37.)

Parhaimmassa tapauksessa perehdyttaminen on tulokkaan aikaisemman osaamisen ke-
hittdmisen lisdksi sen hyddyntamista. Uuden tydntekijan perehdytysohjelma voidaan
suunnitella yksildlliseksi osaamiskartoituksen avulla. Kartoituksella pystytaan selvittamaan
tulokkaan mahdolliset puutteet, jotka ovat tehtéavan kannalta olennaisia ja naihin on mah-
dollista keskittya tarkemmin. (Kupias & Peltola 2009, 88-89.) Yritykset voivat laatia kuiten-
kin yleisen suunnitelman, esimerkiksi mitd perehdytys pitaé sisallaan, kuka vastaa tietyista

osioista seka milloin, miten ja kenelle perehdytysta annetaan (kuvio 2) (Eklund 2018, 76).

MITA MILLOIN MITEN
* Tehtava = Ajankohta » Koulutus
Toimintatapa telu

KENELLE
* Kokemus
« Osaaminen

Kuvio 2. Perehdytyksen suunnittelussa huomioon otettavat nakékulmat (mukaillen Eklund
2018, 76.)

2.2 Perehdyttdmisen tavoitteet

Perehdytyksen yksityiskohtaisemmat pyrkimykset ja tarkempi sisadlté ovat organisaatio- ja
yksilokohtaisia, koska jokainen henkilo ja tehtava on omanlaisensa (Eklund 2018, 26).
Lainsédadantd omalta osaltaan madrittelee tiettyja tavoitteita perehdytykselle, mutta naiden
liséksi organisaatioilla on myds omat tavoitteensa. Esimerkiksi sitouttaminen, nopea tyo6-
hoén oppiminen tai organisaatiokulttuuriin sopeutuminen. (Eklund, 28-29.)



Tavoitteiden asetanta on merkityksellisessa asemassa perehdytyksessa. Epaselvét tai
lian korkeat tavoitteet luovat epavarmuutta ja pettymyksen tunnetta uudelle tydntekijélle.
Liian helpot tavoitteet puolestaan eivat motivoi ja henkilo tylsistyy. (Harpelund ym. 2019,
163.)

Tavoitteiden asettamisessa on hyva huomioida tulokkaan kokemuspolku, jonka ensimmai-
sessd vaiheessa han kokee aloittavansa jotakin. Toisessa vaiheessa hén kokee tulevansa
toimeen lahimpien kollegoidensa kanssa. Seuraavaksi han kokee tuntevansa jonkun. Nel-
jannesséa vaiheessa perehdytettava kokee parjaavansa tydssaan. Seuraavassa vaiheessa
han tuntee tekevansa yhteistyéta kollegoidensa kanssa. Kolmanneksi viimeisessa vai-
heessa tulokas kokee kehittyvansa ja taman jalkeen han kokee antavansa merkitykselli-
sen tyopanoksen. Viimeisessa vaiheessa han kokee kuuluvansa tydyhteisoon (kuvio 3).
(Harpelund ym. 2019, 50.)

Tulen
toimeen

Tyopanos

Kuulun
tyd-
yhteisdon

Kuvio 3. Tulokkaan kokemuspolku (mukaillen Harpelund ym. 2019, 50.)

2.3 Suunnitellun perehdytyksen hyodyt

Kun uusi tyontekija aloittaa uudessa tydssaan, han kokee tilanteessa paljon epavarmuutta
ja —tietoisuutta. Suunniteltu perehdytysprosessi osaltaan helpottaa tulokkaan liittymista
uuteen ymparistdoon. Suunnitelmallinen prosessi myos osoittaa uudelle tyontekijalle, etta
organisaatio on halukas panostamaan haneen. Usein perehdytys kasitetdan ensimmais-
ten paivien toimina, mutta hyva perehdytysprosessi kestdd huomattavasti pidempaan.

Suunniteltu prosessi antaa tyontekijoille menestymisen avaimet. (Engholm 27.2.2019.)



Schroth (2019) nostaa esiin muutamia hyvéksi havaittuja perehdytyskaytantdja. Hanen
mukaansa selkea ja johdonmukainen tarkistuslista auttaa uutta tyontekijaa ja perehdytta-
jaa ymmartamaan mita perehdytykselta odotetaan. Harpelund ym. (2019, 36-37) korostaa
kuitenkin, etta perehdytyksen ei tule keskittya tarkistuslistan lapikaymiseen. Perehdytys-
prosessista olisi hyva tehda mahdollisimman sosiaalinen. Uusi tydntekija tulisi tutustuttaa
mahdollisimman laajasti muihin organisaation sisalla. Tahan voidaan kayttaa apuna tek-
nologiaa. Esimerkiksi nuorista suurin osa kokee YouTuben olevan tehokkain oppimistapa.
Uudelle tydntekijalle tulisi avata hanen roolinsa tarkeys tydyhteisdssa ja hanen paatostaan
ottaa tyd vastaan tulisi vahvistaa. Perehdytettavan kanssaan tulisi pitda huoli siita, etta
han saa keskeyttamatdnta aikaa esimiehensa kanssa, jolloin he voivat yhdessa kayda lapi
mahdollisia kysymyksia ja huolia. My6s molemminpuolinen palautteen antaminen on tar-

keda perehdytysprosessin aikana. (Schroth 2019.)

Harpelundin ym. (2019, 14) mukaan 20% henkiloéstovaihtuvuudesta tapahtuu 45 ensim-
maisen paivan aikana, joka mahdollisesti on seurausta siitg, ettei tyontekija tunne oloaan
tervetulleeksi tai mukavaksi. Nuorille tehdyn tutkimuksen mukaan vastaajat kertovat, etta
he olisivat suoriutuneet esimiehensé odotusten mukaisesti, mikali he olisivat saaneet sel-
kedmmat ohjeet ja koulutuksen tydhonsa. Perehdytyksen puutteella on suuri merkitys sii-
hen, ettd 25% vastanneista uusista tyontekijoista haluaa irtisanoutua tydstédén ensimmais-
ten kuuden kuukauden aikana. (Schroth 2019.)

Ennakkoon mietitylla ja jaksotetulla perehdyttdmisella sddstetaan niin perehdytettavan
kuin perehdyttavan osapuolen aikaa ja tehostetaan ajankayttda. Tyontekijan lojaalius yri-
tystéa kohtaan kasvaa, kun h&n huomaa, etté yritys panostaa haneen ja miettii hanen pa-
rastaan. (Harpelund ym. 2019, 15-16.)

2.4 Vastuut ja lainsaadanto

Perehdytysta ja koulutusta saatelee tydsopimuslaki, ty6turvallisuuslaki ja laki yhteistoimin-
nasta yrityksisséa (Kupias & Peltola 2009, 20). Tyo6turvallisuuslain 14 8:ssd on maaritelty,
ettd tydntekijan on saatava tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoistd. Vuokratydsuhteessa
tiedon antamisesta on vastuussa kayttajayritys. Pykalassa on my6s maaritelty perehdytta-
van organisaation vastuiksi, etta tyontekija saa perehdytyksen tyéhén, tydpaikan olosuh-
teisiin, tydmenetelmiin ja kdytettaviin valineisiin. Tydsopimuslain 26.1.2001/55 3 luku
18:ssa on puolestaan méaaritelty, ettd “tydntekijan on tehtava tyonsa huolellisesti noudat-
taen niitd maarayksia, joita tydnantaja antaa toimivaltansa mukaisesti tyén suorittami-

sesta”.



Esimies on vastuussa perehdytyksesta, mutta tehtava voidaan jakaa esimerkiksi kolle-
galle, toiselle esimiehelle tai nimetylle kouluttajalle (Eklund 2018, 140). Perehdyttajia voi
olla my6s useita kuten jo aiemmin todettiin ja tata ajatusta myods Eklund (2018, 140) tu-
kee. Eklundin (2018, 161) mukaan iso osa perehdytyksen onnistumisesta on myds pereh-
dytettavan vastuulla. Han jakaakin tyéntekijan vastuut kolmeen eri osaa, tydnantajaa, tyo-
yhteiséa ja itseaan kohtaan (Eklund 2018, 162).

Tyontekija on vastuussa tytnantajalle muun muassa siita, ettéd han noudattaa tydsopi-
musta, suorittaa tyonsa laadukkaasti, tuo oman osaamisensa ja vahvuutensa esiin, huo-
lehtii ty6turvallisuudesta ja on vastuussa seka asiakkaista etta organisaation toiminnan
kehittamisesta (Eklund 2018, 162).

Tyoyhteista kohtaan tyontekija on vastuussa niin vuorovaikutus- kuin tiimityoskentelytai-
doistaan, yhteisten pelisdénttjen ja toimintatapojen noudattamisesta, tydilmapiirin ja —rau-
han huolehtimisesta, sitoutumisestaan ryhmén toimintaan ja sen kehittdmiseen ja toimin-
tansa eettisyydesta (Eklund 2018, 163).

Tyontekija on vastuussa itselleen siita, etta han yllapitaé ja kehittdd ammattitaitoaan, huo-
lehtii tybelama- ja itsensa johtamistaidoistaan, on oma-aloitteinen, tuo esiin omia ajatuksi-
aan ja mielipiteitdén seka vastaa myts omasta hyvinvoinnistaan ja kehittymisestaan (Ek-
lund 2018, 163).



3  Vuokraty6

Vuokratydn erikoispiirre on se, etté tydsuhteessa on osallisena kolme eri osapuolta. Kuvi-
ossa 4 havainnollistetaan kyseista kolmikantaisuutta. Tyontekija siis tydskentelee henki-
|6stovuokrausyrityksen palkkalistoilla, mutta h&nen tyOpaikkansa on kayttajayrityksessa.
Vuokratyolla tarkoitetaan sitd, kun henkilostovuokrausyritys tekee sopimuksen kayttajayri-
tyksen kanssa tyontekijan vuokraamisesta. Tydsopimus tehddan tyéntekijan ja vuokraus-
yrityksen vélille. Kayttajayritys valvoo ja johtaa tyén tekemista. (TEM 2017,6.)

Sopivat tyontekijan vuokrauksesta
(nk. asiakassopimus)

Kayttajayritys Vuokrayritys

Johtaa ja valvoo

tyontekoa Tydsopimus

Tyontekija

Kuvio 4. Vuokratydsuhteen osapuolet (mukaillen TEM 2017, 6.)

On tarkeda huomata, ettei henkildstdvuokraus ja alihankintana tai —urakointina tapahtuva
tyo ole sama asia. Merkittavin ero ndiden valillda on se, ettd kahdessa jalkimmaisessa
tyontekijat eivat siirry toisen tydnantajan palvelukseen vaan toinen yritys ostaa toiselta
tyon osuuden palveluna, joten vuokratyota koskevia sdannoksia ei naissa tapauksissa
voida soveltaa (Hietala ym. 2014, 15).

3.1 Henkilostovuokraus lukuina

Suomessa vuokratydvoiman osuus kasvoi merkittavasti 1996-2006 ja jatkoi maltillisempaa
kasvua vuoteen 2009 asti. Yleisen taloustilanteen vuoksi vuokratyévoiman maara hieman

supistui, mutta kasvoi jalleen talouden elpyessa ja vakiintui noin 1% osuuteen kaikista pal-
kansaajista. (Hietala ym. 2014, 18-19.) Vuodesta 2014 vuokratydntekijoiden maara on jal-
leen kasvanut hieman vuosittain ja vuodesta 2016 eteenpdin vuokratydvoiman osuus kai-

kista palkansaajista on pysytellyt noin 2%:ssa. Vuonna 2019 vuokratydntekijoita oli luku-

maarallisesti noin 46 000. Vuokraty6 oli yleisintd majoitus- ja ravitsemustoiminnan aloilla



osuuden ollessa 6% kaikista alan palkansaajista. (Tilastokeskus 2020.) Vuoden 2020 hei-
nakuussa henkildstopalvelualojen yritysten yhteenlaskettu liikevaihto oli 108,6 miljoonaa

euroa, josta 89% muodostui henkildstévuokrauksesta (HPL 2020).

Henkilostopalveluyritysten liiton, HPL:n, tutkimuksen (HPL 2018) mukaan tyypillinen vuok-
ratyontekija on alle 25-vuotias nainen, joka asuu padkaupunkiseudulla. Henkil6lla on toi-
sen asteen koulutus ja han tydskentelee kaupan/kaupallisen alan ty6ssa. Tama on toki
karrikoitu rakennelma vuokratydntekijastd, mutta tutkimuksesta voidaan tehda johtopaa-

toksena, ettd suurin osa vuokratydsuhteissa olevista henkil6istd on nuoria.

3.2 Vastuut ja lainsdadanto

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 2008/104/EY on asetettu yhdenvertaisen
kohtelun periaate koskien vuokratyontekijoitd. Keskeisten tydehtojen on oltava samat,
joita henkilddn sovellettaisiin, mikali hanet olisi palkattu suoraan yrityksen omaksi tyonteki-
jéksi. Vuokratydntekijan on saatava tieto kayttajayrityksen vapaista tyopaikoista, jotta ha-
nell& on yhtalaiset mahdollisuudet hakea tehtavaan kuin yrityksen omalla henkilostolla.
Vuokratydntekijalla tulee olla mahdollisuus kayttaa samoja palveluja tai yhteisia jarjeste-
lyja kuin kayttajayrityksen palveluksessa olevilla tyontekijoilla, mutta yritys ei ole velvolli-
nen antamaan kyseisia palveluita maksuttomasti eik& niistd maksettavan hinnan tarvitse
olla samansuuruinen kuin yrityksen omilla tyontekijoilla. (ERTO; Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2008/104/EY.)

Tydsopimuslain 26.1.2001/55 1 luvun 7 8:n mukaan oikeus valvoa ja johtaa tyontekoa siir-
tyy kayttajayritykselle. Myds tydnantajalle saadetyt velvollisuudet, jotka liittyvat tyon teke-
miseen ja sen jarjestelyihin siirtyvat. Tama tarkoittaa kaytdnnossa sita, etta kayttajayrityk-
sen vastuulla on tyévuorosuunnittelu ja valttdmattomat tyoturvallisuuteen liittyvat velvolli-
suudet. Henkilostovuokrausyrityksen velvollisuus on huolehtia muista tyénantajavelvoit-
teista. Naihin lukeutuvat palkanmaksu seka sairausajan palkka, yhteistoimintavelvoitteet,
vuosiloman antaminen ja ty6terveyshuollon jarjestaminen. (Hietala ym. 2014, 112-113,
123))

Tybehtosopimuksena tulisi kayttdd vuokrausyritysta sitovaa tydehtosopimusta, jollei sité
ole, sovelletaan kayttajayritysta sitovaa sopimusta. Mikali tydntekija tytskentelee useam-
massa kuin yhdessa kayttajayrityksessa, saattaa vuokrausyritys joutua soveltamaan tal-
I6in myds useampaa tydehtosopimusta. (Hietala ym. 2014, 122.) Kun tydntekijan kanssa
kaytetaan vuokrausyritysta sitovaa tydehtosopimusta, ovat vuokratydntekijan ja kaytta-
jayrityksen omien tydntekijoiden tydsuhteen ehdot erilaiset. Usein ehdot ovat vuokratydn-

tekijan kannalta epaedullisemmat. (Lehto & Salonen 2020.)



Kuten korkeimman oikeuden paatdksessa (KK0O:2012:10) todetaan, vuokratyo itsessdén
ei oikeuta tekemaan maaraaikaisia tydsopimuksia, vaan tahan edellytetdan perustelua
syyta kuten muissakin tyosuhteissa. Perusteltu syy voi olla esimerkiksi maéaraaikainen
projekti, sijaisuus, tydn kausiluonteisuus tai jokin yrityksen toimintaan tai suoritettavaan

tyohon liittyva syy (Tydsuojelu 2020).

Tybnantajan yleisvelvoite, josta on sdadetty tydsopimuslain 2 luvun 18:ssé, velvoittaa
vuokrausyritysta tyonantajana. Pykalan mukaan tytnantajan taytyy pitéaa huoli siita, etta
tyontekijalla on mahdollisuus suoriutua tydstaan myos silloin kun ty6ta tai tybmenetelmia
muutetaan tai kehitetaan. Talla tarkoitetaan tyontekijan opastamista, perehdyttamista tai
kouluttamista. (Hietala ym. 117.) Tosin kuten aiemmin on mainittu, ndma ovat kayttajayri-

tyksen vastuulla.

3.3 Vuokratyén hyddyt

Yritykset kayttavat usein henkilostovuokrausta, kun heilla on nopea tai tilapainen ty6voi-
man tarve (Hietala ym. 2014, 21). Joissakin tilanteissa yrityksen oman henkildstén tyo-
kuormaa voidaan kevent&a vuokrauksella tai vastaavasti tydvoiman tarpeen vahentyessa
vuokratydvoimalla voidaan pienentaa tyonantajan tarvetta vahentaa vakituista henkilostoa
(Hietala ym. 2014, 21-22). VuokratyOvoimaa voidaan kayttd&d myags tilanteissa, joissa tilaa-
jayrityksella on rekrytointikielto, esimerkiksi yt-neuvotteluiden takia (TEM 2013, 29).

Yksi merkittava syy vuokratyon tekemiselle tyontekijoiden keskuudessa on mahdollisuus
lisdaansioihin (Hietala ym. 2014, 20). Myds HPL:n (HPL 2018) tekema tutkimus vahvistaa
kyseista kasitysta. Tutkimuksen mukaan 25% vastaajista on vuokratydsuhteessa, jotta he
saavat lisatuloja. 39% vastaajista puolestaan nimeaa vuokratydn tekemisen syyksi sen,
ettd he voivat itse vaikuttaa tydaikaan ja —paikkaan. Vuokratyontekijat kokevat vuokraty6-
suhteen helppona ja joustavana ratkaisuna. Useat tydntekijoista mahdollisesti opiskelevat
ja kokevat henkildstovuokrauksen sopivan kyseiseen elamantilanteeseen. Lisasi vuokra-

tyo koetaan hyvana mahdollisena vaylana pysyvaan tyopaikkaan. (HPL 2018.)

3.4 Vuokratydn haasteet

Vuokratydn kannalta merkittdvin ongelma niin kayttajayrityksen, tyéyhteisén kuin vuokra-
tyontekijan ndkokulmasta on epavarmuus. Kayttajayrityksessa epavarmuus kohdentuu
vuokratyontekijan osaamiseen ja sitoutuneisuuteen. Tyontekijoiden sitoutumattomuudesta
muodostuva haaste kayttajayrityksessa on vaihtuvuus. Tasta johdannaisia negatiivisia vai-

kutuksia yritykseen ovat toistuva perehdyttaminen ja opastaminen, jotka vievat resursseja
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pois etenkin perehdyttgjien omasta tydstd, jonka johdosta ty6n tuottavuus alenee. Henki-
[6ston nakokulmasta vuokratydvoima voidaan ndhda uhkana oman henkildstén korvaami-
sella vuokratyévoimalla tai toimintojen ulkoistamisella. Tietynlaisissa tyétehtavissa toimi-
ville tyontekijoille pelko kyseisten toimintojen toteutumisesta voi olla todellinen ja aiheuttaa

epavarmuutta. (Hietala ym. 2014, 22.)

Vuokratyontekijat voivat kokea itsensa ulkopuolisiksi ja epatasa-arvoisiksi kayttajayrityk-
sen omaan henkildstoon verrattuna. He voivat esimerkiksi kokea, etté he saavat tyévuo-
roja, joita muut eivat halua tehda. Lisaksi vuokratyéntekija voi kokea haasteita tytsuhteen
keston ja tarjottavan tydtuntimaaran osalta. (Hietala ym. 2014, 23.) Kuten aiemmin jo to-
dettiin epatasa-arvoisuutta voi lisata eri tydehtosopimukset vuokratydntekijéiden ja oman
henkildston valilla. HPL:n tutkimuksessa (HPL 2018) esiin nousseet vastaukset myotaile-
vat jokseenkin Hietalan ym. (2014) esiin nostamia seikkoja. Tutkimuksessa tyontekijat
nostivat esiin tyon epasaanndllisyyden, epéatietoisuuden tydn jatkumisesta ja ulkopuo-
liseksi olon kokemisen. Tosin vaikka vuokratydntekijat voivat kokea itsensa ulkopuolisiksi,
ja se tutkimuksessa otettiin esiin, niin suurin osa vastaajista kokee tuntevansa kuuluvan

kayttajayrityksen tydyhteisoon.
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4 Tutkimus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd miten vuokratyontekijat kokevat perehdy-
tyksen kayttgjayrityksissa. Tutkimuksessa tarkastellaan yleisella tasolla vuokratydsuh-
teessa olevien henkildiden kokemuksia kohtaamistaan perehdytyskaytannéista ja -tunte-
muksista. Tassa luvussa kaydaan ensin lapi kaytetty tutkimusmenetelmé, sen jalkeen
haastateltavien valinta ja haastattelujen toteutustapa seka lopuksi haastattelujen tulokset

teemoittain.

4.1 Tutkimusmenetelméa

Tassa tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista menetelm&a, jonka aineisto keréattiin teema-
haastatteluin. Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa voidaan edeta
kohtalaisen vapaasti tiettyjen keskeisten etukateen valittujen teemojen sisalla. Esimerkiksi
kysymysten jarjestys, sanamuodot ja jopa se, etté kysytaanko kaikilta osallistujilta samat
kysymykset, on vain makukysymys. (Pitkaranta 2014, 92-93; Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Haastattelu on mahdollisesti yleisin keino laadullisen aineiston keruuseen. Sen avulla voi-
daan selvittaa ihmisten ajattelua, kokemuksia ja motivaatiota tutkittavasta ilmiosta. (Pitka-
ranta 2014, 90.) Juuri joustavuuden vuoksi paadyin haastatteluun esimerkiksi lomakeky-
selyn sijasta. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 73) toteavat, ettd haastatteluihin tuo joustoa esi-
merkiksi kysymysten toistamisen mahdollisuus, selventévien ilmaisujen esittaminen ja

keskustelun kdyminen haastateltavan ja haastattelijan valilla.

Haastattelurunko (liite 1) oli kaikille haastateltaville sama, joskin kysymysten esitysmuoto
ja jarjestys vaihteli keskustelun kulun mukaan. Haastattelut suoritin puhelimitse nauhoitta-
malla ne Microsoft Teamsia apuna kayttaen. Nain pystyin keskittymé&én jokaiseen haastat-
teluun ilman, etta minun tarvitsi kirjoittaa tarkkoja muistiinpanoja. Haastatteluihin oli myos
helppoa palata litterointivaiheessa ja esimerkiksi aanen painotukset pystyttiin ottamaan
huomioon. Jokaisen haastattelun jalkeen purin aineiston litteroituun muotoon sanatarkasti,

josta muodostui yhteensé kuusi sivua aineistoa.

Litteroinnin jalkeen kavin aluksi lapi jokaisen haastattelun tarkasti yksitellen ja taman jal-
keen teemoittelin (kuvio 5.) saatuja vastauksia yhteen kayttaen Word-ohjelmistoa. Liitin
litteroidun materiaalin yhteen tiedostoon ja jaoin tekstin asiakokonaisuuksiin luomalla otsi-

koita sekéa kopioimalla ja liittamalla kappaleita kunkin muodostuneen teeman alle.

Laadullisessa tutkimuksessa on osattava rajata tarkasti aineistosta kiinnostavat asiat, joita

tutkimus koskee ja jotka viittaavat tutkimusongelmaan. Taméan jalkeen aineisto litteroidaan
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tai koodataan hyvinkin vapaamuotoisesti. Kun tutkimukseen sisaltyvat aiheet ovat merkitty
aineisosta se jarjestellaan teemoittelemalla tai luokittelemalla. Teemoittelussa painottuu
se, mitd kustakin teemasta on sanottu. Tarkoituksena on l6ytaa tiettyyn aiheeseen viittaa-
via ndkemyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-93.)

Kuviossa 5 on kuvattu miten paadyin teemoitteluuni. Ensin poimin eniten haastatteluissa
esiin nousseita kokemuksia, jotka ovat kuviossa haastateltavien kokemuksien alla. Jarjes-
telin ne omiin ryhmiinsa, joista sain teemat; hektinen, osana tydyhteisda ja epatasalaatu.
Nama teemat puolestaan sitoutuvat paaaiheeseeni; miten vuokratydntekijat kokevat pe-

rehdytyksen kayttajayrityksissa.

Haastateltavien —
kokemuksia Teemat

Esihenkildlla ei ole

aikaa
Suoraan tiskin
taakse
Enemman

perehdytysvuoroja

Kollegat kavereita Miten
vuokratyontekijat
Kaikki otetaan kokevat
huomioon perehdytyksen
kayttajayrityksissa?
Isot vs. pienet
yritykset

Palautteen
saaminen
Kayttajayritysten
moninaisuus

Kuvio 5. Teemoitteluvaihe

4.2 Haastateltavien valinta ja haastattelujen toteutus

Haastateltavat rajattiin henkil6ihin, jotka ovat aloittaneet henkiléstdvuokrauksen kautta
tyot hotelli- ja ravintola-alan kayttajayrityksesséa vuoden 2019 aikana tai sen jalkeen.
Haastateltavia tavoiteltiin eri sosiaalisen medioiden kautta ja kysymalla tutuilta. Haastatte-
lut oli tarkoitus toteuttaa yksildhaastatteluina videoyhteyden avulla lokakuun 2020 alku-

puoliskon aikana. Tavoite ndyte oli 5-10 henkil6a.

Haastateltavien maéaran suhteen tutkija joutui tekem&aéan kompromissin, koska yrityksista
huolimatta henkilgita ei saatu osallistumaan niin montaa kuin oli tavoitteena ja tutkimus oli
aikataulullisesti saatava eteenpain. Loppujen lopuksi haastateltavia oli nelja henkil6d, H1,

H2, H3 sek& H4, ja haastattelut toteutettiin loka- marraskuun vaihteessa. Haastateltavat



olivat hotelli- ja ravintola-alalla vuokratydsuhteessa tydskentelevia ja tydskennelleitd, jotka
ovat kdyneet lapi perehdytyksen vuoden 2019 aikana tai sen jalkeen. Videoyhteys ei
myo6skaan ollut mahdollista kaikkien haastateltavien kanssa, joten kaikki haastattelut ta-

pahtuivat puhelimitse. Keskustelut nauhoitettiin ja litteroitiin marraskuun alussa.

4.3 Tyontekijoiden perehdytyskokemukset

Haastateltavilla on kokemuksia hyvin erilaisista perehdytyskaytannoista, jotka ovat vaih-
delleet suuresti kayttajayrityksesta riippuen. Erilaisiin kaytantoihin vaikuttavat muun mu-
assa yrityksen oma ja/tai vuokralla oleva henkilostomaara, taloudellinen tila sekéa pereh-

dyttdjan osaaminen ja kokemus.

Haastateltavien kokemuksien mukaan hotelli- ja ravintola-alalla joissakin yrityksissa asiat
ovat hyvalla mallilla, mutta toisissa on suuria puutteita. Haastateltavat kokevat, etta vuok-
ratyontekijoiden osalta perehdytys on usein vajavaista etenkin, jos henkil6 tydskentelee
useammassa kayttajayrityksessa. Mikali vuokratyontekija tydskentelee vain yhdessa tilaa-
jayrityksessa ja sen toimipisteessa, perehdytysprosessi on laadukkaampi ja tasalaatui-
sempi muiden kyseisessa yrityksessa tydskentelevien tyontekijdiden kanssa.

4.3.1 Hektisyys

Haastateltavat mainitsivat, etté keikkatydntekijan yksi suurimmista haasteista on siind,
ettd vuoron aikana tulisi ehtia kdymaan lapi perehdytys ja tydsta taytyisi suoriutua mahdol-
lisimman itsenaisesti. Haastateltavien kokemuksien mukaan perehdytykset tehdaan usein

kiireella eivatka he koe, ettd niihin panostetaan riittavasti.

"No kylla se perehdyttaminen oli aika suoraan toihin vaan. Naytettiin miten kassa toi-
mii ja mista [6ytyy mitakin. Ekassa vuorossa suoraan tiskin taakse ja tekemalla oppii
meininki... jain kaipaamaan hieman teoreettista perehdytysta tydsuhteen alkuun.
Aika haipakka heti alusta alkaen, ei ehtinyt oikein perehtya, kun koko ajan kiire
toissa.” (H1.)

Eras haastateltavista kertoi, ettd asiakasyritys oli jarjestanyt perehdytyksen aluksi pereh-
dytyspaivén, jossa kaytiin usean tulokkaan kanssa yhdessa lapi yrityksen toimintamalleja,
arvoja, missiota ja muita teoreettisia aiheita. Haastateltava ja muut perehdytettavat kuiten-
kin kokivat, ettd paivasta ei saatu sita hyotya irti mita siita olisi ollut saatavissa, koska
asiat kaytiin liian nopeasti lapi. Tilaisuutta varten oli varattu useampi tunti, mutta perehdyt-

taja kiirehti paivan lapi huomattavasti nopeammin.
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Haastatteluissa nousi esiin myds se, etta tydvuorolistaan merkityt perehdytysvuorot eivét
valttamatta riité tulokkaalle vaan han voisi tarvita ja haluta niitd muutaman enemman.
Haastateltavat mainitsevat, ettd asiakaspalvelutehtavissa kiireen tuntua luo esimerkiksi
kassajonot. Tallgin he eivat tunne, etta voivat kaikessa rauhassa opetella ja perehtya, kun

asiakkaat jonottavat ja heita tulisi palvella mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti.

4.3.2 Osanatyoyhteisoa

Haastateltavat poikkeuksetta kokivat, ettd he mielellaan tekevat enemmankin vuoroja sel-
laisissa kayttajayrityksissa tai niiden toimipaikoissa, joissa perehdytyskokemus on ollut
parhainta. Huomion arvoista oli myds se, etta yksi haastatelluista kertoi tydyhteison olleen
niin hyva ja sopiva itselleen, etta sen vaikutus ylitti merkityksellisyydessaan perehdytyk-
sen. Tassa tapauksessa perehdytys oli ollut vajavaista eika tyontekija olisi tehnyt useita
vuoroja kyseisessa toimipaikassa, elleivat kollegat ja esimies olisivat olleet hanelle ennes-

taan tuttuja ja tullut heidan kanssaan niin hyvin toimeen.

"Tyoyhteison takia olin sitoutunut ja se antoi anteeksi perehdyttdmisen puuttumisen.

Jos en olisi tuntenut kuuluvani porukkaan, olisin varmasti lopettanut.” (H1.)

Haastateltavat, jotka ovat tehneet useita vuosia vuokratydntekijoiné toita majoitus- ja ravit-
semusalalla kokevat, ettd nykyaan vuokratyontekijoihin suhtaudutaan tydpaikoilla tasaver-
taisemmin ja reilummin kuin ennen. Tutkittavat kokevat, etta heidat on otettu yleisesti hy-

vin osaksi tydyhteisoja, ja kayttajayrityksissa on ollut hyva olla.

"Oon paassyt mukaan tydyhteis6on todella hyvin. Misséa ei ole negatiivista sanotta-
vaa. Kaikki otetaan mukaan, ketaan ei jateta syrjaan. Riippuu siitd millanen kulttuuri

luotu (tyopaikalle). Ne missé on hyva kulttuuri, on haluttuja paikkoja.” (H3.)

"Tyoyhteisot olleet todella hyvid. Oon tykannyt kaikista. TyOkaverit on ihan parhaita.
Ei ole tydntekijoiden kanssa erottelua vuokrien ja omien valilla. Ollaan osa samaa

yhteis6a. Vuoron jalkeen hyva fiilis. Ei tule ulkopuolista oloa.” (H4.)

"Viimeisimmassa paikassa kaikkia kohdeltiin kuin omia. Otettiin todella hyvin huomi-
oon, vaikka puolet oli ulkopuolisia. Vaikka olisi tekeméssa vain yhden vuoron, otet-
tiin hyvin vastaan. Sitten on kylla semmaosiakin asiakasyrityksi, joilla on paljon
vuokratydntekijoitd, mutta silti katsovat niitéd paasta varpaisiin jopa esimiestasolla.”
(H2))

Eras haastateltavista tekee vuoroja ainoastaan yhdessa asiakasyrityksessa ja han kertoo,

ettd hanella on samat edut kuin yrityksen omalla henkil6stolla. Han kokee olevansa osa
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tyoyhteisda ja hanesta on mukava saapua toihin joka paiva tietaen, etta hanta kohdellaan

hyvin eika vuokratyontekijoiden ja oman henkiloston valilla ole mink&anlaista eroa.

Haastatteluissa nousi esiin, etté vuokrayritykset ovat yrittdneet parhaansa mukaan pitaa
huolta tydntekijoistaan COVID-19-pandemian aikana. Yritykset ovat olleet tiiviisti yhtey-
dessa tyontekijoihin ja keskustelleet heidan hyvinvoinnistaan ja lomautusten paatyttya

aloittaneet perehdyttamisen tarvittaessa alusta asiakasyrityksen kanssa.

4.3.3 Epéatasalaatuisuus

Haastateltavat kokevat, etta pienissa asiakasyrityksissa perehdytys on harvemmin ollut
yhta laadukasta tai samalla tasolla kuin isoilla toimijoilla. Heidan mukaansa tdma juontuu
muun muassa resurssien, erityisesti taloudellisien, kaytettavyydesta. Isommissa yrityk-
sissa perehdytettava on voitu ottaa vuoroon ylimaaraisena tyontekijana, jolloin han ei ole
korvannut tai tuurannut ketddn muuta ja han on saanut talléin rauhassa keskittya pereh-
dyttamiseen. Haastatteluissa nousi esiin, ettd haastateltavien mukaan yrityksen koko ja
perehdyttajan kayttdma aika eivat kuitenkaan aina korreloi keskenaan. Haastateltavilla on
kokemuksia isoista asiakasyrityksistd, joissa perehdyttaja ei ole voinut olla avuksi heti
hanta tarvittaessa tai perehdyttdmiseen ei ole kaytetty haastateltavien mielesta sen vaati-

maan aikaa.

"Yksi paikka minne menin, ottivat ylimaaraisena tyontekijana tekemaan perehdytys-
vuoron perjantaina, kun oli tarkoitus olla yksin viikonloppu. Oli mielesténi todella hy-
vin jarjestetty. On ihan eri asia, kun mennaan pieneen yritykseen, jossa kuluja katso-

taan tarkemmin.” (H3.)

Haastateltavien kokemuksien mukaan perehdytykset eivat ole olleet yksil6llisia vaan he
kertoivat, etta jokainen perehdytettava kay lapi prosessin jokaisen vaiheen huolimatta siita
millainen osaamistausta henkildlla on. Haastateltavat eivat kokeneet, ettéd heidan aiempaa
osaamistaan olisi hyédynnetty perehdyttdmisen aikana eika sitd usein edes kysytty. Tyo-
haastattelussa vuokrayritys toki selvitti aiemman osaamisen, mutta kayttajayritys ei sita

enda perehdytysvaiheessa selvittanyt.

Haastateltavat kokivat, etta palautteen saamisessa ja antamisessa on viela laajalti paran-
nettavaa perehdyttdmisvaiheessa. He kertoivat, ettd heidan kokemuksiensa mukaan niin
kayttaja- kuin vuokratyoyrityksellakaan ei ole ollut tapana antaa palautetta jarjestelmalli-
sesti. Jokainen haastatelluista kuitenkin kokee, ettd he voivat antaa palautetta niin halu-

tessaan, mutta sitd ei heiltd erikseen ole kysytty. Vuokratydntekijat kertovat, ettéa mikali
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heilté kysyttaisiin palautetta osana perehdytysprosessia, he kokisivat roolinsa merkityksel-

lisempin& ja tma myos osoittaisi enemman arvostusta heita kohtaan.
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5 Pohdinta

Kokonaisuudessaan tutkimusloydokset olivat omien kokemuksieni ja ymmarrykseni mu-
kaisia vuokratydntekijoiden perehdyttamisesta hotelli- ja ravintola-alalla. Koitin tehda tutki-
musta taysin ennakkoluulottomasti ilman oletuksia, mutta tdma osoittautui haastavaksi,

koska olin niin lahella aihetta tytkokemukseni kautta.

Haastateltavat olivat suurimman osan haastatteluajoista 8&nessé, joten mielesténi sain
luotua avoimen ja luotettavan ilmapiirin aiheen lapikdymiseen. N&in ollen olen sitd mielta,
etta saamani vastaukset ovat luotettavia ja hyodyllisia tutkimukseni kannalta. Tietysti vas-
tausten vahainen maara vaikuttaa omalta osaltaan tutkimuksen luotettavuuteen eika tulok-

sista voida tehda laajoja johtopaatdksia.

5.1 Oman oppimisen arviointi

Ajatuksen tasolla opinnaytety6n kirjoittaminen tuntui aluksi ylitse padsemattéman suurelta
projektilta ja haasteelta. Tyon kirjoittamista auttoi kuitenkin huomattavasti aiheen kiinnos-
tavuus ja kokemus aiheesta tydelaman kautta. Lisaksi perehdyttamisesta ja vuokratydsta
|6ytyi paljon lahteita, joten vauhtiin paastyani kirjoittaminen sujuikin yllattavan vaivatto-

masti.

Aihe muodostui nopeasti tydkokemukseni pohjalta ja otsikosta sai helposti muodostettua
tutkimusongelman. Aihe itsessaan kirkastui opinnaytetydn suunnitelman tekemisen jal-
keen ja ohjaajan kanssa keskusteltua. Laadin alussa hieman valjan aikataulun, jonka on-
nistuin pitdmaéan hyvin, vaikka haastattelujen osalta jain siind hieman jalkeen. Todellisuu-
dessa kirjoitin tietoperustan (taulukko 1) aiemmin valmiiksi kuin olin suunnitellut, joten tie-
sin, ettd minulla on enemméan aikaa saada haastateltavia. Lisaksi sain tydn nopeammin
valmiiksi kuin olin tavoitellut, jotta pystyin esittdmaéan tyon vield vuoden 2020 aikana.
Koen, etta olisin saanut tydon nopeamminkin valmiiksi, jos olisin alussa asettanut tiukem-
man aikataulun, koska mita lAhemmaksi aikamé&areet tulivat, sitd tehokkaammin ja moti-

voituneemmin toimin.
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Taulukko 1. Toteutunut aikataulu
36-40/ 41/ 42/ 43/ 44 45/ 46 / 47 | 48 /

Viikko/Vuosi 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Tietoperustan kirjoitta-
minen
Haastattelupohjan suun-
nittelu
Haastatteluaikojen sopi-
minen

Haastattelujen suoritta-
minen

Aineiston lapikaynti ja _
analysointi

Tulosten auki kirjoittami-
nen

Korjauksien tekemista ja
viimeistelya

Ty0 valmis esitettavaksi !

Olin jo ennen suunnitteluvaihetta paattanyt, ettd haluan tehda kvalitatiivisen tutkimuksen,

koska koin etta paasen hieman haastamaan itseani ja oppimaan uudenlaisen tutkimusme-
netelmén. Koska menetelma ei ollut minulle tuttu, minun taytyi tutustua aiheeseen tarkem-

min ja palauttaa mieleeni termeja ja menetelmaa itsessaan huolellisesti.

Haastateltavien saaminen osoittautui yhdeksi haasteellisimmaksi seikaksi koko opinnayte-
tyon osalta. Haastattelujen osalta tein myds mainitsemiani kompromisseja alkuperaisen
suunnitelman suhteen. Tarkoitus oli haastatella 5-10 henkiléa videoyhteyden kautta, mutta
loppujen lopuksi sain nelj haastateltavaa, jotka haastattelin puhelimitse hieman lyhyem-
massa ajassa kuin oli suunniteltu. Tasta huolimatta koen, etta suoriuduin hyvin kyseisesta
vaiheesta. Tarkeinta on, etta paasin haasteen yli ja siitéa haluan kiittdd verkostoani ja
haastateltuja henkilGita.

Minulla oli ollut jonkin verran taukoa pitkien raporttien tekemisesta ennen opinnaytetyon
tekemista, joten totutteleminen vei oman aikansa. Tydn kirjoittaminen opetti minulle pitka-
janteisyytta ja karsivallisyytta. Opin myds olemaan vahemman kriittinen itseani kohtaan ja
paadyin tekemaan useita kompromisseja tyon aikana. Sisimmissani olisin halunnut kayt-
taa tydhon enemman aikaa, mutta paatavoitteenani oli saada opinnéaytetyo tehtya val-
miiksi hinnalla milla hyvansa. Kaiken kaikkiaan opinnaytety6n tekeminen kehitti projektin-
hallinta- seka kirjoitustaitojani. Ensi kerralla olen valmiimpi ison tutkimus- ja kirjoitustyon

pariin.

5.2 Kehitys- jajatkotutkimusehdotukset

Tutkimusta voisi kehittéa ottamalla isomman naytteen, koska nykyisella naytteella tutki-

muksen pohjalta ei voida tehda mitéén yleisia paatelmia. Tutkimusmenetelmien osalta
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tyota voisi kehittdd yhdistden kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen menetelman, kun nayte ja
otanta ovat riittdvan suuret. Talla tavoin tutkimuksesta saataisiin relevantimpi ja tuloksia

voitaisiin hyodyntaa vuokratyéntekijoiden perehdytyksessa.

Toki esiin nousseet paatelmat ovat arvokkaita, kun kyse on haastateltujen henkiléiden ko-
kemuksista, mutta kokemukset voisi jatkotutkimuksessa laajentaa koskemaan isompaa
joukkoa. Jatkotutkimus voisi kasitella joko vuokratyontekijéita yleisesti hotelli- ja ravintola-
alalla tai yhta henkilostdpalvelualan yritysta. Toimeksiantona tehtyna ty6 hyodyttaisi ky-
seistd yritysta ja se saisi tietoa, miten heidan tyéntekijansa kokevat asiakkaiden perehdy-
tykset ja nain ollen molemmat yritykset voisivat yhdessa kehittda perehdytysprosessia ja

puuttua epakohtiin.

5.3 Johtopaattkset

Ty6 kuvastaa ainoastaan haastateltujen henkildéiden kokemuksia ja naytteen suppeuden
vuoksi siitd ei voida tehda yleistavia paatelmia. Lahtékohtana tutkimukselle oli, etta halu-
sin selvittaa mita haastattelemani vuokratydntekijat todellisuudessa ovat mieltéd kokemas-
taan perehdytyksesta. Vaikka haastattelut ja nayte olivat suppeampia kuin aluksi suunnit-
telin, olivat tulokset aiempien kasityksieni mukaisia. Tyon tavoite tayttyi mielesténi siina
maarin hyvin, ettd haastateltavat kertoivat avoimesti kokemuksistaan. Naytteen suppeu-
den vuoksi en kuitenkaan paassyt kokonaistavoitteeseeni perehdytyskokemuksen tutkimi-

sen suhteen.

Tutkimuksessa selviaa, etta perehdytys on ollut haastateltujen kohdalla harvemmin suun-
niteltua niissa hotelli- ja ravintola-alan kayttajayrityksissa, joista heilla on kokemusta.
Haastateltavat eivat mydskaan ole nahneet perehdytyssuunnitelmia tydpaikoillaan. Tieto-
perustassa kuitenkin puhutaan suunnitellun perehdyttamisen puolesta ja hyddyista.
Schrothin (2019) mukaan selkeé ja johdonmukainen tarkistuslista auttaa uutta tyontekijaa
ja perehdyttgjaa ymmartamaan mita perehdytykseltd odotetaan. Harpelund ym. (2019)
puolestaan nostaa esiin kuinka tarkeéa on asettaa tavoitteet perehdytykselle. Mikéali pe-

rehdytys ei ole suunniteltu huolella, silla tuskin mydskaan on tarkkoja tavoitteita.

Liséksi Schrothin (2019) mielesta on tarkeaa, etta tulokas saisi keskeyttdmatonta aikaa
perehdyttajansa kanssa, jolloin he voisivat yhdessa kayda lapi mahdollisia huolia ja kysy-
myksid. Haastatteluissa esiin nousi, etta haastateltujen osalta perehdytys on tapahtunut
usein tyon ohella, jolloin perehdyttdjalla ei ole ollut kunnolla aikaa tulokkaalle, koska usein

kyseessa on asiakaspalvelutehtava, jossa asiakkaita voi tulla yhtena virtana asioimaan.
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Haastateltavat kertovat, ettd heidan aikaisempaa osaamistaan ei ole tiedusteltu perehdy-
tyksen aikana, vaan jokainen on kaynyt lapi saman prosessin kuin jokainen tehtavassa
aloittava kavisi. Teoriaosuudessa Kupias & Peltola (2019) mainitsevat, etta osaamiskartoi-
tuksen avulla voitaisiin selvittédd tulokkaan mahdolliset puutteet. Kartoituksella selviaisi
myo6s mita tulokas jo ennestaan osaa ja hallitsee. Talla voitaisiin tehostaa perehdytysta
keskittymalla niihin seikkoihin, joita uuden tyontekijan kanssa tulisi kayda lapi. Liséksi kar-

toitus saastaisi aikaa.

Tietoperustaa tukeva 16ydds haastatteluiden pohjalta on se, etté perehdytys nayttaisi vai-
kuttavan sitoutumiseen. Merkittavana osana perehdytysta on palautteen antaminen ja
saaminen, joka ei ole ollut haastateltavien kokemusten mukaan jarjestelmallista taikka
osana perehdytysprosessia. Tietoperustassa kaytiin [api, etta Schrothin (2019) mukaan

molemminpuolinen palautteen antaminen on perehdytysprosessin aikana tarke&a.

Mikali tutkimuksen tulokset edustaisivat yleisesti majoitus- ja ravitsemuspalvelualaa ja
vuokratydvoiman kayttda, voitaisiin tAman pohjalta tehda joitakin yleisid kehitysehdotuk-
sia. Esimerkiksi henkilostovuokrausyrityksien olisi hyva kayda asiakkaidensa kanssa lapi
perehdytysprosessia ja etenkin selvittda millainen perehdytyssuunnitelma yrityksella on.
Yritysten tulisi huolehtia perehdytyksestéa yhdessa. Muutamia hyvia esimerkillisia toiminta-

malleja on jo kaytdéssa muutamilla toimijoilla.
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Liiteet

Liite 1. Haastattelurunko

Millaiset muistot sinulla on jaanyt perehdytyksestasi? Miksi?
Miten sinut otettiin vastaan ensimmaiseen ty6vuoroosi?
Miten kanssasi kaytiin lapi perehdytyssuunnitelma?

Miten koit perehdyttajan roolin?

Kuinka paljon sinulla on alalta kokemusta ennen tata tyétehtavaa?
Kuinka monta perehdyttamisvuoroa sinulla oli?

Oletko tehnyt vuoroja eri ravintoloissa taman tyésuhteen aikana?
e Miten perehdytys toteutettiin?
e Miten eroavat toisistaan?

Mit& kehittaisit perehdytyksessasi?
Milt osin perehdytys oli mielestasi onnistunutta?
Kysyttiinkd sinulta palautetta perehdyttdmisesta?

Miten paasit osaksi tydyhteis6a?
Milla tavalla perehdytys vaikutti sitoutumiseesi kayttajayritysta kohtaan?
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