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The purpose of this development work was to study how experiences of peer support affect the
process of substance abuse rehabilitation and what kind of impact do peer activities have on the
experience of the sense of inclusion of the rehabilitees. The purpose was also to develop activities
of the Verto project, which arranges low threshold peer activities to drug abusers and their families
and loved ones.

The research was carried out in accordance with the principles of action research. The material
was collected by interviewing both the participants and the employees of the Verto project. The
interviews of the participants were conducted individually whereas the employers of the project
were interviewed in groups. Based on the results of the interviews, a joint development day with a
Learning Cafe was organized for the whole Verto project office. The feasible development ideas
that emerged from the Learning Café activity are meant to be integrated into to the future operations
and activities of the project.

As a conclusion, it can be said that peer support played a big role in the rehabilitation process of
those involved in the peer activities. Peer activities were seen as an important or even the most
important form of support in rehabilitation. The view of the employees also supported this research
result. The interviewees felt that the peer activities increased inclusion. They also felt that it was
important that in Verto they would be heard and treated as peers and responsible people.
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ALKUSANAT

Maaliskuussa 2018 hyppasimme vakituisista tyosuhteistamme Nuorten Ystaville kehittamaan
kolmeksi vuodeksi Oulun kaupunkiin matalan kynnyksen toimintaa huumeiden kayttdjille seka
heidan laheisilleen. Kohderyhma oli meille entuudestaan tuttu, mutta se, miten he reagoisivat

uuteen toimintaan, mietitytti.

Hyvin nopeasti saimme huomata huolemme turhiksi. Se, miten nopeasti toiminta kasvoi ja 10ysi
paikkansa Oulussa, tuli meille kaikille hankkeessa tyOskenteleville yllatyksena. Hanke ja
kehittdminen vei meidat mennessaan. Vertaisuuden merkitys nékyi todella vahvana heti hankeajan
alusta asti. Hyvin usein &aneen pohdimme vertaistuen merkityksen tekemistd nakyvaksi.
Kesakuussa 2019, kun saimme molemmat tietad, ettd olemme paasseet opiskelemaan sosionomi

YAMK:n opintoja, oli yhteinen opinnaytety6 ja aihe silmapelilla sovittu. Siihen ei sanoja tarvittu.

Matka on ollut kehittdmistyon ohella raskas, mutta aarimmaisen antoisa ja opettava. Kesken
matkan meidat yllatti korona. Korona, joka sulki meidat koteihin, pisti kirjastot kiinni ja laittoi meidat
koville myds tydelaméssa. Se vaati meiltd sopeutumista, mutta emme lannistuneet. Microsoft
Teamsista tuli nopeasti meidan uusi paras kaverimme. Teamsin avulla saimme tehtya
opinnaytetyota eteenpain ennalta suunnitellussa aikataulussa, mutta toteuttamistyyli oli vain eri,
kuin alun perin luulimme. Korona sulki yhteiskuntaa, mutta siina samalla se lisasi meidan

luovuuttamme seka paamaaratietoisuuttamme.

[Iman meidan loistavia kavijoita, mahtavaa tyOyhteisoa ja tyonantajaa seka rakkaita perheitamme
emme olisi tdssa. Vaikka Hannan toinen kasi on valilld ollut poissa pelista leikkaushoitoa vaatineen
murtuman vuoksi, ei se meidan kirjoittamistamme hidastanut. Kesa naytti, etta neljan kirjoittavan

k&den sijaan myos kolmella parjaa, kun tarve niin vaatii.

Lopuksi vield kiitos Oulun urheilukaupoille monipuolisesta juoksukenkavalikoimasta. Niitd on

kulunut useammat parit paata tuulettaessa.



1 JOHDANTO

Suomessa oli vuonna 2019 pitkakestoisessa opioidikorvaushoidossa noin 3300 henkiloa (Makela,
Partanen & Alho 2019, 1.) Selvitysten mukaan pelkka ladkehoito ei takaa kuntoutumista ja
yhteiskunnallisen osallisuuden lisaantymista. Laakehoidon rinnalle tarvitaan terapeuttisia ja
psykososiaalisia hoitomuotoja, joiden kehittamisessa tulisi ottaa mukan myds palveluiden kayttajat.
(Hakkinen ym. 2019.)

Opioidikorvaushoidossa oleville ja heidan laheisilleen on mietitty jo vuosia matalan kynnyksen
toiminnan kaynnistamista Oulun seudulla. Oulussa ei ole aiemmin ollut kohderyhmaélle tarkoitettua
paikkaa, jonne voisi mennad ilman ajanvarausta. Syksylld 2016 Nuorten Ystavat ja Oulun
Kriisikeskus  osallistuivat RAY:n ideahakuun vyhteisellda hankeidealla, joka hyvaksyttiin
jatkokasittelyyn, ja jota kevaan 2017 aikana jalostettiin yhdessa kohderyhman, heidan laheisten ja

laajan yhteistyoverkoston kanssa.

STEA:n rahoittama kehittamishanke, Verto, toimii Oulussa vuosina 2018-2020 ja sen
taustaorganisaatioina ovat Nuorten Ystavat ry seka Oulun Kriisikeskus. Hankkeen tavoitteena on
tarjota matalan kynnyksen vertaistoimintaa huumeiden kayttajille ja heidan laheisilleen
perustamalla matalan kynnyksen vertaistoimintapaikka Ouluun. Lisaksi hankkeen yhtena
paatavoitteena on lisatd huumeiden kayttdjien ja heidan laheistensa osallisuutta. Hankkeessa
tydskentelee projektipaallikkd ja kolme ohjaajaa. Olemme itse olleet alusta asti perustamassa

matalan kynnyksen toimintaa, joten oli luontevaa toteuttaa opinndytety6 kehittdmishankkeeseen.

Opinnaytetydmme tavoitteena on tutkia ja syventaa tietamysta, miten vertaisuuden kokemukset
vaikuttavat paihdekuntoutumisprosessissa. Tutkimustietoa kerataan haastattelemalla Verton
toiminnassa mukana olevia kavijoita ja tyontekijoita. Tulosten pohjalta jarjestetdan kavijdiden ja
tydntekijoiden yhteinen kehittamispaiva. Haastatteluiden seka kehittdmispaivan pohjalta voidaan
kehittaa Verto-hankkeen toimintaa, ja tutkimustietoa voidaan hyodyntaa myds paihdepalveluiden
kehittamistydssa. Tutukimusmetodina kaytamme toimintatutkimusta, koska se sopii hyvin jatkuvaa
toiminnan  parantamista  ja  -kehittamista =~ vaativaan  hankkeeseen.  Vahvuutena
toimintatutkimuksessa on, etta ihmiset itse loytavat ratkaisun ongelmaan ja sitoutuvat sita kautta

muutokseen vahvemmin (Kananen 2009, 9).



Opinnaytetydssa tutkimuskysymyksina on, 1) milla tavalla vertaisuus toteutuu Verton toiminnassa,
2) millainen merkitys vertaisuudella on ollut paihdekuntoutujan paihdekuntoutumisprosessissa

seka 3) miten vertaistoiminta on vaikuttanut kuntoutujan osallisuuden kokemukseen.

Osallistava ja osaava Suomi sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta -
hallitusohjelmassa osallisuutta ja sen edistamista pidetaan tarkeana, silla osallisuus mainitaan
siind noin 30 kertaa. Osallisuuden lisaksi yhdenvertaisuuden edistaminen ja eriarvoisuuden
torjunta ovat nakyva osa hallitusohjelmaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos s.a.) Verto-
hankkeessa huumeiden kayttdjien ja heidan laheistensa osallisuuden vahvistaminen on yksi
tarkeimpia tavoitteita. Vertossa kavijat vastaavat toimintapaikan arjen pyorittdmisesta yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Lisaksi kerran vuodessa jarjestetddan kokemusasiantuntijakoulutus
yhteistydssa Oulun kaupungin avopaihdepalveluiden kanssa. Kokemusasiantuntijakoulutuksen
lapikayneet henkilot voivat muun muassa osallistua palveluiden kehittdmistyohon, ja

kokemusasiantuntijatoiminta mahdollistaa roolin muuttumisen autettavasta auttajaksi.

Vertaistoiminnalla on kolmannen sektorin toiminnassa pitkat perinteet (Jurvansuu & Rissanen
2018, 1). Vertaistoiminnassa ajatellaan jokaisella olevan jotain annettavaa toisille. Esimerkiksi
erilaisissa vertaistukiryhmissa ryhmalaiset seka antavat tukea ettd saavat sita itse samaan aikaan.
Ihmiset voivat saada vertaistoiminnassa sellaista tukea, jota ammattilaiset tai laheiset eivat pysty
heille antamaan. (Puumalainen & Rissanen 2016, 4.) Huumeiden kayttjille ja heidan laheisilleen
ei ole aiemmin ollut Verton kaltaista vertaistoimintapaikkaa Oulussa, vaikka muista suurista
kaupungeista vastaavaa toimintaa [dytyy. Oulussa oli vuonna 2019 noin 180
opioidikorvaushoidossa olevaa ihmista, joka on vain murto-osa huumeiden kayttajista, joita Oulun
seudulla on (Oulun kaupunki, avopaihdepalvelut). Muun muassa korvaushoidossa olevien
huumeiden kayttajien, entisten tai nykyisten, on ollut vuodesta 2018 Iahtien mahdollista osallistua
Verton toimintaan ja kouluttautua sita kautta kokemusasiantuntijaksi. Korvaushoidossa olevat
ihmiset ovat saaneet arkikuntouttavan toiminnan kautta mahdollisuuden osallistua omien
voimavarojensa puitteissa erilaiseen vertaistuelliseen toimintaan. He ovat saaneet vaikuttaa heitd
itsedan koskeviin asioihin entistd enemman. On tarked tutkia, milla tavalla vertaistoiminta lisda
kuntoutujien osallisuutta ja vaikuttaa sitd kautta heidan eldmanhallintaansa. Tutkimustuloksia
voidaan hyddyntaa jatkossa huumeiden kayttdjille suunniteltavien palveluiden kehittamisessa.
Huumeiden kayttajien ja heidan laheistensa aanta on tarkea saada kuuluviin, silla yleensa etenkin
huumeiden kayttajat ovat yhteiskunnallisesti hyvin heikossa asemassa.



2 VERTON KEHITTAMISTOIMINNAN TAUSTA

Verto-hanke on Nuorten Ystavat ry:n ja Oulun kriisikeskuksen STEA-rahoitteinen kehittdmishanke,
joka toteutetaan Oulussa vuosina 2018-2020. Hankkeessa Ouluun on perustettu matalan
kynnyksen vertaistoimintapaikka, jossa kohderyhmana ovat huumeiden kayttajat, korvaushoidossa
olevat, riippuvuudesta kuntoutuvat ja heidan laheisensa. Vertaistoimintapaikassa tydskentelee
hankepaallikkd ja kaksi ohjaaja, joista toinen on paihdetyon ammattilainen ja toinen perhetyon
osaaja. Elokuusta 2019 alkaen Vertossa on tydskennellyt kolmas ohjaaja. Ohjaaja on paihdepuolen
sosiaalisen  kuntoutuksen ~ammattilainen. Verton toiminta mahdollistaa kohderyhman
osallistumisen sosiaaliseen ja toiminnalliseen yhteisoon matalalla kynnykselld. Toimintamallissa on
oleellista, ettda kumpikin kohderyhma saa asioida nimettomana eika asiakasrekisterista paljastu
henkilollisyys. Toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista ja ilmaista, lukuun ottamatta pienia
omavastuita talon ulkopuolella jarjestettavista maksullisista ryhmista ja retkista. Vertolaiset
paattavat itse mihin toimintaan osallistuvat omien voimavarojen ja mielenkiinnonkohteidensa
mukaan. Matalan kynnyksen vertaistoimintapaikka on auki arkisin klo 9-15. Laheisten vertaisryhma
ja perhekahvila toteutetaan arki-iltaisin, jotta tyossakayvilla ja opiskelijoilla on tasavertainen

mahdollisuus osallistua toimintaan.

21 Verto-hankkeen taustaorganisaatiot

Verto-hankkeen taustalla toimii kaksi vahvaa organisaatiota; Nuorten Ystavat ja Oulun kriisikeskus.

Nuorten Ystavat ry on yli 100-vuotias kansalaisjarjesto, joka on perustamisestaan lahtien tehnyt
ennakkoluulottomasti tydta heikommassa asemassa olevien seka apua ja tukea tarvitsevien lasten,
nuorten ja perheiden hyvaksi. Yhteiskunnallista hyvéa tekevan kansalaisjarjeston ja palveluja
tarjoavan liiketoimintakonsernin toiminta nivoutuvat Nuorten Ystavissa saumattomasti yhteen,
mink& ansiosta Nuorten Ystavat kehittda yha uusia toimintatapoja ja -malleja erityisryhmien
kuntouttamiseen. Lasten, nuorten ja tukea tarvitsevien perheiden eldmassa ei ole sellaista
ongelmaa, jota Nuorten Ystavat ei uskaltaisi kohdata, eika sellaista haastetta, johon Nuorten
Ystavat ei voisi tarttua. (Nuorten Ystavat brandikasikirja.)
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Arjen kivijalaksi nimitetyt motot; ERITYISTEN OSAAJA, KOKENUT, PERIKSIANTAMATON ja
YHTEISKUNNALLISEN HYVAN TEKIJA siséltavat Nuorten Ystavissa tehtavan tydn henkisen
perustan. Nama toimintaperiaatteet on maaritelty yhteistyossa kaikkien tyontekijoidemme kesken.
Ne toteutuvat Nuorten Ystdvien toiminnassa joka paiva, jokaisessa toimipisteessa. (Nuorten

Ystavat brandikasikirja.)

Oulun seudun Mielenterveysseura ry (OSMS) on Oulun seudulla toimiva Mieli Suomen Mielen-
terveys ry:n alainen jasenyhdistys. Yhdistys yllapitaa Oulun Kriisikeskusta, joka on osa valtakun-
nallista kriisikeskusverkostoa. Oulun seudun Mielenterveysseuran perustehtavana on toimia
kaikile avoimena kansalaisjarjestond, jakaa tietoa mielenterveyden edistamisestd ja

kriisiauttamisesta asuantuntijajarjestond, seka toteuttaa vapaaehtoistoimintaa. (MIELI s.a.)

Toiminnan tavoitteena on edistaa kriiseistd selviytymista ja ennaltaehkaistd mahdollisia
mielenterveyden ongelmia. Kriisikeskus toteuttaa jarjestolantoista kriisi- ja mielenterveystyota
akillisissa kriisitilanteissa tarjoamalla anonyymia, matalan kynnyksen keskusteluapua (yksilille,
pariskunnille, perheille), ammatillisesti ohjattuja ryhmia ja tukihenkildtoimintaa. Kriisitydntekijat ovat

kriisityhon koulutettuja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. (MIELI s.a.)

Ammatillisen tyon rinnalla yhdistyksen vapaaehtoiset tukevat ja auttavat erilaisissa elamantilan-
teissa selviytymisessa. He toimivat Kriisipuhelimessa, verkossa, kasvokkain yksilotukihenkildina
tai ryhmissa. Yhdistys tarjoaa vapaaehtoisille tukihenkilokoulutuksen, tyonohjauksen ja

virkistystoimintaa. (MIELI s.a.)

2.2 Verton kohderyhma

Verto-hankkeen kohderyhméand ovat aikuiset huumeiden kayttajat ja laajasti heidan
laheisverkostonsa Oulun seudulla. Kyseessa on vaativa kohderyhma, jolla on paljon monialaisia ja
yksilollisisia tarpeita. Huumeiden kayttajat ovat joko opioidikorvaushoidossa, paasemassa tai

paasseet irti huumeista tai jonottavat huumehoitoon paasya.

Toiminnalla on tavoitettu yhteensa 276 entista / nykyista huumeiden kayttajaa ja 93 laheista (Verton

tilastointi 3/18-10/20). Kavijdista suurin osa on 30-62 —vuotiaita ja toiseksi eniten kavijoita on 18-
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29 vuotiaiden ikaryhmasta KUVIO 1. Verton palautekyselyjen pohjana on kéytetty Kuntoutussééa-
tion ARTSI, opas oman toiminnan arviointiin jarjestoille, kohtaamispaikkakyselya, jossa ikaja-
kaumaa on tutkittu kuviossa 1 nakyvien vaihteluvalien mukaan. (Kuntoutussaatio 2018).

Vaihteluvalit eivat ole tasaiset, mutta kuvio toimii havainnollistamisvalineena.
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KUVIO 1. Verton kévijéiden ikajakauma (Verton tilastointi 3/18 - 10/20).

Lisaksi kuviosta kay ilmi, etta suurin yksittainen Vertossa kayvien ihmisten ikaryhma on tyoikaiset,
nuorten palveluihin yli-ikaiset henkil6t. Suurimmalla osalla Verton 30-62 -vuotiaista kavijdista ei ole
ammattia, eivatka he koe olevansa “yhteiskuntakelpoisia”. Kohderyhma on niin sanottu “valiinputo-
ajaryhma”, joka ei kuulu enaa nuorten palveluihin, mutta ei ole kiinnittynyt myoskaan tyoelamapal-
veluihin. Valiinputoamistilanteisiin liittyy erityisesti vahimmaisetuuksien hakeminen eli tyokyvytto-
myyselakkeeseen, tyottomyysturvan peruspaivarahaan ja tyomarkkinatukeen, vahimmaismaarai-
seen aitiys- ja vanhempainpaivarahaan, tarveharkintaiseen perustuvan avustukseen.
Vélinputoamistilanteita syntyy my0s viimesijaisten etuuksien kohdalla eli asumistuessa ja
toimeentulotuessa (Hiilamo, Hytti & Takala 2005, 7-8, 15).

Tahan (30-62 —vuotiaat) kohderymaan liittyy myds hyvin usein palveluista poiskaannyttamista.
Moni Verton aikuinen kavija kokee, ettd heidan kohdallaan toivo on jo menetetty, eikd
tarkoituksenmukaisia palveluita paihdetaustaisille, vailla ammattia oleville kuntoutuijille 16ydy.
Hanninen ja Karjalainen tarkastelevat tutkimuksessaan poiskaannyttamisen ja valinputoamisen
eroavaisuuksia. Poiskaannyttdminen viittaa aktiiviseen toimintaan ja valinputoaminen tapahtuu.
Taman perusteella poiskaannyttamisen voidaan maaritella syrjaytymisen rinnakkaiskasitteeksi.
Poiskaannyttamisen tuloksena avuntarvitsija suljetaan hanen tarvitsemasta avun ulkopuolelle.
(Hanninen & Karjalainen, 2007, 7-10.)
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Kavijoista noin kaksi kolmasosaa on miehia KUVIO 2. Suomessa paihdehuollon huumeasiakkaista
71 % on miehid, ja sama sukupuolijakauma nakyy myds Verton kavijdissa (Ronka & Markkula
2020, 4). Hankkeen toiminnalla tuetaan hoitojonoon pyrkivien kuntoutumisvalmiuksien
rakentamista, ja vahvistetaan heidan ja korvaushoidossa olevien ja huumeista irti paasseiden
vertaisuutta. Huumetydta tekevien tahojen nakemyksen mukaan Oulun seudulla on suuri joukko
sellaisia ihmisid, jotka haluavat paastd huumeista eroon ja tarvitsevat mielekasta tekemista

tarjoavan yhteison, johon kuulua.

Toisena kohderyhmana ovat huumeiden kayttdjien laheiset: vanhemmat, sisarukset, puolisot,
lapset, isovanhemmat ja ystavat. Naista tavoitellaan heitd, joilla on tarve keskusteluavulle ja
vertaistuelle ilman leimautumisen ja hapean pelkoa. Vertaistukiryhmissa on perinteisesti enemman
naisia KUVIO 2, joten hankkeessa kiinnitetaan erityistd huomiota miesten (isat, isoisat, veljet)

mukaan saamiseksi toimintaan esimerikiksi toiminnallisten ryhmien avulla.
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KUVIO 2. Verton kavijéiden sukupuolijakauma (Verton tilastointi 3/18 - 10/20).

2.3 Verton toiminnan sisalto

Vertossa kaikki toiminta on kavijalahtoista. Kavijat pyorittavat taloa yhdessa tyontekijoiden kanssa.
Arkeen kuuluvat kauppa-asioiden hoito, lounaan valmistus, siivoustehtévat sek& monenlaiset muut
arkikuntouttavat aktiviteetit, kuten liikunta- ja kadentaitoryhmat. Yhteisissa talokokouksissa kavijat
suunnittelevat yhdessa tyontekijoiden kanssa tulevan kuun ohjelman. Mikali ajatuksiaan ei halua
sanoa aaneen, on talossa palautepostilaatikko anonyymien toiveiden varalle. Anonyymina

vastaaminen mahdollistaa my0s negatiivisen palautteen antamisen, joka toimii parhaimmillaan
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vakiintuneiden toimintamallien kyseenalaistajana ja innoittaa kehittdmaéan uutta. Sisallollisesti

Verton toiminta jaetaan neljaén osaan (KUVIO 3).
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Arkea ja vapaa-aikaa tukeva toiminta

Kaikki toiminnassa mukana olevat saavat omien kykyjensa ja intressiensa mukaan
sopivasti haasteita, sekd mahdollisuuden edetd toipumisen ja kuntoutumisen polulla
omaan tahtiin. Vertolaisia motivoidaan ja tuetaan aktiivisesti ja monipuolisesti oman
hyvinvoinnin edistamiseen ja mielekkdan vapaa-ajan viettamiseen paihteiden
kaytdn vaihtoehtona.

Vertaistoiminta

Toiminnan keskiossd on vertaistuki ja mahdollisuus puhua avoimesti omista
kokemuksista, asioista ja mielipiteista. Vertaistoiminta edesauttaa sosiaalisen
verkoston monipuolistumista ja ystavyyssuhteiden syntymista seka yhteiskunnallista
osallisuutta.

Vertossa saatetaan yhteen kayttajat ja ldheiset molemminpuolisen ymmaéarryksen
parantamiseksi.

Arjessa tapahtuvan spontaanin vertaistuen lisaksi vertolaiset ovat perustaneet
oman vertaistukiryhméan Vertsin, joka on vakiintuneiden Kkavijoiden itse
suunnittelema ja toteuttama ryhma ja tarkoitettu korvaushoidossa oleville

Osallisuutta edistava toiminta

Vertolaisten osallisuus on koko Verton toiminnan kulmakivi. T&h&an pyritaén tasa-
arvoisella paatéksenteolla ja tydskentelytavalla, jossa vertolaisten tekeminen ja
tarpeiden kuuleminen ovat keskifssa. Toimintaa suunnitellaan ja kehitetddn koko
ajan yhdessa vertolaisten ja tyontekijoiden kanssa.

Kokemustiedon hyddyntdminen on erittdin tarkeda osallisuutta edistdvassa
toiminnassa. Kokemustietoa arvostava ja aitoa dialogisuutta toteuttava yhteisd
mahdollistaa ja varmistaa kohderyhm&n kuulluksi tulemisen ja hé&peén
héalventdmisen

Monialaista verkostotyota edistava toiminta

Verton kokemustoimijat jalkautuvat tyontekijoiden
kanssa kayttajien toimintaympaéristdihin ja
asiointipaikkoihin ~ viem&an térkeda tietoa matalan
kynnyksen toiminnasta ja halventamaan ennak-
koluuloja.

Paihde- ja sosiaalityota tekevat ammattilaiset ja
kolmannen sektorin eri toimijat jalkautuvat Vertoon
kerran kuussa kertomaan palveluistaan ja vas-
taamaan vertolaisten akuutteihin tarpeisiin yhden
luukun periaatteella. Tiivis yhteistyd ennaltaehkaisee
paalekkaisen tyon tekemista.

KUVIO 3. Verton toiminnan sisalto.
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3 PAIHDEKUNTOUTUS

Huumeiden kayttd on yleistynyt Suomessa, ja vuoden 2018 Huumekyselyyn vastanneista 24 %
ilmoitti kokeilleensa joskus elamansa aikana jotain laitonta huumausainetta. Vaestomaaraan
suhteutettuna tama tarkoittaa, ettd noin 900 000 suomalaista on joskus kokeillut tai kayttanyt
huumausaineita. (Karjalainen, Pekkanen & Hakkarainen 2020, 16.) Huumausaineet aiheuttavat
vuosittain  suuret kustannukset yhteiskunnalle. Huumeiden kayttoon liittyvia valittomia
kustannuksia, haittakustannuksia, lasketaan Suomessa vakiintunutta laskentakehikkoa apuna
kayttaen. Vuonna 2016 huumausaineet aiheuttivat noin 299-370 miljoonan euron kustannukset.
Paaasiassa nama valittomat kustannukset aiheutuvat huumehaittojen hoitamisesta. (Jaaskelainen
2020, 15.)

Suomessa arvioitiin vuonna 2012 olevan 11 000-18 000 amfetamiinin- ja 13 000-15 000 opioidien
ongelmakayttajaa (Oligren ym. 2012, 1). Uusimpien tutkimusten mukaan Suomessa on ollut
vuonna 2017 noin 31 100- 44 300 amfetamiinien ja opioidien ongelmakayttajaa, joka on 0,9-1,3 %
15-64-vuotiaista. Amfetamiinin ongelmakayttajia arvioitiin olevan 20 900-27 800 ja opioidien 23
500-29 500 henkilda (TAULUKKO 1). Yleisintd ongelmakayttd on 25-34 vuotiaiden joukossa.
Tutkimuksen mukaan Suomessa on talla hetkelld enemman huumeiden ongelmakayttoa kuin

aikaisemmissa tutkimuksissa on arvioitu. (Ronk& ym. 2020.)

2012 2017
Amfetamiini 11000 - 18 000 20900 - 27 800
Opioidi 13 000 - 15000 23 500 - 29 500

TAULUKKO 1. Arvio amfetamiinin ja opioidien ongelmakéayttajien maarasta Suomessa vuosina
2012 seka 2017. (Lahde: Oligren ym. 2012, 1)

Opioidikorvaushoidossa olevia potilaita oli Suomessa vuonna 2019 noin 3300 (Mé&kela, Partanen
& Alho 2019, 1). Kuviossa on 4 on vertailua opioidikorvaushoitoa saavien maaraa Pohjoismaissa.
Muissa Pohjoismassa korvaushoidossa olevia potilaita on Ruotsissa 4456, Norjassa 7622 ja
Tanskassa 6600 (European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction 2019). Pohjoismaista
Suomi eroaa opioidien ongelmakaytossa Ruotsista, Tanskasta seka Norjasta siina, ettd Suomessa
opioideista kaytetdan eniten buprenorfiinia, kun taas muissa Pohjoismaissa kaytetaan

suonensisaisesti heroiinia (Gedeon ym. 2019).
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KUVIO 4. Opioidikorvaushoitoa saavien maara Pohjoismaissa (Lahde: European Monitoring
Centre for Drugs and Drug Addiction 2019; Makela, Partanen & Alho 2019, 1)

Paihdeongelmaisille apua tarjoava jarjestelma on muokkautunut yhteiskunnallisten muutosten ja
tarpeiden mukaan. Talla hetkellda kunnilla on velvollisuus paihdehoitojen jarjestamiseen. Eri

kunnissa kaytanndt kuitenkin vaihtelevat voimakkaasti. (Seppa, Aalto, Alho & Kiianmaa 2012, 12.)

3.1  Kuntoutumisen eri muodot

Paihderiippuvuudesta kuntoutumiseen on olemassa monia eri reitteja. Paihdeongelmaa on tutkittu
paaasiassa ongelmakayttaytymisen nakokulmasta toipumisnakokulman sijaan. Toipuminen voi
tapahtua spontaanisti ilman ammattiapua, eivatkd spontaanisti toipuneet ole olleet nakyva
ihmisjoukko, kun on tarkasteltu toipumista péaihdehuollon ammattilaisten tai yhteiskunnan
nakokulmasta. Alkoholiongelmasta toipumista on tarkasteltu huumeongelmasta kuntoutumista
enemman (esim. Klingemann 1991, 728), mutta myds huumeongelmasta nayttaa olevan
mahdollista toipua ilman ammattiapua, vaikka sitd pidetaakin vaikeampana kuin
alkoholiongelmasta kuntoutumista. Ammattiavun piirista ei ole voitu osoittaa, ettd joku virallinen
hoitomuoto olisi poikkeuksetta toista parempi. Oikea hoito oikea-aikaisesti ja asiakkaiden
yksilollisten piirteiden huomioiminen hoidon suunnittelussa on tarkedmpaa, kuin ohjaaminen
tietynlaiseen hoitoon. (Kuusisto 2009, 32-38.)
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Suomessa paihdepalveluiden jarjestamisestd vastaavat kunnat, ja ne on jarjestettdva siina
laajuudessa, kuin kunnassa esiintyy tarvetta. Palvelut voidaan tuottaa omana palveluna, yhdessa
muiden kuntien kanssa tai ostamalla ne vyksityisilta palveluntuottajilta. Paihdehuollossa
noudatetaan hoitotakuuta, eli palvelut tulee jarjestaa 3 kuukauden kuluessa alle 23-vuotiaalle ja 6
kuukauden kuluessa 23 vuotta tayttaneille. Raskaana olevien on oikeus saada valittomasti
paihteettomyytta tukevia sosiaalipalveluita. Paihdepalvelut tuotetaan ensi sijaisesti avopalveluna,
mutta myos laitoskuntoutusta on ftarjolla. Katkaisuhoidon paamaarand on katkaista
paihteidenkayttd. Yleensa tahan riittda lyhytaikainen, 1-2 viikon laitoshoitojakso. (Sosiaali- ja

terveysministerio.)

Vertaistuki on omaehtoista ja vastavuoroista kokemuksen vaihtoa, jossa samankaltaisessa
tilanteessa olevat ihmiset tukevat toisiaan. Keskindinen ymmarrys lisaantyy omia kokemuksia
jakaessa. Vertaistuki voi antaa toivoa ja auttaa ymmartdmaan omaa menneisyytta seka
nykyhetked. (Mielenterveystalo.) Maailmanlaajuisesti tunnetuin vertaistuellinen toimijataho on AA
(Alcoholics anonymous eli Nimettdmat alkoholistit). AA:n tavoitteena on kokoontua samassa
tilanteessa olevien kanssa yhteen, ja ryhmalaisten yhteisena pyrkimyksena on pysya raittiina. AA:n
ja huumeiden kayttdjille suunnatun NA:n (nimettdmat narkomaanit) lisaksi Suomessa on myos
muita vertaistukeen nojaavia toimijoita, kuten A-killat ja muut eri toimijoiden yllapitamat
vertaistuelliset kohtaamispaikat. (Kuusisto 2009, 38.) Vertaistoiminnan tavoitteena voi olla niin
huumeriippuvuudesta kuntoutuminen, huumehaittojen vahentaminen kuin elamanlaadun seka -
hallinnan parantuminen (Seppa ym. 2012, 139.) Monille paihdeongelmaisille vertaistuella voi olla
valtava merkitys paihderiippuvuudesta irrottautumisessa. Vertaistukea voi kayttaa ammatillisen
hoidon ja kuntoutuksen osana, sen rinnalla tai siitd kokonaan riippumattomasti. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 2015.)

3.2 Vertaisuus

Vertaistoiminta on vapaaehtoistoiminnan erityinen muoto. (Nylund 1996, 193.) Vertaistoiminnan
voidaan laajasti maariteltyna sanoa olevan kaikkea sita inhimillistd vuorovaikutusta, jossa ihmiset
jakavat omia kokemuksiaan ja keskustelevat elamantilanteistaan (Puumalainen & Rissanen 2016,

3.) Vertaistuessa on olennaista se, etta ihmiset saavat toisiltaan senkaltaista tukea, jota muut tahot
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kuten julkiset palvelut, ammattiauttajat, ystavéat tai sukulaiset eivat pysty antamaan, koska heilta
puuttuu omakohtainen kokemus (Nylund 1996, 202-204.)

Vertaistuella voidaan tarkoittaa laajasti erilaista toimintaa, jossa yhdistavana tekijana ovat inmisten
samankaltaiset kokemukset joko sairaudesta, ongelmasta tai siita kuntoutumisesta.
Vertaistoimintaa voi olla yhteinen vapaa-ajan vietto, erilaiset vertaistukiryhmat kuten NA ja AA, tai
muunlainen vertaisryhmatoiminta. Vertaistuki voi olla tehokasta riskien vahentamisessa,
muutosmotivaation herattelyssa, ongelman hallintaan saamisessa ja muutosprosessin
vakiinnuttamisessa eli vakaan tilanteen yllapidossa. Vertaistoiminnan kautta paihdekuntoutujia
voidaan aktivoida ja osallistaa, silla se lisaa yhteisollisyyden tunnetta, vastavuoroisuutta ja uskoa
omiin kykyihin. Muiden auttamisen kautta ihminen voi [0ytaa liséa kiinnostusta huolehtia itsestaan,
silla oma esimerkki voi edesauttaa kaytoksen muutosta toisissa paihteiden kayttajissa. (Kotovirta
2012, 140.)

Vertaisuus on kahden tai useamman ihmisen valista vuorovaikutteista vertaistoimintaa.
Vuorovaikutteisuus perustuu siihen, etta kukin osallistuja on seka tuettava, etta tukija. Kumpikin
ovat siis tasa-arvoisessa suhteessa keskenaan. Vertaistuki perustuu tasavertaisuuteen,
vapaaehtoisuuteen, keskinaiseen tukeen ja kokemukseen siita, ettei ihminen ole yksin tilanteensa
kanssa. Ryhmassa tapahtuva vertaistuki perustuu omien kokemusten jakamiseen ja toisten
kuuntelemiseen. Ryhmassa kokemuksia, tietoa ja tukea voidaan vaihtaa myos nimettoming, mika
ohjaa esimerkiksi AA- ja NA-ryhmien toimintaa. (Kotovirta 2012, 140.)

Uusia harrastuksia Voi ofla oma itcenci
lasa-awsiswulta Lasndoloa yhdessa Tz

MITA VERTAISUUS ON?

Mukavaa yhdessé tekemisté (saa kuunnella Yhdenvertaisuutta

TUNTEIDEN JA METTEIDEN JAKAMISTA
Ollaan ihmisid ihmisille Y

KUVIO 5. Verton kavijdiden kokemus vertaisuudesta 2020
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Vertaistukiryhmia on erilaisia. Osassa kokoontuu vain vertaisia, kun taas jotkut ryhmat voivat olla
ammatillisesti ohjattuja. Omakohtaisten kokemusten jakaminen mahdollistaa muiden
kertomuksista oppimisen, ja omasta tilanteestaan voi olla esimerkiksi hapean tai sanktioiden pelon
vuoksi helpompi kertoa vertaiselle kuin ammattilaiselle. Vertaistuki voi parhaimmillaan tukea
ammattilaisten tekemaa tyota, mutta ei taysin korvata sita. Vertaistuki on nykyaan myos osa
kuntien, jarjestojen ja seurakuntien tarjoamaa palvelujarjestelmaa. Ryhmiin saattaa
ryhmakokoontumisten lisaksi liittya myos esimerkiksi sosiaalista kuntoutusta. Vertaisuus ja
vertaistoiminta on tarked osa monien paihdeongelmaisille tarkoitettujen matalan kynnyksen
paikkojen toimintaa. (Kotovirta 2012, 140.) Vertaistukiryhmien vaikutuksia on tutkittu ja tulosten
mukaan vertaistukiryhmilla on merkitysta esimerkiksi retkahdusten ehkaisyssa. Tutkimuksia on
kuitenkin viela suhteellisen vahan, jotta tuloksia voitaisiin yleistad. Talla hetkelld vertaistuen

vaikutukset nayttavat lupaavilta. (Tracy & Wallace 2016.)

3.3 Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijuus on 2000-luvulla kehittynyt toimintamuoto, joka perustuu erilaisista
ongelmista selviytymisen kokemuksiin. Kokemusasiantuntijuus on perinteisesti kuulunut
jarjestotoimintaan, mutta viime aikoina my0s muun muassa kuntasektori on alkanut hyodyntaa
kokemusasiantuntijuutta. Kokemusasiantuntija on henkilo, jolla on omakohtainen kokemus jostakin
ongelmasta ja siita kuntoutumisesta ja joka on kaynyt kokemusasiantuntijakoulutuksen.
Kokemusasiantuntijoilla on halu auttaa muita ja kehittdd palveluita. Etenkin paihde- ja
mielenterveystyossa koulutetaan ja hyodynnetaan nykyaan melko paljon kokemusasiantuntijoita.
(Rissanen 2015, 239.)

Kokemusasiantuntijuuden vakiinnuttaminen osaksi sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmaa on
valtakunnallinen tavoite. Vuoden 2015 hallitusohjelmassa esitetdan, ettd osana sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamista tulisi kayttaa kokemusasiantuntijuutta. Tavoittena on, etté sosiaali-
ja terveyspalveluissa painotetaan ennaltaehkaisevaa tyOotetta, varhaista tukea ja vaikuttavia
asiakaslahtdisia palvelupolkuja yli hallintorajojen. Tahan keinona voi olla kokemusasiantuntijuuden

ja ihmisten osallisuuden vahvistaminen. (Valtioneuvoston kanslia 2015, 20.)

Palveluiden  kayttdjia halutaan osallistaa ja néhdd aktiivisina toimijoina, joten

kokemusasiantuntijuus voi olla iso voimavara jarjestelmélle. Toiminta voi hyodyttaa asiakasta
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itsedan, toisia asiakkaita, tyontekijoita ja koko sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmaa.
Kokemusasiantuntijuudessa sairaus tai ongelma voidaan kaantaa voimavaraksi, kun ihmisesta
tulee palveluiden kayttajan sijaan auttaja tai palveluiden kehittaja. Parhaimillaan
kokemusasiantuntija voi tuoda autettavalle toivoa ja toisaalta tarjota kokemusasiantuntijana

toimivalle ihmiselle mielek&sta tekemista, rytmia ja sisaltoa elamaan. (Rissanen 2015, 240.)

Kokemusasiantuntijaksi kasvetaan pitkan prosessin kautta. Ensin ihmiselld tulee olla oma kokemus
jostain ongelmasta tai sairaudesta (paihde- tai mielenterveysongelma tms), jonka jalkeen tarvitsee
toipua siitd. Kokemusasiantuntijat ovat toipuneita ja heilla on jo jonkinlainen etéisyys asiaan.
Vertainen on ihminen, joka edelleen kamppailee asioiden kanssa, mutta kokemusasiantuntija on jo
kuntoutunut ja tilanne on vakaa. Toipumisvaiheessa ja sen jalkeen kokemusta tyOstetaan
asiantuntijuudeksi koulutuksen, keskustelujen, kyseenalaistamisen, pohdiskelun, mentoroinnin ja
erilaisten tehtavien kautta. Kokemusasiantuntijaksi kouluttaudutaan, joka tarkoittaa asioiden
opiskelua, ajankohtaisen tiedon hankkimista, reflektointia ja kokemusten jakamista toisten
kuntoutujien ja kouluttajien kanssa. Kokemusasiantuntijuus kypsyy hiljalleen, kuten muukin
asiantuntijuus. Kokemusasiantuntijalla tulee olla kyky ilmaista itseaan kussakin tilanteessa
sopivasti, reflektoida omaa kokemustaan ja valittaa sité eteenpain tarkoituksenmukaisin keinoin.
(Rissanen 2015, 241.)

3.4 Osallisuus

Osallisuus on laaja kasite, joka voidaan maarittdd monin eri tavoin. Osallisuus on liittymista,
suhteissa olemista, kuulumista seka yhteisyytta. Osallisuus on myos yhteensopivuutta ja mukaan
ottamista. Se on osallistumista ja vaikuttamista. Se on myos kaiken edella mainitun jarjestamista
ja johtamista. Osallisuus on osallistumisen lisaksi itse toimintaa ja osallisena olemista. Euroopan
sosiaalirahaston toimintalinja viiteen kuuluvassa Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koor-
dinaatiohanke Sokrassa osallisuus on maaritely kuulumisena sellaiseen kokonaisuuteen, jossa
pystyy littymaan erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin, kuten toimeentulo, asuminen ja koulutus, ja
eldman merkityksellisyytta lisddviin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus on Sokran mukaan
vaikuttamista oman elamansa polkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja joihinkin

yhteisiin asioihin. (Isola ym. 2017, 4.)
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Osallisuus on niin iso ja tarkea asia, ettd se on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin
tavoitteita. Osallisuutta pidetaan yhtena tarkeimpéanéa keinona ehkaista koyhyytta ja syrjaytymista.
Kun edistetdaan osallisuutta, vahennetaan eriarvoisuutta. (THL, Osallisuus 2019.) Sosiaali- ja
terveydenhuollon arvot ohjaavat asiakasosallisuutta. Asiakkaiden asemasta ja oikeudesta
osallisuuteen on saadetty useissa Suomen laeissa, kuten kuntalaissa (365/1999) ja laissa so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Sosiaalihuoltolaki (1302/2014) ko-
rostaa entistd enemman palveluiden asiakasosallisuutta. Terveydenhuollossa on laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992), joka korostaa potilaan itsemaaraamisoikeutta seka oikeutta

hoitoon. (Leemann & Hamalainen 2019, 587.)

Asiakasosallisuus voi ilmentyd monin eri tavoin. Osallisuus voi nakya siina, ettd asiakas saa
mahdollisuuden vaikuttaa omiin palveluihinsa (Leemann & Hamalainen 2019, 588). Osallisuus voi
olla laajemmin myds osallistumista palveluiden kehittdmiseen yleisella tasolla (Hognappa 2008,
28). Asiakasosallisuus on keino kehittdd palveluita yleiselld tasolla. Esimerkiksi
pitkaaikaistyottomien osallisuuden edistaminen on Euroopan komission keino lisata ja parantaa
palveluiden laatua. Asiakasosallisuuden lisaamisella voidaan lisata asiakkaan motivaatiota ja

voimaantumista. (Leeman & Hamalainen 2019, 588.)

3.5 Matalan kynnyksen palvelut

Matalan kynnyksen palveluiden nahdaan olevan monella tavalla yhteydessa sosiaaliseen
osallisuuteen (Leeman & Hamalainen 2015, 2). Kasitteelld “matala kynnys” viitataan yleisesti
saavutettavuuteen, esteettomyyteen ja asiakaslahtoisyyteen. (Térma 2009, 34-37, 48). Matalalle
kynnykselle on ominaista viranomaisvallan puute, ja mahdollisuus asioida anonyymina ilman
lahetettd ja ajanvarausta, mika voi rohkaista asiakkaita puhumaan huumeiden kaytdsta iiman
hapeaa (Neale, Tompkins & Sheard 2008, 151-152). Tuki perustuu asiakkaiden omiin odotuksiin,
tavoitteisiin ja toimintakykyyn iiman edellytysta paihteettomyydesta tai siihen pyrkimisesta (Torma
2009, 36, 48).

Matalan kynnyksen palvelujen maaritelm@ on usein monimerkityksinen, mutta kaytdnnossa

matalan kynnyksen palvelut maarittyvat asiakaskunnan ja toiminnan siséllon mukaan. Matalan

kynnyksen palveluita ei voida méaaritelld pelkastdan sellaisilla kriteereilld, kuten aukioloajat,
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toiminnan jarjestamispaikka tai maksuttomuus. Kynnysta palveluihin voi nostaa mm. hoitoon
paasyn menettelyt, korkeat hoidon tavoitteet, vaatimus paihteettomyydesta, valvonta tai
leimaantumisen pelko. Vaikka palvelu voi maaritella itse olevansa matalan kynnyksen palveluva,
ei se valttamatta sita ole. Asiakkaiden kokemukset ja palveluun hakeutumisen aktiivisuus ovat niita
merkkeja, jotka kertovat palvelun kynnyksesta ja sen korkeudesta. On myos tarkea muistaa, etta
kokemus matalasta kynnyksesta on aina subjektiivinen, joten eri inmiset voivat kokea kynnyksen

erilaisena, kuin toiset (Leeman & Hamalainen 2015, 1-3.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET JA TUTKIMUKSELLISEN
KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon tavoitteena oli syventaa tietdmysta siita, miten vertaisuuden kokemukset vaikuttavat
paihdekuntoutusprosessissa. Tutkimustiedon pohjalta kehitettiin Verton toimintaa, ja tuotettua

tutkimustietoa voidaan joiltain osin jatkossa hyodyntaa myos paihdepalveluiden kehittamistyossa.

Tarkoituksena oli tutkia:

1) mill& tavalla vertaisuus toteutuu Verton toiminnassa ja

2) millainen merkitys vertaisuudella on ollut paihdekuntoutujan paihdekuntoutumisprosessissa
seka

3) miten vertaistoiminta on vaikuttanut kuntoutujan osallisuuden kokemukseen.

Opinnaytety0 aloitettiin nykytilan arvoinnilla, joka tapahtui luontevasti hankkeen valiraportin
kirjoittamisen yhteydessa sykysylla 2019. Kuviossa 11. tata kuvataan syklina 1. Tutkimustulosten
pohjalta jarjestettiin teeman ympérille kehittdmispaiva, jossa yhdessa tyontekijdiden ja Verton
kavijoiden kanssa kehitettiin Verton toimintaa. Kuviossa 11. tatd kuvataan syklina 5. Verton
toiminnan kulmakivia ovat vertaisuus ja osallisuus. Opinnaytetyona toteutettavan tutkimuksellisen
kehittdmistyon avulla selvitettin -~ Verton arjessa tapahtuvan vertaisuuden merkitysta
paihdekuntoutujan eldamassa, toteutuuko vertaisuus Verton arjessa, ja voidaanko vertaisuuden
toteutumista edistaa uusin keinoin. Kehittamispaivaan kutsuttin kaikki aktiivisesti Verton
toiminnassa mukana olevat kavijat. Koska toiminta ei vaadi sitoutumista, ei kavijamaaraa voitu
ennalta arvioida. Tavoitteena oli saada mukaan 6-8 eri kavijaa. Kehittamispaivassa oli mukana

myos koko Verton henkilokunta eli 5 tyontekijaa.

41 Opinnaytetyon toteuttaminen

Kehittamistoiminnan ja tutkimuksen suhde voidaan maaritella siten, ettd kehittdminen tehdaan
tutkimuksesta saadun tiedon pohjalta. Kehittamistoiminnan tieto tuotetaan aidoissa kaytannon
toimintaymparistOissa, jossa tutkimukselliset asetelmat ja menetelmat toimivat apuna.

Tutkimuksellisessa  kehittdmistoiminnassa pyritaan tuottamaan perusteltua tietoa, mutta
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paatavoitteena on konkreettinen muutos, joka toteutetaan tiedon avulla. (Rantanen & Toikko 2009,
19-23.) Lahtdkohtaisesti tutkimuksessa pyritdan vastaamaan tutkimuskysymyksiin, jota varten on
olemassa tutkimusmenetelmia. Kehittamistoiminnassa taas pyritaan kehittamaan jotain tuotetta,
organisaatiota tai palvelua. Tutkimuksessa tiedon kriteerina on tutkimusmenetelmien ja —prosessin
luotettavuus. Kehittamistoiminnassa tiedon kayttokelpoisuus on keskiossa. Taman vuoksi
esimerkiksi kokemustieto voi olla tasavertaisessa asemassa tieteellisen tiedon kanssa. (Rantanen
& Toikko 2009, 156.)

4.2 Toimintatutkimus kehittamismenetelmana

Kehittamistyon tutkimusmetodina on kaytetty toimintatutkimusta, silla se mahdollistaa seka Verton
henkilokunnan ettd Verton kavijdiden aktiivisen  osallistumisen  tutkimukselliseen
kehittdmistoimintaan. Toimintatutkimuksen soveltuvuus on erittdin laaja ja sen ominaispiirteisiin
kuuluu, etta tutkija ja tutkittavat ovat aktiivisesti mukana muutoksen tekemisessa ja he tekevat
tiivista yhteisty6ta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58). Toimintatutkimus tavoittelee kaytannon
hyotya ja tietoa, joka on kayttokelpoista (Heikkinen, Rovio, Syrjala 2006, 19). Toimintatutkimuksen
ideana on jatkuva toiminnan parantaminen ja kehittaminen. Vahvuutena toimintatutkimuksessa on,
etta ihmiset itse loytavat ratkaisun ongelmaan ja sitoutuvat sita kautta muutokseen vahvemmin
(Kananen 2009, 9.) Toimintatutkija osallistuu itse tutkimaansa toimintaan ja muutostydhon.
Tarkoituksena on valaa uskoa ihmisten omiin kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin, eli
voimaannuttaa ja valtauttaa heita. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 19-20.) Verton kavijat ja
tyontekijat ovat aktiivisia kehittgjia ja toimijoita. Toimintatutkimuksessa aineistoa voidaan kerata
muun muassa haastatteluilla, kyselyilla ja havainnoimalla. Aineistonkeruun vaihtoehtojen pohjalta
valitsimme keraystavaksi haastattelun. Haastattelu antaa mahdollisuuden avata kysymyksia ja

kayda dialogia haastateltavan kanssa.

Heikkisen (2008, 27-36) mukaan toimintatutkimuksen luonteenomaisia piirteita ovat
osallistuminen, kaytanndnlaheisyys, interventioon perustuminen seka prosessimaisuus. Lisaksi
reflektiivisyyttd on pidetty toimintatutkimuksen olennaisena tekijand. Syklinen prosessimaisuus
viittaa Kemmisin (1988) kehittamaan toimintatutkimuksen spiraaliin, jossa suunnittelu-, toiminta-,
havainnointi- ja reflektiokierrokset toistuvat luoden aina pohjaa seuraavalle vaiheelle. (Heikkinen
2008, 80).
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4.3  Tutkimuksellisen kehittamistyon ja toimintatutkimuksen prosessin kuvaus

Kun haluttiin tutkia ja kehittda matalan kynnyksen vertaistoimintapaikkaa, toimintatutkimus sopi
tutkimuksen strategiaksi erittain hyvin: tutkijat olivat osa ryhmaa, jonka tyota haluttiin kehittaa. Muita
ryhman jasenenia olivat vertaistoimintapaikan kavijat ja ohjaajat. Tutkijat ovat vastuussa
tutkimusprosessista, ja samalla muiden henkildiden kanssa tasavertaisena osallistujana kantavat
vastuunsa my6s muutosprosessista. Karlsenin mukaan (1991, 145) tutkijalla on joka tapauksessa
tietynlainen rooli ja vastuu, jota ei voi jakaa muiden osallistujien kanssa. Se asettaa joitakin
rajoituksia osallistumiselle. Omaa tyotaan kehittdvaa tutkijaa voidaan kutsua toimija-tutkijaksi.
Tallaisella tutkijalla on kaytanndn kokemusta tutkimuskohteestaan ja han haluaa selvittaa, voiko

tutkittavia asioita tehda toisin tai entista paremmin. (Huovinen & Rovio 2006, 94.)

Rantanen & Toikko (2009) kuvaavat kehittdmisprosessin etenemista jatkuvana sykling eli
spiraalina KUVIO 6. Kehittdmistoiminnan tehtadvat muodostavat kehan, jossa perusteluvaihetta
seuraavat organisointi, toteutus ja arviointi. Prosessi kuitenkin jatkuu ensimmaisen kehan jalkeen,
jolloin sita seuraa uusia kehia perusteluineen, organisoimisineen, toteutuksineen ja arvioimisineen.
Spiraali sisaltda siis useita perakkain toteutettuja kehid. Spiraalimallissa kehittdmistoiminnan
tulokset asetetaan aina uudestaan ja uudestaan arvioitaviksi, joten nain uudet kehat taydentavat
aina edellisia. Toimintatutkimuksellisessa spiraalissa korostuu konkreettisen toiminnan ja sita
kasittelevan diskurssin valinen vuorovaikutus. Lisaksi spiraaliin sisaltyy konstruktiiviset tehtavat
(suunnittelu ja toteutus) ja rekonstruktiiviset tehtavat (havannointi ja reflektointi), jotka vaihtuvat
prosessin edetessa. Kehittamistoiminta onkin tassa mielessa jatkuva prosessi. (Rantanen & Toikko
2009, 66-67.)
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KUVIO 6. Toimintatutkimuksen syklittdinen eteneminen mukaillen Rantanen & Toikko 2009.

Toimintatutkimus voidaan Syrjalan (1994, 31-33) mukaan jakaa kolmeen eri suuntaukseen; Tekni-
seen toimintatutkimukseen, praktiseen eli kaytanndlliseen toimintatutkimukseen seka emansipato-
riseen eli vapautukselliseen toimintatutkimukseen. Heikkinen, Kontinen & Hakkinen (2008, 47)
kuvaavat kriittisemansipatorista toimintatutkimusta muun muassa tutkijan ja osallistujien yhteis-
vastuullisena pyrkimyksend muuttaa organisaatiota. Paamaaria ovat toimijoiden parantunut
itseymmarrys, toiminnan tehokkuus ja vaikuttavuus. Tama tutkimus on emansipatorinen tutkimus,
silld vastuu kehittdmisesta on kaikilla osapuolilla, niin kaksoisroolissa olevilla opinnaytetyon teki-
joilla, tyontekijoilla kuin Verton kavijoillakin. Tutkimus tarkastelee kriittisesti paindekuntoutumista
ilmiona, ja selvittaa vertaisuuden merkitysta paihdekuntoutumiseen seka paihdekuntoutujan osalli-
suuden kokemukseen. Emansipatorinen ajattelu nakyy tutkimuksessa siten, etta uuden tiedon va-
lossa tehdaan tulkintoja ja havaitaan, etta toiminnan kehittaminen edellyttaa asioihin vaikuttamista
(Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 46).
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4.4 Kehittamistyon arviointi

Luotettavuutta kuvataan perinteisesti kahdella termillg; reliabiliteetilla ja validiteetilla. Reliabiliteetti
viittaa tutkimuksen toistettavuuteen. Esimerkiksi jos samaa asiaa mitataan useita kertoja samalla
mittarilla ja kaikki tulokset olisivat samankaltaisia, olisivat tulokset reliaabeleita. Validiteetti taas
kertoo siita, mitataanko sita, mité on tarkoitus mitata. (Metsamuuronen 2009, 74.) Edella mainittuja
kasitteita on kaytetty perinteisesti kvantitatiivisessa tutkimuksessa, mutta myos kvalitatiivista
tutkimusta voi arvioida esimerkiksi kysymalla, sopiiko selitys kuvaukseen eli onko selitys
luotettava? Luotettavuutta parantaa, jos tyoskentely on avointa ja tutkijat selostavat tarkkaan, miten
tutkimus toteutetaan. Aineiston tuottamisen olosuhteet on kerrottava totuudenmukaisesti ja
selkeasti. Laadullisessa tutkimuksessa luokittelujen tekeminen on keskeista, ja luokittelujen
syntymisen alkujuuret seka perusteet olisi tarkea avata. Tulosten tulkinnassa on tarkea kertoa, milla

perusteella tulkintoja esitetdan ja mihin paatelmat perustuvat. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.)

Kehittdmistyota arvioitiin koko prosessin ajan. Arvioijina toimivat niin ohjaavat opettajat kuin
toimeksiantajakin.  Tutkimukseen osallistuvat haastateltavat arvioivat sita, antavatko

suostumuksensa haastattelulle ja minka verran ovat valmiita kertomaan itsestaan ja ajatuksistaan.

Opinnaytety0ssa luotettavuutta pyrittiin lisddmaan seuraamalla tutkimuksen kulkua aktiivisesti lapi
koko prosessin. Aiemmin mainitut avoimuus ja lapinakyvyys huomioitiin jatkuvasti opinnaytetyon
eri vaiheissa. Coghlan ja Brannick (2010, 15-16) ovat luetelleet tekij6ita, jotka muodostavat hyvan
toimintatutkimuksen. Nama tekijat voidaan maarittaa kolmen kysymyksen muodossa: mita
tapahtui, kuinka ymmarramme sen, mita tapahtui ja mita siita seurasi. Analysoimme naita asioita
tutkimuksessamme. Opinnaytetydmme tutkimustuloksia voidaan joiltain osin yleistaa koskemaan
vertaisuuden vaikutuksia paihdekuntoutumisprosessissa, mutta paaasiassa ne palvelevat omaa

organisaatiotamme.

4.5 Teemahaastattelujen toteuttaminen

Tutkimusaineistoa kerattiin haastattelemalla Verton toiminnassa mukana olevia kavijoita. Kuviossa

6. tta kuvataan syklina 2. Tavoittelimme viitta haastateltavaa kavijdiden joukosta, joka toteutui.
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Haastattelijoina toimivat opinndytetydn tekijat. Haastateltavat valitin harkinnanvaraisen
aineistonkeruun eliittiotannalla (Sarajarvi & Tuomi 2018, 99.) Tama tarkoittaa sita, etta
haastateltavat valittiin Vertossa pitkaan kayneiden ja jo huumausaineriippuvuudesta kuntoutuvien
kavijoiden joukosta. Lisaksi kavijoiden haastattelujen jalkeen haastateltin ryhmahaastattelulla
kolmea Vertossa tyoskentelevaa ohjaajaa, joka laajensi tutkimuksen nakokulmaa. Kuviossa 6. tata
kuvataan syklina 4. Tyontekijille esiteltiin jo ennen haastattelua tuloksia, joita toiminnassa mukana
olevien kavijoiden haastatteluista tuli ilmi. Tuloksia kaytiin lapi keskustelemalla niista.
Opinnaytetyon tekijat esittelivat Verton ohjaajille sanallisesti haastatteluissa esiin nousseita
kehittdmisideoita ja haastattelutuloksia. Kuviossa 6. tata kuvataan syklina 3. Tyontekijat pystyivat
haastattelussa kommentoimaan naita tuloksia ja jatkokehittaa esiin nousseita ajatuksia. Maailmalla
vallitsevan koronatilanteen vuoksi haastattelut toteutettin osin Microsoft Teams-ohjelman

valityksella, sillé lahikontakteja tuli valttdéd COVID-19 viruksen leviamisen ehkaisemiseksi.

Tutkimusmenetelméana haastattelun etuna on se, ettd haastateltavat saadaan usein mukaan
tutkimukseen, mutta luotettavuutta saattaa heikentaa se, etta haastateltavat saattavat kaunistella
vastauksiaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 206). Haastattelun lajityypiksi valitsimme
teemahaastattelun, koska se mahdollistaa haastattelijan ja haastateltavan valille monipuolisen
vuorovaikutuksen. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit ovat tiedossa (LITTEET 1 JA 2),
mutta kysymysten tarkkaa muotoa ja jarjestysta ei paatetty ennalta (Hirsjarvi ym. 2009, 208).
Haastattelun aihepiirit maariteltiin ennakkoon ja teemat kaytiin lapi haastateltavien kanssa. Vaikka
teemoista keskusteltiin haastateltavien kanssa, oli joidenkin kysymysten ymmartamisessa
haasteita. Termeja avattiin uudelleen vield haastattelutilanteissa. Myds jannitys ja rajallinen

keskittymiskyky asettivat haasteita haastatteluiden toteuttamiselle.

Keratyn tutkimuksen analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko on tutkimuksen ydinasia.
Analyysivaiheessa selviaa vastaukset ongelmiin tai sielta saattaa jopa selvita, miten ongelmat olisi
oikeastaan pitanyt asettaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 217.) Tutkimuksen
totuudenmukaisen tuloksen saavuttamiseksi puhtaaksikirjoitusvaiheessa tulee kiinnittada huomioita
siihen, ettei kertyneen aineiston alkuperaista ajatusta ja tarkoitusta hukata tai muuteta tahattomasti.
Jos myos sanoilla ja sanavalinnoilla on merkitysta tutkimuksessa tai vaikkapa raportoinnin
elavoittamisessd, litterointi on tehtdva sanatarkasti. Analysointi aloitetaan lukemalla litteroitu
aineisto useaan kertaan, minka jalkeen se pyritaan luokittelemaan ja siita pyritaan [oytamaan
yhteyksia kaytettyyn teoriaan. Taman jalkeen palataan takaisin kokonaisuuteen, tulkintaan ja ilmion
kytkemiseen kaytettyihin teorioihin tai teorian uudelleen hahmottamiseen (Ojasalo ym. 2014, 110).
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Tutkimusaineistolle tehtiin aineistolahtoinen sisallonanalyysi. Analyysi alkoi haastattelujen
kuuntelemisesta ja aukikirjoituksesta. Aukikirjoitus tehtiin sana sanalta. Materiaalia kavijoiden
haastatteluista kertyi 11 A4- ja tyontekijoiden ryhmahaastattelysta 4 A4 kokoista arkkia (fonttikoko
12, rivivali 1). Aukikirjoitus oli paikoin haastavaa, silla kavijoiden haastatteluissa esiintyi paljon
taytesanoja ja toisaalta osa haastateltavista ei ymmartanyt kysymysta heti, vaan kysymysta piti
avata useaan otteeseen. Haastateltavien keskittyminen herpaantui helposti, ja haastattelutilanne
koettiin jannittavana, joka saattoi vaikuttaa vastauksen todenmukaisuuteen, mika otettiin huomioon
tuloksia kirjoitettaessa. Osa haastateltavista vastasi kysymyksiin hyvin niukkasanaisesti.

Litteroinnin jalkeen aineisto luettiin useaan kertaan lapi, ja sisaltéihin perhehdyttiin tarkkaan.

Aineistoon perehtymisen jalkeen aineistosta karsittiin kaikki ylimaarainen pois. Esimerkki aineiston
analyysista on kuvattu liteessa (LIITE 4). Esimerkkianalyysiin on otettu vastauksia jokaisesta
tutkimuskysymyksesta. Aineistosta siirrettiin litteroinnin  jalkeen erilliselle paperille  kaikki
tutkimuskysymyksiin liittyva aineisto, joka ryhmiteltiin eri varein teemojen mukaan. Listatut suorat
lainaukset ryhmiteltin teemoittain ja naista teemoista muodostettiin pelkistettyja iimauksia.
Esimerkiksi kehittamistoiveista keskusteltaessa haastattelussa esiin tullut ajatus “Ehka se, etta et
tota jos niit maararahoja olis riittavasti, etta se olis viikonloppuisin auki ja olis joskus aina iltaisin
auki, koska ne illat on niita pahoja hetkia myos todella monelle, ni niihin kaivataan niinku sisaltoa”
seka “No sita maa toivosin, etta sita vahan laajennettais sita aukioloaikaa laajennettais. Etta olis
pitempaan auki viikolla. Viikonloppusin auki. Ne on pahoja ne viikonloput, justinsa kun oot
viikonlopun sitte yksin kotona viikonlopun. Ja viela kun viikonlopusta puhutaan..nain
paihteidenkayttajana ni tota tietad, miten siind kay aina..”  pelkistettiin tarkoittamaan laajempia
aukioloaikoja. Nain toimittiin jokaisen tutkimukseen liittyvan alkuperaisilmauksen kanssa. Naista
pelkistetyista ilmauksista muodostettiin alaluokkia, eli samaa ilmi6ta tai ajatusta kuvaavat kasitteet
ryhmiteltin yhteen. Alaluokista muodostettiin tdman jalkeen ylaluokkia. Ylaluokat yhdistettiin
paaluokiksi ja nain muodostui kokoavia kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 123.) Haastattelemalla

keréatty aineisto kirjoitettiin puhtaaksi eli litteroitiin itse.

Tulosten analysointi ei vield riita kertomaan, millaisia tuloksia saavutettiin, vaan tuloksista on
pyrittdva luomaan synteeseja. Synteesit kokoavat yhteen kaikki tarkeimmat paaseikat ja ilmaisevat
selkeasti vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin tai ongelmiin. Tutkimuksen johtopaatokset
perustuvat laadittuihin synteeseihin, ja onkin tarkeaa pohtia, mika on saatujen tulosten merkitys ja
mika laajempi merkitys tuloksilla voisi olla. (Hirsjarvi ym. 2009, 230.) Haastattelujen tulokset olivat
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kaikilla vastaajilla samankaltaisia. Vastaukset toistivat paljon itsedan, mutta kukin ilmaisi
ajatuksensa omin sanoin. Ristiriitaisuuksia ei esiintynyt haastatteluiden niissa osioissa, joissa

perehdyttiin I0ytamaan vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
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5 TEEMAHAASTATTELUJEN TULOKSET

5.1 Verton kavijoiden haastatteluiden tulokset

5.1.1 Haastateltavien elamanhistoria

Haastateltavista kaksi oli naisia ja kolme miehid. Haastateltavat olivat ialtaéan 27-40 vuotiaita.
Jokaisella haasteltavalla oli taustallaan pitkaaikaista huumeiden kayttoa, mutta jokainen
haastateltava oli haastatteluhetkella ollut pdihteetta noin kahdesta kuukaudesta yli kolmeen
vuoteen. Yksi haastateltavista on korvaushoidossa, ja nelja kuntoutujaa olivat kuntoutuneet muun
kuin 1aakkeellisen hoidon turvin. Jokaisella on hoitokontakti paihde- ja mielenterveyspalveluihin.
Haastateltavien elamanhistoriasta kavi ilmi samankaltaisuuksia; paihdeongelmien lisaksi
korostuivat erilaiset mielenterveyden sairaudet. Myos rikos- ja vankilahistoria tuli esiin yhdessa

haastattelussa.

Kaikki haastateltavat ovat olleet Verton toiminnan piirissa puolesta vuodesta kahteen vuoteen.
Kaksi haastateltavista on tyollistynyt avoimille tyomarkkinoille, yksi kay kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja kaksi on sairaslomalla. Viidesta haastateltavasta kolme kayttaa kuntoutumisen

tukena myds muita vertaistukimuotoja (AA- seka NA).

5.1.2 Kokemus vertaisuuden merkityksesta paihdekuntoutusprosessissa

Vertaistuen hyodyntamisellda on pitkat perinteet paihdekuntoutuksessa. Samankaltaisen
menneisyyden omaavat henkilot toimivat tarkeimpana tukena ja esimerkkind muutoksessa ja
uuden elaméantavan oppimisessa. Vertaiset ovat roolimalleja toisilleen suhtautumisessa toisiinsa ja
henkilokuntaan, seka ristiritojen ja ongelmien kasittelyssa, itsetutkiskelussa ja tunteiden
hallinnassa. (Murto 2013, 25.) Haastatteluissa kartoitettiin, millaisen merkityksen haastateltavat
antavat vertaisuuden merkityksestd heidan omalle paihdekuntoutumisprosessilleen. Jokainen
viidesta haastateltavasta koki vertaisuudella olevan iso merkitys paihdekuntoutumisessa.
Vertaisuuden merkitys nousi esiin haastatteluiden aikana muutoinkin kuin asiasta kysyttaessa.
Vertaisuus ja vertaistoiminta olivat haastatteluissa ne kulmakivet, joiden ympérille haastateltavat

rakensivat vastauksensa.
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Yksi haastateltava toteaa vertaisuuden merkityksesta kysyttaessa nain:

“Valtava, ihan valtava..siis niinku.. kukaan vitun kukkahattutati ei voi ymmartaa, mita se
elama on kayttaessa ja mimmosia haasteita elama tuo kun se kayttaminen lopetetaan...ja
miten se, miten se kayttava ihminen, ni miten se ajattelee tai miten se toipuva ihminen

ajattelee.”

Toinen haastateltava kuvaa vertaisuutta ja sen merkitysta nain:

“Tosi iso. Siis sillain...tormaa semmoseen ihmiseen, joka on ollu kauan lopettanut. Silta
saa hyvia vinkkeja, etta pystyy olemaan ilman. Elikka se on vahan niinku silleen, etta jos
tunnet jonku semmosen, joka on ollu vaikka 3 vuotta kuivilla, ni se osaa sitte neuvoa

neuvoa kaikki asiat, miten ite yritat pysya kuivilla. Semmosia neuvoja niin sanotusti”.

Kaksi haastateltavista kuvasivat vertaisuuden ja vertaistuen olleen kaikista merkittavin tekija

kuntoutumisessa. Vertaisuuden merkityksesta kysyessa haastateltavat vastasivat:

“Erittain suuri! Se on ehka merkittavin tekija, etta se on ollut tosi suuri.”
“No ihan ehottomasti tosi merkittava...merkittava juttu on..on vertasuus etta koen sen ihan

tarkeimmaksi asiaksi jop...jopa..niin..niin. Sill& on tosi iso voima silla vertasuuella.”

Jokaisen haastateltavan vastauksessa korostui vertaisuuden ja vertaistuen tarkeys. Haastateltavat
kokivat saaneensa vertaisilta tukea, neuvoja ja vertaiset ovat tarjonneet uusia kaverisuhteita
katkenneiden tilalle. Vaikka haastateltavilla oli olemassa hoitokontakti, nousi vertaistuen erityinen

merkitys esiin jokaisen vastaajan vastauksissa.

5.1.3 Kokemus vertaisuudesta Verton toiminnassa

Vertossa mahdollistetaan vertaisuuden toteutuminen spontaanisti. Vaikka Vertossa on jarjestettya
vertaistoimintaa, kuten erilaisia ryhmia ja retkia, on toiminnan kulmakivena tarjota tilat ja
mahdollisuus kohdata samassa elamantilanteessa olevia tai olleita henkilditd. Moni kavija ei

valttamatta tiedosta, etta kahvikupin nauttiminen muiden seurassa keittionpdydan &aressa on
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vertaistoimintaa. Vertaisuus voidaan laajasti maaritelld koskemaan kaikkea inhimillista
vuorovaikutusta, jossa ihmiset keskustelevat omasta eldmantilanteestaan (Puumalainen &
Rissanen 2016, 3). Haastatteluissa tiedusteltiin haastateltavien kokemusta vertaisuudesta Verton
toiminnassa. Kysymys koettiin hankalana, ja kysymysta piti avata, jotta kysymyksen merkitys ja
toisaalta vertaisuus nimen omaan Verton toiminnassa ymmarrettin. Kun haastateltavat
ymmarsivat, mita vertaisuus -termilla tarkoitettiin, pystyivat he tuottamaan vastauksen

kysymykseen.

Haastateltavien mukaan Verto vahvistaa vertaisuutta ja haastateltavat kokivat, ettd Vertossa
jokainen on samalla viivalla. Myds henkildkunnan toiminta arvioitiin vertaisuutta ja tasa-arvoa

edistavaksi.

“Siella ei siella niinku huomaa, ket on henkilokuntaa ja keta ei 00”.

Yksi haastateltava toteaa:

“.kun sielld ei oo mitddan saatanan niinku hierarkiaa niin sanotusti. Sielld ei oo sita

hier...hierarkiaa, vaan voi niinku olla oma ittensa.”

Vertaisuuden nahtiin olevan tarkeda ja Verto koettiin vertaisuutta lisddvana asiana Oulun
kaupungissa. Kun haastateltavien kanssa keskusteltiin siita, milla tavalla vertaisuus nakyy Verton
arjessa, nousi vastauksissa esiin kavijoiden keskinainen tasa-arvo seka mahdollisuus vaihtaa

kokemuksia vertaisten kanssa.

Yksi haastateltava kuvaa vertaisuuden nakyvan Verton arjessa seuraavalla tavalla:

“No se...silla tavalla etté niinku siina niinku nékkee ku Vertossa on ihan niinku konkreettista
toimintaa, etta tehhaan niinku asioita talon sisalla ja ulkopuolella aktiviteetteja. Siella
tappaa niin kuin toisia ihmisia, kelld on ollu paiheongelma...samoja..samoja ongelmia nii..
Sinne niinku paasee nakemaan ja kohtaamaan niinku samoja ihmisia, kellon ollu samoja
ongelmia....ja samoja haasteita eldamassa ja heijan kanssa saa tehda niinku toimia samoja
askareitten aarella ja tuota niinko...sitd kautta tulleista vertaistukea sitten siina ja on
mahollisuus keskustella, puhua, kysya kuulumisia..kertoa omia kuulumisia ja

ja..keskustella vaikka, minkalainen vointi o ja tammosia asioita.”
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Vastauksissa nousi esiin myos vertaisten oleminen roolimallina. Kavijoista osa on ollut pidempaan
raittina ja osa ehka vasta harkitsee avun hakemista. Talla tavalla pidemmalla kuntoutumisessa

olevat voivat jakaa kokemuksiaan ja neuvojaan niille, jotka ovat raittiuden alkutaipaleella.

“Niink6 muut jotka halua elaa selvin pain, niin muut ihmiset on ollu tosi tarkeita, etta niinku
voi ottaa niista mallia sillai ja jutella vaikeista asioista ja jakkaa myds ne hyvat kokemukset,

ettd ne vertaiset on ollu niinko tosi tarkeassa roolissa.”

5.1.4 Osallisuuden kokemus Verton toiminnassa

Osallisuuden kokemuksen lisdaminen on yksi Verton toiminnan tavoitteista. Asiakasosallisuus voi
ilmentya monin eri tavoin, kuten kuulluksi tulemisena tai mahdollisuutena osallistua erilaiseen
toimintaan. Osallisuus voi nakya siina, ettd asiakas saa mahdollisuuden vaikuttaa omiin
palveluihinsa (Leemann & Hamalainen 2019, 588). Osallisuus voi olla laajemmin myds
osallistumista palveluiden kehittdmiseen yleisella tasolla (Hognappa 2008, 28). Asiakasosallisuus
on keino kehittaa palveluita yleisella tasolla, ja asiakasosallisuuden lisaamisella voidaan lisata

asiakkaan motivaatiota ja voimaantumista. (Leeman & Hamalainen 2019, 588.)
Haastatteluissa kartoitettiin osallisuuden kokemusta ja sita, milla tavalla Verton toimintaan
osallistuminen on vahvistanut kuntoutujien osallisuutta. Haastateltavat ovat kokeneet osallisuutta
merkittavimmin lisdavana asiana sen, etta heita ja heidan mielipiteitaan on kuultu.

“Kai se merkitsee paljon, etta mua kuunnellaan”
totesi yksi haastatelluista. Toinen haastateltava totesi kuulluksi tulemisesta:

“se on niinku semmonen uus, arvokas kokemus”.
Osallisuus on lisaantynyt haastateltavien mukaan myés siing, ettd heidat on otettu mukaan
toimintaan ja talon toimintoihin, kuten kahvinkeittoon ja ruoanlaittoon. Kavijéiden mielipiteita

kuunnellaan niin arjen askareissa, talon sisustamisessa kuin toiminnan suunnittelussakin. Kavijat

my0s saavat osallistua tyoharjoittelijoiden valintaan olemalla mukana haastatteluprosessissa.
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“Noo..etta no se on ollu siis tosi tarkeeta, etta on paassy silla tavalla paattamaan niista
itseaan koskevista asioista, koska ei mulla niinku ainakaan aikaisemmassa elamassa maa
oon ollu vaha silleen virran vietavana tuolla, etta ja jotenkin etta on paassy sanomaan ja

on tullut kuulluksi, ni se on myos tosi tarkeeta.”

Yksi haastateltavista pohti osallisuuden kokemuksen vaikuttaneen itsevarmuuten siten, etta han

on uskaltanut lahtea kuntouttavaan tyotoimintaan:

‘--taalla just yhdessa talokokouksissa aina paatetaan, ettd mita me tehhaan ja yhessa
mietitdan...niin on saanut semmosta itsevarmuutta siita niinku sitte just oon lahtenyt sitten
nyt kun taalld oon kayny Vertossa, niin oon lahteny sitten tuohon kuntouttavaan
tydtoimintaankin niinku...aina kerran viikossa, niin siella ei niinku jannita niin paljo ne uuet

ihmiset ja silleen....etta on lisanny.”

Osallisuus on vahvasti yhteydessa kokemukseen omasta hyvinvoinnista. Matalan osallisuuden on
todettu olevan yhteydessa muun muassa yksinaisyyteen, psyykkiseen kuromittuvuuteen ja
alentuneeksi koettuun tyokykyyn. (THL 2020.) Haastattelujen mukaan osallisuuden kokemus on
vahvistunut Vertossa kaynnin myota. Haastateltavat pitivat erityisen arvokkaana asiana sita, etta
heita kuullaan ja kohdellaan tasa-arvoisina ihmisina muiden kanssa. Kaikkien kavijoiden
mielipidetta arvostetaan ja jokainen saa osallistua toimintaan omien voimavarojensa mukaan.

Jokaisen haasteltavan vastaukset olivat samankaltaisia.

5.1.5 Verton toiminnan vahvuudet ja kehittamistarpeet

Haastatteluissa kartoitettiin laajasti sita, millaisia vahvuuksia ja kehittdmistarpeita haastateltavat
kokivat Verton toiminnassa olevan. Haastateltavat kokivat saaneensa mielekasta tekemista ja
rytmid arkeen. Monelle Verto oli syy nousta sangysta ylos ja kayntien myoéta itseluottamus oli
kasvanut, ja masennus ja ahdistus vahentynyt. Saanndlliset kaynnit Vertossa olivat luoneet
onnistumisen kokemuksia tydssa tai kuntouttavan tydtoiminnan tai opiskelujen aloittamisessa.
Verton retket olivat mahdollistaneet osallistumisen sellaiseen toimintaan, mihin ei omassa arjessa

ole ollut koskaan mahdollisuutta.
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Suurin yksittainen esille noussut kehittamiskohde oli Verton aukioloajat, joiden laajentamista kolme
haastateltavista toivoi. Haastateltavat toivat esille toiveen siita, etta matalan kynnyksen
kohtaamispaikka olisi auki my0s iltaisin ja viikonloppuisin. Arkisin klo 9-15 valillda auki oleva
kohtaamispaikka mahdollistaa arkirytmin sailymisen. Aukioloaikojen puitteissa korvaushoidossa
olevien kavijoiden on mahdollista tulla Vertoon heti ladkkeen jalkeen, ja klo 9-15 valilla oleva

toiminta myos mahdollistaa yhteistyon eri virastojen kanssa.

Eras haastateltavista totesi:

“Ehka se, etta et tota jos niit maararahoja olis riittavasti, etta se olis viikonloppuisin auki ja
olis joskus aina iltaisin auki, koska ne illat on niitd pahoja hetkia myds todella monelle, ni

niihin kaivataan niinku sisaltoa.”

Toinen esille noussut kehittamiskohde oli ryhmaliikunnan lisaaminen toimintaan. Haastateltavan
mukaan “likunta kulkee kasi kadessa ton mielen hyvinvoinnin kans”, jonka vuoksi haastateltava
kokee ryhmalikunnan tarjoamisen tarpeellisena. Kehittamisidean mukaan kavijoille on tarkeaa

tarjota ryhmaliikuntaa, jota talla hetkella tarjotaan kerran viikossa.

Yksi haastatelluista totesi haastattelussaan, etta kavijdille ei saa antaa liikaa vastuuta, jotta se ei

saikayttaisi pois.

Haastateltava toteaa:

“‘Kun on elanyt semmosta elamaa, missa ei ole ollu mitdéén vastuuta. Ei vastuuta itsesta
eika kenestakaan muustakaan. Emma Iahtis sitd hirveesi lisaamaan sita vastuuta. Saattas

olla semmonen juttu, ettéd niinku tyontaa...tydntaa poijes”.

Vertossa pidempaan kayneet henkilot perehdyttavat ja ottavat usein vastaan uusia, ensimmaista
kertaa taloon tulevia. Kavijilld on myos yhdessa tyontekijoiden kanssa vastuu talon siisteydesta ja

ruokahuollosta.

Haastatteluissa toivottin - my6s toimivimpia tiloja, silla nykyisissa tiloissa ei ole
suihkumahdollisuutta. Haastateltavan mukaan tilat ovat suhteellisen toimivat, mutta
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peseytymismahdollisuus olisi tarkeaa ihmisille, jotka joutuvat olemaan kadulla. Verton nykyisissa
tiloissa on pyykinpesumahdollisuus, mutta kylpyhuone puuttuu. Yhteistyota toivottiin tiivistettavan
esimerkiksi muiden vertaistukiryhmien tai paihdepalveluiden suuntaan, jotta henkilot ohjautuisivat

tarvittaessa tehokkaammin paihdehoitoon.

Verton toimintaa kuvattiin haastatteluissa tarkena ja arvokkaana. Vahvuuksia olivat paikan
ryhmahenki, sen tarjoama sisalto ja tekeminen, tuki arkirytmin yllapitamiseen, kavijoiden tarjoama
vertaistuki seka tyontekijoiltd saatu tuki. Haastateltavat kokivat saaneensa Verton kautta uusia

sosiaalisia kontakteja, mielekasta tekemista ja kokemuksen siitd, etta heitd kuullaan.

5.2 Verton tyontekijoiden haastatteluiden tulokset

Haastattelimme Verton tydntekijat ryhmahaastatteluna, johon osallistui ynteensa kolme tyontekijaa.
Ryhmahaastatteluun paadyimme organisaation edustajan ehdotuksesta. Tyontekijoista kaksi toimii
Vertossa ohjaajina ja yksi ohjaaja-harjoittelijana. Ohjaaja-harjoittelija on tydllistynyt Vertoon Paikka
auki -ohjelman kautta. Paikka auki -ohjelman tavoitteena on tarjota mahdollisimman monelle
vaikeasti tyollistyvalle henkildille tyosuhde sosiaali- ja terveysalan jarjestossa seka edistaa’
vaikeasti tyollistyvien henkiloiden tyoelamavalmiuksia ja jatkotyollistymismahdollisuuksia.
Jarjestot, jotka tayttavat STEAN:n avustuskelpoisuuden, voivat hakea tyontekijan palkkaamiseen

taysimaaraista avustusta, joka kattaa kaikki palkkakulut vuoden tydsuhteesta. (Paikka Auki 2020.)

Ohjaajat ja ohjaaja-harjoittelija osallistuvat paivittaiseen matalan kynnyksen vertaistoiminnan suun-
nitteluun ja toteuttamiseen yhdessa vertolaisten kanssa. Ty sisaltdéd monipuolisesti arjen toiden
ohjausta, erilaisten toiminnallisten ryhmien vetamista, yksildllista tukea, koulutusta ja tiedon jaka-
mista. Liséksi ohjaaja-harjoittelija toimii vertaisena ja tsempparina hyddyntden omaa paihdekoke-

mustaustaansa.
Paateemoiksi haastateluaineistoon nousi tyontekijoiden nakemys vertaisuuden toteutumisesta

Verton toiminnassa, vertaisuuden merkitys paihdekuntoutujan paihdekuntoumisprosessissa ja

vertaistoiminnan vaikutus kuntoutujan elamanhallintaan.
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5.21 Taustatiedot

Haastateltavina olevista ohjaajista yksi on tyoskennellyt Vertossa hankeajan alusta saakka. Toinen
ohjaaja aloitti tyot Vertossa elokuussa 2019 ja ohjaaja-harjoittelija lokakuussa 2019. Ohjaajat ovat
koulutukseltaan sosinomi (AMK) ja heiltd I6ytyy vuosien mittainen tydkokemus sosiaalialan eri
sektoreilta. Ohjaaja-harjoittelijalla ei ole tutkintoa, eikd tyokokemusta sosiaalialalta.
Haastateltavana oli seka miehia etta naisia ja heidan keski-ika oli noin 38. Aiempaa kokemusta

matalan kynnyksen vertaistoiminnan toteuttamisesta ei [oytynyt keltaan ennen Vertoa.

5.2.2 Tyontekijoiden nakemys vertaisuuden merkityksesta

paihdekuntoutumisprosessissa

Vertaisuuden merkitys nousi vahvasti esille paihteiden kaytosta kuntoutuessa. Tyontekijat pitivat
tarkeana sita, ettd asioista saa ja on mahdollista puhua niiden oikeilla nimill, ja ymparilla on ihmi-
sia, jotka ymmartavat mista puhutaan. Myos tydntekijoiden nakemys on, etta vertaistuen pitaisi olla

yksi osa paihdekuntoutusprosessia.

"No onhan silla mun mielesta suurikin vaikutus siihen, etta miten se kuntoutuminen lahtee
likkeelle niinku positiivisella tavalla. Kun on niitd samoja, ei tietenkaan ihan samoja
kokemuksia, mutta samansuuntaisia, joita voi sitten jakaa toisen kanssa. Sillé on kylla suuri

merkitys, etta tietad mista toinen puhuu.”

Vertossa kay kuntoutumisen eri vaiheessa olevia kavijoita. Tyontekijat pitivat hyvin tarkeana sita,
etta Verton toimintaan on mahdollista osallistua, olipa sitten missa vaiheessa kuntoutumista ta-
hansa. Toiminnassa on otettava myos huomioon se, etta kaikki eivat halua kuntoutua ja silloin on
annettava hyvaksynta myos heille. Tyontekijoiden kokemuksen mukaan esimerkki onnistuneesta

kuntoutumisesta on luonut motivaatiota ja tuonut toivoa kuntoutumiselle.
"Niin ja sittenku se vaihtelee siind kuntoutumisen aikana se tilanne, etta sitten kun tulee

niitd epatoivon paikkoja niin sitten voi saada toiselta sen kokemuksen, etta on ollut niinku

siind samassa ja sitten on kuitenkin paassyt siita etteenpain, etté ei luovuta”
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5.2.3 Tyontekijoiden = nakemys vertaistoiminnan  merkityksestda  kuntoutujan

elamanhallintaan

Kavijoiden nakemys siita, kuinka olla osana yhteiskuntaa pitaa sisallaan hyvan koulutuksen, vaki-
tuisen tyon, omistusasunnon ja perheen. Paineet saada elama jarjestykseen nakyy aaltoilevina
vointeina. Kavijat itse yrittavat epatoivoisesti vastata yhteiskunnan suuriin odotuksiin ilman valmiuk-
sia. Tyontekijat kokivat, etta Vertoon tullessa kavijat eivat pystyneet arvostamaan pienia positiivia
eldamanhallinnan muutoksia, esimerkiksi paivarytmin saamista, koska paineet ulkopuolelta ovat ko-

vat.

"Voi olla jotenkin semmoinen vahan vaaristynyt niinku ajatus siita, ettd miten yhteiskunta

toimii. Mité se osallisuus pitaisi olla tai mité ehka oletettaan, etta mita sen pitaisi olla.”

"Etta ei tarvitse tehda hirvean isoja asioita, jotta sa oot niinku osa taté yhteiskuntaa, vaan

tietyt semmoiset niinku arjen rytmit riittaa, ettei tarvi niinku suorittaa.”

Haastatteluista nousee yhteinen nakemys siita, etta Vertossa kavijat oppivat helpommin arvosta-
maan pienin askelin tapahtuvaa kuntoutumista, ja etta vertaisuus tuki vahvasti elamanhallintaa.
Toiminnassa pidempaan olleet ja vertaisuutta hyodyntaneet saivat onnistumisen kokemuksia pie-

nista elamanmuutoksista, ja he oppivat huomaamaan niiden merkityksen elamanhallinnassa.

5.2.4 Tyontekijoiden kokemus vertaisuudesta Verton toiminnassa

Vertaisuutta nakyy Verton toiminnassa paivittain. Osalle jo itse toimintaan mukaan tulo on saattanut
ahdistaa niin, etta kynnyksen ylittamista on prosessoitu kuukausia. Kohtaaminen toisen Vertolaisen

kanssa ja ahdistuksen ja pelon jakaminen usein rauhoittaa tilannetta.

"kun tulee uusia niin sitten jotenkin ne niin mukavasti nappaavat niitd uusia kavijoita
mukkaan ja jotenkin jakavat sitékin vertaisuutena, ettd miltd tuntuu tulla tanne niinku
uutena. Ja jotenkin sitd tsemppaamista, etta kylla se niinku siita sitten kun oot taalla jonkin
aikaan kaynyt niin ehka ei jannita enda niin paljoa. Ne kertoo sitd ommaa kokemusta tasta

Vertosta.”
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Haastattelussa nousee esille, etta vertaistoiminnan ei pida aina olla jarjestettya toimintaa vaan par-
haat vertaiskeskustelut tulevat yleensa siina arjen touhujen lomassa. Vertossa tutustuneet inmiset

pitavat usein yhteytta myos Verton ulkopuolella. Vertaisuutta jaetaan tarvittaessa vaikka iltaisin.

"Taallahan se tapahtuukin silla lailla aika spontaanisti ja siina arjen tekemisessa. Kun
laitetaan vaikka ruokaa tai istuttaa olohuoneessa ja poristaan. Sitten tietenkin tarvittaessa
se voi olla jarjestettya, mutta se jotenkin niinku tapahtuu tassa kaiken arjen touhuissa

spontaanisti”

"Niin ja nehan tekkee niinku Verton jalkeenkin sita yhdessa iltasinkin. Taalla tutustuneet

on toiselle viela vertaistukena niinku arjessa”

5.2.5 Tyontekijoiden nakemys Verton toiminnan vahvuuksista ja kehittamishaasteista

Tyontekijat pitivat Verton toimintaa vaikuttavana. He kokivat, etta pitkakestoisen matalan
kynnyksen toiminnan avulla vertolaiset ovat l0ytaneet itselleen sopivia jatkopolkuja vaikeista
paihdeongelmista huolimatta. Yhteiskunnallinen osallisuus on lisaantynyt oman asunnon myota.
Osa on lahtenyt opiskelemaan ja osa tydllistynyt avoimille tydmarkkinoille, kaynyt tydkokeilussa tai
aloittanut esimerkiksi kuntouttavan tyotoiminnan. Kavijoita on tuettu ja tarvittaessa saattaen
vaihdettu hoidon piirin, muun muassa avopaihdepalveluiden asiakkuuteen ja mahdollisesti
korvaushoitoon, mielenterveyspalveluihin ja terveysneuvontapisteelle. Toimeentulon suhteen asiat
ovat selkiytyneet muun muassa velkajarjestelyn tai toimeentulo- sek@ asumistuen hakemisen
vuoksi. Tyontekijat kokivat tarkeana, etta toimintaan voi osallistua anonyymina, ja se on
luottamuksellista. Ketdan ei tuomita, vaan toimintaan voit tulla missa vaiheessa kuntoutumista

tahansa, vaikka silloinkin kun kaytto olisi viela aktiivista.

"Ja senhan kylla huomaa monissa kavijdissa, etta heti ovella tullessaan ne saattaa sanoa
ettd nyt on krapula tai vieroitusoireet tai nyt on sitd ja tata ja nyt repsahin. Ne kokkee
monesti sen ettei tarvitse edes niinku tunnustella sitd imapiirid etta uskallanko ma nyt

sanoa, ku heti voi niinku sanoa jonku semmosen asia mika mielta painaa”
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Torma maarittelee matalan kynnyksen palvelun helposti saavutettavana, esteettomana ja
asiakaslahtoisena, jossa voi asioida anonyymina ilman lahetetta, ajanvarausta tai virka-aikojen
ulkopuolella. (Térma. 2009, 34-37.) Myds Vertossa asioidaan anonyyming, jotta leimaantumisen
pelko ei estaisi palvelun piiriin hakeutumista. Kavijoiden haastatteluista noussut toive, etta Verto
olisi auki ilta- ja viikonloppupainotteisesti, herattaa keskustelua tyontekijoiden kesken.
Tyontekijoiden  nakemys on, etta virka-aikaan painottuva aukioloaika  perustuu
turvallisuusnakokulmaan, ja silla vahvistetaan saannollista elamanrytmia ja tata kautta pystytaan
tukemaan paivarytmin yllapitoa ja tydelamavalmiuksia. Vertosta saa tukea kuntoutumiselle seka
tyontekijoilta etta vertaisilta, eika toiminnasta voi tipahtaa pois tai saada porttikieltoa sen vuoksi,
ettd on retkahtanut. Vertossa voi puhua avoimesti asioista ilman viranomaisen pelkoa. Avoin ja

turvallinen ilmapiiri mahdollistaa asioista puhumisen suoraan, ilman paheksuntaa.

"Jos vaikka onkin repsahtanut tai jotakin niin aina eteenpéain tsempataan.”

"Alusta asti on puhuttu siita, etta taalla nyt kuitenkin luottamuksella niista asioista puhutaan
ja ne mita taalla puhutaan niin ne jaa tanne. Maa ainaki ajattelen niin, etta se luottamus on
alusta asti ollut tassa se tarkea rakennuskivi, etté sen paalle on ollu sitte helppo rakentaa

sita vertaisuutta”

Kehittamistarpeiksi Verton toiminnalle nostettiin uusien kavijoiden tavoittaminen ja eri
kuntoutumisenvaiheessa olevien huomioiminen. Vaikka toiminta onkin yhteisollista, haastattelussa
pohdittiin, etta olisiko keinoja huomioida Verton toiminnassa eri kuntoutumisvaiheessa olevien

tarpeet.

"Niille jotka on jo kuntoutuksessa pitemmall&, niin voisiko heidan toiveiden mukaan kehittaa

jotain ryhmatoimintaa enemman tai jotakin erilaista.”

Uusia kavijoita Vertoon ohjautuu hyvien yhteistydverkostojen kautta. Oulun kaupungin kanssa
yhteisty0ssa jarjestetyn kokemusasiantuntijakoulutuksen ansiosta on vahvistettu paihteiden
kayttajien kokemustoimijuutta Oulun seudulla. Laheiset ovat hyotyneet ryhmistd ja saaneet
tilaisuuden jakaa vaikeita kokemuksia muiden kanssa. Vertaistuki on nayttaytynyt merkittavana
etenkin jaksamisen suhteen. Silti usea potentiaalinen Vertolainen j&& toiminnan ulkopuolelle.
Vaikka toiminta on matalan kynnyksen toimintaa, on Verton kynnys monelle liian korkea. Tyonteki-

jat pohtivat keinoja tiivistaa ja kehittaa jo olemassa olevia hyvia yhteistyotapoja.
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"Ja ehka tuo asiakashankinta, etta pystysko sita jotenkin viela saada tehostettua. Uusien
kavijoitten loytymista ja loytamista tanne, etta tuota sittenhan ne kylla aika hyvin sitoutuu,

kun ne loytaa tanne. Mutta...uusien asiakkaiden virtaa lisaa.”

"Vaikka onkin hyvat yhteistyoverkostot ja ne sielta kavijoita on tullut, mutta toki voisi tehos-

taa.

Lisaksi tyontekijat pitavat haasteellisena vertolaisten ajoittaista vaikeutta sitoutua sovittuun
toimintaan. Paivittaiset kavijamaarat vaihtelevat, minka vuoksi arjessa tarvitaan joustavaa
reagointia nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Laheisten eldmantilanteiden erot ja eri vaiheissa olevat
prosessit ovat myos haaste. Suuri ryhmakoko ei aina mahdollista yksilollista huomioimista ja
paneutumista henkilokohtaisiin asioihin. Haasteena oli, etta osa ryhmaldisista ei aina saa isossa

ryhmassa aantaan kuuluviin.

5.3  Yhteenveto Verton kavijoiden ja tyontekijoiden haastatteluista

Seka Verton kavijat ettd tydntekijat pitivat toimintaa erittdin merkityksellisena. Toiminta vastasi
tarvetta, ja vertaisuus tuki yksilon paihdekuntoutumista. Kavijat kokivat, etta Vertossa ihminen
kohdataan ihmisena, ei vain paihderiippuvaisena. Jokainen Vertossa asioiva on saman arvoinen.
My0s tyontekijat nostivat kohtaamisen merkityksen aarimmaisen tarkeaksi asiaksi. Verto koettiin
erittain turvalliseksi paikaksi. Vertosta on muodostunut paihteeton paikka, eivatka huumausaineet
nayttellyt suurta osaa Verton arjessa. Kavijat kokivat, etta Vertossa on helppo ja turvallinen olla,
silla paikassa ei ole velanperintaa tai tarvetta esittaa “katuroolia”. Myos tyontekijat kokivat Verton

paasaantoisesti turvalliseksi tyopaikaksi.
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Tutkimuskysymykset

Asiakkaat

Tyontekijat

1. Milla tavalla vertaisuus to-
teutuu Verton toiminnassa

ja

Kaikki ovat samalla viivalla

Mahdollisuus jakaa ajatuksia toisen
kuntoutuvan kanssa
avoimesti

Mahdollisuus  puhua

vaikeista asioista iiman hapeaa

Yhteinen ymmarrys

Mahdollista puhua avoimesti omasta
taustasta iiman hapeén ja leimaan-

tumien pelkoa

Mahdollista osallistua toimintaan

missad  tahansa  kuntoutumisen

vaiheessa

2. millainen merkitys ver-
taisuudella  on  ollut

paihdekuntoutujan

paihdekuntoutumispros-

essissa seka

Erittain suuri merkitys

Merkittavin  tekija paihdekuntou-

tusprosessissa

Estanyt retkahduksen

Roolimallit

Vertaisuus on tuonut toivoa

Vertaisuus tukee elamanhallintaa

3. Miten vertaistoiminta on
vaikuttanut  kuntoutujan
osallisuuden

kokemukseen?

Tuonut itsevarmuutta, kun on saanut

vaikuttaa Verton toiminnan sisaltéon

Mahdollisuus saada oma aani kuulu-

viin

Kuulluksi tuleminen

Saa olla paattamassa heitd koske-

vista asioista

Kuulluksi tuleminen

TAULUKKO 2. Kokoomataulukko tutkimuskysymyksista ja keskeisista tuloksista.

Haastatteluissa korostui, kuinka tarkeaa inmisen on olla osallisena eri yhteisoissa. Vaikuttaminen,
aanen esiin tuominen ja aito kunnioitus koettiin erittain tarkeana seka kavijoiden etta tyontekijoiden
haastatteluissa. Vertaistuki ja vertaistoiminta mahdollistavat toimimisen yhteisdssa, jossa
huumeidenkayttd ei ole tabu, ja jossa kohderyhman ei tarvitse karsia stigmatisoinnista.
Vertaistoiminta tuo sisaltoa elamaan ja toisaalta mahdollistaa vertaiskeskustelut spontaanisti arjen
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toimintojen lomassa. Arkikuntouttava toiminta tukee arjenhallinnan taitoja. Haastateltavat kokivat,
etta seka toiset kavijat etta henkilokunta kohtaa heidat arvostavasi.

Tyontekijoiden haastatteluissa isona kehittamishaasteena koettiin kavijahankinta ja erilaisten
ryhmatoimintojen kaynnistaminen eri kuntoutumisen vaiheessa oleville. Tama kehittamishaaste ei
noussut esiin kavijdiden haastatteluissa. Sen sijaan kéavijat toivoivat laajempaa toimintaa

aukioloaikojen lisaamisella. Myos tiloja toivottiin toimivimmaksi muun muassa pesutilojen osalta.
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6 KEHITTAMISPAIVAN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

6.1 Learning café kehittamispaivan menetelmana

Kehittamispaivassa menetelmana oli Learning cafe eli oppimiskahvila. Learning cafe perustuu
keskusteluun ja yhteisten ratkaisujen tekemiseen. Learning cafen teemat nousivat esiin kavijéiden
haastatteluista, silld yksi haastatteluiden teemoista oli toiminnan kehittaminen. Nama
haastatteluissa esiin nousseet asiat olivat lopulta niita teemoja, joita kasiteltiin ja jatkojalostettiin
tarkemmin kehittdmispaivassa. Haastattelujen pohjalta nousseet teemat otetaan kasittelyyn
pienryhmissa siten, ettd eri huoneissa tai poytaryhmissa kasitelladn eri teemaa. Jokainen
osallistuja siirtyy pienryhméasta toiseen kasiteltyaan aihetta noin 10-15 minuutin ajan, jolloin
jokainen saa pohtia jokaista teemaa. Ideat ja ajatukset kirjataan paperilapuille. Lopuksi tulokset

kdydaan yhdessa lapi. (Innokyla.fi.)

6.2 Learning café teemat

Verton kavijoiden kehittamisiltapaiva pidettiin Vertossa 8.9.2020. Osallistuminen oli vapaaehtoista
ja siita kerrottin etukateen kavijdille, jotta kukin pystyi itse paattamaan, osallistuuko
kehittamisiltapaivaan vai ei. Kavijoista kehittamispaivaan osallistui yhteensa kuusi eri henkilda.
Learning café teemat nousivat suoraan haastatteluista, jotka toteutettin kevaan 2020 aikana.
Kehittamisiltapaivan teemat olivat aukioloajat, toiminnan sisalto, tilat, toiminnan merkitys seka

yhteistyd muihin toimijoihin.
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KUVA 1. Kehittdmispaivan teemat valokuvana.

Ennen kehittamispaivan alkua osallistuijille kerrottiin, mista on kyse. Osallistujille selitettiin teemat
ja toteutustapa. Jokaisella tyontekijalla oli yksi piste, jonka kirjurina tyontekija toimi. Jokainen sai
tulla kuulluksi ja ilmaista omat mielipiteensa rauhassa ja ilman keskeytyksia. Ajatukset
jatkokehittyivat jokaisen osallistujan mydéta. Osallistujille kerrottiin, mihin keréattya tietoa tullaan
kayttamaan. Tyontekijat pyrkivat olemaan johdattelematta kavijoiden vastauksia. Teemat esiteltiin
neutraalisti ja mahdolliset jatkokysymykset kysyttiin perusmuotoisina. Tydntekijéiden rooli oli
kuunnella ja kirjoittaa asioita ylos. Tyontekijat myds tarvittaessa tarkensivat kavijoiden vastauksia,

mikali ne jaivat epaselviksi.

6.3 Kehittamispaivan tulokset

6.3.1 Toiminnan sisalto

Kehittdmispaivaan osallistuvat henkilot ovat yleisesti ottaen toimintaan todella tyytyvaisia.
Toiminnan sisallon kehittamisessa ilmeni erilaisia toiveita eri kavijoiden kesken. Yksi toivoi lisaa
ryhmakeskusteluja, kun taas toinen erityisesti ei toivo niita. Vaikuttamismahdollisuus ja kuulluksi
tuleminen talokokousten kautta koettiin hyvana, ja sellainen toimintatapa toivottiin sailytettavan
jatkossakin. Paivittainen ruokailu, aktiviteetit talon ulkopuolella sekd mahdollisuus oleskeluun

47



koettiin tarkeana osana toimintaa, eika niihin toivottu muutosta. Verton arkeen sen sijaan toivottiin
lisda eri toimijoiden esittelyitd, kuten terapeutteja tai yksityisten palveluiden tarjoajien infoja. Yksi
kavija toivoi, etta toiminta olisi jarjestaytyneempaa, eli sovituista asioista, kuten siivouksesta, ei
jousteta. Vertossa on talla hetkella vertas, jossa voi tehda pienia kovia ja pehmeita kasitoita. Yksi

kavija toivoi, etta Verto voisi hankkia autotallin remppahommia varten.

6.3.2 Toiminnan merkitys

Verton toiminta koettiin kehittamisiltapaivassa erittain tarkeaksi. Kavijat painottivat, etta Vertolla on
iso merkitys siihen, ettd pysyy “kunnossa” eli raittiina. Verto tarjoaa vaihtoehdon paihteiden
kaytolle, ja yksi kavija myonsi suoraan, ettd iiman vertaistoimintapaikkaa han kayttaisi enemman
paihteita. Verton merkityksellisyydesta esiin nousivat etenkin saatavilla oleva vertaistuki, ohjaajien

tarjoama apu ja tuki seka turvallinen tila, jossa viettaa aikaa.

Kehittamispaivan osallistujat kokivat erityisen tarkeana erilaiset Verton tarjoamat aktiviteetit, kuten
likunta, kadentaidot, ruoanlaitto, siivouspaivat, retket ja porukan yhteiset kisailut. Erittain tarkeaa
on my6s mahdollisuus raittiiden inmisten kohtaamiseen, ajan kuluminen ja arjen rytmittyminen seka
mahdollisuus ldampiman ruoan syomiseen. Keskusteluissa kavi ilmi, etta arjen taitojen opettelu ja
mahdollisuus siihen turvallisessa seurassa on tarkeaa. Toiminnan merkityksellisyydessa esiin
nousi etenkin vertaisuus seka kuulluksi tuleminen ja sen tarkeys, vaikka monet iimaisivat asian eri

sanoin.

6.3.3 Aukioloajat

Aiemmin tehtyjen haastattelujen mukaan enemmistd haastatelluista kannatti aukioloaikojen
laajentamista. Kehittamispaivan aikana kavijat nostivat esiin iltojen ja viikonloppjen tyhjyytta seka
yksindisyytta, kun Verto ei ole auki. Verton aukioloaikoja toivottiin jatkettavan arkisin klo 18 saakka.
Yksi kavijoista toivoi, ettd Verto olisi avoinna myds lauantaina ja yksi kavija toivoi aukioloa
sunnuntaille. Kaikki vastaajat toivoivat, ettd joskus voisi olla poikkeuksellisesti ilta-aikaan tai
viikonloppuisin tapahtuvaa toimintaa, kuten erilaisia paihteettomia juhlia. Virka-aikaista aukioloa

puoltavat arkirytmin pysyminen ja se, etta arkisin henkilokuntaa on talossa. Teeman ymparilla
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kéytiin keskustelua turvallisuudesta; ilta- ja viikonloppuaikaan kavijat voisivat olla huonokuntoisia,

jonka vuoksi kavijat eivat valttamatta kokisi oloaan niin turvalliseksi kuin paivalla.

6.34 Tilat

Verton tilat ovat modernit, avarat ja viihtyisat, mista loytyy yksilo- ja ryhmatilaa. Musiikkinuoneesta
loytyy pienen bandin soittimet, neuvotteluhuoneesta tietokone asiointikayttoon ja verstastilassa on
mahdollisuus tehda tuunausta ja pienia puutditad. Olohuoneessa aikaa vietetaan televisiota katsel-
len tai pelikonsolilla pelaillen. Kodinomaisessa keittiossa ruoka valmistetaan yhteisollisesti. Tiloissa
on mahdollisuus myds pyykkihuoltoon. Tilojen &heisyydesta 16ytyy useampi kauppa, keilahalli,

kuntosali/ryhmaliikuntapaikka, urheilukentté ja runsaasti ulkoilumaastoa.

Haastattelujen perusteella Verton tilat koettiin padasiassa toimiviksi. Tilat on sisustettu yhdessa
kavijoiden kanssa ja viihtyvyyteen on panostettu. Kehittamispaivassa tilat saivat positiivista
palautetta. Toiveena nousi, etta sohvia voisi tuoda tiloihin lisda. Liséksi yhdistetty tietokonehuone
seka levahdystila koettiin rauhattomaksi, johon kehitysehdotuksena oli sermi. Tietokoneelle

toivottiin kuulokkeet, joka rauhoittaisi tilaa.

Verto sijaitsee Oulun keskustan tuntumassa hyvien kulkuyhteyksien paassa. Vertolla ei ole omia
parkkipaikkoja, joka tuottaa ongelmaa autoileville kavijoille. Verton ymparistossa on
kiekkopaikkoja, joita kavijat voivat hyodyntaa. Koko paivan parkkeerausmahdollisuutta toivottiin.
Sijainnin vuoksi Vertolla ei mydskaan ole omaa autotallia/harrastetilaa autojen ja muiden

moottorikayttdisten ajoneuvojen korjaukseen. Tama toive nousi yhdelta kavijalta.

6.3.5 Yhteistyo muiden toimijoiden kanssa

Kun kehittamispaivassa keskusteltiin yhteistyosta muiden toimijoiden kanssa, muodostuivat
k&vijoiden toiveet hyvin ristiriitaisiksi. Osa toivoi, ettd yhteistyota tiivistetdan esimerkiksi yksityisten
paihdehoitoa tarjoavien palveluntuottajien, avopaihdepalveluiden, tyévoimapalveluiden, Kelan
seka aikuissosiaalityon kanssa. Yksi kavija oli ehdottomasti sitad mielta, etté Verton tiloihin ei tulisi
kutsua ketdan ulkopuolisia tyontekijoita tai tahoja, silld han haluaa pysytella piilossa kaikilta
viranomaisilta. Toinen kavija taas koki, ettd kay mielelldan eri “luukuilla” hoitamassa asioita, silla

se saa ajan kulumaan.
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Kavijat toisaalta kokivat hyotyvansa siita, etta Vertossa saa hoitaa Kelaan liittyvat asiat yhdessa
Kelan jalkautuvan palveluneuvojan kanssa. Myo0s eri jarjestojen esittelyt nahtiin kiinnostavina. Moni
kavija toivoi myos eri oppilaitoksia kertomaan koulutuksistaan, silla osa kavijoista on jo niin pitkalla
kuntoutumisessa, etta jatkopoluttuminen on ajankohtaista. Kuitenkin kavijoiden mielipiteet

jakautuivat selvasti sen suhteen, onko tiloihin hyva pyytaa ulkopuolisia toimijoita vai ei.

Kavijoilta nousi asiaan liittyva kehitysehdotus. Tiloihin toivottiin infoseinaa, jossa olisi kootusti
tietoa, mita ja millaista apua on tarjolla virka-ajan ulkopuolella. Selkeada infotaulua toivottiin myos
eri palveluista, joita Oulun seudulla on. Etenkin paihdepalveluiden tarjonta, ruoka-apu ja

keskusteluapua tarjoavat tahot ja niihin hakeutuminen kiinnostavat.

6.4 Johtopaatokset

Seka haastateltavat ettd kehittdmispaivaan osallistuneet kavijat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia
Verton toimintaan. Kehittamispaivassa nousseita toiveita on jatkokasitelty yndessa kavijoiden seka
tyéryhmén kanssa. Osa kehittamispaivassa nousseista ajatuksista ja toiveista on jo juurrutettu
osaksi Verton toimintaa. Kuviossa 6. Tata kuvataan syklind 6. Kavijoiden toiveesta taloa tullaan
pitamaan satunnaisesti auki myos ilta- ja viikonloppuaikaan. Lisaaukioloajat painottuvat erilaisiin
juhliin ja tapahtumiin, mutta saannalliset ilta- ja viikonloppupaivat eivat ole talla hetkella mahdollisia
tyotekijaresurssin vuoksi. Lisaksi virka-aikaan keskittyva aukioloaika perustuu turvallisuusnakokul-
maan, ja silla pyritaan vahvistamaan saannollista elamanrytmia, ja tatd kautta tukemaan

paivarytmin yllapitoa ja tydelamavalmiuksia.

Toiminta tullaan jatkossakin suunnittelemaan kavijalahtdisesti talokokouksissa. Kaikkien kavijdiden
toiveita kuullaan myos talokokousten ulkopuolella, silla kaikki kavijat eivat valttamatta paase
paikalle silloin, kun ohjelmaa yhdessa suunnitellaan. Toiminnan suunnittelussa tullaan edelleen
kiinnittdmaan huomiota kavijdiden toimintakykyyn ja kuntoon. Ohjatun toiminnan ja vertaisuuteen
pohjautuvan vapaa-ajanvieton suhteen séilytetaan tasapaino, jotta kavijdilld on mahdollisuus
viettaa aikaa rauhassa talolla ilman jarjestettyd, talon ulkopuolista ohjelmaa. Koska osa koki todella
ahdistavana sen, etta talolla vierailee saanndllisesti esimerkiksi Kelan tyontekija tai eri jarjestojen

edustajia, tullaan tiedotusta vierailijoiden vierailuajoista lisddmaan. Nain kavijat ovat aina tietoisia
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siitd, milloin talolla on joku ulkopuolinen tydntekija tavattavissa. Kavijat voivat itse paattaa,
hyodyntavatko naita palveluita vai eivat. Viikko-ohjelma on nakyvissa seka Verton julkisilla
Facebook-sivuilla etta Verton omalla tiedotustaululla, jolloin tieto paivien sisallosta ja mahdollisista

vierailijoista on helposti saatavilla.

Tilojen suhteen tilajakoa tullaan selvittdmaan yhdessa kavijoiden kanssa. Vertossa on kaytossa
langattomat Bluetooth-kuulokkeet, joita kavijat voivat halutessaan lainata. Myds tietokoneelle
voidaan tarvittaessa hankkia omat kuulokkeet, jolloin tietokoneelta kuunneltu musiikki ei hairitse
muita samassa huoneessa aikaansa viettavia. Peseytymistiloja nykyisiin tiloihin ei ole mahdollista
remontoida ja auto-/harrastetallin vuokraaminen ei ole mahdollista taloudellisista syista. Mikali

Verto saa jatkorahoituksen, tullaan tila-asioita miettimaan mydhemmin uudelleen.

Huumeiden kayttajille ja heidan laheisilleen tarkoitetulle vertaistukipaikalle on selkeasti tarvetta
Oulun seudulla. Haastattelun tulokset ja tyontekijoiden kokemukset ovat linjassa sen suhteen, etta
vertaistuki on vaikuttava toimintamuoto paihderiippuvuudesta kuntoutuville ihmisille. Verton kavijat
ovat kokeneet osallisuutensa lisaantyneen vertaistukipaikan myota. Vertossa kavijdilla on
mahdollisuus vaikuttaa heita koskeviin asioihin. Toimintaa muokataan jatkuvasti asiakkaiden

tarpeet ja toiveet huomioiden, joten asiakaslahtoisyyteen kiinnitetaan todella paljon huomiota.
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7 POHDINTA

7.1 Kehittamistyon eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Hyvin tehty tutkimus on my0s eettisesti kestavalla tavalla tehty tutkimus. Luotettavuus, uskottavuus
ja eettinen hyvaksyttavyys edellyttavat, ettd tutkimus on tehty hyvaa tieteellista kaytantoa
noudattaen. My0s tutkimuskohteen moraalien asema ja oikeudet on otettava huomioon

asianmukaisella tavalla. (Launis 2007, 28.)

Kehittamistyon tarkoituksena oli tutkia ja syventaa tietamysta siita, miten vertaisuuden kokemukset
vaikuttavat paihdekuntoumisprosessissa, ja miten vertaistoiminta on vaikuttanut kuntoutujien
osallisuuden kokemukseen. Tavoitteena oli tutkimustulosten pohjalta kehittaa Verto-hankkeen
toimintaa. Tutkimuksen tekijoilla oli tilanteessa kaksoisrooli, joka vaikutti tutkimusasetelmaan.
Opinnaytetyon tekijat ovat seka tydntekijoita etta opiskelijoita. Taman asetelman vuoksi oli tarkeaa
kiinnittad huomiota siihen, etteivat kysymykset olleet johdattelevia haastattelijoiden aiheeseen
perehtyneisyyden vuoksi. Tutkimusta tehdessa on kyettava ottamaan haastatteluissa esiin tulleet
asiat sellaisena, kuin haastateltavat ne esittavat. Eettisyyden ja luotettavuuden nakokulmasta oli
tarkedd huomioida ja reflektoida opinnaytetyotd kaksoisroolin nakdkulmasta. Olennaista on
tunnustaa, etta omaa tyotaan ja tyoyhteisoaan tutkivat henkilot eivat koskaan voi olla taysin
objektiivisia saamastaan tiedosta. Mydskaan hypoteeseilta eli omilta ennakkokasityksilta ei milladn

voitu taysin valttya.

Opinnaytetyon tekeminen antoi tutkimustiedon saamisen liséksi mahdollisuuden tutustua
haastateltavin enemman. Haastattelut ja tutkijan roolin ottaminen auttoivat paasemaan
haastateltavien kanssa syvemmalle, kuin mita Verton arjessa mahdollisesti koskaan paastaisiin.
Haastateltavat olivat otettuja, etta heidén ajatuksistaan ja elaméastaan oltiin kiinnostuneita, ja etta
heidan ajatuksiaan haluttiin kuulla opinnéytetyota varten. Opinnédytetydn tekeminen auttoi
mahdollisesti siing, ettd haastateltavat ymmarsivat meilla olevan tyontekijaroolin lisdksi myos muita
rooleja elamassamme. Vaikka kaksoisrooli voi olla haaste objektiivisuuden suhteen, voi tasta olla
myos hyotya asiakassuhteen nakokulmasta.
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Opinnaytetyd toteutettin - Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) laatiman ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettisten periaatteiden mukaan. Suomessa kaikkia tutkijoita ohjaavien
periaatteiden mukaan tyossa kunnioitettiin tutkittavien ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta,
aineellista ja aineetonta kulttuuriperintoa seka luonnon monimuotoisuutta seka tutkijat pitavat
huolen, ettei tutkittaville ihmisille, yhteisdille tai tutkimuskohteille aiheudu riskeja, vahinkoa tai
haittaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7.) Opinnaytetyd tehtiin niin tieteen tekemisen
eettisten saantojen kuin tydelamankin eettisten saantdjen mukaan. Kaikki kehittamistoimintaan
osallistuvat saivat tietad, mita tehdaan, miksi tendaan ja miten tehdaan. Jokaisen rooli pyrittiin siis
pitamaan selkeana. Myos tyontekijoiden osallistuminen oli vapaaehtoista, vaikka kyseessa olikin

oman organisaation toiminnan kehittdminen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,48-49.)

Opinndytetyon toteuttamista varten anottiin tutkimuslupa Nuorten Ystaviltd hyodyntéden heidan
omaa lomakepohjaa.  Tutkittavilla oli mahdollisuus suostua tai kieltaytyd tutkimukseen
osallistumisensa. Haastattelu tai tutkimukseen osallistuminen voitiin keskeyttaa milloin tahansa
ilman, etta siita koitui seurauksia tutkittavalle. Tutkittavilta kerattiin kirjallinen suostumus
tutkimukseen osallistumisesta. Tutkittavia myds informoitiin seka kirjallisesti ettda suullisesti

tutkimuksen sisallosta ja kayttotarkoituksesta.

Tutkimukseen osallistuvilla oli mahdollisuus esittaa kysymyksia ja kayda haastattelutilannetta lapi
haastattelijoiden kanssa jalkikateen, mikali jokin haastattelussa esiin tullut asia mietitytti. Tutkittavat
saivat itse maaritelld, minkd verran avaavat omaa tilannettaan tai taustaansa. Tutkittavien
valinnassa Kiinnitettiin huomiota siihen, etta tutkittavan tilanne oli vakaa ja he olivat kyvykkaita
tekemaan haastattelua koskevan paatoksen. Paihtyneita tai lahiaikoina huumausaineita
kayttaneitad henkiloita ei kaytetty tutkimuksessa, silla he saattaisivat paihteen tai siitd johtuvan

vieroitusoireen vaikutuksesta antaa tietoja, joita eivat selvana haluaisi antaa.

Tutkittavilta ei keratty minkaanlaisia henkildtietoja, vaan tutkimus tehtiin taysin anonyymisti.
Haastatteluista ei voida tunnistaa henkilda. Haastattelut nauhoitettiin ja nauhat tuhottiin litteroinnin
jalkeen. Tiedostot sailytettiin suojatussa kansiossa, johon ulkopuoliset eivat paase kéasiksi.

Tutkimuksen valmistuttua kaikki haastatteluaineisto tullaan tuhoamaan.

Haastatteluissa tutkittavat toivat esiin jannitystaan, ja keskittymiskyvyn pulmat nakyivat
haastattelutilanteissa jonkin verran. Jotkin haastattelukysymyksista osoittautuivat haastavaksi
ymmartaa, joten kysymyksia tuli avata ja selittdd. Tama voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen.
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Pohdimme, kuinka paljon kysymyksenasettelu vaikutti siihen, ettd moni haastateltavista pyysi
kysymyksen tarkentamista ja avaamista. Haastattelukysymyksia olisi mahdollisesti voinut
yksinkertaistaa, ja esimerkiksi haastattelun alussa olisi voinut selittaa haastateltaville, mita termeilla
vertaisuus ja osallisuus tarkoitetaan. Haastattelutulokset olisivat voineet olla laajemmat, mikali
tutkimukseen osallistuville olisi annettu ennen haastattelua tutkimusteemat nahtaville. Nain he
olisivat voineet pohtia vastauksia kysymyksiin jo ennen haastatteluiden toteuttamista. Riskina tassa
olisi ollut se, ettd hyvin vakavasti tutkimukseen suhtautuvat henkilot olisivat etsineet esimerkiksi

Internetistd vastauksia, joita ajattelevat haastattelijoiden haluavan kuulla.

Kehittamispaivassa menetelmana kaytetty Learning Cafe osoittautui erittdin toimivaksi. Kavijat
jaksoivat keskittya yhden tydskentelypisteen ajan, jonka jalkeen heilld oli mahdollisuus kayda
esimerkiksi tupakoimassa tai hakemassa kahvia. Kutakin teemaa kasiteltiin yksittain, joten
osallistujat pystyivat virittaytymaan aina uuteen teemaan rauhassa. Kehittdmispéivan osallistujat
olivat suurimmaksi osaksi eri kavijoita (5/6 kavijasta), kuin jotka osallistuivat kevaalla 2020
haastatteluihin.  Ajatukset olivat silti paaosin linjassa haastateltavien kanssa, vaikka
kehittdmispaivassa nousikin myds vastakkaisia mielipiteita eri teemoihin liittyen. Se, etta
haastateltavat ja kehittamispaivan osallistujat olivat lahes kokonaan eri henkiloita, mahdollisti
kehittamisehdotusten jatkojalostumisen ja uusien ideoiden esiin nousemisen. Nain ollen
kehittamistydssa on ollut mukana 10 eri kavijaa, joka antaa jo melko laajan nakokulman tutkittaviin

ja kehitettaviin asioihin.

7.2 Oman osaamisen kehittyminen

Opinnaytetyon tekeminen on lisannyt valtavasti ymmarrysta vertaisuudesta, sen merkityksesta ja
tutkimuksellisen ~ kehittdmistyon tekemisesta. Vaativan ja pitkdn prosessin aikana
asiantuntijuutemme on vahvistunut entisestaan, joka on vaikuttanut ammatilliseen itsetuntoon.
OpinnaytetyOprosessia tehdessa substanssiosaaminen on vahvistunut huimasti, sillé aineistoon ja
aiheeseen liittyvaan materiaaliin perehtyminen on opettanut paljon sellaistakin, mita ei valttamatta
juuri tassa opinnaytety6ssa ole tarvinut kayttaa. Tama tieto on lokeroitunut muistimme myohempéaa

kayttéa varten.
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Opinnaytety6 on kasvattanut pitkajanteisyytta ja paineensietokykya. Yli vuoden kestanyt prosessi
on pakottanut menemaan oman mukavuusalueen ulkopuolelle, silla aikataulu on ollut paikoin
tiukka. Prosessissa tarvittiin myos uudenlaista joustavuutta, silla aina alkuperaisen suunnitelman
mukaan eteneminen ei ollut mahdollista esimerkiksi sairausloman tai vaaranlaiseksi osoittautuneen
menetelman vuoksi. Myos Korona-virus vaikutti suunnitelmiimme, ja pakotti keksimaan luovasti

uusia toimintatapoja.

Vaikka kehittamistyo on meille molemmille tuttua Verto-hankkeen kautta, oli tutkimuksellisuus ja
sen yhdistaminen kehittamistyohon meille uutta. Opinndytetyo kehitti valmiuksia seka hakea tietoa
ettd tuottaa sita. Opinndytetyon tekeminen vahvisti monin paikoin osaamistamme. Se on ollut

matka, jota kulkiessa olemme kasvaneet ja kehittyneet valtavasti.

7.3 Jatkotutkimushaasteet

Tutkimusta varten haastateltiin viittd huumausaineriippuvuudesta kuntoutuvaa henkilda.
Tutkittavien maara on melko pieni, joten laajemman ymmarryksen saamiseksi olisi haastateltavien
joukkoa tarpeen kasvattaa. Vertaistukiryhmien vaikutuksia on tutkittu jonkin verran, ja tulosten
mukaan vertaistukiryhmilla on merkitysta esimerkiksi retkahdusten ehkaisyssa. Tutkimuksia on
kuitenkin viela suhteellisen vahan, jotta tuloksia voitaisiin yleistaa. Talla hetkella vertaistuen
vaikutukset nayttavat lupaavilta. (Tracy & Wallace 2016.) Vertaistoiminnan vaikutuksia ja
yhteikunnallista vaikuttavuutta olisi mielenkiintoista tutkia laajemmalla aikavalilla ja isommalla
tutkimusjoukolla. Vertaitoiminnalla tehdaan paljon yhteiskunnallista saast6a, mutta hintaa
toiminnan vaikuttavuudelle on hankala maaritella. Moni vertaisuuteen perustuva matalan
kynnyksen toiminta on anonyymia toimintaa, jolloin mitaan henkilokohtaista ei ole mahdollista
kirjata. Toiminnan vaikuttavuutta tuodaan hyvin usein esille vain toiminnassa mukana olevien

lukumaarilla.

Myds ihmisen osallisuuden kokemusta ja sen muutosta olisi mielenkiintoista tutkia 1api koko
hoitopolun. Korvaushoidon vaikutuksista on jo jonkin verran tutkimustietoa, mutta hoidon
vaikuttavuus ja toisaalta korvaushoitopotilaan osallisuuden kokemuksen muutokset, seka

vertaistuen hyddyntaminen osana korvaushoitoa olisivat hyvia jatkotutkimusaiheita.

55



LAHTEET

Coghlan, D. & Brannick, T. 2010. Doing action research in your own organization. 3rd edition. Los

Angeles: Sage

European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA) 2019. Country Drug Report.
Viitattu 28.3.2020

http://www.emcdda.europa.eu/countries_en

Gedeon, C., Sandell, M., Birkemose, ., Kakko, J., Runarsddttir, V, Simojoki, K., Clausen, T., Ny-
berg, F., Littlewood, R & Alho, H. 2019. Standards for opioid use disorder care: An assessment of
Nordic approaches. Viitattu 29.3.2020
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1455072518815322

Heikkinen, H., Kontinen, T. & Hakkinen, P. 2008. Toiminnan tutkimisen suuntaukset. Teoksessa
Heikkinen, H., Rovio, E. & Syrjala, L. (toim.) Toiminnasta tietoon — Toimintatutkimuksen

menetelmat ja lahestymistavat. 3. korj. Painos. Helsinki: Kansanvalistusseura.

Heikkinen, H., Rovio, E. & Syrjala, L. 2006. Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat

ja lahestymistavat. Vantaa: Dark Oy.

Hilamo, H., Hytti, H. & Takala, P. 2005. Sosiaali- ja terveysturva selosteita: Tydikaiset

toimeentuloturvan vahimmaisetuuksien saajina. Helsinki: Edita Prima Oy.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja Kirjoita. Helsinki: Kustannusosakeyhtid

Tammi.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja Kirjoita. Helsinki: Kustannusosakeyhtid

Tammi.

Huovinen, T. & Rovio, E. 2000. Toimintatutkija kentélla. Teoksessa H.L.T. Heikkinen, E. Rovio &
L. Syrjala (toim.) Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat ja lahestymistavat.

Helsinki: Kansanvalistusseura.

56


https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=R%C3%BAnarsd%C3%B3ttir%2C+Valger%C3%B0ur

Hakkinen, M., Kuikanmaki, O., Kurkela, S., Kuurne, K., Riihiméki, K. & Putkonen, H. 2019.
Opioidikorvaushoito on vaikuttavaa pitkaaikaissairauden hoitoa. Laakarilehti. Viitattu 28.3.2020
https://www.laakarilehti.fi/ajassa/paakirjoitukset-tiede/opioidikorvaushoito-on-vaikuttavaa-

pitkaaikaissairauden-hoitoa/

Hanninen, S., Karjalainen, J. & Lehteld, K-M. (toim.) 2007. Paasy kielletty! Poiskaannyttamisen

politikka ja sosiaaliturva. Stakes.

Hognabba, S. 2008 Muuttaako asiakkaan puhe tyokaytant6ja? Tutkimus Bikva-

arviointimenetelman vaikutuksista. Helsinki: Stakes.

Innokyla. Learning cafe eli oppimiskahvila. Viitattu 19.4.2020
https://innokyla.fiffiltyokalut/learning-cafe-eli-oppimiskahvila

Isola, A., Kaartinen, H., Leemann, L., Laperi, R., Schneider, T., Valtari, S. & Keto-Tokoi, A. 2017.
Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Tydpaperi 33/2017. Helsinki: Juvanes Print — Suomen Yliopistopaino Oy. Viitattu 2.2.2020
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jurvansuu, S. & Rissanen, P. 2018. Tietopuu: Katsauksia ja nakokulmia 1/2018. A-klinikkasaatio.
Helsinki. Viitattu 26.1.2020.

https://tiedostot.a-
klinikkasaatio.fi/Toiminnan_laajuus_ja_tukitoimet_Tietopuu_Katsauksia_Jurvansuu_Rissanen_19
0918.pdf

Jaaskeldainen, M. 2020. Huumeiden kaytosta aiheutuneet haittakustannukset. Teoksessa
Markkula, J. & Ronka, S. (toim) Huumetilanne Suomessa 2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Vantaa: PunaMusta Oy.

Kananen, J. 2009. Toimintatutkimus yritysten kehittamisessa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun

julkaisuja-sarja.

57



Karjalainen, K., Pekkanen, N. & Hakkarainen. P. 2020. Suomalaisten huumeiden kaytté ja
huumeasenteet. Huumeaiheiset vaestokyselyt Suomessa 1992-2018. THL:n raportti 2/2020.
Helsinki: PunaMusta Oy.

Karlsen, J. I. 1991. Reflections from a program for developing methods and competence.

Teoksessa W. F. Whyte (toim.) Particapatory action research. Sage Publications. Newbury Park.

Kotovirta, Elina 2012. Vertaistoiminta huumeriippuvaisten toipumisen ja eld-manhallinnan tukena.
Teoksessa Kaija Seppa, Hannu Alho & Ka-lervo Kiianmaa (toim.) Huume ja laékeriippuvuudet.

Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

Kuntoutussaatio. ARTSI, opas oma toiminnan arvoitiin jarjestoille. Kohtaamispaikkakysely 2018.

Viitattu 3.10.2020. https://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/artsi/palautteen-keraaminen/

Kuusisto, K. 2009. Paihderiippuvuudesta toipumisen eri reitit. Teoksessa Tammi, T., Aalto, M. &

Koski-Jannes, A. (toim.) Irti paihdeongelmista. Porvoo: WS Bookwell Oy.

Launis, V. 2007. Tutkimuksen eettinen ennakkoarviointi -mita se on? Tieteesséa tapahtuu 1/2007.

Leemann, L. & Hamaldinen R. 2016. Asiakasosallisuus, sosiaalinen osallisuus ja matalan
kynnyksen palvelut. Pohdintaa kasitteiden sisalldsta. Yhteiskuntapolitikka 81(2016):5. Viitattu
2.2.2020
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131350/YP1605_Leemann&Hamalainen.pdf?se

Leemann, L. & Hamalainen, R.-M. 2015. Matalan kynnyksen palvelut. Sosiaalisen osallisuuden
edistamisen koordinaatiohanke (Sokra). Terveyden jahyvinvoinnin laitos. Viitattu 4.11.2020

www.thl.fi/sokra

Markkula, J. & Ronka, S. (toim) Huumetilanne Suomessa 2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Vantaa: PunaMusta Oy.

Metsamuuronen, J. 2009. Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissa. Jyvaskyla: Gummerus
Kirjapaino Oy.

58


http://www.thl.fi/sokra

Mielenterveystalo. Vertaistuki. Viitattu 2.2.2020.
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/psykoosi/Pages/

vertaistuki.aspx

MIELI Oulun seudun Mielenterveysseura. Viitattu 2.2.2020.

https://www.mielenterveysseurat.fi/oulu/

Murto Kari, 2013. Terapeuttinen yhteiso. Porvoo: Kari consulting.

Mékela, N., Partanen, A. & Alho, H. 2019. Miten korvaushoidossa olevat eroavat muista
paihdeasiakkaista? Laakarilehti 9/2019. Viitattu 2.2.2020
https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset/miten-opioidikorvaushoidossa-olevat-

eroavat-muista-paihdeasiakkaista/

Neale, J., Tompkins, C. & Sheard, L. 2008. Barriers to accessing generic health and social care

services: A qualitative study of injecting drug users. Health and Social Care in the Community.

Nuorten Ystavat. Brandikasikirja. Viitattu 23.2.2020

Nylund, M. 1996. Suomalaisia oma-apuryhmia. Teoksessa Valittavat verkostot. Toim. Matthies, A-

L., Kotakari, U. & Nylund, M. Jyvaskyla: Vastapaino.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittamistyon menetelmét; uudenlaista osaamista

liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro.

Ollgren, J., Forsell, M., Varjonen, V., Alho, H., Brummer-Korvenkontio, H., Kainulainen, H.,
Karjalainen, K., Kotovirta, E., Partanen A., Ronka, S., Seppala, T. & Virtanen, A. 2014,
Amfetamiinin ja opioidien ongelmakayton yleisyys Suomessa 2012. Yhteiskuntapolitikka 79
(2014):5.

Paikka Auki. Osatyokykyisten ja nuorten tydllistymisen avustusohjelma

2018-2021. Viitattu 19.9.2020.
https://www.paikka-auki.fi/mika-on-paikka-auki-ohjelma/

59



Partanen, A. & Kuussaari, K. 2019. Paihdeongelmaisten palvelujarjestelma muokkautuu
yhteiskunnallisten muutosten myéta. Teoksessa Pehkonen, A., Kekoni, T. & Kuusisto, K. (toim.)

2019. Oikeus péaihdehuoltoon. Tampere: Vastapaino.

Puumalainen, J. & Rissanen, P. 2016. Kokemuksen kautta osaamiseen: Vapaaehtoisuus, ver-
taisuus ja kokemusasiantuntijuus. Viitattu 27.1.2020
https://kuntoutussaatio.fi/files/2208/KUN1601_katsaus_vapaaehtoisuus.pdf

Rantanen, T. & Toikko, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Tampere: Tampereen

yliopistopaino Oy —Juvenes Print.

Rissanen, P. 2015. THL — Tyopaperi 20/2015. Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009-2015.
Miten tasta eteenpain? Viitattu 27.1.2020
https://www. julkari.fi/bitstream/handle/10024/130239/Kokemusasiantuntijuus.pdf

Rénka, S., Oligren, J., Alho, H., Brummer-Korvenkontio, H., Gunnar, T., Karjalainen, K., Partanen,
A. & Vare, T. 2020. Amfetamiinien ja opioidien ongelmakaytdn yleisyys Suomessa vuonna 2017.
Laaketieteellinen aikakausikirja Duodecim. Viitattu 6.3.2020

https://www.duodecimlehti.fi/duo154507keyword=amfetamiinien%20ja%20opioidien

Sarajarvi, A. & Tuomi, J. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallén analyysi. Uudistettu laitos. Helsinki:

Kustannusosakeyhtio Tammi.

Seppa, K., Aalto, M., Alho, H. & Kiianmaa, K. (toim.) 2012. Huume- ja laakeriippuvuudet. Helsinki:

Kustannus Oy Duodecim.

Sosiaali- ja terveysministerio. Paindepalvelut. Viitattu 28.3.2020
https://stm.fi/paihdepalvelut

Syrjala,L., Ahonen, S., Syrjalainen, E. & Saari, S. 1994. Laadullisen tutkimuksen tydtapoja.
Helsinki: Kirjayhtyma.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Osallisuus vahvasti esilld hallitusohjelmassa. SOKRA-
koordinaatio. Viitattu 16.2.2020.

60



https://thl.filweb/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/ajankohtaista/osallisuus-vahvasti-esilla-

hallitusohjelmassa

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2019. Osallisuus. Viitattu 2.2.2020

https://thl fi/filweb/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2020. Osallisuus. Viitattu 29.9.2020
https://thl.filfi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-jontaminen/osallisuuden-
edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-

osallisuuden-edistamisen-periaatteet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2015. Paihdehoito, kuntoutus ja arjen tuki. Viitattu 2.2.2020
https://thl.filweb/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/paihdehoito/paihdeongelmaisten-

palvelut/paihdehoito-kuntoutus-ja-arjen-tuki

Tracy, K. & Wallace, S. 2016. Benefits of peer support groups in the treatment of addiction. US
National Library of Medicine National Institutes of Health. Viitattu 6.3.2020.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5047716/

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisalldnanalyysi. Helsinki: Tammi.
Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2019. Inmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja
ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja.
Viitattu 19.1.2020

https://www.tenk.fi/sites/tenk.fiffiles/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf

Torma, S. 2009. Kynnyskysymyksid: Huono-osaisimmat huumeidenkayttajat ja matala kynnys.

Helsinki: Sosiaalikehitys Oy.

Valtioneuvoston kanslia (2015) Ratkaisujen Suomi. Paaministeri Juha Sipilan hallituksen
strateginen ohjelma. Hallituksenjulkaisusarja 10/2015. Viitattu 27.1.2020.

61



https://valtioneuvosto.fi/ldocuments/10184/1427398/Ratkaisujen+Suomi_FI_YHDISTETTY _netti.p
df/801f523e-5dfb-45a4-8b4b-505491d6cc82

62



LITE 1

OPINNAYTETYOHON LIITTYVAT TEEMAHAASTATTELUT

KAVIJOIDEN HAASTATTELUT

Puolistrukturoitu teemahaastattelu, haastateltavia viisi henkiloa, haastateltavien kriteerit;

v
v
v

Verton kavija
Huumeiden aktiivikayttaja, korvaushoidossa oleva tai huumeriippuvuudesta kuntoutuva

Tavoittelee kohtuukayttog, raittiutta tai hoitoon paasya

Tutkimuskysymykset:

\

<

Minka vuoksi kayt Vertossa?

Milla tavalla vertaisuus toteutuu Verton toiminnassa

Millainen merkitys vertaisuudella on ollut paihdekuntoutujan paihdekuntoutumisproses-
sissa

Miten vertaistoiminta on vaikuttanut kuntoutujan osallisuuden kokemukseen

Mika Verton toiminnassa on hyvaa

Mita kehitettavaa Verton toiminnassa on

Haastatteluteemat:

N N N N N N N IR

Taustatiedot: sukupuoli, ika, status, kayttohistoria
Tamanhetkinen elamantilanne

Kuntoutumista tukevat/edistavat/yllapitava asiat

Vertaisuuden kokemus Verton toiminnassa

Kokemus vertaistuen merkityksesta riippuvuudesta kuntoutuessa
Kokemus Verton toiminnassa

Kokemus vaikuttamisesta Verton toiminnan sisaltéon
Tulevaisuuden haavet ja toiveet

Verton toiminnan kehittaminen
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Liite 2

OPINNAYTETYOHON LIITTYVAT TEEMAHAASTATTELUT

TYONTEKIJOIDEN HAASTATTELUT

Puolistrukturoitu teemahaastattelu, haastateltavia kaksi henkiloa, haastateltavien kriteerit;

v" Vertossa tyoskenteleva henkild

Tutkimuskysymykset:

v
v

Milla tavalla vertaisuus toteutuu Verton toiminnassa tyontekijan nakemyksen mukaan
Millainen merkitys tyontekijan nakemyksen mukaan vertaisuudella on ollut
paihdekuntoutujan paihdekuntoutumisprosessissa

Miten tyontekijan nakemyksen mukaan vertaistoiminta on vaikuttanut kuntoutujan

elamanhallintaan

Haastattelun teemat;

v

D N N NN

<\

Taustatiedot: sukupuoli, ika, koulutus, tyohistoria, kuinka pitkd kokemus Vertossa
tydskentelysta

Nakemys vertaisuuden merkityksesta riippuvuudesta kuntouduttaessa

Vertaisuuden nakyminen Verton toiminnassa

Verton toiminnan vahvuudet ja kehittamishaasteet

Tyontekijan nakemys, miten vertaisuus tukee paihdekuntoutujaa riippuvuudesta
kuntouduttaessa

Tyontekijan nakemys, milla tavalla vertaisuus vaikuttaa kuntoutujan elamanhallintaan

Verton toiminnan kehittaminen
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LITE 3

Suostumuslomake

Haastattelumateriaalin kaytto YAMK sosionomiopintojen opinnaytetyossa “Verto - matalan
kynnyksen vertaistoiminta paihdekuntoutumisen tukena”.
Olen saanut seka suullista etta kirjallista informaatiota ylla mainitusta opinnaytetyosta. Lisaksi

minulla on ollut ja on edelleen mahdollisuus esittaa kysymyksia opinnaytetyon tekijoille.

Annan suostumukseni siihen, ettd haastattelussa esiin tulleita tietoja kaytetdan ylla mainitussa

opinnaytetydssa, jonka toteuttavat YAMK-opiskelijat Heidi Airaksinen sekd@ Hanna Eskola.

Annan suostumukseni siihen, etté haastattelu nauhoitetaan ja muutetaan tekstitiedostoksi. Olen
tietoinen siita, ettd haastattelusta voidaan kayttaa suoria lainauksia osana opinnaytetyota ilman
tunnistetietoja. Tiedan, etta minulla on oikeus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen ilmoittamalla

siita tutkimuksen tekijdille. Tutkimuksen keskeyttamisesta ei koidu minkaanlaista haittaa.

Opinndytetyon tekijat sitoutuvat kayttdmaan materiaalia vastuullisesti. Kaikki materiaali tuhotaan

tutkimuksen valmistumisen jalkeen.

Oulussa .. .2020

Haastateltavan nimikirjoitus ja nimen selvennys

Heidi Airaksinen Hanna Eskola
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LIITE 4

Esimerkki aineiston analyysista

Alkuperaisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

“Ehké se, etté et tota jos niit maararahoja olis riittavasti,
etté se olis viikonloppuisin auki ja olis joskus aina iltaisin
auki, koska ne illat on niitd pahoja hetkia myos todella
monelle, ni niihin kaivataan niinku sisaltéa”

Toiminnan laajemmat aukioloajat

“No sitd maa toivosin, etta sitd vahan laajennettais sita
aukioloaikaa laajennettais. Ettd olis pitempaén auki
viikolla. Viikonloppusin auki. Ne on pahoja ne viikon-
loput, justiinsa kun oot viikonlopun sitte yksin kotona
viikonlopun. Ja viela kun viikonlopusta puhutaan..ndin
paihteidenkayttdjana ni tota tietdd, miten siind kay
aina..”

Toiminnan laajeneminen virka-ajan ulkopuolelle

Retkahdusriski suurempi iltaisin ja viikonloppuisin

"Kun on elanyt semmosta elamaa, missa ei ole ollu mi-
taén vastuuta. Ei vastuuta itestd eikd kenestakaan
muustakaan. Emma lahtis sité hirveestri lisdédmaéan sita
vastuuta. Saattas olla semmonen juttu, ettd niinku tydn-
tad..tyontaa poijes.”

Ei liikaa vastuuta

Eldmanhallinnan lisaéaminen

“ja siellé tosiaan siella nakkee niita muita ihmisia...toisia
toipuvia ja vertasia ihimisia. ..elikka on se sosiaalisuus ja
sitte...sitte  on sitd aktiivisuutta...pddsee teke-
maan...paasee niinku pois siita passiivisuudesta mika
on silloin.. jos on paljon kampilld ja ei oo sité teke-
mistd...mikd on monella ihmiselld niin se hyvvaa
siind...hyvvaa siita ettd..niin niin...mitd ma muuta kek-
sisin sitte...tammasia juttuja”

Vertaisuuden kokemus toiminnassa
Toiminnallisuuden lisaantyminen arjessa

Sosiaalisten kontaktien lisdéntyminen

"niin on saanut semmosta itsevarmuutta siita niinku sitte
just oon lahtenyt sitten nyt kun taalla oon kayny Vertossa
niin oon lahtenyt sitten tohon kuntouttavaan tyGtoimin-
taakin niinku..aina kerran viikossa niin siellaan ei niinku
jannita niin paljon ne uuet ihmiset ja silleen... etta on li-
sénny.”

Itsevarmuuden lisd&ntyminen

Jatkopoluttuminen ja elamassa eteenpain meneminen

TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston redusoinnista.
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Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat

Toiminnan laajeneminen virka-ajan ulkopuolelle
Retkahdusriski suurempi iltaisin ja viikonloppuisin

Eldménhallinnan lisdédminen )
Ei lika vastuuta Tasapaino

Sosiaalisten kontaktien lisd&ntyminen
Vertaisuuden kokemus toiminnassa Vertaistuki

Altistus
Itsevarmuuden lisdéntyminen

Yhteenkuuluvuus

Jatkopoluttuminen ja eldmassa eteenpéin meneminen | Rohkaistuminen
Kuntoutuminen

Toiminnan laajemmat aukioloajat Laajemmat aukioloajat

Toiminnallisuuden lis&antyminen arjessa Mielekas tekeminen

TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston klusteroinnista.

Alaluokka Ylaluokka Padluokka

Laajemmat aukioloajat Aukioloaikojen muokkaaminen Toiminnan muokkaaminen
kévijalahtoisesti

Tasapaino Ymmarrys asiakasryhmén Osallisuus

Mielekas tekeminen tarpeista

Vertaistuki Vertaistuen merkitys Vertaisuus

Yhteenkuuluvuus

Altistus

Rohkaistuminen Voimavarojen tunnistaminen

Kuntoutuminen

TAULUKKO 4. Esimerkki aineiston abstrahoinnista.
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