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Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda Vantaan Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan
yksikkoon menetelma, jolla voidaan kerata palautetta yksikkoon sijoitetuilta lapsilta ja
nuorilta. Jo olemassa ollut Vantaan kaupungin asiakaspalautekysely ei ollut sopiva tahan
tarpeeseen. Uudella palautteen keraamisen menetelmalla pyrittiin hankkimaan hyotya
yksikkoon sijoitetuille lapsille antamalla heille mahdollisuus antaa palautetta. Menetelmalla
tavoiteltiin hyotya myos toimintayksikolle keraamalla palautetta yksikon toiminnasta laadun

valvomiseksi ja toiminnan kehittamiseksi.

Toiminnallisena opinnaytetyona luotiin Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikkoon
asiakaspalautelomake lasten mielipiteiden ja kokemusten selvittamiseksi. Kyselylomake
luotiin lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon kriteerien pohjalta, jotta saataisiin tietoa
siita, miten sijoitetut lapset ja nuoret ovat kokeneet kriteereissa mainittuja asioita
sijoituksen aikana. Nain toimintayksikolle saataisiin nakyvaksi, kuinka hyvin toiminta vastaa
lasten nakokulmasta katsottuna lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon kriteereita.
Asiakaspalautekyselysta saatu palaute henkilokunnalta seka yksikkoon sijoitetuilta lapsilta oli
positiivista ja luotu kysely oli onnistunut. Saadun palautteen perusteella kyselyn avulla on
saavutettu opinnaytetyolle asetetut tavoitteet ja onnistuttu hankkimaan hyotya seka
yksikkoon sijoitetuille lapsille, etta toimintayksikolle. Kysely on tarkoitus ottaa
tulevaisuudessa aktiiviseen kayttoon toimintayksikossa. Kyselya voidaan tarvittaessa muokata
jatkossa yha enemman asiakkaiden ja yksikon tarpeita vastaaviksi ja ottaa laajempaan

kayttoon yksikon sisalla.

Asiasanat: lastensuojelu, lastensuojelun sijaishuolto, lastensuojelun laatusuositus,

asiakaspalaute
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The aim of this thesis was to create a method to collect feedback from children and young
people who are housed in Vantaa’s municipal children and youth reception unit. The existing
customer feedback survey was not suitable to meet this need. The new method for collecting
feedback was created to benefit children and young people who are housed in the unit and
give them a possibility to give feedback. The method also aimed at benefiting the operating

unit to monitor quality and develop operations.

A customer feedback form was created to serve as a practice-based thesis, and to find out
what kind of opinions and experiences children and young people have at the children and
youth reception unit. The feedback form was based on the foster care criteria in the child
protection quality recommendations to provide information about how children and young
people who are housed in the unit have experienced issues mentioned in the criteria. As a
result, the reception unit could better assess how well operations correspond, from the
children’s perspective, to the foster care criteria in the child protection quality
recommendations. Feedback about the form from staff and children was positive and the
feedback survey was deemed successful. Based on the received feedback, it can be stated
that the aims of the thesis were achieved, and the feedback form was beneficial both for the
children housed in the unit and for the operating unit. In the future, the feedback survey is
supposed to be taken into active use in the operating unit. The survey can be edited in the
future to better meet the needs of the operating unit and used more extensively within the

unit.

Keywords: child protection, child protection foster care, child protection quality

recommendation, customer feedback
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda kyselylomake Vantaan Lasten ja nuorten
vastaanottotoiminnan yksikkoon. Kyselyn avulla on tarkoitus selvittaa sijoitettujen lasten ja
nuorten mielipiteita ja kokemuksia sijoituksen ajalta. Tarkoituksena on, etta opinnaytetyona
toteutettava kyselylomake otettaisiin aktiiviseen kayttoon toimintayksikossa. Jatkossa kyselyn
avulla voitaisiin kerata lapsilta palautetta aiempaa saannollisemmin ja laadukkaammin.
Saadun palautteen perusteella voidaan tarkastella yksikon toimintaa ja valvoa laatua entista
tarkemmin. Kyselyn avulla lasten kokemukset ja mielipiteet nousevat paremmin esille ja
kyselyyn vastaaminen antaa heille mahdollisuuden tulla kuulluksi ja osallistua palautteen

antamisen muodossa toiminnan kehittamiseen.

Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikko on Vantaan kaupungin lastensuojelun
sijaishuollon vastaanotto- ja arviointiyksikko. Vastaanottotoiminnan yksikon toiminta on
jakaantunut fyysisesti kahteen eri toimipisteeseen. Viertolassa Liljatien toimipisteessa
toimivat Vantaalla vastaanottoperheiden toimintaa koordinoiva vastaanottoperheyksikko,
seka nuorten vastaanotto-osastot 1 ja 2, jotka ovat paasaantoisesti 13-17-vuotiaiden nuorten
vastaanotto- ja arviointiosastoja. Seutulassa Tammirinteentien toimipisteessa toimivat
arviointiosastot Vaahteramaki ja Terhola. Opinnaytetyoprosessini kohdistuu Lasten ja nuorten
vastaanottotoiminnan yksikon osasto Terholaan, joka on kodin ulkopuolelle sijoitetuille
paasaantoisesti 7-12-vuotiaille lapsille tarkoitettu vastaanotto- ja arviointiosasto. Lapsen
sijoituksen aikana tyoskennellaan tiiviisti yhdessa lapsen ja hanen perheensa kanssa seka
arvioidaan moniammatillisena tiimina lapsen ja perheen tuen seka mahdollisen huostaanoton

tarvetta. (Vantaan kaupunki, 2020a).

Opinnaytetyon lahtotilanteena on selkea haaste: yksikon kaytossa ei ole sopivaa menetelmaa,
jolla saataisiin selvitettya Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikkoon sijoitettujen
lasten mielipiteita sijoituksen ajalta. Vantaan kaupungilla on kaytossa internetsivuillaan
julkinen asiakaspalautekysely, joka on tarkoitettu yhteisesti kaikille Vantaan lastensuojelun
avohuollon ja sijaishuollon palveluille (Vantaan kaupunki, 2020b). Kyseinen

asiakaspalautekysely on nahtavissa opinnaytetyon liitteena (liite 1).

Tamanhetkinen Vantaan kaupungin asiakaspalautekysely ei ole tarkoituksenmukainen lasten
taytettavaksi. Kysely on pitka ja siina on useita vastausvaihtoehtoja jokaiseen kysymykseen.
Koko kysely on samassa lomakkeessa niin suomeksi, englanniksi kuin ruotsiksi, joten tekstia on
melko paljon ja lapsi voi pitkastya kyselya lukiessaan. Koska kysymykset on muotoiltu
neutraalisti ja niin, etta ne soveltuvat niin sijaishuollon kuin avohuollon palveluille, ei kyselyn

vastauksilla voida saada kovinkaan yksityiskohtaista tietoa asiakkaan kokemuksista. Vaikka



kyselyssa on avoimia kysymyksia, joihin on mahdollista kertoa tarkemmin ajatuksistaan, ei
lapsi valttamatta osaa vastata naihin kysymyksiin niin kattavasti, etta kyselylla saataisiin
tarvittavan yksityiskohtaista tietoa lapsen kokemuksista ja mielipiteista. Esimerkiksi kysymys
”sain riittavasti tietoa” on todella laaja ja kysymyksen voi kasittaa monella eri tavalla. Tasta
syysta vastaus maaraytyy kysymyksen tulkinnan mukaisesti. Koska palautetta on tarkoitus
kerata lapsilta, olisi erityisen tarkeaa, etta kyselyn teksti ja kysymysten asettelu on lapsille
ymmarrettavassa muodossa, jotta heidan olisi mahdollisuus vastata kyselyyn mahdollisimman

vaivattomasti.

Jo olemassa olevan asiakaspalautekyselyn haasteena on myos sen saatavuus ja lOydettavyys
Vantaan kaupungin internetsivuilla. Koska kysely on kenen tahansa vastattavissa, vastanneita
henkiloita ei voida todentaa: emme voi tietaa ovatko kyselyyn vastanneet henkilot tosiasiassa
olleet Vantaan lastensuojelun palveluiden asiakkaina. Nain ollen kyselysta saatuja vastauksia
ei voida pitaa luotettavina, silla vastaajien joukko voi koostua muistakin kuin vastaanotto-

osastolle sijoitetuista lapsista, joiden mielipiteita halutaan ensisijaisesti selvittaa.

Edella mainitut seikat osoittavat, etta olemassa oleva kysely ei vastaa riittavissa maarin
toimintayksikon tarpeeseen. Taman vuoksi opinnaytetyon yksikon ja osasto Terholan
vastaavan ohjaajan kanssa sovittiin toimeksiannosta opinnaytetyona uudelle kyselylle, joka on
kehitetty nimenomaan tata yksikkoa ja sen tarpeita ajatellen. Lasten mielipiteiden ja
kokemusten kartoittaminen on tarkeaa niin lasten oikeuksien ja vaikutusmahdollisuuksien
lisaamiseksi, kuin toiminnan laadun valvomiseksi ja toiminnan kehittamiseksi yha
asiakaslahtoisempaan suuntaan. Talla hetkella lasten mielipiteita ei voida ottaa kattavasti
huomioon toiminnan kehittamisty0ssa, tapahtuu kehittaminen tyontekijoiden ja ylempien

tahojen nakemyksiin pohjautuen.

Tama opinnaytetyo muodostuu naista lahtokohdista. Halusin ehdottomasti tehda
opinnaytetyoni lastensuojelun parissa omiin ammatillisiin kiinnostuksenkohteisiini pohjautuen.
Koen, etta opinnaytetyo antaa minulle lisaa kokemusta lastensuojelun toimintayksikosta,
mista on minulle varmasti hyotya tulevaisuuden ja ammatillisen kehitykseni kannalta. Aihe on
tarkea, jotta toimintaa voidaan tarkastella paremmin lasten nakokulmasta ja antaa heille
mahdollisuus vaikuttaa ja tuoda omia mielipiteitaan esiin. Mahdollisia todettuja epakohtia
lastensuojelulaitoksen toiminnassa voidaan parantaa lapsilta keratyn palautteen avulla. Yhta
lailla osaston vastaavan ohjaajan ja laitoksen esimiehen on mahdollista seurata toiminnan
laatua entista tehokkaammin. Kyselyn avulla henkilokunnan on myos mahdollisuus saada
palautetta tehdysta tyostaan. Toteutettava asiakaspalautekysely ja sen aktiivinen kayttoon
ottaminen osana sijoitusprosessia mahdollistaa kohdennetumman palautteen keraamisen
suoraan asiakkailta, jolloin palautteen hyodynnettavyys paranee entisestaan.
Kayttokelpoisempi palautekysely voi myos kasvattaa vastaajien maaraa nykyisesta, mika

puolestaan lisaa mahdollisuuksia kehittaa toimintaa.
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Palautteen keraaminen on toimintayksikolle tarkeaa ja hyodyllista. Se mahdollistaa
onnistumisten ja mahdollisten kehitystarpeiden keraamisen ja niista oppimisen. Viime vuosina
julkisuuteen on noussut lastensuojelun sijaishuollon yksikoissa tapahtuneita ylilyonteja, joissa
henkilokunta on esimerkiksi rajoittanut lasten oikeuksia lain vastaisesti. Lasten kokemuksia ja
mielipiteita esiin tuomalla voidaan ennaltaehkaista vastaavia tapauksia ja niilta voidaan
toivottavasti valttya tulevaisuudessa. Kyselylomakkeen avulla annetaan lapsille mahdollisuus

vaikuttaa heidan antamansa palautteen kautta.

Opinnaytetyon ja kehitettavan asiakaspalautekyselyn teoreettiseksi viitekehykseksi valikoitui
Lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon kriteerit. Lastensuojelun laatusuositus on
Sosiaali- ja terveysministerion vuodesta 2014 lahtien julkaistu teos lapsi- ja perhepalveluiden
jarjestajille, joka on suunnattu ohjaamaan heidan toimintaansa ja tuottamaan
mahdollisimman laadukasta lastensuojelua. Viimeisimpaan lokakuussa 2019 julkaistuun
Lastensuojelun laatusuositukseen on ensimmaista kertaa koottu myos lastensuojelun
sijaishuollon laatukriteerit (Sosiaali- ja terveysministerio 2019, 62-73). Asiakaspalautekysely
pohjautuu sijaishuollon laatukriteereihin ja kyselyn avulla pyritaan selvittamaan, onko lapsi
kokenut laatukriteereissa mainittujen teemojen toteutuneen toimintayksikossa hanen
sijoituksensa aikana. Nain voidaan selvittaa lastensuojelulaitoksen nakokulmasta, miten
lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon kriteerit nayttaytyvat lapsille ja saada arvokasta

palautetta oman toiminnan laadusta.

Opl n naytEtyon ¢ Luoda Vantaan Lasten ja nuorten

ta rkoitus ja vastaanottotoiminnan yksikkéon sopiva menetelma
. lasten kokemusten ja mielipiteiden selvittamiseksi
tavoitteet

» Kehitetddn lapsia varten soveltuva
asiakaspalautekysely lastensuojelun
laatusuosituksen sijaishuollon kriteerien teemoihin
pohjautuen

Tyon kuvaus

* Paperinen asiakaspalautelomake, jonka avulla

Tyon |Opputu|05 voidaan kerdta tietoa lasten kokemuksista ja

mielipiteista sijoituksen ajalta

Kuvio 1: Opinnaytetyon tavoitteet
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2  Tietoperusta

Seuraavissa kappaleissa tuon esiin opinnaytetyoni kannalta oleellista teoriatietoa. Kasittelen
teoriaosuudessa lastensuojelua, lastensuojelun sijaishuoltoa seka siihen liittyvia lasten
oikeuksia ja valvontaa. Naihin seka opinnaytetyohoni liittyen on tarkeaa myos kuvailla
tarkemmin Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikon ja osasto Terholan toimintaa,
seka Lastensuojelun laatusuositusta ja sen yhteydessa julkaistuja sijaishuollon kriteereita.
Tuon teoriaosuudessa esille aiempia tutkimuksia lastensuojelusta, seka viime vuosina
julkisuudessa puhuttaneita tapauksia, jotka vahvistavat opinnaytetyoni tarkeytta lasten
mielipiteiden ja kokemusten kuulemiseksi. Kerron myos lyhyesti asiakaspalautteesta ja sen

merkityksesta yritykselle.

2.1 Lastensuojelu

Lastensuojelulla tarkoitetaan niita palveluita ja toimia, joilla pyritaan turvaamaan lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen ja
erityiseen suojeluun. Kunnilla on sosiaalihuoltolain mukainen velvollisuus jarjestaa
lastensuojelun palveluita tarvittavissa maarin ja niina vuorokaudenaikoina, kun palveluita
tarvitaan. Palveluihin ovat oikeutettuja kaikki lapsiperheet. Lastensuojelulaissa lapseksi
katsotaan kaikki alle 18-vuotiaat. (Lastensuojelulaki 2007/417.)

Lastensuojelun keskeisin tehtava on kartoittaa ja poistaa lapsen elamasta hanelle vaaraksi
olevia tekijoita ja turvata lapsen terveys ja kehitys. Lastensuojelun velvollisuus on tukea
lapsen vanhempia tai huoltajia lapsen kasvatuksessa ja tarjota tarvittavasti apua, myos
ennaltaehkaisevina lastensuojelun palveluina. Perheen tarvitsema lastensuojelun tuki voi olla
hetkellista tai jopa vuosia kestavaa. Tarkeinta perheen kannalta on se, etta heille jarjestyisi
tilanteeseen nahden tarvittavaa palvelua oikeaan aikaan. Perheiden tilanteet ja tuen tarpeet
ovat erilaisia ja yksilollisia ja apua tarvitaan monenlaisiin ongelmiin. (Bardy 2013, 73, 101.)
Lastensuojelun tarpeeseen johtavia ongelmia voivat olla esimerkiksi vanhempien
jaksamattomuus, paihde- ja mielenterveysongelmat, osaamattomuus ja avuttomuus, erilaiset
ristiriidat tai kommunikaatiovaikeudet perheen sisaisissa suhteissa, lapsen psyykkiseen tai
fyysiseen terveyteen liittyvat ongelmat, koulunkaynnin haasteet, lapsen viivastynyt kehitys

tai vammaisuus (Hakalehto & Toivonen 2016, 41).

Lastensuojeluun keskeisiin toimintaperiaatteisiin kuuluu ensisijaisesti lapsen suotuisan
kehityksen ja hyvinvoinnin edistaminen. Lastensuojelun palveluita toteutettaessa tulee aina
ennen kaikkea huomioida lapsen etu. Lastensuojelun palveluiden avulla tulee pyrkia
turvaamaan lapselle parhaalla mahdollisella tavalla tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi seka
kehitystason mukaista valvontaa ja huolenpitoa, lapsen taipumuksia ja toiveita vastaavan

koulutuksen, turvallisen kasvuympariston seka ruumiillisen ja henkisen koskemattomuuden,
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itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen, mahdollisuuden osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan, seka kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan
huomioimisen. Lastensuojelun palveluita toteutettaessa on otettava selvaa lapsen toiveista ja
mielipiteista ja huomioitava ne lapsen ian ja kehitystason mukaisesti. (Lastensuojelulaki
2007/417.)

Lastensuojelun parissa tyoskentelevien tulee turvata lapselle perus- seka ihmisoikeuslakien
mukaista kohtelua lastensuojelulain mukaisten toimien lisaksi (Hakalehto & Toivonen 2016,
27). Vuonna 1989 tuli voimaan YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus, joka velvoittaa yhta lailla
valtioita, kuntia, vanhempia seka kaikkia muita aikuisia toimimaan sopimuksen mukaisesti.
Sopimuksella pyritaan vahvistamaan lasten ihmisarvoa ja erityista suojelua kaikkein
heikoimmassa asemassa oleville lapsille. Suomi on sitoutunut noudattamaan sopimusta
vuodesta 1991 lahtien. Sopimuksessa korostetaan jokaiselle lapselle kuuluvia oikeuksia, kuten
syrjimattomyytta esimerkiksi rotuun, ihonvariin, uskonnolliseen alkuperaan tai muuhun
ominaisuuteen perustuen. Sopimuksen mukaan yhteiskunnan tulee pitaa huolta siita, etta
lapsen etu huomioidaan kaikissa hanta koskevissa toimissa, seka huolehtia yhdessa perheen
kanssa lapsen kasvatuksesta. Sopimuksessa korostetaan perheen olevan lapselle ensisijainen
kasvuymparisto. (Bardy 2013, 62-62.) Sopimuksen mukaan lasta tulee suojella niin henkiselta
kuin fyysiselta vakivallalta ja pahoinpitelyilta, valinpitamattomyydelta ja hyvaksikaytolta seka
huonolta kohtelulta, silla kaikki nama toimet saattavat riskeerata lapsen mahdollisuuden

tasapainoiseen kehitykseen (Hakalehto & Toivonen 2016, 41).

Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, jota toteutetaan tekemalla
asiakassuunnitelma ja tarjoamalla lapselle tai perheelle tarvittavia avohuollon tukitoimia.
Myos lapsen kiireellinen sijoitus kodin ulkopuolelle, huostaanotto seka lastensuojelun
sijaishuolto ja jalkihuolto ovat lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. (Lastensuojelulaki
2007/417.) Lastensuojelua tulisi toteuttaa aina ensisijaisesti ennaltaehkaisevana
lastensuojeluna. Muihin toimenpiteisiin tulisi ryhtya vasta siina vaiheessa, kun kaikki
avohuollon tukitoimet on katsottu riittamattomiksi tai lapsen tai perheen sen hetkiseen
tilanteeseen nahden sopimattomiksi (Hakalehto & Toivonen 2016, 25-26). Aina ei kuitenkaan
voida aloittaa ennaltaehkaisevista toimista, silla perheen tilanne on saattanut kriisiytya
akillisesti, jolloin voidaan tarvita jamerampia tukitoimia perheen auttamiseksi. Kullekin
perheelle tarjottavat lastensuojelun palvelut ja tukitoimet suunnitellaan aina lapsen ja
perheen tilanteeseen nahden. Erilaisia avohuollon tukitoimia ovat esimerkiksi hoito- ja

terapiapalvelut, tehostettu perhetyo seka perhekuntoutus. (Hakalehto & Toivonen 2016, 70.)

Lastensuojelun asiakkuus alkaa siita, kun lapsesta herannyt huoli on tuotu
sosiaaliviranomaisten tietoon ja sosiaalityontekija on todennut palvelutarpeen arvioinnin
perusteella joko lapsen kasvuolosuhteiden tai lapsen oman kaytoksen vaarantavan hanen

terveytensa tai kehityksen, tai lapsen tarvitsevan muista syista lastensuojelulain mukaisia
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palveluita. Lastensuojelun palvelutarpeen arviointi kaynnistyy yleensa
lastensuojeluilmoituksesta tai lapsen tai perheen saatua lastensuojelun palveluita ennen kuin
palvelutarpeen arviota on voitu toteuttaa. (Lastensuojelulaki 2007/417).
Lastensuojeluilmoituksen voi tehda kuka tahansa, joko omalla nimellaan tai nimettomana.
Lastensuojeluilmoituksen voi tehda puhelimitse seka joissain kunnissa myos sahkoisessa

muodossa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020a.)

Lastensuojelulaissa saadetaan erikseen eraiden tahojen tyontekijoiden
ilmoitusvelvollisuudesta. Tama tarkoittaa sita, etta naissa toimissa tyoskentelevat henkilot
ovat velvollisia tekemaan lastensuojeluilmoituksen, mikali he tyoskennellessaan epailevat tai
saavat tiedon, etta lapsen hoidossa ja huolenpidossa olevan puutteita tai lapsen aiheuttavan
vaaraa itselleen omalla kaytoksellaan. Ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvia tyontekijoita
ovat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhoitoalan, koulun seka paivahoidon ja opetus- ja
nuorisotoimen tyontekijat, poliisit, palo- ja pelastustoimessa tyoskentelevat,
hatakeskuspaivystajat, seurakuntien seka muiden uskonnollisten yhteisojen tyontekijat,
Rajavartiolaitoksen, Rikosseuraamuslaitoksen, Tullin, Kelan seka ulosottoviraston tyontekijat.
(Lastensuojelulaki 2007/417.)

Ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvat henkilot eivat voi tehda lastensuojeluilmoitusta
nimettomana, vaan lapsen vanhemmilla on oikeus saada tietaa, kuka ilmoituksen on tehnyt.
Lapsesta herannyt huoli voi saada alkunsa esimerkiksi vanhempien paihde- tai
mielenterveysongelmista, lapsen tai hanen tarpeidensa laiminlyonnista, lapsen
pahoinpitelysta tai seksuaalisesta hyvaksikaytosta tai niiden uhasta, puutteista lapsen
hoidossa ja huolenpidossa, heikosta taloudellisesta tilanteesta mikali se vaarantaa lapsen
huolenpidon tai lapsen jatkuvasta koulunkaynnin laiminlyonnista (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2020a). Lastensuojelulaissa saadetaan myos ennakollisesta lastensuojeluilmoituksesta,
joka tulisi aina tehda, mikali on syyta epailla syntymattoman lapsen tarvitsevan
lastensuojelun tukitoimia heti synnyttyaan. Esimerkiksi raskaana olevan aidin paihteiden
kaytto, vakavat mielenterveysongelmat, asunnottomuus tai heikko taloudellinen tilanne
voivat olla syyna ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekemiselle. (Hakalehto & Toivonen
2016, 99.)

Lastensuojeluilmoitusten maara on ollut lahes jatkuvassa kasvussa vuodesta 2008 lahtien
(kuvio 2). Vuosien 2008-2019 aikana ainoastaan vuonna 2014 lastensuojeluilmoitusten maara

on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna.
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Kuvio 2: Lastensuojeluilmoitusten lukumaara Suomessa vuosina 2008-2019 (THL)

Lastensuojeluilmoitusten maara Suomessa vuonna 2019 kasvoi 7 prosenttia edellisesta
vuodesta. Viimeisen kymmenen vuoden aikana lastensuojeluilmoitusten maara on noussut
kaksinkertaiseksi. Lastensuojeluilmoituksia tehtiin vuonna 2019 yhteensa 85 746 lapsesta ja

ilmoitusten maara yhta lasta kohden oli 1,8 ilmoitusta. (Lastensuojelu 2019.)
2.2 Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelun sijaishuollolla tarkoitetaan kiireellisesti sijoitetun tai huostaanotetun lapsen
hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti
kodin ulkopuolelle, mikali lapsen katsotaan olevan valittomassa vaarassa. Paatoksen lapsen
sijoittamisesta kodin ulkopuolelle tekee aina sosiaalityontekija. Kiireellisen sijoituksen paatos
on voimassa korkeintaan 30 paivaa. Kiireellista sijoitusta voidaan taman jalkeen jatkaa
ainoastaan, mikali ensimmaisten 30 paivan aikana ei olla voitu tehda tarvittavia lisaselvityksia
asiaan liittyen tai sijoituksen jatkaminen on lapsen edun mukaista. Kiireellinen sijoitus tulee
paattaa valittomasti, mikali kiireellisen sijoituksen perusteet lakkaavat. Myos paatoksen
kiireellisen sijoituksen paattamisesta tekee aina sosiaalityontekija. (Lastensuojelulaki
2007/417.)

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle myds avohuollon tukitoimena, mikali katsotaan etta

sijoitus on tarpeellista lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi, lapsen kuntouttamiseksi tai lapsen
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hoidon ja huolenpidon jarjestamiseksi valiaikaisesti. Avohuollon sijoituksesta paatettaessa
tulee arvioida sijoituksen tuleva kesto seka tavoitteet sijoituksen ajalle. Avohuollon
sijoituksen tarpeellisuutta tulee arvioida uudelleen vahintaan kolmen kuukauden valein
sijoituspaatoksesta. Talloin tulee tarkastella ovatko sijoituksen tavoitteet toteutuneet.
(Lastensuojelulaki 2007/417.)

Lapsen hoidon jarjestamista silloin kun lapsi on sijoitettu lastensuojelulain perusteella kodin
ulkopuolelle, kutsutaan sijaishuolloksi. Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaa joko
perhehoitona tai laitosmuotoisena hoitona. Naista perhehoito on aina ensisijainen vaihtoehto
lapsen hoidon jarjestamiseksi. (Lastensuojelulaki 2007/417.) Perhehoito tarkoittaa sita, etta
perhehoitoa tarjoavat vanhemmat ottavat sijoitetun lapsen omaan kotiinsa asumaan.
Perhehoitajina toimivat vanhemmat tekevat kunnan kanssa sopimuksen perhehoidosta ja
ennen perhehoidon aloittamista heidan tulee suorittaa perhehoitoa kasitteleva valmennus.
Perheeseen voi olla sijoitettuna yhtaaikaisesti useampia lapsia eri perheista, joiden lisaksi
perhehoitajien kotona saattaa asua heidan omia lapsiaan. Perhehoidosta ja esimerkiksi
hoidettavien lasten lukumaarasta on saadetty tarkemmin Perhehoitolaissa (Perhehoitolaki
2015/263). Perhehoidosta vastaavia vanhempia kutsutaan usein sijaisvanhemmiksi. Lapsen
sijaishuollon perhehoito voi tarkoittaa esimerkiksi lapsen sijoittamista vastaanottoperheeseen
joko kiireellisena sijoituksena tai avohuollon sijoituksena perheen tilanteen arvioimisen
ajaksi. Perhehoito sijaishuollossa voi tarkoittaa myos lapsen sijoittamista sijaisperheeseen,
mikali lapsi huostaanotetaan. Lapsen sijaishuoltopaikan valinta tulee aina tehda lapsen etuun

perustuen. (Lastensuojelulaki 2007/417.)

Lapsen hoito voidaan jarjestaa laitosmuotoisena sijaishuoltona ainoastaan siina tapauksessa,
etta perhehoidon ei katsota olevan lapsen edun mukainen vaihtoehto. Lapsen aggressiivinen
kaytos, karkailu tai paihteiden kaytto voi olla esteena sijaishuollon jarjestamiselle
perhehoitona. Perhehoidossa ei voida kohdistaa sijoitettuun lapseen muita lastensuojelulain
mukaisia rajoitustoimenpiteita, kuin yhteydenpidon rajoittamista. Taman vuoksi esimerkiksi
kaytoksellaan muita tai itseaan vahingoittavaa lasta ei voitaisi sijoittaa perhehoitoon, silla
tarvittaessa haneen ei voida kohdistaa esimerkiksi lastensuojelulain mukaista kiinnipitoa

lapsen tai muun henkilon turvaamiseksi. (Lastensuojelulaki 2007/417.)

Laitosmuotoisia hoitopaikkoja ovat esimerkiksi lastenkodit, nuorisokodit, koulukodit,
vastaanottolaitokset seka naiden kaltaiset laitokset, joissa sijaishuoltoa jarjestetaan.
Sijaishuoltopaikan valinta tulisi tehda lapsen etu ja henkilokohtaiset tarpeet huomioiden seka
niin etta lapsen perhe- ja sisarussuhteiden yllapitaminen on mahdollista sijoituksen aikana.
Yksi lastensuojelun keskeisimpia tavoitteita on perheen jalleenyhdistaminen ja lastensuojelun
tulisi kaikissa toimissaan pyrkia tukemaan ja auttamaan lasta seka hanen perhettaan niin,
etta lapsen olisi mahdollista palata takaisin kotiin mahdollisimman pian. (Lastensuojelulaki
2007/417.)
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Lapsen sijoituspaatos vaikuttaa sijaishuollossa esimerkiksi siihen, mita lastensuojelulain
mukaisia rajoitustoimenpiteita lapseen voidaan tarvittaessa kohdistaa. Rajoitustoimenpiteita
voidaan kohdistaa ainoastaan kiireellisesti sijoitettuun tai huostaanotettuun lapseen.
Rajoitustoimenpiteisiin ryhtymiselle tulee olla aina selkeat edellytykset ja perusteet, silla
rajoitustoimenpiteilla puututaan lapsen perustuslain mukaisiin oikeuksiin. (Taskinen 2012,
158). Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita ovat yhteydenpidon rajoittaminen,
aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilontarkastus ja henkilonkatsastus, omaisuuden,
lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen, kiinnipitaminen,
lilkkkumisvapauden rajoittaminen, eristaminen, ja erityisen huolenpidon jarjestaminen.
Kaikista suoritetuista rajoitustoimenpiteista tulee tehda asianmukaiset rajoituspaatokset
asiakastietojarjestelmaan. Rajoituspaatokseen tulee kirjata erikseen esimerkiksi mitka olivat
rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt, rajoitustoimenpiteen kesto seka siihen osallistuneet

henkilot, seka kuvaus rajoitustoimenpiteesta. (Lastensuojelulaki 2007/417.)

Rajoitustoimenpiteisiin ei saa ryhtya, ellei sen katsota olevan lapsen edun mukaista.
Rajoitustoimenpide tulee lopettaa heti, kun sen toteuttaminen ei ole enaa valttamatonta,
eika rajoitustoimenpidetta saa toteuttaa rangaistuksena tai varotoimenpiteena.
Rajoitustoimenpide ei saa sisaltaa kurittamista tai alistamista, eika rajoitustoimenpide saa
aiheuttaa lapselle haittaa tai vahinkoa. Suoritetuista rajoitustoimenpiteista tulee aina
ilmoittaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka lapsen huoltajalle.
(Lastensuojelulaki 2007/417.) Rajoitustoimenpiteita voidaan toteuttaa ainoastaan lapsen tai
toisen henkilon suojaamiseksi tai huostaanoton tarkoituksen toteuttamiseksi (esimerkiksi
erityisen huolenpidon jarjestaminen). Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina lasta
kunnioittaen ja mahdollisimman turvallisesti seka ottaen huomioon lapsen ika, kehitystaso,

sukupuoli, uskonto ja kulttuuritausta. (Hakalehto & Toivonen 2016, 150-154.)

Lapsi on otettava huostaan, mikali lapsen huolenpidossa tai muissa kasvuolosuhteissa on
vakavia puutteita ja mikali vallitsevat olosuhteet tai lapsi itse omalla kaytoksellaan vaarantaa
omaa terveyttaan ja kehitystaan esimerkiksi paihteiden kaytolla. Huostaanotto voidaan
toteuttaa ainoastaan siina tapauksessa, etta lastensuojelun avohuollon tukitoimet eivat ole
lapsen tilanteeseen nahden riittavia tai lapsen edun mukaisia, tai ne on koettu
toimimattomiksi tilanteeseen nahden. Huostaanotto on lastensuojelun viimesijainen keino
lapsen turvallisuuden takaamiseksi. Lapsen huostaanoton myota vastuu lapsen kasvatuksesta
ja hoidosta siirtyy sosiaalitoimelle ja lapselle etsitaan hanen tarpeitaan vastaava
pitkaaikainen sijoituspaikka. Huostaanotto on voimassa toistaiseksi siihen asti, kun lapsi
tayttaa 18 vuotta, tai niin kauan, kun huostaanoton perusteet ovat voimassa. Asiakkaan tai
hanen perheensa tilanne saattaa muuttua huostaanoton aikana, jolloin arvioidaan lapsen
mahdollisuuksia kotiutua. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee tarkastella
saannollisesti huostaanoton tarvetta, mika yleensa tarkoittaa lapsen asioissa pidettavan

neuvottelun jarjestamista vahintaan kerran vuodessa. (Lastensuojelulaki 2007/417.)
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Lastensuojelun sijaishuolto koskettaa yha useampaa lasta ja perhetta vuosi vuodelta. Kuten
lastensuojeluilmoitusten maara, myos kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten

maara on ollut Suomessa lahes jatkuvassa kasvusta vuodesta 1991 lahtien (kuvio 3). Kaikista
kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista huostaanotettujen lasten osuus on ollut tana aikana

kaikista suurin.
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Kuvio 3: Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten lukumaarat vuosina 1991-2019 (THL)

Vuonna 2019 Suomessa sijoitettiin kiireellisesti kodin ulkopuolelle 4522 lasta. Yhteensa
vuonna 2019 kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia oli 18 928, joista 7659 oli sijoitettuna
laitosmuotoiseen hoitoon. Edelliseen vuoteen verrattuna kiireellisesti sijoitettujen lasten
maara kasvoi 4 prosenttia. Vuonna 2019 kiireellisesti sijoitetuista lapsista 25 prosenttia
huostaanotettiin. Kaiken kaikkiaan vuoden 2019 aikana huostaanotettiin 1721 lasta. Vantaalla
kodin ulkopuolelle sijoitettuja 0-20-vuotiaita lapsia oli vuonna 2019 yhteensa 1063, joista
laitoshuoltoon sijoitettuja oli 318. (Lastensuojelu 2019.) Vuosittain huostaanotettuja lapsia on
yhteensa noin 10 000. Huostaanotetuista lapsista suurin osa on 13-17-vuotiaita. (Hakalehto &
Toivonen 2016, 24.)

2.2.1 Lapsen oikeudet sijaishuollossa

Lapsen etu ja oikeus osallisuuteen tuodaan vahvasti esiin eri lainsaadannoissa, jotka ohjaavat
lasten kanssa toimivia henkiloita niin lastensuojelun palveluissa kuin niiden ulkopuolellakin.
Lastensuojelulaki maarittaa toimimaan kaikissa tilanteissa lapsen edun mukaisesti. Tama
patee kaikkiin lastensuojelun palveluihin, kuten myos sijaishuoltoon. (Lastensuojelulaki
2007/417). Lapsia tulee kohdella tasa-arvioisesti ja heidan tulee saada vaikuttaa omissa

asioissaan kehitystasonsa mukaisesti (Suomen perustuslaki 731/1999). Lapsen oikeus
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osallisuuteen, mielipiteen ilmaisemiseen ja vaikutusmahdollisuuksiin on kirjattu myos YK:n
lapsien oikeuksien sopimukseen, jota tulee noudattaa kaikissa lapsia koskevissa asioissa
(Bardy 2013, 149).

Lastensuojelulakiin 1.1.2020 voimaan tulleilla muutoksilla on pyritty vahvistamaan
entisestaan lasten oikeuksia lastensuojelun sijaishuollossa. Uusien lakimuutosten avulla on
pyritty turvaamaan yha enemman sijoitettujen lasten oikeuksia hyvaan kohteluun,
kasvatukseen seka ikatasoiseen hoivaan, huolenpitoon ja valvontaan. Talloin on tullut
voimaan esimerkiksi hyvan kohtelun suunnitelmaa koskeva asetus. Lakimuutoksissa on
tarkennettu myos rajoitustoimenpiteiden suorittamiseen ja kirjaamiseen liittyvia ohjeistuksia,
lastensuojelulaitoksissa tyoskentelevan henkilokunnan maaraan liittyvia asetuksia, seka
nostettu lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutettujen lasten ikarajaa aiemmasta 21 vuodesta 25

vuoteen asti. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020b.)

Lapsen sijaishuollon jarjestaja on vastuussa siita, etta kaikki lapselle kuuluvat oikeudet
toteutuvat sijaishuollon aikana. Lasta koskevat oikeudet koskevat kaikkia sijaishuoltopaikkoja
riippumatta siita, onko lapsen sijaishuolto jarjestetty perhehoitona vai laitosmuotoisena
hoitona. Lapsella on oikeus hyvaan lapsuuteen ja turvallisiin, hanen kasvuaan ja kehitysta
tukeviin elinoloihin. (Hakalehto & Toivonen 2016, 135-136.) Lapsen sijoittanut kunta vastaa
siita, etta lapselle jarjestyy hanen oikeuksiensa mukaiset varhaiskasvatus ja perusopetus
sijoituksen aikana. Sijaishuoltopaikan velvollisuus on tehda yhteistyota lapsen
varhaiskasvatuksesta tai perusopetuksesta vastaavan toimijan kanssa siina maarin, kun on
tarvetta lapsen asioiden hoitamiseksi ja lapsen oikeuksien mukaisten palveluiden

jarjestymiseksi sijaishuollon aikana. (Lastensuojelulaki 2007/417.)

Lastensuojelulain mukaan 12 vuotta tayttaneella on oikeus ilmaista mielipiteensa omiin
asioihinsa liittyen ja hanta on velvollisuus kuulla ennen paatoksentekoa. Esimerkiksi ennen
huostaanottoa lapselle tulee jarjestaa kuulemistilaisuus, jossa lapselle annetaan mahdollisuus

kertoa mielipiteensa huostaanottoon liittyen. (Lastensuojelulaki 2007/417.)

Seka sosiaalihuollon asiakkuuslain (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) etta Lastensuojelulain (2007/417) mukaan lapsella on oikeus saada ikatasonsa
mukaisesti selvitys hanen omasta tilanteestaan, seka tulevista toimista hanen kohdallaan.
Lapselle annettavasta selvityksesta on vastuussa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija,
jota lapsella on oikeus tavata sijaishuollon aikana ja keskustella hanen kanssaan
tilanteestaan. Lapselle tulee kertoa hanen ikatasoonsa ja kehitykseen sopivalla tavalla hanta
koskevista Lastensuojelulain mukaisista paatoksista ja toimenpiteista. Asioista kerrottaessa
tulee huomioida lapsen henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten mahdolliset
kommunikaatiorajoitteet. Lapselle tulee kertoa hanen oikeuksistaan esimerkiksi saada

oikeusapua ja mahdollisuuksista liittyen muutoksenhakuun tai hanen asioihinsa liittyvista
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paatoksista valittamiseen. Sosiaalityontekijan tulisi tehda asiakassuunnitelma yhdessa lapsen
ja hanen perheensa kanssa ja tavata lasta sijaishuollon aikana riittavan usein, jotta lapsi saisi
tietaa tarvittavissa maarin omista oikeuksistaan ja vaikuttamismahdollisuuksistaan.
(Lastensuojelulaki 2007/417.)

Sijaishuollon aikana lapsella on oikeus tavata vanhempiaan ja muita hanelle laheisia
henkiloita. Sijaishuoltopaikan velvollisuutena on edistaa lapselle tarkeiden ihmissuhteiden
yllapitoa ja niiden jatkuvuutta (Lastensuojelulaki 2007/417). Naiden seikkojen perusteella
lapsen sijaishuoltopaikan valintaan on kaytettava harkintaa, eika lasta voida sijoittaa kauas
vanhemmistaan ja muista hanelle tarkeista ihmisista ilman painavia syita. Yhteydenpitoa
lapsen ja vanhempien valilla voidaan rajoittaa vain perusteltuihin syihin vedoten sellaisissa
tilanteissa, joissa yhteydenpidon katsotaan olevan lapselle jollakin tapaa vahingollista.
Lastensuojelun tehtava on tyoskennella jatkuvasti perheen jalleenyhdistamisen eteen, jota
varten lapsen ja vanhempien valinen yhteydenpito on tarkeaa. (Taskinen 2012, 139).
Sijaishuoltopaikan henkilokunnalla ei ole oikeutta estaa lapsen ja vanhemman tai muun
lapselle laheisen henkilon yhteydenpitoa tai rajoittaa heidan tapaamisiaan esimerkiksi
rangaistustoimenpiteena, vaan yhteydenpidon rajoittamisesta tulee aina olla lastensuojelulain
mukainen paatos. Lapsen ja hanelle tarkeiden henkiloiden yhteydenpitoon kuten tapaamisten
toteutumiseen ei saa vaikuttaa esimerkiksi sijaishuoltopaikan resurssien puuttuminen
(Saastamoinen 2018, 307).

Lasten oikeuksia on pyritty takaamaan myos lastensuojelua toteuttavaan henkilostoon
liittyvilla lakipykalilla. Lastensuojelulain mukaisesti lastensuojelulaitoksissa on oltava toissa
riittavasti sosiaalihuollon ammattihenkiloita tai muuta henkilokuntaa sen mukaan, minka
verran lapset tarvitsevat hoitoa ja kasvatusta. (Lastensuojelulaki 2001/417.) Talla pyritaan
takaamaan jokaiselle lapselle mahdollisuus sijaishuollon toteutumiseen hanen etunsa
mukaisesti (Saastamoinen 2018, 307). Lasten yksilolliset tarpeet saattavat vaihdella ja vaatia
ajoittain enemman hoitoa osakseen. Talloin laitoksen on reagoitava tilanteeseen tarvittavalla
lisaresursoinnilla niin pitkaksi aikaa, kun lapsen tai lasten tarpeet sita vaativat. Laissa
sosiaalihuollon ammattihenkiloista on saadetty erikseen siita, ketka voivat toimia
lastensuojelulaissakin mainittuina sosiaalialan ammattihenkildina (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkiloista 2015/817).

2.2.2 Lastensuojelun sijaishuollon valvonta

Lapsen sijoittanut kunta seka aluehallintovirasto ovat yhteisesti vastuussa lapsen
sijaishuoltopaikan valvonnasta. Sijoittaneen kunnan vastuulla on turvata lapselle
lastensuojelulain mukaiset palvelut tarvittavissa maarin seka valvoa laitoshuollon toiminnan
sujuvan lastensuojelulain maarittelemalla tavalla. Sijaishuollon valvonta voi kohdistua joko

oman, toisen kunnan tai yksityisen palveluntuottajan sijaishuollon laitospalveluihin riippuen
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siita, mihin lapsi on sijoitettuna. Mika sijoittaneelle kunnalle tulisi tietoon sijaishuoltopaikan
toimintaa koskevia epakohtia tai puutteita, tulisi naista olla valittomasti yhteydessa
aluehallintovirastoon, seka kaikkiin niihin kuntiin, jotka ovat tiedettavasti sijoittaneet lapsia
kyseiseen sijaishuoltopaikkaan. (Hakalehto, Toivonen 2016, 160-161; Lastensuojelulaki
2007/417.) Suomessa toimii kuusi aluehallintavirastoa Etela-Suomen, Ita-Suomen, Lapin,
Lounais-Suomen, Lansi- ja Sisa-Suomen alueilla. Jokainen aluehallintavirasto vastaa omalla
alueellaan toimivien palveluiden lainmukaisuudesta. (Aluehallintavirasto 2020.)
Aluehallintavirastojen toimintaa valvoo Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira.

Kaytannossa kunnan velvollisuus valvoa sijaishuollon toimintaa on lapsen sosiaalityontekijan
vastuulla. Tahan valvontaan sisaltyy esimerkiksi lapseen kohdistettujen
rajoitustoimenpiteiden seuranta, lapsen perushoidon ja huolenpidon jarjestaminen seka
lapsen edun toteutuminen sijaishuoltopaikassa. On myos valvottava, etta sijaishuollon aikana
lapselle jarjestyy ne palvelut ja tukitoimet, jotka kunnan on Lastensuojelulain mukaisesti
jarjestettava. (Hakalehto, Toivonen 2016, 160-161; Lastensuojelulaki 2007/417.)
Sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalihuollossa tyoskentelevilla henkilgilla on
ilmoitusvelvollisuus, mikali he havaitsevat tai saavat tietaa sosiaalihuollossa olevasta
epakohdasta (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301).

Alla olevassa kuviossa on tarkennettu eri toimijoiden vastuualueita lastensuojelun palveluissa.
Vastuualueet on jaettu kuntien ja kuntayhtymien, ministerididen, valvontaviranomaisten ja

lastensuojelua kehittavien tahojen osioihin (kuvio 4).
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Kuvio 4: Lastensuojelun palveluiden toimialavastuut (Sosiaali- ja terveysministerio)

Lastensuojelulain mukaan sijaishuoltopaikan velvollisuutena on laatia hyvan kohtelun
suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa (Lastensuojelulaki 2007/417).
Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, johon on koottu toimintayksikon keskeiset periaatteet
ja toimintamallit paivittaisen asiakastyon toteuttamiseksi ja palvelun laadun varmistamiseksi
(Valvira 2016). Hyvan kohtelun suunnitelma tulee sisaltaa esimerkiksi tietoa siita, miten
toimintayksikossa toteutetaan toimenpiteita lasten itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi,
yllapitamiseksi ja tukemiseksi, hyvan hoidon ja huolenpidon toteuttamiseksi ilman
tarpeettomia rajoituksia lapsia kohtaan. Hyvan kohtelun suunnitelmassa tulisi kertoa
rajoitustoimenpiteista ja niiden kayton perusteista, jotta kaytannot ovat selkeat ja
yhtenevaiset niin henkilokunnalle kuin lapsillekin. Toimintayksikkoon sijoitetut lapset tulisi
ottaa mahdollisuuksien mukaan osaksi hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen.
Omavalvontasuunnitelma tai vahintaan hyvan kohtelun suunnitelma tulisi olla kaikkien lasten

saatavilla ja vapaasti luettavissa. (Lastensuojelulaki 2007/417.)

Valvira on yhdessa aluehallintovirastojen kanssa julkaissut vuosille 2020-2023 sosiaali- ja

terveydenhuoltoa koskevan valvontasuunnitelman. Valvontasuunnitelman tarkoitus on turvata
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asiakkaiden perusoikeuksia ja palveluiden saatavuutta yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja
turvallisesti. Suunnitelmassa on nostettu yhdeksi teemaksi lastensuojelun sijaishuolto.
Valvontasuunnitelman mukaisesti tullaan toteuttamaan ohjaus- ja arviokaynteja
lastensuojelun sijaishuollon toimintayksikoissa, joissa havainnoidaan yksikoiden arkea ja
arvioidaan palvelun laatua, toimintakulttuuria, sen eri prosesseja ja toimintaymparistoa.
Yhtena tarkeimmista valvonnan menetelmista on omavalvontasuunnitelma, jonka avulla
voidaan kehittaa yksikon toimintaa, varmistaa tyontekijoiden yhtenevainen tyoskentely ja
toimintatavat seka hallita ja tiedostaa yksikossa mahdollisesti esiintyvia riskeja. (Valvira
2020.) Lastensuojeluilmoitusten ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara on ollut jo
vuosia lahes jatkuvassa kasvussa ja lastensuojelun sijaishuolto koskee yha useamman lapsen
ja perheen elamaa. Sijaishuollon palveluiden kayttoasteen noustessa on yha tarkeampaa, etta
asianmukaisesta valvonnasta huolehditaan systemaattisesti, jotta asiakasmaarien kasvusta

huolimatta myos tyon ja palveluiden laatu sailyy.

Syyskuussa 2020 julkaistussa varjoraportissa kymmenet suomalaiset kansalaisjarjestot ovat
ottaneet kantaa sijaishuollon valvontakaytanteiden yhtenaistamiseksi koko Suomen tasolla.
YK:n taloudellisten, sosiaalisten ja sivistyksellisten oikeuksien komitealle toimitetussa
raportissa tuodaan esiin ihmisoikeusongelmia, kuten kuinka sijaishuollon valvontaan ja
ohjaukseen tulisi luoda pysyva ja yhtenainen valvonta- ja ohjausrakenne. Raportilla
tavoitellaan parannusta myaos siihen, etta perheet saisivat lastensuojelun palveluita yha
enemman omalla aidinkielellaan ja kuinka sijaishuollossa tulisi kuulla ja arvioida lapsen etua
myos silloin, kun lapsen vanhempi suorittaa vankeusrangaistusta. (Lastensuojelun keskusliitto
2020.)

2.3 Lastensuojelun laatusuositus ja sijaishuollon kriteerit

Lastensuojelun laatusuositus on Sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton tuottama
julkaisu, joka on teetetty vuosittain vuodesta 2014 lahtien. Lastensuojelun laatusuositus on
lastensuojelulakiin seka perus- etta ihmisoikeussaadoksiin perustuva teos lastensuojelun
palveluiden tuottajille, jonka on tarkoitus ohjata alan toimintayksikoita tuottamaan
laadukkaita lastensuojelupalveluita ja -toimintaa. Mahdollisimman laadukasta lastensuojelun
palvelun tarjoamista edellyttaa se, etta tyota tekevat ammattilaiset ovat perehtyneita
laatusuositukseen ja tuntevat sen sisallon, jotta voivat toimia sen mukaisesti jokapaivaisessa
tyossaan niin lapsien ja perheiden parissa asiakasty0ssa kuin johtotehtavissakin. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2019, 9.)

Vuonna 2019 lastensuojelun laatusuosituksen yhteydessa julkaistiin ensimmaista kertaa
sijaishuollon kriteerit. Nama ovat lastensuojelun sijaishuollon palveluita tuottaville
toimintayksikoille tarkoitettuja ohjeistuksia mahdollisimman laadukkaan sijaishuollon

jarjestamiseksi. Sijaishuollon kriteerit tuovat vahvasti esiin asiakkaan oikeuksia ja etua, jotka
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tulisivatkin olla kaiken lastensuojelun toiminnan keskiossa. (Sosiaali- ja terveysministerio
2019, 9.)

Laatukriteereita on yhteensa 12 ja ne muodostavat kokonaisuuden lapsen koko sijaishuollon
prosessiin liittyen. Kriteerit alkavat sijoituspaikan valinnasta ja loppuvat sijaishuollon
paattymiseen. Laatukriteerit on kategorisoitu sijaishuoltoprosessin eri vaiheisiin:
sijaishuoltomuodon ja paikan valinta (kriteeri 1), lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan (kriteeri 2),
lapsen arki sijaishuoltopaikassa (kriteerit 3-9), sijaishuoltopaikasta pois siirtyminen ja
sijaishuollon paattyminen (kriteerit 10-11), seka sijaishuollon suunnitelmallisuus ja
dokumentointi (kriteeri 12). Lisaksi jokaista kriteeria kohden on kuvattu eri toimijoita
koskevat velvollisuudet ja ne asiat, joiden kaytannon tyossa tulisi toteutua tata kriteeria

koskien.

Eri toimijat, joiden vastuualueet on jaoteltu sijaishuollon kriteereittain ovat lapsen
sosiaalityontekijaa, perhehoitajan, perhehoitajan tuesta vastaavan tahon, ammatillisen
perhekodin hoitajia, laitostyontekijoita ja omahoitajia/-ohjaajia, laitospalveluiden tuottajia
ja yksikon vastuuhenkiloita seka kunnat. Vaikka laatukriteerien vastuualueet on jaoteltu eri
toimijoita koskeviksi, tulee kuitenkin jokaisen lapsen asioiden parissa tyoskentelevan tahon
ottaa omassa tyossaan huomioon mahdollisuuksien mukaan yhta lailla kaikki laatukriteerit.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2019, 38.) Lastensuojelun laatukriteerit eri toimijoiden
vastuualueineen on nahtavilla kokonaisuudessaan opinnaytetyon liitteena (liite 2).
Lastensuojelun laatusuositukseen kootuista laatukriteereista sijaishuoltoa koskevat kriteerit
liittyvat asiakkaan muuttamiseen sijaishuoltopaikkaan, siella elettavaan arkeen,

sijaishuoltopaikasta pois muuttamiseen ja sijoituksen paattymiseen.

2.4  Asiakaspalaute

Asiakaspalautteella tarkoitetaan nimensa mukaisesti asiakkaan antamaa palautetta. Palaute
voi kohdistua esimerkiksi yleisesti yrityksen toimintaan, saatuun palveluun tai tuotteeseen,
yrityksen tyontekijan toimintaan ja olla sisalloltaan joko positiivista tai negatiivista. Saatu
palaute kertoo yritykselle siita missa asioissa on onnistuttu ja auttaa tekemaan ratkaisuja
siita, mihin suuntaan yrityksen palveluita tulisi jatkossa kehittaa (Rasila & Pitkonen 2009, 5.).
Palaute auttaa yllapitamaan ja kehittamaan yrityksen toimintaa yha nopeammin ja
varmemmin oikeaan suuntaan. Mita monipuolisempaa ja runsaampaa palautetta yritys
toiminnastaan saa, sita enemman saatu palaute kertoo todenperaista tietoa yrityksen
toiminnan laadusta. (Ranne 2006, 23-25.)

Palautteen avulla voidaan kehittaa yrityksen toimintaa yha monipuolisemmin. Mikali
palautetta ei kerata tai saada, ei toiminnasta nahda valttamatta kuin oma nakemys, joka
saattaa poiketa asiakkaan nakemyksesta. Toiminnan yksipuolinen tarkastelu vain omasta

nakokulmasta ei edesauta yrityksen kehittamista asiakkaan tarpeiden suuntaan vaan
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painvastoin saattaa pysayttaa kehittamistoiminnan paikoilleen. Toimiva palautejarjestelma
mahdollistaa tyon laadussa pysymisen ja laadun kehittamisen. (Ranne 2006, 23-25.)
Palautetta voidaan verrata yrityksen tavoitteisiin ja aikaisempiin palautteisiin seka

mahdollisesti tehtyihin muutoksiin yrityksen toiminnassa.

Jotta palveluita voitaisiin kehittaa yha enemman asiakaskeskeisesti, tulisi toimintaa
tarkastella nimenomaan asiakkaan nakokulmasta. Palautteen keruu mahdollistaa yrityksen
saavan tietoa siita, mihin asioihin asiakkaat ovat tyytyvaisia ja mita he odottavat yrityksen
toiminnalta. Tama auttaa palveluiden kehittamisessa ja asiakastyytyvaisyyden
yllapitamisessa. (Ylikoski 2001, 117.)

Palautteen avulla saadaan esiin mahdollisia ongelmakohtia yrityksen toiminnassa. Mikali
palautetta ei saada, ei ongelmat valttamatta tule esille ja sita kautta eteenpain
ratkaistaviksi. Saatu palaute mahdollistaa esiin nousseisiin ongelmiin puuttumisen ja auttaa
pohtimaan naihin ratkaisuja. Ongelmien tiedostaminen auttaa ennalta ehkaisemaan

ongelmien kasvamista, kun epakohtiin puututaan tarpeeksi ajoissa. (Ranne 2006, 25.)

Palautteeseen liittyva prosessi voidaan jakaa neljaan eri vaiheeseen: palautteen hankinta ja
palautteen antaminen, palautteen vastaanottaminen, palautteen kasittely seka palautteen
perusteella toiminnan tarkastelu ja mahdollinen jatkokehittaminen. Palautetta voidaan
hankkia jarjestelmallisesti ja tarkoituksenmukaisesti tai sita voidaan saada pyytamatta. Mita
enemman saadaan palautetta, sita perusteellisemmin yrityksen toimintaa voidaan tarkastella.
Vahainen palautteen maara hankaloittaa prosessin seuraavia vaiheita. Myos mikali palautetta
ei saada tarpeeksi laaja-alaisesti, voivat kasitykset jaada suppeiksi eivatka vastaa todellista
kuvaa yrityksen toiminnasta. Palaute tulee pystya myos vastaanottamaan, jotta siita saadaan
yritykselle suurin mahdollinen hyoty kayttoon. Mikali saatua palautetta ei kasitella tai siihen
ei reagoida, ei palautteesta ole hyotya yrityksen toiminnalle. Talloin tilanne on kaytannossa
sama, kuin palautetta ei saataisi ollenkaan. Saatu palaute voi joko vahvistaa toiminnasta ja
sen laadusta olevia mielikuvia tai muuttaa niita. Tarkeinta olisi, etta mikali palautteen
perusteella esiintyy muutostarpeita, niihin reagoidaan riittavan nopeasti. (Ranne 2006, 28-
31.)

Palautteen antaminen ei aina ole helppoa. Erityisesti suomalaisessa kulttuurissa korostuu
palautteen antamisen vaikeus, silla emme ole tottuneet omien ajatuksiemme tai tuntemusten
julki tuomiseen. Saatetaan ajatella, ettei omalla negatiivisella palautteella haluta pahoittaa
kenenkaan mielta, tai ettei palautteen aihe ollut kuitenkaan niin tarkea, etta palautetta
kannattaisi antaa. (Rasila & Pitkonen 2009, 6, 10). Tama on yrityksen nakokulmasta
katsottuna huono asia, silla vain saadun palautteen perusteella saadaan tietoa asiakkaiden

mielipiteista ja kokemuksista yrityksen palveluiden laadusta. Yrityksen nakokulmasta
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katsottuna asiakkaita kannattaakin rohkaista antamaan palautetta huolimatta siita onko

palaute negatiivista vai positiivista.

Tyontekijan nakokulmasta palautteen saaminen on tarkeaa. Palautetta olisi hyva saada
mahdollisimman monilta tahoilta, niin esimiehelta, asiakkailta, tyokavereilta ja muilta
mahdollisilta yhteistyotahoilta. Saatu palaute kertoo siita, onko tyo tehty hyvin ja mita
tyontekija voisi tehda jatkossa toisin. Palautteen avulla tyontekija saa tietoa siita, miten
toinen henkilo nakee hanet tyossaan. Tama voi olla tyontekijalle taysin uusi nakokulma ja
antaa tyontekijalle jopa yllattavaakin tietoa omasta tyoskentelystaan. (Rasila & Pitkonen
2009, 9-12, 35.)

Moni tyontekija kokee, ettei saa ty0ssaan tarpeeksi palautetta. Erityisesti positiivisen
palautteen saaminen olisi tarkeaa, silla sen on todettu vaikuttavan myonteisesti tyon
mielekkaana kokemiseen seka tyossa viihtymiseen. Saatu positiivinen palaute voi parantaa
tyontekijan itsetuntoa ja lisata itsevarmuutta omassa tyossaan. Naiden seikkojen kautta
positiivinen palaute saattaa vaikuttaa myos tyoilmapiiriin ja tyon laatuun jatkossa. Edes
negatiivisen palautteen saaminen motivoi tyontekijaa usein enemman kuin se, ettei
palautetta saisi ollenkaan. Mikali tyontekija ei saa tyostaan palautetta ollenkaan, han saattaa
kokea tyonsa merkityksettomana ja jaada epavarmaksi tehdyn tyon laadusta. (Rasila &
Pitkonen 2009, 9-12).

2.5 Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikko

Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikko on Vantaalla sijaitseva lastensuojelun
arviointi- ja vastaanottoyksikko, jonka toiminta on jakautunut fyysisesti kahteen eri
toimipisteeseen. Toimipisteet sijaitsevat Vantaalla Viertolassa ja Seutulassa. (Vantaan
kaupunki, 2020a.) Opinnaytetyoni kohdistuu Seutulassa Tammirinteentien toimipisteessa

sijaitsevaan Lasten arviointi- ja vastaanotto-osasto Terholaan.

Lasten arviointi- ja vastaanotto-osasto Terhola on tarkoitettu paasaantoisesti alle 12-
vuotiaille kiireellisesti kodin ulkopuolelle sijoitetuille vantaalaisille lapsille. Osastolla on kuusi
asiakaspaikkaa ja jokaiselle lapselle on osastolla oma huone. Vastaanotto-osasto ottaa
asiakkaita vastaan vuoden jokaisena paivana ympari vuorokauden ja tarvittaessa osastolle
voidaan majoittaa lapsia my0s ylipaikalle. Osastolla tyoskentelee vastaavan ohjaajan lisaksi
kahdeksan sosiaaliohjaajaa. Vastaava ohjaaja nimeaa jokaiselle sijoitetulle lapselle 2 tai 3
omaohjaajaa, jotka vastaavat paasaantoisesti lapsen sijoitusprosessin mukaisten asioiden
hoitamisesta. Omaohjaajat osallistuvat lapsen neuvotteluihin ja muihin tapaamisiin ja
vastaavat lapsesta toteutettavan kirjallisen jaksoyhteenvedon toteuttamisesta sijoituksen

ajalta. (Vantaan kaupunki 2020c.)
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Sijoituksen aikana vastaanotto-osaston tehtavana on selvittaa lapsen ja hanen perheensa tuen
tarve ja arvioida mahdollista huostaanoton tarvetta. Arviointiprosessissa on mukana osaston
sosiaaliohjaajien ja vastaavan ohjaajan lisaksi yksikossa tyoskentelevat psykologi,
sairaanhoitaja ja toimintaterapeutti. Sijoitusprosessin aikana toteutetaan moniammatillinen
arvio niista avohuollon tukitoimista, joista perheen katsottaisiin hyotyvan sijoituksen jalkeen
tai suositus mahdollisesta huostaanotosta. Arviointiprosessin aikana tyoskennellaan tiiviisti
asiakkaan perheen ja sosiaalityontekijan, seka muiden lapseen verkostoon kuuluvien
henkiloiden ja mahdollisten yhteistyotahojen kanssa. Sijoituksen aikana tavataan lapsen
perhetta ja vanhempia useamman kerran, jotta saataisiin muodostettua mahdollisimman

selkea kokonaiskuva perheen tilanteesta. (Vantaan kaupunki, 2020c).

Vastaanotto-osaston toteuttama arvio lapsen ja perheen tilanteesta pohjautuu BBIC-malliin
(Barnets behov i centrum). Mallissa lapsen elaman eri osa-alueet ovat sijoitettu kolmion
muotoon. Lapsen ja perheen tilannetta tarkastellaan mallissa kolmesta eri nakokulmasta,
jotka ovat kuvattuna kolmion eri sivuille: lapsen tarpeet, vanhempien kyky, perhe ja
ymparisto (kuvio 5). Jokaisella kolmion sivulla on useita tekijoita, jotka vaikuttavat omalta
osaltaan lapsen ja perheen kokonaistilanteeseen. Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan
yksikon arviointiprosessin keskiossa on lapsen kasvu ja kehitys, seka niita suojaavat ja
vaarantavat tekijat BBIC-mallin mukaisesti. Mallin avulla on helppo hahmottaa lapsen elaman
tarkeita kulmakivia ja tehda arviota siita, miten eri osa-alueet toteutuvat lapsen arjessa.
BBIC-mallilla pyritaan vahvistamaan lapsen osallisuutta ja oikeuksia kaikkien osa-alueiden

toteutumiseksi lapsen edun mukaisesti. (Socialstyrelsen, 2019.)
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Kuvio 5: BBIC-malli (Espoon kaupunki 2016)
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Tyoskentely lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikossa perustuu Lastensuojelulakiin
(2007/417), Sosiaalihuoltolakiin (2014/1301), YK:n lasten oikeuksia koskevaan sopimukseen,
seka Suomen perustuslakiin. Yksikon toiminta pohjautuu asiakaslahtoisyyteen,
turvallisuuteen, lapsen etuun seka asiakkaan ja perheen arvokkaaseen kohteluun. Sijoituksen
aikana pyritaan vahvistamaan asiakkaan voimavaroja ja tukemaan lapselle tarkeita

ihmissuhteita. (Vantaan kaupunki, 2020c.)

Sijoituksen aikana lapsen arki pyritaan pitamaan tilanteeseen nahden mahdollisimman
normaalina. Lapsia tuetaan koulunkaynnissa ja sijoituksen ajan tehdaan yhteistyota lapsen
koulun kanssa. Lapsia tuetaan myos harrastustoiminnassa ja mahdollisuuksien mukaan
pyritaan jarjestamaan esimerkiksi lapsen kuljetukset, mikali lapsen ei ole mahdollista kulkea
matkoja itsenaisesti. Lapsen sijoituksen edetessa lapselle sovitaan kotiharjoitteluita ja lapsen
on tarkoitus viettaa yha enemman aikaa kotona sijoituksen loppua kohti. Talla pyritaan
arvioimaan lapsen kotiinpaluun mahdollisuuksia ja toimimaan perheen jalleenyhdistamisen

edistamiseksi mahdollisimman pian.

Syyskuussa 2020 osana Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikon hyvan kohtelun
suunnitelmaa otettiin kayttoon lasten kokous. Kerran viikossa toteutettava kokous antaa
lapsille aikaa tuoda omia mielipiteitaan ja toiveitaan esille. Kokouksessa lapset saavat
esimerkiksi esittaa toiveitaan tuleviin ruokalistoihin tai suunnitella yhteista tekemista kuten
retkia tai osaston tiloissa toteutettavaa toimintaa. Hyvan kohtelun suunnitelmassa on kerrottu
lapsille heidan oikeuksistaan kertoa mielipiteistaan ja vaikuttaa omaan arkeensa osastolla.
Lapsille kerrotaan heidan saavan olla halutessaan rauhassa ja ohjaajien pyrkivan tekemaan
parhaansa, jotta kaikki lapset olisivat osastolla turvassa. Hyvan kohtelun suunnitelmaan on
kirjattu ne rajoitustoimenpiteet, joita ohjaajat voivat tarvittaessa toteuttaa lasten tilanteen
turvaamiseksi. Suunnitelman loppuun on koottu yhteystietoja sita varten, etta lapsi haluaa
antaa palautetta mahdollisista osastolla kokemistaan epakohdista. (Vantaan kaupunki,
2020d.)

2.6  Yhteys aikaisempiin tutkimuksiin

Lastensuojelun asiakkaina olevia lapsia ja heidan mielipiteitaan on tutkittu Suomessa
huomattavissa maarin muun muassa opinnaytetoissa eri nakokulmista katsottuna. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos julkaisee vuosittain tilaston, johon on koottu esimerkiksi
lastensuojeluilmoitusten, lastensuojelun asiakkaiden seka kiireellisesti kodin ulkopuolelle
sijoitettujen ja huostaanotettujen lasten maarat kyseiselta vuodelta. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2020b). Naiden lisaksi lastensuojelun piirissa olevista lapsista julkaistaan
vuosittain lukuisia muita tilastoja, julkaisuja, raportteja ja pitkaaikaistutkimuksia esimerkiksi

kuntien seka eri asiantuntijoiden ja yritysten toimesta.
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Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2016 valmistuneessa raportissa ”Lastensuojelun
sijaishuollon epakohdat ja lasten kaltoinkohtelu 1937-1983” haastateltiin 299 henkiloa, joista
suurin osa on ollut lastensuojelun sijaishuollon asiakkaita vuosina 1937-1983. Raportissa
tutkittiin haastattelujen kautta entisten asiakkaiden sijaishuollossa kokemaa vakivaltaa ja
kaltoinkohtelua. Yksi raportin tarkeimmista tavoitteista oli saada aikaan sellaisia rakenteita,
joiden avulla lastensuojelun sijaishuollossa voitaisiin jatkossa toimia toisin ja vastaavilta

tapauksilta valtyttaisiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 2.)

Haastateltavat saivat kertoa jatkoa varten omia kehitysehdotuksiaan, jotta tulevaisuudessa
voitaisiin ennaltaehkaista muita lapsia kokemasta samaa, mita he ovat omassa lapsuudessaan
ja sijaishuollon piirissa kokeneet. Vastauksista nousi esiin sosiaalityontekijoiden riittava
maara jokaisessa kunnassa, jotta sijaishuollon valvontaa saadaan toteutettua tarvittavissa
maarin. Haastatteluissa kavi ilmi, etta kaltoinkohtelua, laiminlyontia ja vakivaltaa oli koettu
kaikissa eri sen hetkisissa sijaishuollon muodoissa. Lisaksi haastateltavat olivat tuoneet esiin
sen aikaisen sijaishuollon valvonnan olleen puutteellista tai tehotonta. Lapsia ei valttamatta
uskottu tai kuultu, eika lapsilla ollut aina tiedossa mihin voisivat olla yhteydessa
kaltoinkohtelusta tai kokemastaan vakivallasta. Henkilokuntaa on ollut ajoittain aivan liian
vahan ja haastateltavat ovat kuvanneet osan henkilokunnasta olleen epapatevia

tyotehtaviinsa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 164-167.)

Haastattelujen pohjalta tehtiin suosituksia haastateltavien kokemuksiin perustuen, jotta
tulevaisuudessa lastensuojelun sijaishuollon asiakkaat saisivat parempaa kohtelua osakseen.
Lastensuojelulaki on ollut haastatteluun osallistuneiden sijoitusten aikana alkutekijoissaan,
eika lain avulla olla pystytty takaamaan sijoitetuille lapsille riittavia tai tarvittavia oikeuksia
kaltoinkohtelun ja vakivallan estamiseksi. Lainsaadantoa uusittaessa nama seikat on otettu
entista paremmin huomioon ja lastensuojelulakiin on tuotu jatkuvasti enemman lasten
oikeuksia korostavia saadoksia. Raportissa suositellaan lapsille kerrottavan mahdollisimman
avoimesti heidan omasta tilanteestaan ja tulevista toimista lapsen kohdalla. Sijoituspaikka
tulisi valita niin, etta lapsen ei tarvitse kohdata vakivaltaa vaan han saa turvallisen
kasvuympariston. Sijaishuollon aikana tulisi vanhemmuussuhteiden yllapitamisen lisaksi tukea
myos sijoitetun lapsen sisarussuhteiden jatkuvuutta. Sijaishuollossa tulisi kehittaa vakivallan
ja kaltoinkohtelun tunnistamisen ja siihen puuttumiseen sopivia toimintamalleja ja
menetelmia. Sijaishuoltopaikkojen valvonnan tulisi olla saannollista ja lapselle tulisi antaa
mahdollisuus tulla kohdatuksi ja kuulluksi. Lapsille tulisi myos jarjestaa tarvittaessa
ammattiapua ja vertaistukea traumaattisten kokemusten lapikaymiseksi. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2016, 170-176.)

Turun kaupunki toteutti vuonna 2018 Lastenkoti lasten silmin-nimisen vihon, jonka avulla on
ollut tarkoitus kehittaa lastensuojelun sijaishuoltoa. Vihko on toteutettu yhteistyossa Turun

kaupungin lastenkotien kanssa ja siihen on koottu jarjestetyista asiakasraadeista lastenkodissa
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asuvien lasten seka lastensuojelun sijaishuollon asiakkaiden mielipiteita. Vihkoon on keratty
lasten mielipiteita neljasta eri osa-alueesta, jotka ovat osallisuus ja lasten oikeudet, hyva
lastenkoti, hyva ohjaaja ja turvallisuus. (Turun kaupunki 2018.) Naita samoja teemoja

kasitellaan osittain myos lastensuojelun laatusuosituksessa.

Lasten mielipiteissa koskien uuden lapsen muuttoa yksikkoon tuotiin esiin, etta he toivoisivat
ohjaajalta ja muilta nuorilta mukavaa vastaanottoa ja keskustelevaisuutta, seka
mahdollisuutta vaikuttaa oman huoneensa jarjestykseen. Toiveena oli myos, ettei uuden
nuoren valttamatta tarvitsisi tulla alkuun syomaan muiden kanssa samaan ruokapoytaan, vaan
voisi halutessaan syoda esimerkiksi omassa huoneessaan. Ohjaajien toiminnasta lapset
toivoivat, etteivat ohjaajat kayttaisi valtaa vaarin. (Turun kaupunki 2018.) Tasta voisi
paatella, etta ainakin osalla lapsista on ollut huonoja kokemuksia ohjaajien vallan
vaarinkaytosta. Lisaksi toivottiin, etta ohjaajat eivat olisi liian tiukkoja ja kuuntelisivat
lapsia. Hyvan ohjaajan kuvattiin olevan vakaa aikuinen, joka on tiukka, muttei liian tiukka,
sellainen, joka huolehtii, sosiaalinen, kiltti ja joustava, luotettava, antaa tarvittaessa oman

rauhan ja ymmartaa kun on vaikeuksia. (Turun kaupunki 2018).

Lapset kokivat lastensuojelulaitoksessa turvallisuudeksi sen, etta laitoksen ovet ovat aina
lukossa, heidan ymparillaan on aikuisia ja aina joku kenelle voi soittaa. Tassa yhteydessa
tuotiin esille myos ohjaajan rooli ja toivottiin, etta ohjaaja olisi luotettava ja sellainen, jolle
voi puhua, olisi vahva eika pelkaisi tai nayttaisi pelkaavansa. Turvallisuuteen liittyvia muita
esiin nousseita asioita olivat esimerkiksi jokaisen oikeus yksityisyyteen, laheiset ihmiset ja
tuki, omien huoneiden ovissa olevat lukot, seka se etta on joku, joka huolehtii ja mukavat

ohjaajat. (Turun kaupunki 2018).
2.7 Lastensuojelu esilla mediassa

Viime vuosina julkisuudessa on ollut runsaasti keskustelua liittyen sijaishuollon valvontaan ja
toteutetuilla valvontakaynneilla ilmi tulleisiin puutteisiin. Yle uutisoi vuosina 2018-2019
Muhoksen koulukoti Pohjolakotiin seka litissa sijaitsevaan Loikalan kartanoon tehdyista
yllatystarkastuksista, joka poikivat molemmat lopulta jopa rikostutkinnan laitoksen
henkilokunnan toimista ja havaituista epakohdista. Molempiin lastensuojelulaitoksiin
sijoitetut lapset olivat tarkastuskayntien yhteydessa kertoneet henkilokunnan kohdistaneen
heihin perusteetta rajoitustoimenpiteita ja eristaneen lapsia ilman, etta toimenpiteista olisi
tehty asianmukaista rajoituspaatosta. Molemmissa sijaishuollon yksikoissa lapsia oli
esimerkiksi riisutettu eristamisen yhteydessa. Lapsiasiavaltuutettu Tuomas Kurttila oli
antanut Suomen koulukotien lainvastaisesta toiminnasta jo vuonna 2017 lausunnon, jonka
mukaan liikkumisen rajoittaminen tulee olla perusteltua ja asia tulisi kayda tapauskohtaisesti
lapi kyseisen lapsen kanssa. Tuolloin han korosti lasten kuulemisen tarkeytta valvontakayntien

yhteydessa, mista han oli tehnyt jo kevaalla 2016 aloitteen. Tapahtumien jalkeen
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lastensuojelulakiin on tehty muutoksia lapsen kuulemiseen, hyvan kohtelun suunnitelmaan

seka rangaistustoimenpiteiden toteuttamiseen liittyen. (Yle 2018a; Yle 2018b; Yle 2019.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden puutteesta ja suuresta vaihtuvuudesta seka
virkasuhteessa olevien sosiaalityontekijoiden harteille kasautuvasta tyomaarasta on ollut
paljon puhetta viime vuosina ja asiaa on kasitelty runsaasti mediassa. Erityisesti Vantaan
lastensuojelu on ollut otsikoissa karsittyaan useita vuosia sosiaalityontekijoiden tiheasta
vaihtuvuudesta seka patevien sosiaalityontekijoiden puutteesta. Sosiaalityontekijoiden suuri
tyomaara heijastuu ensisijaisesti heidan asiakkaisiinsa ja asiakkaiden asioita hoitaviin
tahoihin, kuten sijaishuollon yksikoihin ja muihin yhteistyokumppaneihin. (Vantaan sanomat
2019.)

Syyskuussa 2020 Eduskunnan vaativan lastensuojelun sijaishuollon uudistamisen tyoryhma
esitti muutoksia sosiaalityontekijoiden asiakasmaariin. Annetussa raportissa
sosiaalityontekijoiden asiakasmaara rajattaisiin korkeintaan 35 asiakkaaseen. Talla pyrittaisiin
takaamaan sosiaalityontekijan mahdollisuuksia vastata varmasti asiakkaidensa prosesseista ja
sijaishuollosta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020c.) Nykytilanteessa sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuus on suurta ja yksittaisten sosiaalityontekijoiden tyomaara on saattanut ajoittain
kasvaa ylikuormittavaksi. Tama vaikuttaa suoraan asiakkaisiin ja heidan oikeutensa eivat
valttamatta toteudu sosiaalityon osalta riittavissa maarin tai kohtuullisessa ajassa. Myos
sijaishuollon valvonta voi jaada puutteelliseksi liiallisen tyomaaran takia. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2020a, 18.)

3 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikon kayttoon
soveltuva menetelma, jonka avulla voidaan kartoittaa lasten mielipiteita ja kokemuksia
sijoituksen ajalta. Asiakkailta suoraan keratyn palautteen avulla heidan mielipiteensa ja
kokemuksensa saadaan paremmin esille. Lapset paasevat palautteen antamisen myota
vaikuttamaan, silla vain saadun palautteen avulla voidaan ottaa jatkossa enemman huomioon
lasten mielipiteita ja kokemuksia yksikon toimintaa ja palveluita kehittaessa. Lisaksi
toimintayksikolle on tarkoitus tehda asiakaspalautekyselyn avulla nakyvaksi palvelun laatu ja
toiminnan mahdolliset kehittamiskohteet asiakkaiden, tassa tapauksessa yksikkoon

sijoitettujen lasten nakokulmasta katsottuna.

Opinnaytetyon onnistumista voidaan arvioida useammasta eri nakokulmasta tavoitteisiin
peilaten. Tavoitteena on ensisijaisesti luoda asiakaspalautekysely, jonka avulla voidaan
selvittaa lasten mielipiteita. Kyselyn toteutusta voidaan pitaa onnistuneena, mikali todetaan

etta kyselyn avulla saadaan selville lasten mielipiteita ja kokemuksia.
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Onnistumisen kriteereina voidaan lasten nakokulmasta katsottuna pitaa ymmarrettavaa ja
selkeaa kyselya, johon vastaaminen olisi lapsille mahdollisimman vaivatonta ja helppoa. Tama
tulee huomioida kysymyksia suunniteltaessa. Esimerkiksi kysymysten maara, kysymysten
muotoilu, vastausvaihtoehtojen esittaminen seka mahdolliset saatesanat tukee harkita
tarkkaan. Myos kyselyn visuaalinen ilme tulee ottaa huomioon siita nakokulmasta katsottuna,

etta kysely on suunnattu lapsille.

Toimintayksikon nakokulmasta katsottuna kyselya voidaan pitaa onnistuneena, mikali sen
avulla saadaan kerattya lapsilta palautetta. Opinnaytetyolla haetaan parannusta
nykytilanteeseen, jossa sopivaa palautteenkeruumenetelmaa ei ole. Asiakaspalautekyselyn
onnistumisen kriteereina tasta nakokulmasta katsottuna voidaan pitaa palautteen keruun

onnistumista kyselyn avulla.

Onnistuneella opinnaytetyolla ja asiakaspalautekyselylla voidaan saavuttaa parannusta
tamanhetkiseen tilanteeseen ja useammalla taholla on mahdollisuus hyotya kyselyn avulla.
Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikkoon sijoitetut lapset hyotyvat kyselysta, mikali
voivat sen avulla antaa palautetta ja saada omia mielipiteitaan esille. Talloin kysely tukee
lasten oikeuksia heidan mielipiteidensa selvittamisesta ja huomioimisesta. Lapset eivat
valttamatta ole tietoisia omista vaikuttamismahdollisuuksistaan ja oikeuksistaan kertoa
kokemuksistaan sijoituksen ajalta, eika heidan tule valttamatta annettua palautetta

omatoimisesti.

Lasten ja nuorten vastaanottotoiminta hyotyy kyselysta, mikali sen avulla voidaan kerata
lapsilta palautetta. Nykyisessa tilanteessa, jossa palautetta ei kerata aktiivisesti lasten
mielipiteet ja kokemukset jaavat vain heidan omaan tietoonsa. Jotta kyselylla saavutettaisiin
mahdollisimman suurta hyotya, tulisi silla saada selville sellaisia asioita, jotka koskevat
Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikkoa ja sen toimintaa, joita voidaan palautteiden

avulla rakentaa yha toimivammiksi.

Mahdollisena riskina opinnaytetyonprosessissa nahdaan se, etta asiakastyytyvaisyyskysely on
suunnattu Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikkoon sijoitetuille lapsille. Sijoitetut
lapset ovat paasaantoisesti 7-12 -vuotiaita, mutta myos vanhempia tai nuorempia lapsia
saatetaan sijoittaa osastolle. Tama asettaa omat haasteensa kyselyn luomiselle, silla kyselyn
tulee soveltua yhta lailla kaikille sijoitetuille lapsille heidan iastaan tai muista
henkilokohtaisista ominaisuuksistaan huolimatta. Kyselyn tulee olla tarpeeksi helppolukuinen,
selkea ja ymmarrettava, jotta kaikilla lapsilla on yhdenveroiset mahdollisuudet vastata
kyselyyn ja saada tata kautta kokemuksensa ja mielipiteensa esille. Lapset tulevat hyvin eri
lahtokohdista ja kyselyn tulisi palvella yhta lailla kaikkien lasten oikeuksia ilmaista
mielipiteitaan ja vastata heidan kaikkien tarpeisiin antaa palautetta. Kyselyn tulee olla

tarpeeksi ytimekas, jotta lapsi jaksaa keskittya ja vastata kaikkiin esitettyihin kysymyksiin.
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Myos opinnaytetyoprosessin aikataulu on mahdollinen riskitekija onnistuneen kyselyn

luomiselle ja kyselysta kerattavan tarpeeksi kattavan palautteen saamiseksi.

4  Toteutus

Toiminnallisena opinnaytetyona kehitettiin Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikkoon
menetelma, jonka avulla voidaan selvittaa sijoitettujen lasten kokemuksia ja mielipiteita.
Menetelmia kartoittaessa sopivaksi menetelmaksi valikoitui paperinen kyselylomake.
Tavoitteena oli kehittaa lomake, joka auttaa toimintayksikkoa selvittamaan lasten
mielipiteita sijoituksen ajalta liittyen erityisesti lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon

kriteereissa esitettyihin teemoihin.

Opinnaytetyoprosessi aloitettiin kevaalla 2020. Aihe tuli esille osasto Terholan vastaavan
ohjaajan kanssa keskustellessa ja hanen kanssaan sovittiin tulevasta opinnaytetyoprojektista
ja yhteistyosta. Suunnitteluvaiheessa kaytiin lapi opinnaytetyon taustaa ja keskusteltiin siita,
mihin tarpeisiin opinnaytetyolla pyritaan vastaamaan. Tuolloin sovittiin tarkemmin
opinnaytetyon toteutuksesta ja palautteenkeruumenetelmaksi valikoitui keskustelun pohjalta
kyselylomake. Kavimme lapi alustavasti opinnaytetyoprosessin aikataulutusta ja eri vaiheiden

toteutusta kaytannossa.

Kevaan ja kesan aikana opinnaytetyoprosessia edistettiin tutustumalla lahdekirjallisuuteen ja
muihin aiheeseen liittyviin teoksiin. Tuolloin syntyi ensimmaisia ideoita ja ajatuksia
toteutettavaan asiakaspalautekyselyyn liittyen. Alkusyksylla opinnaytetyota varten haettiin
tutkimuslupaa Vantaan kaupungilta ja aloitettiin asiakaspalautekyselyn suunnitteleminen.
Tuolloin aloitettiin myos opinnaytetyon toteuttaminen teoriaosuuden hahmottelemisella ja
puhtaaksi kirjoittamisella. Aiemmin kevaan ja kesan aikana opinnaytetyoprosessin osana oli
toteutettu aiheanalyysi ja opinnaytetyosuunnitelma, jotka toimivat teoriaosuuden alustavina

lahtokohtina ja pohjana opinnaytetyon raportille.

Syksyn aikana opinnaytetyo on edennyt toteutusvaiheeseen, joka kesti kokonaisuudessaan
noin kaksi kuukautta. Tana aikana opinnaytetyosta kirjoitettu raportti on muodostunut
nykyiseen muotoonsa ja opinnaytetyona luotu asiakastyytyvaisyyskysely saatiin valmiiksi.
Opinnaytetyota varten haettu tutkimuslupa hyvaksyttiin. Lisaksi toteutusvaiheen aikana
pyydettiin palautetta luodusta asiakaspalautekyselysta osasto Terholan henkilokunnalta seka

osastolle sijoitetuilta lapsilta.

Saatujen palautteiden perusteella ei koettu merkittavia muutostarpeita
asiakaspalautekyselyyn, joten se jai opinnaytetyossa esitettyyn muotoon. Saatujen
palautteiden perusteella herasi muutosehdotuksia, jotka on annettu eteenpain osasto

Terholan vastaavan ohjaajan tietoon kyselyn muokkaamista ja jatkokehittamista varten.
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Mikali opinnaytetyoprosessin aikataulu olisi antanut myoten, olisi muutokset voitu toteuttaa
ja kysely olisi voitu pilotoida uudelleen. Talloin olisi voitu selvittaa, oliko tehdyista

muutoksista hyotya.
4.1  Perustelut valitulle menetelmalle

Sopivaksi palautteenkeruumenetelmaksi valikoitui paperinen kyselylomake useasta eri syysta.
Yksi naista syista oli se, etta kyselylomaketta on helppo muokata prosessin eri vaiheissa ja
myos jatkossa. Mikali esimerkiksi kysymyksia haluttaisiin muokata, lisata tai vahentaa,
onnistuu tama nopeasti ja vaivattomasti. Siksi kysely on tarkoitus tallentaa sahkoiseen

muotoon.

Palautetta olisi voitu kerata myos haastattelun keinoin. Vaikka suullisesti annettu palaute on
usein tehokkaampaa kuin kirjallisena annettu palaute, tama koettiin kuitenkin huonoksi
menetelmaksi lasten aitojen mielipiteiden selvittamiseksi (Ranne 2006, 13).
Haastattelutilanteessa haastattelijalla voi olla suuri merkitys haastateltavan antamiin
vastauksiin, silla haastattelijan ja haastateltavan suhteen laatu voi vaikuttaa vastauksiin tai
vastaushalukkuuteen. Lasten on tarkoitus vastata kyselyyn vasta sijoituksensa loppupuolella,
jotta heille olisi ehtinyt kertya laajemmin mielipiteita ja kokemuksia sijoituksen ajalta.
Taman uskotaan edistavan mahdollisimman kattavan palautteen keraamista. Kuitenkin
sijoituksen loppupuolella lapselle on mita todennakoisimmin jo ehtinyt muodostua suhde
osastolla tyoskenteleviin ohjaajiin, mika saattaa haastattelutilanteessa osoittautua myos
negatiiviseksi tekijaksi. Osastolla tyoskentelevat ohjaajat olisivat olleet niita, jotka olisivat
toteuttaneet haastattelut lapsilla, mikali palautetta olisi paadytty keraamaan
haastattelemalla lapsia. Haastattelumenetelmalla ei valttamatta voitaisi turvata lapselle
neutraalia tilannetta kertoa kokemuksistaan tai mielipiteistaan. Tama oli yksi merkittava syy

haastattelun karsiutumiseksi palautteenkeruumenetelmien joukosta.

Haastattelussa syntyy yleensa myos suurempi aineisto kuin ennalta suunnitellulla lomakkeella
kysyttaessa. Haastatteluun paadyttaessa olisi tullut sopia kaikkien tyontekijoiden kesken
tarkasti, miten lapsilta saadut vastaukset kirjataan, jotta saatujen vastausten
paikkansapitavyys ei karsisi aineistoa tarkasteltaessa ja analysoitaessa. Vaikka lapsille olisi
haastattelua varten annettu valmiit vastausvaihtoehdot olisi etukateen tullut myos miettia
sopivaa toimintatapaa tilanteisiin, joissa lapsi haluaa vastata jotakin muuta tai kertoa
sanallisesti lisaa kysyttyyn aiheeseen. Tama olisi ollut helpommin toteutettavissa ja
sovittavissa, mikali haastatteluja olisi toteuttanut vain ennalta sovittu pienempi joukko
ohjaajia. Tyon luonteen vuoksi tama ei kuitenkaan ole mahdollista, silla
lastensuojelulaitoksen arki on ajoittain hektista, eika muuttuvia tilanteita voida aina
ennakoita halutulla tavalla. Ohjaajat tyoskentelevat osastolla kolmivuorotyossa, joten

haastattelut tulisi kaytannossa suunnitella etukateen osaston arkeen ja aikatauluihin



34

sopiviksi. Tama saattaa jopa luoda paineita lapselle, mika voi osaltaan vaikuttaa annettuihin
vastauksiin. Haastatteluun liittyvat monet haasteet osoittautuivat liian suureksi riskiksi
palautteenkeruumenetelmaa valitessa. Tama on valitettavaa, silla haastattelujen avulla
keratty aineisto olisi todennakoisesti moniulotteisempaa ja haastattelemalla voitaisiin saada

enemman yksityiskohtaista palautetta, josta toimintayksikko hyotyisi.

Lopulta palautetta paadyttiin keraamaan kyselylomakkeella. Palautekysely annetaan lapsille
taytettavaksi paperisessa muodossa. Sahkoista kyselya harkittiin yhtena vaihtoehtona, mutta
siihen liittyvat omat riskinsa ja mahdolliset lisahaasteet kyselyn tayttamisessa. Paperinen
kysely on yksinkertaisuudessaan helppo antaa lapselle taytettavaksi. Lapsi voi halutessaan
ottaa kyselyn esimerkiksi omaan huoneeseensa tai muuhun valitsemaansa paikkaan ja vastata
sithen kaikessa rauhassa nain tahtoessaan. Sahkoinen kyselylomake jai toteuttamatta, silla
sithen nahtiin liittyvan enemman mahdollisia teknisia riskeja. Tekniikan toimintaa ei voi
taysin ennustaa, mika lisaa riskia sille, ettei lapsi saisikaan vastattua kyselyyn toivottuna
ajankohtana. Myos tietoturvaan liittyvat riskit olisi tullut kartoittaa etukateen hyvin tarkkaan,
silla kyselylla saadut vastaukset saattavat olla arkaluontoisia ja henkilokohtaisia. Mikali kysely
olisi luotu sahkoiseen muotoon esimerkiksi jonkin kolmannen osapuolen tarjoaman palvelun
kautta, ei kyselyn toimivuutta voitaisi taysin taata kaikkina toivottuina ajankohtina. Lisaksi
paperista kyselylomaketta on jatkossa helpompi muokata yksikon tarpeiden mukaisesti tai
mahdollisten havaittujen ongelmien pohjalta. Edella mainittujen seikkojen perusteella

paadyttiin lopputulokseen, jonka perusteella paperinen lomake on luotettavampi vaihtoehto.
4.2  Asiakaspalautekyselyn luominen

Kysymyksia suunniteltaessa kaytiin yksitellen ja tarkkaan lapi lastensuojelun laatusuosituksen
sijaishuollon kriteerit ja mita ne tarkoittavat sijaishuollon yksikon arjessa. Tassa vaiheessa
kaytettiin hyodyksi Lastensuojelun laatusuosituksessa olevaa taulukkoa, johon on kirjattu
kaytannon tasolla mita millakin kriteerilla toivotaan laitostyontekijan, omaohjaajan/tai -
hoitajan seka laitoksen vastaavan tyontekijan osalta tapahtuvan sijaishuollon arjessa
(Sosiaali- ja terveysministerio 2019, 62-73). Kyselyn suunnitteluvaiheessa otettiin huomioon
teemojen nakyminen osasto Terholan arjessa ja miten ne mahdollisesti nakyvat lapsille
sijaishuollon aikana. Toisin sanoen kartoitettiin, mista asioista on lahtokohtaisesti hyodyllista
kysya lasten mielipidetta tai mista asioista nailla voidaan olettaa olevan kasitys

lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon kriteereihin liittyen.

Kyselya suunniteltaessa pyrittiin ottamaan huomioon myos kyselyn tarkoitus pidemmalla
aikavalilla. Kyselylomakkeen tavoite on, etta lapset paasisivat kertomaan omia kokemuksiaan
ja mielipiteitaan ja etta toimintayksikko saisi palautetta toiminnastaan. Jotta tavoitteisiin
paastaisiin, tulisi kyselyn lapsien nakokulmasta olla sellainen, johon heidan olisi

mahdollisimman helppo ja vaivaton vastata. Toimintayksikon nakokulmasta katsottuna
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kyselyn tulisi kerata lasten mielipiteita sellaisista asioista, jotka koskevat yksikon toimintaa
lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon kriteereihin nahden silta osin mihin
toimintayksikon vaikuttamismahdollisuudet ulottuvat. Vaikka olisi mielenkiintoista kysya
lapsilta useista sijaishuoltoon ja lapsien kokemuksiin liittyvista teemoista, se ei olisi
toteutettavaan kyselyyn liittyen merkityksellista tai kannattavaa. Olikin alusta lahtien selvaa,
etta kyselya tullaan rajaamaan tarkkaan, jotta kysymysten avulla saadaan tietoa
toimintayksikon kannalta oleellisista asioista. Esimerkiksi lapsen kokemuksista
sosiaalityontekijan kanssa tehdysta yhteistyosta ei olisi tassa yhteydessa kannattavaa kysya,
silla sosiaalityontekijan tyohon vaikuttaminen on lastensuojelulaitoksen toimivallan

ulottumattomissa.

Kyselya suunniteltaessa ja jo opinnaytetyon aiheesta sovittaessa oli etukateen paatetty, etta
kysymykset tulevat pohjautumaan lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon kriteereihin,
jotka oli valittu opinnaytetyon teoreettiseksi viitekehykseksi. Kyselyssa paadyttiin kayttamaan
strukturoituja eli etukateen suunniteltuja kysymyksia, jotta vastauksien tilastoiminen ja
tarkastelu onnistuisivat tulevaisuudessa mahdollisimman vaivattomasti. Ennalta maaritellyt
kysymykset asettavat kaikki vastaajat samanarvoiseen asemaan silta osin, etta kaikilla lapsilla
on yhtenevaiset mahdollisuudet kertoa mielipiteensa samoihin asioihin liittyen. Lasten ja
nuorten vastaanottotoiminnan yksikossa ei ole aiemmin keratty asiakkailta palautetta
systemaattisesti heidan sijoitustensa aikana. Taman vuoksi etukateen ei ole tiedossa, kuinka
paljon asiakaspalautekyselyiden tilastoiminen ja vastausten lapi kayminen tulevat viemaan
aikaa. Joten mikali kyselylomakkeessa on kysymyksiin valmiit vastausvaihtoehdot, tulee
vastausten tarkastelu olemaan yksinkertaisempaa ja vastausten tilastointi helpottuu pitkalla
aikavalilla. Kyselya voidaan muokata tulevaisuudessa, jos valmiilla vastausvaihtoehdoilla ei

koeta saatavan tarpeeksi syvallista palautetta.

Kysymysten suunnittelussa kaytettiin apuna lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon
kriteereita. Alustavien kysymysten luomisen jalkeen kysymyksista keskusteltiin osaston
vastaavan ohjaajan kanssa. Keskustelun pohjalta kysymyksiin tehtiin viela muutamia
korjauksia, minka jalkeen ne muotoutuivat lopulliseen muotoonsa. Seuraavaksi on kuvattu

kysymysten luomisprosessia viela tarkemmin.

Aluksi oli ajatuksena, etta jokaista kriteeria kohden esitettaisiin 1-2 kysymysta, jotta
palautetta saataisiin mahdollisimman kattavasti kaikista eri kriteereihin liittyvista teemoista.
Kaikista kriteereista ei kuitenkaan ollut tarkoituksenmukaista muodostaa kysymyksia.
Ensimmaisesta kriteerista ”Lapsi saa sijaishuoltopaikan, joka on hanen etunsa mukainen ja
vastaa hanen yksilollisiin tarpeisiinsa. Lapsen sisarukset sijoitetaan samaan paikkaan, ellei se
ole lasten edun vastaista.” ei saatu muodostettua kysymysta, joka hyodyttaisi seka
toimintayksikkoa etta lasta. Lapsen voi olla vaikeaa sanoa, onko sijaishuoltopaikka hanen

etunsa mukainen. Jokaisen lapsen tilanne on aina yksilollinen, minka takia lapsen tilannetta
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ei valttamatta voida verrata hanen sisaruksiinsa. Myoskaan kolmesta viimeisesta kriteerista
”Lapsi tuntee, etta sijaishuoltopaikasta muuttaminen on turvallista ja ennakoitavaa -
jalleenyhdistamistilanteessa, - jalkihuoltoon itsenaistymisvaiheessa siirtyessa ja toiseen
sijaishuoltopaikkaan siirtyessa”, ”ltsenaistyva nuori saa tarvitsemansa tuen ja palvelut
jalkihuollossa.” ja ”Lapsi kokee, etta hanen sijoituksensa, sen seuranta ja dokumentointi on
suunnitelmallista ja hanta varten.” ei saatu muodostettua kysymyksia, joista olisi ollut hyotya
tata kyselya ajatellen. Muuttoa vastaanotto-osastolta ei aina voida ennakoida tarvittavissa
maarin, vaan tilanteet saattavat muuttua ajoittain nopeallakin aikataululla. Vastaanotto-
osastolla ei voida myoskaan vaikuttaa lapselle jarjestyviin jalkihuollon palveluihin. Lapsella ei
valttamatta ole kasitysta sijaishuollon aikaisesta dokumentoinnista tai sijoituksen seurannasta
tai naiden suunnitelmallisuudesta. Nailla perusteilla edella mainituista kriteereista ei

muodostunut lopulta kysymyksia asiakaspalautekyselyyn.

Toisesta ja kolmannesta kriteerista ”Lapsi tai nuori kokee muuton sijaishuoltopaikkaan
turvallisena ja ennakoitavana seka kokee itsensa tervetulleeksi.” ja “Sijaishuoltopaikka on
lapselle turvallinen kasvuymparisto. Lapsi kokee olonsa turvalliseksi sijaishuoltopaikassa.”
muodostuivat kysymykset ”Oliko sinulla tervetullut olo, kun muutit Terholaan?” ja "Onko
sinulla ollut turvallinen olo Terholassa?”. Siihen miten turvallisena lapsi kokee muuton
sijaishuoltopaikkaan ei voida vaikuttaa, silla lapsi tuodaan vastaanotto-osastolle aina
sosiaalityontekijan tuomana. Tasta ei olisi siksi ollut hyodyllista muodostaa kysymysta, silla
vastaanotto-osastolla ei ole mahdollisuuksia vaikuttaa muuttoa ja sijaishuoltopaikkaan
siirtymista edeltaviin tapahtumiin. Lapsen tervetulleeksi toivottamiseen seka turvallisuuden
tunteen luomiseen sen sijaan voidaan jossakin maarin vaikuttaa ja nama ovat myos sellaisia
asioita, joista voidaan ajatella lapsella olevan mielipide sijoituksen ajalta. Lapsen
turvallisuuden tunteeseen liittyva kysymys on moniulotteinen ja mielenkiintoinen teema
tarkasteltavaksi. Lapsen turvallisuuden tunne saattaa jarkkya jo pelkastaan siita, etta han
joutuu sijoitetuksi vastaanotto-osastolle ja eroon perheestaan. Vaikka lapsi kokisi muuton ja
vastaanotto-osastolla asumisen turvalliseksi, voi yksittainen tapahtuma aiheuttaa lapselle
turvattomuuden tunnetta ja jopa pelkoa. Esimerkiksi toisen lapsen tunteenpurkaus, oudot ja
itselle vieraat aanet lastensuojelulaitoksen tiloissa tai vartijan nakeminen saattavat tuntua
lapsesta hetkellisesti turvattomilta tilanteilta ja jaada vaivaamaan pitkaksikin aikaa. Tahan
kysymykseen ja turvallisuuden tunteeseen liittyen olisi ollut mielenkiintoista esittaa
tarkentavia kysymyksia ja perehtya aiheeseen viela enemman, mikali asiakaspalautekysely

olisi suunniteltu laajemmaksi.

Neljannesta kriteerista ”Sijaishuoltopaikassa lapsi saa tukea kasvuunsa ja kehitykseensa ja
sijaishuoltopaikassa on lasta arvostava ja kannustava ilmapiiri.” muodostettiin kaksi
kysymysta ”Oletko saanut Terholassa ollessasi tarpeeksi ruokaa?” ja ”"Onko sinusta tuntunut,
etta aikuiset ovat olleet Terholassa sinua varten?”. Lapsen perushoitoon ja huolenpitoon

liittyvista asioista ravinnosta huolehtimisen ajatellaan tulevan lapselle hyvinkin nakyvaksi
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sijoituksen aikana, joten tasta muodostettiin kysymys. Naiden kysymysten avulla voidaan
saada tietoa siita, miten lapsi kokee osastolla tyoskentelevat ohjaajat suhteessa lapsen

tarpeisiin ja hanesta huolehtimiseen.

Viidennesta kriteerista ”Lapsella on mahdollisuus osallistua omaa elamaansa,
sijaishuoltopaikan arkea seka omaa asiakkuuttaan koskevaan paatoksentekoon” muodostui
kysymys ”0Onko sinulla ollut Terholassa ollessasi olo, etta mielipiteitasi kuunnellaan ja etta
mielipiteillasi on merkitysta?”. Talla kysymyksella voidaan selvittaa lapsen kokemuksia siita,
miten hanen mielipiteitaan on kuunneltu tai otettu huomioon sijoituksen aikana. Lapsi voi
olla sijoitettuna vastaanotto-osastolle vasten omaa tahtoaan ja kokea sijoituksen aikana
vahvaakin vastarintaa yksikon toimintaa ja koko lastensuojelun palvelujarjestelmaa vastaan.
On ymmarrettavaa, etta lapsi saattaa kokea, ettei hanen mielipiteillaan ole merkitysta silla
lapsen toiveet ja mielipiteet saattavat olla usein ristiriidassa sijaishuollon yksikon toiminnan
tai lastensuojelun prosessien kanssa. Lapsi esimerkiksi saattaa toivoa paasevansa kotiin
kesken sijoituksen ja kokea, ettei hanen mielipiteillaan ole merkitysta, mikali hanen
toiveensa ei toteudu. Asiakaspalautekyselyssa halutaan kuitenkin nimenomaan selvittaa
lapsen kokemuksia ja mielipiteita huolimatta siita, ovatko hanen toivomansa ratkaisut olleet
mahdollisia toteuttaa sijoituksen aikana. Mielestani tama kysymys on naista syista yksi kyselyn

tarkeimmista kysymyksista.

Kuudennesta ja seitsemannesta kriteerista ”Lapsi kokee kuuluvansa lapsuuden ja nuoruuden
yhteisoihin myos sijaishuoltopaikan ulkopuolella.” ja ”Lapsen yhteydenpitoa laheisiin ihmisiin
tuetaan. Lapsi kokee, etta hanen laheisiaan arvostetaan ja kunnioitetaan.” muodostui yksi
yhteinen kysymys ”Onko sinulla ollut Terholassa ollessasi mahdollisuus pitaa perheenjaseniin
ja kavereihin normaalisti yhteytta?”. Kysymyksen avulla voidaan selvittaa lapsen mielipiteita
hanen oikeuksiensa toteutumisesta perheen ja laheisien ihmissuhteiden jatkumisesta
sijoituksen aikana. Kysymyksen avulla saadaan myos tietoa siita, onko lapsi kokenut, etta
yhteydenpitoa perheen ja kavereiden kanssa olisi mahdollisesti rajoitettu sijoituksen aikana.
Lapsi saattaa toki kokea, etta sijoitus itsessaan on rajoittava tekija yhteydenpidon

jatkumiseksi.

Kahdeksannesta kriteerista ”Lapsi tietaa oikeuksistaan ja oikeusturvakeinoista ja
sijaishuoltopaikassa kunnioitetaan lapsen itsemaaraamisoikeutta.” muodostui kaksi kysymysta
”0Onko sinulle kerrottu, kuka on sosiaalityontekijasi ja miten voit olla haneen yhteydessa?” ja
”Oletko tutustunut hyvan kohtelun suunnitelmaan?”. Lapsella on oikeus saada tietaa, kuka
hanen sosiaalityontekijansa on, seka miten voi olla tahan yhteydessa. Osasto Terholan hyvan
kohtelun suunnitelmaan on sisallytetty lapsia varten tietoa siita, mihin he voivat olla
yhteydessa, mikali kokevat tulleensa kohdelluksi vaarin tai tarvitsevat oikeusapua.
Kysymyksen avulla voidaan selvittaa, kuinka moni lapsi on tutustunut hyvan kohtelun

suunnitelmaan.
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Yhdeksannesta kriteerista ”Lapsi saa hanelle kuuluvan varhaiskasvatuksen, opetuksen,
terveydenhuollon seka muut perus- ja erityistason palvelut.” muodostui kysymys ”Onko
sinulla Terholassa ollessasi ollut mahdollisuus paasta esimerkiksi laakariin, jos on tarvinnut?”.
Sijoituksen aikana kaikki lapset kayvat normaalisti koulua sijaishuoltopaikasta kasin, joten
tasta kysyttaessa ei olisi saatu hyotya lastensuojelulaitoksen nakokulmasta katsottuna. Taman
vuoksi paadyttiin kysymaan lasten mielipiteita terveydenhuollon palveluiden piiriin

paasemisesta sijoituksen ajalta.

Kyselyn loppuun haluttiin viela antaa lapsille vapaata tilaa kertoa omista kokemuksistaan tai
mielipiteistaan. Tasta ei muodostunut varsinaista kysymysta, mutta kyselyyn kirjattiin
saatesanat “Tahan voit jattaa palautetta tai kertoa tarkemmin mielipiteistasi ja
kokemuksistasi Terholassa viettamastasi ajasta”. Talla voidaan antaa lapsille mahdollisuus
kertoa tarkemmin joko kyselyyn liittyvista tai muista mielipiteistaan. Kyselyyn jatettavalla
avoimella vaihtoehdolla voidaan saada esille sellaisia mielipiteita ja ajatuksia, joita ei ollut
etukateen oletettavissa (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 199). Tasta katsotaan olevan

parhaassa tapauksessa hyotya niin lapsille kuin toimintayksikollekin.

Alla olevassa kuviossa on viela nahtavilla lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon

kriteerit seka kunkin kriteerin pohjalta luotu kysymys.



Kriteeri

Kysymys

1: Lapsi saa sijaishuoltopaikan, joka on hinen
etunsa mukainen ja vastaa hanen yksilollisiin
tarpeisiinsa. Lapsen sisarukset sijoitetaan
samaan paikkaan, ellei se ole lasten edun
vastaista.

Ei kysymysta

2: Lapsi tai nuori kokee muuton
sijaishuoltopaikkaan turvallisena ja
ennakoitavana sekd kokee itsensa
tervetulleeksi.

Oliko sinulla tervetullut olo, kun muutit
Terholaan?

Oletko saanut tarpeeksi tietoa Terholan
arjesta ja kaytanndista?

3: Sijaishuoltopaikka on lapselle turvallinen
kasvuympéristd. Lapsi kokee olonsa
turvalliseksi sijaishuoltopaikassa.

Onko sinulla ollut turvallinen olo Terholassa?
Oletko tutustunut hyvan kohtelun
suunnitelmaan?

4: Sijaishuoltopaikassa lapsi saa tukea
kasvuunsa ja kehitykseensa ja
sijaishuoltopaikassa on lasta arvostava ja
kannustava ilmapiiri.

Oletko saanut Terholassa ollessasi tarpeeksi
ruockaa?

Onko sinusta tuntunut, ettd aikuiset ovat
olleet Terholassa sinua varten?

5: Lapsella on mahdollisuus osallistua omaa
elamaansa, sijaishuoltopaikan arkea seka
omaa asiakkuuttaan koskevaan
padtdksentekoon

Onko sinulla ollut Terholassa ollessasi olo,
ettd mielipiteitdsi kuunnellaan ja etta
mielipiteilldsi on merkitysta?

6: Lapsi kokee kuuluvansa lapsuuden ja
nuoruuden yhteisdihin myds sijaishuoltopaikan
ulkopuolella

Onko sinulla ollut Terholassa ollessasi
mahdollisuus pitda perheenjaseniin ja
kavereihin normaalisti yhteytta?

7: Lapsen yhteydenpitoa laheisiin ihmisiin
tuetaan. Lapsi kokee, ettd hanen laheisidan
arvostetaan ja kunnioitetaan.

Onko sinulla ollut Terholassa ollessasi
mahdollisuus pitda perheenjiseniin ja
kavereihin normaalisti yhteytta?

8: Lapsi tietdd oikeuksistaan ja
oikeusturvakeinoista ja sijaishuoltopaikassa
kunnioitetaan lapsen itsemaaradamisoikeutta.

Onko sinulle kerrottu, kuka on
sosiaalityontekijasi ja miten voit olla hdneen
yhteydessa?

Oletko tutustunut hyvan kohtelun
suunnitelmaan?

9: Lapsi saa hanelle kuuluvan
varhaiskasvatuksen, opetuksen,
terveydenhuollon sekd muut perus- ja
erityistason palvelut.

Onko sinulla Terholassa ollessasi ollut
mahdollisuus paasta esimerkiksi ladkariin, jos
on tarvinnut?

10: Lapsi tuntee, etta sijaishuoltopaikasta
muuttaminen on turvallista ja ennakoitavaa -
jalleenyhdistamistilanteessa, - jalkihuoltoon
itsendistymisvaiheessa siirtyessa ja toiseen
sijaishuoltopaikkaan siirtyessa.

Ei kysymysta

11: Itsenaistyva nuori saa tarvitsemansa tuen
ja palvelut jalkihuollossa.

Ei kysymysta

12: Lapsi kokee, ettd hanen sijoituksensa, sen
seuranta ja dokumentointi on
suunnitelmallista ja hanta varten.

Ei kysymysta
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Kuvio 6: Lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon kriteerit ja niiden pohjalta luodut

kysymykset asiakaspalautekyselyyn

Yksi oleellisimmista asioista kyselya suunniteltaessa oli huomioida lapset kyselyn vastaajina.
Kysymysten tulisi olla yksinkertaisia ja ymmarrettavassa muodossa. Kyselyn ulkoasun ja fontin
oli tarkoitus olla selkea ja helposti luettavissa. Kysymysten maara on hyva pitaa
kohtuullisena, jotta lapsi ei pitkastyisi vastaamiseen. Tama saattaisi myos vaikuttaa
annettuihin vastauksiin. Kyselyyn vastaamisen ei tulisi kestaa enempaa kuin 15-20 minuuttia,
jotta kyselyyn kaytettava aika ei tuntuisi liian pitkalta tai vaikuttaisi vastaushaluun tai
annettujen vastausten todenperaisyyteen (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 131). Naiden
seikkojen perusteella kyselyn pituus oli alustavasti noin 10-20 kysymysta. Kysymysten
suunnittelun edetessa ja kriteereita tarkasteltaessa kysymysten maara jai kymmeneen
kysymykseen, joiden lisaksi kyselyn loppuun lisattiin mahdollisuus vapaalle palautteelle. Tama

antaa lapsille mahdollisuuden kertoa viela omin sanoin, mikali he haluavat tarkentaa jotakin
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vastaustaan. Lapsille annetaan myos mahdollisuus antaa palautetta sellaisista asioista, joita
kysely ei kasitellyt.

Kysymysten asettelua ja kysymyksiin vastaamista miettiessa tuli paattaa milla tavalla lapset
vastaavat kysymyksiin. Aiemmin oli paatetty, etta kysymyksiin annetaan valmiit
vastausvaihtoehdot. Tahan ratkaisuun paadyttiin siksi, etta lapsen saattaa olla vaikea
sanoittaa omaa mielipidettaan, joten valmiit vaihtoehdot olisivat tassa tilanteessa parempi

vaihtoehto.

Kuhunkin kysymykseen paadyttiin antamaan kolme vastausvaihtoehtoa, joiden ajateltiin
olevan kylla, neutraali/en osaa sanoa ja ei. Kyselylomaketta suunniteltaessa on suositeltavaa
tarjota vastaajalle myos neutraalia vaihtoehtoa, silla vastaajalla ei valttamatta ole kaikkiin
kysyttyihin kysymyksiin mielipidetta (Hirsjarvi ym. 2009, 203). Kolmeen vastausvaihtoehtoon
paadyttiin siksi, etta liian suuri vastausvaihtoehtojen skaala saattaisi olla lapsen
nakokulmasta katsottuna hankala hahmottaa ja suhteuttaa esitettyyn kysymykseen.
Vahemmalla vastausvaihtoehtojen maaralla helpotetaan myos vastausten tilastointia ja
tarkastelua jatkoa ajatellen. Suunnitellut kysymykset muotoiltiin sellaiseen muotoon, etta
jokaiseen kysymykseen voidaan soveltaa samoja vastausvaihtoehtoja. Tama helpottaa

kyselyyn vastaamista.

Kysely on suunniteltu lapsille, joten kysymyksiin vastaamisesta haluttiin tehda heille
soveltuvaa ja mahdollisimman helppoa ja vaivatonta. Kyselyn vastausvaihtoehdoiksi
sanallisten vaihtoehtojen sijaan otettiin hymynaamat, jotka kuvastavat universaalilla tavalla
positiivista, neutraalia ja negatiivista tunnetta (kuvio 7). Lapsi voi kyselyyn vastatessaan
merkita kynalla valitsemansa vaihtoehdon haluamallaan tavalla, esimerkiksi ympyroimalla.
Ennalta maarittelematon tapa valita omaa mielipidettaan vastaava vaihtoehto antaa lapselle
vapauden ilmaista itseaan ja olla luova. Valittujen vastausvaihtoehtojen ajateltiin palvelevan
lapsen tarpeita joissain tapauksissa jopa paremmin kuin sanalliset vastausvaihtoehdot.
Esimerkiksi lukutaidoton tai kielitaidoton lapsi voi osallistua kyselyyn ja valita mielipidettaan

kuvaavan vaihtoehdon, kunhan hanelle annetaan tiedoksi kyselyssa esitetyt kysymykset.
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Kuvio 7: Asiakaspalautekyselyn vastausvaihtoehdot

Kyselya haluttiin kuvittaa jollakin tapaa, silla kysely on lapsille suunnattu. Kyselyn reunoille

lisattiin vihreat reunukset, jotta kysely olisi yleisilmeeltaan pirteamman ja mahdollisesti
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houkuttelevamman nakoinen, kuin pelkka mustavalkoinen kysely. Lisaa varia kyselyyn toi
vastausvaihtoehtoina kaytetyt hymynaamat. Naiden lisaksi ei koettu tarvetta kuvittaa kyselya
taman enempaa, ettei lomakkeesta tulisi liian sekavan nakoinen vaan saataisiin sailytettya

selkea yleisilme.

Kyselyyn ei sisallytetty saatesanoja tai muuta ylimaaraista tekstia. Tahan ratkaisuun
paadyttiin kyselyn kohderyhma huomioiden. Ajateltiin etta kyselyyn vastattaessa ohjaaja voi
kertoa lyhyesti lapselle kyselyn tarkoituksesta seka vastausten jatkokasittelysta ja
tilastoinnista kyseiselle lapselle sopivalla tavalla. Tassa yhteydessa lapselle voidaan kertoa,
etta taman niin halutessa voidaan kyselyyn vastattuaan keskustella palautteesta tai lapsen
mielipiteista ja kokemuksista. Kyselyyn sisallytetty teksti, jossa olisi kerrottu kyselyn
tarkoituksesta saattaisi vaikuttaa lasten mielesta turhan viralliselta tai jopa pelottavalta.
Lisaksi asiatekstin lukeminen saattaa olla lapselle vasyttavaa ja vieda keskittymiskykya itse
kyselyyn vastaamiselta. Nama asiat saattaisivat vaikuttaa lasten halukkuuteen vastata

kyselyyn tai annettujen vastausten laatuun.

Kyselyssa esitettavia kysymyksia ei numeroitu, silla ajateltiin etta osalle lapsista kymmenen
kysymysta voi vaikuttaa lukumaarana suurelta ja herattaa negatiivisia tunteita varsinkin
tilanteessa, jossa lapsen suhtautuminen kyselyyn on jo valmiiksi negatiivinen. Kyselyssa ei
kerata lapsen henkilotietoja, kuten nimea tai muita tunnistetietoja, vaan jokainen saa
vastata kyselyyn anonyymisti. Talla ajateltiin olevan mahdollisesti positiivinen vaikutus
vastaushalukkuuteen. Nimettomana kyselyyn vastaamisen mahdollisuus saattaa myos joissain

tapauksissa lisata lasten rohkeutta omien mielipiteiden esille tuomiseen vaikeistakin aiheista.

Opinnaytetyoprosessi on toteutettu hyvien tieteellisten kaytantojen mukaisesti, rehellisyytta
ja yleista huolellisuutta seka tarkkuutta kunnioittaen. Opinnaytetyoprosessi on toteutettu
niin, ettei siita ole aiheutunut kenellekaan henkista tai fyysista vahinkoa. Prosessin aikana ei
ole keratty asiakkaiden tietoja, eika opinnaytetyon aikana ole muodostunut henkilorekisteria.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2020.)

5  Asiakaspalautekysely

Opinnaytetyona luotiin paperinen asiakaspalautekysely Lasten ja nuorten
vastaanottotoiminnan yksikon osasto Terholan kayttoon. Kyselyyn valikoitui lopulta 10
kysymysta, joiden lisaksi kyselyn loppuun lisattiin mahdollisuus antaa vapaata palautetta.
Muissa kysymyksissa on lapsia varten valmiit vastausvaihtoehdot, joilla pyritaan helpottamaan
kyselyyn vastaamista. Kysymykset suunniteltiin mahdollisimman ytimekkaiksi, jotta lapset
ymmartaisivat kysymykset myos ilman aikuisen apua. Kysymysten maara pidettiin

kohtuullisena, jotta kyselyyn kaytettava aika ei venyisi liian pitkaksi. Lisaksi kysely haluttiin
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pitaa maksimissaan kaksipuolisena, silla useamman paperin kokonaisuus saattaisi vaikuttaa jo
etukateen lapsesta liian pitkalta. Kyselyn alkuun ei sisallytetty saatesanoja, mutta
varsinaisten kysymysten loppuun lisattiin kiitokset, jotta lapsi kokisi antamansa palautteen

merkitykselliseksi.

Kyselyn ulkoasusta tuli selkea ja yksinkertainen. Kyselya suunniteltaessa oli ajatuksena
kuvittaa sita, mutta lopulta vastausvaihtoehdoissa olevien hymynaamojen ajateltiin olevan

riittavia. Kyselyn ulkoasua piristava vihrea vari tuo kyselyyn ryhdikkyytta ja selkeytta.



= Oliko sinulla tervetullut olo, kun muutit Terholaan?

+ Onko sinulla ollut Terholassa ollessasi olo, ettd mielipiteitdsi kuunnellaan ja
ettd mielipiteilldsi on merkitysta?

Kuvio 8: Asiakaspalautekysely Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikon osasto

Terholan kayttoon, sivu 1
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* Onko sinulla ollut Terholassa ollessasi mahdollisuus pitdd perheenjaseniin ja
kavereihin normaalisti yhteytta?

* Onko sinulle kerrottu, kuka on sosiaalitydntekijasi ja miten voit olla haneen
yhiteydess3?

+ Onko sinulla Terholassa ollessasi ollut mahdollisuus paasta esimerkiksi
|13akariin, jos on tarvinnut?

Kiitos vastauksistasi!

Tahan voit jattd3 palautetta tai kertoa tarkemmin mielipiteistasi ja
kokemuksistasi Terholassa viettdmastasi ajasta:

Kuvio 9: Asiakaspalautekysely Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikon osasto

Terholan kayttoon, sivu 2

Opinnaytetyoprosessin jalkeen on tarkoitus ottaa asiakaspalautekysely aktiiviseen kayttoon
osasto Terholassa. Tarkoitus on, etta osastolle sijoitetut lapset vastaisivat kyselyyn
sijoituksensa loppupuolella, jolloin heille on ehtinyt kertya mahdollisimman kattavasti
kokemuksia ja mielipiteita kyselyssa esiintyvista teemoista. Ohjaajan pyytaessa lasta

vastaamaan kyselyyn han kertoo lapselle palautteen keraamisesta ja sen kayttamisesta, seka
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esimerkiksi kyselyn anonymiteetista. Lapsi voi tayttaa kyselyn haluamassaan paikassa, kuten
omassa huoneessaan ja tarvittaessa myos pyytaa ohjaajan apua vastaamiseen. Taytetyt
kyselyt toimitetaan osaston vastaavalle ohjaajalle, joka tilastoi kyselyilla saadut vastaukset
mahdollista jatkokayttoa varten. Vastauksista nousseita teemoja voidaan nostaa esille ja
keskusteltavaksi tyoryhman kesken, seka vieda tiedoksi esimerkiksi laitoksen esimiehelle.
Saatujen palautteiden perusteella voidaan tarkastella osaston ja yksikon toimintaa

suuremmassa mittakaavassa ja kehittaa toiminnan laatua.

6  Arviointi

Palautteenkeruumenetelmia arvioitaessa tulee kiinnittaa huomiota siihen, palveleeko
palautteen keruu tyon tavoitteita ja onko se yrityksen arvojen ja toimintatavan mukainen. On
myos tarkeaa pohtia, onko palautteenkeruumenetelma tarkoituksenmukainen. (Ranne 2006,
154.) Opinnaytetyon arvioinnin keskiossa on Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikon
osasto Terholan kayttoon toteutettu asiakaspalautekysely, seka opinnaytetyota varten
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Lisaksi opinnaytetyoprosessia kokonaisuutena
arvioitaessa tulee ottaa huomioon projektin aikataulutus, yhteisty0 prosessin eri vaiheissa niin

koulun kuin yhteistyokumppanin kanssa.

Luodulle asiakaspalautekyselylle oli kaksi tavoitetta. Kyselyn tulisi olla sellainen, jonka avulla
saataisiin ensisijaisesti selvitettya lasten mielipiteita. Toisena tavoitteena oli luoda kysely,
jolla saataisiin samalla kerattya palautetta Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikolle
tulevaisuutta ja toiminnan kehittamista varten. Kyselysta mahdollisimman kattavan arvion
saamiseksi kerattiin palautetta kyselysta niin vastaanotto-osaston henkilokunnalta kuin

osastolle sijoitetuilta lapsiltakin.

6.1 Kyselysta saatu palaute asiakkailta

Opinnaytetyon arviointia varten kerattiin asiakaspalautekyselysta palautetta osasto Terholan
asiakkailta, jotka toimivat asiakaspalautekyselyn kohderyhmana. Ajatuksena oli pyytaa
muutamilta lapsilta palautetta asiakaspalautekyselyn toimivuudesta kaytannossa ja pyytaa
heita vastaamaan kyselyyn. Talloin kyselyyn voitaisiin viela tarvittavia muutoksia heilta

saadun palautteen seka kaytannon kokemusten perusteella.

Palautteiden keraamista varten suunniteltiin toinen, erillinen lomake, jonka lapset voivat
tayttaa varsinaisen kyselyn taytettyaan. Lomaketta suunniteltaessa valittiin samanlainen
teema, kuin varsinaisessa asiakaspalautekyselyssa: fontti, vastausvaihtoehdot, seka
lomakkeen ulkoasu luotiin samanlaisiksi. Kysymykset suunniteltiin opinnaytetyon tavoitteisiin
pohjautuen, jotta talla lomakkeella saadulla palautteella voitaisiin kerata palautetta siita,

kuinka hyvin opinnaytetyon tavoitteisiin on paasty lasten nakokulmasta katsottuna.
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Alkuperaisen palautekyselyn tapaan tamankin kyselyn loppuun jatettiin muutama rivi tyhjaa
tilaa, joihin lapsi voi halutessaan kirjoittaa vapaata palautetta joko tasta tai aiemmasta
kyselysta. Tama palautelomake annettiin myos osasto Terholan kayttoon. Nain palautetta
voidaan halutessaan kerata kyselyn jatkokehittamista ja sita kautta opinnaytetyolla seka

varsinaisella asiakaspalautekyselylla mahdollisimman suuren hyodyn saavuttamista varten.

*  Ymmarsitkd kyselyssa esitetyt kysymykset?

LN ] LN ] LN ]
~ e

¢ Oliko kysymyksiin helppo vastata?

LI ] LN ] L N ]
S —

* Oliko kysely sopivan pituinen?

L ] L LN ]
h —

* Tuntuiko sinusta, ettd kyselyn avulla haluttiin selvittas sinun mielipiteitasi ja
kokemuksiasi?

LN ] LN L ]
h —

* Tuntuiko sinusta, ettd kyselyn avulla sinulla on mahdollisuus antaa palautetta?

Kiitos vastauksistasi!

Muuta kommentoitavaa aiemmasta, tai tistd kyselysta:

Kuvio 10: Asiakaspalautekyselya koskeva palautelomake lapsille

Palautetta kyselysta saatiin kerattya viidelta lapselta. Heita pyydettiin vastaamaan ensin
varsinaiseen asiakaspalautekyselyyn osastolla jarjestettavan lasten kokouksen yhteydessa.
Tilanteessa oli lasna lapset, seka kaksi osastolla tyoskentelevaa sosiaaliohjaajaa. Ennen
kyselyyn vastaamista ohjaajat alustivat tapahtumaa lapsille kertomalla heille niin

asiakaspalautekyselysta, kuin silla kerattavasta palautteesta ja sen kayttotarkoituksesta.
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Kyselyyn vastattuaan lapsille annettiin asiakaspalautekyselya koskevat palautelomakkeet

taytettavaksi.

Lapsilta saatujen palautteiden perusteella kyselya voidaan pitaa onnistuneena. Kaikissa
saaduissa vastauksissa esiintyi hajontaa, mutta jokaisen kysymyksen vastausten perusteella
voitiin muodostaa selkea mielipide-enemmisto. Kyselyn perusteella lapset olivat ymmartaneet
kyselyssa esitetyt kysymykset ja kokenut etta kyselyyn oli helppo vastata. Naissa kysymyksissa
vain yksi lapsi oli valinnut neutraalin hymynaaman vastauksekseen. Nelja viidesta lapsesta oli
sita mielta, etta kyselylla haluttiin selvittaa lapsen mielipiteita ja kolme viidesta oli kokenut
voivansa antaa palautetta kyselyn avulla. Lapsista kukaan ei ollut jattanyt varsinaista
palautetta kyselyn vapaan sanaan osioon. Kaksi lasta oli kertonut tassa yhteydessa, ettei

heilla ole kommentteja tai palautetta annettavana.

Eniten hajontaa vastausten kesken havaittiin kysymyksen ”Oliko kysymyksia liikaa?”
vastauksissa. Tama voi johtua siita, etta kysymyksen muotoilu verrattuna
vastausvaihtoehtoihin saattaa olla hankala tulkita. Mikali lapsen mielesta kyselyssa on ollut
lilkaa kysymyksia ja han vastaa "kylla”, kuvastaa se muissa vastauksissa iloista hymynaamaa.
Mikali lapsen mielesta kysely on ollut liian pitka, se vastaa negatiivista tunnetta, mika taas on
ristiriidassa vastausvaihtoehdon "kylla” positiivisen hymynaaman kanssa. Tama saattaa
aiheuttaa lapsessa hammennysta. Kysymyksen voisikin muuttaa jatkoa varten esimerkiksi
muotoon ”Oliko kysely sopivan pituinen?”, jolloin vastausvaihtoehdon valitseminen olisi
selkeammassa linjassa muiden kysymysten ja annettujen vastausvaihtoehtojen kanssa. Nain
voitaisiin seurata, onko vastauksissa edelleen hajontaa ja mahdollisesti sen johtuvan lasten

eridavista mielipiteista, eika kysymyksen asettelusta.

6.2 Kyselysta saatu palaute henkilokunnalta

Opinnaytetyon arviointia varten kerattiin asiakaspalautekyselysta palautetta osasto Terholan
henkilokunnalta. Osastolla tyoskentelevista kahdeksasta sosiaaliohjaajasta haastateltiin
palautteen keraamista varten kolmea sosiaaliohjaajaa seka vastaavaa ohjaajaa.
Haastateltaville henkiloille annettiin mahdollisuus tutustua toteutettuun

asiakaspalautekyselyyn ennen haastattelua.

Haastattelun aluksi kerrottiin jokaiselle haastateltavalle opinnaytetyosta ja sen tavoitteista.
Kaikille haastatelluille henkiloille esitettiin samat kysymykset: ”Uskotko, etta kyselyn avulla
voidaan kerata lasten mielipiteita?”, "Uskotko, etta lapsilta saadaan kerattya sellaista tietoa,
josta on jatkossa hyotya Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikon toiminnan
kehittamista varten?” ja ”Onko sinulla muutos- tai parannusehdotuksia kyselya varten?”.
Lopuksi jokainen sai viela esittaa vapaata palautetta ja kommentteja yleisesti koskien

asiakaspalautekyselya ja opinnaytetyota.
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Haastateltavat tyontekijat olivat yksimielisia siita, etta kyselylla voidaan selvittaa osastolle
sijoitettujen lasten mielipiteita. Kaikki haastateltavat kokivat, etta kyselylla voidaan myos
kerata sellaista tietoa, josta on jatkossa hyotya Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan
yksikon toiminnan kehittamista varten. Kenellakaan haastateltavista tyontekijoista ei ollut
varsinaisia muutos- tai parannusehdotuksia kyselya varten. Pohdinnassa oli, voisiko jokaisen
kysymyksen jalkeen jattaa yhden tai useamman tyhjan rivin, jotta lapsi voisi halutessaan
tarkentaa vastaustaan kyseiseen kysymykseen. Toisaalta taas kyselyn lopussa on tata varten
tyhjaa tilaa ja ylimaaraiset rivit pidentaisivat kyselya, joka saattaa olla joillekin lapsille jo
tallaisenaan pitka. Riveja lisattaessa kyselyn ulkoasu saattaisi myos muuttua sekavan

nakoiseksi.

Haastateltavilta tyontekijoilta saatiin ainoastaan positiivista palautetta kyselysta ja kyselya
pidettiin hyvana. Kyselyn aktiivista kayttoa toivottiin jatkossa ja silla saadut palautteet
koettiin arvokkaina. Palautteissa pidettiin kyselya soveltuvana osaston asiakkaisiin ja
ikaryhmaan nahden. Kyselyyn valikoituneet kysymykset nahtiin lapsien kannalta
ymmarrettavina ja hyvin muotoiltuna. Kyselyn sisallosta nostettiin esiin hyvan kohtelun
suunnitelmaa koskeva kysymys, seka osio vapaalle sanalle, joita pidettiin tarkeina. Lapsen

oman osallisuuden toteutuminen kyselyyn vastaamisessa koettiin hyvana asiana.

Kyselyn ulkoasu koettiin myos lapsiystavallisena. Kyselyssa kaytetyn vihrean varin ja
hymynaamojen koettiin tekevan kyselysta lapsen nakokulmasta katsottuna helposti
lahestyttavamman. Esimerkkina tuotiin esiin, etta pelkka mustavalkoinen kysely olisi ollut
varmasti lasten nakokulmasta katsottuna antanut virallisemman ja tutkimuksellisemman

kuvan.

Haastatelluista sosiaaliohjaajista kaksi oli ollut lasna tilanteissa, joissa lapset vastasivat
asiakaspalautekyselyyn. Heilta pyydettiin vapaamuotoista palautetta siita, miten olivat
kokeneet kyselyn tayttamisen sujuvan, olivatko he tehneet joitakin havaintoja tai olivatko
lapset esimerkiksi tarvinneet apua kyselyn tayttamiseen. Kaksi viidesta lapsesta oli halunnut
tayttaa kyselyn omassa huoneessaan. Kukaan viidesta lapsesta ei ollut tarvinnut ohjaajien
apua kyselyyn vastaamiseen. Tyontekijoille oli jaanyt tunne, etta lapset kokivat kyselyyn
vastaamisen tarkeana ja vastaaminen oli vaikuttanut vaivattomalta silta osin, mita ohjaajat

olivat tilannetta seuranneet.
6.3 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyoprosessi on edennyt alusta alkaen tehokkaasti ja suunnitelmien mukaisesti.
Yhteisty0 Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikon osasto Terholan kanssa on ollut
moitteetonta ja sujuvaa. Prosessin eri vaiheissa heranneisiin kysymyksiin on haettu vastauksia
yhdessa tyoelaman kumppanin edustajan kanssa. Eri ratkaisuvaihtoehtoja pohtiessa on pyritty

huomioimaan yhta lailla opinnaytetyon tavoitteita ja lastensuojelulaitosta, seka sinne
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sijoitettuja lapsia tulevaisuudessa hyodyttavia seikkoja mahdollisimman kattavasti. Myos
koulun kanssa tehty yhteistyo koettiin sujuvana ja ohjaavalta opettajalta saatiin tarvittavissa

maarin apua kaikissa prosessin eri vaiheissa.

Loppua kohden haasteita prosessin onnistumiselle toi tutkimusluvan viivastyminen, mika
kavensi mahdollisuuksia hankkia kyselylomakkeesta kattavasti palautetta kyselyn
jatkokehitysta ja arviointia varten. Aikataulun puitteissa ehdittiin kerata palautetta vain
yhdesta kyselyn versiosta. Mikali aikaa olisi ollut enemman, olisi kyselya voitu viela muokata
saatujen palautteiden perusteella ja mahdollisesti kokeilla kyselyn toimivuutta viela
uudemman kerran. Tulevia vastaavan kaltaisia projekteja ajatellen olisi hyva varata reilusti
lisaaikaa my0s mahdollisille takaiskuille, jotta projektin mitkaan tyovaiheet eivat karsisi
aikataulumuutosten takia. Tassa tapauksessa kuitenkin itse tuotos eli
asiakastyytyvaisyyskysely saatiin luotua onnistuneesti ja ajallaan, mika on opinnaytetyota
ajatellen oleellisin asia. Kyselysta saatiin myos kerattya palautetta sen verran, etta

palautetta voidaan pitaa luotettavana.

Asiakaspalautekyselyn luominen oli mielenkiintoinen projekti ja voidaan todeta, etta sen
osalta paastiin opinnaytetyon tavoitteisiin. Luodulla asiakaspalautekyselylla on saatu
selvitettya lasten ja nuorten mielipiteita. Asiakaspalautekyselysta saatu palaute on ollut
positiivista ja silla on pystytty vastaamaan niin toimintayksikon kuin lastenkin tarpeisiin.
Lahtotilanteeseen verrattuna molempien seka sijoitettujen lasten etta Lasten ja nuorten
vastaanottotoiminnan yksikon nakokulmista katsottuna opinnaytetyolla on tehty huomattavaa
parannusta lahtotilanteeseen, jossa yksikossa ei ollut kaytossa minkaanlaista menetelmaa
palautteen keraamista varten. Osasto Terholan kayttoon luovutettiin myos erillinen
palautelomake, jolla voidaan kerata lasten mielipiteita varsinaisesta asiakaspalautekyselysta
ja saatujen palautteiden perusteella kehittaa varsinaista kyselya viela jatkossakin yha

enemman lasten ja yksikon tarpeisiin sopivaksi.

Toimintayksikossa ei ole ennen opinnaytetyon valmistumista keratty suoraa palautetta
asiakkailta. Taman vuoksi ei ole kattavasti tietoa siita, miten lapset yleisesti suhtautuvat
asiakaspalautekyselyn tayttamiseen tai omista mielipiteistaan kertomiseen. On otettava
huomioon myos se mahdollisuus, etta osa lapsista saattaa kieltaytya kyselyyn vastaamisesta ja
kokea vastaamisen esimerkiksi ahdistavana tai liian vaikeana. Mielestani tata on
kunnioitettava kyselya kaytettaessa, silla kyselyyn vastaamisen tulisi perustua
vapaaehtoisuuteen eika lapsia saisi painostaa vastaamaan kyselyyn. Paineen alla tai oman
tahtonsa vastaisesti kyselyyn vastaaminen saattaisi vaikuttaa annettuihin vastauksiin. Kaikki
osastolle sijoitetut lapset eivat valttamatta pysty vastaamaan kyselyyn ollenkaan, tai
kykenevat siihen vain osittain esimerkiksi alentuneen toimintakyvyn vuoksi. Myos tama tulee
huomioida kyselyn kaytossa ja esimerkiksi miettia, miten ohjaaja voisi tukea ja auttaa lasta

kyselyyn vastaamisessa.
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Kyselya suunniteltaessa on pohdittu, miten kaikille lapsille varmistetaan yhtalaiset
mahdollisuudet vastata kyselyyn. Lukutaidottomat lapset voidaan huomioida niin, etta
ohjaaja lukee kyselyn kysymykset ja lapset voivat valita itse vastausvaihtoehdoista
haluamansa ja merkita sen lomakkeeseen. Nain lapsi paasee itse osalliseksi kyselyn
tayttamiseen. Samalla tavalla voidaan toimia niiden lasten kohdalla, joiden kanssa ei ole
yhteista kielta ja apuna voidaan kayttaa esimerkiksi kaantajaa. Lisaksi kysely tullaan
kaannattaa valmiiksi joillekin yleisimmille kielille. Kysely on tarkoitus myos siirtaa

tulevaisuudessa sahkoiseen muotoon.

Asiakaspalautekyselyn onnistumisesta huolimatta silla saavutettavaa hyotya ei voida viela
varmasti arvioida. Esimerkiksi edella mainittujen tilanteiden takia kaikkien sijoitettujen
lasten mielipiteita ei valttamatta saada selvitettya sopivasta menetelmasta huolimatta.
Vaikka menetelmaa olisi ehditty testaamaan kaytannossa enemman ja kehitetty viela
eteenpain saadun palautteen perusteella, ei todennakoisesti saataisi kehitettya menetelmaa,
jolla saataisiin kaikkien sijoitettujen lasten mielipiteet selvitettya, silla kyselyyn vastaaminen

perustuu vapaaehtoisuuteen.

Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikon ja osasto Terholan nahtavaksi jaa, kuinka
pitkalle kyselya voidaan viela kehittaa ja kuinka suurelta osin asiakkaiden mielipiteita
saadaan selville kyselyn avulla. Myos tosiasiallinen hyoty toimintayksikon nakokulmasta
selvinnee vasta pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna, kun saatuja vastauksia voidaan tutkia
suurempana joukkona. Mikali haluttaisiin selvittaa lasten mielipiteita viela tarkemmin
asiakaspalautekyselyssa kasiteltyihin teemoihin liittyen voi valmista asiakaspalautekyselya
kayttaa pohjana kattavamman kyselyn luomiseksi. Kyselylomaketta voidaan soveltaa myos
haastattelun muotoon, mikali palautetta paadyttaisiin tulevaisuudessa keraamaan
haastattelemalla. Kysely on siirrettavissa sellaisenaan sahkoiseen muotoon, jos tahan
tarkoitukseen loytyy sopiva alusta. Mikali kysely koetaan siina maarin onnistuneeksi, etta silla
voidaan saavuttaa suurempaa hyotya koko Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikolle
ja sen toiminnan kehittamiseksi, voidaan kysely ottaa kayttoon myos yksikon muilla
arviointiosastoilla. Kyselya voidaan tarvittaessa muokata kunkin osaston tarpeita vastaavaksi,
esimerkiksi asiakkaiden ika huomioiden, jotta kyselylla voidaan saavuttaa maksimaalinen

hyoty.
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Liite 1: Vantaan kaupungin asiakaspalautekysely

Palaute lastensuojelun palvelusta / Respons om barnskyddets tjanster /
Feedback on Child Welfare services

1. Vastaaja / Svarsperson / Respondent

O Vanhempi / Foralder / Adult
() Lapsi /Bam / Child, Nuri/Ung/Yuoth

O Muu / Nagon annan / Other

2. Toivomme sinun arvioivan saamaasi palvelual Vi hoppas att du gor en bedomning av den service du fatt/
We kindly ask you to assess the service you received

Taysin eri Taysin
mieltd / Helt ~ Osittain eri mieltd  Osittain samaa  samaa misita
av annan asikt / Delvis av annan mielta / Delvis av  / Heltav
1 Fully asik/ Somewhat  samma asikt/  samma asikt /
disagres disagree Somewhat agres  Fully &

Palvelu toteutui minulle / perheelleni

sopivana ajankohtana. / Servicen gavs vid en

tidpunkt som passade mig /var familj./ The I:‘ [:| [:| |:|
service was provided at a time suitable for

me | my family.

Tyontekijat olivat ammatiitaitoisia.

Personalen var yrkeskunnig. D D D D

The employess were professional

Mielipiteeni otettiin huomicon.

Mina asikter togs | beaktande. (| O O O

My opinions were accounted for.

Tybntekijiden toiminta oli avointa.

Personalens verksamhet var Gppen. D D D D

The employees acted openly.

Minua koskevista asioista puhuttiin niin, etta

ymmérsin ne./ Saker som bertrde mig togs

upp att jag férstod dem./ | was told about O O O O
issues affecting me in such a way that |

understood them.

Tiedan mita palvelutapahtumasta kirjattiin

asiakirjcihini./ Jag vel vad som anlecknades

om servicehandelsen | mina handlingar. | O O O O
know what was entered into the documents

about the service transaction

Sain riittavasti tistoa.

Jag fick tillréickligt med information. m [l O O

| received enough information.

TyGntekijat ymmarsivat minun / perheeni

tilannetta./ Personalen uppfattade min / var O O O O
familjs situation./ The employees understood

my / my family's situation.

Sain asiallista kohtelua,

Jag blev sakligt bemott. O O O O

| was treated properly.

Sain toivomaani tukea omaani / perheeni
tilanteessen./ Jag fick stid enligt Snskemal

f6r min / var familjs situation. | received the O O O O
support | hoped for my/ my family's sitution.

Koin palvelun hysdyllisend.

Jag upplevde att servicen var till nytta. 1 N 0 0 O
deemed the service useful.

Sain osallistua paattksentekoon / Jag fick
delta i beslutsfattandet / | was allowed to O O O O
participate in the decisionmaking

3. Miki oli toimivaa ja hyvai? Vad fungerade och var bra? What worked well and was good?

4. Mita kehittaisit? Vad skulle du utveckla? What would you develop further?

5. Palvelu, jota palautteesi koskee

O Ita-Vantaan lastensucjelun avohuollon yksikks
() Lansi-vantaan lastensuojelun avohuolion yksikk
O Sijaishuollon sosiaalityd/ laitoshoito

() sijaishuolion sosiaalitys/ perhehoito

O

Sijaishuollon sosiaalityd/ jalkihuolto

Léaheta



Liite 2: Lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon kriteerit
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laitvspabveln tuotta  Konta/ kntayhityma
[a-paikan valinta jayksikin vastushenkil
Kriteeri1 Arvioi hualelisesti Vastaasiti etta jokaisen lapsen siaishushiomuoden
Lageica tilanteesta, larpeista jasijoiluksen isuutsi jiasaa i jen mukaan i ja-paikan jelulakiin ja
i Huolehtiilapsen  vastatasijoitetiavan iittivan ja laadukkaan  wastata lapsen larpeisiin vasialal. wiin -~ YKo oikeucsh i
k3 on hine imis lapsen tarpaisiin sok3 ki j dunja  sekd VX0 S L
etumsamukainen  Karloit1aa lapsen laheisverkasion turatalipsenedunja  tchi@vaansiennen  ja tavoitieiden mukainen gy tavoitteRden mUK3INEN yayya 513, o113 arjolla on illavd masrlisten
fa iimetstian tissd vaiheossal. e shoitusta. shalsualto. mahdollisuksien slishuolts. erilasin Tarpeisin vastazvia siaishuntiopaikkojaja
¥ Valmisteloe Hakhanie. Arvioi yhdess Tarjoaa paikkaavain  mukaan muiden Tar vain 3 e ovat) i aytossa. Varmistaa myds
P T: ikkaa vai (sowitulla tavalla) lapselle/ nuorelle, yhsikissa sijoilelluing lapselle/ nuorelle, jonka  riitlavasti paikkoja eritystarpeisiin vastaamiseksi,
I ad lapselles nearelle, sosiaalitydntekijan Jonka tarpetsiin alevien lasten edun ja Tarpeisiin pystyldin luten esim. vammabsille lapsille.
ij Huomi idon ensisijai onka tarpetsiin kanssa sja nrstyy tarmeiden arviointiin sekd  ykslissd Katettivissd  yagtag ity et hankintakiytannat tukoval lapsen
paikkaan, elleise  sijaishusitomuotona.! i anviointin sioilettaran  olevalla osaamiselaid gyl arpeita vastaavan paikan valinlaa ja
ole lasten edun SosialityGntekii vastaa Vastaamaan. nmw Huomici arvigissaan " ja Tesursseilla N
vastaista. jakhuohopadkan valenanp Huomici arvi ey Mienperl arpeaden tOIUMUMSESE2  ormistag, ot Ottaa kiytion kehitteilsolevan vallakunnallsen
i voi konsultoida muita | sijoituksen Lavoit] farpeet P G ;
Camsa bskentelovs ahore tarpeet i i nimataan lapselle ) _ )
ey sekitiedosaclenat  Anii henklisuhleetsaki  lapsen pheen omabaE) oty VimEPeLI e
I henkilisubteetseki | mahdolsuuksioan  perheessiettilpsen il i Yesiki i mennuksen @ unafittavyyden.
Kiinnitti paikk erityistd B raina sii Ishipiiiss3 - " AR . Kehittad ja ammatillisille
hwomiota huostaanoton perusteisiin lihipiirisa \ukena sioital . vastaa ) -
Jasiaishuollon Lavoitleisin seka Ipirissd. nasiiluksen Varmistaa, elta muut henkilgkunman kanssa i perhe- a aitoshak .
‘e tilellseen, ultturiseen 3 Vamistag ettimuut | 3kana. perhekodin jasenet muiden yksikssa Huolehtiperhe-alaftshaidon prosessien
i " perhekodin jisenet W i hyvaksyvit si ijvitettuina oleri
tarpeisii Iywalksyval sihoi {F] lapsen ja eLLd lapsi saa [ Larpeiden
sten a_rpmru e lapsen ja ertd lapsi saa i ‘muihin jiseniin n3 arvioinnista seki arvioi  Organisoi paikkavalinnan siten, efta lapsen ja
;lelnhm, Jaseniin nl avasti tiotoa aseman.* ji lapsen edun idlh huomivon
ns foehoil " oleluksi.
ok prosessiin ajan. Tarjoaa efityisesti P E lapsen - Jawwwmm Warri jasii I
il vt etoaja obkasee imasemaan 9527 perhecn Kanssasopimuksels —yitsimistyishentelyn Hoomic ledossa cleral SaUMmationan hiestyinja vrmistaa
- ks joilapsen 41 § soviluista lehlavistd arvioinfiin {edellytykset, 15 i dioituls
mipiteon. i tarvittavat resurssit ja yhsikiissd ett lapsen Varmi
) Lo Osallstuu sijpitetun~ tukil. Iahipiirissd. lukee prosesiaja asiak k
:'.‘:F““F““?;i‘;l::‘;m““ Iapsen petheen et o intekifid iissa
mahdlisuudet sok kodin lleenyhdistamis- lapsen perheen dlleen-  Varmistaa, ettd siaishuollon sosiaaitydssi on
nan na Lyskentelyyn. sty riilivasti 13 Ly
sijoituspaikan fyysisen efisyyden. o B g
. _ _ Osallismy sijoitetun arviointiin lapsilahtdisid
Tarjoaa palveuntuattajalle tarvittavat Iapsen perheen jilleen- tanvittavatresurssitja  Prosesseja, Hualehtii sosiaalityan riittavista
T%’F‘“;’Wm“'w’ " yhistimistyaskentelyn kil kirakenteista
?ﬁﬁu:mm:;nﬁsimmlmB anviointin(edellytykset, Varmistaa, ettd yhtebstyd lasten soiuskuntien
alktivisen ja osallistavan vorapuhelun eri _Im:‘llnmlmumrl Kanssa on ioinivia.
asianosaisten kanssa. . Warmistaa, ettd farvittavat sopimukset lapsen
Arvioi perhaen ik oo iinmizn terveyden ja n'lamlnihp sekd
TaMadvien jarjestelyjen oteuttamista peNksER 2 HEATIS
jaseurantaa. Varmistaa vanhempien -~ - .
asigkassuunniteimien laatimisen ja heidan a lasten tarvitsemien palvelujen ja tuen osalta.
oman fuen jarjestymisen. Seunmmmma_mgn_ -
Wuolehiisits, et toisen kunnan aiueelle seurantatietoa systemaatisestisekd edistia
sijoilettavasta lapsesta imoitelaan o ' by
sijoituskuntaan. 151 785) havaittujen epdkobtien orjaamiseksi.
[PPSR | apson asolsta vastaata Prerhehoitaja Porhehoitafantuestavas-  Ammatilisen perhokodin  Latostyontokjaoma-  Laitospalvelun tuottajaja  Kuntal kuntayhtym
huctopaltaan | TR oimolsiniohisinen | B30 b0 pehehoitafs hokep/-ohjaaga yhsiin vestuubenkls
parhetioito)
Kriteeri2 Hualehtii saumattomasta ja Osallistun Osallistuu sijaisperheen  Osallistus Valmistautug lapsen/  Gsallistuy Mahdallistaa sosiaalityantekijiiden ja sifais-
Lapsitat o il @ josssaltyntksin ’ teptdogn .
i I senaikana dhinsiis- | sen itin perbekadin  ypcicest aditun yhteistydhan it knskevan siintelyn puittessa.
paikkaan a jlkeen he o Jasonlaalilydntekijan/ i ek Huolehti, etti kaikilla palveluntusttajills ja
e Lansen b i Tekijin/ ; i [ kunnalla on kiriallisesti maaritelty taimintaohi
ennakoitavana  ja huolehliilapsen muton Valill lapsen mUUtOan - kiallisen lapsen muuttoon WHHYOR.  yopoyan gimintaohioen  Laati kirjalisen tutustumis- ja muuttovaibeisin it koskevan
seka kokeeltsensd  suunnitelmallisuudesta a urvalisuudesta.  Yen- intaohj Laatii kit it intaohi i
i 33 i lapsen/ tutustumis- ja muutto- il subfeessa  tutustumis- ja Edellytts palveluntuotaiilta ja kakilta
konkreettisesti {esim. vieraibu, kirje, nuoren tuloon (yhdessd  vaibeescen ja huolehtii + tutustumis- ja muutio- Larpeisiin il P elliilolc,;dkmknn
waloiouva, videopuhelu]. | apsisaa tutustua  kaikkien parhekodin lapsi-  wail i I willa oma huane j
paikkaan jo i tai ja jati i sen: k Lo turvalliset puittaet talapsi-ja i
muutiza.” Lo turvallsel puitieel  Tukee lurvalisten i i tavalla
Varmistaa, tta lapsi tiet3d mihin hinon  Lapsen saapumiselle o puitteiden luomista Huolehtii, etta lapsen
menassa, myds kriisiytyneiss3 tilanteissa.  tukes i I - ja nuoren tuloon (yhdessd tutustuttaa lapsen saapumiselle on
sl ydnleki o Wi Lo p i Khien perhekodi " turvallisel puitteet
an k3snd lapsen muutossa. suuden Kiinnittyd Varmista, etti jokaisella  Fsenten kanssa). senkiptintiihinsoki 3 Tukeelasta
Tyiskentelee livitsti lapsen sijaisperheeseen ja lapsellaonomahuome.  Luo turvalliset puitteet  muihin lapsiin. asellumisessa.
vanhempien ja muiden [heisten kanssa  yN3pita3 subteita muibin itaji [ i i Hualehtii omahoitaj
sijoitusprosessin aikana. Iheisiin. i aita Ju— ki yisilliyyden ja {/-jien) tydvuarot miin,
Hsolehiisit, etta lapsellaon vanhemmatja libeisel o115 lapsi saa sisus Luo lapsellemahdoll tubee lasta hinen elta haneld {/heilli) on
kaan tsell jin henkilikohtaisen il suden kinmittys i : oitaa lapsi
tarkeita tavaroita ja varmista, etti kanssa sovitulla tvalld. | givomaltaan tavalla perhekotiinjaylapitsi  tarpeensahuomioiden V2SN J20lla lapsen
Iapsisaa henkilakohlaisen tilan Tarjoaa jokaselelapselle i ooda mukanan hteita muihi i tukena
sjaishualiopaikassa. aman hugneen. itselleen tirkeita Iiheisiin. Huomi lapsen — sisustamisessa. Tarjoa jokaiselle lapselle
Varmistaa, eltd lapsi Lavaroita. vanhemmal ja lahetset oman huaneen.
saa sisustaa henkild- sosiaalityintekijan Varmiistaa, efta
kohtaisen tilan kanssa sovitulla tavalla. Iapsi saa sisistaa
torvomallaan tavalla Tarjoaa jokaiselle lapselle henkilokahtaisen tilan
Ja Tunda muskanaan oman huonesn. Taivamallaan tavally
itselloen tirkeiti Varmistaa, et i i tuoda mukanaan
tavaroita. saa sisustaa henkili- itselleen tirkeita
knhtaisen tilan Tavaroita.
toivomallaan tavalla ja
Tuoda mukana ilselleen
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Lapsen arki
sijaishuol npaikassa
Kriteari 3 T b Varmistaa ja huolehtii siitd,  Tarjoaa perhahaitajille Varmistaa ja hoolehtii siitd, ~ Varmistaa ja huolehtii ciitd,  Hualehtii benkilikunnan Hualehtii tydatekijoiden
jai il kesken ja hyddyntad erilaisia b etta lapsi on turvassa ja heidan tarvitsemansa ett lapsi on turvassa ja ettd lapsi on turvassa ja fittavdsta itai ja jtajien taustan
lapselle turvallinen kokemusten kuubemisen Lapoja. kokee obevamsa lurvassa. tuen ja palvelut kunnan knkee olevansa lurvassa lurvassa. vaslala sijoi illimisestd ja kaylidmi
kasvuymparisté. Arvioi lapsen kokemuksen Varmistaa, efta lapsi kamssa tehdyn sopimuksen  Varmistaa, efti lapsi Varmistaa, eftd lapsi peisii
Lapsikokeeolonsa  pohjalta lapsen kokemusta eitule kiusatuksi, mikaisesti i tule kiusatuisi, citule ki i i ydntekijiiden turvallisuudasta.
ekl ik i yvilkslkaytetyksi i jia niin, hyvaksikaytetyksi Laustan selvillamisestd, Hualehtiriittava
i [ ksi sijaishuolts ettd he pystyvat iomaan fai leimatuksi i i i TyGmtekijii ja pabveluje
sista kertomisen tarkeyteen. paikassajasen Il L ij jasen ! 3, tyiinat 4
Huolehtii verlais- i i P iop . R i vertais- ja jatukee laydennyskoulutusta, — Varmistaa, ella sosiaali
jaytsi wier- Vahii Huolehti s, etts ! ! Vastaa sit, ertioimipaikan  tyonteKijdiden resurssit ovat
misesta yhieistydssa palvelun kokemuksista kertomisen perhehoitajilla on Valrvistaa lapsen uskoa Vahvistaa lapsen uskog kulttwuri ja toimintakaytanngt  riillaval subleessa Lydn
tuottajan tai perheboitajan kanssa,  larkeyleen. valmiuder havaita ja kertom kerlomisen — owat Jai iset ja e kun-
Varmistaa, eLti lapsi ei tule Huolehtii lapsen punttua mahdollisin tarkeyteen. tarkeyteen. nioittavat lapsen oikeuksia. Vastaa kiyttimiensd sijais-
Kiusaluksi, hyvaksiki i lai ja Kisaamis- ja Huoleftii lapsen Huokehtii lapsen koske Vastaa sild, el siais huotapalvelujen ahjauksesta ja
Teimatuksi sugjan " - ia i
sen ulkopuolella.* jia niin, suojan i airi Tehitdvien
Tekee yhieistyila sijat Toimii siten, el1a lapsell ett heills on valmiudet huokehlii henkilokunnan mukaisesti
ja muiden asianosaisten kanssa turvalliset rajat. kisitella lasten kokemuksia  Toimii siten, etti lapsella o Toimii siten, etti lapsellaon  perehdytyksestd jatoiminta-  Tomi ennakaivasti niin,
luvattomissa poissaolotilanteissa Nmoittaa valittimasti jasensitiivisid aihieita wrvalliset rajat turvalliset rajat. valmindesta. et lasten tarpeetiomia
Jamahdollistaa lainmukaisel ja lapsen asioista vastaavale  Yhdessd psENKanssa.  yimgittaa vaittamisti imaittaa valiltomasti Varmistaa ks, J vilspaikan muutoksia
turvalliset toimi u iryGntekijille (fai Tuk min,  apsen asioista vastaavalle  lapsen asioista vastamvalle ivam seki k daan valttii.
Tyaskentelee lapsen biologisten paivystykseen], mikalilapsi €1t heill on valmiuksia iaalityintekijalle (Lai ialle (tai inymparistan.  Huolehtii, etta lasten
vanhempien ja muden lihelsten poistu luvalla perheest Loimia myd i  mikli paivystys), mikali Lapsi Varmistaa ja huolshti paissalo-
Kanssa filanteissa, joissa he tukevat i J3 sinme palaamatta ristiriitatilanteissa lapsen  Japsi poistuy luvatta paistuy lapsen tilantetssa tai muissa yllattavissa
tai mahdollistavat lapsen luvattomat  sovitulta menelta tai W_fli_"ﬂ'llfﬂ“ perhekodista tai a3 sinne Lai ja si ja yksity sugjan Lilanteissa kaikki jpualts
puissalal. miusta ylkaltavasts Jayksil) laamalla sovitulla sovilulla menolla Lai toteutumisesta yksikiss. wasluul ja velvollsuudel oval
tilanteesta. kunmigittavalla favalla. menolta tai muwsta muusta yllattivisti Vualehti tt3 lapsen selvat
il itz attavasta lanioesta.  tilanteosta v omasta paitumisesta
palaamatta j2ineen Ylittavissa tlanteissa Fisii i Fisii ja noutaa tai palaamatta j3amisestd
lapsen. Huolehtii, ettd ‘toimimisessa. palaamatta jiineen palaamatta @@neen sovitulta menalta tai muusta
lapsi on tervetullut lapsen. Huolehtii, ettd lapsen. Huolehti, etid yllaltavasta tilanteesta
Takaisin. Kisittelea asian lapsi on tervetullut lapsi on tervetullur ilmaitetaan valittamasti
lapsen kanssa. Osalistuy takaisin. Kasittelea takaisin. Kasitteloa lapsen asivista vastaavalle
larvittaessa asian asian lapsen kanssa. asian lapsen kanssa. sosiaalityintegijalle (tai
selvittelyyn sasiaali- Osallistuu tarvittaessa (sallistu tarvittasssa piivystykseen).
tydntekijan ja muiden asianselvitielyyn asian selvittelyyn Laati kirjallset toimintaohjeet
askanaszislen kanssa Laalityintekijan laalilyaniekijan ja i i
muidan asianosakten misiden asianosaisten poissaolojen varalta.
kanssa kanssa. i ja noutaa tarvitaessa
viipymatta palaamatta
jddneen [apsen tai jarjestaa
muuloin lapsen turvallisen
pabuun takaisin. Hualehtii,
otta lapsi on tervetullut
Lakaisin sijaishualtopaikkaan.
Varmistaa, ettd asa kasitel-
|ddn lapsen kanssa sekd
sosiaalityiniekijan ja muiden
asiannsaisten kanss
Lapsen arki
sijaishuattopailcassa
Kriteeri 4 Huolehtii, ettd sjaishuottopaikka Huolehtii ja vastaa ettd Huolehtii ja vastaa Vastaa ja hualehtii siitd, ettd Varmistaa, ettd sijaishuallan
Sijaishuoltopaikassa ~ antaa lapsen yksilillisyytta, i i a it henkilikunnan mitoitus ja tyintekijilld on mahdallisuus
lapsi saa lukea [riittava loimintakok [riittava {riillava ammalillinen csaaminen ammalilliseen kehitlymiseen ja
3 ravinto, erity ‘toimiva ja rawinta, i li 1avinio, i i wastaavat si i jaettd heilli
. dja i lapsen huamininti, riittiva lepo, sijoitetuille lapsille heidin ~ heomivinti, riittivd lepo, humininti, riitt3va lepo, tarpeisiin” on johdon tuki
i Lap Tuen ja Vastaa ja hualehi siit, Huolehtii kdytta
onlastaarvestavaja  (361/1983) 18 kasvi-ja  Kohtelee | yisilllisen ajan. Kohtebee lasta siten, Kohtelee lasta siten, sijoitettujen lastenmdirion  sijaishuoltopalvelujen
ilmapiiri i lapselle. o1t bapsi saa osakseen Hualehtii siit, et elt lapsi saa osaksoon el lapsi saa osakseen lain mukainen. riittavasta resursainnista
Varmisiaa N timystd, o s P ——— STGE a2l | Vastag P o
lartoittamalla, etti hellyyd. Tarvitsemaansa fukea hellyyti* hellyyma.* woinnista soki ammatillisesta  Tarvittaessa lisirasurssia).
siaishuollopaikassa on limmin, Vastaa ja huolehtii sild, Jamyos sijaisperhoen Vaslaaja i siit3, Lua lap hiteen joka ittymisestd ja seuraa Vastaa siild etld
arvestava ja lasta kannustava ja 13 perheen alkuisill tuetaan. 3 sijitettujen . perustuulapsen jahinen  henkilikunnan pysyvyytti.  yksittiisten sijaispereiden
hinest vilittiv imapiiri. iittivasti yksilollisti aikaa  Tukee si anin,  maardonlainmukzinen.  biokogisen perbeensa Vastaa siits, et lapsen toimintakokpnaisuudet ovat
Seuria ella perhehoidossa lapselle, Vastaa ja huolehtii — elta siaisvamhemmild on Lo lapsecn subteen joka  Kunnioittamis ja toimiva ja mahdollistaval lapsille
psi i shit, etta sipaitetiuj walmiuksia hoda lapseen perustuu lapsen ja hanen Toimii niin, etta lapsen heidan Barvi .
i) lasten maird jaha i ] kieloflist3, i it Vastaa i siitd, etta
Wastaa siild, el lapsi saa omaa miskainen, » kunaiai i Lauslaa nibden huomivimiseen on sijoiteltujen lasten mara on
Ttseddn, itaja Lol i joka n subde.  roimi miin, etti lapsen kunnioitetaan ja D5aAMista. sijoituspaiknissa lain mukainen.
elamantilannettaan koskevat tiedol. hanen j ] kialolisti, inidaan arjessa. Vastaa siitd, elfi lapsellaon  Huolehls, ett3 sijaishuoliopaikat
d hdnen jakullluurista  Toimii niin, olt lapsellaon  hyva alla sijaishualtopaikan anlaval lapsen yksilillisyylls,
taustaa J [ iryhmassd ja tukee lasten turvallisudentunnetta,
Toimii miin, ett3 lapsen tuen, ini . lapsiryhmissd ja tukee walisidsuhteita. yhsityisyytl ja osallisuutta
ieledlisti, uskonnollista Uydnohjauksen, jolla Taimii iin, ettd lapsellaon  |asten viilsia subteita. Vastaa siiti, eftd lapsi saa kunnioittaen lapsen hualiosta
jakulttuurista taustaa han pystyy tukemaan a i i i hanalle ja tapaamisoikeudesta annetun
kunnioitetaanja lapsen kasvua ja kebitystd  yapciryhmissd ja tukee lvatut palvelt, Iain (361/1983) 1 &:n mukaiset
inidaan arjess Ja vaslaamaan lama lasten vilsii suhteita. siten ett3oppil tuntemaan  Vastaa siitd, efti lasvu- ja kehitysedellytykser.
Vastaasiiti ettilapsen  Ywolllisiintarpeisin. Vastaasitiettalapsen  apsen. siaishuoliopaikan
asema perheessi on asema perheessd on Vahvistaa Lapsen Iybmtekijal kohieleval lasia
Tasavertainen suhtesssa i itiiit jinl il isesti ja
muihin perheenjaseniin. ‘muibin perheenjiseniin. ‘toimijuutta ja sosizalisia lunnicittavat lapsen oikeuksia
Elad perhe-elamai ja arkea [lai perhe-elimad jaarkea  lallaja sekd vahvistaa seka loimival lyassain lukien
yhidessa ja luo siten subteen yhilessd ja luositen subteen  12psen Tunnetta siitd, etti lapsen yksilalisia tarpeita ja
Oppien tuntemaan lapsen. oppicn tuntomaan lapsen.  bin tulee hyvaksytyksi kehitysti.
Varmistaa ella lapsi myis Vahwistaa lapsen amana ilsensdn,
paisee osaksi sijaisperheen positiivista minakuvaa, Tukee lapsen sukupuoli-
ahipiira. toimiputta jasosiaalisia  identiteet :
taitoja sekd vahvistaa
lapsen tunmetta siita etti
Hidn tulee hyviksylyisi

omana itsendan.
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Lapsenarki I.'u“ m}an— -Iﬂlp unta/ umtayhiymd
sijaishuoftopaikassa
Kriteeri 4 jatkuu \'ammemhpullmnm Vahwistaa lapsen Tukee | ki Tukee | Huolehtii siitd, ett sijais-
elamadnsa litlyvid muistop posillivista minakuvaa, ldermleeﬁnlmmbla lukemalla katason kohdellaan siten, eltihin Iuollusu oleval lapsel saaval
tallennettuna (esim. valokuvat, toimijuutta ja sosiaalisia Tukee lapsen kehitysti I ks artimystd, peit ja sovitut
oman elimin dokumentainti]. taitoja sekd vahwistaa tukemalla ikitason ottamista ja eliman ‘turvaaja hellyyttd.! palvelut sijaishuoltopaikassa.
lapsen tunnetla siits elta mukaista vasiuun Lailojen opeltelya seki Varmistaa moniammatillisen — Huolehtii siits, et1a sijais-
i tuloe hyvaksytyksi attamista i el3m 1 B Jstokselleja cllassa olevien [aten
omanaitsenian. Laitnj i tydntekiille. palveluketjut ovat sujurvia.
Tukee lapsen sukupuali- auttaa lasta Tukee | Varmistaa hankinnoissa laitasten
identiteetin rakentumista. i Jai Iyantekijdiden rittivan
Tukee lapsen kehitysta Tukeelapsen kuniputumista  Fakentumista ja Lydstaa miloituksen, osaamisen ja
tukemall tasan [ laps pysyeyyden.
mukaista vastuun rakentumista ja tyGstid yhdessd lapsen kanssa.
oltamista ja elimin lapsen !lirlirlhrll'laa Tukee lapsen
Taitojen opettelua seki yhdessi | ista yhdessi ja
auttaa lasta ratkaisemaan Va isesti mui
ongelmatilanteila. aman ammatillisen lahajen kanssa.
Tukes Lapsen kumtoutumista osaamisen yllipidosta ja Wastaa ja huolehtii
Ja identiteetin kehittamisesti. ‘oman ammatillisen
rakentumista ja ydstdd nsaamisen yllapidosia ja
lapsen elamintarinaa kehitiimisestd.
yhdessd lapsen kanssa.
Hakeatun aktiivisesti
mukaan perhehaitajitle
Jarjestettavaan
valmennukseen ja
Tarvitsemaansa jatio-
koulutukseen.
siaishooliopaikassa | ) vastaava taho perhehaitaja
Kriteeri 5 Tukee lapsen osallisuutta Varmistaa ja huolehtii, Varmistaa ja huolehtii, Varmistaa ja hualehti, olid jokainen istaa ja huolehtii, ettd Hualehtii ja varmistaa, ettd
Lapsellaon i eltd 4 sijaisperhy et i perhekods lapsivoi b lapset voivat Hmaista vapaasti
i [ totewtun myds itukee imil osallistua laitoksen
osallistua lapsen sif L lii la I [ [l arjen Juun jaettasen ja etta ne oletaan mahdolli-
omaa eldmddnsd, Antaalapselle hanen kansa 3 lapsi Huolehtii, etta lapsi atti lapsi on ol i huomi
ijai i i isesti t wsallistua perheen arkeen  voi ilmaistavapaasti woi osallistua arkeen ja sen Seh'maalqrmmlnml suunnitelma ja sen Varmistaa taman seki
arkea sekd omassa lastensunjeliasiassaan. jasen suunnitiehin ja ! | ksel jaotlaa ne anviointiin lapsen asiomsta vasltaavia
v e lla ja ettine Sebvitz3lapsenmiefpieet mahdollisuuksien mukaan  SOviut kaytanact * sosiaalitydntekijoiden etta
koskevaan lla otetaan i ja uullilnl huomioan. Varmistaa, etti yksikdssi sijaishuallon palveluiden osalta.
padloksentek lapset. Perustelee lapselle 1ehdy d iy Hualehti it o113 sosiaali-
ia lapsen H] mielipiteet somioon. ratkaisut. ensisijaisuutiaja lapsen Tyiintekijdiden toiminta-
wsalta anjathossa® jaloivomukset jaottaane  tuen huomioida lapsen Perustelee lapselle tehdyt  Antaa lapselle tietoa hinen osallisuutta niin, ettd edellytykset an varmistettu
Huolehtii siitd, etti lapsi tiet3d omat ~ mahdollisuuksien mukaan  mahdolliset erityiset ratkaisut. {iansija kehitystasonsa Iapsella on oikeus ilmaista mitoituksila, jotka mahdallis-
oiteutensajaoikeusturvakeinot!  huomion. tarpeet intin gt lap dnen  mukaisest dompsendiaiisiint | Watsamili Dpams
Anta lapselle mahdolisunden Porusteles lapselie tehdyt  ttyen (mm. vaihlo- P Tubee lap looskewissa asivissa. nllmssarla.mnpllahu
esittia vapazsti mielipiteensi ratkaisut. ehtoiset kommunikaatio- ntl::isem. ninemfensehmmm Huolehtii, etta Lipsen mmuiamlamga
jatoivomuksensa kaikissa hinti Antaa lapselle tietoa hinen  Yalimeet]. a rahkaisee Iz jessa n ” AHame
koskerissa | insaja kehi iimasemnaanitseddn huomioan Jaotelaan huomiaod. Delekiinin
seki ottaa lapsen mislipitestja muskaisesti. i tilanteisa Tl Vastaa siitd, etti yksikissd Fellyrrii hankinnassa
i i lasta Jatainmatintess tydntekiit tukevat j Siswoltogaiua agsen
pilsten tekenisti. iimaisemaan ilsedin Tukee hkaiseval lasta osallsulta ukeaz o
.nw-.m. IlnL‘. Rikaiat N Ini'hh:lm ami I : ;rl;a—}-nnnslmlir!lm
Teshotebe en s it Rain " piilcks s 2 A hmaLlantetssa. jaselitys s, miten
osallisuus konkreeltisestitoteutu  erityisel farpest erityiset tarpast i arjen ehtilsits, etti festen osalisisolteuden
;:rism - fommur kot i ::Lrlmhlllll'!\llﬂm kaytantaihin. L‘::M“'H“mm Varmistaa elt3 lapsikobtainen
Kayttdi | ielipites :amlmaldniseummt nrumnnmmml :_Ia‘p;u-.
Lo | arpec
selitamisesi arvllaesss e littyen (mm. yheistyoti saish
[esim. leikki, piirta it alittyy — ai‘am. hm,. "
ine. p N inen ndkemylsenss ja |‘||,,|,||[..s.|h|¢|mtg;_“,| Varmistaa, etfa laitos- ja
Kinntia3 ertyista hromioa - 3 keinoja vauttaa o "I. : rakenteita, joissa lapsetvoivat  uullaan aina lapsia.
joilla on erityisia Larpeila esim. absti-  kaylantoibin, Huomiai lapsen mahdolliset "'m“r;:';“:; m‘m‘:’n‘mﬂm
tai kehitysvamman vuoksi. eriyisel tapeet i siinniili
(mm. S
- Kanssa
imeet]. asoianist ott kohtalusta
sijarshuoliopaikassa.
Varmistaa, etta kunnassa
on osallisumsrakenieat
Iasten ja nuorten kokemis-
asiantuntijden
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Lapsen arki
siaishuoitopaikass
Kriteeri & Seuraa henkilokohtaisesti kiymalla  Tukee ja huolehtii siitd, Varmistaa etta perhe- Tuikes ja huodehtii Tukes lapsen koubinkiyntia,  Vastaa ja huolehtii, ettd Vastaa siita etti
i ijo il ki muulla ettal; hwitajalla on valmiudet siitd, ettd lapsen harrastuksia ja kaveri- henkildkunta tukee ja huolehtii  lapselle ja nuorelle on
saannaliiselld kaynti, [oimia lapsen tukena koulunkamti, hamastuksel  subleila sekd sosiaalista siild, arnli, intakiylanndissd ja
Iapseenja i : . e e kvt . p mys ikan valinnassa
iuisiin att3 Gyntid,  sosiaalinen sosiaalinen ijai 1 i ijai
harrastuksia ja sekd kuuluval lapsen arkeen Tukee perhehaitajia siten Euuluval lapsen arkeen ulkopualelia. Kuiluval lapsen normaalin Jorssaa uliankaynlia, harras
LiF Ja etta ne tukevat hanen ettd lapsi pid lliseksi ~ Ja eft: hanen Rohkaises lasta kouly arkeen ja tulevat hanen ‘tukesia ja lapsen kaverisuhteiden
Arviai i huoltajien yhsiliillista kehitystad yhsibillista kehi Kiynnin yisilllisti ipitamisti lapson
Jasijai kanssa Ioimis aklirvi Lavapiiriss ja koulussa. Toimii akliivisesti el sekamiiden  Varmislaa, ella yisikan edun mukaisesti ja yhsilallisel
lapsen kaveri- ja ystivisubtei ks i Varmi  perhy tukena ja tekee yhteistyiti it itovatriittavat jotta  farpeet huomiciden.
lapsen ndiden edelli mainituissa Tukee lapsen lapsella on mahdollisuws Varmistaa ettd sijoitetuilla
Tukee ja sl I resurssil loleullaa lapsen  @sioissa ja edistaa naiden  pitkajantelsyyila harrastaa itselleen Lirkeila lasilla an mahdolisuus
in0a hi 3 Toiveer harrastusta. it ymnin j asiita ja ertd tyontekijat kouluniciyntiin samailla ehdoilla
yslaviin ja kavercihin Mahdollistaa ja tukee Varmistaa, etti perhe loiveel it tukeval lapsen harrastuksen Kuin muilla lapsilla.
Fisii kouburkynnin vaihtoehtoj lapsen yhteydenpidon hoitajalla on rilttivad Mahdollista ja fukee Tarkasteloe ja loleultamists, Husalehtii lapsen oikeudesta
ijaisesti isista kouluista invointia tukeviin ‘asaamista lapsen koulun- lapsen lapsen jatukee lapsen harrastukseen varmistamalla
lasten toiveita kuullen ja tarpeet Kavercihi T i iinvointia tukeviin [T————— i inti tamin hankinnassa tai
huomiaiden. arviol miiden vaikutusta jak ihin ja i ja Tukee tukeviin k 4ha imek si iy
Vastaa sita etta lapsen oikeus lapseen. arvioi niiden vaikuiusta hant tunnistamaan ja Vamistaa, i
harrastaa jolakin i Lirkedi Rohkai lapseen. arvigimaan niila oman riillavid osaamisla lapsen
asiaa mahdallistuu ja totegtuy. l3ynnin tavoitieiden Rohiaicee lasta Iy
Varmistaa nelle kulvat i ka niid koulunkaynnin tavoitteiden  Tekee aktiivisesti Varmistaa etti lapselle
Rayttovaral seka sen, eltd lapsiitse  lavoiltelussa, lekee [lamisessa seka nibden hteistyiti | makselaan hanelle kuuluvat
s3a paitta3 mihin hin ne kiyttia®  aktiivisesti yhteistyiita Tavaittelussa. koulum ja vanhempien Kiyttivarat*
lapsen asinissa keulun ja Tekee akdiivisesti Kanssa®
vanhempien kanss.” yhleistyoL lapsen asiokssa
Tukee lapsen pitki- koulun ja vanhempien
Janteisyyiiz koulunkaynnin fanssa™
& hanrastusten subteen, Tukee lapsen
Tarkasteles ja keskus- pitkdjanteisyyttd
tedee lapsen kanssa ihmis- koulunkaynnin ja
subteiden merkityksesta ja harrastusten suhteen,
Tukee hntd tunnistamaan Tarkastelee ja
Ja arvigimaan niita oman keskusteloe Lapsen
hyvinvoinnin kannaita. leanssa ihmissubteiden
Maksaa lapselle kiytt- merkityksesta ja tukee
waral" samajen peri hintd lunnistamaan ja
aatteiden mukaksesti kuin arvicimaan niitd oman
muille perheen lapsille, hyvinvoinnin kannalta.
i 15-yuoliaiden osalla Maksaa lapselle
wahintdan minimimadrdn kdyttivarat? samojen
mukaisesti. periaatteiden mukaisesti
feuin muille perheen lapsille,
ii 15-vustiaiden asalta
wihinlaan minimimaarin
mukaisesti.
Lapsen arki
=
Kriteeri 7 Puhuu lapsen perheestd ja liheisista — Pubuu lapsen perhoestd ja  Pubuw lapsen perhesstaja  Pubuu lapsen pecheeslaja  Pubuu lapsen perheesta ja  Huolehli siita elt lapselle Vaslaa siila, elld sosizali
Lapsenyhtey ioil j i liheisista kunnioittavastija ~ Bheisistd fija  Idheisistd kunniof ija  Bheisisti kunnioi ija  lahekset ihmi tytntekijoilla on osaamistaja
Iaheisiin ih arvostavasti. il i kaan I; tilanteen aikaa tydskennelli sijoitetun
tuetaan, jalaheisten j Varmist, Pitad asiakas Pilia asiakas asiantuntijoina. lapsen vanhempicn ja muiden
etta hanen lihelsiain  peskindista kunnioitusta lapsen ja i hoitajall i savitulla i Vastaa siitd, ettd tydntekijaills  [ahed ka edistad
anvostetaan ja Varmistaa ett lapselle Iheiset np kykyd Lavalla yhteyttd lapsen tavalla yhleytt lapsen on osaamista tydskennelld kaikkien osapuolten yhieistydtd.
kunnioitetaan. ihmiset ofetaan mukaan fydsken-  Arviol yhdess3 lapsen Lirkeiden |3 iologiseen p lologiseen p lapselle Lirkeiden lihei Huolehtii sijai ikkoj
telyyn lapsen asiassa asi i ki i i ja tukee hei kertoen lapsen kuulumisista,  kertoen lapsen kunlumisista,  kamssa. hankinnassa, ettd paikat
Arviai yhiess lapsen kamssa vaikutuksen hinen Erdesautlaa rjen supumisesta, koulun- - arjen sujumi Tukeeja isesti pystyval
hanen iinvointii i i kdynnist jne. jahi jaesim.
hyvinvointiinsa. Arvioi yhdessa lapsen Arvioi Filnrk_aistillarukemenlmien
Huslehtii, elti yhteydenpita Turvallisuudesta ja lapsen keskinaistd kunmioitusta. kanssa ihmissubteiden kanssa Hualehti pi ja laheisten
A s edun i Tukee yhteistyiissd hanen jalapsenedun  Varmistaa hankittavien
lapselle [aheisten henilgiden s issi - lapsen asiosta vastaavan i i Palveluidensis3lén ja l2adun
Kanssa sovilaan lapsen toiveila i kanssa, ankanssa Kyt Kaynnit jien luo ymmirtamagn  Subleessa lapsen liheisien
ja etua kunnioittaen yhteistyissa Pitaa asiakas- vanhempia ja lapsen muita  tai muvalle i i lapsan j “'_"9 ’
jican k. Souraa, sovitulla sl ymmartmaa yhessi ek 3 sosiaalityBniekifan  perhetts auttamaan fasta. laitosten, ammatillisten
ettayhleydenpito toteutuu sovitun  Lavalla yhieytld lapsen lapsen ilanteen ja kanssa i itelmal -
mukaisesti. biologiseen perheessen ‘Tultemaan hanta. Huolehtii i ia L
Huoletii yhieydenpidon turval kertoen lapsen kuulumisista, ja lapsen i lapsen i osalta.
lisuudesta ja | dun lotewty- arjen , koulun edun foteutumisesta, edun loleutumisesta [avarmistaa etti syinnallinen  Varmistaa lap
misesta k2ynnisti jne. lapsella on perhetyd toteutuu ja muiden Bheisten eman tuen
Toleuttaa Kigmnit o o palata, jos ihn perheen ja i mukaisesti, riittavyyden ja sen organisoinnin.
i tai muuall i tapaamiset tai ktilomat LapsenLihiverkoston kanssa.  Varmistaa ettd lapsella an Varmislaa, eltd vanhempien
edellyttamill tavalla yhdessd sosiaalitydntekifin oivit suju suunnitelmien is lata, i . laaditaan ja
Selvittaa saannillisen perhetyd kanssa. mukaan. \apaamisetta kollomal eiyal  °1t3 1 (OteUUMISI3 seuratazn
perhelyin ) N
seki muiden vanhempien tarvitsa-  Tekee yAeTyitE Sinoutuu suunnitelmalliseen susuunnitelmien mukagn,  VAMista, efti bunnassa on
mien pabveluiden tarpeen. Figests | huoltajien kanssaja yhteistyshin perhoen ja Sjaishuoltopaikan tlaratkaisut  "IT1aVaSfukeaja vertais-
jaseuraa i psen e Iapsen lihiverkoston kanssa. Iukevatlaslen japerhesden  (0imintaa tarollaapsen
Varmistaa lapsen vanhempien osallisuutta lapsen arjessa. Hualehtii siita, etta i ok inhll" Mﬂ?hmle
jamuiden libeisten oman tuen Huolehtii i, etti sasiaalityintekijin joustavasti. im'r’:mm:l'u“ relan
riitrivyyden. wsioal_itn'inletbiu_ In_’htmi s_'rl_1enir_n Tokee yheictydti lapsen astensuojelun kehi
Mirittelee yhteistydssa lapsen, tekemd yhteydenpidon pidon rajoittaminen vanhempien ja muiden
hinen PR joittami tateutetaan lainsdddanndn [heiston kanssa ja tukee
- it gikeudet ja laimsaad: edellyllamalts Lavalla. lapsen laheisten osallisuutta
vastuutlapsen asiita koskien eyttt ks, sijaishusitopaikan arjesa.
noudattaen voimassanlovaa Varmistaa etta lapsella on Hualehtiisiits, o3 laitoksessa
lains3adantaa. mahdollisuus palata, jos 1l sasiaalitoimessa padtetty

Tukee vanhempia ymmartimaan m"‘m tai Wiﬂmi
lapse tilanteen seki lukemaan eival suju suunniteimien
lapsen sijoitusta. mikaan.
Sewraa ja arvioi lapsen yhleyden Sim!‘lll-l.ﬂi!.ll'lli'ﬂ!\rllal.iseen
pidon vai P i rohon perheen ja
(O FARMTR S AP apsen b
kanssa.

lapsen toiveet. Vastaa tapaamisten
sapivan maaran arviinnisla Larvil-
taes5a monitoimijaisesti ja lain
sadnnaksid noudattaen. Vastaa

|, e113 lapsi saa rauhassa asetiua
sijaishuoltopaiickaan.

yhteydenpidon rajoittaminen
loleulelaan lzinsdadannin
edellyttamilla tavalla.
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Lapsen arki
sijaishuaitopaiassa
Kriteeri & Kirjaa lapsen asi Tukes lasta yhteyd Varmistaa, etta perhe- Tukee Lasta yhteyden- Huabehtii siitd etta lapsi Varmistaa, ettd tyantekijgilli Hualehtii sosiaalitydntekijdiden
Lapsi tietdd miten ja kuinka usein lapsi tavataan  pidassa sosiaalitydntekijaan  haitajilla on tieto lasten pidossa sosiaalityantekijian - ymmil ilophiesi on tieta lasten oikeuksista ja hallituista ja
T . N Lol i N saundl ja lavoitteet y L A
annil javaraa tyantekijadn. keinoista. tydntekijddn. seka omat oleutensa ja Varmistaa, ett kaikille sosiaalityontekijivaindoksisia
Jasijai i i Huclehtii, ettd lapsellaon  Varmistaa, ettd kaikille Huolehtii, ettd lapsellaon L yhieisissd.  [apsill taan lieh sk i isesta myis
palkassa kunniol- keskusteluun. Vaihtoehtoksestihuo-  tieto siitd, kuinka hin voi lapsille annetaan Tieto siitd, kuinka hin val Tukee lasta yhteyden- sosiaalitydntekijisti ja siitd, asiaiaille
‘tetaan lapsen lehtii, etti toinen lastensuojelun saada yhteyden omaan tieto omasta sesiaali saada yhteyden omaan i i kijian  miten timal ittaa. Vastaa siitd, ettd lapsella on
ilsemadraamis- Ivintekija lapaa lasta riillavinusein ~ sosiaalityintekijgama. Lyintekijdstd jasiitd milen  sosiaalityiniekijddnsa. (i muuhun lastensuojelun  Varmistaa, o1t lasta sadnndllinen yhieys omaan
oikeutta. henkikikohtaisesti (vahintaa I Tarjoas Lapselle tietoa ‘Timn tavoittaa. Tarjoaa lapselle tietoa Tydntekijian. i laalitydniekijian.
tuntia kinkaudessa) hinen oikeuksistaan ja Varmistaa, ettalasta hinen aikeuksistaan ja Huolehtii, et lapsella on Kunnalla on toimintapa, jonka
Huolehtii saitd e1td lapsi lieldd miten o o luetaan i i i lieta siita, kuinka han voi Narvillaviin tahoihin. avullase syslemaallisesti
‘oma sosiaalitydntekijd tavoitetaan. Huolehtii siit3, et lapsalla iaalityGntekija i siita, et lapsella  saada yhleyden omaan Varmistaa, etti lapset ovat warmistaa, ettd sijoitetut
Huolehtii, ett lapsella on tieto on tioto kehen hanvoiottas  mulhin tarvi . o tieto kehen han vai ott iaalityantekijainsi. saaneel titoa laitok: lapset saavat ti i
uudesta sosiaalityantekijstd, jos yivleylls ja milla tavalla eri - Varmistaa, el lapsi on yhleyUld ja milla tavalla eri  Tarjoda lapselle lietoa sadnnaistd ja lavailleis, keuksisl Yhieyden
tydntekija vaibtuu. tilanteissa.® saanut tietoa sijaisperheen  tilanteissa.® hénen oikeuksistaan ja sekd omista o i J o
Antaa tietoa lapselie hanen Huolehtii siits ott3 lapsi sddnniist i lapsi i inoistaan.” i Esim,  liittyvissi asinissa.
oilkeuksistaan ja oloausurva- ymimartad sipaisperhean sekd omislaalkeuksislaan ymmartii parhekodin Huobehtii siitd, ettd lapsella ~ silen, eila laitoksen seingllaon  Hualehti, etla sosiaall
keinaistaan eri keingin (esim. s3annit ja tavoitteet Jaoikeusturvakeinoistaan.  c3inndt ja tavoitteet ieto kehen han voi attaa 3 i z iamiahesta ti
suullisestija antamalla esite) sekd omal cikeutensa ja Varmistaz, etta seki omat oikeuts hleyttd jamilld tavallaeri @ it lapsella  myds lapsille ja nuorille heille
Varmistaa, e1rd lapsiTierda mihin voi i yhteisissd, shehoitajat tuntevat i yhteisdssd.  tilantelssa, on yhieydenal lokeinol ymmarrellavilla Lavoilla ja
olla 3kun epdilee, ettaon ¥ Jarajoitus- Tunt i pselle b iaaliasiami tai leinoilla.
saanul huonoa kohielua Lai hinen iteiden vilk joi iastian i Masits,  Yalvoviin viranomaisiin.* Hualehti, ot13 sosiaali
oikeuksiaan on loukatin™ vilisen eron. vilisen efon. minkilaisia toimivaltuuksia ~ Huolehtis, etta lapsella asiamiehen palvelut avat myis.
Kertoo inen ikinsi Kertoo lapsel X p N iaviran- o iyt tosiasiassa lasten ja nuorten
Risomiaiden siila, minks sLaan riippumatta siita, iastaan riippumattasiita,  omaisela lai sijais oikewsturvakeinaja. saavuletavissa®
laisia toimivaltuuksia ja velrol- minkilaisia toimivaltuuksia minkalaisia toim i Vastaa, e1rd henkildkunta Varmistaa, ema sosiaali-
lisuusesia vi irsedla tai I isuuksi ja i T ja tiotia rajortustoimengitei asiamiehet tiedottavat
jai ikall. i isella Lai i isella lai i on yleisel edellylykselja  palveluistaan myds laslen
Kartso lapsalle, minklaista hyvi on. sijaishuottopaikalla on. vilisen eron, Tuntee kunkin rajoitustoimenpiteen  suojelun asiakkaana oleville
kohtelu sijaishuoltopaikassa on. joitustoimenpitei i lapsille. Esim. varmi:
Varmistaa, mm. keskustelemalla Kayton yleisel Vaslaa, elta henkilokunta ella liedottaminen tapahluy
lapsen kanssa etta lapsen Ja kunkin lietaal Ja rajoitus- Ians!nlm}lndhlaqllaja
Tsemasraamiseikenden i i vilisen eron. lapsille sopivilla keinoilla.
Totewtumista kunniitetaan toleult Waslaa, etti ilo ja yhieyden
sijaishuoitopaikassa. Toteutta rajoitus- piteiti toteutetaan vain nmhrmlssa Wnneﬁin
‘Sewraa rajoilustoimenpitei imeniteitd vain i jalain mukaisesti.  lapsille amuorille luoate
TOteUTTamiTa ja vastaa sita, eta n la;‘ﬂ_w-i_a rl::'mm Vastaa siitd, e1ti Kiytetyt ¥ia tapoja kuten digi-
i i mukaisesti. Kirjaa kiytetyt  pajoitustoimengi
:‘tﬂa:ﬂ:l":;;::"zmmn rajoitustoimenpiteet lain  irjataan ™ yhteydonottokynmysta
kaytivien keskustelujen avulla). edelyttamalli tavalla* Vastaa siitd, etti omavalvonta- mdi_llman. ~
Avustaa lasta tai nuorta puhevallan Wiy lapsen kanssa suunritelma sisaltii yleisen  VA'MISta3, efta palvelun-
kaylissa ja huolehti sifld, e113 lapsi Fipi Kaytetyl rajoilus Tywad kohtelua koskevan twottajien smavahvonta.
53 tarvittaessa edumvalvojan. Toimenpiteet ja widen suunniteiman®. suunnitelmat ssdltavat yleisen
Ohiaa tarvittaessa lapsen tai nuoren perwsietbell kunseon | pigjohiisitactizipsila | "7"2a totea koskean
olkeusavun piiriin.* mahallisia. on mak Il .
omavalrontasuunnitelman
lekoon ja siita ettd suwnni
Telma on ajantasainen ja
awoimesti saatavilla.
Lapsen arkl
siaishuoltopaikassa
Kriteeri 9 Lrjestia lapselle hinelle kuubuvan Hakee idssd yhiteistydssa lapsen Huolehtii lapsen Varmistaa yksikin ja sijainti- Vastaa kuntatasolla
Lapsi saa hanelle kuntoutuksen ja muut paivelut, lapsen asioistavastaavan  kamssa palvelujen asinista vastaavan sosiaali i iten ja siitd, oLt sivistystoimen,
kuuluvan s o iaalityintekijEn kanssa I sekd niiden tyantekigin kanssa lapselle  koulunkaynnin ja perus- yhiteistydn toimivouden. varhaiskasvatuksen, terveyden-
varhaiskasvatuksen,  Varmistaa, ett lapsisaa itselleen tuetja jarjestamisesta. Kuulee fnuluvat twet ja patvelut. Hak istydss huodlon ja lastensuojelun sekd
kuuluval palvelut jo heli sijais palvelul. s kst Lapaamisilla ii Lapsen varhats lapsen asioisla vastaavan muidensesiaalipalveluiden
Tusoltopaikkaan fullessa. Vastaa it Huolehtii lapsen Sljaisperheessa ja tebee kasvatuksen, koulun- Hugkehtii lapsen sosiaalityintekijin kanssa yhieistyd toimil saumatiomasti
sekd muut perus- ottd lapselle kuuluvat tuet haetaan. i ista yiiteistydti lapsen  kdynain ja perus- tarvitseman kuntoutuksen  lapselle kuulwvat tuet ja Ennakoi sijoitettujen lastan
yi: i Son il atinisla vaslaavam sosiaali jarjestamisestd lai palvelut. larpeita ja varmislaa
palvelut.” ntekijink tilanteen i Hualehtiilapsen tarvitseman  Palvelupolkujen sujuvunitta,
553 SV N Teki ivisesti yhteis- o " s o
Hulehtii siitd, ett lapsen Tekee akfitvisesti Varmistaa elld perhehoilaga  yald edella (sallistun larpeen mukaan — ja osallistu tarpeen mukaan lapsille on larjolla ja heille
ityi tiedossa yhteistyita edelld asijaisperh j [ lapsen istetaan ylsililisten
sijaishuoltopaikassaja muissa mainitiujen lahojen kanssa.  larvilsemansa len myds  Huolchtii lapsen Varmistaa, elt3 laitoksen tarpeiden mukaisesti heille
palveluissa ja ettd ne huomioidaan  Huolehtii lapsen ilselleen, tarvitseman kunfoutuksen maniammatillinen yhteistyd Iyl varhaiskasvaluksen,
lapsen ymparilki olevassa Tarvitseman kuntoutuksen tateutumisesta osallistun on sujuvaa myds laitoksen opetuicsen, terveydenhoidon
ammattiai isesta ja osallistuu tarpeen mukaan lapsen yhteistydtahajen kanssa. Jammtsasiaali- ja
salassapitoa ja tiedon luovuttamista  Tarpeen mukaan lapsen kuntoutukseen Lai palvelut.
knskevat sidnnkset. . Perhekoti vastaanattaa apsen farpeen niin vagtiessa | V25134 sitd, ettd evityistason
Souraa ja vastaa sita el Vastaanallaa lapsen lapsen tarpeen niin Tuked 2 apua fosim. erikois- palveluprosessit on sovilett
lapsen asiakassuunnitelma tarpeen niin vaatiessa waatiessa tukea ja apua sairaanhoidosta) seki hastaan  YhTEen ja etti haito tuodazn
sk sit3 taydentava hoito- ja tukea ja apua myds myds itselleen sekd hakee sitd ivisesti isi Iihelle
kasvalussuunnitelma oval ajan Mselleen sekd hakee sils sild myds itse aklibvisesti. \an_s_en arlirrlpilishﬁﬁ Si_bcrl
tasallaja etti niiti toteutetaan myis itse akfivisesti. p_rta lapsen h_n_nﬁtalwpl .
Huolehti, ett toisen kunnan T;::T;!m:;::lzﬂﬂm
alueelle sjoitellu lapsi saa o
rmirsel:inupammsijmri- alyistason palvelut tuodaan
Kunnassaan sijaishunliopaikkaan, mikili se
onlapsen edun mukaista.
Vastaa it et sijoitetun lapsen

erityisiin ja yhsillisiin tarpeisiin
vaslalaan,

Vastaa siitd, ettd myis laitos,
ammatillinen perhekod tai
perhehoitaja saa tarvitsemansa
‘tuen sekd palvelut ja ettd koko
perhettd tai sijoitetun lapsen
yhueksidd tuetaan erityistason
msaamisella
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Kriteeri 10 Kdynnisiad ajoi i ke Tukee lapsen Tukee Lapsen Tukee lapsen er‘uhs&ﬁumkﬂtﬂa
A ot e . P . b
ijaishuoltopaik padttamisp Imisteh siirlymistd seuraavaan liittyvassa Iydskentelyssd — siirlymista seuraavaan silflymista seuraavaan siiFtymistd seuraavaan swlmlklemmmlah
kaikk I Ja hualehti, et lapsen i H liminvaih alilsestitap i
J kanssa i itymin - Sitoutuy dun ensisijak siihen asti, i ickojen
ennakoitavaa turvallisuudesta ja vksilollisyydesta siiien asti, kunnes bapsi Jatarpaol luleval siihen asti, Kumnes | siben asti, kunnes lapsi mufolesia kaskien,
- Jilleeny sekd I iduiksi kaiki muttaa musalle. mualle. l jtuks:
Osallistun suunn itamteissa. i Taleuttaa perhetydti jatkumisen tysi iistymisen
- Tyaskenledee yhless vanhempi kaiseen jilleen- Osalistuu perhehaitj skalseen jilleen- kaisesti Kaisen perhetyi Jalkeenkin, jos se an nuaren
L ka istamistyi ijan mistyi il i isen jilleen- dun mukai
fal Laatit i prvallisestija lasta Valseen yhteistyghan Toimii turvallisestija lasta tilantoessa. amistil istaaij
o tarviaessa aUOMOSUUAAITEINN  pyien ilgikin, kunkyse  SHMATanTERsa. tulien silloinkin, kun byse I3 Taimii j pailekkaiset prosesst
N aIShGte-  ja huolenii sen on dkilfisesta suunitie- Tukoe perhehaitajia on Sillesti ien silloinki lasta illginki limitt3isen tydekeatelyn
aiyva ijarshuol jishuolto kun killsestija ko kyseon dkilisestija  mahdolisuudensiten, otta
Jilki G hulehti i Jall paikan Toimitaan
sen DOUGNTIMSesta Ja JAKRUOION  pyoponi ot lapsitietss  DOSKentelyssif Huolehii, ettd lapsitietia S jjai saattaen vaihtaen.
tyantekijdihin tutustumisesta hyvissé mmmmm“ yhteistyGssd lapsen mwmmﬂ muntaksesta. muuloksesta.
loin {rimestaan puoi vuotta) enven - pigs Wheisten pita eyt Huoloht, or3laps et Huolehti ort apsititsi
sijoituksen padttymista. huoltopaikkaan i ra—
Kartoittaa itsendi fahi ummmnm pitad il pilai m
ja tukiverkostot ennen jilkihuoftoon Fllei yhreydenpito ole auttaa ijoit huoktopaik:
siirtymist3. Sopii 2 newvottelee mahdoliista, aullaa Korvaavien subleiden Jalkeenkin. Liei yhtepden-  jilkeenkin,
vastuutja dhi ja kiverkostojen — orvaavien subleiden foytamisessd. pito ole mahdolsta, autlas  Fllel hieydenpita ole
ke i uhteiden j ista, auttaa
Varmistaa, etti nuorella on vahintian jen I " Korvaavien stitei
yksi aikuinen ukenaan. tahojen ytimisess.
Huolehtii suunnitelmallisesta
tydskentelysta jilkihuoltoon
shirtymisessa ja itsendistymisvarokta.
Huolahtii,ett dkillisasti tapahtuvissa
Jasuunnittolemattomissa siirtymissi/
sijaishuollon paattymisess
tilanteeseen johtaneet syyt Kisitelldin
lapsen ja muiden asianosaisten kanssa.
Kiynnistad ja huolehtii mahdollisen
uuden sijaishunltopaikan valinnasta
lapsen Larpeila ja edun ensisijaisuniia
noudattaen (kriteerin 1 periaatteiden
mukaisesti].

Kriteeri 11 Varmistaa, eftd ikka, ke Tiske Tukes 3 Mairiteles itsend
Itsendistyva nuori Missd asia. taitoja. muoren itsendi taitoja. taitofa. taitoja. nuerten jalkihuoltoa
saa tarvi Tuke lmelaammmom Tailojen harjaannul- lmhmuarlma Tukeejs Tukeeia koskeval toimintaperiaatleel
tuen ja palvelut Tukse ia Tamisessa, nuoren oulu- i kouly- kouki- R nuerten
i i tydpai tuksen tai tydp: tuksen taityigaian tuksen tai tyi yhsilolls idon mukai
Iyapaikan hankkimisessa Lai muun hankkimisessa tai muun Iyopaikan — hankki tai hankkimi imuun  hankkimisessa taimuun  Jalkibualioon sikrtymisen.
nﬂeﬂnlulmmwma rleu'kunﬂnnsel urmunmmn lﬂethlnrel‘um mhﬂnlmlm m'nﬂtiilhhnm Huomiai jalkinualiojatkumon
sekd (koulu- dsokd (oulu-  lekemisen dja isossd sekd (koulu- asoki (Koul- mp— P
pivasss selviimisesss. talydelaman) arkipdivdssd  arkipiinissi sl talylelamin) arkipiivisss 13 ybeliman arkpiivdssa o mahdollstaa nuoren
Toteuttaa jalk iimisessi itojen ope Tukee  selviamisessa famisessi hyvinvaintia ukevien
arvioisen oteutumista oustavastija  Toteuttza perhehoitajia nuoren Toteuttaa jalkinuolt- Totouttaa Filkinuolte- Toteuttaajilkiuito- tukipalvelujen hankinnan.
jrtvin i Jalkituolte Varmistaa alkihuollon
wsin. istytissi lapsen [ vastaavan | vastaavan | inista vasta iden riifta I
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Liite 3: Asiakaspalautekysely Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikon osasto Terholan

kayttoon

Oliko sinulla tervetullut olo, kun muutit Terholaan?

Oletko tutustunut hyvan kohtelun suunnitelmaan?

Dletko saanut tarpeeksi tietoa Terholan arjesta ja kdytanndista?

Oletko saanut Terholassa ollessasi tarpeeksi ruokaa?

Onko sinusta tuntunut, ettd aikuiset ovat olleet Terholassa sinua varten?

Onko sinulla ollut Terholassa ollessasi olo, ettd mielipiteitasi kuunnellaan ja
ettd mielipiteilldsi on merkitysta?



* Onko sinulla ollut Terholassa ollessasi mahdollisuus pitad perheenjdseniin ja
kavereihin normaalisti yhteytta?

* Onko sinulle kerrottu, kuka on sosiaalitydntekijasi ja miten voit olla hineen
yhteydessa?

* Onko sinulla Terholassa ollessasi ollut mahdollisuus paasta esimerkiksi
la&@kariin, jos on tarvinnut?

Kiitos vastauksistasi!

Tahan voit jattaa palautetta tai kertoa tarkemmin mielipiteistasi ja
kokemuksistasi Terholassa viettdmastasi ajasta:
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Liite 4: Asiakaspalautekyselya koskeva palautekysely lapsille

& Ymmarsitkd kyselyssa esitetyt kysymykset?

e e L L
p —

& Oliko kysymyksiin helppo vastata?

L N ] LN LN
o —

* Oliko kysely sopivan pituinen?

L ] * 9 L
L —

* Tuntuiko sinusta, ettd kyselyn avulla haluttiin selvittda sinun mielipiteitasi ja
kokemuksiasi?

LN ] * 9 L
L —

& Tuntuiko sinusta, ettd kyselyn avulla sinulla on mahdollisuus antaa palautetta?

Kiitos vastauksistasil

Muuta kommentoitavaa aiemmasta, tai tasta kyselysta:
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Liite 5: Paatos tutkimusluvasta

Viranhaltijapaatos § 73/2020 sivu 1 (3)

30.10.2020 VD/8143/13.00.00/2020
Sosiaali- ja terveystoimi / perhepalvelut
Perhepalvelujen johtaja Cantell-Forshom Anna

Tutkimuslupa / Asiakastyytyvdisyyskyselyn luominen Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan
yksikkodn / Tulppo Johanna

Opinndytetydn (sosionomi AMK) tavoitteena on luoda tarkoituksenmukainen menetelma, jolla voidaan

mitata sijoitettujen lasten ja nuorten kokemuksia ja asiakastyytyvaisyytti lastensuojelun laatusuositusten
mukaisesti.

Opinndytetyd on toiminnallinen ja se toteutetaan kehittdmishankkeena yhteystyossa lasten ja nuorten
vastaanottotoiminnan yksikon osasto Terholan kanssa. Opinnéytetydn toteutusvaiheen aikana on
tarkoitus olla tarvittaessa yhteydessa Terholan vastaavan ohjaajan kanssa. Opinnaytetyd valmistuu
vuoden 2020 loppuun mennessa. Mikili tutkimuksen valmistuminen viivastyy luvassa mydnnetysta
aikataulusta, tulee siita ilmoittaa sahkbpostitse osoitteeseen: kirjaamo@vantaa.fi

Tutkimussuunnitelma on toimitettu erillisena liitteend. Tehdyn arvion mukaan tutkimussuunnitelmassa ja
sen liiteasiakirjoissa kay riittavasti ilmi hyva tutkimuskiytantd.

Lastensuojelun vs. palvelupaallikkd Saana Pukkio puoltaa tutkimusta.
Tutkimuslupa on viety tiedoksi tutkimuksen koordinaatioryhmaan.

Tutkimuksen toteuttamisessa edellytetdan hyvaa tutkimuskaytantdd. Tutkijat ovat sitoutunut siihen,
etteivat kayta saamiaan tietoja tutkittavan tai hanen laheistensa vahingoksi tai halventamiseksi tai
sellaisten etujen loukkaamiseksi, joiden suojaksi on saadetty salassapitovelvollisuus ja
tietosuojasdannoksia eikd luovuta kerttyja tietoja muuhun tarkoitukseen kuin mihin tutkimuslupa on
mydnnetty. Tutkijat sitoutuvat myds noudattamaan tutkimuseettisia periaatteita sekd Vantaan sosiaali- ja
terveystoimessa maariteltyja tutkimuksen toteutusehtoja.

Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti tulee toimittaa Vantaan sosiaali- ja terveystoimen kayttdon
sahkodpostitse pdf-versiona kirjaamoon, kirjaamo @vantaa.fi . Tutkijat iimoittavat samalla
rekisteriaineiston havittamisesta. Tutkimuksen tulosten mahdollisesta esittelysti on sovittava erikseen
yhteyshenkilon kanssa.

Tutkimuksen yhteyshenkildna toimii Terholan vastaava ohjaaja Johanna Aaltonen,

johanna.aaltonen @vantaa.fi. Lisdtietoa antaa valmistelija Hanna Nummelin-Niemi, hanna.nummelin-
niemi@vantaa.fi.

Vantaan kaupungin hallintosdanndn 2 luvun 8 § mukaan palvelualuejohtaja paattaa palvelualuetta
koskevista tutkimusluvista.

Paatos:
Paatan myontaa tutkimusluvan tutkimukselle "Asiakastyytyviisyyskyselyn luominen Lasten ja nuorten
vastaanottotoiminnan yksikkdon™

Paivays Vantaa 30.10.2020
ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI /| UNDERTECKNAT ELEKTRONISKT 01.11.2020 14:14
Cantell-Forshom Anna, Perhepalvelujenjohtaja



Viranhaltijapaétos § 73/2020 sivu 2 (3)

Vantaa

30.10.2020 VD/8143/13.00.00/2020
Sosiaali- ja terveystoimi / perhepalvelut
Perhepalvelujen johtaja Cantell-Forsbom Anna

Allekirjoitus
Nimen selvennys Cantell-Forsbom Anna
Virka-asema Perhepalvelujen johtaja

Allekirjoitettu sdhkoisesti asianhallintajarjestelmassa

Taytantédnpano: Johanna Tulppo
Johanna Aaltonen
Saana Pukkio
Tutkimustoiminnan koordinaatioryhman puheenjohtaja ja sihteeri

Tama paatdspoytakirja on yleisesti ndhtdvana
Aika: 4.11.2020

Paikka: Vantaan kaupungin internetsivuilla paatokset.vantaa.fi

Oikaisuvaatimusohjeet
Tahan paatokseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdi se, johon pa&itos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paitos valittdmisti vaikuttaa (asianosainen) sekéd kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus tehd 8an Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle, postiosoite: Vantaan kaupunki,
Kirjaamo, PL 1100, 01030 Vantaan kaupunki tai sihkdpostitse osoitteella: kirjaamo@vantaa.fi

Oikaisuvaatimus on tehtéva 14 piivian kuluessa padtoksen tied oksisaannista. Kunnan jasenen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon 7 paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on ndhtavini yleisessa tietoverkossa.
Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisests, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna
aikana taikka kolmantena pdivina sahkdisen viestin [dhettdmisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on oikaisuvaatimuksen tekijan
allekirjoitettava.

Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot |13hettajasta eikd
asiakirjan alkuperéisyytta tai eheytta ole syyta epiilla.

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI [ UNDERTECKNAT ELEKTRONISKT 01.11.2020 14:14
Cantell-Forsbom Anna, Perhepalvelujenjohtaja
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Viranhaltijapaitos § 73/2020 sivu 3 (3)

30.10.2020 VD/8143/13.00.00/2020
Sosiaali- ja terveystoimi / perhepalvelut

Perhepalvelujen johtaja Cantell-Forsbom Anna

Sahkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen kéytettévissa
vastaanottolaitteessa tai tietojdrjestelmassa siten, etta viestid voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI { UNDERTECKNAT ELEKTRONISKT 01.11.2020 14:14
Cantell-Forsbom Anna, Perhepalvelujenjohtaja
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