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Taman tutkimuksellisen kehittdmisty 6n tarkoituksena oli kehittéd Omnian nuorten tyépajojen
ohjauskaytanttja nuorten sosiaalisen vahvistumisen edistymiseksi. Kehittdmistytssa jatko-
kehitettiin vuonna 2018 kehitettyja sosiaalista vahvistumista edistavid ohjauskaytantoja. Ke-
hittdmistyon toimintaympéaristéné toimi Omnian nuorten tyopajat.

Tutkimuksellinen kehittamisty® noudatti toimintatutkimuksen logiikkaa. Kehittdmistehtavina
oli kuvata, mitka tekijat vaikuttavat nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskay-
tantdihin nuorten nakdkulmasta ja ammattilaisten nakokulmasta seka kuvata tarvittavia
muutoksia ohjauskaytantdihin nuorten sosiaalisen vahvistumisen edistymiseksi. Aineiston-
keruu toteutui laadullisin menetelmin kahdessa eri vaiheessa tyépajan neljan asiakkaan ja
neljan ammattilaisen yksilollisind teemahaastatteluina seka etayhteiskehittelytilaisuutena,
johon osallistui viisi tydpajan asiakasta, kuusi ammattilaista ja johtotason henkil®. Aineistot
analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Tuloksista ilmenee, ettd nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantéihin vai-
kuttaa nuoren yksildllinen kokemus ja toiminta, ohjaajan ohjaustapa ja vuorovaikutus, am-
mattilaisen toimintatavat seka toiminnan ja ympariston rakenteet. Nuoren sosiaalista vah-
vistumista edistaviin ohjauskéayténtéihin tarvittavat muutokset ovat tavoitteellisen ja yksilolli-
sen tyoskentelyn vahvistaminen, rakenteiden tarkastelu ja yndenmukaisen ohjauksen tuke-
minen, nuorten yhdessa toimimisen tapojen lisdaminen seka valmennussuunnitelman kehit-
taminen.

Kehittdmistyon tuotoksena syntyi kuvaus uusista nuoren sosiaalista vahvistumista edista-
vista ohjauskaytanndista tyopajatoiminnassa. Uudet nuoren sosiaalista vahvistumista edis-
tavat ohjauskaytannot toteutuvat nuoren ja ammattilaisten valisessa yhteistydssa.

Tutkimuksellinen kehittamistyo valottaa nuorten kokemuksia sosiaalista vahvistuvista edis-
tavasta ohjauksesta tydpajatoiminnassa uudella tavalla. Tydn tulokset luovat uutta ymmar-
rysta nuoren ja ohjaajien valiseen toimintaan seka nuoren omaan rooliin tdmén sosiaalisen
vahvistumisen edistymisessa.

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tulokset nivovat nuorten sosiaalisen vahvistumisen
edistamisen entistakin tiiviimmin osaksi kuntoutuksen muuttuvaa kenttad. Kuntoutuksen kyt-
keytyminen nuorten osallisuuden ja tydelamavalmiuksien lisd&ntymiseen vahvistaa tyopaja-
toiminnan merkitystd osana nuorten monialaisia palveluja.

Avainsanat tybpajatoiminta, nuoret, sosiaalinen vahvistuminen, ohjaus
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The purpose of this study was to develop coaching practices in order to enhance social
empowerment of young adults. The research-based development work followed the logic of
action research. The youth workshops of Omnia, Joint Authority of Education in the Espoo
Region, served as the environment for the development work.

The data was collected in two phases using qualitative research methods. In the first phase,
the data was collected in individual theme-centered interviews with four youth workshop
clients and four professionals. In the second phase, the data was collected in a virtual co-
creation session with youth workshop clients, professionals and a participant from the exec-
utive level. The data was analysed using qualitative content analysis.

According to this study, the factors influencing coaching practices to enhance social empow-
erment of young adults are the individual acts and experiences of the youth, the ways of
coaching and interaction of the coach, the ways of acting of the professional and environ-
mental structures. The coaching practices should be modified by reinforcing goal-oriented
and individual coaching, examining structures and supporting equal coaching, increasing
youths’ ways of working together and developing the coaching plan.

This study clarifies young people's experiences of coaching practices in youth workshops.
The broad results of the work create a new understanding of the work between the youth
and the coaches, as well of the young person's own role in the progress of their own social
empowerment.

The results of this research-based development work integrate the promotion of enhancing
reinforcement of young people even more closely into the changing field of rehabilitation.
The integration of rehabilitation into increasing youth inclusion and working life skills rein-
forces the importance of youth workshops as part of multidisciplinary services for young
people.

Keywords youth, social empowerment, youth workshop, coaching
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1 Johdanto

Syrjaytyminen aiheuttaa inhimillista hyvinvointivajetta ja karsimysta (Hilli & Stahl & Meri-
kukka & Hirvikari 2017: 663). Vuonna 2017 kdyhyys- tai syrjaytymisriskissa oli Suomessa
yhteensa 890 000 henkiloa (Tilastokeskus 2019). Syrjaytymistd ja yhteiskunnallista
eriarvoistumista vahentamaan pyrkivan Me-saation mukaan vuonna 2018 Suomessa oli
65 941 syrjaytynyttd nuorta (Me-s&éatio 2018a, Me-séatio 2018b). Yksildille koituvan hai-
tan lisaksi syrjaytyminen aiheuttaa myds merkittavia yhteiskunnallisia kustannuksia (Hilli
ym. 2017: 675). Huono-osaisuus on monesti ylisukupolvista, mika korostaa ehkaisevien
ja hyvinvointia tukevien palvelujen merkitysta syrjaytymisen ehkéaisemisessa (Paananen
& Ristikari & Merikukka & Ramo & Gissler 2012: 43).

Kdyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen ehkaisy on ajankohtaista niin Euroopan kuin
Suomenkin tasolla. Se on yksi Euroopan unionin sosiaalipoliittisista erityistavoitteista, ja
paaministeri Sanna Marinin hallituksen Valtakunnallisen nuorisotyon ja -politikan ohjel-
man paateemana on nuorten syrjaytymisen ehkaisy ja osallisuuden vahvistaminen. (Eu-
roopan parlamentti 2019; Hallitusohjelma 2019: 173). Hallitusohjelmassa nahdaankin
tydpajatoiminnan merkitys paitsi nuorten tyoéllisyyden tukemisessa, myds osana nuorten
syrjaytymisen vahentamisen keinovalikoimaa (Hallitusohjelma 2019: 173, 175). Ty6pa-
jatoiminta sijoittuu koulutus-, nuoriso-, tyéllisyys- ja sosiaalipolitiikan rajapinnoille (Ha-
maléinen & Palo 2014 14).

Nuorten tydpajatoiminta on tarkoitettu nuorille, jotka ovat vaarassa jadda ilman toisen
asteen koulutusta tai ajautua tydmarkkinoiden ulkopuolelle (Valtiontalouden tarkastusvi-
rasto 2020: 11). Sen tehtdvana on tukea nuorta paasemaan koulutukseen, saattamaan
koulutuksensa loppuun, paasta avoimille tydmarkkinoille ja ohjata nuorta tAman tarvitse-
maansa palveluun (Nuorisolaki 1285/2016 § 13.) Vuosina 2013-2016 nuorten tydpaja-
toimintaan osallistuvilla nuorilla noin 60 prosentilla ei ollut toisen asteen tutkintoa. Valta-
kunnallisesti nuorten tyopajatoiminnassa yleisimpia toimenpiteita ovat tytkokeilu ja kun-

touttava tyodtoiminta. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2020: 11, 20.)

Nuorille suunnattujen palveluiden kentélla — esimerkiksi TE-palveluihin verrattuna — tyo-
pajatoimintaa maarittelee kuntoutusorientoituneisuus, nuorisokeskeisyys ja joustavuus

(Aaltonen 2017: 55). Tydpajatoiminnan kuntoutuksellisuuden keskiossa on arjenhallinta,
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toiminta- ja tyokyky, ja se nayttaytyy tydpajatoiminnassa myds tybpajajakson suunnitel-
mallisuutena ja yksildllisyytend (Ahonen-Walker & Kapanen & Pietikdinen 2017: 12-13;
Hamalainen & Palo 2014: 12, 29-30). Samalla TE-toimiston jarjestama tyokokeilu ja kun-
touttava tydtoiminta ovat niin sanotusti velvoittavia toimenpiteitd, joista kieltaytyminen ja
jonka keskeyttdminen ilman patevaa syyta voivat johtaa nuoren tyémarkkinatuen karens-

siaikaan (Ty0- ja elinkeinoministerié 2020a).

TyOpajatoiminnan luonne on historian saatossa muuttunut aiemmasta koulutukseen ja
tybelamaan ohjaavasta toiminnasta myos kohti sosiaalista vahvistamista, yksil6llista tu-
kea ja arjenhallintataitojen kartuttamista. Ty6pajoille ohjautuu nykyisin nuoria, joiden arki
ja elama hyotyvat yha korostuneemmin kokonaisvaltaisesta ja monialaisesta tuesta.
Tama muutos asettaa uusia vaatimuksia tyopajojen valmentajien ja ohjaajien osaami-
selle, jota my6s Nuorisolaki (1285/2016) edellyttaa tydpajoilta. (Opetusministerio 2004:
9-10; Nuorisolaki 1285/2016 § 13.)

TyOpajatoiminnan keskeinen periaate on nuorten syrjaytymisen ehkaiseminen (Tanska-
nen & Danielsbacka 2007: 522). Syrjaytymisen monitulkintaista kéasitettd on kuitenkin
pidetty ongelmallisena, ja termi& on tullut korvaamaan sosiaalisen vahvistaminen ja vah-
vistumisen kasitteet (ks. Mehtonen 2011: 18). Sosiaalinen vahvistuminen on ty6pajatoi-
minnan keskeinen tavoite, ja sosiaalisen vahvistumisen jatkumo on Into —etsiva nuoriso-
tyd ja tydpajatoiminta ry:n yksi vuosien 2015-2020 strategian karjista (Kinnunen 2016:
6; Into ry n.d).

Nuorten sosiaalisen vahvistumisen edistdminen on nostettu Omnian nuorten tydpajojen
ohjaus- ja valmennustyon keskioon (Omnian nuorten tydpajat 2019b: 8). Taman tutki-
muksellisen kehittdmistydn aihe nousee tydelaman kaytadnnon tarpeesta jatkokehittaa
Omnian nuorten tydpajojen ohjauskaytantoja ja tukea tyontekijoita kehittamiskohteiden
tunnistamisen my6ta (Omnian nuorten ty6pajat 2020: 24) Tutkimuksellisen kehittamis-
tyoni tarkoituksena oli kehittdd Omnian nuorten tydpajojen ohjauskaytantoja nuorten so-

siaalisen vahvistumisen edistymiseksi.
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2 Syrjaytymisesta kohti sosiaalista vahvistumista

Syrjaytymiselle on useita maaritelmia. Usein syrjaytyneisyydella tarkoitetaan usealla ela-
man osa-alueella esiintyvaa huono-osaisuutta ajallisesti kehittyvana ilmiéna (Ala-Kauha-
luoma ym. 2013: 63). Seuraavassa kuvaan syrjaytymisen ja sita korvaavan sosiaalisen

vahvistumisen kasitteita ja ilmi6ita (Mehtonen 2011: 18).

2.1 Syrjaytymisen ongelmal&htodinen kasite

Myrskyla (2012) on méaaritellyt syrjaytyneen nuoren tyon tai koulutuksen ulkopuolella ole-
vaksi nuoreksi, jolla ei ole peruskoulun jalkeista koulutusta (Myrskyla 2012: 2). Tata maa-
ritelmaa kaytetaan usein julkisessa keskustelussa, mutta sita on kritisoitu yksinkertaista-
vaksi ja yksiulotteiseksi (Alakauhaluoma ym. 2013: 57; Palola & Hannikainen-Ingman &
Karjalainen 2012: 57, 312). Nuorten omissa maaritelmissa syrjaytyminen kuvautuukin
ennen kaikkea ulosjaamisena sosiaalisesta elamasté (Gretschel & Myllyniemi 2021: 15).
EU-tasolla kéyhyys- ja syrjaytymisriskia arvioidaan suhteellisen kdéyhyysriskin, aineelli-
sen puutteen ja kotitalouden vajaaty6llisyyden perusteella (Valtiovarainministerié 2019:
35). Yksil6lle syrjaytyminen on prosessiluontoinen ilmi6: syrjadn jaAaminen tyo- ja koulu-
tusyhteiskunnasta tapahtuu vahitellen, ja yleensa myds siihen uudestaan mukaan paa-

seminen tapahtuu vaiheittain (Palola & Hannikainen-Ingman & Karjalainen 2012: 312).

Nuorten syrjaytymiseen liittyy niin sanottu NEET-kasite. Kasite kuvaa koulutuksen ja
tyon ulkopuolella olevien (Not in Employment, Education, or Training) 20—24-vuotiaita
nuoria. Niin sanottujen NEET-nuorten maara on laskenut vuoden 2015 15,1 prosentista
vuoden 2018 11,8 prosenttiin. Vuonna 2018 NEET-henkildiksi Suomessa maatriteltiin
kuitenkin edelleen 38 000 20—24-vuotiasta nuorta. (Opetus- ja kulttuuriministerié & Tyo-
ja elinkeinoministerié & Sosiaali- ja terveysministerié 2019.) Vaikka niin sanottu NEET-
tilanne on varsin tavallinen vaihe nuoren ihmisen elamassé, on se kuvaava indikaattori
syrjaytymisesta. Pitkittyessddn nuoren NEET-tilanne on riskitekija, jolla on vaikutuksia
muun muassa yksildiden talouteen, tydllisyyteen, terveyteen ja onnellisuuteen (Gissler
ym. 2006.; ks. myds Gretschel & Myllyniemi 2021:81). Nuorisobarometrin erillisnayt-
teessa NEET-nuoret nayttaytyvat tyytymattomampind sekd eldméansa eri osa-alueisiin
ettd kaiken kaikkeaan (Gretschel & Myllyniemi 2017: 37).

Yhté tai muutamaa selkeda syrjaytymisen riskitekijaa ei ole voitu osoittaa (Paananen &
Surakka & Kainulainen & Ristikari & Gissler 2019: 115). Syrjaytymisen riskitekijoiksi on
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kuitenkin maaritelty esimerkiksi vanhemmuuden puute, irrallisuus koulukulttuurista, kou-
lutuksen ja/tai tydmarkkinoiden ulkopuolelle j@&dminen ja elamanhallinnan ongelmat (Aal-
tonen & Berg & lk&heimo 2015: 9). Yksittéaiset hyvinvoinnin ongelmat voivat altistaa myds
muille riskitekijoille (Lamsa 2009: 40). My6s terveydentila ja syrjaytyminen ovat toisiinsa
yhteydessa. Syrjaytyminen voi aiheuttaa terveysongelmia, mutta on todennakaista, etta
terveysongelmat voivat myés johtaa syrjaytymiseen (lk&dheimo 2015: 40). Koulutus on
yksi tehokkaimmista syrjgén jaadmiselta suojaavista tekijoistda (Gretschel & Myllyniemi
2017: 5).

Syrjaytyneita ihmisia ajatellaan yhdistavan heidan elamantilanteidensa "nakeminen poik-
keavina suhteessa tavanomaiseksi miellettyyn”. Syrjdytymisen kasite onkin néhty arvo-
latautuneena, ja sen kayttaminen laaja-alaisena huono-osaisuuden yleiskasitteena on
pulmallista (Ala-Kauhaluoma ym. 2013: 63). Sosiaalisen vahvistamisen kasite korvaa
syrjaytymisen kasitettd (Mehtonen 2011: 18).

2.2 Sosiaalinen vahvistaminen ja vahvistuminen kasitteina ja ilmidina

Sosiaalinen vahvistaminen viittaa prosessiin, jossa asteittain parannetaan nuorten ela-
mantilannetta ja -hallintaa (Kuure 2015: 8, 10). Vuoden 2006 nuorisolaissa sosiaalisella
vahvistamisella tarkoitettiin "nuorille suunnattuja toimenpiteitd elamantaitojen paranta-
miseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi” (Nuorisolaki 72/2006 § 2). Sek& nuorisotydn
etta sosiaalisen vahvistamisen yhdeksi tavoitteeksi on maaritelty nuoren saaminen ja
saattaminen yhteisoéllisen toiminnan aktiiviseksi kansalaiseksi (Mehtonen 2011: 20). So-
siaaliselle vahvistamiselle ei siis ole yhta selkeda maaritelmaa, eiké sellaisen |dytadminen
ole Lundbomin ja Herrasen (2011) valttamatta edes tarpeellista (Lundbom & Herranen
2011: 5-6).

Sosiaalisen vahvistamisen on ajateltu olevan lahella sosiaalisen toimintakyvyn ja sosi-
aalisen kuntoutuksen kasitteita (Tuusa & Alakauhaluoma 2014: 8). Kaytanndssa sosiaa-
linen vahvistaminen voi olla esimerkiksi kokonaisvaltaista elamé&nhallinnan tukemista,
ennaltaehkaisevaa tyota ja kokonaisvaltaista tukea (Hamalainen & Palo 2014: 46; Meh-
tonen 2011: 13). Sosiaalisen vahvistamisen tavoitteena on yksilén sosiaalinen vahvistu-
minen ja parempi elama (Mehtonen 2011: 13). Tydpajatoiminnassa sosiaalinen vahvis-
tuminen on toiminnan hyvinvointivaikutusta, joka jo sinallddn voi edistda nuoren paasya
koulutukseen tai tydelamaan ja nain ollen vahentaa taman syrjaytymisriskia (ks. Vauh-
konen & Hoikkala 2020: 8).
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Sosiaalisen vahvistamisen kéasitteen taustalla on mitd ilmeisimmin nuorten voimaannut-
tamiseen ("empowerment”) liittyva kasitteistd (Kuure 2015: 28). Voimaantuminen on mo-
nia tulkintoja sisaltava kasite, jonka Juha Siitonen maarittad ihmisesta itsestaan lahte-
vaksi henkilokohtaiseksi ja sosiaaliseksi prosessiksi. Voimaantunut ihminen maaraa itse
itseadn, on vapaa ulkoisesta pakosta ja on I8ytdnyt omat voimavaransa. (Siitonen 1999:
93) Toisaalta nuorten voimaantumiseen tahtaavalla interventiolla voidaan viitata toimin-
taan, jossa nuori on mukana toiminnan suunnittelussa ja paattksenteossa (Morton &
Montgomery 2011: 9). Tyopajalla asiakkaan voimaantumista voidaan tukea sek& ohjaus-

tydlla ettd paja-arjen sosiaalisella vuorovaikutuksella (Haméaléainen & Palo 2014: 49).

Kuure (2015) kuitenkin kyseenalaistaa sosiaalisen vahvistamisen kasitteen nuorta ob-
jektoivan luonteen, ja esittda sosiaalisen vahvistamisen erottamista sosiaalisesta vah-
vistumisesta ja sen edistamisesté. Nain ollen sosiaalinen vahvistaminen korostaisi yh-
teiskunnan rakenteita ja niihin vaikuttamista, kun taas sosiaalisessa vahvistumisessa
keskitssa olisi yksilon oma toiminta. (Kuure 2015: 49, ks. my6és Lundbom & Herranen

2011: 10.) Kuure on myos hahmotellut sosiaalisen vahvistamisen toimintalogiikkaa (ku-

vio 1).
Kiinnittyminen Sosiaalinen ket;l-i?tim%?rr:en Osallisuus
yhteisoon, toimintakyky, LY : s
merkitykselliset vuorovaikutus, n?glﬁ(lir{“E:;,li%maS f:/ti?sg:té
toiset luottamus yhtyeisijlleyy y

Kuvio 1. Sosiaalisen vahvistamisen toimintalogiikka (mukaillen Kuure 2015: 25)

Nuoren sosiaalinen ymparistd vaikuttaa tdman sosiaalisen vahvistumisen prosessiin.
Kuuren mukaan nuoren yleisessa sosiaalisen vahvistumisen prosessissa nuorta pyritaan
aluksi kiinnittamaan yhteisdon. Yhteisdssé nuori oppii tunnistamaan oman panoksensa
merkityksen yhteisén toiminnassa, luottamaan itseensa ja tamén myota luottamaan
myds muihin ihmisiin. Merkityksellisten ihmisten maéara nuoren eldméssa alkaa lisdan-
tya, ja nuori alkaa ottaa yhteistssaén lisaa vastuuta. Kuuren mukaan vastuunotto lisda
nuoren tarvetta oppia lisaa, ja aiempi alisuoriutumisprosessi muuttuu myénteiseksi oppi-
miskierteeksi. (Kuure 2015: 25.) Sosiaalista vahvistamista toteutetaan kuitenkin nuoren
luvalla: kenenk&én rinnalla ei voi kulkea tai kenenk&an kasvua ei voi tukea vakisin (Meh-
tonen 2011: 18, 21).
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2.3 Sosiaalisen vahvistumisen osa-alueet

Kirjallisuudessa sosiaalinen vahvistumisen sisaltd nayttaytyy maaritelménsa tavoin mo-
nimuotoisena. Nuorisotyon toimijoiden mukaan sosiaalisen vahvistumisen ytimessa on
vuorovaikutustaidot ja sosiaalinen toimintakyky, itsetunto ja itsen arvostaminen seka ela-
manhallinta ja osallisuus (Kuure 2015: 58). Kinnunen (2016) taas on tiivistanyt ty6paja-
toiminnan ja etsivan nuorisotydn kontekstissa sosiaalisen vahvistumisen itsetuntemuk-
seen, opiskelu- ja tydelamavalmiuksiin, sosiaalisiin taitoihin, arjen asioiden hallintaan ja
elaméanhallintaan (Kinnunen 2016: 19-20). Kinnusen maaritelman mukaista sosiaalista
vahvistumista mitataan Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry:n Sovari-mittarilla, jota kay-
tetddn myds Omnian nuorten tydpajojen vaikuttavuuden mittaamisessa. Tassa tutkimuk-
sellisessa kehittdmisty0ssa sosiaalisen vahvistumisen osa-alueita (kuvio 2) tarkastellaan

Kinnusen maaritelman mukaisesti.

Elaman-
hallinta

LN

Nuoren
Itsetuntemus sosiaalinen Sosiaaliset
vahvistumisen taidot
osa-alueet
tydopajatoiminnassa
jaetsivassa
nuorisoty6ssa

Opiskelu- ja
tyoelama-
valmiudet

Arjen asioiden
hallinta

Kuvio 2. Sosiaalisen vahvistumisen osa-alueet tydpajatoiminnassa ja etsivassa nuorisotytssa
(Kinnunen 2016: 20)

Elaméanhallinta viittaa Kinnusen (2016) maarityksesséa koherenssin kéasitteeseen (Kinnu-
nen 2016: 21). Koherenssin tunne on Aaron Antonovskyn (1987) kehittdma kasite, jonka
mukaan yksilon korkea koherenssin tunne on yhteydessa tdman kykyyn selviytya seka
ulkoisista etta sisaisista stressitekijidista (Antonovsky 1987: 155). Koherenssin tunnetta
on tutkittu runsaasti. Korkea koherenssin tunne on yhteydessa yksildiden hyvinvointiin
elaman eri osa-alueilla (Feldt 1997: 136), se vahentaa tytttomana koettua psyykkista

oireilua ja ennustaa tydhon paluuta seka ammatillisten opintojen aloittamista (Vastamaki
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2010: 22). Koherenssin tunnetta voidaan vahvistaa tyollisyysinterventioilla (Vastaméaki
2010: 22).

Sosiaalisiin taitoihin kuuluu Kinnusen (2016) mukaan kyky rakentavaan ja kannustavaan
vuorovaikutukseen toisten kanssa, toisten ihmisten erilaisuuden hyvaksyminen ja erilais-
ten nakokulmien kunnioittaminen (Kinnunen 2016: 20). Sosiaalisten taitojen yhteyteen
voidaan liittdd myos sosiaalisen toimintakyvyn kasite. Sosiaalinen toimintakyky rakentuu
yksilén sosiaalisten taitojen ja sopeutuvan toiminnan varaan. (Kannasoja 2013: 200.)

Ty0- ja opiskeluelamévalmiuksien kasitteeseen Kinnunen (2016) liittd& esimerkiksi tyon-
hakutaitojen vahvistamisen ja tyoelaman pelisaantdjen kasittelemisen (Kinnunen 2016:
21). Sitran selvityksen perusteella tulevaisuuden tydelaméavalmiudet ovat osaamisen
ajan tasalla pitdminen, itsetuntemus, yhdessa tekeminen, verkostoituminen seké yritta-

jamaisyys ja ongelmanratkaisukyky (Arola 2013: 6-7).

Arjen asioiden hallintaan Kinnunen (2016) liittdd esimerkiksi paivarytmin, aikatauluihin
sitoutumisen, raha-asioiden hoitamisen ja vastuunoton omien asioiden hoitamisessa
(Kinnunen 2016: 20-21). Esimerkiksi raha-asioiden hoitamisen tukemisen merkitysta
tybpajatoiminnassa puoltaa tutkimusnaytto siita, ettéa velkavaikeudet ovat yhteydessa

mielenterveyden heikkenemiseen ja mielenterveyden hairidihin (Hiilamo n.d.: 24).

Ojanen (2011) esittelee nakemyksen, jonka mukaan itsetuntemus on ehto elamanmuu-
tokselle. Itsetuntemus syntyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Itsetuntemuksen voi-
daankin ajatella olevan seka arvo sindnsa etta keino saavuttaa hyvia asioita. (Ojanen
2011: 11, 16, 198.) Keltikangas-Jarvisen (2010) mukaan itsetuntemus on yhteydessa
elaméanhallintaan: jotta ihminen voi hallita elamaansé, hanen tulee ymmartaa, miksi han
on sellainen kuin on, miksi han arvostaa tiettyja asioita, mita han toivoo ja mita han ta-
voittelee (Keltikangas-Jarvinen 2010: 15). Hyva itsetuntemus on yhteydessa myos itse-
tuntoon. Itsetunto kehittyy keskim&araisesti positiivisesti nuoruudesta aikuisuuteen.
Hyva itsetunto on yhteydessa muun muassa onnellisuuteen, elaméantyytyvaisyyteen ja
parempaan koulutukseen. Suomessa tehdyssa pitkittaistutkimuksessa on myds todettu,
etta itsetunto ja ihmissuhdevaikeudet ovat yhteydessa toisiinsa (Kiviruusu 2017: 3, 58,
66).
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3 Sosiaalista vahvistumista edistava ohjaus tydpajatoiminnassa

Sosiaalinen vahvistaminen on seké tavoite, tydorientaatio ettd ammatillista erityisosaa-
mista (Mehtonen 2011: 13). Sosiaalisen vahvistumisen edistdminen vaatii ammattilai-
selta moninaista osaamista. Tassa kappaleessa kuvailen kirjallisuuden perusteella sosi-
aalisen vahvistumisen edistamista tydpajatoiminnassa seka osaamista, jota sosiaalisen
vahvistumisen edistaminen vaatii ammattilaiselta. Lopuksi kuvaan synteesinomaisesti

taman tutkimuksellisen kehittdmistyon teoreettisen taustan.

3.1 Nuorten sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannot

Kirjallisuudessa kuvataan tydpajan asiakkaita esimerkiksi valmentautujina tai asiak-
kaina, ja tydpajan ohjausta my6s valmennuksena tai tyopajapedagogiikkana. Tasséa tut-
kimuksellisessa kehittdmistydssa kaytan jatkossa termeja ohjaus, ohjaaja ja asiakas tai
nuori tutkimuksellisen kehittdmistydni toimintaymparisténi mukaisesti, enka erottele ty6-
pajaohjaajia yksildvalmentajista, ellei se ole erityisesti tarpeellista kirjallisuuden tai tulos-

ten kannalta.

Sosiaalisen vahvistumisen edistdminen on osa tydpajan ohjausty6ta. Ohjaustyoté teh-
daan paaasiassa vuorovaikutuksessa (Vehvildainen 2001: 12). Tydpajan ohjaajan vuoro-
vaikutustaidot ja toimivan vuorovaikutuksen edellytysten tunnistaminen ovatkin merkityk-
sellinen osa tyopajan ohjausta. Taitava tydpajan ohjaus voidaan maaritella myods asiak-
kaan kuuntelemiseksi ja tdhan huomion suuntaamiseksi seka ohjaajan avoimuudeksi ja
rehellisyydeksi. (Hamalainen & Palo 2014: 29, 36.) Vuorovaikutus on sanojen tai tekojen
sijaan ennen kaikkea toisen kohtaamisen asennetta. Monkkdnen (2018) maaritteleekin
vuorovaikutusosaamisen ammattilaisen "rohkeutena astua asiakkaan kanssa samalle
tietamattomyyden alueelle etsien sielta yhdessa uusia oivalluksia”, mikd samalla edellyt-
tda omien vuorovaikutustaitojen kehittamista ja vuorovaikutukseen vaikuttavien tekijoi-
den tunnistamista (Monkkonen 2018: 17, 32).

TyOpajalla ohjaajan tulee hahmottaa asiakkaan tydpajajakso kokonaisuutena ja oma
roolinsa ja vaikutuksensa sen etenemiseen. Samalla ohjaajan tulee kuitenkin tunnistaa
omat osaamisen rajansa seka omat kehittymistarpeensa. TyOpajan ohjaaja voi heratella
asiakkaan kiinnostusta, ohjata tatd oppimaan ja purkaa taman mahdollisia oppimisen
esteitq, mutta tydpajan asiakkaan oppiminen on kuitenkin lopulta hdnen oman toimin-
tansa tulos. (Hamalainen & Palo 2014: 29, 36.)
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Tyobyhteisossani aiemmin tehdyssé tutkimuksellisessa kehittamistydssa (Seppaléa 2018)
on kuvattu nuoren sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytantoja tydpajatoimin-
nassa. Keskeisimmat nuoren sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannot ovat
kannustaminen, palautteen antaminen arjessa, yhdessa tekeminen, tavoite- ja palaute-
keskustelut, yksil6-, pari- ja ryhmaty6t, saatavilla oleva keskusteluapu, paja-ajan kaytta-
minen ty6- ja opiskelusuunnitelmien edistamiseen seka tietoteknisten taitojen opettami-
nen yksilollisesti tai ryhméassa. Seppalan (2018) mukaan sosiaalisen vahvistamisen né-
kokulmasta kokonaisvaltainen ohjaus voi toteutua toteuttamalla keskeisimpié ohjauskay-
tantoja. (Seppala 2018: 34, Liite 14.)

3.2 Sosiaalisen vahvistumisen edistamisen osaaminen

Ammattilaisen sosiaalisen vahvistumisen edistdmisen osaamisen ytimessa on tdmén
kohtaamisen, kuuntelemisen, kysymisen ja keskustelun taidot (Lundbom & Herranen
2011: 11). Mehtonen (2011) taas maarittelee sosiaalisen vahvistamisen osaamisalueet
yhteisbpedagogin ydinkompetenssien kautta: se on pedagogista, yhteiséllista ja yhteis-
kunnallista kehittamisosaamista, jonka keskidssa on kohtaamisen taito, vuorovaikutus ja
dialogi. Toisen kohtaaminen puolestaan edellyttda suhdetta omaan itseen: taitoa koh-

data oma itsensé ja omat arvonsa (Mehtonen 2011: 21-22).

Taso 2: Taso 3: Taso 4:

Taso 1: Tunnetaidot Empatiataidot Vuorovaikutustaidot Yhteistyotaidot

Kuvio 3. Emotionaalisen ammattitaidon tasot (Saaristo 2011: 74)

Saaristo (2011) taas liittdd sosiaalisen vahvistamisen osaamiseen emotionaalisen am-
mattitaidon, joka koostuu neljasta toistensa varaan rakentuvasta osasta: tunnetaidoista,
empatiataidoista, vuorovaikutustaidoista ja yhteistyttaidoista kuviossa 3 kuvatulla ta-
valla. (Saaristo 2011: 73.) Emotionaalisen ammattitaidon yhteydessa voidaan kéasitella

my®s monin eri tavoin kasitettya emotionaalista kompetenssia (ks. Saarni 1999).
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3.3 Sosiaalisen vahvistumisen edistaminen tydpajatoiminnassa taman tutkimukselli-
sen kehittamistyon kontekstissa

Kirjallisuuden perusteella sosiaalisen vahvistumisen edistaminen ty6pajatoiminnassa on
ihmissuhdety6td, joka toteutuu tydpajan ammattilaisen ja asiakkaan valisessa vuorovai-
kutuksessa. Ammattilaisen vuorovaikutustaidot rakentuvat ammattilaisen emotionaali-
sen ammattitaidon varaan. Hahmottelen sosiaalista vahvistumista edistamista ty6paja-
toiminnassa kuviossa 4 Saariston (2011: 74), Lundbomin & Herrasen (2011: 11), Kuuren
(2015: 25), Hamalaisen & Palon (2014: 24), Seppéalan (2018: Liite 14) ja Kinnusen (2016:
20) pohjalta.

Elamanhallinnan
lisaantyminen

Itsetuntemuksen Sosiaalisten taitojen
lisaantyminen lisaantyminen

Nuoren sosiaalinen
vahvistuminen

Arjen asioiden Tyo-ja
hallinnan opiskeluvalmiuksien
lisaantyminen

lisaantyminen

Kuvio 4. Nuoren sosiaalisen vahvistumisen edistyminen tydpajatoiminnassa, mukaillen Saaristo
2011: 74; Lundbom & Herranen 2011: 11; Kuure 2015: 25; Hamalainen & Palo 2014:
24; Seppala 2018: Liite 14; Kinnunen 2016: 20

TyOpajatoimintaan kuuluu yhteisollisyys, asiakkaan tydpajajakson suunnitelmallisuus ja
asiakkaan yksildllisten tarpeiden ja tavoitteiden huomiointi. Tydpajatoiminnassa olennai-
sena tydskentelyn keinona on erityisesti tekemalla oppiminen, ja toimintaa maarittaa tyo-

paja institutionaalisena ja rakennettuna ymparistona.

Sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannot puolestaan ovat tydpajan arjen te-
koja ja toimintaa, jotka edistavat nuoren sosiaalista vahvistumista. Keskeisimmat nuoren
sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannét ovat kannustaminen, palautteen an-
taminen arjessa, yhdessa tekeminen, tavoite- ja palautekeskustelut, yksil6-, pari- ja ryh-
matyot, saatavilla oleva keskusteluapu, paja-ajan kayttaminen tyo- ja opiskelusuunnitel-
mien edistamiseen seka tietoteknisten taitojen opettaminen yksil6llisesti tai ryhmassa.

(Seppéala 2018: Liite 14.) Sosiaalisen vahvistumisen edistamisen lopputuloksena on ty6-
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pajan nuoren asiakkaan sosiaalinen vahvistuminen: elaméanhallinnan, sosiaalisten taito-
jen, opiskelu- ja tydelaméavalmiuksien, arjen asioiden hallinnan ja itsetuntemuksen li-

saantyminen.

4 Toimintaymparistona Omnian nuorten tyopajat

Omnian nuorten tyopajat jarjestavét tydkokeilua ja kuntouttavaa tyétoimintaa 17-29 -vuo-
tiaille espoolaisille, kirkkonummelaisille ja kauniaislaisille ty6ttomille tyénhakijoille (Om-
nian nuorten tydpajat 2019a). Lisaksi tydpajoilla voi olla Omnian ammatillisen perustut-
kinnon kautta tytssaoppijana tai niin sanotusti pajan omalla sopimuksella, mikali tyépa-
jajakso nahdaan tarkoituksenmukaisena, mutta esimerkiksi tyokokeilu se ei ole mahdol-
linen esimerkiksi nuoren opiskeluoikeuden vuoksi. Tydskentelin itse Omnian nuorten tyo-

pajoilla toimintaterapeuttina lokakuuhun 2020 saakka.

Omnian nuorten ty6pajojen paaasiallinen toimipiste on Espoon Viherlaaksossa sijaitseva
Kuusiniemi, minka lisaksi Kirkkonummella ja Espoon Kauklahdessa toimii yksittéiset pa-
jat. Taman liséksi Omnian nuorten tyGpajat tarjoaa seinatonta eli tydpaikoilla toteutuvaa

valmennusta.

Omnian nuorten tydpajat ovat osa Espoon Ohjaamotaloa. OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development, Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jar-
jestd) nakee Ohjaamojen olevan tarkea osa palvelujarjestelmaa erityisesti hadanalaisille
ja NEET-nuorille (Not in Employment, Education, or Training) (Opetus- ja kulttuuriminis-
terié 2019). Ohjaamotalon mydta Omnian nuorten tydpajat verkostoituvat Espoon mui-
den nuorten kanssa toimivien tahojen, kuten Vamoksen, etsivan nuorisotyn ja TE-pal-

veluiden kanssa (Ohjaamotalo n.d.).

Omnian nuorten tydpajoilla on 9 erilaista vakituista tydpajaa: audiovisuaalinen paja, au-
topaja, kuljetuspaja, tekstiilipaja, sisustuspaja, puutydpaja, ruokapalvelupaja, taidepaja
seka valmentava paja. Taman liséksi pajoilla on mahdollisuus niin sanottuun pop up -
pajaan, jonka siséll6t vaihtelevat, ja jonka ohjaaja palkataan aina kuudeksi kuukaudeksi
kerrallaan. Vuonna 2020 pop up -pajana toimi sote-paja. Yksittaisten tyopajojen ryhma-
kootvaihtelevat 10 ja 30 asiakaspaikan valilla, mutta yksittdisen tydpajaohjaajan asia-
kasmaara on korkeintaan 10. Audiovisuaalisella pajalla, autopajalla ja kuljetuspajalla

tyoskentelee tyopajaohjaajien lisdksi oppisopimusopiskelijoita, joiden tydpaikkaohjaajina
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nadiden ty6pajojen ohjaajat toimivat. TyOpajaohjaajien koulutusvaatimuksena on toisen

asteen ammatillinen tutkinto.

TyOpajaohjaajien liséksi pajan asiakkaiden kanssa tytskentelee kuuden hengen mo-
niammatillinen ohjauspalvelutiimi, johon kuuluu viisi nuorten yksildvalmentajaa (kaksi toi-
mintaterapeuttia, tydpajakuraattori, koulutusvalmentaja ja tyéelamavalmentaja) ja nuor-
ten ryhmaohjaaja. Yksilévalmentajat ovat vastuussa kunkin nuoren pajajakson kokonai-
suudesta, nuorten rekrytoinneista pajalle ja nuorten pajajakson jalkeisen ajan suunnitte-
lusta ja verkostotydsta. Taman lisaksi yksildvalmentajat ohjaavat nuorten ryhmia, kuten
hyvinvointiin keskittyvada Rentoryhmaé ja esimerkiksi tyd- ja opiskelupaikkojen hakuun
tarkoitettua Hakuryhmaa. Jokaisella yksilévalmentajalla on vastuullaan tiettyjen tyopajo-
jen nuorten asiakkuudet, mutta nuorilla on mahdollisuus kayttaa kaikkien yksilévalmen-
tajien ohjausta ja tukea. Ryhmaohjaajan paatehtavana on nuorten ryhmien, kuten kun-
touttavan ty6toiminnan asiakkaiden ryhman ja tydpajakohtaisten ryhmien ohjaus. Koulu-
tusvaatimuksena yksilévalmentajille on korkeakoulututkinto ja ryhméaohjaajalle toisen as-

teen ammatillinen tutkinto.

Viime vuosina Omnian nuorten ty 6pajoilla sekad asiakasmaarat ettd ammattilaisten osaa-
mistarpeet vastata asiakkaiden moninaisiin elamantilanteisiin ovat lisdantyneet. Kun
aiemmin pajoilla tuotettiin vain tyokokeilua, on ty6pajoilla alettu tuottaa myds kuntoutta-
vaa ty6toimintaa. Vuonna 2018 kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden maara kasvoi n.
40 prosentilla vuoteen 2017 verrattuna. Vuonna 2018 Omnian nuorten tyopajoilla oli yh-
teensa 340 asiakasta, joista 173 oli tyokokeilijoita ja 108 kuntouttavan tyétoiminnan asi-

akkaita. (Omnian nuorten ty6pajat 2019b).

Tyokokeilun tarkoituksena on ammatti- ja uravaihtoehtojen tai tydmarkkinoille palaami-
sen mahdollisuuksien selvittdminen. Nuori asiakas voi olla tyokokeilussa Omnian nuor-
ten tydpajoilla korkeintaan kuusi kuukautta. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020b). Viikossa
tydpajojen asiakkaalla voi olla paivia korkeintaan viisi — vahintdan nelja — ja ty6tunteja
neljasta kuuteen. Tyopdivien ja -tuntien maara valitaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden

ja tavoitteiden mukaisesti.

Kuntouttavan ty6toiminnan tarkoituksena on tukea asiakasta padsemaan tyohon, koulu-
tukseen tai tydévoimapalveluihin parantamalla taman elamanhallintaa ja toimintakykya
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a). Kuntouttava tyétoiminta voi sisaltaa paitsi tyo-

pajan tehtavid, myos totuttautumista paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan (Terveyden ja
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hyvinvoinnin laitos 2019b). Kuntouttavaan ty6toimintaan vaaditaan aktivointisuunni-
telma, jonka osallisina ovat asiakas, tyo- ja elinkeinotoimisto ja kunta. Aktivointisuunni-
telma on mahdollinen, mikali "henkild ei tyo- ja toimintakykynsa asettamien rajoitusten
vuoksi voi osallistua julkisiin tyévoimapalveluihin tai tyéhén”. Kuntouttavan tyétoiminnan
tavoitteet tulisi maaritella aktivointisuunnitelmassa. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
2001) Omnian nuorten ty6pajoilla yhden asiakkaan kuntouttavan tydtoiminnan jakso voi
kestaa 3—-12 kuukautta. Viikossa asiakkaalla voi olla paivia kahdesta neljaan, ja tyotun-
teja paivassa neljasta kuuteen. Tyopdivat ja -tunnit valitaan asiakkaan kanssa yksildlli-

sesti.

5 Tutkimuksellisen kehittdmistydn tavoite ja tarkoitus, kehittamistehta-
vét ja tuotos

Tutkimuksellisen kehittamistyoni tarkoituksena oli kehittdd Omnian nuorten tydpajojen
ohjauskaytanttja nuorten sosiaalisen vahvistumisen edistymiseksi.

Kehittamistehtavina oli

1. Kuvata, mitka tekijat vaikuttavat nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin oh-
jauskaytantoihin nuorten ja ammattilaisten nakdkulmasta
2. Kuvata tarvittavia muutoksia ohjauskaytantoihin nuorten sosiaalisen vahvistumi-

sen edistymiseksi

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuotoksena on kuvaus uusista nuorten sosiaalista vah-
vistumista edistavista ohjauskaytannoistd Omnian nuorten tydpajoilla. Tasséa tutkimuk-
sellisessa kehittdmistydssa jatkokehitettiin Seppalan 2018 kehittamistydssa tuotettuja

nuoren sosiaalista vahvistumista edistavia ohjauskaytantoja.

6 Menetelmalliset ratkaisut

Tutkimuksellinen kehittamistyoni eteni toimintatutkimuksen tavoin (Toikko & Rantanen
2009: 30). Aineistonkeruu toteutui laadullisin menetelmin (Tuomi & Sarajarvi 2018: 83).
Tutkimuksellisen kehittdmistyoni pyrki tuottamaan ymmarrysta sosiaalista vahvistumista
edistaviin ohjauskaytantoihin ja jatkokehittamaéan niita, mink& my6té tyoni tiedonintressi

oli Habermasin teoretisoinnin mukaan praktinen (Vilkka 2015: 64). Seuraavassa kuvaan
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tutkimuksellisen kehittamistydni tutkimuksellista l&hestymistapaa, tiedontuottajien valin-

taa, aineistonkeruu- ja analyysitapoja seka tydn prosessimaista etenemista.

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Tutkimuksellinen kehittdmistyoni noudatti toimintatutkimuksen logiikkaa. Tutkimukselli-
sessa kehittamistydssani vastattiin oman tydyhteisdéni, Omnian nuorten tydpajojen tar-
peeseen arvioida nykyisid ohjauskaytantoja ja kehittda uusia keinoja vastata ty6pajojen
ammattilaisten kasvaneisiin ohjausvaatimuksiin. Tavoitteena oli osallistaa kehittdmiseen
kaikki osapuolet, jotka jollain tavalla vaikuttivat tai olivat osallisina tydpajojen sosiaalista
vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoihin tai niiden kehittdmiseen — niin tydpajan asi-
akkaat, tyontekijat kuin johtotason henkilétkin. Kehittamisessa tavoiteltiin kaytannén hyo-
tya. (Toikko & Rantanen 2009: 29-30, 164.) Kehittdmisprosessin myotd myos tydnteki-
joiden ja johtotason henkildéiden oman toiminnan kriittisen arvioinnin oli mahdollista ke-
hittyd (Kemmis 2006: 95).

Tutkimuksellinen kehittamistyodni eteni toimintatutkimuksen mukaisesti syklimaisena pro-
sessina siten, etté reflektio ja suunnittelu vuorottelivat (Salonen & Eloranta & Hautala &
Kinos 2017: 40; Toikko & Rantanen 2009: 30, 66). Tyoni voi nahda mytés Monika Sep-
palan (2018) alkuun saattaman toimintatutkimuksen kolmantena vaiheena. Seppala ku-
vasi kehittdmistydssaan — toimintatutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa - nuorten so-
siaalista vahvistumista edistavia ohjauskaytantéja Omnian nuorten tydpajoilla, minka
paatyttya prosessi eteni toiminnan sykliin eli juurruttamisvaiheeseen (Seppalad 2018: 13,
50). Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa siirryttiin toimintatutkimuksen syklin ref-

lektiovaiheeseen. Kuvaan toimintatutkimuksellisen prosessin etenemisté kuviossa 5.
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Sykli 4:
Juurruttamissykli

Sykli 3: Tama
tutkimuksellinen
kehittamistyd,
reflektiosykli

Sykli 2:

k Juurruttamissykli ﬁ

Sykli 1: Seppaldn
(2018)
tutkimuksellinen
kehittamistyo,
suunnittelusykli

Kuvio 5. Tutkimuksellisen kehittamistydn eteneminen toimintatutkimuksellisena prosessina (mu-
kaillen Toikko & Rantanen 2009: 30)

Tutkimuksellisen kehittdmistyoni ensimmaisessa kehittamistehtavassa kuvattiin, mitka
tekijat vaikuttavat nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoihin nuorten
ja ammattilaisten nakdkulmista. Nain ollen kehittamistydsséani on viitteita myods vaikutta-
vuusarvioinnista (Dahler-Larsen 2005: 23; Chen 2012: 17). Seppalan (2018) tutkimuk-
sellisessa kehittamistyssa on vastattu kysymykseen "Mité on sosiaalisen vahvistumisen
edistaminen tydpajatoiminnassa?”, kun taas tdman tydn ensimmaisessa kehittdmisteh-
tavassa pureuduttiin siihen, mitka tekijat vaikuttavat sosiaalista vahvistumista edistaviin

ohjauskaytantoihin.

Toimin kehittamistydhon osallistuvien henkildiden kanssa aktiivisena yhteistybkumppa-
nina ja aktiivisena muutoksen kaynnistgjand (Kuula 2006: 42; Heikkinen 2007: 19-20).
Luonnehdin rooliani omaa ty6tani ja tydyhteiséani kehittavaksi fasilitaattoriksi: luotsasin
muutosprosessia osallistujien nayttdmaan suuntaan, mutta en toiminut itse tiedon tuot-

tajana.
6.2 Tiedontuottajien valinta
Kehittdmistehtavan 1 tiedontuottajiksi valitsin yhteensa 8 osallistujaa: 4 tydpajan asia-

kasta eri tyopajoilta ja 4 tyontekijad tydpajaohjaajista ja ohjauspalveluista. Valitsin tie-

dontuottajiksi seka asiakkaita ettd tyontekijoitda koska heilla oli sekda omakohtainen,
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vankka kokemus pajan ohjauskéyténnoista, etta kasitys pajan ohjauksen yleisesta kult-
tuurista (Vilkka 2015: 135-136). Osallistuminen tutkimukselliseen kehittamistyéhon oli

kaikille vapaaehtoista. Ainoana sisaanottokriteerina tiedontuottajille oli 18 vuoden ik&.

Asiakkaille tiedotin osallistumismahdollisuuksista suullisesti tydpajojen yhteisissa etéko-
koontumisissa seka kirjallisina viesteina Teams-alustalla. Tein tydpajojen asiakkaille
suunnattuun Teams-tiimiin oman kansion tutkimukselliselle kehittdmistydlle, ja tallensin
sinne tutkimushenkilttiedotteen tydpajojen asiakkaille (Liite 1), tietosuojaselosteen seka
mainoksen tutkimuksellisesta kehittamisty6sta tydpajojen asiakkaille (Liite 2). Nama tie-
dotteet liitin jokaiseen tutkimusta koskevaan viestiini Teamsissa ja viittasin niihin asiak-
kaiden kanssa kaymissani keskusteluissa ja viesteissad. Koska tiedontuottajia ei ilmoit-
tautunut, keskustelin tydpajojen yksildvalmentajien kanssa mahdollisista osallistujista, ja
kyseiset asiakkaat kutsuttiin osallistumaan joko minun tai heidan oman yksilévalmenta-
jansa toimesta. Jokainen henkilokohtaisesti kutsuttu asiakas halusi toimia tiedontuotta-
jana. limoittautuminen toteutui yksilévalmentajien kautta ja suoraan minulle puhelimitse
tai Teams-keskustelussa. Tutkimuksen eettisyyden varmistamiseksi korostin erityisesti
asiakkaiden kanssa kaymissa keskusteluissani ja tiedotteissa osallistumisen vapaaeh-

toisuutta seka peruuttamismahdollisuutta.

Tyontekijoille tiedotin osallistumismahdollisuuksista sahkopostitse seka kirjallisina vies-
teind Teams-alustalla. Tein tydpajojen henkilostén Teams-tiimiin oman kansion tutki-
muksellista kehittamisty6ta varten, ja tallensin sinne tutkimushenkilétiedotteen tyépajo-
jen ohjaajille ja ohjauspalveluille (Liite 3), tietosuojaselosteen sekd mainoksen tydpajojen
ohjaajille ja ohjauspalveluille (Liite 4). Haastateltavia ilmoittautui oma-aloitteisesti kolme
kirjallisesti ja suullisesti. Koska halusin vahvistaa aineiston luotettavuutta silla, etta tie-
dontuottajia oli eri rooleista ja tiimeistd, kutsuin yhden henkildn osallistumaan henkil6-
kohtaisesti kasvokkain, kuitenkin tuoden selkedsti esiin tutkimuseettisia seikkoja osallis-
tumisen vapaaehtoisuudesta ja peruuttamismahdollisuuksista. Han ilmoittautui vapaa-

ehtoiseksi tiedontuottajaksi.

Kehittdmistehtavan 2 tiedontuottajiksi valitsin yhteensa 7-21 osallistujaa: 3-9 Om-
nian nuorten tydpajojen asiakasta, 3-9 tydpajan tydpajaohjaajaa ja ohjauspalveluiden
tyontekijaa seka 1-3 johtotason henkildd. Tiedotin osallistumismahdollisuuksista suulli-
sesti tydpajan yhteisissa etdkokoontumisissa seka kirjallisina viesteind Teams-alustalla,

minka liséksi tiedotin tydpajojen henkilostéon kuuluvia ihmisid séhkopostitse ja henkil6-
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kohtaisesti. Nuorille suunnatut mainokset (Liite 4) lisasin aiemmin luomaani Teams-kan-
sioon. Johtotason henkildt kutsuin mukaan sahkdpostitse, ja lahetin heille tutkimushen-
kilotiedotteen (Liite 5) ja tietosuojaselosteen niin ikdan sahkopostitse. Keskustelin myds
ohjauspalvelutiimin kanssa mahdollisista tiedontuottajiksi soveltuvista asiakkaista, ja oh-
jauspalvelutiimin jasenet kutsuivat omia asiakkaitaan osallistujiksi. lImoittautumisajan
paattymiseen mennessa tiedontuottajia ilmoittautui yhteensé 17 henkil6d. Aineistonke-
ruupdivana kolme osallistujaa perui osallistumisensa, ja yksi osallistuja ei pystynyt osal-
listumaan aineistonkeruuseen teknisten haasteiden vuoksi. Lopulta osallistujia oli 12:

yksi johtotason henkil®, kuusi ammattilaista ja viisi asiakasta.

6.3 Aineiston keraaminen

Kaytin tutkimuksellisessa kehittamistydsséani aineistonkeruumenetelmina laadullisia me-
netelmid. Aineistonkeruumenetelmina kaytin yksil6llista teemahaastattelua (kehittdmis-

tehtava 1) ja yhteiskehittelya (kehittamistehtava 2). Kuvaan aineistonkeruuprosessin ku-

viossa 6.
R _— . Aineistonkeruu- Aineiston analyysi-
Kehittamistehtava Osallistujat " " vy Tuotos
menetelma menetelma

1. Kuvata, mitka tekijat Kuvaus tekijdista, jotka
vaikuttavat nuoren : vaikuttavat nuaren sosiaalista

B Tyopajan asiakkaat, . . -
sosiaalista vahvistumista Soaiaohiaiat ia Ysilolinen teemahaastattelu Aineistolahtginen vahvistumista edistavien
edistaviin ohjauskaytantsihin tyopajachjaajat j siséllénanalyysi ohjauskaytantsjen toteutumiseen

nuorten ja ammattilaisten ohjauspalveluiden tyantekijat nuorten ja ammattilaisten

nakékulmista nakokulmista

e

2. Kuvata tarvittavia

. TyGpajan asiakkaat, Yhteiskehittely: Kuvaus nuoren sosiaalista
muutoksia A h . N ] A
- IR tydpajachjaajat, pienryhmakeskustelut, Aineistolahttinen vahvistumista edistaviin
ohjauskaytantdihin nuorten ; - ; - - ] L
; ohjauspalveluiden tyontekijat |yhteinen keskustelu ja sisallonanalyysi ohjauskaytantaihin tarvittavista
sosiaalisen vahvistumisen |- - )
lia paallikkatason henkila Flinga-taulut. muutoksista

edistymiseksi

|
|

Tuotos koostuu synteesiksi tutkimuksellisen kehittdmistyén tuloksista sekd Seppéldn (2018) tutkimuksellisessa
kehittdmistydssé kehitetyistd keskeisimmistd nuoren sosiaalista vahvistumista edistévistd ohjauskéytdnndistd. Tuotoksena
on Kuvaus uusista nuoren sosiaalista vahvistumista edistévistéd ohjauskdytdnndistd Omnian nuorten tydpajoilla.

Kuvio 6. Kuvaus tutkimuksellisen kehittamistytn aineistonkeruuprosessista

Aineistonkeruu ensimmaiseen kehittdmistehtavaan toteutui yksildllisina teemahaas-
tatteluina (Hirsjarvi & Hurme 2011: 41). Haastattelin neljaa Omnian nuorten ty6pajojen
asiakasta seka neljaa tydpajaohjaajaa tai ohjauspalveluiden tyontekijaa. Haastattelut to-
teutuivat keskustelumuotoisena, mutta ohjasin niiden etenemista teemojen mukaisesti

yhteistydssé haastateltavien kanssa (Hirsjarvi & Hurme 2011: 43). Haastattelun teemat
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(Liite 6) muodostin nuorten sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytantojen (Sep-
pald 2018, Liite 14) pohjalta. Teemat olivat lahtokohtaisesti kaikille haastateltaville sa-
mat, mutta painotin eri teemoja yksil6llisesti kunkin haastateltavan tydroolin mukaisesti.
Tarkentavat kysymykset varioin kutakin haastattelutilannetta ja haastateltavaa palvele-
viksi. Haastattelut toteutettiin joko etayhteydella Teams-alustalla (3 haastattelua) tai Om-
nian nuorten tyépajojen rauhallisissa ja aanieristetyissa tiloissa (5 haastattelua). Haas-
tattelujen ajankohdat ja toteutustavan sovin jokaisen haastateltavan kanssa henkilokoh-
taisesti siten, etta ne sopivat kunkin haastateltavan tydaikoihin ja -tilanteeseen. (Hirsjarvi
& Hurme 2011: 43, 48.) Haastattelut toteutuivat kunkin haastateltavan ty6ajalla tai paja-

aikana.

Haastattelun aluksi kuvasin haastateltaville tyén teoriataustaa esittelemalla kuvio 4:n
(Liite 7) ja Seppalan (2018) tyossa kuvatut keskeisimmat nuorten sosiaalista vahvistu-
mista edistavat ohjauskaytannot (Seppald 2018: Liite 14; Tuomi & Sarajarvi 2018: 88,
90). Haastattelut kestivat 1-2 tuntia. Tallensin kaikki haastattelut digitaalisella nauhurilla
seké alypuhelimen nauhoitussovelluksella, minka liséksi tallensin etayhteydella toteute-
tut haastattelut tyoskentelyalustalle. Aénitettya materiaalia kertyi yhteensé 11 tuntia ja

35 sekuntia.

Aineistonkeruu toiseen kehittamistehtavaan toteutui etdyhteiskehittelyna. Tydsken-
telyssa kaytettiin valineind Zoom-verkkokokoustytkalua ja yhteisen tydskentelyn mah-

dollistavaa Flinga-alustaa.

Ennen yhteiskehittelya lahetin kaikille osallistujille sahkodpostin, jossa annoin kaytannén
ohjeita osallistumiseen. Yhteiskehittelyssa minulla oli avustajina kaksi opiskelijaa kun-
toutuksen ylemmastéa tutkinto-ohjelmasta, ja tiedotin osallistujia heidan lasnéolostaan
samaisessa tiedotteessa. Yhteiskenhittelytilaisuuden aluksi pidin alustuspuheenvuoron,
jossa toivotin osallistujat tervetulleeksi, opastin heille etatydskentelyyn liittyvid kaytannén
asioita seka kuvasin tutkimuksellisen kehittamistydn teoreettista taustaa ja keskeisimmat

nuorten sosiaalista vahvistumista edistavét ohjauskaytannot (Seppala 2018: Liite 14).

Taman jalkeen yhteisessa tydskentelyssa esittaydyttiin ja harjoiteltiin Flinga-menetelman
kayttoa: jokainen osallistuja kirjoitti nimensa valmiiksi tekemaéani Flinga-pohjaan, ja siirsi
nimensa taululla valmiina olevan emojikuvan kohdalle, jolla kuvattiin omaa sen hetkista

tunnelmaa ja olotilaa. Mahdollisuutena oli my6s kirjoittaa sanallisesti oma kuvauksensa
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omasta tunnelmastaan Zoomin viestikenttdan. Jokainen esittaytyi vuorollaan ja kuvasi

omasta olotilastaan sen, minka halusi.

Varsinainen yhteiskehittely koostui kahdesta osasta. Ensimmaisessa osiossa kuvasin
kehittamistehtavan 1 alustavat tulokset. Taméan jalkeen tydskentely siirtyi jalleen Flinga-
alustalle siten, etta aluksi jokainen sai tahoillaan miettia muutaman minuutin ajan, minka
jalkeen aloitettiin yhteinen keskustelu. Keskusteluun virittaving kysymyksina oli ” Mita aja-
tuksia haastatteluista nousseet asiat herattavat? Mikd ohjauskaytantdjen toteutumiseen
vaikuttava tekija yllattda sinua? Mika tekija on erityisen tarkeda? Mista asiasta olet eri
mieltd? Mita ohjauskaytanttihin vaikuttavia asioita tuloksista puuttuu?”. Osallistujilla oli
mahdollista keskustella aaneen, tykata Flinga-taululle kirjatuista ohjauskaytantéihin vai-
kuttavista tekijoista seka kirjoittaa kommentteja Flinga-taululle ja Zoomin viestikenttaan.

Tama keskustelu aanitettiin ja Flinga-taulu tallennettiin.

Toinen osio toteutui 15 minuutin mittaisina ryhméakeskusteluina, joissa kehitettiin nuorten
sosiaalista vahvistumista edistavia ohjauskaytantoja. Osallistujat jaettiin kolmeen 3—4
osallistujan pienryhmaan, joilla kaikilla oli sama keskustelun aihe: Mitd muutoksia oh-
jauskaytantoihin tulisi tehda? Keskustelua tuettiin seké kirjallisesti ettd sanallisesti konk-
retiaan. Jokainen ryhma tuotti muistiinpanonsa Flinga-taululle siten, etta tyéskentelyyn
oli mahdollista osallistua myds vain kirjoittamalla. Olin itse mukana yhdessa pienryh-
massa kannustamassa keskustelijoita kirjaamaan ajatuksiaan ylds ja tukemassa kes-
kustelua kohti kaytannon toimenpiteitd, ja yhteiskehittelyssa mukana olleet avustajat oli-
vat mukana toisissa ryhmisséa keskustelun fasilitoijina. Itse k&vin myos toisessa pienryh-
massa kannustamassa keskustelijoita ideointiin. Lopuksi pienryhmat esittelivat omat ide-
ansa ja keskustelun tuotoksensa, ja niistd kaytiin yhteinen, 15 minuutin mittainen kes-

kustelu. Flinga-taulut tallennettiin ja yhteinen keskustelu aanitettiin.

6.4 Aineiston analysointi

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kertyi aineistoa kahdesta aineistonkeruuvaiheesta.
Kasittelin ja analysoin kumpaankin kehittdmistehtavaan liittyvan aineiston erikseen. Siir-
sin haastatteluissa ja yhteiskehittelyssa aanitetyn aineiston salasanasuojatulle tietoko-
neelle ja toin yhteiskehittelyssa tuotetun Flinga-aineiston (kts. Esimerkki aineistosta, Liite
8) xIsx-muodossa tietokoneelle. Aanitetyn aineiston kasittelyyn kaytin VLC-ohjelmaa, ja

kirjallisen aineiston tyostéssa kaytin Word- ja Excel-ohjelmia.
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Ensimmaisen aineistonkeruutilanteiden haastatteluaineiston litteroin aluksi kunkin
omaan tiedostoonsa sanatarkasti, ja lopuksi yhdistin kaiken tekstiaineiston yhdeksi tie-
dostoksi. Litteroinnin aikana anonymisoin aineiston (Ruusuvuori & Nikander 2017: 374).
Haastatteluaineistoa oli litteroituna yhteensa 183 sivua ja 58 450 sanaa (Arial-fontti, font-
tikoko 11, rivivali 1,5).

Toisen aineistonkeruutilaisuuden yhteiskehittelyssa &anitetyn aineiston litteroin sanatar-
kasti yhdeksi Word-tiedostoksi. Anonymisoin aineiston litteroinnin aikana (Ruusuvuori &
Nikander 2017: 374). Yhteiskehittelyssa tuotettua aineistoa oli litteroituna 8 sivua ja
2 204 sanaa (Arial-fontti, fonttikoko 11, rivivali 1,5).

Analysoin molemmat aineistot aineistolahttisella sisallonanalyysilla. Analyysiyksikkdina
molemmissa analyyseissa oli ajatuksellinen kokonaisuus (Eskola 2018: 198). Analyy-

sikysymykset muodostuivat kehittamistehtavien pohjalta:

Kehittdmistehtavan 1 analyysikysymys:
"Mitka tekijat vaikuttavat nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoi-
hin?”

Kehittamistehtavan 2 analyysikysymys:
"Mitd muutoksia ohjauskaytantoihin tulisi tehda nuorten sosiaalisen vahvistumisen edis-
tymiseksi?”

Etsin litteroiduista teksteista analyysikysymyksiin vastaavia ilmauksia lukemalla aineis-
toa toistuvasti ja kayttamalla Word-ohjelman hakutoimintoa. Kirjasin analyysikysymyksiin
vastaavat ilmaukset alkuperaisina ilmauksina Excel-tiedostoihin. Yhdistin toisessa ai-
neistonkeruutilanteessa muodostuneen kirjallisen aineiston siten, etta lopulta kasittelin

kahta erillistd Excel-tiedostoa kehittamistehtavittdin ja aineistoittain.

Ensimmaiseen analyysikysymykseen vastaavia ilmauksia 16ytyi ensimmaisesta aineis-
tosta huomattava maara. Etsin aineistosta samankaltaisuuksia ja jarjestelin ne Excelissa
allekkain. Pelkistin alkuperaiset ilmaukset, ja ryhmittelin aineiston yhteensa 34 alaluok-
kaan ja neljaan ylaluokkaan (Kts. Nayte aineistolahtoisesta siséllonanalyysista, Liite 9).
Toiseen analyysikysymykseen vastaavat ilmaukset niin ikdan jarjestin Exceliin. Etsin ai-
neistosta samankaltaisuuksia ja jarjestin ne allekkain. Pelkistin alkuperaiset ilmaukset ja
ryhmittelin ne 38 alaluokkaan ja neljgan ylaluokkaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018:
122-125.)
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6.5 Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen

Tutkimuksellisen kehittAmisty6ni suunnittelu alkoi elokuussa 2019 keskustelulla Omnian
nuorten tyopajojen palvelupaallikdiden kanssa. Syksyn 2019 ja talven 2020 aikana kes-
kustelin tutkimuksellisesta kehittamistydsta tydyhteisésséani tutkimussuunnitelman tyods-

tamisen yhteydessa.

Tutkimuslupaa hain Omnialta maaliskuun 2020 alussa, ja sain sen toukokuun 2020
alussa. Aineistonkeruu ensimmaiseen kehittamistehtavaan ajoittui yhta haastattelua,
joka toteutui toukokuun 2020 lopussa, lukuun ottamatta kesakuulle 2020 ennen haasta-
teltavien kesdlomia ja monien asiakkaiden tydpajajaksojen paattymisia. Yhteiskehittely-
tilaisuus toteutui padasiallisen kesdlomakauden jalkeen elokuun 2020 lopussa. Kuvaan

tutkimuksellisen kehittdmistydni prosessin kuviossa 6.

Ajankohta Mita ja missa

Keskustelu mahdollisista tutkimuksellisen kehittdmistydn aiheista Omnian nuorten
Elokuu 2019 . i

tyépajojen palvelupééllikkdjen kanssa.
Lokakuu 2019 Tutkimuksellisen kehittdmistyén tarveanalyysi.

Tutkimuksellisesta kehittdmisty&sta tiedottaminen Omnian nuorten tyépajojen

Marraskuu 2019 henkilékunnalle.

Tutkimuksellisen kehittdmistyén aiheanalyysi seka tutkimuksellisesta kehittdmistydn

Joulukuu 2019 etenemisesta tiedottaminen Omnian nuorten tydpajojen henkilékunnalle.

Keskustelut tutkimuksellisesta kehittdmistydstd palvelupééllikén kanssa seké
Tammikuu 2020 tydyhteisdni tiimipalavereissa. Tutkimuksellisesta kehittdmistydsté tiedottaminen
Omnian nuorten tydpajojen asiakkaille. Tutkimussuunnitelman kirjoittaminen.

Helmikuu 2020 Tutkimussuunnitelman tyéstdminen.

Maalis- ja huhtikuu 2020 |Tutkimusluvan hakeminen Espoon koulutuskuntayhtym& Omniasta.

Tutkimusluvan saaminen ja sopimuksen kirjoittaminen. Teemahaastattelut tydpajan
asiakkaille ja ammattilaisille.

Haastattelunauhojen litterointi ja aineiston alustava analysointi.
Yhteiskehittelytilaisuus nuorille ja ammattilaisille. Aineiston analysointi.

Touko- ja kesdkuu 2020

Heiné- ja elokuu 2020

Syys- ja marraskuu 2020 |Aineiston analyseinti ja raportin kirjoittaminen.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn esittdminen Metropolia ammattikorkeakoulun

Marraskuu 2020 s « S
opinndytetyésymposiumissa.

Joulukuu 2020 Raportin Kirjoittaminen.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn julkaisu Theseus-tietokannassa ja tydn esittely

Tammikuu 2021 Omnian nuorten tydpaijoilla.

Kuvio 7. Tutkimuksellisen kehittamistyén eteneminen
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Tutkimuksellisen kehittdmistydn raportin kirjoittaminen toteutui syksylla 2020. Marras-
kuussa 2020 esittelin tyoni tuloksia Metropolian kuntoutuksen tutkinto-ohjelman opinnay-
tetydsymposiumissa. Raportti julkaistiin tammikuussa 2021, ja tall6in esittelin tutkimuk-
sellisen kehittamistyon tulokset Omnian nuorten tydpajoilla. Taman lisdksi opinnayte-

tydsta julkaistaan blogikirjoitus Metropolian Rehablogissa.

7 Tulokset

Nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantdihin vaikuttavat tekijat nuor-
ten ja ammattilaisten nakdkulmista ovat nuoren yksil6llinen kokemus ja toiminta, ohjaa-
jan ohjaustapa ja vuorovaikutus, ammattilaisen toimintatavat seka toiminnan ja ymparis-
ton rakenteet. Nuoren sosiaalista vahvistumista edistéviin ohjauskaytantdihin tarvittavat
muutokset taas kiteytyvat tavoitteellisen ja yksilollisen tydskentelyn vahvistamiseen, ra-
kenteiden tarkasteluun ja yhdenmukaisen ohjauksen tukemiseen, nuorten yhdessa toi-
mimisen tapojen lisadmiseen seka valmennussuunnitelman kehittdmiseen. Esittelen ja

erittelen tuloksia seuraavissa kappaleissa.

7.1 Nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoihin vaikuttavat tekijat
nuorten ja ammattilaisten nakodkulmista

Tulosten mukaan nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoihin vaikut-

tavat tekijat nuorten ja ammattilaisten nakoékulmista ovat

Nuoren yksildllinen kokemus ja toiminta: nuoren lasnéolo tydpajalla, nuoren
elamantilanne, nuoren oma-aloitteisuus, nuoren turvallisuudentunne, nuoren ko-
kemus asian merkityksellisyydesta, nuoren yksildlliset taidot ja toiminta seka toi-
set nuoret ja nuoren kokemus yhteisdllisyydesta, nuoren ja ohjaajan valinen

suhde,

Ohjaajan ohjaustapa ja vuorovaikutus: nuoren perehdytys, nuoren yksiléllinen
huomiointi, nuoren havainnointi, ohjaajan vuorovaikutustaidot, ohjaajan avoi-
muus, lasnaolo ja lahestyttavyys, ohjaajan vuorovaikutuksen aktiivisuus ja konk-
reettisuus, ohjaajan ohjaustapa ja -taidot, ohjauksen aktiivisuus ja jaméakkyys

seké ohjaajan joustavuus ja heittaytymiskyky
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Ammattilaisen toimintatavat: ammattilaisten asenteet, ohjaajan fyysinen lasna-
olo tyOpajan arjessa, ohjaajan kiire, ajanhallinta ja tyémaara, ohjaajan sdhkdisten
viestintavalineiden kayttd, tyttehtavien luonne ja suunnittelu sek& tavoitteen
asettamisen, edistamisen ja seurannan kaytannot seka tydpajaohjaajan ja yksi-

I6valmentajan valinen yhteistyo

Toiminnan ja ympariston rakenteet: pajafoorumin jarjestelyt, tietojarjestelman
kaytettavyys tavoitteiden seurannassa, tyoskentelytilojen viihtyisyys ja soveltu-
vuus monipuoliseen tydskentelyyn, tietokoneiden toimivuus ja sijainti, toiminnan
vapaavalintaisuus tai pakollisuus, tyopajan sdannét ja rakenteet, korttikoulutus-
ten ajoitus ja maksuttomuus, tiedottamisen selkeys ja monikanavaisuus, opiske-

lupaikan hakuajankohta sekéa kevaan 2020 poikkeukselliset olosuhteet.

Nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoihin vaikuttavat tekijat on ku-

vattu kuviossa 7. Nama tekijat ovat yhteydessa toisiinsa ja vaikuttavat toisiinsa.

ﬁ Nuoren ldsnéolo tydpajalla j (o_ Nuoren perehdytys ﬁ

Nuoren eldméntilanne » Nuoren yksildllinen huomiointi

Nuoren oma-aloitteisuus * Nuoren havainnointi

Nuoren turvallisuudentunne Ohjaajan vuorovaikutustaidot

Nuoren kokemus asian merkityksellisyydesta Ohjaajan avoimuus, ldsn&olo ja ldhestyttavyys
Nuoren yksilélliset taidot ja toiminta Ohjaajan vuorovaikutuksen aktiivisuus ja
Toiset nuoret ja nuoren kokemus |77 konkreettisuus

yhteiséllisyydesta Ohjaajan ohjaustapa ja -taidot

Nuoren ja ohjaajan vélinen suhde Ohjauksen aktiivisuus ja jAmakkyys

Ohjaajan joustavuus ja heittaytymiskyky

N A N J

Nuoren yksiléllinen
kokemus ja toiminta
L]

L]
Ohjaajan ohjaustapa ja
vuorovaikutus

\
ﬂ Ammattilaisen asenteet ﬂ\ {/-_Pajafooruminjérjestelyi ﬂ

Ohjaajan fyysinen ldsndolo tydpajan arjessa Tietojarjestelman kaytettdvyys tavoitteiden

¢ Ohjaajan kiire, ajanhallinta ja tydmaara seurannassa

+ Ohjaajan sadhkoisten viestintavalineiden kaytts + Tyoskentelytilojen viihtyisyys ja soveltuvuus
« Tydtehtdvien luonne ja suunnittelu monipuoliseen tydskentelyyn

« Tavoitteen asettamisen, edistdmisen ja Tietokoneiden toimivuus ja sijainti

Toiminnan vapaavalintaisuus tai pakollisuus
Ty6pajan sddnnét ja rakentest
Korttikoulutusten ajoitus ja maksuttomuus
Tiedottamisen selkeys ja monikanavaisuus
Opiskelupaikan hakuajankohta

Kevaan 2020 poikkeukselliset olosuhteet J

seurannan kaytannot
Tyépajaohjaajan ja yksilévalmentajan vélinen
yhteistyd

toimintatavat
[ ]

Ammattilaisen
Toiminnan ja ympéaristén
rakenteet

N J

Kuvio 8. Nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskayténtéihin vaikuttavat tekijat nuor-
ten ja ammattilaisten nakdkulmista
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Nuoren yksiléllinen kokemus ja toiminta

Nuoren lasnéolo tydpajalla vaikuttaa muun muassa yksil6llisen ohjauksen toteutumiseen
ja tutustumiskaynneille osallistumiseen. Tulosten mukaan nuoren osallistumishaluk-
kuutta ryhméatoimintaan saattaa vahentaa se, ettéd hanella on kaksi tydpajapaivaa vii-
kossa. Nuoren elamantilanne puolestaan liittyy my6s taman lasndoloon tydpajalla. Muu-
tokset nuoren elaméntilanteessa vaikuttavat erityisesti heidan paja-aikansa kayttami-
seen ty6- ja opiskelusuunnitelmien edistamiseen ja niiden edistymiseen. Tulosten mu-
kaan nuoren elamantilanne vaikuttaa myo6s heidan osallistumishalukkuuteensa Pajafoo-
rumiin. Nuoren oma-aloitteisuus vaikuttaa esimerkiksi nuorta motivoivien ja monipuolis-
ten ty6tehtavien toteutumiseen sekd nuoren paja-ajan kayttamiseen tyo- ja opiskeluasi-

oiden edistamiseen.

Sitten m& oon valilld itsekin ehdottanut pajaohjaajalle, et voisinks mé tehda eri
tavalla. - - ettd voinko ma tehda vaikka tata, mikd mua edesauttaisi jossakin asi-
assa. (nuori)

Nuoren turvallisuudentunne nayttaytyy tuloksissa varsinkin erilaisiin ryhmiin osallistumi-
seen ja niiden mielekkaaksi kokemiseen vaikuttavaksi tekijéksi. Vieraan ohjaajan oh-
jaama ryhma tai ryhmatilanne, jonka sisallésta tai toimintatavasta nuori ei tieda etuka-
teen tai jonka toisia osallistujia nuori ei tunne voivat olla nuorille epamielekkaita koke-
muksia. Myds oma tydpaja voidaan kokea erityisen turvalliseksi ymparistoksi, josta pois-
tuminen voi olla nuorille haasteellista. Tulosten mukaan tyopajatytskentelyn turvallisuus

on ohjaajan vastuulla.

- - kun [nimeltéa mainittu ohjaaja] on pitanyt - - etayhteydella, niin siella on esimer-
kiksi tosi hiljaista, huomaa ettd ymparisto ei.. ihmiset ei vaan halua puhua siella.
Et se ei tunnu nuorille niin sanotusti turvalliselta ilmapiirilté. (nuori)

Nuoren kokemus asian merkityksellisyydesta vaikuttaa merkittavasti siihen, miten eri so-
siaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannét toteutuvat nuoren tydpajajakson ai-
kana. Se vaikuttaa erityisesti nuorten osallistumiseen Pajafoorumiin, tydpajan erilaisiin

ryhmiin seka korttikoulutuksiin osallistumiseen.

Mulla on kuitenkin selkea ajatus et minne haen, milloin haen ja miten haetaan, niin
sitten ma ajattelin et ehkei mun tarvii menna sinne. (nuori)
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Tulosten mukaan nuoren yksil6lliset taidot ja toiminta vaikuttaa esimerkiksi ryhmatoiden,
tietoteknisten taitojen opettamisen ja yhdessa tekemisen toteutumiseen. Nuorten erilai-
set taidot delegoida ryhmatoéiden tehtéavia on haastanut ryhmatdiden toteutumista tyopa-
joilla. Monen ohjauskaytannén, tilanteen ja toiminnan eteneminen ja toteutuminen riip-

puukin kustakin nuoresta.

Toiset nuoret ja nuoren kokemus yhteisdllisyydestad nousevat tuloksissa erityisesti nuor-
ten kokemuksissa ohjauskaytantdjen toteutumiseen laajasti vaikuttavaksi tekijaksi. Toi-
set nuoret ja heidan lasnéolonsa kannustavat nuoria osallistumaan ryhmiin, ja ne tukevat
tydpajan arjessa konkreettista yhdessa tekemista. Ryhmissa ja korttikoulutuksissa nuo-
ret taas ovat tutustuneet toisiin nuoriin. Tulosten perusteella yhteisollisyys rakentuu tyo-
pajojen erilaisissa tilanteissa ja toiminnoissa, joissa nuoret voivat tutustua toisiinsa. Yh-
teisollisyyden kokemukseen liitettiin myds kokemus siité, ettd tydpajojen muut ihmiset

valittavat itsesta.

(Ryhmasta) Ja mulla oli muitakin kavereita menossa sinne, ni se sopi aika taydel-
lisesti siihenkin. (nuori)

Ja tietty et miten muutkin osallistuu niihin. Jos katot l&htdkohtaisesti silleen, et nda
sun nuoret kaverit ei mee, ja sitten sé mietit, etta sé olisit yksin siella, ni sitten sulle
tulee... tai saattaa tulla lIahtdkohtaisestikin jo se, ettd ma teen sen mitd naakin
tekee, tai tiecksd semmonen... (nuori)

Nuoren ja ohjaajan valinen suhde vaikuttaa laajalti eri ohjauskaytantéjen toteutumiseen.
Se, etta nuori ja yksilévalmentaja tuntevat toisensa, on tarkeaa. Nuoren ja ohjaajan vali-
nen henkilékemia vaikuttaa yhteistydn sujuvuuteen, ja se etta ohjaaja tuntee nuoren vai-
kuttaa siihen, ettd nuori saa h&nta motivoivia tyotehtévia. Tuloksista ilmenee, etta kaikki
haastatellut nuoret eivat tienneet yksildvalmentajansa nimea tai olleet kdyneet hanen
kanssaan yksil6llisia keskusteluja tytpajajaksonsa aikana. Nuoren ja ohjaajan vélinen
suhde vaikuttaa my6s nuoren turvallisuudentunteen muodostumiseen: nuorelle tutun oh-

jaajan kanssa ryhméatydskentely koetaan turvalliseksi.

Et just jos silla nuorella on jotain haasteita elamasséaan, joihin pajaohjaaja ei sitten
0saa auttaa, et yksildvalmentaja on parempi siind kohtaa - - etté jos nuori ei uskalla
avautua niistd vaikeista, tai mihin hén tarvitsee apua - - niin totta kai se vaikuttaa
sitten h&nen omien asioiden eteenpéinviemiseen se, etta kuinka luottamuksellinen
se suhde on yksilévalmentajan kanssa. (ammattilainen)

metropolia.fi WM etropolia



26

Ohjaajan ohjaustapa ja vuorovaikutus

Tulosten mukaan nuoren perehdytys vaikuttaa esimerkiksi erilaisten yksilo-, pari- ja ryh-
matehtavien toteutumiseen ja yhdessa tekemiseen. Tulosten mukaan vertaisohjaajuu-
den kayttaminen perehdytyksessa oli ollut haastatellulle nuorelle mielekasta toisiin tu-
tustumisen kannalta ja nain ollen se liittyy tyopajojen yhdessa tekemiseen ja yhteisolli-

syyteen.

Tulosten mukaan nuoren yksil6llinen huomiointi on keskeinen ohjauskaytanttjen toteu-
tumiseen vaikuttava tekija. Nuoren yksil6llisen huomioinnin myota nuoret ovat kayttaneet
paja-aikaa tyo- ja opiskelusuunnitelmiensa edistamiseen ja sen myoéta jokaisen nuoren

yhdesséa tekeminen voi mahdollistua.

Et otetaan kaikin tavoin huomioon ja tiimin jAseneksi siihen pajalle - -. Jos olet
siella, eika kukaan sulle mitdan sano, tai kukaan kauheasti huomaa mita teet, niin
eihan siina kauhean yhteisoéllinen tai vahvistava ilmapiiri synny. (ammattilainen)

My6s ohjaajan nuoren havainnointi, "tuntosarvet koholla olo”, vaikuttaa nuoren saaman
keskusteluavun ja nuorelle soveltuvien tehtavien toteutumiseen. Nuoren havainnointi
taas edellyttdd ohjaajalta fyysista lasnaoloa tydpajan arjessa. Ohjaajan vuorovaikutus-
taidot puolestaan vaikuttavat tulosten mukaan nuoren saaman keskusteluavun toteutu-

miseen ja tyopajojen viihtyvyyteen.

Ohjaajan avoimuus, l&snéolo ja lahestyttavyys on tarkeda nuoren sosiaalista vahvistu-
mista edistavien ohjauskaytantdjen toteutumiselle . LAsna oleva, rento ja valiton vuoro-
vaikutus vaikuttaa paitsi yhdessa tekemisen toteutumiseen tyépajoilla, myds keskuste-
luavun toteutumiseen. Ohjaajan vuorovaikutuksen avoimuus nayttaytyy tuloksissa erityi-
sesti nuorille merkityksellisené tekijana. Ohjaajien henkilékohtaisesta elaméastaan jaka-
mat, pienetkin ja arkisetkin asiat, tukevat nuoria heidan avoimuudessaan, edistavéat oh-
jaajan ja nuoren suhteen muodostumista ja viestittavat nuorelle heidan tyéskentelysuh-

teensa yhdenvertaisuutta.

Kyl se on helpompaa olla my&s avoin ihmisille, jotka ovat myds avoimia sinulle.
(nuori)

Mika sit luo semmosta suhdetta ja semmost niinku henkilékohtasta suhdetta, et se
ei 00 pelkastaan sitd et méa oon tas tdd vammanen nuori ja s oot mun tyontekija,
joka yrittdé minut korjata. (nuori)
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Ohjaajan vuorovaikutuksen aktiivisuus ja konkreettisuus vaikuttaa tulosten mukaan nuo-
ren sosiaalista vahvistumista edistéavien ohjauskaytantéjen toteutumiseen. Tuloksissa
nousee ohjaajan tarkentavien ja konkreettisten, nuoren arkea koskevien kysymysten
esittaminen esimerkiksi tavoitekeskusteluissa ja tydpajojen arjen kohtaamisissa. Ohjaa-
jan tyBhuoneen auki oleva ovi puolestaan viestittda nuorelle, ettd ohjaajalta voi menna
kertomaan ajatuksia tai pyytdmaéan apua. Ohjaajan nuorta kohtaan kokema ja osoittama
aktiivinen kiinnostus sekd itsensé tutuksi tekeminen nayttaytyvat tuloksissa niin ik&an
nuoren sosiaalista vahvistumista edistdvien ohjauskaytéanttjen toteutumiseen vaikutta-
vina tekijoind. Tulosten mukaan tydpajojen ilmapiiri syntyy aktiivisen vuorovaikutuksen

myota.

- - kysyn et miten sa sy6t ja miten sa nukut, ihan nain, et saaks sa hoidettua kaiken
mitd sun pitaa hoitaa, onko jotain tekematta. Ihan konkretiaa. (ammattilainen)

Niita kiinnosti alusta loppuun, et miten mulla menee. (nuori)

Ohjaajan ohjaustapa ja -taidot vaikuttavat nuoren sosiaalista vahvistumista edistavien
ohjauskaytantdjen toteutumiseen monin eri tavoin. Yksilo-, pari- ja ryhmé&tdiden toteutu-
minen vaatii ohjaajalta "pedagogista silmaa”, ja ohjaajan tapa antaa tehtavia vaikuttaa
tulosten mukaan yhdessa tekemiseen. Tulosten mukaan ohjaajan tulee pystya tunnista-
maan, milloin nuori tarvitsee keskusteluapua ja samalla tunnistamaan omat ammatilliset
rajansa — milloin keskustelu on toisen ohjaajan tehtdva. Nuoren kanssa kaytyjen keskus-

telujen mielekkaaksi koettu kepeys liitetddn myods ohjaajan ammattitaitoon.

No sit me paastaan taas siihen ammattitaitoon. - - varmaan kantaa aika pitkalle
lapi jokaisen aiheen tuo ammattitaitoasia. (nuori)

Ohjauksen aktiivisuus ja jamakkyys kasittda ohjaajan aktiivisen tuen tarjoamisen, ohjaa-
jan aktiivisen ja konkreettisen toiminnan esimerkiksi nuoren koulutus- ja tydsuunnitel-
mien edistymiseksi, yksildvalmentajan ja nuoren tydskentelyn yhdessa seka ohjaajan
kannustuksen kokeilla erilaisia tyotehtavid. Myos tydpajoilla toteutuva yhdessa tekemi-
nen ja yhteisollinen ilmapiiri edellyttavéat ohjaajalta aktiivista toimintaa. Ohjaajan aktiivi-
nen kannustus nuorta edistamaan ty6- ja opiskelusuunnitelmiaan tukee nuoria muun mu-
assa osallistumaan korttikoulutuksiin, ryhmiin ja edistamaan tyd- ja opiskelusuunnitelmi-
aan tyOpajoilla. Tuloksissa nousee merkittavana nuorten kokemus siita, ettad selkea ja
yksildllisesti perusteltu, jamakka ja jopa nuorilta toimenpiteitd vaativa ohjaus edistaa hei-

dan tavoitteidensa toteutumista.
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Kyl ne pajaohjaajatkin siind mukana tsemppas, et sano et nyt kannattaa menna
hakee ne kortit. (nuori)

- - koska mulla on sellainen et mua alkaa pelottaa ja jannittaa, et "Ma teen sit huo-
menna.”, ja yksildvalmentaja ei anna sitten sellaista vaihtoehtoo aina valilla, et
vaan napakasti sanoo et “Ei kun nyt.”. Ja on sitte hyva juttu. Tietenkin. (nuori)

Tulosten mukaan ohjaajan joustavuus ja heittaytymiskyky — joustavuus tyon suunnitte-
lussa, heittaytymiskyky ja irrottautuminen ohjaajan roolista — vaikuttaa tydpajojen arjessa
toteutuvien yhteisiin hetkiin ja néin ollen yhdessa tekemiseen. Joustavuus vaikuttaa
myds siihen, miten ohjaaja suhtautuu yhteisten hetkien mahdollisesti edellyttaviin, tyo-

pajojen tiloissa tarvittaviin véliaikaisiin muutoksiin.

Ammattilaisen toimintatavat

Ammattilaisen asenteet vaikuttavat laajalti eri ohjauskaytantdjen toteutumiseen. Ne vai-
kuttavat nuoren tyd- ja opiskelusuunnitelmien edistdmiseen seké siihen, miten ohjaaja
pyrkii luomaan tyopajoille yhteiséllisyytta, tukemaan nuorten hyvaa oloa pajalla ja teke-
maan yhteistyota tydpajojen toisten ammattilaisten kanssa. Myds johtotason sallivuus ja
tuki on vaikuttanut Pajafoorumin toimintaan. Tulosten mukaan ammattilaisten pelko ko-

keilla saattaa vaikuttaa siihen, miten toisille pajoille tehddan tutustumiskaynteja.

Tulosten mukaan ohjaajan fyysinen lasnaolo tydpajan arjessa vaikuttaa monin tavoin
nuoren sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytantdjen toteutumiseen. Se vaikut-
taa muun muassa saatavilla olevan keskusteluavun ja kannustuksen toteutumiseen.
Nuorten poissaoloihin puuttuminen ja palautteen antaminen vaativat ohjaajan fyysista
lasnaoloa tyopajoilla, ja tydpajojen yksilévalmentajien poissaolot pajalta vaikuttavat
myds nuorten saamaan keskusteluapuun ja yksildlliseen tukeen. Ohjaajan fyysinen las-
naolo lisdd myds nuoren turvallisuudentunnetta tyépajoilla ja vahvistaa nuoren ja ohjaa-

jan vélista suhdetta.

- - kylla siihen vaatii taas sité aikaa, et ehtii jokaisen kanssa pyséahtya ja jutustella,
ja se vaatii sitd myos etta pydrii sielld pajalla, tekee itsedan tutuksi, et se kynnys
madaltuu, et helpompi on sit nuoren tulla. (ammattilainen)

Ammattilaisen kiire, ajanhallinta ja tydmaara vaikuttavat laajalti eri ohjauskayténtdjen to-
teutumiseen. Ne vaikuttavat muun muassa nuorten keskusteluavun, tavoite- ja palaute-

keskustelujen ilmapiiriin, toteutumiseen ja nuoren kuulluksi tulemiseen niiss&, yhdessa
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tekemiseen ja paja-ajan kayttdmiseen tyo- ja opiskelusuunnitelmien edistamiseen. Tu-
loksissa nousee erityisesti tydpajaohjaajien kokemus monista vastuista ja se, miten pa-
jan arki "vie mukanaan”. Toisaalta nuorten keskusteluapu ja tuloksekkaat tavoite- ja pa-
lautekeskustelut mahdollistuvat tulosten perusteella ohjaajien ajankaytén priorisoinnin ja

ajanhallinnan myo6ta.

(Tavoite- ja palautekeskusteluista) Kyl niinku... taas se, etta jos on kiire aikataulu.
Jos ajattelee et tda hoidetaan puolessa tunnissa, niin se hankaloittaa, koska sit se
pakottaa ehka itsea jattamaan valiin tarkeita kysymyksia, et voi lahtee kysymaan.
(ammattilainen)

Siina ei niinku aina 18ydy valttamatta semmoista aikaa niin paljon just sen takii - -.
Mut kyl ma aina yritan jarjestaa parhaani mukaan. Se on kylla yks asia - - kun sita
aikaa ei tavallaan ole. (ammattilainen)

Ohjaajan sahkaoisten viestintavalineiden kayttd — sahkopostin ja sahkoisen kalenterin
kaytté mahdollistaa sen, etta tydpajojen ohjaajat nakevat toistensa aikataulut ja voivat
nain ollen ohjata nuoria keskustelemaan oikean henkilén kanssa tehokkaasti. N&in ollen
ohjaajat voivat suunnitella tavoite- ja palautekeskustelut hyvissa ajoin, ja nuoren keskus-

teluapu voi toteutua.

Tyo6tehtavien luonne ja suunnittelu vaikuttaa paitsi yksilo- pari ja ryhmatoiden seka tieto-
teknisten taitojen opettamiseen, myds paja-ajan kayttamiseen ty6- ja opiskelusuunnitel-
mien edistamiseen ja yhdessa tekemiseen. Eri tydpajoilla tAma toteutuu ja mahdollistuu
eri tavoin. Toisilla typajoilla tietoteknisten taitojen harjoittelu toteutuu tyépajan arjessa
jatyétehtavien lomassa, jatoisilla tydpajoilla ei kayteta esimerkiksi Office-ohjelmia ollen-
kaan. Joillakin tydpajoilla puolestaan tydskennelldan tiiviisti ammatillisten tehtavien pa-
rissa eika tydpajan yhteisia hetkia toteuteta. Ryhmaétyot ja yhteiset hetket toteutuvat tyo-

pajojen arjessa ohjaajien suunnittelemana.

Mé& veikkaan et se mitd nail pajoil on ni ei valttmat tartte sitd. Tai niinku etta pa-
jalla... jotain Wordia tai Excelid, ei me periaattessa tultais ikina tarttee, ellei meidan
jotain muistiinpanoja tarvii tehdé. (nuori)

- - gjatellaan nyt semmonen kuva paassa et meilla on paja siind joka tekee jotain
yhteisté tyoté tai jokainen tekee omia, niin siina tulee luontevaa keskustelua, kun
versus semmonen paja, joka hajoaa ympari Espoota tekemaan asioita. (ammatti-
lainen)

No kyllahan siihen liittyy paljon se, et miten niit tydtehtavii on jarjestetty. Miten ne
on suunniteltu. (ammattilainen
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Tavoitteen asettamisen, edistdmisen ja seurannan kaytannat liittyvat monen nuoren so-
siaalista vahvistumista edistavan ohjauskaytanttjen toteutumiseen. Tavoitekeskustelun
toteutumiseen vaikuttaa se, miten ajoissa nuorelle kerrotaan sen lahestymisesta: toisi-
naan tilanne saattaa tulla nuorelle yllattaen. Tavoitteiden toteutumista edistava tavoite
on selkea ja lyhyt. Paja-ajan kayttamisesta ty6- ja opiskeluasioiden edistamiseen eri ta-
voin voidaan sopia tavoitekeskustelussa, joka on jo itsessadn yksi nuorten sosiaalista
vahvistumista edistdva ohjauskaytantd. Tavoitteiden toteutumista edistad myos se, etté
nuori saa ne itselleen ja yksilévalmentaja kirjaa ne tydpajojen tietojarjestelméaéan Tavoit-
teet-osioon tydpajojen ohjaajien nahtaville. Tavoitteiden seuraaminen saattaakin olla oh-
jaajan "muistin varassa”. Tavoitteiden toteutumiseen vaikuttaa tulosten mukaan myo6s
tyopajojen ilmapiiri ja nuoren kokemus siitd, mik& on tdméan varsinainen tehtava tyopa-

joilla.

Ne saattavat helposti unohtua ne tavotteet siind, jos niita ei aktiivisesti seuraa va-
lilla. Ettei sit kay silleen, et sit sielld palautekeskustelussa ihmetelldan et "ai niin
sulla olikin tallaisia tavoitteita, et toteutuko ne ollenkaan. (ammattilainen)

TyOpajaohjaajan ja yksildvalmentajan valinen yhteistyd nousee tuloksissa merkittavana
ja moneen eri ohjauskaytantdon vaikuttavana tekijanéa. Tydpajaohjaajan ja yksildvalmen-
tajan valinen yhteisty6 vaikuttaa nuoren tavoitekeskustelun tuloksellisuuteen ja aikatau-
lutukseen ja keskusteluavun toteutumiseen. Se vaikuttaa yhdessa tekemiseen ja nuoren
paja-ajan kayttdmiseen tyo- ja opiskeluasioiden edistdmiseen ryhmiin osallistumisen ja
korttikoulutusten suorittamisen myotéa. Yhteistyo toteutuu esimerkiksi viikoittaisissa yksi-
I6valmentajan ja tydpajachjaajan viikkopalavereissa ja tydpajojen arjessa kaytavissa

keskusteluissa.

No kylla siis se, et niita kAydaan viikoittaisissa palavereissa, kaikki joita niita yksi-
I6valmentajien kanssa on. Etta ne nuoren tilanteet kaydaan lapi viikoittain - - . (am-
mattilainen)

- - ja aktiivinen keskustelu ohjaajien kanssa, et miten se nuoren toiminta on nayt-
taytynyt siel pajalla, ni pystyy sit poimimaan - -. (ammattilainen)

Toiminnan ja ympariston rakenteet

Pajafoorumiin osallistumiseen vaikuttavaksi tekijaksi nousee tuloksissa pajafoorumin jar-
jestelyt. Tulosten mukaan olennaisia jarjestelyja ovat pajafoorumin esittelyajankohta ja
pajafoorumin tapaamisissa olevat tarjoilut. Osallistumisen matala kynnys edistaa seka

pajafoorumiin mukaan tulemista etta toiminnasta pois jattaytymista.
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Tietojarjestelméan kaytettavyys tavoitteiden seurannassa vaikuttaa siihen, miten tydpajan
ohjaajat kokevat pystyvansa seuraamaan nuoren tavoitteita. Tavoitteiden seuranta vaatii

ohjaajilta erityista vaivannakoa.

Tyoskentelytilojen viihtyisyys ja soveltuvuus monipuoliseen tydskentelyyn vaikuttavat
nuoren sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytantdjen toteutumiseen. Esime-
riksi tyopoytien asettelu, tuolien riittdva maara, avoimet, inspiroivat ja hyvin varustellut
tilat ovat ohjauskaytantoihin vaikuttavia asioita. Tuloksissa nousee tilojen merkitys erityi-
sesti yhdessa tekemisen — keskustelun ja tydpajan omien yhteiséllisten hetkien — toteu-
tumiseen tybpajojen arjessa. Joillakin tydpajoilla tam& mahdollistuu hyvin tilojen my6ta,
ja joillakin tydpajoilla ei ole varsinaisia omia tiloja ollenkaan. Tulosten mukaan yhdessa

tekeminen toteutuu kuitenkin luontevimmin kunkin tydpajan omissa tiloissa.

TyOpajojen tiloihin liittyy myos tietokoneiden toimivuus ja sijainti. Tulosten mukaan tieto-
koneiden toimivuus vaikuttaa tyopajojen ilmapiiriin. Tietokoneiden sijainti taas vaikuttaa

siihen, miten nuoret kayttavat paja-aikaansa tyo- ja opiskelusuunnitelmien edistamiseen.

Tulosten mukaan toiminnan vapaavalintaisuus tai pakollisuus vaikuttaa Pajafoorumiin
osallistumiseen, yhteisollisten hetkien toteutumiseen siihen seka miten nuoret kayttavat
paja-aikaansa ty6- ja opiskelusuunnitelmien edistamiseen. Nuorten kokemuksissa va-

paaehtoisuus vahentaa heidan osallistumistaan toimintoihin.

(Yhteisdllisten hetkien toteutumisesta) No, varmaan sellanen yks asia on et se on
pakollista. Sinne on niinku mentava (naurua). (nuori)

- - se on vapaaehtoinen, tai vapaaehtoinen ryhma - - se menee vaan ohi periaat-
teessa. Tai jos on vapaaehtoinen ja sul on muuta tekemistd, niin sa kuulet vaan
sen vapaaehtoisen. (nuori)

TyOpajan sdannét ja rakenteet, kuten lasna olevaksi ilmoittautuminen tydpajaohjaajille,
nuorten yksil6lliset tydajat ja eri toimintojen siséltyminen tydpajojen arkeen, vaikuttavat
monella tavalla eri ohjauskaytantdjen toteutumiseen. Osa haastatelluista nuorista toi
esiin, ettd saanto siita, etta tyopajoilla ei tule kiusata ketaan, vaikutti heidan turvallisuu-
dentunteeseensa ja myds kohtaamisiin tyopajojen ohjaajien kanssa. Lasna olevaksi il-
moittautuminen mahdollistaa nuoren ja ammattilaisen suhteen edistymisen seka kan-
nustamisen ja palautteen antamisen mahdollistumisen. Se, ettd nuorella voi olla kaksi
pajapéaivaa viikossa taas voi vaikuttaa tdman haluun osallistua erilaisiin toimintoihin

oman tydpajan ulkopuolella. Tytpajan saantéihin ja rakenteisiin sisaltyvat pajan nykyiset

metropolia.fi WM etropolia



32

henkiléstoresurssit ja padsaantoisesti yhdessa rakennuksessa tyoskentely nahtiin oh-
jauskaytantdjen toteutumista edistéavaksi tekijaksi. Omnian organisaatio voi antaa rajat
eri toiminnoille. Se, etta tyépajoilla on voinut loppuvuodesta 2018 alkaen olla tydkokei-
lussa kuusi kuukautta aiemman 12 kuukauden sijaan, vaikuttaa mygs siihen, miten nuor-

ten tavoitteiden on mahdollista toteutua tydpajajakson aikana.

- - Et jos on vaikka kaks paivaa, ja yks paiva menee siihen et ollaan poissa siita,
niinku alan pajalta, ni se voi tietenkin nuorille olla aika semmoinen etta "Oispa kiva
tehda sita toista.”. (ammattilainen)

Korttikoulutusten ajoitus ja maksuttomuus vaikuttavat nuorten osallistumismahdollisuuk-
siin ja -halukkuuteen. Mikali korttikoulutus on juuri jarjestetty, ei vasta aloittaneella nuo-

rella ole valttaméatta mahdollisuutta osallistua korttikoulutukseen tydpajajaksonsa aikana.

Ensimmaiseks, ne kaikki oli ilmasii. (nuori)

Tiedottamisen selkeys ja monikanavaisuus vaikuttaa erityisesti siihen, miten nuoret saa-
vat tietoa erilaisista ty6- ja opiskelusuunnitelmien edistamiseen liittyvistd mahdollisuuk-
sista kuten korttikoulutuksista. Joillakin tydpajoilla ohjaajat tiedottavat nuoria tydpajan
rakenteissa toteutuvissa tilaisuuksissa. Tuloksista ilmenee, ettd saatavilla oleva tieto vai-
kuttaa siihen, mitd esimerkiksi ryhmastéa odotetaan tai ajatellaan, mika taas vaikuttaa
haluun osallistua niihin. Tulosten mukaan Kuusiniemen toimipisteessa toteutuva, kaikille
nuorille yhteinen ja viikoittainen tiedotustilaisuus vaikutti myds nuorten yhteiséllisyyden
— yhdesséa tekemisen — kokemukseen. Tiedottamisen voi tulosten mukaan ajatella ole-

van yhteydessa my06s nuoren turvallisuudentunteeseen.

- - mul itse asias tuli kolmest suunnast se informaatio: se oli seindllg, se tuli yhtei-
sessa hetkessd, ja kun olin ohjaajien kaa keskendan - -. (nuori)

Sit siind on kans, et jos siel on tuntemattomia ihmisia, sé et tiedd mita sé joudut
puhuu siel, s& et niinku tieda siita sisallosta, niin se on ehka hankalampaa lahtee
sinne. (nuori)

Myds toimintaympariston tekijat vaikuttavat nuorten sosiaalista vahvistumista edistavien
ohjauskaytanttjen toteutumiseen. Tallaisiksi tuloksissa nousee nuorelle mielekkaan

opiskelupaikan hakuajankohta ja kevaan 2020 poikkeukselliset olosuhteet.
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7.2 Nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantéihin tarvittavat muu-
tokset

Tulosten mukaan nuoren sosiaalista vahvistumista edistéviin ohjauskaytantoihin tarvit-
tavat muutokset ovat tavoitteellisen ja yksil6llisen tyéskentelyn vahvistaminen, rakentei-
den tarkastelu ja yhdenmukaisen ohjauksen tukeminen, nuorten yhdessa toimimisen ta-
pojen lisddminen sekd valmennussuunnitelman kehittaminen. Nama kehittamistarpeet
ovat yhteydessa toisiinsa. Nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoi-

hin tarvittavat muutokset on koottu kuvioon 8.
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Kuvio 9. Nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoihin tarvittavat muutokset

metropolia.fi ﬂMetropolia



34

Tuloksissa ilmenee, etta ohjauskaytantdja tulisi muuttaa rakenteiden tarkasteluun ja
yhdenmukaisen ohjauksen tukemiseen liittyvin tavoin. Jokaisella pajalla tulisi olla sa-
mat ohjauskaytannot. Hyvien kaytantdjen jakaminen ohjaajien valilla yhdenmukaistaisi
ohjausta. Lounastaukoa voisi pidentda ja tydpajapdivaa lyhentad. Ohjaajilla voisi olla
muistilistat tarkeista asioista kuten perehdytyksesta ja tavoitteista, ja tiedottamisen tulisi

olla selkeaa.

Ja samat ohjauskaytannét olisi joka pajalla - - niissdkin on pientd variaatiota, ni
semmoset selkeat speksit ois kaikkialla samat.

- - jos olis vahan pidempi lounastauko, ettei oo semmonen kiire siin pajapaivan
keskella. Ja jos on vaikka jossain sisahommissa ollu, ni ehtii jalotella ja rentoutua
siina valissa kunnolla ja sitten jatkaa taas t6ita paremmin levanneena ja virkistay-
tymisena.

Tulosten mukaan ohjauskaytantdja tulisi muuttaa tavoitteellisen ja yksil6llisen tyds-
kentelyn vahvistamiseksi. Nuorilla tulisi olla riittdvasti aikaa ammattilaisten kanssa ole-
miseen ja aikaa tulevaisuudensuunnitelmien pohtimiseen ammattilaisen kanssa. YKksil6-
keskusteluja tulisi olla enemman sekad pajaohjaajan etta yksilévalmentajan kanssa, ja
yksilévalmentajien kanssa toteutuvien yksilokeskustelujen tulisi olla saannéllisempia.
Nuoren tavoitteista tulisi puhua aktiivisesti, ja niita tulisi pitd& esilla. Nuoren tavoitteet
tulisi [&hettaa nuorelle kirjallisesti ja niitd tulisi selkeyttdd. Tavoitteellisen ja yksil6llisen
tydn vahvistaminen edellyttda yhteistyota nuoren, pajaohjaajan ja yksilévalmentajan va-
lille. Yhteiskehittelyssa erityisesti nuoret toivat esiin toivetta nykyista yksilollisempaan

tydskentelyyn.

Nuorten yhdessa toimimisen tapojen lisddminen ovat osa ohjauskaytantdihin tarvit-
tavia muutoksia. Ty6pajoilla voisi hyddyntda tutorointia. Nuorten yhteistydkykyéa voisi
vahvistaa ja ryhmatoimintaa liséatd. Pajat voisivat tehda yhteisty6ta ja tydpajoilla voisi olla
pajojen valista tutustumista. Nuoret taas voisivat tutustua myaos toisten pajojen nuoriin,
ja heilla tulisi olla riittvasti aikaa toisten nuorten kanssa olemiseen. Tydpajoilla tulisi olla
omia yhteisdllisia hetkid. Nuorten véalista yhteistyota tulisi lisaté, ja tydpajoilla tulisi olla
tilanteita, joissa nuoret ovat yhdessa ja joissa voi luoda yhteisen paamaaran. Ryhmatoita
taas voisi tulevaisuudessa suunnitella nuorten toiveiden perusteella, ja tydntekijoita tulisi
rohkaista ottamaan nuoret mukaan toiminnan suunnitteluun. Yhteiskehittelyssa nuorten
omaa roolia ryhmatoéiden suunnittelussa ja toisiin nuoriin tutustumisen merkitysta toivat

esiin siihen osallistuneet nuoret.
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Kysytaan ihmisilta et mita proggiksia ne haluais tehda ja niista tehdéan vaikka pie-
nia ryhmia - -

Yhteisia hetkia koko pajan kesken, jotta tutustuu ja syntyy yhteisfiilis

Tuloksien mukaan valmennussuunnitelman kehittdminen on osa ohjauskaytantjen
kehittdmista. Valmennussuunnitelman tulisi olla selkea véline, jolla ammattilainen pystyy
tarkastamaan kunkin nuoren kanssa sovitut asiat. Sita tulisi kehittda aktiiviseksi tyoka-
luksi, ja sen tulisi olla aktiivinen tyokalu nuorelle ja kaikille nuoren kanssa ty6skenteleville
ammattilaisille. Valmennussuunnitelmasta tulisi nahda nuoren tavoitteet, ja tavoitteiden
tayttymista tulisi voida seurata sielta aktiivisesti. Nuoren kanssa tydskentelevat ohjaajat
taas voisivat kirjata nuoren tavoitteet saavutetuiksi. Nuorilla tulisi olla padsy omaan val-
mennussuunnitelmaansa ja nuoret voisivat itse kirjata sinne asioita. Tavoitteiden tulisi
olla paremmin nuoren nakyvilla ja nuoret voisivat itse seurata omien tavoitteidensa to-
teutumista. Tulosten mukaan valmennussuunnitelman kehittdminen sitouttaisi nuorta.

Tarvetta valmennussuunnitelman kehittamiseen toivat yhteiskehittelyssa ammattilaiset.

- - ettd muistais, nuoret muistais ite, ja olis selkeetd et mita ne tavoitteet oli, - -
jokin selkeé valine milla pystyy tarkastamaan mita kenenkin kanssa on sovittu. Et
yhteinen pddmaara pysyis kirkkaana kaikille.
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8 Kuvaus uusista nuoren sosiaalista vahvistumista edistavista ohjaus-
kaytannoista tyopajatoiminnassa

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tuotoksena on kuvaus uusista nuoren sosiaalista
vahvistumista edistavistd ohjauskaytannoista tydpajatoiminnassa. Tuotos syntyi yhdis-
tamalla tutkimuksellisen kehittamistydn kahden kehittamistehtavan tulokset jo olemassa
oleviin keskeisimpiin ohjauskaytantdihin (Seppéla 2018: Liite 14). Uudet nuoren sosiaa-
lista vahvistumista edistavat ohjauskaytannét tydpajatoiminnassa (kuvio 10) sisaltavat jo
olemassa olevat ohjauskaytannot seka niihin tarvittavat muutokset. Lisaksi niissa nakyy
ohjauskaytanttjen toteutumista edistavan ohjauksen ja vuorovaikutuksen elementteja

seké toiminnassa huomiota vaativat tekijat.

Olemassa olevat keskeisimmét
ohjauskaytannot (Seppala 2018)

Ohjauskaytantdihin tarvittavat
muutokset

Ohjauskaytantdjen toteutumista
edistava ohjaus ja vuorovaikutus

Kannustaminen
Palautteen antaminen arjessa
Yhdessa tekeminen
Tavoite- ja palautekeskustelut
Yksilo-, pari- ja ryhmatyét
Saatavilla oleva keskusteluapu

Paja-ajan kayttaminen tyo- ja
opiskelusuunnitelmien edistamiseen

Tietoteknisten taitojen opettaminen
yksildllisesti tai ryhmassa

Tavoitteellisen tydskentelyn
vahvistaminen

Yksilollisen ohjauksen lisaédminen

Valmennussuunnitelman
kehittaminen

‘Yhdenmukaisen ohjauksen
tukeminen

Rakenteiden tarkasteleminen
Nuorten yhdesséa toimimisen

tapojen lisdaminen ja
jalkauttaminen tyépajan arkeen

Jamakka ja aktiivinen ohjaus

Nuoren havainnointi ja yksilollinen
huomiointi

Aktiivinen vuoravaikutus ja
tarkentavat kysymykset

Avoimuus, lahestyttavyys ja lasnaolo
Joustavuus ja heittdytyminen
Fyysinen lasnaolo tydpajan arjessa

Nuorten perehdytys ty&pajan
toimintaan

Toiminnassa tulee huomioida

Nuoren yksildllinen kokemus ja toiminta ~ Ammattilaisten toimintatavat

Toiminnan ja ympariston rakenteet

Nuoren ja ohjaajan valinen suhde Tydpajan yhteisollisyys Nuoren turvallisuudentunne

Lapileikkaavana arvona ja tydéskentelytapana nuorten ja
ohjaajien vadlinen yhteistyd

Kuvio 10. Uudet nuoren sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannot tydpajatoiminnassa

Uudet nuoren sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannét toteutuvat nuorten ja

ohjaajien valisessa yhteistydssa. Se on kaikkea toimintaa ohjaava arvo.

ﬂ7 Metropolia
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Omnian nuorten tydpajoilla keskeisimmat nuoren sosiaalista vahvistumista edistavét oh-
jauskaytannot ovat Seppdaléan (2018) mukaan kannustaminen, palautteen antaminen ar-
jessa, yhdessa tekeminen, tavoite- ja palautekeskustelut, yksil6- pari- ja ryhmétyot, saa-
tavilla oleva keskusteluapu, paja-ajan kayttaminen ty6- ja opiskelusuunnitelmien edista-
miseen seka tietoteknisten taitojen opettaminen yksildllisesti tai ryhmassa (Seppala
2018: Liite 14). Jotta ndiden toteutuminen mahdollistuu, tulee tydpajojen toimintatapoihin
tehdd muutoksia. Tydskentelyn tulee olla nykyista tavoitteellisempaa. Nuoren yksildllis-
ten tavoitteiden tulee olla esilla tydpajojen arjessa kaikilla tydskentelyyn osallistuvilla
osapuolilla, mita tukee myds valmennussuunnitelman kehittdminen aktiiviseksi tyoka-
luksi. Nuoren tulee saada yksildllistd ohjausta tavoitteidensa kirkastamiseen ja niiden
saavuttamisen edistymiseksi tulevaisuudessa nykyista enemman. Samalla ty6pajojen
ohjaajien ohjausta ja toimintaa tulee yhdenmukaistaa edelleen. Rakenteita tulee tarkas-
tella esimerkiksi arvioimalla nuorten tydpajapaivan ja lounastauon pituutta uudelleen.
Nuorten yhdessa toimimisen tapoja ja mahdollisuuksia tulee liséta, ja niita tulee jalkaut-

taa aktiivisesti tydpajojen arjen toimintaan.

Uusien nuoren sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytanttjen toteutumiseksi tu-
lee tyopajojen ammattilaisten toimintaan kiinnittaa erityistd huomiota. Ohjaajien valinen
yhteistyd on suuressa roolissa siind, miten keskeisimpien nuoren sosiaalista vahvistu-
mista edistavien ohjauskaytantdjen toteutuminen tydpajojen arjessa ja nuorten osallistu-
minen heidan tavoitteitaan edistéviin toimintoihin mahdollistuu. Ohjaajien tulee perehdyt-
tdd nuoret tybpajojen toimintaan hyvin ja heidan tulee olla tyopajan arjessa fyysisesti
lasna. Nuorten ohjauksen tulee olla jAmakkaa ja aktiivista. Samalla ohjaajien tulee kui-
tenkin olla avoimia, helposti l[ahestyttavia ja lasna vuorovaikutustilanteissa. Ohjaajien tu-
lee havainnoida ja huomioida nuoria tarkasti ja yksil6llisesti seka toimia joustavasti ja

erilaisiin tilanteisiin heittaytyen.

Uusien nuoren sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytantojen toteutuksessa on
ohjaajien ohjauksen ja vuorovaikutuksen lisaksi syytéa huomioida myds ammattilaisten
toimintatavat, ympariston ja toiminnan rakenteet seka jokaisen nuoren yksildlliset koke-
mukset ja toiminta. Nuoren ja ohjaajan valiseen suhteen edistymiseen, yhteisollisyyteen
ja nuoren turvallisuudentunteen muodostumiseen tulee kiinnittaa erityistda huomiota. Toi-

minnan lopputuloksena on nuoren sosiaalinen vahvistuminen.

metropolia.fi WM etropolia



38

9 Pohdinta

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn monivaiheisessa prosessissa jatkokehitettiin
Omnian nuorten tyopajoilla Seppalan (2018) tutkimuksellisessa kehittamistytssa kehi-
tettyjd nuoren sosiaalista vahvistumista edistavia ohjauskaytantja. Tyon tulokset mu-
kailevat kirjallisuudessa esiintyvia kuvauksia nuorten sosiaalisesta vahvistumisesta ja
tybpajatoiminnasta, mutta valottavat aihetta myos uusin tavoin. Seuraavassa tarkastelen
tyon tuloksia, etenemista ja menetelmallisia ratkaisuja, eettisyytta ja esitan tyolle jatko-

kehittdmisehdotuksia.

9.1 Tulosten tarkastelu

Yksil6llisyyden ja yhteiséllisyyden herkka tasapaino nuoren sosiaalisen vahvistu-

misen edistamisessa

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn tuloksissa kuvautuu merkittavana nuorten toive
seka tavoitteellisen ja yksil6llisen ohjauksen ettd yhdessa toimimisen tapojen lisdami-
sestd. Tulosten mukaan yhteiséllisyyden kokemus ja toisten nuorten osallistuminen
myds vaikuttavat nuorten sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytantéjen toteu-
tumiseen. Nuorten toive yksildllisesta tydoskentelyajasta tydpajojen ohjaajien kanssa rin-
nastuu Into - etsiva nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry:n strategiassa kuvattuun "aikuinen
ja aikaa” -tydpajaperinteeseen, ja yhdessa tekeminen taas on keskeinen sosiaalista vah-
vistumista edistava ohjauskaytanto ja kytkeytyy tydpajatoiminnan ytimeen, yhteisollisyy-
teen (Into ry n.d.; Seppéla 2018: Liite 14; Hamalainen & Palo 2014: 24).

Ty6pajan nuorilla on mahdollisuuksia osallistua monenlaisiin ryhmiin tydpajajaksonsa ai-
kana. He voivat edistaa ty6- ja opiskelusuunnitelmiin liittyvia tavoitteita Hakuryhmassa ja
kasitella hyvinvointiin liittyvia teemoja Rentoryhmassa. Yksilollisesti valittavat ja vapaa-
ehtoiset ryhmét mukailevatkin ndkemysta siitd, ettd tyOpajajakson ei tule olla standar-
doitu paketti vaan yksil6llinen rakennelma suunnitelmallisesti valittuja, nuoriléhtéisia rat-
kaisuja (ks. esim. Koukkari 2011: 224). Nuori nahdaéan aktiivisensa toimijana omassa
tybpajaprosessissaan, ja han valitsee itselleen sopivia toimintoja yksilollistymisen ja kun-
toutuksen ekologisen paradigman mukaisesti (vrt. Saastamoinen 2011: 63; Jarvikoski &
Harkapaa 2004: 160). Nykyisen kaltainen ryhmatoiminta on my6s yksi mahdollinen rat-
kaisu tilanteessa, jossa tydpajojen asiakkaiden muuttuvat ja moninaistuvat tarpeet seka

nuorten tydpajojen jalkeisen toiminnan, niin sanotun jatkosijoittumisen, tarkka seuranta
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haastavat tydpajojen ammattilaisten resursseja. Talléin nuoret voivat edistad esimerkiksi
ty6- ja opiskelusuunnitelmiaan ryhmasséa samanaikaisesti muiden nuorten kanssa, ja sa-

malla voidaan liséta nuorten mahdollisuutta vertaistukeen.

Jo nuorille mahdollisista ryhmista huolimatta yhteiskehittelyn keskustelu ja toiveet kes-
kittyivat pitkalti tydpajaryhmassa yhdessa toimimiseen. Myds haastatteluissa nousi nuor-
ten omassa tyopajaryhméassa toimiminen esiin erdaan nuoren liitettyd oman ryhmén
kanssa toimimisen turvallisuudentunteen muodostumiseen. Han piti tulevaisuudessa téar-
kedna toimia ryhmisséd oman tydpajojen ohjaajan ja oman tydpajaryhman kanssa. Yh-
teiskehittelyssa nuoren turvallisuudentunne nahtiinkin kaikista nuoren sosiaalista vahvis-
tumista edistaviin ohjauskaytantdihin vaikuttavista tekijoista olennaisimmaksi tekijaksi.
Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon turvallisuudentunteeseen liittyvéat tulokset saa-
vatkin vahvistusta kirjallisuudesta: psykologinen turvallisuus on merkityksellistd esimer-
kiksi terapeuttisessa tydssa seka tiimity6ssa, jossa se voi olla jopa ratkaisevaa (ks. esim.
Rappoport 1997: 250; Edmondson 2003: 37; Re:Work n.d.).

Yksildllisyyden ja yhteisollisyyden yhteiskunnalliset muutokset nékyvat nain ollen myos
tyopajatoiminnassa (ks. esim. Dufva 202: 10). Tulevaisuudessa onkin tarkeaé tukea
kunkin tyopajaryhméan yhdessa tekemisen mahdollistumista ja pohtia erilaisia vaihtoeh-
toja yksildllisyyden ja yhteiséllisyyden valilla tasapainotteluun, jotta nuorten asiakkaiden
osallistuminen heille tarkeisiin toimintoihin mahdollistuu my&s turvallisuudentunteen néa-

kdkulmasta.

Fyysisen ympariston yhteys sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoi-
hin

Tama tutkimuksellinen kehittdmisty6d tuo esiin uusia néakdkulmia fyysisen ympariston
merkityksestd sosiaalisen vahvistumisen prosessiin tyOpajatoiminnassa. Kirjallisuu-
dessa on téahan saakka liitetty sosiaalisen vahvistumisen prosessi pitkélti sosiaaliseen
ymparistoon (ks. esim. Kuure 2015: 25). Kuntoutumisen tuloksellisuuden ja ryhmén toi-
minnan tiedetddn olevan kuitenkin yhteydessa toiminnan fyysiseen ymparistoon (ks.
Skubik-Peplaski & Rowles & Hunter 2012: 34; Pennington 2005: 24), mikd vahvistaa

taman tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tulosten mukaan tyOpajaympariston viihtyisyys ja sovel-

tuvuus monipuoliseen tydskentelyyn — esimerkiksi tyopoytien asettelu, tuolien riittava
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maard, tilojen avoimuus ja varustelu — ovat merkityksellisessa roolissa nuoren sosiaa-
lista vahvistumista edistavissa ohjauskaytannoissa erityisesti yhdessé tekemisen osalta.
TyOpajojen arjessa kuitenkin yhdessa tekeminen mahdollistuu eri pajoilla eri tavoin: toi-
silla tyopajoilla tydymparistd on liikkuva tai yhteisté tilaa esimerkiksi vapaamuotoiselle
oleskelulle ei ole, kun taas toisilla pajoilla tyéta tehdaan yhteisten poytien aaressa sa-

malla keskustellen elamén erilaisista ilmidista.

Jatkossa voikin pohtia, voisiko yhdessa tekemisen mahdollistua jokaisen tydpajan
omissa tiloissa ja mitd osaamista tydpajaympéariston muokkaus erilaisia toimintoja mah-

dollistavaksi vaatii tydpajan ammattilaisilta.

Toimintojen pakollisuuden ja vapaaehtoisuuden dialektiikkaa nuoren ja ohjaajan

vuorovaikutussuhteessa

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksien mukaan nuoret kayttavat aikaansa esimerkiksi
ty6- ja opiskelusuunnitelmien edistamiseen vahemman, mikali toiminta on heille vapaa-
ehtoista. Haastatteluissa nuoret toivovatkin aktiivista, jAméakkaa ja jopa heilta toimenpi-
teitd vaativaa ohjausta heidan tavoitteitaan edistaviin toimintoihin. Samalla nuoret toivat
haastatteluissa esiin tasavertaisuuden kokemuksen merkitystd, joka syntyy taman tutki-
muksellisen kehittamistydn tulosten perusteella esimerkiksi ohjaajan avoimuuden ja va-
littdman vuorovaikutuksen myotd. Tama osittain ristiriitaisenakin nayttaytyva tulos on
kiinnostava suhteessa esimerkiksi kasityksiin nuoren aktiivisesta toimijuudesta omassa
tyOpajaprosessissaan toimenpiteiden kohteena olon sijaan ja yleisesti itsemaaraamisoi-
keuden merkityksesta kuntoutumisen prosesseissa (Jarvikoski & Harkapaa 2004: 160;
Makinen 2014: 11).

Voiko tdhan arjen ohjauksen dialektiseen haasteeseen |6ytyd ymmarrysta ohjaajan ja
nuoren vuorovaikutussuhteesta ja sen merkityksesta sosiaalista vahvistumista edistaviin
ohjauskaytantoihin? Tulosten mukaan merkittdva osa nuorten sosiaalista vahvistumista
edistavien ohjauskaytanttjen toteutumiseen vaikuttavista tekijoista liittyy vuorovaikutuk-
sellisiin seikkoihin ja ohjaajan ohjaustapaan, mika vahvistaa edelleen kirjallisuudessa
esiintyvaa kasitysta sosiaalista vahvistumista edistavan ohjauksen ja kuntoutumisen pe-
rustumista asiakkaan ja ammattilaisen vuorovaikutussuhteeseen (ks. esim. Saaristo
2011: 73, Mehtonen 2011: 21-22, Fluckiger & Del Re & Wampold & Symonds & Horvath
2012: 16; Vehvilainen 2015: 61-62).
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Nuoren haastaminen ja hyvaksyva, lammin ja avoin vuorovaikutus eivéat poissulje toisi-
aan tai ole vastakkaisia ohjauksellisia strategioita, vaan ne voivat taitavasti kaytettyina
taydentaa toisiaan (vrt. Swenson 2000: 91). Tama tasapainottelu vaatii kuitenkin tyopa-
jan ohjaajilta vuorovaikutustaitojen liséksi vakaita eettisia taitoja, reflektointitaitoja ja ky-
kya kayda avointa keskustelua nuoren kanssa, jotta ty6pajan ohjaaja ei kdyta valtaansa
vaarin tai jotta nuoren ty6pajajakson tavoitteeksi ei tule nuoren muuttaminen, kun hanta
ohjataan kaikkien osapuolten valisestd, yhteisesta sopimuksesta esimerkiksi tydpaikko-
jen etsimiseen tai CV:n laatimiseen (vrt. Virtanen & Suoheimo & Lamminméaki & Ahonen
& Suokas 2011: 41; Tynjala & Piirainen & Kurunsaari & Merikoski 2016; Arnkil & Seikkula
2009: 56). Hyvassa ohjaussuhteessa nuori voi kokea itsensa hyvaksytyksi, kunnioite-
tuksi ja olevansa turvassa omana itsendén, mink& myoté nuori itse voi myds uskaltautua
haastamaan itsedan (Vehvildainen 2014: 61). Lopulta jokaisen nuoren tilanne ja tdman
toiveet kohtaamisesta ovat yksil6llisid, henkilokohtaisia ja tydpajaprosessin aikana usein

muuttuviakin seikkoja.

Yhteisista tapaamisista kohti kaikkien osapuolten vélistd yhteistoimintaa

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten mukaan tuloksellinen nuorten sosiaalista
vahvistumista edistava ohjaus vaatii tyépajaohjaajan ja yksildvalmentajan vélista yhteis-
tydta esimerkiksi viikoittaisissa tapaamisissa ja tydpajan arjessa kaytavissa keskuste-
luissa seka sitoutumista yhteisiin toimintatapoihin kuten sahkdoisten viestintavalineiden
kayttoon. Tatd kuvataan myos kirjallisuudessa moniammatillisen tydskentelyn kautta:
monialainen ohjaus edellyttda onnistuakseen ammattilaisilta halua ja pyrkimysta yhteis-
tyohon (vrt. Kekoni & Monkkdnen & Hujala & Laulainen & Hirvonen 2019: 16).

Vaikka nuorten oman toiminnan merkitys ohjauskaytantdihin ei ollut taman tutkimuksel-
lisen kehittamisty6n erityisenda tarkastelun kohteena, nousi se tuloksissa esiin erityisesti
nuorten asiakkaiden itsensd esiin tuomana. Kehittdmiseen osallistuneet nuoret eivat
mydntyneet vain sosiaalista vahvistumista edistdvan ohjauksen kohteiksi, vaan he ko-
rostivat omaa subjektiuttaan osana sosiaalisen vahvistumisen prosessia ja tuloksellista
sosiaalista vahvistumista edistdvaéa ohjausta. Nuorten oman toiminnan merkitys ohjaus-
kaytantoihin nousi tuloksissa esiin myts ammattilaisten kuvaamana esimerkiksi valmen-
nussuunnitelman kehittdmisen seka nuoren tydpajalla lasndaolon muodossa: nuorten si-
toutuminen omien tavoitteidensa edistimiseen on tahdellistd. Nuoren sosiaalista vahvis-

tumista edistaviin ohjauskaytantoihin tarvittavissa muutoksissa puolestaan nousee esiin
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eri toimijoiden valisen yhteistydn merkityksellisyys. Uudenlainen yhteistyd tydpajan asi-
akkaan ja héanen kanssaan tyoskentelevien ammattilaisten valilla lisda nuoren tavoitteel-
lisen ja yksilollisen tyon edellytyksia. Tulosten perusteella vaikuttaakin siltd, etta tulok-
sellinen nuoren sosiaalista vahvistumista edistéavien ohjauskaytantdjen toteuttaminen ei
suinkaan ole vain sarja erilaisia nuoreen asiakkaaseen kohdistuvia toimenpiteitd vaan
ne rakentuvat ammattilaisten ja nuorten asiakkaiden yhteistydssa ja vuorovaikutuk-

sessa.

Uudet nuorten sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannét voivat tulevaisuu-
dessa rakentua yhteistoiminnan perustalle, jossa nuoret ja ammattilaiset toimivat tasa-
veroisina kumppaneina. Olennaista tydpajalla toteutuvassa yhteistoiminnassa on tassa-
kin tutkimuksellisessa kehittamistytssé esiin nousseet kaikkien osapuolten valinen luot-
tamuksellinen ja vastavuoroinen suhde seka yhteinen ymmarrys nuoren tyépajaproses-
sin tavoitteista. (ks. Sipari & Vanska & Pollari 2017: 22-23; Kekoni ym. 2014: 21.)

Toimenpiteiden tarkastelusta toimintatapojen kehittamiseen

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksia ja nuoren sosiaalista vahvistumista voi tarkas-
tella kuviossa 11 kuvatun kasitehierarkian (Engestrom & Pasanen & Toiviainen & Haa-
visto 2005: 60, Seppanen ym. 2014 mukaan) avulla. Tallgin tama tutkimuksellinen kehit-
tamisty0 valottaa erityisesti sitd, kuinka nuoren sosiaalista vahvistumista edistavien oh-
jauskaytantoa toteutetaan. Kasitehierarkia ilmentaa myds tulosten monimuotoisuutta ja

toisiinsa vaikuttavaa luonnetta (ks. Engestrom ym. 2005: 60).

Minne- ja miksi -kysymysten myota tarkasteltuna tydpajatoiminnan ja nuoren sosiaalista
vahvistumista edistavien ohjauskaytantdjen tavoitteena on nuoren sosiaalinen vahvistu-
minen, ja sita toteutetaan toiminnan ja ympariston rakenteiden maarittamassa toimin-

taymparistossa (vrt. Engestrom ym. 2005: 60; Seppanen ym. 2014: 51-52).

Kuinka-kysymys suuntaa katseen prosessiin, jossa sosiaalista vahvistumista edistavat
ohjauskaytannot toteutuvat. Nuoren sosiaalista vahvistumista edistavid ohjauskaytan-
toja toteutetaan eri toimijoiden valisessa yhteistydssa, tavoitteellisesti ja yksildllisesti.
Toimintaan vaikuttaa ohjaajan ohjaustapa ja vuorovaikutus, ammattilaisten toimintatavat

seké nuoren yksilollinen kokemus ja toiminta. Taman tutkimuksellisen kehittamistyén
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tuloksissa nousee esiin tydpajan ammattilaisten toiminta, ja se nousee huomionar-
voiseksi myos konseptihierarkian kuinka-kysymyksen avulla tarkasteltuna. (vrt. Enge-
strom ym. 2005: 60; Seppanen ym. 2014: 51-52).

in-| Nuoren sosiaalinen vahvistuminen |

Miksi?

Miti-jos? Toiminnan ja ympariston rakenteet ‘

. \

A

Eri toimijoiden vélisessa yhteistydssa
Tavoitteellisesti ja yksilollisesti

Kuinka?| Toimintaan vaikuttaa:
ohjaajan ohjaustapa ja vuorovaikutus, ammattilaisten toimintatavat,
nuoren yksildllinen kokemus ja toiminta

AN

j \

. Ohjaajan kanssa yksilollisesti tai yhmassa

Missa?| viihtyisissa ja monipuoliseen tyoskentelyyn soveltuvissa tiloissa

y \

Nuori ja tyopajan ammattilaiset yhteistyossa

Kuka, milloin?| Nuoren yksildllisessé valmennussuunnitelmassa kuvattuina
ajankohtina

g N

v A\

Nuoren sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannot

Miti?| Rakenteiden tarkastelu ja yhdenmukaisen ohjauksen tukeminen,
tavoitteellisen ja yksildllisen tyéskentelyn vahvistaminen, nuorten
yhdessa toimimisen tapojen lisdaminen ja valmennussuunnitelman
kehittaminen

\

Kuvio 11. Tutkimuksellisen kehittamistydn tulokset késitehierarkian avulla tarkasteltuna (mukail-
len Engestrém ym. 2005: 60; Seppanen ym. 2014: 51)

Kasitehierarkian tarkastelun my6ta huomio kiinnittyy missa-kysymyksen avulla uudella
tavalla my6s sosiaalista vahvistumista edistdvien ohjauskaytantdjen toimintaymparis-
t6on. Sosiaalista vahvistumista edistavia ohjauskaytanttja toteutetaan ohjaajan kanssa
yksiléllisesti tai ryhmassa, tydpajan viihtyisissa ja monipuoliseen tydskentelyyn soveltu-
vissa tiloissa. (vrt. Engestrom ym. 2005: 60; Seppanen ym. 2014: 51-52). Toisaalta ka-
sitehierarkian myo6té tulee nakyvaksi se, miten nuoren sosiaalinen vahvistuminen tydpa-
jatoiminnassa kytkeytyy taman tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksissa tiiviisti tyopa-
jalla toteutuvaan toimintaan nuoren oman arjen toimintaymparistéjen ja verkostojen si-
jaan. Nuoren oman arjen ja verkostojen merkitys ei noussut tuloksissa, vaikka verkosto-

jen merkitys tydskentelyn tuloksellisuuteen ty6pajalla tunnistetaankin. Ty6pajatoiminnan
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tavoin nykyisin kuntoutuksessa ja kuntoutumisessa korostuu eri toimijoiden valinen yh-
teistoiminta ja verkoston vuorovaikutus (Lindh 2013: 102; Seppéanen-Jarvela 2012: 6,
Sipari 2014: 170). Sosiaalinen vahvistuminen toteutuu kuitenkin aina lopulta nuoren

omassa elamassa ja arjessa. (vrt. Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017: 35.)

Kuka ja milloin -kysymykset puolestaan avaavat yhteistydn ja suunnitelmallisuuden mer-
kitysta. Nuori ja ammattilaiset toteuttavat nuoren sosiaalista vahvistumista edistavia oh-
jauskaytantoja yhteistydssa ja nuoren yksiléllisessa valmennussuunnitelmissa kuvat-

tuina ajankohtina. (vrt. Engestrom ym. 2005: 60; Seppanen ym. 2014: 51-52.)

Mita-kysymyksen avulla hahmottuu tdméan tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset nuo-
ren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoihin tarvittavista muutoksista (vrt.
Engestrom ym. 2005: 60; Seppanen ym. 2014: 51-52). Kuitenkin kun niita peilataan
Seppalan (2018) tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksiin, voidaan havaita tdiden tulok-
sissa runsaasti samankaltaisuuksia. Toistuneita tuloksia ovat esimerkiksi vierailut ja tu-
tustumiset toisille pajoille, mentorointi vertaisohjaajuuden muodossa, tilan ja ajan anta-
minen nuorelle sek& valmennussuunnitelman kehittaminen (Seppéald 2018: Liite 12, Liite

13). Tata voi ymmartaa siirtamalla katseen tydpajatoiminnan ja tydn muutokseen.

TyOpajatoiminta on muuttunut ja kehittynyt niin valtakunnallisesti kuin Omnian nuorten
tydpajoilla monella tavalla, mikda mukailee myds tydelaman yleistda muutosta ja moninais-
tumista. Digitaalisuus lisaéntyy tyopajoilla jatkuvasti ja etatyén maara on kasvanut erityi-
sesti vuoden 2020 koronaepidemian my6ta. Tyo intensiivistyy myos tyopajoilla monin
tavoin: esimerkiksi toimintaympariston muutokset, nuorten elaméntilanteiden monimuo-
toistuminen seké tytpajajaksojen lyhentyminen kasvattavat tyontekijoiden tydtahtia ja
osaamisen, oppimisen ja itseohjautuvuuden vaatimuksia. (Korkiakoski & Berdt: 2016;
Jyvaskylan yliopisto 2020; Keyrylainen 2017.) Tulosten mukaan ammattilaisten Kiire, tyo-

maara ja ajanhallinta vaikuttavatkin ohjauskaytantdjen toteutumiseen.

Onko kenties mahdollista, ettd varsinaisiin ohjauskaytantdihin ei tassé hetkessa tarvita
suuria muutoksia, vaan katse tulee kohdistaa ammattilaisten toimintatapoihin ja toimin-
nan saantéihin ja rakenteisiin, kasitehierarkian kuinka- ja miksi-kysymyksiin? Nuorten
sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantdihin tarvittavat muutokset ovatkin
ehka jo tiedossa, mutta tuleeko muutoksen toteuttamiseen ja ohjauskaytantéjen juurrut-

tamisen tulee kiinnittd& nykyistd enemman huomiota (vrt. Toikko & Rantanen 2009: 63)?
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Tyo6n ja tyOpajatoiminnan muutos vaatii kaikilta ammattilaisilta ja johdolta uutta, yhteista
ymmarrysta yhteisen tyon tarkoituksesta sen uudesta toimintaperiaatteesta. Uuden ja
vanhan ymmarryksen ja toimintatavan valilla voi olla vastakkaisuuksia, mutta tulokselli-
nen yhteistoiminta tydpajatoiminnan muutoksen toteuttamiseksi vaatii eri osapuolten va-
listen ristiriitojen olemassaolon ja toisten toimijuuden vastavuoroista tunnustamista.
(Virkkunen & Ahonen 2010: 49; Hallamaa 2017: 278).

Nuorten sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytdnndt osana kuntoutuksen

muuttuvaa kenttaa

Kuntoutuksen tavoin nuorten ty6pajaymparistéssa toteutuva nuoren sosiaalinen vahvis-
tuminen on taman tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten valossa monialainen, moni-
muotoinen, yksil6llinen ja nuoren tarpeista lahteva tavoitteellinen prosessi, jossa nuoren
tukena on hyvillda vuorovaikutustaidoilla varustettuja ammattilaisia. (ks. Autti-Ramo &
Salminen 2016). Nain ollen nuoren sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannot
eivat olisi yksittaisten ohjaajien yksittaisia nuoreen kohdistuvia tekoja, vaan monimuotoi-
nen ja -vaiheinen muutos- ja oppimisprosessi nuoren ja tdman tyopajaympariston valilla
(vrt. Sipari & Makinen & Paalasmaa 2014: 5). Samalla tulee kuitenkin huomioida, etta
nuoren sosiaalisen vahvistumisen edistdminen tai syrjaytymisen ehkaiseminen yksilota-
solla ovat yksiloon kohdistuvia toimia eivatka nain ollen ole taysin ongelmattomia ratkai-
sukeinoja tilanteessa, jossa yhteiskunnan rakenteet luovat syrjaytymiskehitysta (vrt.
Mertanen 2020).

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tulokset nivovat nuorten sosiaalisen vahvistumi-
sen edistamisen entistakin tiiviimmin osaksi kuntoutuksen muuttuvaa kenttaa. Kuntou-
tuksen kytkeytyminen nuorten osallisuuden ja tydelamavalmiuksien lisaantymiseen vah-
vistaa tyopajatoiminnan merkitystd osana nuorten monialaisia palveluja (ks. Sosiaali- ja
terveysministerio 2020: 48-49).

9.2 KehittamistyOn etenemisen ja menetelmallisten ratkaisujen arviointi

Tama tutkimuksellinen kehittdmistyd tuottaa ymmarrysta aiheeseen, jota ei ole aiemmin
tutkittu, ja jota koskeva kirjallisuus on pitkalti aiheen teoretisointia lahitieteiden perus-
teella. Tutkimuksellisen kehittdmistydni pohjalle koostin kirjallisuudesta aihetta valotta-

van synteesin (kuvio 4), joka tuki kehittdmisen etenemistéd kautta linjan. Luonnehdin
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omaa rooliani tutkimuksellisessa kehittamisty6ssani omaa tydtani ja tydyhteiséani kehit-
tavaksi fasilitaattoriksi. Huomioin omia ennakko-oletuksiani ja -odotuksiani kriittisesti

halki prosessin.

Tutkimuksellisen kehittamistydni aihe nousi tydyhteistni tarpeesta jatkokehittda nuoren
sosiaalista vahvistumista edistavia ohjauskaytantéja. Tyodyhteisdn palvelupaallikot esitti-
vat kehittdmistarpeen loppukesalla 2019. Tutkimussuunnitelmavaiheeseen edettiin kes-
kustellen aiheesta ja kehittdmistarpeesta esimerkiksi koko henkiléston kokouksissa, asi-
akkaiden tilaisuuksissa, ammattilaisten tiimipalavereissa, ettéd kahdenvélisissa keskus-
teluissa toisen palvelupéaallikdn kanssa. Tybyhteison jasenia pyydettiin tuomaan esiin
kysymyksiaan, ajatuksiaan ja ehdotuksiaan. Jalkikateen arvioituna seka tydyhteison ja-
senet ettd tydpajojen asiakkaat olisivat kuitenkin voineet olla suuremmassa roolissa ta-
man tutkimuksellisen kehittdmistyon suunnittelussa. Millaiseksi kehittamisty0 olisikaan
kokonaisuudessaan muodostunut, mikali sen kaikki osapuolet olisivat osallistuneet
suunnitteluun kehittdmiseen osallistamisen sijasta? (vrt. Toikko & Rantanen 2009: 90).
Tiiviimpi osallistuminen suunnitteluun olisi saattanut my6s vahvistaa toisen aineistonke-
ruutilaisuuden sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytantéjen monipuolista tar-
kastelua seké kehittdmiseen sitoutumisen myéta erityisesti tydyhteisdn jasenten osallis-

tumista keskusteluun.

Tutkimuksellisen kehittdmistyén toimintatutkimuksen logiikka vastasi hyvin tydyhteison
tarpeeseen arvioida ja kehittd& nuoren sosiaalista vahvistumista edistavia ohjauskaytan-
toja. Tutkimuksellinen logiikka sailyi huolimatta siita, etta prosessin edetessa reagoin
tutkijana ketterésti havaitsemiini muutostarpeisiin. Toimintatutkimuksellinen syklimai-
syys nakyi tydssa monella tasolla. Tutkimuksellinen kehittamisty6 nayttaytyi kokonaisuu-
dessaan Seppéalan vuonna 2018 alkuun saattaman toimintatutkimuksen kolmantena vai-
heena. TAma tyo itsessaan sisalsi kaksi toimintatutkimuksen syklia, silla ensimmaisen
kehittamistehtdvéan alustavat tulokset esiteltiin toisen kehittdmistehtavan aineistonkeruu-

tilaisuudessa ja ndin ollen niilla saattoi olla vaikutus tilaisuudessa tuotettuun tietoon.

Ensimmaisen kehittamistehtavan muotoilussa ("Mitka tekijat vaikuttavat nuoren sosiaa-
lista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantdihin?) nakyy vaikuttavuusarvioinnin vaiku-
tukset. Teemahaastattelun kysymykset palvelivat kehittdmistehtévaa hyvin. Toisaalta ky-
symyksenasettelun laajuuden vuoksi my0s aineistosta tuli hyvin laaja, ja pitaytyminen

aineistolahtbisessa sisallonanalyysissa oli ajoittain tyolasta. Analyysikysymyksena oli
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"Mitka tekijat vaikuttavat nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoi-
hin?”. Mikali kehittamistehtavana olisi ollut kuvata, mitka tekijat edistavat ja mitka estavat
nuoren sosiaalista vahvistumista edistavia ohjauskaytantoja, olisi aineisto saattanut olla
vaivattomammin analysoitavissa ja tulokset selkedmmin eriteltdvissa. Tuloksissa esiin-
tyy jonkin verran myods kehapdaatelmiksi tulkittavissa olevia tuloksia, mika saattaa olla
tulosta tyon teoreettisen taustan esittelystad yksildllisten haastattelutilanteiden alussa.
Toisaalta yhteisen ymmarryksen luominen oli merkityksellistd, silla tutkimuksellisen ke-

hittdmistyon aihe oli haastateltaville vieras (Tuomi & Sarajarvi 2018: 88, 90).

Aineistonkeruu ensimmaiseen kehittamistehtavaan toteutui yksilollisind teemahaastatte-
luina, mika palveli hyvin tutkimuksellisen kehittdmistytn tiedon tarpeita: aineisto muo-
dostui laajaksi ja rikkaaksi. Seka tytpajojen asiakkaiden ettd ammattilaisten haastattelut
lis&sivat tutkimuksellisen kehittdmistyon luotettavuutta aineistotriangulaation my6té. (Es-
kola & Suoranta 1998 mukaan, Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Pyrin sitout-
tamaan ja osallistamaan tiedontuottamisprosessiin monin tavoin. Korostin haastatelta-
vien rekrytoinnissa ja itse haastattelutilanteissa vapaaehtoisuutta, luottamuksellisuutta
ja peruutusmahdollisuutta, ja haastateltavat saivat itse paattaa haastatteluajankohdan ja
toteutuiko haastattelu kasvokkain vai etdyhteydelld. Ennen teemahaastatteluja tein har-
joitushaastattelun henkilon kanssa, jolla oli ymmarrysta tytpajatoiminnasta ja ohjauk-
sesta. Harjoitushaastattelun myota tein muutoksia haastattelurunkoon ja muotoilin omaa
vuorovaikutustani selkedAmmaksi ja ymmarrettavammaksi. Yksil6llisissa haastattelutilan-
teissa haastateltavat pystyivat kertomaan nakemyksistadan vapaasti ja omaa asiantunti-
juuttaan hyddyntden sekad myos vaikuttamaan teemojen kasittelyn jarjestykseen. Luotet-
tavuuden lisdamiseksi kysyin haastateltavilta aktiivisesti tarkennuksia ja varmistin, etta
ymmarsin haastateltavan sanoma oikein sek& lausuin nauhalle daneen esimerkiksi
haastateltavan nyokkayksia seka haastateltavan ja minun yhteisessa tiedossa olevia,
haastateltavan sanomaa taustoittavia asioita.

Muutin teemahaastattelun runkoa kahden ensimmaisen haastattelun jalkeen, mika hei-
kentda tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten luotettavuutta. Alkuperainen runko tu-
keutui vahvasti tutkimuksellisen kehittamistydn teoreettiseen perustaan: kysymyksena
oli esimerkiksi "Millainen k&sitys sinulla on siitd, miten tydpaja rakennettuna ja institutio-
naalisena ymparistona vaikuttaa keskeisimpiin nuoren sosiaalista vahvistumista edista-
viin ohjauskaytantoihin?”. Jo ensimmaéisen haastattelun jalkeen havaitsin, etta tulokset
saattaisivat toistaa kehapaatelman tavoin teoreettista viitekehysta. Muutinkin haastatte-

lurunkoa nopealla aikataululla siten, ettéa kysymysten keskitssa oli keskeisimmat nuoren

metropolia.fi WM etropolia



48

sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannot eriteltyind ("Mitka tekijat vaikuttavat
yhdessa tekemisen toteutumiseen tyOpajalla?”), ja tyon teoreettinen tausta kasiteltiin
vain lyhyesti yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi. Tutkimuksellisen kehittamistyon
luotettavuutta haastaa myds nuoren sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytan-
téjen maarittelyn pulmallisuus, silla ne maaritelladn Seppélan vuoden 2018 tekstissa
usein eri tavoin. Paadyin omassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssani kayttamaan
Seppéalan tyossa liitteessa 14 madariteltya keskeisimmista nuoren sosiaalista vahvistu-

mista edistavista ohjauskaytannoista. (ks. Seppala 2018.)

Toisen kehittdmistehtavan aineistonkeruu toteutui yhteiskehittelynd, johon osallistui niin
tydpajojen asiakkaita, ammattilaisia kuin yksi johtotason henkild. Yhteiskehittely oli ty6-
yhteisdlleni jo valmiiksi tuttu tydskentelytapa, joka mahdollisti ty6pajojen asiakkaiden,
tyontekijoiden ja johtotason henkilon aktiivisen ja tasaveroisen tydskentelyn (Harra ym.
2012: 9). Yhteiskehittely ja sen toteutus vastasivat hyvin kehittdmistehtavan tiedontar-
peisiin ja praktiseen tiedonintressiin. Tiedontuottajien rekrytoinnissa ja tiedotteissa ko-
rostin tyéskentelyn vapaaehtoisuutta, peruuttamismahdollisuutta ja tyoskentelyn tasa-
arvoisuutta. Kolme tiedontuottajaa perui osallistumisensa tiedonkeruupaivand, mika

osaltaan saattaa kuvastaa osallistujien luottamusta tydskentelyn vapaaehtoisuuteen.

Koronatilanteen vuoksi tein paatoksen toteuttaa yhteiskehittelyn etana ilmoittautumis-
ajan jo alettua. Tiedotin muutoksesta kattavasti seka tydpajojen asiakkaille, henkildstolle
etta paallikoille. Etatoteutuksella saattoi vaikuttaa aineistonkeruun toteutumiseen ja nain
ollen tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksiin monella tavalla. Se saattoi madaltaa eri-
tyisesti tydpajojen asiakkaiden osallistumiskynnysta ja lisata tyéskentelyn psykologista
turvallisuutta, silla heidan ei tarvinnut siirtya tydpajapaivansé aikana toiseen, heille vie-
raaseen toimipisteeseen. Etayhteiskehittely saattoi myos edistaa osallistujien terveystur-
vallisuuden kokemusta korona-aikana. Etatoteutuksen myota osallistujien ei tullut myos-
kaan kayttad aikaa toimipisteiden valilla siirtymisiin, mik& niin ikdan saattoi edesauttaa
tilaisuuteen osallistumista. Toisaalta yksi paallikkbtason henkil® jai vime hetkella pois

aineistonkeruutilaisuudesta etayhteyksien teknisten haasteiden vuoksi.

Toisen kehittdmistehtavan aineistonkeruu tuotti yllattavan niukasti uusia ja konkreettisia
kehittdmisehdotuksia ohjauskaytantdihin. Ohjauskéytantéihin tarvittavissa muutoksissa
toistui Monika Seppéalan vuoden 2018 tutkimuksellisen kehittamistydn tulokset nykyisista

nuorten sosiaalista vahvistumista edistavista ohjauskaytannoista kuten vierailut ja tutus-
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tumiset toisille pajoille, vertaisohjaus, yksildllisiin tarpeisiin perustuva suunnitelma nuo-
relle seka tilan ja ajan antaminen nuorelle (Seppéala 2018: Liite 12). Niin ikéd&an esimerkiksi
valmennussuunnitelman kehittdminen sahkodiseenkin muotoon on esiintynyt Seppalan
tydn uusissa sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytantojen tuloksissa (Seppéala
2018: 28). Mahdollisia syita tdlle on useita. Saattaa olla, ettd nuoren sosiaalista vahvis-
tumista edistavat ohjauskaytannét eivat ole juurtuneet tydpajojen arkeen. Talloin yhteis-
kehittelyn osallistujat eivat ole mahdollisesti tunnistaneet ehdotuksiaan jo olemassa ole-
viksi ohjauskaytannoiksi. Tatd haastetta olisi voinut ehkaista pyytamalla osallistujia tu-
tustumaan nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantdihin jo etukateen.
Etukateisvalmistautumisen vaatimus olisi kuitenkin saattanut karsia osallistujia niin tyo-
pajojen asiakkaista, ammattilaisista kuin paallikdistakin. Valintani yhteiskehittelyyn osal-
listumisen mahdollisimman matalasta kynnyksesta oli tietoinen. Mygds etayhteiskehittely
saattoi vaikuttaa aineiston niukkuuteen. Etayhteiskehittelyssa osallistujat eivat tavanneet
toisiaan kuten lasna toteutetussa yhteiskehittelysséa, ja vapaamuotoista keskustelua syn-
tyi niukasti kuten etatoteutuksissa tavallisestikin. Myds puheenvuoron ottamisen kynnys
on etatoteutuksissa lahitoteutusta korkeampi, eika tassa tilaisuudessa kaytetty kame-
roita kaytetty etéyhteyksien sujuvuuden turvaamiseksi. Nain ollen osallistujat eivét tutus-
tuneet toisiinsa, mika saattoi vaikuttaa heidan kokemukseensa tydskentelyn turvallisuu-
desta ja néin ollen luovan ajattelun ja innovoinnin mahdollistumiseen yhteiskehittelytilai-
suudessa (ks. Sarkkinen 2019).

Pyrin rakentamaan luottamusta ja turvallisuutta yhteiskehittelytilaisuudessa monin eri ta-
voin. Yhteiskehittelyn toinen avustaja tuki osallistujia mahdollisissa teknisissa haasteissa
puhelimessa ja chatissa, ja annoin hanen yhteystietonsa osallistujille jo etukateen. Ko-
rostin yhteiskehittelyssa osallistujien ajatusten merkityksellisyytta ja kannustin osallistu-
jia ottamaan tilaisuudessa rennosti ja tuomaan ajatuksia esille ilman suoriutumispaineita.
Osallistuminen etayhteiskehittelyssé oli mahdollista seka puheen ettad kirjoittamisen
avulla. Yhteiskehittelyn aluksi kuvasin osallistujille tydskentelyn kulun ja menetelmét.
TyoOskentelyssa harjoiteltiin aluksi eri valineiden kayttamista virittaytymisharjoituksella,
jonka avulla osallistujat myds tutustuivat hieman toisiinsa. Kaikki esittamani tieto ja oh-
jeistus oli kuvattuna selkeéasti ja yksinkertaisesti myos esittdmassani PowerPoint-diasar-
jassa, miké saattoi helpottaa niiden omaksumista. Puhuin rauhallisella ja selkeélla aa-

nella, osallistujia tiedon tuottoon aktiivisesti sanallisesti kannustaen.
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9.3 Hyva tieteellinen kaytanto, tietosuoja ja eettiset kysymykset

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssani noudatettiin hyvaa tieteellistéa kaytantoa.
Noudatin sekd ammattikorkeakoulujen eettista ohjeistusta (Ammattikorkeakoulujen reh-
torineuvosto Arene ry 2020) ettd Espoon koulutuskuntayhtyma Omnian ohjeistusta. Tut-
kijana vastasin tydni eettisyydesta ja olin perehtynyt kasiteltavaan aiheeseen. En ollut
tutkimuksellisen kehittamistyéni suhteen esteellinen, mutta tiedostin oman roolini osal-

listujien ohjaajana ja tydtoverina, ja suhtauduin siihen asian vaatimalla vakavuudella.

Kehittamistyon aikataulu laadittiin realistiseksi yhteistydsséa ty0pajojen palvelup&alliktn
kanssa ja siina huomioitiin tydpajojen toiminta. Toimintaympéariston muutoksiin reagoitiin
aikataulullisesti tilanteiden vaatimilla tavoilla terveysturvallisuutta edistéden. Sain tutki-
musluvan tutkimukselliseen kehittamistyéhon Omnialta, ja siitd laadittin Omnian ja Met-

ropolian valinen sopimus. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2020: 15.)

Annoin jokaiselle mahdolliselle kehittamistydni osallistujalle tiedotteen tutkimuksellisesta
kehittamistyosta (Liitteet 1, 3 ja 5) seka tietosuojaselosteen. Kehittajaryhmaan osallistu-
minen oli kaikille osallistujille vapaaehtoista, ja osallistumisen pystyi peruuttamaan missa
vaiheessa prosessia tahansa. Pyysin jokaiselta osallistujalta kirjallisen suostumuksen
(Liite 10) ennen kehittdmiseen osallistumista, ja se oli terveysturvallisuuden varmista-

miseksi mahdollista palauttaa sekd sdhkdisesti etté paperisena versiona.

Haastattelut toteutettiin Omnian nuorten tydpajojen tiloissa ja suojatulla etayhteydella, ja
yhteiskehittely toteutettiin etayhteydelld. Kehittdminen toteutui osallistujien tyéaikana ja
paja-aikana. Kehittamisryhmaéan osallistuminen ei vaikuttanut tyopajojen asiakkaiden

pajajaksoon, heiddn kohteluunsa sen aikana tai tyontekijoiden tydsuhteeseen.

Kaikki tutkimuksellisen kehittamistydn aikana keratyt henkildtiedot kasiteltiin luottamuk-
sellisesti tietosuojalain (1050/2018) ja EU:n tietosuoja-asetuksen 679/2016 edellytta-
malla tavalla. Lopulliset tutkimustulokset raportoitiin ryhmétasolla eika yksittaisten tutkit-
tavien tunnistaminen ole mahdollista. Kaikki kerétty aineisto havitettiin tutkimuksellisen

kehittamistyon valmistumisen jalkeen. Aineistoa ei luovutettu ulkopuolisille tahoille.

Tyo on julkaistu sdhkdisesti Theseuksessa ja se on esitelty tydyhteisdlle sen valmistut-

tua.
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9.4 Tutkimuksellisen kehittamistyon hyddynnettavyys ja jatkokehittaminen

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn tuloksia voidaan hybddyntaa, kun tydn toimin-
taympaéristdssa Omnian nuorten tydpajoilla luodaan uutta ja yhteistd ymmarrysta tyopa-
jatoiminnan ja nuoren sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytantéjen soveltami-
seen. Tydpajojen padllikkdtaso voi kayttaa tuloksia osaamisen johtamisessa ja sen ke-
hittdmisen suunnittelussa, ja tydpajojen ohjaajat voivat saada tuloksien my6té uusia na-
kékulmia muuttuvaan ja monipuoliseen tyéhénsa. Tutkimuksellisen kehittamistydn pro-
sessi vahvisti edelleen yhteiskehittelyn asemaa Omnian nuorten tydpajojen kehittamis-

toiminnassa.

Nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantdihin tarvittavien muutosten
valottumisen my6ta tydpajojen rakenteisiin voidaan kiinnittdd uutta huomiota. Jatkoke-
hittAmisen aiheita ja tyon tulosten juurruttamiseen liittyvia toimenpiteitd nouseekin myos
tuloksista itsestaan: jatkossa onkin tarkeda vahvistaa tavoitteellista ja yksilollista tyos-
kentelya, tarkastella ty6pajojen rakenteita ja tukea yhdenmukaista ohjausta, liséata nuor-
ten yhdessé toimimisen tapoja ja kehittdaa valmennussuunnitelmaa. Myds tarkastele-
malla nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoihin vaikuttavia tekijoita
voidaan tydpajojen toimintaa muuttaa suoraan nuorten asiakkaiden hyddyksi yksinker-
taisillakin tavoilla kuten lisdamalla tiedotusta ryhmien sisalldista ja toimintatavoista tai
vahvistamalla tydpajojen henkilékunnan tuttuutta nuorille laatimalla tyopajojen seinélle
esimerkiksi kuvalliset esittelytekstit henkildkunnan jasenista. Myos tydpajojen fyysista
ymparistoa voidaan jatkossa tarkastella erityisesti yndessa tekemisen toteutumisen kan-

nalta.

Tyon tuloksia voidaan hyddyntaé tydpajatoiminnan kentalla myods valtakunnallisella ta-
solla. Nuorten kokemuksia sosiaalisesta vahvistumisesta ja tydpajatoiminnasta ei ole
mitéa ilmeisimmin aiemmin Kkartoitettu yksiléllisilla haastatteluilla, ja tyon laajat tulokset
luovat uutta ymmarrystd nuoren ja ohjaajien valiseen toimintaan sek& nuoren omaan
rooliin taman sosiaalisen vahvistumisen edistymisessa. Nuorten omia kasityksia ja aja-
tuksia sosiaalisesta vahvistumisesta voikin olla jatkossa tarpeellista kartoittaa lisda esi-
merkiksi vuorovaikutussuhteen, turvallisuudentunteen muodostumisen ja ohjauksen ja-
makkyyden saroilta. Myds sosiaalisen vahvistumisen yhteyttd toiminnan fyysiseen ym-
paristodn voi olla tarpeellista tarkastella lisda. Ty6pajojen tulevassa kehittdmistoimin-
nassa voisi kuitenkin olla merkityksellista nostaa kehittdmisen aiheita nostaa tyonteki-
joilta ja tybpajan asiakkailta itseltaan.
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Tama tutkimuksellinen kehittamisty6 oli kolmas sykli Seppalén (2018) aloittamassa nuor-
ten sosiaalista vahvistumista edistavid ohjauskaytantoja kasittelevassa toimintatutki-
muksessa. Voitaneen ajatella, ettd tutkimuksen reflektiovaihe jatkuu viela tamén tyon
valmistuttua ja julkaisun jalkeenkin, mutta tdméan jalkeen Omnian nuorten tyépajoilla siir-
rytdan uusien nuorten sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytanttjen juurrutta-

misvaiheeseen eli toimintatutkimuksen neljanteen sykiliin.
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Liite 1
TIEDOTE TUTKIMUKSELLISESTA KEHITTAMISTYOSTA TYOPAJAN ASIAKKAILLE

OHJAUSKAYTANTOJEN KEHITTAMINEN OMNIAN NUORTEN TYOPA-
JOILLA

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Kutsun sinut kehittdjakumppaniksi tutkimukselliseen kehittdmistydhoni, jossa kehite-
tdan Omnian nuorten tydpajojen ohjauskaytantéja. Olen arvioinut, etta sovellut tie-
dontuottajaksi tutkimukselliseen kehittdamistydhon, koska olet asiakkaana Omnian
nuorten tyopajalla ja néin ollen sinulla on arvokasta tietoa pajan ohjauskaytanngista.
Tama tiedote kuvaa tutkimuksellista kehittdmistydtéani ja sinun osuuttasi siind. Mikali
haluat osallistua tutkimukselliseen kehittamistydéhon, voit ilmoittautua joko minulle
suoraan, oman yksilévalmentajasi tai oman pajaohjaajasi kautta. Voit my6s halutes-
sasi esittaa minulle lisékysymyksia aiheesta. Osallistuaksesi sinun tulee olla yli 18-
vuotias.

Perehdyttyasi tdhan tiedotteeseen sinulla on mahdollisuus esittaa kysymyksia tutki-
muksesta kehittamisty 6sta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen tai osallistumi-
nen ei vaikuta pajajaksoosi tai kohteluusi sen aikana.
Voit keskeyttdd tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistumisen koska tahansa
syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytét osallistumisesi tutkimukselliseen kehittdmisty 6-
hon ja peruutat antamasi suostumuksen, sinusta keskeyttamiseen ja suostumuksen
peruuttamiseen mennessa keréattyja tietoja voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoitus ja tuotos
Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on kehittdd Omnian nuorten
tybpajojen ohjauskaytantoja. Tutkimuksellisen kehittamistytn tuotoksena on kuvaus
uusista nuorten sosiaalista vahvistumista edistavista ohjauskaytannoista Omnian
nuorten tyépajoilla.

Tutkimuksellisen kehittamistydn toteuttaja
Toimin tutkimuksellisen kehittamistyon vastuullisena tutkijana ja toteuttajana. Tutki-
muksellisesta kehittamistydsta on laadittu sopimus Espoon koulutuskuntayhtyma
Omnian ja Metropolia ammattikorkeakoulun valille.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimukselliseen kehittdmistydhon voi osallistua 1-2 tavalla.
Voit ilmoittautua vapaaehtoiseksi yksilolliseen haastatteluun, jossa keskustellaan ka-
sityksistasi pajan ohjauksesta. Haastattelun avulla kartoitetaan, mitka tekijat vaikutta-
vat nuoren sosiaalista vahvistumista edistéviin ohjauskaytantoihin. Haastattelu toteu-
tetaan tyopaivasi aikana, eika se vaadi sinulta valmistautumista etukateen. Haastat-
telu kestda noin 1 tunnin.
Voit ilmoittautua vapaaehtoiseksi yhteiskehittelytilaisuuteen. Yhteiskehittelytilaisuu-
dessa kuvataan kaytannot, jotka tukevat nuoren sosiaalista vahvistumista edistavia
ohjauskaytanttja. Kutsun yhteiskehittelytilaisuuteen pajan asiakkaat, pajaohjaajat, oh-
jauspalveluiden tyontekijat, pajan palvelupaallikot ja palvelujohtajan. Yhteiskehittelyti-
laisuus kestaa n. 2 tuntia ja se jarjestetdaén arkipaivana kello 8 ja 16 valilla..
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Kustannukset ja niiden korvaaminen
Osallistumisesta ei mydskaan makseta erillistd korvausta, eika tutkimukseen osallis-
tuminen ei maksa sinulle.

Tutkimuksellisesta kehittdmisty 6sté tiedottaminen
Tutkimuksellinen kehittamistydni on kuntoutuksen ylemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon opinnaytety0, ja se julkaistaan sahkoisesti Theseus-tietokannassa. Lisaksi
esittelen kehittamistydn tuloksia Omnian nuorten tydpajalla, ja aiheesta kirjoitetaan
blogipostaus Metropolian Rehablogiin.

Lisatiedot
Pyydén sinua tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkimukselli-
sesta kehittamisty6sta vastaavalle henkildlle.

Tutkijan yhteystiedot

Opinnaytetyon tekija
Emma Salonen
sahkoposti

Opinnaytety6n ohjaaja
Titteli:

Nimi:

Puh.

Sahkoposti:
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Mainokset tutkimuksellisesta kehittamistydsta tydpajan asiakkaille

Tydpajan asiakkaille

Millaisia késityksia sinulla on Miké on mielestasi vaikuttanut Mitka asiat voisivat edistada
pajan ohjauksesta? pajan ohjaukseen? pajan ohjausta?

Tule kehittamaan

Omnian nuorten tyopajojen ohjauskiiytintoji!

Olet lampimasti tervetullut mukaan tutkimukselliseen kehittamistydhéni! Tysn tarkoituksena on kehittaé Omnian
nuorten tydpajojen ohjauskéytantsjd, eli juuri sinun pajalla saamaasi ohjausta. Uskon, ettd sinulla on pajan
asiakkaana tarkeité ndkemyksia kehittémiseen. Sinun tulee olla yli 18-vuotias. Voit ilmoittautua joko suoraan
minulle, yksilévalmentajasi tai pajachjaajasi kautta vapaaehtoiseksi:

* Yksilslliseen haastatteluun ja/tai
¢ Yhteiskehittelytilaisuuteen

Seké& haastattelut ettd yhteiskehittelytilaisuus jarjestetéan arkipaivana. Yksilsllinen haastattelu jarjestetaén
kevadlla 2020 valitsemassasi toimipisteessa tai  etdyhteydelld, ja yhteiskehittelytilaisuus  myshemmin
iimoitettavana ajankohtana. Yhteiskehittelytilaisuuteen kutsun pajan asiakkaat, pajaochjaajat, ohjauspalvelun
tydntekijat, palvelupadllikét ja palvelujohtajan.  Tilaisuudet ovat luottamuksellisia, eiké mahdollinen
osallistumisesi vaikuta pajajaksoosi tai kohteluusi sen aikana. Sinua ei voi tunnistaa lopullisesta aineistosta.
limoittauduthan haastatteluun pe 29.5.2020 klo 15 mennessa suoraan minulle, pajaohjaqgjallesi tai
yksilsohjaajallesi! Yhteiskehittelyyn voit ilmoittautua koko kesén ajan, ja siitd tiedotan myshemmn vield lisaa.
Lisétietoja oheisessa tiedotteessa ja minultal

Emma Salonen, ohjauspalveluiden toimintaterapeutti
Kuntoutuksen ylemman amk-tutkinnon opiskelija
emma.saloneneomnia.fi

040-1267615

Tyépajan asiakkaille

Mitké& asiat voisivat edistad pajan ohjausta?

Tule kehittZiiméian
Omnian nuorten tyopajojen ohjauskiiytintoji!

Olet lampimasti tervetullut mukaan tutkimukselliseen kehittéamistyshéni! Tyén tarkoituksena on kehittaa Omnian
nuorten tydpajojen ohjauskdytantsjé, eli juuri sinun pajalla saamaasi oﬁjaus‘rc. Uskon, ettd sinulla on pajan
asiakkaana tarkeitd ndkemyksia kehittamiseen. Kevaan aikana on toteutettu haastatteluja pajan nuorille ja
nuorten ohjadjille, ja nyt voit ilmoittautua joko suoraan minulle, yksilévalmentajasi tai pajaohjaajasi kautta
vapaaehtoiseksi

Yhteiskehittelytilaisuuteen maanantaina 31.8.2020 klo 12.00

Yhteiskehittelytilaisuus jarjestetdan Kuusiniemessd. Tilaisuus kesta& noin kaksi tuntia, ja sielld tarjotaan aluksi
kahvia ja pientd purtavaa. Kutsun yhteiskehittelytilaisuuteen pajan asiakkaat, pajachjaajat, ohjauspalvelun
tyéntekijat, palvelupaallikét ja palvelujohtajan. Voit ilmoittautua yhteiskehittelyyn 21.8.2020 menness& suoraan
minulle, pajaohjaajallesi tai yksiléohjaajallesi! Sinun tulee olla yli 18-vuotias.

Lisatietoja oheisessa tiedotteessa ja minultal

Emma Salonen, ohjauspalveluiden toimintaterapeutti
Kuntoutuksen ylemmén amk-tutkinnon opiskelija
emma.saloneneomnia.fi

040-1267615
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TIEDOTE TUTKIMUKSELLISESTA KEHITTAMISTYOSTA TYOPAJOJEN PAJAOHJAAJILLE JA OHJAUSPALVELUI-
DEN TYONTEKIJOILLE

OHJAUSKAYTANTOJEN KEHITTAMINEN OMNIAN NUORTEN TYOPA-
JOILLA

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Kutsun sinut kehittdjakumppaniksi tutkimukselliseen kehittamistydhoni, jossa kehite-
tédn Omnian nuorten tydpajojen ohjauskaytantdja. Olen arvioinut, ettd sovellut tie-
dontuottajaksi tutkimukselliseen kehittamistythén, koska toimit teet ohjaustydta Om-
nian nuorten tyopajalla, ja ndin ollen sinulla on arvokasta tietoa pajan ohjauskaytan-
noista. TAma tiedote kuvaa tutkimuksellista kehittamisty6té ja sinun osuuttasi siina.
Mikali haluat osallistua tutkimukselliseen kehittdmistydhon, voit ilmoittautua minulle
suoraan. Voit myos halutessasi esittaa minulle lisdkysymyksia aiheesta.
Perehdyttyasi tahan tiedotteeseen sinulla on mahdollisuus esittaa kysymyksia tutki-
muksesta kehittamisty 6sta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen tai osallistumi-
nen ei vaikuta tyésuhteeseesi.
Voit keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mi-
kali keskeytat osallistumisesi tutkimukselliseen kehittamistybhon ja peruutat antamasi
suostumuksen, sinusta keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
kerattyja tietoja voidaan kayttdd osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tarkoitus ja tuotos
Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on kehittdd Omnian nuorten
tydpajojen ohjauskaytantdja. Tutkimuksellisen kehittamistydn tuotoksena on kuvaus
uusista nuorten sosiaalista vahvistumista edistavista ohjauskaytanndista Omnian
nuorten tyépajoilla.

Tutkimuksellisen kehittamisty6n toteuttaja
Toimin tutkimuksellisen kehittdmistyon vastuullisena tutkijana ja toteuttajana. Tutki-
muksellisesta kehittamistydsta on laadittu sopimus Espoon koulutuskuntayhtyma
Omnian ja Metropolia ammattikorkeakoulun valille.

Tutkimusmenetelmét ja toimenpiteet
Tutkimukselliseen kehittamistydhon voi osallistua 1-2 tavalla.
Voit ilmoittautua vapaaehtoiseksi yksilolliseen haastatteluun, jossa keskustellaan ka-
sityksistasi pajan ohjauksesta. Haastattelun avulla kartoitetaan, mitka tekijat vaikutta-
vat nuoren sosiaalista vahvistumista edistaviin ohjauskaytantoihin. Haastattelu toteu-
tetaan tyopaivasi aikana, eika se vaadi sinulta valmistautumista etukateen. Haastat-
telu kestda noin 1 tunnin. Haastattelu kestdd noin 1 tunnin, ja se toteutetaan valintasi
mukaan joko kasvokkain tai etayhteydella.
Voit ilmoittautua vapaaehtoiseksi yhteiskehittelytilaisuuteen. Yhteiskehittelytilaisuu-
dessa kuvataan kaytannot, jotka tukevat nuoren sosiaalista vahvistumista edistavia
ohjauskaytanttja. Kutsun yhteiskehittelytilaisuuteen pajan asiakkaat, pajaohjaajat, oh-
jauspalveluiden tyontekijat, pajan palvelupaallikét ja palvelujohtajan. Yhteiskehittelyti-
laisuus kestaa n. 2 tuntia ja se jarjestetéaan arkipaivana kello 8 ja 16 valilla. Yhteiske-
hittelytilaisuuden ajankohta ja toteutuspaikka tiedotetaan myéhemmin.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Osallistumisesta ei mydskaan makseta erillistd korvausta, eiké tutkimukseen osallis-
tuminen ei maksa sinulle.
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Tutkimuksellisesta kehittamisty 6sta tiedottaminen
Tutkimuksellinen kehittamistydni on kuntoutuksen ylemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon opinnaytety6, ja se julkaistaan séhkoisesti Theseus-tietokannassa. Lisaksi
esittelen kehittdmistyon tuloksia Omnian nuorten tydpajalla, ja aiheesta kirjoitetaan
blogipostaus Metropolian Rehablogiin.

Liséatiedot
Pyydan sinua tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkimukselli-
sesta kehittamistydsta vastaavalle henkildlle.

Tutkijan yhteystiedot

Opinnaytetyon tekija
Emma Salonen
sahkdposti
puhelinnumero

Opinnaytety6n ohjaaja
Titteli:

Nimi:

Puh.

Sahkdposti:

metropolia.fi ﬁfMetropolia
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Mainos tutkimuksellisesta kehittamistydsta tybpajaohjaajille ja ohjauspalveluiden
tyontekijoille

Tyépajaohjagjille ja chjauspalvelun tysntekijsille

Millaisia késityksia sinulla on Mik& on mielestasi vaikuttanut Mité tarvitaan, jotta pajan ohjaus
pajan asiakkaiden ohjauksesta? nuoren sosiaalista vahvistumista voisi hyddyttad pajan nuoria
edistaviin ohjauskaytantsihin nykyistakin paremmin?

tyépajan arjessa?

Tule kehittaméaan

.t...Y

Omnian nuorten tyopajojen ohjauskiytintoji!

Olet lampimasti tervetullut mukaan tutkimukselliseen kehittamistyshéni! Tyén tarkoituksena on kehittaa Omnian
nuorten tyopajojen ohjauskaytantsja, eli nuorten saamaa ohjausta. Téssé tysssa tavoitellaan nuorten
asiokkaidemme parastal Kehittémisessé olet tasa-arvoinen kehittajakumppani. Voit ilmoittautua minulle
suoraan vapaaehtoiseksi:

* Yksilslliseen haastatteluun ja/tai
* Yhteiskehittelytilaisuuteen

Seké haastattelut etté yhteiskehittelytilaisuus jérjestetdan arkipéivand. Yksiléllinen haastattelu jarjestetadn
kevaalla 2020 valitsemassasi  toimipisteessa  tai e‘tt’:yh’reyfe”ij, ja yhteiskehittelytilaisuus myshemmin
iimoitettavana ajankohtana. Yhteiskehittelytilaisuuteen kutsun pajan asiakkaat, pajaochjaajat, ohjauspalvelun
tydntekijat, palvelupaallikét ja palvelujohtajan. Tilaisuudet ovat luottamuksellisia, eiké sinua voi tunnistaa
lopullisesta aineistosta. Pyydan sinua ilmoittautumaan haastatteluun 24.5.2020 mennessé.

Lisatietoja oheisessa tiedotteessa ja minulta!

Emma Salonen, ohjauspalveluiden toimintaterapeutti
Kuntoutuksen yfemmdn amk-tutkinnon opiskelija
emma.saloneneomnia.fi

040-1267615
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TIEDOTE TUTKIMUKSELLISESTA KEHITTAMISTYOSTA TYOPAJAN PALVELUPAALLIKOILLE JA PALVELUJOH-
TAJALLE

OHJAUSKAYTANTOJEN KEHITTAMINEN OMNIAN NUORTEN TYOPAJOILLA

Pyynto osallistua tutkimukseen
Kutsun sinut kehittdgjakumppaniksi tutkimukselliseen kehittdmisty6honi, jossa kehite-
téadn Omnian nuorten tydpajojen ohjauskaytantdja. Olen arvioinut, ettd sovellut tie-
dontuottajaksi tutkimukselliseen kehittamistydhdn, koska tydskentelet paallikkdtasolla
Omnian nuorten ty6pajalla ja nain ollen sinulla voi olla arvokkaita ajatuksia pajan oh-
jauskaytannoistd. Tama tiedote kuvaa tutkimuksellista kehittdmistyota ja sinun osuut-
tasi siind. Mikali haluat osallistua tutkimukselliseen kehittdmistydhon, voit ilmoittautua
minulle suoraan. Voit my6s halutessasi esittdd minulle lisdkysymyksia aiheesta.

Perehdyttyasi tahan tiedotteeseen sinulla on mahdollisuus esittaa kysymyksia tutki-
muksesta kehittamisty 6sta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
Voit keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen koska tahansa syytéa ilmoittamatta. Mi-
kali keskeytat osallistumisesi tutkimukselliseen kehittamistydéhdn ja peruutat antamasi
suostumuksen, sinusta keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
kerattyja tietoja voidaan kayttédd osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksellisen kehittamisty6n tarkoitus ja tuotos
Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena on kehittéd Omnian nuorten
tyopajojen ohjauskaytantoja. Tutkimuksellisen kehittamistydn tuotoksena on kuvaus
uusista nuorten sosiaalista vahvistumista edistavista ohjauskaytanndistd Omnian
nuorten tyépajoilla.

Tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttaja
Toimin tutkimuksellisen kehittdmistyon vastuullisena tutkijana ja toteuttajana. Tutki-
muksellisesta kehittamistydsta on laadittu sopimus Espoon koulutuskuntayhtyma
Omnian ja Metropolia ammattikorkeakoulun valille.

Tutkimusmenetelmét ja toimenpiteet
Voit ilmoittautua vapaaehtoiseksi yhteiskehittelytilaisuuteen. Yhteiskehittelytilaisuu-
dessa kuvataan kaytannot, jotka tukevat nuoren sosiaalista vahvistumista edistavia
ohjauskaytantdja. Kutsun yhteiskehittelytilaisuuteen pajan asiakkaat, pajaohjaajat, oh-
jauspalveluiden tyontekijat, pajan palvelupaallikot ja palvelujohtajan. Y hteiskehittelyti-
laisuus kestaa n. 2 tuntia ja se jarjestetédan arkipaivana kello 8 ja 16 valilla.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Osallistumisesta ei mydskaan makseta erillistd korvausta, eiké tutkimukseen osallis-
tuminen ei maksa sinulle.

Tutkimuksellisesta kehittdmisty 6stéa tiedottaminen
Tutkimuksellinen kehittamistydni on kuntoutuksen ylemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon opinnaytety6, ja se julkaistaan séhkoisesti Theseus-tietokannassa. Lisaksi
esittelen kehittamistydn tuloksia Omnian nuorten tydpajalla, ja aiheesta kirjoitetaan
blogipostaus Metropolian Rehablogiin.
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Lisatiedot
Pyydan sinua tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkimukselli-
sesta kehittamistydsta vastaavalle henkildlle.

Tutkijan yhteystiedot

Opinnaytetyon tekija
Emma Salonen
sahkdposti

Opinnaytety6n ohjaaja
Titteli:

Nimi:

Puh.

Sahkdposti:

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Liite 6
Yksilollisen teemahaastattelun runko

Esittaytyminen ja suostumuslomakkeen allekirjoitus

Tutkimuksellisen kehittAmistydn teoreettisen taustan, sytykekuvio) esittely ja keskeisimpien nuoren sosiaa-
lista vahvistumista edistévien ohjauskaytantojen esittely.

1. Millainen kasitys sinulla on siita, mitka tekijat vaikuttavat tietoteknisten taitojen opettamiseen yksilolli-
sesti tai ryhméassa?
- Office-ohjelmat
- TyOpajakohtaiset ohjelmat

2. Millainen kasitys sinulla on siitd, mitka tekijat vaikuttavat erilaisten ty6tehtévien (yksilo-, pari- ja ryh-
matyot, vaihtelevat tehtavat) toteutumiseen?

3. Millainen kasitys sinulla on siitd, mitka tekijat vaikuttavat yhdessa tekemisen toteutumiseen?
- Ryhmiin osallistuminen
- Yhteiset hetket tyopajalla
- Pajafoorumi

4. Millainen kasitys sinulla on siitd, mitka tekijét vaikuttavat tavoite- ja palautekeskustelujen toteutumi-
seen?
- Nuorten yksil6lliset suunnitelmat
- Tavoite- ja palautekeskustelujen ilmapiiri
- Tavoitteiden toteutumisen seuranta

5. Millainen kasitys sinulla on siitd, mitka tekijat vaikuttavat paja-ajan kayttdmiseen tyo- ja opiskelu-
suunnitelmiin?
- Korttikoulutukset
- Hakuryhma
- Yksildllinen ohjaus
- Tutustumiskaynnit oppilaitoksiin
- Tutustumiskaynnit toisille tydpajoille pajan sisélla

6. Millainen kasitys sinulla on siitd, mitka tekijat saatavilla olevan keskusteluavun toteutumiseen?
- Yksil6lliset keskustelut ohjaajien kanssa
”Laatuaika” pajaohjaajan kanssa
- Ohjauspalveluiden eri ammattilaiset
- Kontaktin ottaminen nuoriin
- Nuorten huomiointi

7. Millainen kasitys sinulla on siitd, mitka tekijat vaikuttavat kannustamisen ja palautteen antamisen ar-
jessa toteutumiseen?
- Kannustaminen
- Rohkaiseminen
- Palautteen antaminen
o Tyotehtavat
o Poissaolot

metropolia.fi WM etropolia
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Elamanhallinnan
lisaantyminen

Itsetuntemuksen

Sosiaalisten taitojen
lisaantyminen

lisaantyminen
Nuoren sosiaalinen
vahvistuminen

Arjen asiociden
hallinnan
lisaantyminen

Tyo-ja
opiskeluvalmiuksien
lisaantyminen

Kuvio 4. Nuoren sosiaalisen vahvistumisen edistyminen tyopajatoiminnassa, mukaillen Saaristo 2011: 74 Lundbom & Mehtonen
(2011: 11); Kuure 2015: 25; Hamalainen & Palo 2014: 24; Seppala 2018: Liite 14; Kinnunen 2016: 20

ﬂ7 Metropolia
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Esimerkki aineistosta

Mitd muutoksia
ohjauskaytantoihin
tulisi tehda? Ryhma 2.

Mita keskustelunne
tarkoittaisi ohjauskaytantojen
kannalta kdytannossa?

Kirjatkaa ylos kdytannon
asioita:)

metropolia fi m Metrop()lia



Nayte aineistolahtdisesta sisallonanalyysista

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Yldluokka

Ohjauspalvelun tydntekija ja ohjaaja kdyvat keskustelua nuorista

Tybpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Onnistunutta tavoitekeskustelua edeltdad yksilgvalmentajan ja
pajachjaajan keskustelu nuoren jaksosta

Tydpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Onnistunutta tavoitekeskustelua edeltdsd yksildvalmentajan ja
pajachjaajan valmistautuminen tavoitekeskusteluun

Tybpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Pajachjaaja ja yksilovalmentaja yhdessa sopivat tavoite- ja
palautekeskustelun ajankohdan

Tydpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Pajachjaajan ja chjauspalvelun tyontekijan valiset palaverit

Tybpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Pajachjaajilla on tieto nuoren tavoitteiden edistymisestd

Tydpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Tavoitteiden seuraamista helpottaa se, ettd yksilovalmentaja ja
pajachjaajat kayvat keskustelua nuorten tavoitteista heidan
viikkopalavereissaan

Tybpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Tavoitteiden toteutumisen seurantaan vaikuttaa se, etta pajachjazja
ja yksilevalmentaja kdyvat keskustelua nuoren tavoitteiden
edistymisestd

Tydpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Tydpajan ammattilaiset tekevat avointa yhteistydtd nuoren asioissa

Tybpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Tybpajan ammattilaiset tekevat yhteistydtd

Tydpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Tydpajan ammattilaiset tekevat yhteistydtd nuoren asioissa

Tybpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Yksilévalmentajan ja pajachjaajien kyky sopia asioita vaikuttaa
tavoite- ja palautekeskustelujen kalenterointiin

Tydpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Yksilévalmentajan ja pajachjaajien keskusteluyhteys vaikuttaa tavoite:
ja palautekeskustelujen kalenterointiin

Tybpajachjaajan ja
yksilévalmentajan valinen
yhteistyd

Ammattilaisten toimintatavat

Tietoteknisen avun saatavuus chjaajilta vaikuttaa tietoteknisten
taitojen opettamiseen

Ohjaajan fyysinen lasnaolo
tydpajan arjessa

Ammattilaisten toimintatavat

Yksilévalmentajan ja pajachjaajien paikalla olo sovitusti ja
tavattavissa olo vaikuttaa tavoite- ja palautekeskustelujen
kalenterointiin

Ohjaajan fyysinen lasngolo
tybpajan arjessa

Ammattilaisten toimintatavat

Muoren voi olla helmpompi jutella pajachjaajan kanssa, koska tAma
on koko ajan fyysisesti l&sna

Ohjaajan fyysinen l&sndolo
tydpajan arjessa

Ammattilaisten toimintatavat

MNuorten poissacloihin puuttuminen ja palauttteen antaminen vaatii
chjaajan fyysistd l&sndcloa pajalla.

Ohjaajan fyysinen lasndolo
tydpajan arjessa

Ammattilaisten toimintatavat

Ohjaajien l&sndolo pajalla lisdsi turvallisuudentunnetta pajalla ja
nain edisti tydpajaryhman yhteisdllisyytta.

Ohjaajan fyysinen lasnaolo
tydpajan arjessa

Ammattilaisten toimintatavat

Ohjauspalveluiden pajalla py&riminen ja itsensa tutuksi tekeminen
madaltaa nuoren kynnysts tulla (pyytim&an apua).

Ohjaajan fyysinen lasngolo
tydpajan arjessa

Ammattilaisten toimintatavat

Ohjauspalvelun tyéntekija ei ole |1&snd pajan arjessa

Ohjaajan fyysinen lasngolo
tyopajan arjessa

Ammattilaisten toimintatavat

Ohjauspalvelun tyéntekijé on |&sn& pajan arjessa

Ohjaajan fyysinen lasngolo
tybpajan arjessa

Ammattilaisten toimintatavat

Ohjauspalvelun tyéntekijat eivat ole paikalla esim. poissaclojen ja
koulutusten vuoksi.

Ohjaajan fyysinen lasngolo
tybpajan arjessa

Ammattilaisten toimintatavat

Pajachjaajan l&snéolo

Ohjaajan fyysinen lasngolo
tybpajan arjessa

Ammattilaisten toimintatavat

Ryhmahengen luominen vaatii chjaajalta fyysistd ldsndcloa
tyopajalla.

Ohjaajan fyysinen l&sndolo
tyGpajan arjessa

Ammattilaisten toimintatavat

Se, ettd nuoret tuntevat yksildvalmentajan, vaatii |&sndoloa nuorten
paja-arjessa.

Ohjaajan fyysinen lésndclo
tydpajan arjessa

Ammattilaisten toimintatavat

Liite 9
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Suostumus tutkimukselliseen kehittamistytéhon osallistumisesta

Tutkimuksellisen kehittamistyén nimi: Omnian nuorten tyopajojen ohjauskaytanto-
jen kehittdminen

Tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy,
Emma Salonen, puhelinnumero ja sahkopostiosoite. Ohjaajina toimivat Nea Vanska,
puhelinnumero ja séhkopostiosoite ja Pekka Paalasmaa, puhelinnumero ja sdhkoposti-

osoite.

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tut-
kimukseen, jonka tarkoituksena on kehittdd Omnian nuorten tyopajojen ohjauskaytan-
toja.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutki-
muksen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esit-
téaa kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysy-
myKksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilttietojen kerdamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liitty-
vaan tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eik& houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman suostu-
mukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan
tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttdmiseen ja suostumuksen
peruuttamiseen mennessa keréttyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttdd osana tutkimus-
aineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkildtietojen kasittelyperusteena on suostumus,

vahvistan allekirjoituksellani suostumukseni myds henkildtietojeni kasittelyyn.
Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla ta-
valla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liittei-
neen jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suos-
tumuksesta annetaan tutkittavalle.
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