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Opinnaytetydssa tutkitaan, miten mainostoimiston projektipaallikkd voi avustaa projektitimin
jasenen luovaa ty6td Opinnaytetydssa aihetta tutkitaan kirjallisten l1ahteiden, projektipaallikéille
suunnattujen teemahaastattelujen ja suunnittelijoille tehdyn kyselytutkimuksen kautta.
Haastattelut ja kyselytutkimukset antavat ndkdkulmaa kotimaisten mainostoimistojen luovuuden
johtamisen nykytilasta.

Aluksi tutustutaan luovuuden ja innovaatioiden kasitteiden merkitykseen opinnaytetydssa.
Luovuudella tarkoitetaan tdssa yhteydessa prosessia, joka saa aikaan luovia ideoita. Luovien
ideoiden tyostamisestd aikaansaadaan innovaatioita. Innovaatiot, eli tydstetyt luovat ideat ovat
mainostoimiston asiakkaalle tarjpama tuote. Taman takia luovat ihmiset ovat mainostoimistolle
valttamattomia.

Myoéhemmin tutustutaan asioihin, jotka vaikuttavat tydntekijan luovuuteen. Ensin kasitellaan
persoonallisuuden ja sisdisen motivaation vaikutus Iluovuuteen. Luovan tyontekijan
projektipaallikolla ei ole mahdollisuutta suoraan vaikuttaa sisaiseen motivaatioon tai tyontekijan
persoonallisuuteen. Seuraavaksi siirrytdan asioihin, joihin projektipaallikéllda on mahdollisuus
vaikuttaa. Opinnaytetydssa kasitellaan palautteen, tarkkailun ja kiireen vaikutus luovaan tyéhén.
Tutkimuksen kautta kdydaan lapi projektipaallikdiden ja luovien tydntekijdiden kokemuksia.

Opinnaytetyolla osoitetaan, ettd projektipaallikolla on mahdollisuus vaikuttaa luovan tyontekijan
tydn sujumiseen. Huomataan kuitenkin, ettd luovaan tydhon vaikuttavat asiat ovat monipuoliset,
ja luovien tyontekijoiden kokemat haasteet ovat yksildllisia. Projektipaallikon tehtava on tunnistaa
luovan suunnittelijan tydn kipukohdat ja pyrkia poistamaan ne.

ASIASANAT:
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PROJECT MANAGER SUPPORTING CREATIVE
WORK IN ADVERTISING AGENCY

This thesis studies how a project manager can help a creative designer as a part of a project team
in an advertising agency. Research uses written sources as well as interviews for project
managers and surveys for designers. The interviews and surveys give understanding of creative
leadership in Finnish advertising agencies today.

Creativity and innovations are studied to clarify their meaning in this context. Word creativity is
used for a progress that creates creative ideas. Advancing these ideas further creates
innovations. Innovations can be considered as products that advertising agency sells to its
customers. For this reason, creative people are crucial for advertising agencies.

Creative personality is being examined. Creative personality and intrinsic motivation are issues
project manager does not have a change to impact. Next external factors are being introduced.
Feedback, micromanaging, and time pressure are being covered to define their impact on
creativity. Advertising professionals tell their experiences in interviews and surveys.

Thesis demonstrates that project managers have an impact creativity of their co-worker’s

creativity. It is also noted that creativity is relative to many things and challenges in creative work
are unique. Therefore, project manager needs to identify these challenges and try to reduce them.

KEYWORDS:

Project managers, advertising agencies, advertising, creativity, creative work, creative leadership

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Milla Valke



SISALTO

1 JOHDANTO

2 LUOVUUS JA INNOVAATIOT
2.1 Luovuuden kasite ja sen merkitys opinnaytetydssa

2.2 Mika on innovaatioiden merkitys mainostoimistossa?

3 LUOVAN TYONTEKIJAN YMMARTAMINEN
3.1 Persoonallisuuden merkitys luovuuteen
3.1.1 Luovan tydntekijan kognitiiviset piirteet
3.1.2 Luovan tyontekijan sosiaaliset piirteet
3.2 Sisaisen motivaation vaikutus luovuuteen

3.3 Esimiehen vaikutus luovan suunnittelijan henkilokohtaiseen luovuuteen

4 LUOVUUTTA TUKEVA TYOYMPARISTO

4.1 Mainosala taiteen ja tuloksen valissa

4.2 Ulkoinen motivaatio ja luovuus

4.3 Aineellisten ja suullisten palkkioiden vaikutus sisaiseen motivaatioon
4.4 Miten luova tyontekija voi hyotya kritiikista?

4.5 Tarkkailevan johtamistavan vaikutus luovuuteen

4.6 Aikapaineiden vaikutus luovuuteen

4.7 Mitad projektipaallikko voi tarjota luovalle tydntekijalle?
5 LOPUKSI

LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Teemahaastatteluissa ja kyselytutkimuksessa esitetyt kysymykset

KUVAT

Kuva 1. Innovaation muodostuminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Milla Valke

13
13
13
14
15
15

17
17
18
18
21
24
25
27

29

31

10



Kuva 2. Model of organizational innovation. (Amabile 1988,152)

KUVIOT

Kuvio 1. Kokemukset positiivisen palautteen maarasta.

Kuvio 2. Kokemukset projektipaallikdon antamasta kritiikista.
Kuvio 3. Kokemukset palautteen antamisesta projektipaallikolle.
Kuvio 4. Tydssa koetut haasteet.

Kuvio 5. Kokemukset projektipaallikon tyon osa-alueiden merkityksellisyydesta.

TAULUKOT

Taulukko 1. Luovuuden tasot neljan C:n teorian mukaisesti.
Taulukko 2. Yksilon ja organisaation tarpeet innovaation muodostumiseksi.
Taulukko 3. Aineelliset palkkiot ja niiden vaikutus sisdiseen motivaatioon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Milla Valke

12

20
22
23
26
28

11
19



1 JOHDANTO

Luovat ideat ja innovaatiot ovat mainostoimistojen myyntituote. Sita kautta luovat ihmiset
ovat mainostoimistojen menestyksen kannalta valttamattomia. Luovat ihmiset eivat kui-
tenkaan yksinaan riitd. Mainostoimistossa on my0s osattava johtaa luovuutta ja tayttaa

sen vaatimat edellytykset.

Opinnaytetyon tarkoitus on perehdyttaa lukija siihen, miten projektipaallikké voi edesaut-
taa luovan suunnittelijan tyoskentelya. Opinndytetydssa kasitellaan paitsi luovaa tyos-
kentelya ja sen vaatimuksia, myds mainostoimistoille ominaisia piirteitd. Opinnaytety®
pyrkii luomaan mainosalan projektipaallikdlle monipuolisen kuvan siita, mitka asiat vai-

kuttavat luovaan tyéskentelyyn, ja miten luovaa ty6ta voidaan tehostaa.

Mainostoimistossa tydskentely on projektiluontoista, ja projekteille kootaan usein projek-
titiimit, joiden kokoonpano vaihtelee riippuen tyén vaatimuksista. Opinnaytetyo kasittelee
projektitimissa tyoskentelevia esimiehia, joista kaytetaan opinnaytetyoni yhteydessa sa-
naa projektipaallikkd. Tyypillisesti projektitimissa tydskentelee lisaksi ainakin art director
ja copywriter (jatkossa AD ja copy), joita kutsutaan opinndytetydssa yhteisesti luoviksi

suunnittelijoiksi.

Opinnaytetydssa on kaytetty lahteina kirjallisia teoksia, jotka kasittelevat tyopaikka-
luovuutta ja luovuuden johtamista. Lisdksi mukana on kirjallisuutta, joka kasittelee luo-
vuuteen vaikuttavia tekijoita. Suurin osa lahteista on kansainvalisia ja ne keskittyvat tyo-
paikkaluovuuteen yleiselld tasolla, ottamatta huomioon mainostoimistojen ominaisia piir-
teitd. Yksi monissa lahteissa toistuvista nimistd on Teresa M. Amabile, joka on tutkinut

tybpaikkaluovuutta laajalla skaalalla ja julkaissut useita tutkimuksia aiheesta.

Saadakseni opinndytetydhon konkreettista nakdkulmaa mainostoimistoista, toteutin kak-
siosaisen tutkimuksen. Tutkimukseni tavoite oli tutkia, miten projektipaallikot ja luovat
suunnittelijat kokevat luovuuden johtamisen mainostoimistojen projektitiimeissa. Halusin
saada nakokulmaa siita, millainen on mainostoimistojen luovan projektitiimin johtamisen

nykytilanne.

Tutkimuksen kohderyhmaa olivat helsinkilaisten ja turkulaisten keskisuurten mainostoi-
mistojen tydntekijat. Tutkimuksen ensimmaisessa osassa toteutin viisi teemahaastatte-
lua, joissa haastattelin viittd eri mainostoimiston esimiesta. Esimiesten tittelit vaihtelivat,

mutta he kaikki tydskentelivat projektitimien johtajina. Tutkimuksen toisessa osassa
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Idhetin mainostoimistojen luoville tydntekijoille, eli AD:lle ja copyille kyselylomakkeen.
Sain kyselyyni 17 vastausta. Osa kyselyyn vastanneista luovista tyontekijoista tyosken-
teli samoissa yrityksissa kuin teemahaastatellut esimiehet, osa tyoskenteli muissa yrityk-

sissd. Haastatteluissa ja kyselytutkimuksessa kaytetyt kysymykset I6ytyvat liitteesta 1..

Haastattelut ja kyselyt toteutettiin kevaalla 2020, samaan aikaan COVID-19 epidemian
kanssa. Epidemian takia suuri osa haastateltavista tydskenteli etana tutkimuksen ai-
kana. Seka haastatteluissa ettéd kyselyssa painotettiin opinnaytetydén keskittyvan nor-
maaliin tilanteeseen ennen epidemiaa. Talla pyrittiin minimoimaan epidemian vaikutus
vastauksiin. Osa esimiehistd mainitsi, etta heidan yrityksessaan etatyot saattavat tulla
osaksi normaalia tyoskentelyd epidemian jalkeen. Voidaan siis olettaa, ettd COVID-19
epidemia tulee muuttamaan mainostoimistojen arkea epidemian jalkeenkin. Kuitenkin

rajatakseni aihetta, jatin epidemian tuomat muutokset pois opinnaytetyéstani.
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2 LUOVUUS JA INNOVAATIOT

2.1 Luovuuden kasite ja sen merkitys opinnaytetydssa

Sanalla luovuus on tarkoitettu eri asioita eri aikakausina, ja luovuuden maaritelmat vaih-
televat yha esimerkiksi tilanteesta ja kulttuurista riippuen. Yleisesti luovuutta ajatellaan
kykyna luoda uusia, omaperaisia ja hyodyllisia ideoita. (Malmelin & Poutanen 2017, 28—
60)

Usein luovuudessa haasteeksi muodostuu se, miten luovuutta arvioidaan ja kuka arvi-
oinnin saa tehda. Kaytannossa ollaan epavarmoja siitd, kenen mielesta idean pitaa olla
uusi, omaperainen ja hyodyllinen, jotta se voitaisiin ndhda luovana. Mainostoimiston ym-
paristdssa taman arvioinnin tekee tyypillisesti ensin projektitiimi ja lopulta asiakas. Asi-
akkaan arvioinnin merkitystd mainostoimiston luovassa ty6sséa ei voida korostaa tar-
peeksi. Jotta luova idea olisi asiakkaalle hyddyllinen, sen on oltava asiakkaan silmissa

my0s uusi ja omaperainen.

Eras tapa kasittda luovuuden erilaisia muotoja ovat kasitteet little-c” ja "Big-C” (myo-
hemmin pieni ja iso c), joilla on pyritty kuvaamaan kahta erilaista luovuuden tasoa. Pie-
nella c:l1a tarkoitetaan arkiluovuutta, jota jokainen ihminen harjoittaa eldmansa aikana
jossain tilanteissa. Isolla C:lla taas tarkoitetaan uraauurtavaa luovuutta, jonka tuotokset
kestavat sukupolvelta toiselle. (Kaufman 2016, 34—36) Kuuluisat maalaukset, savellyk-

set ja keksinnoét ovat hyvia esimerkkeja Ison C:n luovuudesta.

Luovuutta tutkineet James C.Kaufman ja Ronald A. Beghetto kokivat, ettd tdma luovuu-
den jakaminen pieneen ja isoon C:hen on rajoittava (Kaufman & Beghetto 2009, 1-12).
He loivat jaon pohjalta neljan C:n ajatusmallin, lisaten ison ja pienen c:n rinnalle Mini-c:n
ja Pro-c:n. Mini-c kuvaa henkilokohtaisesti merkityksellistd luovuutta tai oivallusta. Mini-
c ei valttdmatta johda viela luovaan toteutukseen. Pro-C sijaitsee jarjestyksessa pienen
ja ison C:n valissa. Silla tarkoitetaan ammatillista luovuutta, joka ei kuitenkaan tavoita
Ison C:n tasoa. (Kaufman & Beghetto 2009, 1-12.) Seuraavalla sivulla tekemaani tau-
lukkoon 1. olen kerannyt esimerkit jokaisesta luovuuden tasosta pohjautuen Kaufmanin
ja Beghetton teoriaan. Kaytan esimerkeissa maalausta, koska se on selkea ja helposti

ymmarrettava aihe.
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Taulukko 1. Luovuuden tasot neljan C:n teorian mukaisesti.

Luowuuden taso Mini-c Pieni-c (little-c) Pro-C Iso-C (Big-C)
Oivallus tai
ymmarrys, joka Ammatissa
Mita se tarkoittaa? ei valttamatta Arkinen luowuus toteutettava Nerokas luowus
johda luowuus
tekemiseen
Oivallus siita, .
. . Maalaaminen .
ettd maaleja . ) . Kuuluisan
. . . Maalaaminen asiakkaalle tai
Esimerkki sekoittamalla . . . maalauksen
. omaksi iloksi maalaamisen .
saadaan uusia ) luominen
R opettaminen
vareja

Opinnaytetydssa keskitytdan kolmanteen luovuuden tasoon, Pro-C:hen. Aikaisemmin
mainittiin, ettd luovuuden haasteena on sen arviointi. Neljan C:n teorian luoneet Kauf-
man ja Beghetto toteavat, ettd Pro-C:n tason luovuutta pystytdan parhaiten arvioimaan
muiden Pro-C:n henkildiden kautta. (Kaufman & Beghetto 2009, 8) Mainostoimistossa
paitsi asiakkaan, myos tydkavereiden arviointi voidaan tulkita siis hyvin arvokkaaksi,

koska se tarjoaa mahdollisuuden saada tydlle arviointia jo ennen kuin asiakas arvioi tyon.

2.2 Mika on innovaatioiden merkitys mainostoimistossa?

Luovuuden rinnalle nostetaan usein toinen kasite, jonka maaritelmat vaihtelevat riippuen
siita, keneltd kysytdan. Tassa luvussa kasittelemme innovaatioita ja erityisesti sita, mita

silla tdssa opinnaytetydssa tarkoitetaan.

Yksi tapa kasitelld innovaatiota, on ajatella sitd luovana prosessina, jonka tarkoitus on
saada aikaan muutosta (Baregheh ym. 2009, 1334). Muutos voi olla esimerkiksi tuotteen
tai prosessin parannus tai muokkaus, tai uuden tuotteen tai prosessin keksiminen.

Tassa teoriassa kuitenkin heraa kysymys siita, miten innovaatio eroaa luovuudesta.

Toinen tapa ajatella luovuutta ja innovaatioita, on ajatella luovuutta “rakennuspalikkoina”,

joista innovaatiot muodostuvat (Kuva1). Luovuus voidaan nahda asiana, jonka kautta
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muodostuu ideoita. ldeoita tydstetddn eteenpain ja tydstamisen kautta saavutetaan in-
novaatioita. (Gilson & Litchfield 2017.) Taman teorian etu on se, etta se erottaa selkeasti
luovuuden ja innovaation toisistaan. Tassa opinnaytetydssa luovuus kasitellaan asiana,
joka mahdollistaa innovaatiot. Innovaatio puolestaan on luovien ideoiden pohjalta tyds-

tetty "tuote”, jonka mainostoimisto myy asiakkaalleen.

- - =y -

Kuva 1. Innovaation muodostuminen.

Mainostoimiston asiakkaalle myyma tuote, eli innovaatio, on paljon muutakin kuin luova
idea. Innovaatiot eroavat luovuuden muista tuotoksista (esimerkiksi taiteesta) monella
tavalla. Erityisia eroja on nahtavissa kuvassa 1. mainitussa tyostamisvaiheessa, jossa
luovista ideoista tyostetdan innovaatio. Mainostoimistossa tydstamisvaihe on usein hy-
vinkin systemaattinen. Jokaisella tydhon osallistujalla on tyypillisesti oma roolinsa ja teh-
tavansa tydssa. Lisaksi toimintatavat ovat usein vakiintuneita. Innovaation tyéstaminen
muistuttaa vahvasti minka tahansa muun tuotteen tydstamista, mika tekee innovaatio-

prosessista hieman erilaisen luovuuden prosessin.

Luovuutta ja innovaatioita organisaatioissa tutkinut Teresa M. Amabile tukee ajatusta
siitd, etta luovuuden tuottamat ideat toimivat pohjana innovaatioille (Amabile 1988, 125—
126). Amabile teoria innovaation syntymisesta organisaatiossa sisaltaa kuitenkin enem-
man, kuin yksilén ja tdman luovuuden. Hanen mukaansa organisaation innovaatiot syn-
tyvat yksildiden, eli tydntekijdiden ja organisaation yhteistyOsta. Lisaksi seka yksildlla etta
organisaatiolla on kolme tarvetta, joiden tayttymistd innovaatioiden muodostuminen
edellyttda: motivaatio, tehtavaalueen resurssit ja tekniikat. (Amabile 1988, 151-163.)
Seuraavalle sivulle olen koonnut Amabilen tutkimuksen pohjalta taulukon, johon eri tar-

peet on selitetty (Taulukko 2.).
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Taulukko 2. Yksildn ja organisaation tarpeet innovaation muodostumiseksi.

Tarve Yrityksen tarve Yksilon tarve

Motivaatio Halu luoda innovaatioita Sisainen motivaatio

Resurssit, joilla yksildn luo-

Tehtavialueen resurssit vuutta voidaan auttaa (esi- | Tehtdvaan tarvittavat tiedot ja

merkiksi tarvittava tekniikka taidot
tai aika)
Tekniikat Luovuuden johtamisen taidot Luovan ajattelun taidot

Taulukosta on nahtavissa, etta seka yksild (tai pienryhma) ettad organisaatio tarvitsevat
innovaatioita varten samoja asioita. Nama tekijat ovat paitsi valttamattomia, myos vah-
vasti yhteydessa toisiinsa. Kuvassa 2 (Amabile 1988, 152.) on nahtavissa, miten organi-
saation ja yksilon tekijat vaikuttavat toisiinsa innovaatioprosessin aikana. Taulukon tum-
malla sinisella reunustettu alaosa kuvaa yksilon (tai pienryhman) innovaatioprosessia, ja
sen sisalla on vaaleansinisellda reunustetut yksilon tarpeet, jotka mainittiin myds taulu-
kossa 2. Kuvan tummalla turkoosilla reunustetussa osassa on nahtavilla organisaation
innovaatioprosessi, seka siihen vaikuttavat tarpeet, jotka on reunustettu vaaleammalla
turkoosilla. Turkoosin laatikon siséalla oleva vaalean turkoosi katkoviivoitettu laatikko ku-
vaa innovaatioprosessia organisaation nakdkulmasta. Sinisen laatikon sisalla oleva kat-
koviivoitettu laatikko puolestaan kuvaa innovaatioprosessia tydntekijan ndkodkulmasta.
Vaakasuorat viivat prosessin vaiheiden valillda kuvaavat prosessin etenemista. Muut vii-

vat taas kuvastavat eri tekijdéiden vaikutusta toisiinsa.
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MODEL OF ORGANIZATIONAL INNOVATION
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Kuva 2. Model of organizational innovation. (Amabile 1988,152)

Innovaatioprosessissa on monta eri muuttujaa, joilla on vaikutusta prosessin kulkuun.
Kuten huomataan, tydntekijan luovuus on ainoastaan yksi asia, joka vaikuttaa innovaa-
tioprosessiin organisaatiossa. Seuraavassa luvussa tutustutaan niihin yksilétason asioi-

hin, joilla on merkitysta innovaatioprosessissa.
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3 LUOVAN TYONTEKIJAN YMMARTAMINEN

Kuten aikaisemmassa luvussa todettiin, innovaatioiden syntyyn vaikuttavat asiat ovat
moninaisia. Yksilon luovuus on esitetty kuvassa 2. “skills in creative thinking” -nimik-
keelld. Luovan ajattelun taito voidaan nahda taitona, jolla yksilé aikaansaa luovia ideoita,
joista myéhemmin tydstetdan innovaatioita. Siksi on tarkeaa, ettd mainostoimistoon pal-
kataan ihmisia, jotka ovat luovia. Luvussa tutustutaan luovan tydntekijan piirteisiin ja sii-

hen, miten ne saattavat vaikuttaa tyontekijan toimintaan mainostoimistossa.
3.1 Persoonallisuuden merkitys luovuuteen

Tutkijat ovat pyrkineet selvittdmaan, onko luovissa henkildissa joitakin tiettyja persoonal-
lisuuden piirteita, jotka yhdistavat heita. Yksi luovuuden ja persoonallisuuden tunnetuim-
mista tutkijoista on Gregory F. Feist, joka on tutkinut luovaa persoonallisuutta ja sen
ominaispiirteitd. Taman kappaleen pohjana kaytetaan Feistin teoriaa luovia ihmisia yh-
distavista persoonallisuuden piirteistd. Tassa kappaleessa tutustutaan kognitiivisiin ja

sosiaalisiin persoonallisuuspiirteisiin.

Feistin teoria on yleisesti kaytetty muiden tutkimusten pohjana, eika aiheesta ole tehty
viela tarpeeksi tutkimusta, jotta sita voitaisiin pitda taysin aukottomana. Haluan tuoda
teorian esiin, koska se tarjoaa mielenkiintoisen ajatuspohjan sille, miten persoonallisuus
voi vaikuttaa luovien tyontekijdiden kanssa toimimiseen. On kuitenkin totta, etta Feistin
nakemys luovasta persoonasta on melko mustavalkoinen. Uskon, etta yhdistavien teki-
joiden nakemista viela tarkedmpaa on nahda luovat ihmiset yksildina. Erityisesti tydpai-
kalla yleistaminen saattaa johtaa siihen, etta tyontekijéita kaytannét muodostuvat oletuk-

sien, eivat aitojen mielipiteiden pohjalta.
3.1.1 Luovan tydntekijan kognitiiviset piirteet

Kognitiiviset persoonallisuuspiirteet kuvaavat sita, miten henkild suhtautuu uusiin tilan-
teisiin. Kun puhutaan luovista henkil6ista, saattaa mieleen tulla mielikuvituksellinen tai-
teilija, joka hyppaa innolla kohti tuntematonta ja ei pelkaa rikkoa rajoja kokeilemalla jota-
kin, mitd kukaan muu ei ole viela yrittanyt. Luovien henkildiden ymparilla pyorivat stereo-

typiat eivat ehka ole taysin realistisia, mutta niissa saattaa olla totta. Luovien henkildiden
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on todettu olevan avoimia uusille kokemuksille, ja heilla on hyva mielikuvitus. Lisaksi

heidan on todettu olevan joustavia ja sopeutuvaisia erilaisiin tilanteisiin. (Feist 1998, 300)

Mainostoimisto on tydymparistona hyvin projektiluontoinen. Asiakkaiden vaihtelevat tuo-
vat mukanaan tarpeen sopeutua uusiin tilanteisiin. Voidaan tulkita, etta luovien suunnit-
telijoiden kyky mukautua vaihteleviin tilanteisiin, voi olla hyvin hy6dyllinen mainostoimis-
tossa, etenkin uuden projektin tai projektin osan alkaessa. Kyky sopeutua saattaa pa-
rantaa luovan suunnittelijan kykyd mukautua tilanteeseen, jos suunnitelmat muuttuvat.
Toisaalta voidaan ajatella, ettd jos muutos on mieluisa tila tyontekijalle, rutiinit ja paikal-
laan pysyminen saatetaan kokea raskaiksi. Projektipaallikolla on mahdollisuus vaikuttaa
rutiineihin tarjoamalla luovalle suunnittelijalle vaihtelevia tyotehtavia erityyppisissa pro-

jekteissa.

3.1.2 Luovan tyontekijan sosiaaliset piirteet

Sosiaaliset piirteet antavat suuntaa sille, miten luova tyontekija toimii muiden tyontekijoi-
den kanssa. On huomattu, etta luovat ihmiset ovat useammin introvertteja kuin ekstro-
vertteja (Feist 1998, 300). Mainostoimistossa luovien ihmisten yhteistyd on tarkeaa,
koska projekteissa toimii useita eri alojen osaajia. On tarkeaa I6ytaa tasapaino yhdessa
ja yksin tyéskentelyn valilla, jotta tydnteko olisi mahdollisimman sujuvaa. Projektipaalli-
kolla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, miten paljon tyéta tehdaan yhdessa. Uskon, etta
paras tapa saavuttaa tasapaino on keskustella avoimesti tiimin kesken tyontekijoiden

yksilOllisista tarpeista.

Luovien ihmisten on todettu olevan usein itsenaisia. He saattavat kyseenalaistaa aukto-
riteetteja ja suhtautua epaillen normeihin ja vanhoihin tapoihin. (Feist 1998, 300) Projek-
tijohtajan kannalta nama piirteet tarjoavat paitsi haasteen, myés mahdollisuuden. Toi-
saalta luovan suunnittelijan suhtautuminen auktoriteetteihin vaikuttaa suoraan siihen, mi-
ten yhteisty0 projektipaallikon kanssa sujuu. Toisaalta projektipaallikolld on mahdollisuus
kannustaa itsenaista luovaa suunnittelijaa itseohjautuvuuteen ja itsensa johtamiseen.
Ratkaisu vahentda projektipdallikdon tarvetta kayttdad auktoriteettiaan. Lisaksi voidaan
olettaa, etta itsenainen luova suunnittelija nauttii itsensa johtamisesta ja toimii jopa te-
hokkaammin johtaessaan itsedan. Luvussa 4.5 palataan tarkemmin itsensa johtami-

seen.
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3.2 Sisaisen motivaation vaikutus luovuuteen

Motivaation kasitteen voi jakaa karkeasti kahtia. Sisainen motivaatio viittaa tilanteeseen,
jossa henkild on motivoitunut tekemaan jotakin ilman, ettd han saa siitd muuta palkkiota,
kuin tekemisestd saatavan nautinnon (Ryan & Deci 2000, 55). Toinen puoli, ulkoinen
motivaatio, puolestaan viittaa ulkoisista palkkioista tuleviin motivaatioon. Tassa kappa-

leessa kasitellaan sisadisen motivaation vaikutusta luovuuteen.

Sisaisestd motivaatiosta on monia erilaisia ndkemyksia. Feist kuvailee sisaista motivaa-
tiota yhtena luovan ihmisen persoonallisuuden piirteistd. Han kuvailee sisaistéd motivaa-
tiota paattavaisyytena ja tarpeena tehda asioita, jotka he kokevat tarkeiksi. (Feist 1998,
300-301.) Motivaatiota tutkineet Edward L. Deci ja Richard M. Ryan nakevat sisdisen
motivaation olevan enemman kiinni tehtavasta ja siitd, miten mielenkiintoiseksi henkild
kokee sen. Jos tekemisella on tekijalle merkitysta, han on sisaisesti motivoitunut (Ryan
& Deci 2000, 55).

Sisainen motivaatio on aarimmaisen tarkeaa, koska se antaa luovalle tyontekijalle syyn
tehda sita, mitd han tekee. Sisdinen motivaatio on tarkeaa erityisesti silloin, kun ty6ssa

kohdataan haasteita, jotka on ylitettava.

Mainostoimistossa sisaista motivaatiota saattaa pitaa ylla luovan suunnittelijan halu op-
pia uutta tai henkildkohtainen mielenkiinto projektia kohtaan. Projektipaallikon kannalta
sisdisen motivaatioon vaikuttaminen on haastavaa. Koska sisdinen motivaatio on luovan
tyontekijan henkildkohtainen kokemus, sen suora lisddminen ei ole mahdollista. Toi-
saalta voidaan ajatella, ettd suunnittelijan on helpompi olla sisdisesti motivoitunut, mikali
tehtava tyd on hanta itsedan kiinnostavaa. Projektitimi saattaa olla hyddyllistd koota
paitsi osaamista, myds henkildkohtaista mielenkiintoa silmalla pitden. Nain voidaan ai-
nakin olettaa, etta projektitiimissa toimivilla suunnittelijoilla on aitoa kiinnostusta ja sita

kautta sisaistd motivaatiota projektia kohtaan.

3.3 Esimiehen vaikutus luovan suunnittelijan henkildkohtaiseen luovuuteen

Luvussa tutustuttiin sisaisiin tekijoihin, jotka vaikuttavat luovuuteen tydpaikalla. Persoo-
nallisuuden lisaksi sisdiselld motivaatiolla on merkitys siihen, miten luovat tydntekijat toi-
mivat mainostoimiston tydymparistdossa. Projektipaallikén silmin kappaleissa mainitut

asiat saattavat tuntua kaukaisilta ja vaikeilta. Koska persoonaan ja sisaiseen
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motivaatioon liittyvat asiat ovat henkilokohtaisia kokemuksia, projektipaallikolla ei ole
valttamattd mahdollisuutta vaikuttaa niihin. Vaikuttamista tarkedmpaa onkin ymmartami-
nen. Projektipaallikolla on mahdollisuus kuuntelemalla, tarkkailemalla ja keskustelemalla
oppia luovasta alaisestaan ja taman toimintatavoista. Yhteistyolla tehdyilla paatoksilla

projektitiimin toiminta pystytdan muokkaamaan tyén kannalta parhaaksi.

Vaikka luovista persoonista tehdyt tutkimukset ovat 16ytaneet yhtenaisia piirteita, ei hen-
kildkohtaisten erojen merkitysta voi korostaa liikaa. Taman kappaleen tarkoitus on yleis-
tdmisen sijaan herattaa ajatuksia ja ymmarrysta luovia inmisia kohtaan. Samalla tahdon
tuoda esille, etta vaikka jotkin piirteet saattavat aiheuttaa haasteita, on niissa myés mah-

dollisuuksia.
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4 LUOVUUTTA TUKEVA TYOYMPARISTO

Aikaisemmassa luvussa keskityttiin luovan suunnittelijan henkildkohtaisiin piirteisiin,
jotka vaikuttavat luovuuteen ja innovaatioprosessiin. Tassa luvussa keskitymme tydym-

pariston vaikutukseen tyontekijan luovuuteen.

4.1 Mainosala taiteen ja tuloksen valissa

Mainostoimistot ovat innovatiivisia organisaatioita. Niiden toiminta sijoittuu luovan kaa-
oksen ja byrokraattisen organisaation valiin (Apilo ym. 2007, 110-111). Kahden &aripaan
toisessa paassa, luovassa kaaoksessa, on tilanne, jossa tarkeinta ovat yksilén omat ar-
vot, yksilén saavutukset ja vapaa ajatteleminen. Perinteisesti taiteelliset alat yhdistetdan
naihin asioihin. Byrokraattisessa organisaatiossa puolestaan arvoja ovat taysin painvas-
taiset: arvot annetaan valmiiksi, yksilén sijaan johdon saavutukset ovat merkittavia, ja
kaskyt tulevat johdolta. Esimerkiksi perinteinen ajatus tehdastydsta saattaa pohjautua
naihin asioihin. Innovatiivinen organisaatio sijaitsee luovan kaaoksen ja byrokratian va-
lissa. Innovatiivisessa organisaatiossa sitoudutaan yhteisiin arvoihin, noudatetaan jous-
tavampia johtamisen tapoja ja kaytetdan saavutuksia ja onnistumisia esimerkkeina.
(Apilo ym. 2007, 111.)

Mainostoimisto on hyva esimerkki yrityksesta, joka pyrkii tasapainottelemaan vapaan
taiteellisuuden ja tiukan byrokratian valilla. Luovat ihmiset tarvitsevat tydskennellakseen
tiettya vapautta. Kuten aikaisemmin huomattiin, luovat tyontekijat saattavat olla hyvin
itsenaisia ja suhtautua valmiiksi annettuihin arvoihin kyseenalaistavasti. Ristiriidat tyon-
tekijan tarpeiden ja yrityksen toiminnan kanssa aiheuttavat ongelmia tyéskentelyssa.
Mainostoimiston on siis oltava tarpeeksi avoin sallimaan tyontekijoilleen tilaa vapaaseen
tydskentelyyn. Toisaalta mainostoimistot ovat yrityksid, joiden ensisijainen tavoite on
tuottaa voittoa myymalla asiakkaalle tuotteita ja palveluita. Mainostoimiston on siis toi-
mittava tarpeeksi johdonmukaisesti ja tehokkaasti, jotta voittoa syntyisi. Innovatiivinen
mainostoimistoymparistd yhdistdd molempien aaripaiden parhaat puolet ja saavuttaa si-

ten parhaat tulokset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Milla Valke



18

4.2 Ulkoinen motivaatio ja luovuus

Luvussa 3.2. puhuttiin sisdisestd motivaatiosta. Tassa luvussa tutustutaan motivaation
toiseen puoleen, ulkoiseen motivaatioon. Luvussa kasitelldan, millainen merkitys ulkoi-
sella motivaatiolla on luovan tyontekijan luovuuteen. Aikaisemmin mainitun sisaisen mo-
tivaation merkitys luovuudessa on melko yleisesti hyvaksytty. Sisdinen motivaatio nah-
daan lahes poikkeuksetta positiivisena tekijana yksiloén luovuudessa. Ulkoinen motivaa-
tio puolestaan on monimutkaisempi ja haasteellisempi asia luovuuden kannalta. Usein
ulkoisen motivaation vaikutusta lahdetaan kasittelemaan tarkastelemalla, mika on ulkoi-
sen motivaation vaikutus sisdiseen motivaatioon. Vaikka ulkoisen motivaation vaikutus
luovuuteen ei ole yksiselitteinen, on sen ymmartaminen tydymparistdssa merkittava. Toi-
sin kuin sisdiseen motivaatioon, ulkoisiin motivaatiotekijoihin projektipaallikolla ja tydym-

paristdlla on mahdollisuus vaikuttaa.

Deci ja Ryan loivat Cognitive Evaluation Theoryn (myéhemmin CET), joka kasittelee ul-
koisten motivaattorien vaikutusta sisdiseen motivaatioon. CET:n mukaan henkilén on
koettava olevansa itsenainen (autonomy) ja pateva (competence) ollakseen sisaisesti
motivoitunut (Deci ym. 1999, 628). Ulkoisilla motivaattoreilla voidaan vaikuttaa naihin
tarpeisiin joko positiivisesti tai negatiivisesti. Yksinkertaistetusti sanottuna kontrolloiva
ulkoinen motivaatio vahentaa tyontekijan itsenaisyytta ja sitd kautta vahentaa sisaista
motivaatiota. Puolestaan patevyytta esiintuova ulkoinen motivaattori tyydyttaa tyonteki-

jan tarvetta tuntea olevansa ammattitaitoinen ja saattaa parantaa sisaista motivaatiota.

Koska erityyppiset ulkoiset motivaatiotekijat vaikuttavat eri tavoin luovuuteen, jaetaan ne
tassa yhteydessa aineellisiin ja suullisiin palkkioihin. Tydymparistéssa hyva esimerkki
aineellisesta palkkiosta ovat erilaiset rahalliset palkkiot. Suullisista palkkioista puhutta-
essa puhutaan usein positiivisesta palautteesta tai kannustuksesta. Seuraavassa kap-
paleessa tutustutaan erilaisten aineellisten palkkioiden vaikutuksesta sisaiseen motivaa-

tioon.

4.3 Aineellisten ja suullisten palkkioiden vaikutus sisaiseen motivaatioon

Tyoymparistossa esimerkkeja aineellisista motivaatiotekijoista ovat jo aikaisemmin mai-
nitut rahalliset palkkiot, kuten bonukset ja provisiot, sekd muut aineelliset palkkiot kuten

tydpaikan ilmainen lounas, tai jonkin saavutuksen ansiosta nautittava kahvittelu. CET
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jakaa aineelliset palkkiot neljaan kategoriaan: tehtavasta riippumaton (task noncontin-

gent), osallistumisesta riippuvainen (engagement contingent), valmistumisesta riippuvai-

nen (completion contingent), suorituksesta riippuvainen (performance contingent). (Deci

ym. 1999, 628-629). Jakoperusteena kaytetdan sitd, minkd perusteella palkkio anne-

taan. Eri kategorioihin kuuluvat palkkiot vaikuttavat yksilén kokemukseen itsendisyy-

desta ja patevyydesta eri tavoin, joten niilla on erilainen vaikutus sisdiseen motivaatioon.

Koostin alle taulukon (taulukko 3.), johon kokosin erilaiset palkkiotyypit, esimerkit niista,

seka palkkioiden vaikutukset itsendisyyden ja patevyyden kokemuksiin seka sita kautta

sisaiseen motivaatioon.

Taulukko 3. Aineelliset palkkiot ja niiden vaikutus sisdiseen motivaatioon.

: .| Palkitsemisen | Esimerkki palk- V"a'lkutus lEe | VELWLE o Vaikutus sisai-
Palkkion tyyppi : naisyyden ko- | tevyyden ko- : ;
peruste kiosta seen motivaatioon
kemukseen kemukseen
o Ei raa vaiku-
Palkkio ei i suoraa vaiku-
. a e . ; Syntymapai- tusta, saattaa kui-
Tehtavastd |vaadiosallistu-| 7.7 . Lo S .
. . . . | vien juhlistami- | Eivaikutusta | Eivaikutusta | tenkin parantaa
riippumaton | mista ty6tehta- .
e nen typaikalla yhteenkuuluvuu-
vaan
den tunnetta
Osallistumi- Anr_wetaan i Koetaan toi- i R,
" . | palkkiona ty6- ; . Vahentaa sisaista
sesta riippuvai- | ' .. . Palkka mintaa kont- | Ei vaikutusta . X
hon osallistu- . . motivaatiota
nen : rolloivaksi
misesta
Voidaan ko Vaikutus riippuu
Valmistumi- | Palkkio ty6teh- | Palkkabonus | Koetaan toi- kea 0saa kontrolloivuuden
sesta riippuvai- | tdvan valmis- | tydn valmistu- | mintaa kont- . ja patevyyden ko-
. ; ; .| mista korosta- ;
nen tumisesta misesta rolloivaksi ) kemuksien suh-
vaksi
teesta
F.):::Ek\'/z?msaa; Vaikutus riippuu
. Palkkio hy- Myyntikilpailun | Koetaan voi- ! . kontrolloivuuden
Suorituksesta | .. .. ; 2o . . kaasti osaa- |. .
.. . vasta suorituk- | voittajat palki- makkaasti . ja patevyyden ko-
riippuvainen ; mista koros- ;
sesta taan kontrolloivana : .| kemuksien suh-
tava, muille ei
; teesta
vaikutusta

Kuten taulukosta 3 voidaan tulkita, aineellisten palkkioiden vaikutus sisdiseen motivaati-

oon riippuu siitd, miten se vaikuttaa itsendisyyden ja patevyyden kokemuksiin.
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Tehtavasta riippumattomia palkkioita lukuun ottamatta aineelliset palkkiot kontrolloivat
tyontekijan toimintaa kannustamalla tietyn tyyppiseen toimintaan. Tata kautta ne myds
vahentavat itsendisyyden tunnetta. Toisaalta palkkioilla on my6s mahdollisuus tuoda
esiin tydntekijan ammattitaitoa, mikd puolestaan tayttaa patevyyden tarvetta. Karkeasti
voidaan ajatella, etta jos tunne itsenaisyydesta vahenee enemman kuin patevyys koros-
tuu, palkkio vahentaa sisaista motivaatiota. Jos palkkio puolestaan korostaa ammattitai-
toa enemman, kuin vahentaa itsendisyyden tunnetta, voi vaikutus sisdiseen motivaati-
oon voi olla positiivinen. On kuitenkin huomattava, etta eri henkilét voivat kokea samojen

palkkioiden vaikutukset eri tavoin, eikd vaikutuksia siten voida valttamatta ennakoida.

Aineellisten palkkioiden lisdksi ulkoisia motivaatiotekijoitd ovat myds ns. verbaaliset palk-
kiot, jotka CET kasittelee omana ryhmanaan. Yleisesti ottaen koetaan, etta verbaalinen
palkkio (esimerkiksi positiivinen palaute tai kannustaminen) vaikuttaa positiivisesti hen-
kildn sisdiseen motivaatioon. Toisaalta, jos palaute annetaan kontrolloivalla tavalla, voi

vaikutus olla my0s painvastainen. (Deci 1972, 118).

Luovien tyontekijdiden kyselyssa esitettiin kysymys verbaalisista palkkioista. Paaasiassa
tyontekijat kokivat saavansa esimieheltdan tarpeeksi kannustusta tydssaan. 10 vastaa-
jaa 17:sta vastasi olevansa joko taysin tai jokseenkin samaa mielta vaitteesta "Saan esi-
mieheltani tarpeeksi positiivista palautetta. Toisaalta viisi vastaajista oli joko jokseenkin

tai taysin eri mielta (Kuvio 1).

"Saan projektipaallikoltani tarpeeksi positiivista
palautetta”

Taysin eri mielta Jokseenkin eri  Ei samaa, eika eri Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mielta mielta mielta mielta

Kuvio 1. Kokemukset positiivisen palautteen maarasta.
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Tyytymattomat vastaukset eivat valttamatta osoita sita, etta positiivista palautetta anne-
taan liilan vahan. Kokemukset saattavat juontaa myos esimerkiksi tapaan, jolla palautetta
annetaan. Projektipaallikdn onkin tarkeaa pitda huolta, ettd annettu positiivinen palaute

on oikeanlaista, jotta siitd on hyotya luovalle tyontekijalle.

Uskon, etta ulkoisilla motivaatiotekijoilla on paikkansa mainostoimiston tydymparistossa.
Ne voivat olla arvokkaita lisakannustimia eteenkin tilanteessa, jossa sisainen motivaatio
on vahaista. Niilld voidaan myds osoittaa kiitosta tai arvostusta tehtya ty6ta kohtaan.
Naen kuitenkin, ettd on ensisijaisen tarkeda varmistaa, etteivat ulkoiset motivaattorit va-
henna sisaistd motivaatiota. Sisdinen motivaatio on luovuuden kannalta hyvin tarkeaa,
joten ulkoisen motivaation tulee toimia sisdisen motivaation tukena ennemmin, kuin vaih-

toehtona sille.

4.4 Miten luova tyontekija voi hyotya kritiikista?

Askeisessa luvussa puhuttiin ulkoisista motivaatiotekijoista ja verbaalisista palkkioista.
Tassa luvussa kasitellaan palautteen antamisen toista puolta, eli kritiikin antamista. Kriit-
tisen, kehittdvan palautteen antaminen on haastavaa, mutta darimmaisen tarkeaa. Se
voidaan nahda edellytyksena ideoiden kehitysprosessille, jonka kautta aikaansaadaan

innovaatioita. Tata prosessia kaytiin lapi luvussa 2.2.

Kritiikin vaikutusta luovaan ongelmanratkaisuun on tutkittu jonkin verran ja on pyritty sel-
vittdmaan, millainen kritiikki on parasta. Palautteen laadulla on todettu olevan vaikutusta
siihen, miten palaute otetaan vastaan ja miten todenndkoisesti se vaikuttaa palautteen
saajan toimintaan. (Steelman & Rutkowski 2004, 13—14) Palautteen tulee olla rakenta-
vaa ja kehittavaa, jotta siita olisi hyotya. Lisaksi on aarimmaisen tarkeaa, etta palautteen

kohde on tehtava tyo, eika tyontekija.

Projektipaallikdiden teemahaastatteluissa puhuttiin palautteen antamisesta. Nelja vii-
desta haastateltavasta mainitsi, etta kritiikin antaminen on vaikeaa. Keskusteluissa nousi
esiin useita kertoja, etta luovat tyontekijat kokevat tekemansa tydn hyvin henkilokoh-
taiseksi asiaksi. Osa projektipaallikdista oli huomannut, etta tyon kritisoiminen saattaa
johtaa kokemukseen siita, etta tekijaa kritisoidaan. Haasteista huolimatta kaikki projekti-

paallikot korostivat, miten tarkeaa on antaa palautetta tyosta.

Projektipaallikdn palautteen liséksi koko projektiryhman palaute on usein hyddyllista tyén

etenemisen kannalta. Eri osaamisalojen tekijat kykenevat tarjoamaan palautetta
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erilaisista nakokulmista. Projektitimissa annettava palaute on paitsi arvokasta, myos te-
hokasta, silla samalla kertaa palautetta voidaan antaa useista eri projektin osista eri te-

kijoille. On kuitenkin varmistettava, etta palaute pysyy kehittdvana ja asiallisena.

Kyselylomakkeessa luovilta suunnittelijoilta kysyttiin, kokevatko he saamansa Kkritiikin
asialliseksi. Kokemukset olivat padasiassa positiivisia: 13 vastaajaa oli joko taysin tai
jokseenkin samaa mielta vaitteen kanssa: "projektipaallikkoni antama kritiikki o asiallista

ja rakentavaa.”.

"Projektipaallikkoni antama kritiikki on asiallista ja
rakentevaa"

11

Taysin eri mielta Jokseenkin eri Ei samaa, eika eri Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mielta mielta mielta mielta

Kuvio 2. Kokemukset projektipaallikdon antamasta kritiikista.

Palautteen antamista koskevissa keskusteluissa keskitytddn usein palautteeseen, jota
projektipaallikkd antaa luovalle suunnittelijalle. Kuitenkin myo6s projektipaallikdn on tar-
keda saada palautetta, jotta han voi kehittda toimintaansa ja sitd kautta vaikuttaa alais-
tensa kokemuksiin. Johtamiseen perehtyneet Leanne E. Atwater ja Joan F. Brett tutkivat
esimiehen saaman kritiikin vaikutusta esimiehen toimintaan selvittaakseen, millainen
vaikutus esimiehen saamalla kritiikilld on esimiehen toimintaan ja sita kautta alaisten ko-
kemuksiin esimiestydsta. (Atwater & Brett 2006.). Tutkimuksessa esimiehet saivat 360-
asteen palautetta johtamisestaan. 360-asteen palautteella tarkoitetaan, etta henkilé saa
anonyymia palautetta kaikilta laheisiltd tyOkavereiltaan. Tydkaverit saattavat olla muita
samassa tyotehtavassa tydskentelevia henkildita, esimiehia, alaisia tai jossakin tapauk-

sessa myOs asiakkaita. Atwaterin ja Brettin tutkimuksessa esimiehet saivat palautetta
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muilta esimiehilta ja omilta alaisiltaan. Samassa tutkimuksessa selvitettiin palautteen an-
tajien kokemuksia tyopaikasta. Palautteen antajat arvioivat omaa tyytyvaisyyttaan tyo-
taan kohtaan ja sita, miten todennakoisesti he hakeutuvat toiseen tyopaikkaan seuraa-
van vuoden aikana. Samat kyselyt tehtiin uudelleen noin vuoden kuluttua. Tutkimuksen
mukaan esimiesten toiminta oli parantunut 360-asteen palautteen pohjalta vuoden ai-
kana. Samoin tydntekijdiden tyytyvaisyys tyéta kohtaan oli parantunut. Lisdksi tyonteki-
jéiden tarve vaihtaa tydpaikkaa oli vahentynyt. (Atwater & Brett 2006, 589-592.)

Luoville suunnittelijoille suunnatussa kyselyssa pyrittiin selvittdmaan, miten luovat suun-
nittelijat suhtautuvat palautteen antamiseen projektipaallikdlle. Kyselyssa esitettiin vaite
"Minun on helppo antaa palautetta projektipdallikolleni”. 8 vastaajista oli sitd mielta, etta
palautteen antaminen on helppoa (taysin tai jokseenkin samaa mieltd), mutta lahes sa-
man verran vastaajista oli epavarmoja vastauksestaan (6 ei samaa, eika eri mielta). Eri

mielta vaitteen kanssa oli kolme vastaajista. (Kuvio 3.)

"Minun on helppo antaa palautetta
projektipaallikolleni”

Taysin eri mielta Jokseenkin eri Ei samaa, eika eri Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mielta mielta mielta mielta

Kuvio 3. Kokemukset palautteen antamisesta projektipaallikdlle.

Vaihtelevat vastaukset saattavat johtua siita, etta luovia suunnittelijoita ei kannusteta tar-

peeksi antamaan palautetta projektipaallikdlle. Mainostoimistossa luovan tydn arviointi
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ja jatkokehittdminen ovat arkipaivaa. Koska arviointia tehdaan jatkuvasti, palautteen an-
tamiselle on muodostunut kaytannét. Projektipaallikon tydn arviointi saattaa olla haasta-
vampaa, koska sille ei ole syntynyt yleisia kaytantoja. Myos projektipaallikon on hyodyl-
listd saada arviointia tydstaan. Arvioinnin kautta projektipaalliklla on mahdollisuus ke-
hittda toimintaansa ja sita kautta parantaa luovan suunnittelijan kokemusta johtamisesta.
Lisdksi molemminpuolinen palaute parantaa kommunikaatiota tydpaikalla ja mahdollis-

taa sen, etta kaikki osapuolet tuntevat tulevansa kuulluiksi.

4.5 Tarkkailevan johtamistavan vaikutus luovuuteen

Luvussa 3.2.1. kasiteltiin luovan tydntekijan sosiaalisia piirteita ja mainittiin, etta luovat
ihmiset ovat tyypillisesti kyseenalaistavia auktoriteetteja ja tydpaikan normeja kohtaan.
Tassa luvussa pohditaan, miten oikeanlaisella johtamisella luovan suunnittelijan parhaat
piirteet saadaan hyoddynnettya ja millainen vaikutus projektipaallikén tarkkailulla on luo-

vuuteen.

Haastatellessani esimiehia esitin heille kysymyksen siita, miten he toivoisivat luovien
alaisten kehittavan itseaan. Esimiesten vastauksissa korostuivat etenkin sanat "vastuu”,

”

"oma-aloitteisuus” "itseohjautuvuus”. Nelja viidesta esimiehestd mainitsi ainakin yhden
naista asioista vastauksessaan. Uskon, ettd esimiehet kuvaavat nailla sanoilla alais-

tensa itsensa johtamisen taitoja.

Jotta alainen voisi johtaa itsedan, on tydpaikan sallittava se. Esimiehen lilan voimakas
tarkkailu saattaa vaikuttaa negatiivisesti alaisen haluun johtaa itsedan. Innovatiivisia or-
ganisaatioita ja johtamista tutkinut Jing Zhou tutki esimiehen tiiviin tarkkailun suhdetta
alaisten luovuuteen. Lisaksi han tutki, miten luovien tyokavereiden lasnadolo vaikuttaa
luovuuteen. Tutkimus osoitti, ettd esimiehen tarkkailun vahentyessa luovuus voimistui.
Vaikutus voimistui entisestaan, mikali tyontekijalla oli ymparillaan luovia tydkavereita.
Zhou tutki myds, miten luovien tyokavereiden kanssa tydskentely vaikuttaa luovuuteen
silloin, kun tarkkailun sijaan esimies tarjoaa kehittavaa palautetta. Tulokset olivat vas-
taavanlaiset. Parhaat tulokset saavutettiin kehittavalla palautteella ja luovien tyokaverei-
den ollessa lasna. Mielenkiintoista oli kuitenkin, etta jos luovia tydkavereita ei ollut Iasna,

korkea maara rakentavaa palautetta jopa laski luovuutta. (Zhou 2003, 419-420.)

Saavutetuissa tuloksissa voi olla kyse sisaisen ja ulkoisen motivaation suhteesta. Alai-

nen tarvitsee sisadistd motivaatiota itsensd johtamiseen. Esimiehen tarkkailu toimii
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alaiselle ulkoisena motivaattorina, koska se on suoraan yhteydessa ulkoisiin kannusti-
miin. Luvussa 4.2. todettiin, ettd jos ulkoiset motivaatiotekijat ovat kontrolloivia, ne va-
hentavat luontaisesti sisdistd motivaatiota. Esimiehen tiivis tarkkailu voidaan nadhda kont-
rolloivana toimintana, koska silla pyritdan varmistamaan alaisen tietynlainen toiminta.

Voidaan siis tulkita, ettd esimiehen tiivis tarkkailu vahentaa alaisen kykya johtaa itsedan.

Projektipaallikon on tydssaan arvioitava, milla tavalla projektitimissa tehtavaa tyota on
tarkkailtava. Vastaus ei ole aina yksiselitteinen, koska luovan tyontekijan kykyyn johtaa
omaa tydtaan vaikuttavat lukuisat asiat, kuten sisdinen motivaatio, johon projektipaal-
likkd ei voi suoraan vaikuttaa. Miten paljon luova suunnittelija tarvitsee ulkoista johta-
mista tyossaan, saattaa vaihdella hyvinkin paljon eri suunnittelijoiden valilla. Sisaisen
motivaation lisaksi itsensa johtamiseen saattavat vaikuttaa esimerkiksi tekijan ammatti-

taito, seka se, miten paljon luovalla tydntekijalla on aikaa johtaa itseaan.

4.6 Aikapaineiden vaikutus luovuuteen

Yksi luovuuteen vaikuttavista asioista on se, miten paljon henkil6lld on aikaa olla luova.
Selvitin kyselyssa, millaisia haasteita luovat tyéntekijat ovat kokeneet tydssaan. Aikatau-
lut nousivat selkeasti esiin vastauksissa. 80 % vastaajista kertoi kokeneensa haasteita
aikataulujen kanssa. Se oli suurin kuudesta eri vastausvaihtoehdosta, joista yksi oli avoin
vastaus. Toiseksi suurin koettu haaste oli téiden priorisointi, noin 67 % vastaajista oli

kokenut tdiden priorisoinnin vaikeaksi (kuvio 4.)
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Onko sinulla ollut haasteita seuraavien tyon osa-
alueiden kanssa?

Aikataulut 12
Toiden priorisointi 10
Tydmotivaatio 7
Huolellisuus 3
Sosiaaliset suhteet tyossa 1
Muu: Oma hyvinvointi ja jaksaminen 1

Muu: Briiffien laatu 1

Kuvio 4. Tydssa koetut haasteet.

Aikataulut ja tdiden priorisointi voivat hyvinkin olla yhteydessa toisiinsa. Esimiesten haas-
tatteluissa osa esimiehista mainitsi, etta tyéta tehdaan usein usealle asiakasyritykselle
samanaikaisesti. Tama aiheuttaa sen, ettd samalla tydntekijalla on tyon alla useita eri
projekteja. Luova suunnittelija saattaa lisdksi olla osana useaa eri projektitimia. Tyon
rikkonaisuus voi aiheuttaa tilanteen, jossa tyontekija ei kykene keskittymaan yhteen tyo-
tehtavaansa tarpeeksi voidakseen tydskennellda tehokkaasti. Suunnittelijan tyostetta-
vana saattaa olla useasta projektista useita eri tydtehtavia, jotka on saatava valmiiksi eri
aikoina. Projektipaallikon on mahdollista helpottaa tyon aikatauluttamisen haasteita sel-
kealla priorisoinnilla. Projektipaallikdiden valiselld kommunikaatiolla on suuri merkitys sil-
loin, kun alainen tydskentelee asiakkuusprojekteissa, joita johtavat eri projektijohtajat.
Projektipaallikdiden valiselld kommunikaatiolla voidaan varmistaa, etta kiireellisimmat

tyot saadaan tehtya ensin.

Luovien ideoiden tyéstaminen innovaatioiksi vaatii aikaa, ja jos aikaa ei ole, ideoiden
tydstaminen ei onnistu. Kiire ei kuitenkaan ole yksiselitteisesti luovuutta vahentava asia,
vaan sen vaikutus luovuuteen riippuu myos kiireen laadusta. Mikali tydntekija kokee te-
kemansa tyon tarkeaksi ja kiireen syy on selked, voi aikapaineilla olla jopa positiivinen

merkitys luovuuteen (Amabile ym. 2002, 9-10). Jotta tdman kaltainen tilanne
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saavutettaisiin, on tyontekijalla oltava sisaista motivaatiota tehtavaa tyota kohtaan. Jos
tyontekija on sisadisesti motivoitunut tehtavaa tyota kohtaan, han kokee sitoutuneisuutta
ja haluaa saada tyonsa ajoissa valmiiksi, vaikka olisi paineen alla. Kiireen tulee olla va-
liaikainen tila, joka loppuu, kun tehtdva saadaan valmiiksi. Jos kiire on valiaikaisen tilan
sijaan enemman yrityksen toimintakulttuuri, on sen vaikutus luovuuteen usein negatiivi-
nen. Lisdksi tydntekijalle on mahdollistettava tarpeeksi aikaa palautua tydstaan, silla kii-
reen saattaa vaikuttaa luovuuteen jopa useita paivia kiireen jalkeen (Amabile ym. 2002,
7)

Uskon, etta kiiretta tulisi ensisijaisesti valttaa. Kiiretta tulee ajatella tyopaikalla erikoisti-
lanteena, joka vaatii luovalta tyontekijaltda normaalia enemman ponnistelua. Projektipaal-
likdlla on tarkea rooli aikataulujen hallitsemisessa ja paineen alla tyéskentelevan tyonte-
kijan auttamisessa. Kiireellisena aikana projektipaallikélld on mahdollisuus pitda huolta,
ettd luova suunnittelija kykenee mahdollisimman tehokkaasti keskittymaan kiireellisim-
paan tydtehtavaan ja hanella on kaikki tydskentelyyn tarvittava. Tyon aikataulutuksessa
on pyrittava kuulemaan myos tyontekijoita, jotka tekevat tydtehtavat. Luovat suunnitteli-

jat ovat parhaita henkildita arvioimaan, kuinka kauan tyon tekemiseen menee.

4.7 Mita projektipaallikko voi tarjota luovalle tydntekijalle?

Projektipaallikdon vaikutus luovan suunnittelijan tydn sujuvuuteen on monipuolinen.
Haastattelin projektipaallikoitd heidan kokemuksistaan siitd, mikd on heidan tydssaan
tarkeinta. Tavoitteeni oli selvittda, miten projektipaallikdiden ja luovien suunnittelijoiden

ajatukset vastaavat toisiaan.

Haastatteluissa projektipaallikét toivat esiin kahden tyyppisia asioita. Toiset vastaukset
korostivat hyvin konkreettisia tyohon liittyvia asioita, kuten aikatauluttamista, asiakkaiden
tuntemista ja palautteen antamista. Toinen osa vastauksista koostui enemman sosiaali-
sista asioista. Niissa vastauksissa projektipaallikét toivat esiin asioita, kuten tiimin yh-
teishengen yllapitamista ja luovaan ajatteluun rohkaisemista. Osa projektipaallikdista

mainitsi molempia asioita vastauksissaan.

Luoville suunnittelijoille suunnatussa kyselyssa oli tehtava, jossa pyysin heitd asetta-
maan viisi eri projektipaallikon tyon osa-aluetta heidan kokemaansa tarkeysjarjestyk-

seen. Valitsemani osa-alueet olivat: aikataulutus ja etenemisen seuranta, tiedon
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valittdminen tiimin sisalla, Tiimin hyvinvoinnista huolehtiminen, kommunikaatio, vastuun
jakaminen. Tarkoituksena oli selvittaa, mitka osa-alueet koettiin merkityksellisimmiksi.
Yleisesti ottaen kommunikaatiota koskevat tehtavat koettiin merkityksellisiksi. Kokemuk-

sissa oli kuitenkin runsaasti hajontaa. (Kuvio 5.)

Projektipaallikdon tydn osa-alueet koetussa tarkeysjarjestyksessa
1. = merkityksellisin, 5. = vahiten merkityksellinen

7
7
6 6 6
6
515 5
5
< 4 4 4
4
3 3 3393 3
3
22 2
2
1 1 1
1 I I
0
1. 2. 33 4. 5.
m Tiedon vélittdminen E Tiimin hyvinvoinnista hualehtiminen
Kommunikaatio tiimin ja asiakkaan viélill& Tyon aikataulutus ja seuraaminen

mVastuun jakaminen tiimissa

Kuvio 5. Kokemukset projektipaallikdn tydn osa-alueiden merkityksellisyydesta.

Mielenkiintoinen havainto oli, ettd osa vastaajista koki tiimin hyvinvoinnista huolehtimi-
sen tarkeimmaksi tai lahes tarkeimmaksi tehtavaksi. Osa vastaajista puolestaan koki tii-
min hyvinvoinnista huolehtimisen vahiten tarkeaksi. (Kuvio 5.) Seka projektipaallikdiden,
ettd luovien tyontekijdiden vastauksissa oleellisena nden vastausten hajanaisuuden.
Siita voidaan tulkita, miten henkilokohtaisesti seka projektipaallikot, etta luovat tyénteki-
jat kokevat esimiestyon. Uskon, etta luovat tyontekijat kokivat merkityksellisimmiksi ne

osa-alueet, joissa heilld itselldadn on haasteita.
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5 LOPUKSI

Opinnaytetyoni tavoitteena oli saavuttaa ymmarrys siitd, miten projektipaallikkd voi toi-
minnallaan vaikuttaa luovan suunnittelijan tyéhon. Opinnaytetyon aikana olen saanut
vastauksia moniin kysymyksiin ja loytanyt nakokulmaa siihen, mika projektipaallikon
tydssa on tarkeintd luovan suunnittelijan kannalta. Luovan suunnittelijan tydhon vaikut-
tavat moninaiset asiat. Osa vaikuttavista asioista tulee luovasta henkilosta itsestaan, kun
taas osa on kiinni muista ihmisista, ymparistdsta tai toimintatavoista. Olen huomannut,
ettd mainostoimistossa tydskentelevan projektipdallikén on tarkedd ymmartaa, miten
nama asiat vaikuttavat luovaan tyéhon. Projektipaallikélld on mahdollisuus muokata luo-
van suunnittelijan tyétd paremmaksi ja toimivammaksi. Nain ollen uskon, ettd projekti-
paallikdn oleellisin tehtava on raivata luovan suunnittelijan tydn edesta esteita, jotta tama

voi keskittya siihen, missa on paras.

Syksylla 2020 COVID-19 epidemia on edelleen kaynnissa ja uskon sen vaikuttavan sii-
hen, miten tulemme tekemaan tyota jatkossa. Oletan, ettd mainosala on ensimmaisten
joukossa sopeutumassa uusiin, joustavampiin tydskentelytapoihin. Osaan naista alal-
lamme on jo sopeuduttu, ja osa niista tulee varmasti jadmaan osaksi yritysten toimintaa
epidemian jalkeenkin. Uudet toimintatavat, etatéiden ja digitaalisten ratkaisujen lisdanty-
minen entisestadan tulevat tuomaan projektipaallikdlle uudenlaisia haasteita ja mahdolli-
suuksia projektitiimin johtamiseen. Samalla esimerkiksi etatdiden lisdantyminen antaa

luoville suunnittelijoille mahdollisuutta muokata omaa tyétaan mieluisammaksi.

Opinnaytetyoni aikana olen oppinut runsaasti paitsi ajankaytosta ja itsenaisen tyon joh-
tamisesta, myds lahteiden kaytdsta, tutkimuksen tekemisesta ja kirjoittamisesta. Aloitta-
essani tyétani minulla oli melko vahan kokemusta tutkimuksen tekemisesta. Tekemani
teemahaastattelut sujuivat kuitenkin melko hyvin ja sain niista hyvaa nakokulmaa pro-
jektipaallikdiden kokemuksista. Tavoitteeni oli saada luoville suunnittelijoille suunnattuun
kyselyyn vahintaan 20 vastausta, mutta jain tavoitteestani hieman. Uskon, etta ko-
ronaepidemian lisdksi vastausten saamista vaikeutti kyselyn ajankohta, koska kysely 13-
hetettiin muutamia viikkoja ennen kesalomakauden alkua. Kaiken kaikkiaan koen, etta
haastattelut ja kyselytutkimukset onnistuivat kuitenkin melko hyvin, ja antoivat minulle

hyvaa pohjaa opinnadytetydhdni.

Opinnaytetyoni tekeminen on tutustuttanut minut erilaisiin teorioihin ja ndkemyksiin luo-

vuuden johtamisesta. Niihin tutustuessani olen tunnistanut sellaisia haasteita, joihin olen
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itsekin aikaisemmin térmannyt projektitimissa. Opiskellessani projektipaallikoksi olen tu-
tustunut Iahteisiin mielenkiinnolla, silla uskon, etta oppimastani tulee olemaan kaytannon
hyotya tyossani. Samalla opinnaytetyon tekeminen on saanut minut pohtimaan luovien
suunnittelijoiden ty6ta ja luovaa prosessia tarkemmin. Koen, etta projektipaallikon on en-
sisijaisen tarkeda ymmartaa luovan suunnittelijan ty6ta, jotta han voi parhaansa mukaan
avustaa luovaa prosessia. Tama ajatus oli yksi suurimmista syista, joiden takia valitsin
aiheeni opinnaytetydhoni. Etenkin luoville suunnittelijoille suunnattu kysely tarjosi minulle
mielenkiintoista nakdkulmaa siita, miten luovat suunnittelijat kokevat yhteistydnsa pro-

jektipaallikon kanssa.

Uskon, ettd seuraava askel oppimiseeni on astua tydelamaan ja kokea teoriassa oppi-
mani asiat kadytdnndssa. Kuten olen opinnadytetydni aikana useita kertoja korostanut,
naen projektipaallikdn tydn ennen kaikkea henkilokohtaisena tyéna. Opinnaytetydni on
vahvistanut ajatustani siita, ettd paras tapa luovuuden johtamiseen on tehda se luovan
henkildbn ehdoilla ja tman tarpeita kunnioittaen. Projektipaallikdén nakékulmasta se tar-
koittaa keskustelua ja kuuntelua ja yhdessa tehtyjen paatdsten mukaista toimintaa. Sen

uskon oppivani parhaiten tekemalla.
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Liite 1 (1)

Teemahaastatteluissa ja kyselytutkimuksessa esitetyt
kysymykset

Tahan liitteeseen on koottu kaikki kysymykset, jotka esitettiin projektipaallikdille suunna-

tuissa teemahaastatteluissa ja luoville suunnittelijoille suunnatussa kyselytutkimuk-

sessa. Osaa kysymyksista ei kaytetty opinnaytetydssa, koska opinnaytetyén rakenne

tarkentui viela kyselyn ja haastattelujen toteuttamisen jalkeen, eivatka kysymyksiin saa-

dut vastaukset antaneet opinnaytetyodlle lisdarvoa.

Esimiesten haastattelukysymykset

© N o g bk wDd =

9.

Kauanko olet tydskennellyt mainosalalla?

Kauanko olet tydskennellyt nykyisessa yrityksessa?

Millainen on tavanomaisin projektitiimisi?

Miten kommunikaatio tapahtuu sinun ja luovien suunnittelijoiden valilla?

Miten seuraat luovien suunnittelijoiden tydn etenemista?

Miten tiimissanne annetaan palautetta?

Koetko kritiikin antamisen vaikeaksi?

Minka asian koet merkityksellisimmaksi omassa tydssasi luovien suunnittelijoi-

den kannalta?

Miten voisit kehittda itseasi, jotta tiiminne toiminta helpottuisi?

10. Miten tydymparisténne voisi kehittya, jotta tiiminne toiminta helpottuisi?

11. Miten luovat suunnittelijat voisivat kehittya, jotta tiiminne toiminta helpottuisi?

Luovien suunnittelijoiden kyselytutkimuksen kysymyksen

1. Kauanko olet tyoskennellyt mainosalalla?

2. Kauanko olet tydskennellyt nykyisessa yrityksessa?

3. Miten tyytyvainen olet seuraaviin asioihin tydymparistdssa (asteikolla 1-5):

e.

o o T o

Tekniikka

Tilat

Ty6hon varattu aika
Asiakkaat

Tyokaverit

4. Vaitteet (asteikolla "taysin eri mieltd” —"taysin samaa mielta”):

a.
b.

Tiimissamme kommunikoidaan tarpeeksi kasvokkain

Esimies pitaa minut ajan tasalla projektissamme
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Tieto kulkee hyvin esimiehelta tiimillemme

Saan esimieheltani tarpeeksi positiivista palautetta tydssani
Esimieheltani saamani kritiikki on rakentavaa ja asiallista
Minun on helppo antaa palautetta esimiehelleni

Minun on helppo vastaanottaa kritiikkia

Koen, etta tydpanostani arvostetaan

Koen, ettd voin vaikuttaa tydhoni

5. Onko sinulla ollut haasteita tydssasi seuraavien osa-alueiden kanssa? (va-

litse maksimissaan kolme):

~ 0 Qo0 T ®

Tybémotivaatio
Huolellisuus
Toiden priorisointi
Aikataulut
Sosiaaliset suhteet

Muu, mika?

6. Olen saanut esimieheltani tarpeeksi tukea naiden haasteiden ratkaisemi-

seen? (asteikolla 1-5)

7. Miten tyytyvainen olet seuraaviin (asteikolla "erittain tyytymaton” — “erittain

tyytyvainen”)

a.

® a o o

Tyo6n aikatauluttaminen ja tyon etenemisen seuraaminen
Tiedon valittdminen tiimin sisalla

Tydn vastuun jakaminen

Kommunikaatio asiakkaan ja tiimin valilla

Tiimin hyvinvoinnista huolehtiminen

8. Miten merkitykselliseksi koet seuraavat esimiestydn osa-alueet ("merkityksel-

lisin” — "vahiten merkityksellinen”)

a
b
C.
d

e.

Tyon aikatauluttaminen ja etenemisen seuraaminen
Tiedon valittdminen tiimin sisalla

Tyon vastuun jakaminen

Kommunikaatio tiimin ja asiakkaan valilla

Tiimin hyvinvoinnista huolehtiminen

9. Missa esimiehesi voisi kehittya, jotta yhteistydnne sujuisi paremmin? (avoin

vastaus)

10. Missa sina voisit kehittya, jotta yhteistydnne sujuisi paremmin? (avoin vas-

taus)
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