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Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, millaisia palveluita, erityisesti kotiin tilattavia
palveluita ikdihmiset tarvitsevat ja millainen on heidan mielestaén viihtyisa asunto ja
asuinympadrist0. Liséksi tavoitteena oli pohtia Oiva-palvelun kayttdmahdollisuuksia
palveluohjauksen tukena yleisesti seka seurakunnissa. Asioita pohdittiin myds eettisesta
nédkokulmasta. Teoriaosuudessa késitellaan palveluohjausta yleensd, palveluohjausta
seurakunnissa, Oiva-palvelua ja eettisyytta.

Tutkimus toteutettiin tilaustydna ja tutkimusmenetelmana kaytettiin seké laadullista ettd
madréllista tutkimusta. Tutkimus toimii esiselvityksené Oiva-projektille, jonka tarkoi-
tuksena on kehittaa palvelu- ja asuinympariston asiakaspalveluita ja sen ohjaus- ja ra-
portointiratkaisuja.

Tutkimusaineisto keréttiin haastattelemalla ikdihmisid. Myos maaréllista kyselyloma-
ketta kaytettiin apuna.

Tutkimus osoitti, ettd palveluihin liittyen siivous-, hieronta-, terveydenhuolto-, jalkahoi-
to-, kauppa-, ladkejakelu- ja talonmiespalveluille on eniten tarvetta. Kuljetus-, kulttuuri-
, litkkunta- ja asiointipalveluista tarpeellisimpia palveluita olivat uimahalli-, kauppa-
asiointi-, sdannollinen taksikuljetus-, teatteri-, kuntosali- ja kirjastopalvelut. Ryhmatoi-
mintaan, tapahtumiin ja yhteisiin tiloihin liittyen tarkeimmiksi asioiksi nousivat jump-
pa- ja askarteluryhmaét, asukkaiden yhteiset tilat/ kerhotilat ja yhteisollisyys.

Tutkimuksen tulosten mukaan ikaihmiset liittavat viihtyisdan asuinympariston kuulu-
viksi palvelut, luonnonlaheisyyden ja esteettoman liikkumisen. Oman asunnon suhteen
etusijalle nousivat myos esteettémyys ja liséksi sauna, parveke ja turvapalvelut.
Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd palveluohjaukselle ja Oiva-palvelulle on tarvetta.
Oiva-palvelun avulla voidaan helpottaa ikdihmisten kotona asumista ja heidan tarvitse-
miensa palveluiden saatavuutta.

Avainsanat: palveluohjaus, palveluohjaus seurakunnissa, Oiva- palvelu, eettisyys, laa-
dullinen tutkimus, méaé&rallinen tutkimus.



ABSTRACT

Lehmonen, Eija. Life and ethics — Oiva-services opportunities as a support of case man-
agement from ethical perspective. Language: Finnish. Pieksdmaki, Autumn 2011. 62
pages, 1 appendices. Diaconia University of Applied Sciences, Degree Programme In
Social Services, Option in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services,
Deacon.

The aim of the study was to find out what kind of services, especially home ordered
services senior citizens need and how they understand what is a cosy apartment and
residential area. The aim of the study was also to consider opportunities of Oiva-service
to use it as a support of case management on a common level and in parishes. This
study also considered the issues from an ethical perspective. In the theory part of this
study, it processes case management as a universal level, case management in parishes,
Oiva-service and ethics.

The study was an ordered production and qualitative and quantitative research methods
were used in this study. The study is a preinvestigation for Oiva-project. The aim of
Oiva-project is to develop steering- and reporting solutions for service- and residential
area.

The material was collected by interviewing senior citizens. The quantitavive en-
quiryform was also used as a help.

According to the results, in Services there are most needs for cleaning-, massage-,
health care-, footcare-, shopping-, medicine distribution- and caretaker services. In
Transport-, Culture-, Exercise and Running errands services there are most needs for
public swimming pool-, shopping-, regular taxitrip-, theatre-, gym- and library services.
What comes to Group activity, Happenings and Common room/club room, the im-
portant issues are gym- and activity groups, common room/ clubroom for residents and
a sense of community.

The results show that senior citizens understand a cosy residential area as a place with
encased services, nearby nature and allowable movement. What comes to an own
apartment, the most important things were also allowable movement, sauna, balcony
and security services.

As a conclusion from the results there is a need for case management and Oiva-service.
Oiva-service can make senior citizen home living easier and can help them to get ser-
vices they need.

Keywords: case management, case management in parishes, Oiva-service, ethicalness,
qualitative research, quantitative research
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aihepiiri on palveluohjaus ja Oiva-palvelu eettisestd ndkokulmasta tar-
kasteltuna. Palveluohjaus aiheena on ajankohtainen, koska yha enemmén apua ja tukea
tarvitsevia henkilditd asuu omissa kodeissaan ja tasta syysta laadukkaan palveluohjauk-
sen tarve kasvaa (Hyvonen 2009, 1). Pietildisen ja Seppalan (2003, 10) mukaanpalve-
luohjaus tarkoittaa niita toimintoja, joilla asiakkaan ja palveluohjaajan yhteistyéna
suunnitellaan, organisoidaan, sovitetaan yhteen ja arvioidaan palveluja, joita asiakas tai
hanen perheensé tarvitsevat nykyisessé elamanvaiheessaan eldménhallintansa tueksi.
Palveluohjausta tehdéan julkisen ja yksityisen sektorin liséksi myds seurakunnissa. Seu-
rakuntien diakoniatyon tulevaisuuden nakymét osoittavat ettd palveluohjauksen tarve
korostuu myds sielld (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 161).

Oiva-palvelu on kehitetty palveluohjauksen tueksi, ja sen avulla voidaan koordinoida
palveluohjausta. Sosiaali- ja terveydenhuolto-alalla on useita eri toimijoita, jotka laskut-
tavat kuntia asiakaskaynnist4, esimerkiksi siivoustoistd. Ainoa tosite kdynnistd saattaa
olla lasku. Koska kdyntejé ei aina raportoida mihinkaan, on asiakkaan saaman palvelun
todellista laatua vaikea arvioida. My®ds asiakkaat itse ja omaiset haluavat usein nykyista
tarkempaa tilannetietoa palveluista ja niiden hoitamisesta. Kuntien asiakkaiden saamien
monien eri palveluiden laadunvalvonta, niisté tulevien laskujen seka suoritettujen kayn-
tien raportoinnin hallitseminen saattaa olla haastavaa. (Hyvonen 2009, 3.) Apukeinoksi
tdhan haasteeseen on kehitetty Oiva-palvelu. Oiva-palvelu pitaa sisallaan palveluohjaus-
jarjestelman, jolla esimerkiksi kunnat tai seurakunnat pystyvét ohjaamaan kotona asuvi-
en asiakkaidensa palveluita, laskutusta ja asiakaskayntien raportointia ja sitd kautta pa-

rantamaan asiakkaan saaman palvelun laatua.

Teknologioiden kehittymisen my6td myos teknologian etiikka on sosiaali- ja terveyden-
huollossa entisté tarkedmpé&é. Teknologian kayton tulee olla turvallista ja suunnitelmal-
lista ja sen tulee soveltua luontevasti ihmisen arkeen. Liséksi sen haittoja ja riskejé tulee
arvioida jatkuvasti. (Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta

Etene i.a.)



Sosionomin (AMK) opinnaytetyoni koostuu palveluohjausta, palveluohjausta seurakun-
nissa, Oiva-palvelua ja eettisyytta kasittelevasta teoriaosuudesta seké tutkimus-
osuudesta, jossa kartoitetaan seka laadullisen, ettd mééarallisen tutkimuksen keinoin,
millaisia palveluita ikdihmiset tarvitsevat. Tutkimus toimii esiselvityksend Oiva-
projektille, jonka tarkoituksena on kehittéa palvelu- ja asuinympariston asiakaspalvelui-
ta ja sen ohjaus- ja raportointiratkaisuja. Tutkimukseni tarkoituksena on selvittaa, mil-
laisia palveluita, erityisesti kotiin tilattavia palveluita ikaihmiset tarvitsevat ja millainen

on heidan mielestaan viihtyisa asunto ja asuinymparisto.

Tarkastelen tydssani palveluohjausta ja Oiva-palvelua myos eettisesta nakokulmasta ja
lopuksi pohdin Oiva-palvelun soveltuvuuttapalveluohjaukseen yleensa ja palveluohja-

ukseen seurakunnissa.



2 PALVELUOHJAUS

Lahtisen, Ruokolan ja Seppésen (2003,11) mukaan ikaihmiset haluavat asua kotonaan
mahdollisimman pitkdén. Jotta kotona asuminen mahdollistuu, se vaatii usein kotiin
tuotettavia palveluita ja palveluohjausta. Pietildinen ja Seppéala (2003, 10) maarittavat
palveluohjauksen tarkoittavan niita toimintoja, joilla asiakkaan ja palveluohjaajan yh-
teistyona suunnitellaan, organisoidaan, yhteen sovitetaan ja arvioidaan palveluja, joita
asiakas tai hadnen perheensa tarvitsevat nykyisessa elamanvaiheessaan eldménhallintansa

tueksi.

Kunnissa palveluohjausta antavat palveluohjaajat yhteistydssa asiakkaan tueksi kootun
yhteistydryhman kanssa (Kuusisto-Niemi & Kalliokuusi 1999, 12). Palveluohjaus lahtee
liikkeelle asiakkaan yksil6llisten tarpeiden kartoittamisella, jonka jalkeen palveluohjaaja
kokoaa yhdessa asiakkaan kanssa hénen tarpeitaan vastaavan palvelukokonaisuuden.
Keskeista tdssa on palveluiden keskitetty ja vastuullinen koordinointi seka jatkuva seu-
ranta yhdessa palvelun kéyttdjan kanssa. Palveluohjaajalla on kaytdsséan budjetti, jolla
han ostaa asiakkaalle kohtuullisen maaran palveluja tarpeen mukaan. (Ala-Nikkola &
Valokivi 1997, 21-22.) Palveluohjaaja toimii asiakkaan vastuuhenkilond, seuraa pitka-
janteisesti asiakkaan, palveluiden kayttajan tilannetta ja muuttaa tarvittaessa palvelupa-
kettia asiakkaan tilanteen niin vaatiessa. Palvelupédatoksissa vastuuhenkil6lla on val-
tuuksia tehdé asiakasta koskevia paatoksia, mutta paatokset tehdaén silti mahdollisim-

man lahelld kéyttajaa ja asiakasta kuunnellen. (Pietildinen & Seppald 2003, 11.)

2.1 Palveluohjausprosessi

Palveluohjaus on tavoitteellista yhteistyota tyontekijan ja asiakkaan valilla ja siind pyri-

tdan konkreettiseen tulokseen ja edetddn vaiheesta toiseen. Pietildinen ja Seppéla (2003,

12) kuvavat palveluohjaus prosessin Kuviossa 1.



Asiakkaiden valikointi

-

Asiakkaan palvelutar peiden arviointi

L L

Palveluiden suunnittelu ja j&rjestaminen

<L

Tavoitteiden toteutumisen seuranta ja jarjestelyjen korjaaminen

e

Palvelukokonaisuuden korjaaminen

L

Palveluohjauksen paattaminen

KUVIO 1. Palveluohjausprosessi (Lahde: Pietildainen & Seppélé, 2003, 12).

2.2 Palveluohjauksen keskeiset lahtokohdat

Palveluohjauksen keskeiset 1ahtokohdat ovat asiakaskeskeisyys, yksilollisyys, tarveldh-
toisyys, vastuullisuus, asiakas- tydntekija —suhteen jatkuvuus ja asiakkaan osallistu-
mismahdollisuudet (Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 22). Palveluohjauksen keskeiset

asiat on kuvattu kuviossa 2.
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Tar peet

Keskeista:

asiakaskeskeisyys, yksildllisyys,
tarveléhtdisyys, vastuullisuus,
asiakas- tyontekija —suhteen
jatkuvuus ja asiakkaan

Palvelut osallistumismahdollisuudet

Toiminta-
ehdot

KUVIO 2. Palveluohjaus (L&hde: Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 22).

Olennaista palveluohjauksessa on asiakkaan ja tyontekijan luottamussuhde ja asiakas-
lahtdinen tydskentelytapa. Palveluohjaus on tydmenetelma, jolla kootaan palvelut asi-
akkaan tueksi ja lievennetaan palvelujarjestelman hajanaisuuden haittoja. Tavoitteena
on tunnistaa asiakkaan yksilolliset tarpeet ja jarjestad asiakkaalle hanen tarvitsemansa
palvelut ja tuki kaytettavissé olevien resurssien avulla seka siirtyé instituutio- ja tarjon-
takeskeisista palveluista kédyttaja- ja kysyntakeskeisiin palveluihin. (Sosiaaliportti i.a.)
Palveluohjauksessa on tarkead asiakkaan ja palveluohjaajan aito kohtaaminen. Kohtaa-
misella tarkoitetaan asiakkaan ja tyontekijan vahitellen syntyvéa luottamuksellista suh-
detta. Vasta luottamuksellinen suhde auttaa selvittdmaén asiakkaan voimavarat ja hanen
oman elamansa tavoitteet. (Tesso i.a.) Asiakkaan todellinen tunteminen mahdollistaa
parhaiden palveluiden jarjestamisen asiakkaalle, joihin myds asiakkaan on helpompi
sitoutua (Suominen & Tuominen 2007, 51). Palveluohjauksen tarke&na tavoitteena on
pystya tuottamaan asiakkaalle hyvaa, laadukasta, ihmislaheisté ja asiakkaan tarpeet

huomioivaa palvelua.
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Palveluohjaus pitaa sisallaan yksilokohtaista ja asiakaslahtoista palveluohjausta. Yksi-
I6kohtainen palveluohjaus (case management) on tapa tuoda helpotusta palvelujérjes-
telmé&n hajanaisuuteen, yhteensovittaa eri toimijoiden ty6ta ja aktivoida omaisia, ystavia
ja vapaaehtoisia auttajia (Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 21). Asiakasl&htéinen palve-
luohjaus taas hakee asiakkaan tarpeisiin ja elamantilanteeseen sopivia tarkoituksenmu-
kaisia palveluita ja ratkaisuja ja karsii turhia palveluita (Sonkin, Petakoski-Hult, Ronké
& Sodergard 1999, 159).

2.3 Palveluohjaus sosiaalisen toimintakyvyn ja arjen hallinnan tukena

Palveluohjauksen tavoitteena on parantaa sosiaalista toimintakykyé ja arjen hallintaa.
Sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluvat luonnollinen vuorovaikutus, laheisyys, osallisuus
yhteisolliseen elamaén, kyky huolehtia itsestdén ja tietoisuus oikeuksistaan. Sosiaalisel-
la toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen osallisuutta ja yhteisollisyytta, yhteyttd muiden
kanssa sekd hanen yhteisollistd ja yhteiskunnallista rooliaan. Ihmiselld on yleensa kaksi
sosiaalista tukiverkostoa: epdvirallinen ja virallinen. Epaviralliseen kuuluvat mm. perhe,
ldheiset ja ystavat. Virallista edustaa yhteiskunnan palvelujarjestelma. (Suvikas, Laurell
& Nordman 2006.) Palveluohjauksen avulla pyritddn parantamaan asiakkaan mahdolli-

suuskia osallistua toimintaan, olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa ja saada palveluita.

Arjenhallinta on selviytymistd normaaleista arkisista rutiineista. Arjen hallintaa voidaan
tarkastella seké sisdisend ettd ulkoisena hallintana. Ulkoinen hallinta tarkoittaa kéytan-
non tyotaitojen hallintaa. Sisdisen hallinta on yhteista hyvinvointia. Siséinen arjen hal-
linta pitad sisalladn elaman tasapainoisuuden suhteessa omaan itseensé ja suhteessa l&-
himmaisiin. Arjen hallinta on pitkalti samaa kuin elamanhallinta. Elaménhallintakin
voidaan jakaa ulkoiseen tai sisaiseen elaménhallintaan. Ulkoinen eldménhallinta tarkoit-
taa ihmisen vastuunottamista omasta eldmastdén, taloudestaan ja henkisesta hyvinvoin-
nistaan. Sisdinen eldaméanhallinta on ihmisen kykya sopeutua elaman muutoksiin ja koh-

data vaikeuksia. (Osaava lahihoitaja i.a.)
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2.4 Eettisyys palveluohjauksen teknologian kehityksessé

Eettisyydelld on monta méé&ritelmé&a. Sana ethos, eli etiikka on alunperin kreikkaa ja
tarkoittaa tapoja ja tottumuksia (Yrjonsuuri 1996, 10). Etiikka on tutkimusta siitd, mika
on hyvad, arvokasta ja tarkeda (Mita on etiikka? i.a). Pursiaisen (1995, 27) méaaritelman
mukaan etiikka perustuu toimintaamme ohjaavien arvojen tunnustamiseen. Arvoja voi-
vat olla esimerkiksi raha, valta ja terveys. Luterilaisen etiikan perustana on Jumalan
olemus ja tahto. (Luterilainen etiikka.) Etiikka mé&arittaa ja ohjaa tekemistdmme ja toi-
mintaamme. Eettiset arvot ja normit ohjaavat toimintaa myos sosiaali- ja terveyden-
huollon tydssa ja tyon kehittdmisessa (Yura & Walsh 1991, 376-384.)

Teknologian muutoksen vauhti sosiaali- ja terveydenhuollossa on nopeaa. Ajankohtaista
on eettinen keskustelu sosiaali- ja terveyspalveluiden tietojarjestelmisté. Valtakunnalli-
nen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE on julkaissut kannanoton
sosiaali- ja terveydenhuollon teknologian eettisista kysymyksistd. (Valtakunnallinen

sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta Etene i.a.)

ETENE korostaa teknologian hyddyntamisessa ihmisen hyvaa elaméé, ihmisarvoa, it-
semaaraamisoikeutta, osallisuutta, inhimillisté hoitoa ja huolenpitoa siten, ettd nama
asiat nékyvat tarpeenmukaisen teknologian kéytossa ja kehityksessé. Teknologian kay-
ton tulee olla turvallista ja suunnitelmallista ja sen tulee soveltua luontevasti ihmisen
arkeen. Lisdksi sen haittoja ja riskeja tulee arvioida jatkuvasti. (Valtakunnallinen sosiaa-

li- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta Etene i.a.)

Tietojarjestelmien odotetaan lisd&van potilaan ja asiakkaan valinnanvapautta, osallisuut-
ta ja hoidon jatkuvuutta. Ammattihenkil6sto toivoo tietojarjestelmien helppokéyttoi-
syyttd. Uhkana nahdaan keskitetyn tietojéarjestelmén voivan vaarantaa hoidon ja hoivan
turvallisuutta. Asiakkaan ja potilaan pelatdan jadvan ilman ammattihenkildston apua
tutkimus- ja hoitotietojen tulkinnassa. Tietojarjestelmat eivat saa korvata ihmista. (Val-

takunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta Etene i.a.)

Koska yha enemman apua ja palveluja tarvitsevia asiakkaita asuu omissa kodeissaan,
kunnat ovat tehostaneet palvelutuotantoaan. Mygs asiakkaiden on toivottu hyotyvan

uudistuksista ja tehostamisesta. Eettisestd ndkokulmasta tehostamisella voi kuitenkin
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olla myd6s kaantépuolensa. Monia eri palveluja tarvitsevalle asiakkaalle saattaa vuoden
aikana kerdantya monen palvelutuottajan suoritteita mutta ei yhtaan todellista kohtaa-
mista. Asiakas ei sindnsa ole kiinnostunut siitd kuka palvelun tuottaa ja onko se integ-
roitu vai ei vaan siitd, muodostuuko palvelutuotannosta hanen tavoitteitaan tukeva, yh-
tendinen ja ymmarrettava kokonaisuus. (Sosiaaliportti i.a.) Mm. edelld mainittu palve-
luohjauksen laadun seuranta on luonut tarvetta tutkia palveluohjausta ja sen kehittamis-

té, eettisyytta ja laatua tarkemmin.
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3 PALVELUOHJAUS SEURAKUNNASSA

Palveluohjausta tehd&an julkisen sektorin lisdksi my6s seurakunnissa, erityisesti seura-
kuntien diakoniatydssa. Keskityn téssa erityisesti seurakunnan diakoniaty9ssé tehtavéaan
palveluohjaukseen. Kerron aluksi yleisesti diakoniatyostd, koska se pitaa sisallaan pal-

jon muutakin ja palveluohjaus on vain osa diakoniatyota.

3.1 Seurakunnan diakoniaty®

Diakoniaty6st4 tulee usein ensimmaisend mieleen ajatus: auttaminen. Diakonia on aut-
tamisen ilmentyma ja kreikankielisen sanan diakonia alkuperdinen merkitys liittyy pal-
velutehtévan tai viran hoitamiseen. Diakonia on osa luterilaisen kirkon ydintehtavaa.
(Latvus & Elenius 2007, 13, 15, 18.) Diakoniaty6 perustuu Jumalan rakkauteen: "Rak-
kaat ystavat! Kun Jumala on meité ndin rakastanut, tulee meidankin rakastaa toisiam-
me” (Joh. 4: 9-11). Diakoniatyon juuret ovat alkuseurakunnassa. ”Ihmisen Poika ei tul-
lut palveltavaksi, vaan palvelemaan ja antamaan henkensa lunnaiksi kaikkien puolesta”
(Matt. 20:28). Diakoniaty6 perustuu Kristilliseen késitykseen Jumalasta ja h&dnen tahdos-
taan. Tama ilmenee Jeesuksen toiminnassa, mité hén teki ja opetti: Jeesus samaistui
huono-osaisiin, auttoi heité ja antoi kirkolle ja kristityille yhdeksi tehtavéksi huolehtia
kdyhista ja heikoista. (Kinnunen 2009, 46-47.)

Diakoniaty0 pitéa sisallddn Jumalan sanan jakamisen liséksi, aineellisen avun jakamis-
ta, lahimmaisen huomioon ottamista, auttamista ja palvelua. Se on yhteytta toisten kans-
sa, esimerkiksi taloudellinen apu tai leiritoiminta ovat sen kéyttamia keinoja. (Helos-
vuori, Koskenvesa, Niemeld & Veikkola 2002, 13, 61.)

Helin, Hiilamo ja Jokela (2010, 40) méérittavat diakoniatydn ydinosaamiseen kuuluvak-

si nelja osa-aluetta. Diakoniatydn ydinosaamisalueet he kuvaavat kuviossa kolme.



osaaminen

Hengellisen tyén

Arvo-osaaminen,
oleminen/
rinnalla
kulkeminen

Organisaatio- ja
kehittamis-
osaaminen

Ihmiset ja yhteisot

Diakonisen
asiakastyon
osaaminen

Yhteisollinen ja
yhteiskunnallinen
osaaminen
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KUVIO 3. Seurakunnan diakoniatydn ydinosaaminen (Lahde: Helin ym. 2010, 41).

Kuten kuviosta kolme ilmenee, diakoniatydn ydinosaaminen pité4 sisallaan hyvin mo-
nipuolista osaamista. Hengellinen ty6 on yksi tarked osa-alue, mutta sen liséksi tehdaén
paljon muutakin ty6ta, joka vaatii tydntekijaltd mm. verkostoitumista ja yhteiskunnallis-
ta osaamista, jotta diakoniatyOn asiakasta voidaan auttaa ja ohjata hanen tarvitsemiensa
palveluien piiriin. Seuraavassa kappaleessa kuvaan diakoniatyon tydaloja, joihin kaik-
kiin palveluohjaus liittyy tiiviisti. (Helin ym. 2010, 41, 51-52.)

3.1.1 Diakoniatyon tyoOalat

Kéytannossé diakoniatyo pitaa sisallaén nykyisellddn monenlaista erilaista toimintaa ja
eri osa-alueita. Diakoniatyon ty6aloja ovat mm: lapsi-, nuoriso- ja perhediakonia, van-
hustyd, vammaisty6, paihdetyd, kriminaalityd, mielenterveystyd, maahanmuuttaja- ja
monikulttuurisuusty®, romanity®, oppilaitosdiakonia, sairaaladiakonia (vanhainkodit,
laitokset), sinkkutoiminta kriisity®, vapaaehtoisty0, yhteisotyo (yhdyskuntaty®), yhteis-

kunnallinen ty6, kansainvalinen diakonia ja diakoniakasvatus (Helin ym. 2010, 51-52.)
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Diakonin viran eritystehtdva on varustaa ja kouluttaa seurakunnan jasenié niin, ettd he
voisivat kayttaa lahjojaan Jumalan valtakunnan tydssa ja vahvistaa merkkeja jotka ker-
tovat Jumalan valtakunnan laheisyydestd. Diakonian integroitunut toimintatapa tarkoit-
taa ettd seurakuntalaisia kutsutaan ja valmennetaan vastuuseen lahipiirisséan ja seura-
kunnassaan, seurakunnasta pyritdan tekemaan aidosti jakamisen ja osallisuuden yhteiso.
(Helosvuori ym. 2002, 81.)

3.1.2 DiakoniatyOn yhteistyotahot

Diakoniatyon yhteistydtahoina toimivat mm. kunnat, joiden sosiaali- ja terveydenhuol-

lon kanssa tehdaan paljon yhteistydtd mm. lastensuojelun, kotipalvelun, kotisairaanhoi-
don, paihdehuollon, mielenterveyshuollon ja vanhusten huollon asioiden parissa. Lisék-
si yhteisty6td on mm. eri jarjestdjen, omaishoitajien kanssa. (Helosvuori ym. 2002, 192-
193.)

Perhetydssa diakonia tukee perheité erilaisissa elamantilanteissa, kulkee rinnalla, kay
tarvittaessa tapaamassa perheitd, on mukana jarjestamassa kursseja, kerhoja ym perheen
arkea tukevia toimintamuotoja. Diakoniatyd voimaannuttaa koko perhettd, pyrkii toi-
mimaan lasten parhaaksi, jotta lapsilla olisi hyva ja turvallinen koti. Mielenterveyson-
gelmaisia ihmisié on paljon diakoniatyon asiakkaina, ja diakoniaty® tukee heitd kuntien
ja jérjestojen tarjoamien palveluiden ohella. Diakoniatydn haasteena ovat erityisesti
sellaiset mielenterveyskuntoutujat, jotka ovat jaddneet muiden palvelujen ulkopuolelle.
Vanhustyd on ollut perinteisesti hyvin nékyvé osa diakoniatyon toimintaa. Vanhuksille
jarjestetdd&n mm. kerhotoimintaa, mutta yhd enenevasséd méarin ik&éantyva véaesté on mu-
kana auttamassa diakoniaty®n toimintaa mm. vapaaehtoisina ystavatoiminnassa. Kehi-
tysvammatyossa pyritaan kehitysvammaisten tasavertaiseen osallistuttamiseen yhteison-
sé ja seurakunnan eldméan. Nakévammaiset ja kuulovammaiset jadvat usein kehitys-
vammaisten ohella vammansa vuoksi ulkopuolisiksi ja siksi ndkévammaisty0ssé dia-
koniatyon tehtdvana on pyrkié tarjoamaan tasavertaiset osallistumismahdollisuudet yh-
teiskunnan ja seurakunnan toimintaan. Kuulovammaisille jérjestetaan esimerkiksi viit-
tomakielelle tulkattua toimintaa ym. (Helosvuori ym. 2002,194-205.)

Muita ryhmié tai asioista, joiden parissa diakoniaty® toimii ovat mm. vankeinhoitotyo,

tukiasuminen, palveleva puhelin, yhteisvastuukerdys, naisty®, asunnottomien auttami-
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nen ja taloudellinen avustustoiminta (Helosvuori ym. 2002, 206-229). Diakoniaty® toi-
mii todella monella ty6saralla ja sen toiminnan kohdistamiseen vaikuttaa varmasti myos
kunta ja sen vaeston rakenne. Mm. lisdéntyneet tuloerot, ty6ttomyys vaikuttavat dia-

konisentyOn tarpeen kasvamiseen.

3.1.3 Diakoniatydn asiakastyon menetelmét

Diakoniaty6ssa asiakastydon menetelmina kdytetaan erilaisia yksilokohtaisia tydmene-
telmid mm. taloudellista avustamista, elamantilanteen selvittamista, sielunhoitoa, terve-
ytta edistavia toimenpiteita ja kriisikeskustelua. Talla hetkella suurin ja eniten kéaytetty

tyomenetelmé on taloudellinen avustaminen. (Helin ym. 2010, 67.)

Taloudellisen avustamisen liséksi eras tarked ja keskeinen diakoniatyon tydmuoto on
sielunhoito. Sielunhoito ja muu keskustelu ovat vuodesta toiseen noin puolet diakonia-
tyon vuosittaisten kontaktien sisallostd (Helin ym. 2010, 68). Sielunhoito on ihmisen
auttamista hanen eldmaansa, ihmissuhteitaan ja jumalasuhdettaan koskevissa kysymyk-
sissa. Sielunhoito on henkilokohtaista keskustelua esimerkiksi papin tai diakonin kans-
sa. Yksityisen sielunhoidon rinnalla puhutaan yleisesta sielunhoidosta, joka toteutuu eri
tavoin seurakunnan ty6ssa, ennen muuta jumalanpalveluksessa. Sielunhoidon tavallisin
menetelma on keskustelu tai mahdollisesti pitkakestoinen keskustelujen sarja. Siihen
voidaan liittdd my6s Raamatun lukemista, rippi tai ehtoollisen vietto. Sielunhoitoon
liittyy aina vaitiolovelvollisuus. Papille ripittaytyessa se on ehdoton.Kirkkolain mukaan
sielunhoidossa papille uskottua asiaa eiké papille uskoutunutta henkil6a saa ilmaista.
(Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

3.2 Palveluohjaus diakoniaty0ssé

Palveluohjausta kasitteend ei ehké aivan heti mielleta tarkoittavan myds diakoniaty6ta,
mutta sitd diakoniatyd kuitenkin paljolti on. Palveluohjaus on keskeinen osa diakonista
ty6té (Kinnunen 2009, 254.) Palveluohjaus diakoniatydssa on Diakonia-
ammattikorkeakoulun méaritelmén mukaan: toimia diakonisen sosiaalityon nakokul-

masta ja antaa palveluohjausta diakoniatyon asiakkaille palveluverkostossa (Diak. Dia-
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koniatyon harjoittelu.) Palveluohjaus diakoniatydssa ja yleensa seurakunnissa on yhteis-
tyoté ja verkostoitumista muiden toimijoiden ja tahojen kanssa. Palveluohjaus toimii
sekd seurakunnasta pain, ettd seurakuntaan pain. Seurakunnasta, erityisesti diakonia-
tyostd ohjataan asiakkaita tarvittaessa muiden palveluiden pariin, esimerkiksi mielenter-
veyspalveluiden tai paihdetydn piiriin. (Seurakunta kumppanuus-seminaari). Palveluoh-
jausta tehdaan seurakunnassa diakoniatyon lisdksi myos esimerkiksi lapsi-, nuoriso- ja
perhetydssa. Y hteistydtahoina palveluohjauksessa toimivat mm. kunnat, joiden sosiaali-
ja terveydenhuollon kanssa tehdaan paljon yhteisty6td mm. lastensuojelun, kotipalvelun,
kotisairaanhoidon, paihdehuollon, mielenterveyshuollon ja vanhusten huollon asioiden
parissa. Lisdksi yhteistyota on mm. eri jarjestdjen, omaishoitajien kanssa. Myds muiden
palveluiden piiristd voidaan ohjata asiakkaita ottamaan yhteyttd seurakuntaan, esimer-
kiksi kotipalvelunohjaus voi ehdottaa yksinéista vanhusta ottamaan yhteytt4 seurakun-
taan ja menemaan tutustumaan seurakunnan ikaihmisille tarkoitettuun kerhotoimintaan.
(Helosvuori ym. 2002, 81, 192-193.)

Diakonia-, lapsi-, nuoriso- ja perhetyontekijat tukevat yksittéaisia ihmisié ja kokonaisia
perheité erilaisissa elamantilanteissa. He ovat rinnalla kulkijoita, ovat mukana jérjesta-
massé kursseja, kerhoja ym arkea tukevia toimintamuotoja. Tavoitteena on voimaan-
nuttaa ihmisté tai koko perhettd. Palveluohjauksella pyritddn tekemaan yhteistyota mui-
den tahojen kanssa ja kasaamaan sellainen palveluverkosto, joka tukee yksittéisia ihmi-
sié ja perheitd heidan elaméntilanteessaan. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

Mielenterveysongelmaisia ihmisia on paljon diakoniatydn asiakkaina ja diakoniaty®
tukee heitd kuntien ja jarjest6jen tarjoamien palveluiden ohella. Diakoniatyon palve-
luohjauksen haasteena ovat erityisesti sellaiset mielenterveyskuntoutujat, jotka ovat
jaaneet muiden palvelujen ulkopuolelle. Vanhustyd on ollut perinteisesti hyvin nakyva
osa diakoniatyon toimintaa. Vanhuksille jarjestetddn mm. kerhotoimintaa, mutta yha
enenevassad maarin ik&antyva véaestd on mukana diakoniatyon palveluverkostossa mm.
vapaaehtoisina ystavatoiminnassa. Kehitysvammatyossé pyritaan kehitysvammaisten
tasavertaiseen osallistuttamiseen yhteisonsé ja seurakunnan elaméén. Nakdvammaiset ja
kuulovammaiset jaavat usein kehitysvammaisten ohella vammansa vuoksi ulkopuolisik-
si ja siksi ndkdvammaistyossa diakoniatyOn tehtdvana on pyrkid tarjoamaan tasavertai-

set osallistumismahdollisuudet yhteiskunnan ja seurakunnan toimintaan. Kuulovammai-
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sille jarjestetdan esimerkiksi viittomakielelle tulkattua toimintaa ym.(Helosvuori ym.
2002,194-205.)

Muita ryhmié tai asioista joiden parissa tai joiden kanssa yhteistydssa diakoniatyo tekee
palveluohjausta ovat mm. invalidit, vankeinhoitotyd, tukiasuminen, palveleva puhelin,
paihdetyd, maahanmuuttajatyd, yhteisvastuukerays, yhteiskunnallinen tyd, naistyo,
asunnottomien auttaminen ja taloudellinen avustustoiminta (Helosvuori ym. 2002, 206-
229). Palveluohjaus diakoniatydsséa toimii todella monella tydsaralla ja sen toiminnan
kohdistamiseen vaikuttaa varmasti myds kunta ja sen vaeston rakenne. Mm. liséénty-
neet tuloerot, tyottémyys vaikuttavat diakonisentyon- ja palveluohjauksen tarpeen kas-

vamiseen.

Kaikki tdmé edelld mainittu on palveluohjausta, seurakuntalaisille pyritaan tarjoamaan
heidan tarvitsemiaan palveluita joko seurakunnasta tai sen ulkopuolelta. Kaikessa dia-

koniaty0ssé ja seurakuntien ja diakoniatyon tekemdssa palveluohjauksessa on tarkeana
ohjenuorana kristillinen ajatus: rakasta lahimmaistasi ja ota huomioon hanen tarpeensa.
(Helosvuori ym 2002, 61.)

3.3 Diakoniatydssa tehtdvan palveluohjauksen tulevaisuudennédkymét

Viime vuosina palveluohjauksen rooli diakoniatydssé on entisestdan korostunut. Vuon-
na 2009 diakoniatyon asiakaskontakteista enemmisto (26,5%) koski taloudellista avus-
tamista ja toiseksi eniten (21,4%) liittyi elaméntilanteen selvittdmiseen. Taloudellinen
avustaminen ja elamantilanteen selvittely liittyvat usein tiiviisti yhteen, koska taloudel-
lisen avustamisen yhteydessé tarkastellaan usein asiakkaan muutakin eldmén kokonai-
suutta ja kartoitetaan myos muita asiakkaan tarvitsemia palveluita ja ohjataan tarvittaes-
sa asiakasta niiden piiriin. (Helin ym. 2010, 67-68.) Juntusen, Gronlundin ja Hiilamon
(2006) mukaan diakoniatyontekijoiden yhdeksi perustehtavaksi taloudellisessa auttami-
sessa on muodostunut asiakkaan tukeminen siing, ettd tdmé saa itselleen kuuluvat sosi-

aalietuudet.

Taloudellisen avustamisen tarpeen kasvuun on vaikuttaneet 1990- ja 2000-luvun lamat

ja eriarvoisuuden kasvu. Toimeentulotuesta on tullut monille pitkaaikainen toimeentu-
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lon 1&hde ja se on menettanyt rooliaan tilapdisena hatdapuna. Erilaisten tukien heiken-
tyminen, ty6ttomyys ja sairastuminen nakyvat diakoniatyén asiakaskunnassa. Yha
enemman diakoniatydn asiakkaista on toimeentulotuella eldvié, vahavaraisia ihmisia.
Liian kova ty6tahti uuvuttaa ihmisid, kouluttamattomat jadvat vaille tyotd, taloudellinen
lama on lisénnyt irtisanomisten maaraé, sosiaaliturva ei ole kasvanut suhteessa pakollis-
ten menojen kasvuun. Asiakaskunnan ongelmat ovat entisestadn vaikeutuneet, silla asi-
akkailla saattaa olla monia monimutkaisia ongelmia, jotka kietoutuvat toisiinsa vaikeas-
ti selvitettdvaksi vyyhdiksi. Suomen perustuslain mukaan ”jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus vélttaméattomaan toi-
meentuloon ja turvaan”. Talla hetkelld edelld mainittu perusasia ei valitettavasti kuiten-

kaan aina toteudu niin kuin sen kuuluisi toteutua. (Helin ym. 2010, 72, 158-160.)

Kun ty6ta on paljon, on vaarana, etta diakoniatyontekija hoitaa vain valttdmattémim-
man, eli taloudellisen avustuksen. Diakoniatyon tavoitteen on kuitenkin nahda ihmisen
tilanne kokonaisuutena ja usein taloudellista apua selvittéessa paljastuu paljon muitakin
selvitettdvid asioita. N&issa tapauksissa asiakkaan tilanne vaatii yhteistyota muiden toi-
mijoiden kanssa, asiakkaan ohjaamista diakoniatyon lisdksi muiden palveluiden pariin.
Asiakkaan moninaiset ongelmat lisdavét palveluohjauksen tarvetta. Diakoniatyontekijén
vastaanotolla kartoitetaan asiakkaan avuntarve ja hanen nykyiset tukiverkostonsa. Li-
séksi tapaamisen aikana tai sen jalkeen otetaan asiakkaan luvalla yhteys esimerkiksi
kelaan, sosiaalitoimistoon tai velkojiin. Kirkon strategiassakin mééritetéan etta dia-
koniaty0ssé on tarkeééa tehda yhteisty6td muiden sosiaalialan toimijoiden kanssa, mah-
dollistaen asiakkaiden ohjaamisen heille parhaiten sopivien ja heille kuuluvien palvelu-
jen piiriin. (Helin ym. 2010, 73, 161.)

Diakoniatyon rooli tulee olemaan tulevaisuudessa yha enemmaén eradnlainen "koéyhien
aanitorvi” (Helin ym. 2010, 162). Profetaalisen, eli yhteiskunnan rakenteisiin vaikutta-
maan pyrkivéan diakonian tarve korostuu (Juntunen ym. 2006, 154). Diakoniaty0 on talla
hetkell& ”viimeinen luukku”, minne ihminen tulee, jos ei muualta saa apua. Y hteisty0
muiden auttamistahojen kanssa lisaa vaikuttamismahdollisuuksia ja d&dnen kuuluvuutta
my0s kuntien ja valtion péaattdjien suuntaan. Tulevaisuuden huolenaiheena on varmasti
myo0s se, kuinka kauan seurakuntien rahat riittavat diakoniatyon tekemiseen. Kirkosta
eronneiden maaran kasvu vaikuttaa myos diakoniatyon tuloihin. Tamé vaikuttaa myos

tarpeeseen tehda yhteistyoté paikallisten ja valtakunnallisten toimijoiden kanssa ja saada
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sitd kautta mahdollisesti ulkopuolista tulorahoitusta. My6s vapaaehtoistoiminnan lisaa-
miseen tullaan varmasti panostamaan, mm. kustannussyisté tarvitaan lisaa vapaaehtoisia
toimintaan mukaan. (Helin ym. 2010, 162-164.)

Kaikki ndma tulevaisuuden haasteet vaativat pitkdjanteista diakoniatyon kehittamista,
tiivista yhteisty6ta eri toimijoiden valilla, seka laadukkaiden ja toimivien palveluoh-
jausmallien ja —prosessien kehittamista. Diakonian roolia "hyvén tekijanad” halutaan
entisestddn korostaa. Diakoniatyon rooli ndhdaan tulevaisuudessa yhteisollisyyden ke-
hitt4jana ja erilaisten toimijaverkostojen, auttavan yhteison rakentajana. (Helin ym.
2010, 172-173.) Apuna tdman auttavan yhteison rakentajana voisi mahdollisesti toimia

Oiva-palvelu.
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4 OIVA-PALVELU

4.1 Tarve Oiva-palvelulle

Oiva-palvelu on palveluohjauksen tueksi kehitetty palvelu, joka kokoaa Oiva-
jarjestelman avulla palvelutuottajat ja asiakkaat yhteen. Idea Oiva-palvelulle tuli kéy-
tdnnon tarpeesta. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla on suuri tarve miettid uusia ratkaisu-
ja, joilla asiakkaiden saamaa palvelua voidaan parantaa ja kehittdd. Véesto ikaantyy ja
sitd kautta palvelujen tarve lisdantyy. Lahivuosina yhd enemman apua ja tukea tarvitse-
via, esimerkiksi vanhuksia, kehitysvammaisia, liikuntarajoitteisia asiakkaita asuu omis-
sa kodeissaan, koska asiakkaiden hoitaminen kotona on edullisempaa kuin hoitaminen
laitoksissa. Tasté syysté palveluohjauksen tarve korostuu. (Hyvonen 2009, 2.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla on useita eri toimijoita, jotka tuottavat palveluita seké
suoran asiakkaille ettd kuntien sosiaalipalveluiden asiakkaille. Useinkaan asiakkaat,
palvelujen hankkijat ja palvelujen tuottajat eivét kohtaa. Kunta saattaa olla maksajana
kotona asuvan ikdihmisen fysioterapeutin kdynnissa. Kontakti esimerkiksi kunnan ja
kunnan kotona asuvalle ikaantyneelle asiakkaalle kuntoutuspalvelua tarjoavan fysiote-
rapeutin valill4 on usein pelkka lasku, joka tulee kunnan maksettavaksi. Miten ja mil-
laista palvelua (palvelun laatu) asiakas on saanut, saattaa jadda hdmaran peittoon, koska
ei ole jarjestelImaa mihin suoritettu kaynti raportoitaisiin. Myds asiakkaat itse ja omaiset
haluavat usein nykyisté tarkempaa tilannetietoa palveluista ja niiden hoitamisesta ja
ilman asianmukaista jarjestelmaé sen toteuttaminen on haastavaa. Kuntien asiakkaiden
saamien monien eri palveluiden laadun valvonta, niistd tulevien laskujen seka suoritet-

tujen kéyntien raportoinnin hallitseminen saattaa olla haastavaa. (Hyvonen 2009, 2.)

My6s YTT, professori, dosentti Anneli Anttonen toteaa, etté palveluiden vertailu ja kil-
pailutus on asiakkaalle itselleen joskus hyvin vaikeaa tai jopa mahdotonta. Nykypoli-
tiikka usein edellytt&é ettd ikdihminen on vahva ja tiedostava ihminen, joka neuvottelee,
punnitsee ja valitsee itselleen sopivat palvelut. Pelkéstdén ruoan, ladkkeiden, siivouksen
ja puhtauden saaminen on sellainen palapeli josta nuoremmatkaan eivéat helposti selvia.

(Yle Areena 2011.) Tédhdn haasteeseen on kehitetty vastaamaan Oiva-palvelu.
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4.2 Oiva-palvelu tiivistetysti

Oiva-palvelun taustalla toimii Oiva-niminen internetissa eri osapuolet ja toiminnat yh-
teen kokoava ohjausjarjestelmé. Oiva-palvelun kehitys on kdynnistynyt jo vuonna 2009
(Hyvonen 2009, 4.) Ismo Hyvdsen (henkildkohtainen tiedonanto 1.10.2011) mukaan
ensimmadinen Oiva-palvelun asiakas on saatu syksylla 2011. Ensimmaisen sosiaalialan
asiakkaan myoté tuli tarve perustaa Oiva-palvelun ympaérille oma yritys, Servanova Oy.
Servanova Oy kehitta4 palveluohjausta hyddyntden sahkoisid palveluohjausratkaisuja
sosiaalialan ja jatkossa mahdollisesti my6s seurakuntien kayttoon. (Ismo Hyvonen, hen-
kilokohtainen tiedonanto 1.10.2011.)

Oiva-palvelu kokoaa palveluntarjoajat yhteen. Oiva-palvelun piiriin voidaan koota yh-
teen eri palveluntuottajia, jotka tuottavat palveluita koteihin ja tarvittaessa myos palve-
lutaloihin ja muihin laitoksiin. Oiva-palvelu pita4 siséllaédn Oiva-jarjestelman, johon
voidaan mm. tallentaa asiakkaiden tietoja, jota kautta voidaan hoitaa tilauksia, ajanvara-
usta, laskutusta, asiakaskayntien raportointia jne. Palveluntarjoajana Oiva-palvelussa
voivat toimia lahes kaikki palveluntarjoajat, esimerkkeind kauppa ja parturi. Oiva-
palvelu toimii siten, ettd esimerkiksi jonkun Oiva-palvelun kayttajané toimivan palvelu-
talon asiakkaiden tiedot voidaan tallentaa Oiva-jarjestelmaéan, ja sita kautta esimerkiksi
palvelutalon henkildkunta voi tilata asiakkaalleen esimerkiksi ruokatarvikkeita kaupasta
tai parturin kotik&ynnille. Kauppa tai parturi voivat hoitaa palveluidensa laskutuksen
Oivan kautta. Liséksi he voivat kirjoittaa halutessaan raportin kdynnistaan/ palveluta-
pahtumasta. Myds palvelutalon asukkaan omaiset voivat halutessaan saada tunnukset
Oiva-jarjestelmaan ja kdyda katsomassa mité asukkaan luona on tehty. Tdma tuo palve-
luun laatua. (Hyvonen 2009, 4.) Oiva-palvelun kayttajina voivat olla esimerkiksi kunnat
ja erityisesti kuntien kotipalvelut, joissa tehdaan palveluohjausta. Lisaksi kéyttajiné voi-

vat olla esimerkiksi seurakunnat. Oiva-palvelu on kuvattu kuviossa nelja.
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KUVIO 4. Oiva-palvelu (Lahde: Hyvonen 2009, 3).

4.3 Oiva-palvelun edut

Oiva-palvelu helpottaa palveluiden hallintaa, takaa laadukkaamman palvelun asiakkaal-
le, helpottaa sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyontekijoiden tyokuormaa. Oiva-palvelun
avulla esimerkiksi kunnat/ kuntien kotipalvelut pystyvét ohjaamaan kotona asuvien asi-
akkaidensa palveluita, laskutusta ja asiakaskdyntien raportointia ja sité kautta paranta-
maan asiakkaan saaman palvelun laatua. (Hyvonen 2009, 3.) Seurakunnat voisivat hyo-
dynté& Oiva-palvelua esimerkiksi diakoniaty6ssa tehtavassa palveluohjauksessa. Oiva-
palvelun kautta pystyisi hoitamaan esimerkiksi diakoniatyon asiakkailleen antamien
maksusitoumuksien laskutusta seurakunnan ja kaupan vélilla. Lisaksi Oiva-palveluun
voisi kirjata esimerkiksi diakoniatydntekijan kaynnin asiakkaan luona tms. (Ismo Hy-
vonen, henkilékohtainen tiedonanto 1.10.2011.) Kuviossa viisi on tiivistetysti kuvattu

Oiva-palvelun edut asiakkaalle, palveluntarjoajalle ja kunnille/seurakunnille.
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Asiakas Kunta/ seurakunta
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P ) ! J eEdelldkavijyys hyvinvointipalveluissa
laskutus yhdelta toimijalta eAlueen markkinointi ja kehittdminen, tilojen
* laaja tuotteistettu laatukontrolloitu hyddyntaminen, asiakkaiden ja yrittajien saaminen
palveluvalikoima etasmallinen raportointi

¢ palvelujen toteutuksen eskalointi epalvelujen koontilaskutus (palvelusetelit yms.)
o palvelusuunnitelman jatkuva yllapito ehelpompi vaikuttavuuden arviointi

Lisépalvelut: Lisdpalvelut:
* sahkdinen palvelusetelien seuranta esihkoinen palvelusetelien hallinnointiratkaisu

o kotitalousvahennyksen veroilmoitus o ; ; iz o
A P e stoiminnanohjaus kuntapalvelujen sisdiseen kadyttoon

epalveluneuvonta

Palveluntarjoaja
*Yhteinen myynti ja markkinointi, palveluverkoston kautta

suusia asiakkaita
+Asiakaslaskutus/ ajanvaraus/ aikataulutus
*Enemman aikaa asiakastydlle (tuotteistetut palveluelementit)

*koulutus

stoiminnanohjaus ja paatelaitteet
*matkalaskujen kasittely

eraportointi

+palvelujen kehitys

Lisapalvelut:

+Kirjanpito & kuukausiraportti taloustilanteesta

KUVIO 5. Oiva-palvelun edut (L&hde: Hyvonen, 2009, 5).

Oiva- palvelun palveluohjauksen etuja ja hy6tyja pohdittaessa on hyva muistaa myos
palveluiden eettisyys. Teknologian tarkoitus on helpottaa ja parantaa asiakkaan saamaa
palvelua, mutta ei suinkaan korvata ihmista "koneella”. Teknologioiden kehittyessa
mya0s niiden eettisyyden arvioimisen tarkeys korostuu ja se taytyy pitdd mukana tekno-
logioiden kehittdmistydssé asiakkaan saaman palvelun eettisyyden turvaamiseksi. (Val-

takunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta Etene).
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5 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Palveluohjausta on tutkittu varsin paljon. Palveluohjaukseen liittyvan teknologian hyo-
dyntdmista palveluohjauksessa on tutkittu vahemman. Esittelen tdssé kolme palveluoh-

jaukseen liittyvaa tutkimusta.

5.1 Palveluohjaus —polku uusiin mahdollisuuksiin Jyvaskylan kaupungin kotihoidossa

Lahtinen, Ruohola ja Seppanen (2003) ovat tutkineet palveluohjausta. Heidéan laadulli-
sen tutkimuksensa tavoitteena oli selvittdd mista tekijoisté palveluohjaus muodostuu
Jyvéskylan kaupungin kotihoidossa (Lahtinen ym. 2003, 1). Liséksi tutkimuksen tavoit-
teena oli selvittdd onko Jyvaskylan kaupungissa tarvetta palveluohjaukseen. Tutkimuk-
sen kohderyhmana olivat kotisairaanhoidon- ja paivéakeskuksien henkildkunta, kodin-
hoidon ohjausryhmé4, hoiva-alan yrittajat, ladkarit ja yli 70-vuotiaat ikdihmiset. (Lahti-
nen ym. 2003, 16.)

Tutkimuksen perusteella palveluohjaukseen katsottiin kuuluvaksi: tiedottamista, neu-
vontaa, ohjausta, arviointia, asioiden selvittdmisté ja yhteisty6ta eri toimijoiden kesken.
Tutkimuksen tuloksena valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd palveluohjausta tarvitaan

Jyvéskylan kaupungissa. (Lahtinen ym. 2003, 1.)

5.2 Potilashallinnon toiminnanohjaus jérjestelman juurtuminen terveydenhuollon orga-

nisaatiossa

Eija Karman (2008) on tutkinut méé&rallisin tutkimusmenetelmin toteutetussa pro gradu
—tutkielmassaan teknologisen toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa terveyden-
huollossa. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mitké tekijat vaikuttavat toimin-
nanohjausjarjestelman juurtumiseen terveydenhuollon organisaatiossa. Tutkimuksen
kohderyhména oli Helsingin Uudenmaan sairaanhoitopiirin iho- ja allergia-sairaalassa
tyoskenteleva henkilokunta, joka kéyttad tyossansé toiminnanohjausjérjestelmaa.
(Karman 2008, 2.)
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Tutkimuksen mukaan toiminnanohjausjarjestelméaé ei koettu hyodyllisend jarjestelmana.
Puolen vuoden kuluttua kéyttdonotosta jarjestelman kéayttd koettiin jo helpoksi, mutta
sen kaytto vaati edelleen tarkkaavaisuutta. Toiminnanohjausjarjestelmastd saatiin eniten
tietoa koulutuksissa ja tyokavereilta. Esimiehet tukivat henkil6kunnan koulutukseen
osallistumista. Koulutuksia pidettiin ajallisesti riittdmattémina eika niissa huomioitu
tarpeeksi tietoteknisia valmiuksia. Tydkavereilta saatu tuki oli erittdin tarkea tekija toi-
minnanohjausjarjestelman oppimisessa, tiedon saannissa ja ongelmatilanteissa. Vastaa-
jien positiivinen suhtautuminen tietokoneen kayttoon tydssa edisti toiminnanojausjarjes-

telmén juurtumista. (Karman 2008, 2.)

5.3 Vanhusten hyva kotona asuminen: tutkimusta kunta-tuottavuudesta, &lykodeista ja

apuvélinepalveluprosesseista

Melkas, Pekkola, Enojérvi ja Makkula (2008) ovat tutkineet laadullisena tutkimuksena
eri teknologioiden hyddyntdmista vanhusten kotona asumisen tukena. Tutkimuksen ta-
voitteena oli tarkastella vanhusten kotihoidon toimintaprosesseja seké apuvalineiden
kayttoa alykotiympaéristossa ja apuvélineiden kayttdon yleisesti liittyvid toimintaproses-
seja tuottavuuden kehittdmisen ndkokulmasta. Teemoja tarkasteltiin sekd vanhusten etta
hoitohenkildston ndkokulmasta. Lisdksi tutkimuksessa otettiin huomioon vanhusten
l&heisten ndkokulma, laajempi palvelujérjestelméan nakokulma seka apuvélineita toimit-

taneiden yritysten ndkdkulma. (Melkas ym. 2008, 1.)

Kotihoidon prosessitutkimuksessa tehtiin 32 asiakas- ja 17 tyOntekijahaastattelua. Koti-
hoidon tutkimus tehtiin vuonna 2006. Teknologisten ja mekaanisten apuvélineiden kayt-
to ja siihen liittyv toimintaprosesseja tutkittiin alykotipilotoinnin my6té vuosina 2007-
2008. Alykoteihin tuotiin yli kuusikymmenta erilaista kotona asumista helpottavaa apu-

valinettd ja teknologiaa. . (Melkas ym. 2008, 1.)

Tutkimuksessa korostui apuvalinepalveluiden réataldinti vanhuksen tarpeiden ja toivei-
den perusteella, innovatiiviset ja teknologiset ratkaisut hyddyntaen. Keskeisiksi toimin-
taprosesseiksi apuvalinepalveluissa (palveluntarjoajasta riippumatta) tunnistettiin: tek-
nologian ja apuvélineiden sek& kodin muutostdiden hankintaprosessi, kayttdonotto- ja

perehdyttamisprosessi (seka vanhuksen ettéd laheisten ja hoitohenkiléston), tiedotuspro-
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sessi ja huolto- ja seurantaprosessi. Lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin apuvalineiden
muotoilua ja haluttavuutta seké niiden kustannusvaikutuksia, kuten vaihtoehtoiskustan-
nuksia. Prosessindkdkulmien tuottaman tiedon avulla palveluprosesseja voidaan jatkos-
sa kehittad ja niiden omistajuutta selventéé siten, ettd vanhuspalveluihin osallistuvien
organisaatioiden rinnalle voitaisiin rakentaa néit4 poikkileikkaavia toiminnallisia, erik-
seen johdettuja prosesseja, joihin osallistuisivat toimijat eri sektoreilta. Apuvalinepalve-
lujen toimivuus on yhteiskunnallisesti merkittdva kehittdmiskohde. (Melkas ym. 2008,
1))
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimustehtava

Tutkimus liittyy palveluohjaukseen ja sen tarkoituksena on selvittaa, mita palveluita,
erityisesti kotiin tilattavia palveluita, ikdihmiset tarvitsevat. Se toimii alkukartoituksena
Oiva-projektille. Tutkimuksen avulla halutaan saada tietoa ikaihmisten palveluiden ja
palveluohjauksen tarpeista, jota voidaan hyodyntad Oiva-projektissa Oiva-palvelun ke-
hittdmisessa. Oiva-projektin tarkoituksena on kehittéa palvelu- ja asuinympaériston asia-
kaspalveluita ja sen ohjaus- ja raportointiratkaisuja. Eettinen nakdkulma tulee esiin vas-
ta pohdinta-osuudessa, koska tutkimuksen tilaajan toiveesta itse tutkimuksessa keskityt-
tiin pelk&staén palveluohjaukseen ja palveluiden tarpeseen. Tutkimustehtéva on jaettu
paatutkimuskysymykseen ja alatutkimuskysymykseen, jonka avulla pyritdan I6ytdmaan

vastauksia paatutkimuskysymykseen.

Tutkimuskysymykset ovat:
- Mitd palveluita/ erityisesti kotiin tilattavia palveluita ikdihmiset tarvitsevat?

- Millainen on viihtyisa asuinymparisto ja asunto?

6.2 Tutkimuksen kohdejoukko ja tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin tydelamélahtdisena tilaustyoné osana Oiva —projektia. Tutkimuk-
sen tilaaja on ikaihmisille tarkoitettuja asumis- ja hyvinvointipalveluita tuottava taho.
Tutkimusmenetelmana kaytin tutkimuksen tilaajan toiveesta seké kvalitatiivista, laadul-
lista tutkimusta, etté kvantitatiivista, madrallista tutkimusta. Laadullisessa tutkimukses-
sa on tarkoituksena pyrki& kuvaamaan jotain ilmiota ja antamaan sille teoreettisesti mie-
lekas tulkinta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Mé&arallinen tutkimus toimii tutkimukses-
sani laadullisen tutkimuksen tukena. Sen avulla voidaan kuvata tarkemmin minkalaisis-
ta osista tutkittava ilmio koostuu, koska mééaralliseen kyselylomakkeeseen voidaan maa-
rittad tarkemmin kysymyksid. (Alkula, Pontinen & Ylostalo 1994, 22.)
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Kerasin tutkimusaineiston haastattelujen muodossa ja liséksi kaytin apuna maaréllista
kyselylomaketta, jossa on avointen kysymysten lisdksi maaréallisia monivalintakysy-
myksié. Tutkimuksen tilaajan toiveesta kyselylomake toimi myds haastattelujen runko-
na. Tutkimusaineiston analysoin laadullisen tutkimuksen tapaan, jossa nostin aineistosta
esiin tutkimuksen kannalta merkityksellisia teemoja. Haastattelurunko ja kyselylomake

loytyvét liitteesta 1.

Tutkimuksen kohdejoukkona olivat noin 60-vuotiaat ikdihmiset. Tutkimuksen tilaaja
halusi ettd nelj& henkild haastatellaan ja muut tutkimukseen osallistuvat tayttavat kyse-
lylomakkeen. Tutkimuksen toimeksiantaja toimitti listan haastateltavista. Kaikki haasta-
teltavat asuivat tutkimuksen tilaajan omistamassa asuinymparistdssa. Osan kyselylo-
makkeeseen vastaajista tuli tutkimuksen tilaajan kautta, osan hankin hyddyntden omia

verkostojani.

Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksena on tavoittaa tutkittavien nakemykset tutkittava-
na olevasta ilmitsta (Aaltola & Valli 2001, 68). Tasté syysté laadullinen tutkimus on
tdmén tutkimuksen tavoitteen kannalta validi ja reliaabeli, eli luotettava ja tarkoituk-

senmukainen.

Kéytettdva tutkimusmenetelma on valittu sen mukaan, mika on tutkimuksen tarkoitus.

Koska tutkimuksen tarkoituksena on selvittad ikdihmisten toiveita asunnon, asuinympé-
ristén ja sielld olevien palveluiden suhteen, tutkimuksen tilaaja halusi etta osa tutkimuk-
see osallitujista haastatellaan, jotta tutkimuksella saadaan syvallisempaa tietoa. Eskolan
ja Suorannan (1998, 86) nakemys sitd, ettd laadullisen tutkimuksen ja haastattelututki-

muksen tavoitteena on selvittad vastaajien mielipiteita asioista. Pd&analyysimenetelmani
oli aineistol&htdinen siséllénanalyysi, jossa nostan aineistosta esiin tutkimuksen kannal-

ta merkityksellisia asioita ja teemoja ( kts. Eskola & Suoranta 1998, 174).

Useamman tutkimusmenetelman kaytto, eli triangulaatio lis&é tutkimuksen luotettavuut-
ta. Triangulaatiolla tarkoitetaan etta tutkimusongelmaa lahestytadn monelta eri suunnal-
ta, monimenetelmallisesti. Triangulaatiolla pyritdan kohottamaan tutkimuksen luotetta-

vuutta ja ettei tutkimustulos ole pelk&stdén sattumanvarainen. (Cohen & Mannion 2005,
269-280.) Juuri tutkimuksen luotettavuuden lisd&minen oli l&htékohtana sille, miksi

paadyin tutkimuksen tilaajan toiveesta kayttaméan kahta eri tutkimusmenetelmaa. Pelk-
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k& laadullinen haastattelututkimus olisi ollut tutkimuksen tilaajan mielesta liian suppea,
joten tilaajan toiveesta tutkimuksen otantaa kasvatettiin kyselylomakkeiden avulla. Ky-
symyslomakkeen avulla pystyn kasvattamaan tutkimuksen otosta ja sita kautta tutki-
muksen luotettavuutta. Kysymyslomakkeen kaytdssé on se haittapuoli haastatteluun
verrattuna, etta vaikka se sisaltdd myos avoimia kysymyksié, voi olla ettd vastaajat jat-
tavat jotain tutkimuksen kannalta olennaista kirjoittamatta. Tamén vuoksi on hyva etta

osa Vastaajista on haastateltu.

Laadullisessa tutkimuksessa on tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarkead, ettd hen-
Kilot, joilta tietoa keratadn, tietdvat tukittavasta ilmidsta mahdollisimman paljon. Tasta
syysta kaytin aineistonkeruussa harkinnanvaraista otantaa, jossa tiedonantajien valinta
on perusteltua ja tarkoitukseen sopivaa. (vrt. Tuomi & Sarajarvi 2009, 84-86.) Koska
tutkin millaisia palveluita ikdihmiset toivovat asuinalueellaan olevan saatavilla, oli ensi-
sijaisena lahtdkohtana valita tutkimukseen henkil6t, jotka edustavat ikdihmisten ryh-
mad. Seka haastateltavien, ettd kyselylomakkeeseen vastaajien valinnassa kaytettiin

harkinnanavaraista otantaa, vastaajiksi valittiin ikdihmisia.

Metsdmuuronen (2002, 177) tuo esiin muutamia eroja kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen
tutkimuksen valilla. Maaréllisessa tutkimuksessa haastattelut kohdistuvat yleensé satun-
naisotokseen, kun taas laadullisessa tutkimuksessa haastatellaan valittuja henkilQita.
Kysymysten muodossa on my0s eroavaisuuksia. Méaaréllisen haastattelun perusmuoto
on strukturoitu kysymys, kun taas laadullisen haastattelun perusmuoto on avoin kysy-
mysaihe tai teema. (Metsdmuuronen, 2002, 177). Tutkimuksessani olen kayttanyt sa-
tunnaisotoksen sijaan harkinnanvaraista otosta. Haastattelulomakkeessa/ kyselylomak-
keessa on tutkimukseni toimeksiantajan toiveen mukaisesti sek& méaarallisia strukturoi-
tuja (valmiit vastausvaihtoehdot) kysymyksia etté laadullisia avoimia kysymyksia.
Haastattelurunko ja kyselylomake on tehty tutkimuksen tilaajan toiveen mukaisesti ja
tasta syysta se ei tayta taysin Diakonia-ammattikorkeakoulun haastattelulle ja kyselylo-
makkeelle asetettuja vaatimuksia. Haastattelurungon ja kyselylomakkeen laatimisessa
kaytin kuitenkin mahdollisuuksieni mukaan apuna Tutki ja Kirjoita —kirjaa (Kts. Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007). Esitestasin haastattelu/ kyselylomakkeen tuttavallani ja
opiskelukaverillani ennen kayttoon ottoa. Liséksi pyysin tutkimuksen tilaajalta hyvak-
synnan haastattelu/ kyselylomakkeen kayttoon.
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6.3 Aineistonkeruu

Kyselylomakkeen mukana oli saatekirje, jonka tehtavana oli Heikkil&an (2010, 61) sa-
nomaa mukaellen motivoida vastaajaa tayttamaan lomake ja lisaksi johdattamaan vas-
taaja aiheeseen. Saatekirje 10ytyy liitteessa 1 olevan kyselylomakkeen alusta. Saatekir-
jeen tarkoituksena oli johdattaa vastaaja aiheeseen. Saatekirjeessa ja haastattelun alussa
kerroin mista on kysymys eli tutkimuksen tarkoituksen. Kyselylomakkeeseen vastattiin
nimettdoména. Kysymyksilla mitd mielestasi tarkoittaa viihtyisé asuinympéristo ja mita
palveluita sielld pitdisi olla saatavilla, pyrin saamaan mahdollisimman totuudenmukai-
sen kuvan ikéihmisten ajatuksista ja késityksista koskien mita palveluita asuinympéris-
tossé tulisi olla saatavilla ja mille palveluille on kysyntaa. Tehtavdnannossa kysyn myos
vastaajan taustatietoja eli ik&4 ja sukupuolta. Kysymyslomakkeisiin vastattiin nimetto-
mana ja tuon tehtdvanannossa esiin, ettd vastauksia kasitelld&dn nimettdming, eika vas-

taaja tule niistd ilmi. Myds haastattelujen alussa toin tdman seikan esiin.

Soitin tutkimuksen tilaajan valitsemille haastateltaville ja sovin haastatteluajat heidan
kanssaan. Haastattelin kasvotusten neljaa henkildd. Haastattelut tein vapaamuotoisesti
kyselylomakkeen perusteella. Liséksi toimitin kyselylomakkeen joko itse antamalla,
lahettamalld postitse tai tuttavieni kautta 26 henkil6lle. Hankin kyselyyn vastaajia hyo-
dynt&en omia verkostojani ja kontaktejani. Annoin kyselylomakkeita taytettavaksi mm.
seurakunnan jarjestamassé, ikaihmisille tarkoitetussa keskiviikkokerhossa. Annoin ky-
selylomakkeet yhteensa 16 vastaajalle Jyvéskylén seurakunnan alueella, joista kaikKki
tayttivat lomakkeen. 10 kyselylomaketta toimitin vastaajille ystavieni kautta, joista 5
palautui postitse tai ystavieni valitykselld. Eli toimitin kyselylomakkeita yhteensa 26
kappaletta, vastauksia koko tutkimukseen tuli haastatellut mukaan lukien yhteensé 25
kappaletta. Kyselylomakkeet ja haastattelut tehtiin toukokuun 2011- syyskuun 2011
valisend aikana. Haastattelut tallennettiin nauhoittamalla seka kirjoittamalla yl6s keskei-

sid esiin tulleita asioita.

6.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa erotellaan ensin raakadatasta tutkimusongelman kannalta olen-

nainen aines ja vasta luokitellusta datasta voidaan tehda tulkintoja (Eskola & Suoranta
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1998, 150). Numeroin vastaajat yhdestd kahteenkymmeneenviiteen. Lainatessani tut-
kimuksessani vastaajien tekstid, kaytén vastaajista lyhenteitd, esimerkiksi V1. Luin en-
sin kaikki vastaukset lapi alleviivaten aineistosta keskeisié asioita, jotta pystyin hahmot-
tamaan mitk& asiat ovat tutkimuskysymysten kannalta olennaista tietoa.

Aineiston analyysimenetelmana kaytin laadullista sisallénanalyysia ja teemoittelua, jos-
sa tekstista on pyrittava ensin I6ytdmaan ja sen jalkeen erottamaan tutkimusongelman
kannalta olennaiset asiat (Eskola & Suoranta 1998, 174). Teemoittelin asiat ensin kol-
meen eri teemaan, ensimmaiseen kasitykset viihtyisésté asuinympéristostd, toiseen toi-
veet oman asunnon suhteen ja kolmanteen toiveet asuinalueella saatavilla olevista pal-
veluista. Laskin kuinka monta kertaa esimerkiksi viihtyisdan asuinymparistoon liitetty
luonnonl&heisyys mainittiin. Talla tavoin sain hyvén alustavan kasityksen siit4, millaisia
nédkemyksid ja kokemuksia vastaajilla asioista oli. Luin kahteen osaan teemoitellun ai-
neiston useita kertoja poimien sieltd usein toistuvia ja keskeisia teemoja. Tein Kkaikista

teemoista taulukot, joihin kerésin keskeisia esiin tulleita ja niihin liittyvié asioita.

Aineiston analyysin toteutin aineistolahtdisesti, jossa nostin kyselyn vastauksista ja
haastatteluista esiin vastaajien mainitsemia keskeisia asioita. Aineistolahtdisessa ana-
lyysissa lahdetédan analysoimaan aineistoa ilman teoreettisia etukéteisoletuksia. Teo-
riaosuudessa on kyll& etukéteistietoa ja —olettamuksia tutkittavasta kohteesta, mutta nii-
den ei anneta hairit4 aineistosta itsestaan esiin tulevia teemoja. (Eskola & Suoranta,
1998, 152.)
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Taustatiedot

Vastauksia tutkimukseen tuli yhteensa 25 kappaletta (N=25). Kéytan vastaajista koodeja
V1-V25. Tasséa kappaleessa kéayn lapi tutkimuksen tulokset.

Tutkimukseen osallistuneista naisia oli 16 ja miehid 9. Tutkimukseen osallistuneista
nelja oli alle 60-vuotiaita, 14 oli 60-70-vuotiaita, viisi oli 71-80-vuotiaita ja kaksi oli 81-

90-vuotiaita.

7.2 Kasitykset viihtyisasta asuinymparistosta

Haastatteluissa/ kyselyissa tuli ensin kertoa omin sanoin mita viihtyisé asuinympéristo
pitéé kyselyyn vastaajan/ haastatellun mielesta sisallaan.

Erds vastaajista Kiteytti kasityksensa viihtyisasta asuinymparistdsta seuraavasti:

Viihtyisa asuinymparist0 on rauhallinen ja luonnonléheinen. Kaupat, ter-
veyspalvelut, Kirjasto, kirkko, uimahalli, konserttisali, teatteri yms kuiten-
kin helposti saatavilla. (V10)

Viihtyiséssa asuinymparistossa toivottiin olevan myos yhteistyota eri-ikéisten kanssa:

Eri-ikaisten yhteistyd, vanhukset, paivékoti, koululaiset!. (V7)

Teemoittelussa tuli esiin kolme asiaa, jotka mainittiin useita kertoja ja jotka olivat kes-

keisid viihtyisdan asuinympdristoon liitettyja asioita. Keskeisimmat asiat olen kerannyt

kuvioon numero kuusi.
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O Viihtyisd Asuinympéristo
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4
2
Kauppa Je|1 ;ﬁé\lxlgyspalvelu Luonto l&hella Esteet6n asunto

KUVIO 6. Ikdihmisten kasityksia viihtyisastd asuinymparistosta (N=25)

Hieman yli puolet vastaajista (N=13), koki, etté erityisesti kauppa ja terveyspalveluiden

saatavuus kuuluvat viihtyisaan asuinympéristoon. Myds muitakin palveluita toivottiin:

Ainakin kauppa olisi hyvé olla ja terveyspalvelut. (V22)

Vastaajista kymmenen toi esiin luonnonl&heisyyden tarkeyden viihtyiséssé asuinympé-

ristossa:

Lahell& luontoa, kévelytiet, mahdollisesti vesimaisema. Peruspalveluina
elintarvikekauppa (s-market tyylinen), kirjasto, apteekki. (V9)

Kahdeksan vastaajaa piti esteetontd asuntoa tarkeané osana viihtyisad asuinymparistoa:

Asunnossa helppo paasta kylpyhuoneeseen, wc:hen. Pidan myds pieneh-
kosta keittiostd, jossa jadkaapin, hellan ja tiskipdydén luona ei tarvita isoja
askelmaaria. (V17)



36

7.3 Tarpeet omaan asuntoon liittyen

Kyselyn ja haastattelun toisessa kohdassa oli tehtdvana kertoa millaisia toiveita vastaa-
jilla on oman asunnon suhteen. Kéaytin myos haastattelussa pohjana liitteessa 1 olevaa
omaa asuntoa koskevaa monivalintakysymysta, josta haastateltava sain valita itselleen

mieluisimmat omaan asuntoon liittyvét asiat.

Teemoittelussa tuli esiin nelja asiaa, joita enemmisté vastaajista pitivat tdrkeind omaan

asuntoon liittyen, ne olen kuvannut kuvioon numero seitsemén:

0 Oma Asunto

Esteettomyys Oma sauna & Turvapalvelut Kerrostaloasuminen
parveke

KUVIO 7. Ikdihmisten toiveet oman asunnon suhteen (N=25).

Esteettomyys tuli my0s tassa kohdassa esille erityisen tarkeénd asiana. Vastaajista yh-
dekséan toivoivat ettd oma asunto olisi esteeton paikka liikkua ja etté sielld olisi sauna ja

parveke:

Kaytannollinen asunto, hyvin suunniteltu, jossa mahdollista hoitaa tarpeel-
liset kodin toiminnat itse niin kauan kuin pystyy ja myohemmin Kkotiin saa-
tavan henkilon kautta tai kokonaan palveluna. (V10)
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Vastaajista kahdeksan piti saatavilla olevia turvapalveluita ja kerrostaloasumista erittain

tarkeina asioina:

Turvallisuuteen pitad kiinnittdd huomiota, esimerkiksi lukituksiin ovissa.
(V22)

7.4 Tarpeet asuinymparistossa oleviin palveluihin liittyen

Ryhmittelin palveluihin liittyvét vastaukset haastattelu/kyselylomakkeen mukaan kol-
meen osaan: mahdolliset kotiin tilattavat palvelut, kuljetus-, kulttuuri-, litkunta- ja asi-

ointipalvelut ja ryhmétoiminta, tapahtumat ja yhteiset tilat.

7.4.1 Mahdolliset kotiin tilattavat palvelut

Jos vastaajilla olisi mahdollisuus tilata tai kayttaa kotiin tilattavia ja tuotettavia palvelui-
ta, niin enemmistd (N=14) kayttdisi siivouspalvelua, 11 vastaajaa kayttaisi hierontapal-
velua, yhdeksén vastaajaa kayttdisi jalkahoitoa ja kauppapalvelua, kuusi vastaajaa kayt-

téisi ladkejakelupalvelua ja viisi vastaajaa kayttéisi talonmiespalvelua.
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||II Mahdolliset kotiin tilattavat palvelut, sis. Kuljetus
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KUVIO 8. Ikdihmisten toiveet kotiin tilattavien palveluiden suhteen (N=25)

Palveluiden toivottiin olevan joko lahelld asuntoa, saatavilla kotiin tilattuna tai toivottiin
ettd olisi mahdollisuus saada kuljetus tiettyjen palveluiden luo. Naité olivat hierontapal-

velut, terveyspalvelut, jalkahoito ja kauppapalvelut.

Mahdollisimman kauan itse hoidan asioinnit , sitten tuttu avustaja voisi
hoitaa. Kirjaston kirjojen valinta netin kautta, sitten joku noutaa ja tuo Kir-
jat. Pankkiasiat netin kautta kotoa. (V1)

7.4.2 Kuljetus, kulttuuri, liikunta ja asiointipalvelut

Jos vastaajilla olisi mahdollisuus tilata tai kayttada kuljetus, kulttuuri, liikunta ja asiointi-
palveluja, niin enemmisto, eli 12 vastaajista k&yttdisi uimahallia, kymmenen vastaajaa
kayttaisi kauppa-asiointipalvelua, yhdeksan vastaajaa kayttaisi sadnnollisté taksikulje-
tuspalvelua, kahdeksan vastaajaa kévisi teatterissa ja kuusi vastaajaa kéyttaisi kuntosali-

ja kirjastopalveluita.
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|EI Kuljetu s, kuhttuur, liikunta ja asiointipalvelut
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KUVIO 9. Ikdihmisten toiveet kuljetus, kulttuuri, liikunta ja asiointipalveluiden suh-
teen. (N=25)

Liikuntapalveluista uimahalli (N=12) ja kuntosali (N=6) olivat suosituimpia palveluita.
Kulttuuritarjonnasta teatteri (N=8). Asiointipalveluille (joka sisaltaa kuljetuksen) oli
kysynt&é kauppa- ja kirjastoasioinnissa. Saannollisille kuljetuspalveluille (pikku-bussi)

oli tarvetta.

7.4.3 Ryhmatoiminta, tapahtumat ja yhteiset tilat

Jos vastaajilla olisi mahdollisuus osallistua ryhmétoimintaan, tapahtumiin ja k&yttaa
yhteisié tiloja, niin enemmistd (N=12) vastaajista osallistuisi jumpparyhméén, 11 vas-
taajaa toivoi asuinalueelle kylatalon tyyppista yhteista tilaa, yhdeksén vastaajaa toivoi
askarteluryhméé, kahdeksan vastaajaa toivoi lisdé yhteisollisyyttd, eri-ikdisten (vauvasta
vaariin) yhteista toimintaa. Yhteisen toiminnan olen lyhentényt kuvioon 10, sanalla yh-

teiso.
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|I:| Ryhmatoiminta, tapahtumat ja yhteiset tilat
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KUVIO 10. Ikaihmisten toiveet ryhméatoiminnan, tapahtumien ja yhteisten tilojen suh-
teen (N=25)

Ryhmétoiminnasta selkeésti eniten on tarvetta jumpparyhmaélle (N=12), ohjatulle liikun-
taryhmalle, toiseksi eniten askarteluryhmalle. Kylatalo ja yhteisollisyys kuuluvat yh-
teen, asuinalueelle kaivattiin yhteista tilaa tai paikkaa, missa eri-ikaiset ihmiset voisivat

kokoontua ja tavata toisiaan. Siell& voisi jarjestdd esimerkiksi juhlia ja kerhoja.

7.5 Muut tutkimuksessa esiin tulleet toiveet asuinymparistoon liittyen

Tutkimuksessa tuli liséksi esiin muutamia muita jatkotutkimuksia ajatellen mielenkiin-

toisia ja mielestani mainitsemisen arvoisia ja yksittdisia asioita:

Erilaisia palveluntuottajia siis tarvitaan, olisi tarkeaa ettd palvelu olisi hen-
kilokohtaista. Vanhukselle se on lahes valttamatonta. Palvelun antajallekin
ty6 olisi paljon kiinnostavampaa ja antavampaa. Sama henkil0 tapaisi van-
huksen aina kunkin tehtavan tiimoilta. Tamé olisi normaalitilanne, josta
tietysti joskus joudutaan poikkeamaa. (\VV10)
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Miten saataisiin esim. kerrostalossa keskindinen tietous avuntarpeesta/
mahdollisuudesta auttaa jos ei pysty esimerkiksi ulkoilemaan itsendisesti,
ei naapureita tapaa eika tunne nimelté vaikkapa soittaakseen. (V17)

Kun kodinhoitajan palveluita tarvitsen, toivomus ettd sama henkil6 kavisi
luonani, ettei kdy kuin radiosta kuulin (35 hoitajaa kavi 5 kk aikana).
(V21)

Sama henkild kavisi luonani aina kunkin tehtavén tiimoilta. Tdma olisi
normaalitilanne, josta tietysti joudutaan joskus poikkeamaan. (\VV10)

Kaikenikaisten asukkaiden yhdessa tekemisté ja yhteisty6ta pitaa olla.
(V24)
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8. JOHTOPAATOKSET

Kun analysoin aineistoa, huomasin ettd aineistosta nousi hyvin esiin vastauksia tutki-
muskysymyksiin. Tasta pystyi paatteleméaan, etta tehtavananto oli ollut riittdvan selkeé.
Osa kyselylomakkeeseen vastanneista oli innostunut Kirjoittamaan paljon, osa taas oli
vastannut hyvin lyhyesti, ranskalaisilla viivoilla. Samoin haastatteluissa, osa innostui
puhumaan pitk&én ja hieman asian vierestakin, osa taas vastaili lyhyemmin. Huomasin
ettd analysoinnissa on oltava tarkkana ja pidettdva analysointi riittdvan rajattuna, jotta
pystyy keskittymaén olennaisiin asioihin, eika tutkimus kasva liian suureksi. Koin, etta
oli hyddyllista, ettd tutkimuksessa oli mukana seké haastatteluja, etta kyselyita. Haastat-
teluista sai enemman tietoa kuin kyselyistd, mutta toisaalta kyselyiden avulla pystyin
kasvattamaan tutkimuksen otosta ja sen avulla lisédmaan tutkimuksen luotettavuutta.

Vastaajan sukupuolella ei ndyttanyt olevan vaikutusta vastauksiin.

Tutkimukseni tuloksia tarkasteltaessa huomasin yhtéléisyyksia teoriaosuuden ja aikai-
sempien tutkimusten valilla. Tutkimukseni tulosten perusteella voin tiivistetysti todeta,
ettd ikaihmiset liittivat viihtyisaan asuinympariston kuuluviksi palvelut, luonnonlahei-
syyden ja esteettoman liikkumisen. Tutkimukseni pohjalta voin todeta, ettéd kaikilla vas-
taajilla idsta tai sukupuolesta riippumatta korostuvat hyvin samanlaiset tarpeet asuinalu-

eella oleville palveluille.

Keskeisimmat tulokset olen koonnut kuvioon 11.
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Oma asunto: Viihtyisd asuinymparisto:
Esteeton, oma sauna, parveke, Palveluiden saatavuus,
turvapalvelut luonnon laheisyys ja
Esteetdn liikkuminen
Toiminta, tapahtumat ja tilat: tarkeita.
Liikunta-, jumppa- ja askartelu-ryhmat, Palveluiden laatu ja
"kylatalo”, eri-ikaisten yhteinen toiminta, toimivuus téarkeita.
yhteiséllisyys

Q Kuljetus, kulttuuri,

liikuta ja asiointi:

el Dl e ita palveluita/ erityisesti Uimahalli,
i palvr?_'ut- kotiin tilattavia palveluita kauppa-asiointi,
ST, WIS ikaihmiset tarvitsevat? saanndllinen

terveyspalvelut, A c o
el el Millainen on viihtyisa taksikuljetus,

kauppapalvelut, asuinymparisto? LN i)
laékejakelu, @

kuntosali,
_ kirjasto
talonmiespalvelut

KUVIO 11. Tutkimuksen keskeiset tulokset / johtopéaatokset

Muita tutkimuksessa esiin tulleita yksittéisid, mutta mielestani merkityksellisid asioita
olivat, ett& palvelun toivottiin olevan toimivaa, laadukasta ja henkildkohtaista. Toivot-
tiin, ettd sama tyontekija kavisi mahdollisuuksien mukaan saman asiakkaan luona. Vai-
kuttaa myos siltg, ettd ikadihmisten keskuudessa 10ytyy yhteisollisyytta ja halua auttaa

naapuria.

Vastaajien iasté riippumatta, heidén ajatuksensa viihtyisésté asunnosta, asuinymparis-
tosta ja palveluista olivat toistensa kanssa samansuuntaisia. Vastauksista tuli esiin etta
viihtyisa asuinymparisto koettiin yleisesti paikkana, jossa palvelut, luonto ja esteeton

lilkkuminen kohtaavat.

Pietildisen ja Seppésen (2003, 10) mukaan palveluohjaus pitaa sisallaan niita toimintoja,
joilla asiakkaan ja palveluohjaajan yhteistydné suunnitellaan, organisoidaan, yhteen
sovitetaan ja arvioidaan palveluja, joita asiakas tai hdnen perheensé tarvitsevat nykyi-
sessa elaménvaiheessaan eldmanhallintansa tueksi. Asiakkaan tarpeet asunnon ja asuin-

ympariston suhteen tulisi huomioida laadukkaassa palveluohjauksessa, asiakkaan tarvit-
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seminen palveluiden tulisi olla saatavilla, hdnella tulisi olla mahdollisuus ulkoiluun ja

hanen tulisi pystya liikkumaan asuinympéristdssaan mahdollisimman hyvin.

Turvallisuuteen liittyvat seikat nousivat esiin asuntoon liittyvissa kysymyksissa. Turva-
palveluihin liitettiin kuuluvaksi seka turvapuhelimet, ettd asuntojen turvallisuutta lisaa-
vat ovien turvallisuusratkaisut, kuten lukot ja ovipuhelimet. Kerrostaloasumisen suosio-
ta ei erityisesti perusteltu sanallisesti, vastauksista pystyi kuitenkin ymmartamaan etta
ikaihmiset kokivat kerrostaloasumisen helppona asumismuotona, koska siin ei tarvitse
huolehtia esimerkiksi pihan hoidosta. Monivalintakysymyksistéd kerrostaloasumisen
itselleen mieluisimmaksi asumismuodoksi oli valinnut suurin osa vastaajista. Kerrosta-
loasumismuodon suosio vaikutti liittyvan myos turvallisuuteen, koettiin ettd kerrostalo

asumismuotona on turvallinen ja apu on l&helld ja saatavilla.

Tutkimukseni perusteella ikaihmisille tarkoitettuja asuntoja suunniteltaessa tulee tule-
vaisuudessa kiinnittad yha enenmman huomiota esteettomyyden lisdksi erilaisten turva-
ratkaisujen ja teknologioiden asunnoille asetamiin vaatimuksiin. Myos Melkaksen, Pek-
kolan, Enojarven ja Makkulan (2008) tutkimuksessa tuli esiin kodin muutostoiden tar-
keys kotona asumista helpottavien apuvélineiden ja teknologioiden kéyttéonotossa.
Heidan tutkimuksessaan korostui palveluiden raataldinti vanhuksen tarpeiden ja toivei-
den perusteella, innovatiiviset ja teknologiset ratkaisut hyddyntéden (Melkas ym. 2008,
88.)

Vastauksista tuli ilmi, ettd kotiin tilattaville palveluille on tarvetta. Tata havaintoa tukee
my06s Hyvonen (2009), jonka mukaan l&hivuosina yhd enemman apua ja tukea tarvitse-
via, esimerkiksi vanhuksia, kehitysvammaisia, liikuntarajoitteisia asiakkaita asuu omis-
sa kodeissaan, koska asiakkaiden hoitaminen kotona on edullisempaa kuin hoitaminen

laitoksissa. Tasta syysta palveluohjauksen tarve korostuu. (Hyvonen, 2009,1).

Tutkimukseni perusteella palveluiden toivottiin olevan joko lahelld asuntoa, saatavilla
kotiin tilattuna tai etta olisi mahdollisuus saada kuljetus palveluiden luo. Talomiespalve-
luiden tarve yllétti, tosin sita selittda se asia, ettd enemmisto vastaajista oli 60-70-

vuotiaita ja asui vield omakotitalossa.
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Tutkimukseni perusteella palveluohjauksessa tulisi ottaa huomioon asiakkaan yksil6lli-
set tarpeet ja kuulla asiakkaan danta mm. hénté koskevien ja hanen tarvitsemiensa pal-
veluiden tuottamisessa. Myds Ala-Nikkola ja Valokivi (1997, 22) tuovat esiin, etta pal-
veluohjauksen keskeiset lahtokohtia ovat asiakaskeskeisyys, yksilollisyys, tarvel&htoi-
syys, vastuullisuus, asiakas- tyontekija —suhteen jatkuvuus ja asiakkaan osallistumis-

mahdollisuudet.

Tutkimuksessani tuli ilmi, ettd ikdihmiset haluavat asua mieluiten omissa kodeissaan ja
tilata sinne kotona asumista tukevia ja helpottavia palveluita. Lahtinen, Ruokola ja Sep-
pénen (2003,11) tukevat tata ajatusta. Myos heidan mukaansa ikdihmiset haluavat asua
kotonaan mahdollisimman pitk&én (Lahtinen ym. 2003,11). Jotta ikdihmiset pystyvét
asumaan omissa kodeissaan mahdollisimmat pitk&an, on erilaisia kotona asumista hel-
pottavia teknologioita kehitettdva ja kotiin tuotettavien palveluiden palveluverkostoa

kehitettava.

Tutkimuksessani tuli esiin, ettd palvelun toivottiin olevan laadukasta, henkilokohtaista
ja ettd mahdollisuuksien mukaan aina sama tyontekijé kavisi asiakkaan luona. Hyvosen
(2009) tuo esiin, ettd nykyaan asiakkaan saaman palvelun laatu saattaa jaddda hamarén
peittoon, koska ei ole jarjestelmaa mihin suoritettu kdynti raportoitaisiin. Myds asiak-
kaat itse ja omaiset haluavat usein nykyisté tarkempaa tilannetietoa palveluista ja niiden
hoitamisesta (Hyvonen 2009, 2 ). Oiva-palvelun avulla tutkimuksessakin esiin tullutta

palveluiden toimivuutta ja niiden laadun seurantaa voitaisiin parantaa.
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9 POHDINTA

9.1 Pohdintaa Oiva-palvelun mahdollisuuksista palveluohjauksen tukena yleisesti

Tutkimukseni antoi mielestani hyvin vastauksen tutkimuskysymykseen, jonka tarkoi-
tuksena oli selvittdd mité palveluita/ erityisesti kotiin tilattavia palveluita ikaihmiset
tarvitsevat. Myos tavoitteeseeni selvittdd, millainen on vastaajien mielesta viihtyisa

asuinympéristé/asunto, sain mielestani hyvin vastauksia.

Talla vastausmadaralla en pysty tekemaan yleistettavia paatelmia tutkimuksestani, mutta
uskon ettd tutkimuksestani saamani tiedot ovat hyvin suuntaa antavia. VVoin hyodyntéa
niit4 tavoitteideni mukaisesti sosiaalialan palvaluohjauksen teknologioiden kehittdmis-
tydssa. Tutkimus antaa hyvan kuvan siitd, millaisena ikaihmiset nékevat viihtyisan
asuinympadriston ja asunnon ja millaisia palveluita he siella tarvitsevat. Viihtyvyys, yh-
teison tuki ja palveluiden saatavuus ovat avaimia laadukkaaseen ja hyvéaan elaméaan.
Tutkimukseni toimeksiantaja oli tyytyvainen tutkimuksen toteutukseen, ja aikoo hy6-
dyntéé tutkimuksessa esiin tulleita asioita ikdihmisten asuinymparistén-, asuntojen- ja
palveluohjauksen kehittdmisessa. Heidan mukaansa tutkimukseni oli hyvin samansuun-
tainen sen suhteen, millaisia ndkemyksia heilld on alueen, ja palvelujen tarpeen suhteen
ollut. Tutkimus vahvisti heidan nakemyksiadn, ja antoi uskoa projektin eteenpdinviemi-

seen ja toiminnan kehittdmiseen.

Kuten Lahtinen, Ruokola ja Seppéanen (2003,11) ovat todenneet, ikdihmiset haluavat
asua kotonaan mahdollisimman pitkaén. Tutkimukseni tukee t4ta ajatusta. Jotta ikaihmi-
set pystyvat asumaan omissa kodeissaan mahdollisimmat pitkaén, on erilaisia kotona
asumista helpottavia teknologioita ja kotiin tuotettavien palveluiden palveluverkostoa
kehitettava, jotta hyvé, laadukas ja ihmisarvoinen el&mé mahdollistuvat. Tassé voisi
toimia palveluohjauksen oivallisena apuna Oiva-palvelu, jonka avulla kotiin tuotettavat

palvelut voitaisiin helposti koordinoida ja palvelut olisivat saatavilla.

Oiva-palvelun kayttoonotossa tulee kiinnittaa erityista huomiota neuvontaan ja koulu-
tukseen. Sen avulla on tarkoitus helpottaa palveluohjausta ja arjen hallintaa, ei suinkaan

vaikeuttaa sitd. Kokemukseni mukaan usein tietotekniset jarjestelmat koetaan kuitenkin
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aluksi uhkana, ellei niista ostata viestia oikein, riittdvasti ja ymmarrettavasti. Myos
Karmanin (2008,1) tutkimuksessa kayttoonotettua palveluluohjaus/ toiminnanohjaus-
jarjestelmaa ei koettu aluksi hyddyllisend jarjestelménd. Puolen vuoden kuluttua kéyt-
toonotosta jarjestelman kaytto koettiin jo helpoksi, mutta sen kéaytto vaati edelleen tark-
kaavaisuutta (Karman, 2008, 2). Karmanin tutkimus vahvistaa ajatustani siita etta Oiva-
palvelun, ja Oiva-projektin onnistumisen kannalta viestintd on hyvin tarkedssa asemas-
sa. On jo eettisestikin ajateltuna tarkeaa, ettd Oiva-palvelun kayttéjat tietdvat minka

vuoksi Oiva-palvelu, ja Oiva-jarjestelmé ovat olemassa ja miksi niita kaytetaan.

9.2 Pohdintaa Oiva-palvelun mahdollisuuksista palveluohjauksen tukena seurakunnissa

Tutkimuksessani tuli esiin useita seikkoja, joiden perusteella Oiva-palvelua voisi hyo-
dynt&dd myds seurakunnissa tehtévassa palveluohjauksessa. Uskon, etté jatkossa hyvan,
laadukkaan kotona asumisen tueksi tarvitaan lisd4 vapaaehtoistydvoimaa. Saman haas-
teen parissa kamppailevat myos Helinin ym. (2010, 164) mukaan my0s seurakunnat.
Heiddn mukaansa myds seurakuntien diakoniatyon tulevaisuuden ndkymissa tulee voi-
makkaasti esiin yhteistyon lisédminen ja verkostoitumisen tarve eri toimijoiden kanssa.
Tassa voisi olla voimien yhdistamisen paikka. Oiva-palvelu voisi toimia tassé yhdista-
vand tekijan, eraanlaisena klusterina asiakkaiden, kuntien, seurakuntien, yksityisten
palveluntarjoajien ja kolmannen sektorin, eli vapaaehtois-sektorin valilla. Se kasaisi eri
toimijat yhteen, toisi asiakkaille, esimerkiksi kotonaan asuville ikdihmisille enemman

vaihtoehtoja palveluvalikoimaan.

Koska seurakunnilla on tarve lisata vapaaehtoistoiminnan mééraa, seurakunnat voisivat
hyodyntéé siind Oiva-palvelua. Oiva-palvelu toisi vapaaehtoistoiminnan palveluun laa-
tua ja luotettavuutta. Vapaaehtoinen voisi Kirjata Oiva-jarjestelmaan kéyntinsa asiak-

kaan luona, jolloin k&ynti olisi ikdan kuin "kirjoissa ja kansissa”.

Tutkimuksessani tuli myos esiin mielenkiintoinen yksittdinen seikka, jossa erés vastaaja
toi mielestani hyvéna ajatuksena esiin vanhan kunnon tavan auttaa lahimmadista, nimit-
tain naapuriavun: ”Miten saataisiin esim. kerrostalossa keskinéinen tietous avuntarpees-
ta/ mahdollisuudesta auttaa jos ei pysty esimerkiksi ulkoilemaan itsenéisesti, ei naapu-

reita tapaa eika tunne nimelt4 vaikkapa soittaakseen.”(V17)
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Tama kertoo siitd, etta lahimmaisenrakkautta on yha olemassa. Mielesténi tasta voisi
heréttadé keskustelua laajemminkin. Tuntuu ettd naapuriapu on ldhes kokonaan unohdet-
tu viime vuosina, ihmiset asuvat kerrostaloissa omissa oloissa ja tuskin tuntevat toisi-
aan. Tutkimuksessanikin tuli esiin, ettd lahes kaikki vastaajat kaipasivat enemman yh-
teisOllisyytté ja yhdessa tekemistd. Jos asiaa nostettaisiin enemman esille, voisi naapu-
rustosta l0ytya vapaaehtoisia, jotka voisivat olla tarvittaessa esimerkiksi kotona asuvan
ikdihmisen tukena. Tassédkin Oiva-palvelu voisi toimia auttajan ja autettavat yhteen saat-
tavana tahona, Oiva-palvelun kautta auttaja ja autettava voisivat 6yt toisensa. Naapu-
riavussa kiteytyy mielestani hyvin Jumalan rakkaus ja diakoniatydn pohja. Jeesuskin
samaistui huono-osaisiin, auttoi heitd ja antoi kirkolle ja kristityille yhdeksi tehtavaksi
huolehtia koyhista ja heikoista. (Kinnunen 2009, 46-47).

Palveluohjaus on osa arkipdivad myos seurakunnan diakoniaty6ssd. Seurakunnan dia-
koniaty0 voisi hyodyntéa Oiva-palvelun palveluntuottajien verkostoa palveluohjaukses-
sa. Helinin ym. (2010, 161) mukaan diakoniatyon tulevaisuuden nakymat tuovat esiin
tarpeen tehda yhteisty6td muiden sosiaalialan toimijoiden kanssa, mahdollistaen asiak-

kaiden ohjaamisen heille parhaiten sopivien ja heille kuuluvien palvelujen piiriin.

Diakoniatyon tulevaisuuden huolenaiheena on myds se, kuinka kauan seurakuntien ra-
hat riittdvat diakoniatyon tekemiseen. Kirkosta eronneiden mééran kasvu vaikuttaa
mya0s diakoniatydn tuloihin. Tama vaikuttaa my0s tarpeeseen tehdé yhteistyota paikal-
listen ja valtakunnallisten toimijoiden kanssa ja saada sité kautta mahdollisesti ulkopuo-
lista tulorahoitusta. (Helin & kump. 2010, 162-164). Ehké& tdmé huolenaihe voitaisiin
k&antad mahdollisuudeksi. Tassa olisi mielestani hyva mahdollisuus tiivistd seurakun-
tien ja muiden tahojen yhteisty6td. Mediassa on pitk&an puhuttu siitd, kuinka kirkko on
lilkaa erilladn muusta yhteiskunnasta. Toimiminen asiakkaan parhaaksi tuo tarpeen teh-
da yhteisty6té ja Oiva-palvelu voisi toimia yhtena oivallisena yhteistyd kanavana. Oi-

va-palvelu voisi toimia tassakin Klusterina, eri toimijat yhteenkasaavana kanavana.

9.3 Eettistd pohdintaa

Oiva-palvelu tukee palveluohjauksen eettisia vaatimuksia. Oiva-palvelun, kuten kui-

denkin teknologioiden kehityksessa on syyta suhtautua Kriittisesti tietojarjestelmissa
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olevaan tietoon. Tdmén seikan tuo esiin myos Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan
eettinen neuvottelukunta Etene. Myds Etene korostaa eettisyytta ja palveluiden tie-
tosuojan ja turvallisuuden tarkeytta (\VValtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen
neuvottelukunta Etene i.a.). Tietoturvaseikat on jo eettisestd ndkokulmastakin otettava
hyvin tarkasti huomioon. Asiakkaista on paljon tietoja séhkdisessa muodossa erilaisissa
jarjestelmissé. Tasta syysté jarjestelmien tietosuojaan on kiinnitettava erityista huomio-
ta. Oiva-jarjestelma tayttaa tietosuojalle asetetut vaatimukset. Jarjestelmiin paasy tulee
olla tarkasti valvottua ja rajattua ja vain tietyilla henkil6ill4 saa olla oikeudet jarjestel-
maan. Tdma voidaan varmistaa autentikoinnilla, kirjautumisella jarjestelmaén. Oiva-
jarjestelmaén voidaan méaarittaa kayttajille eri tasoja ja oikeuksia. Tason mukaan maa-
raytyy mita tietoja kayttaja nakee jarjestelmasta. Esimerkiksi asiakkaalle ja/tai héanen
omaiselleen voidaan tehdd omat tunnukset/oikeudet jéarjestelmaan, joilla han paasee
nakemaan omat tietonsa, mutta ei muiden. Sen sijaan tyontekijalle, esimerkiksi palve-
luohjaajalle voidaan tehda tunnukset/oikeudet, joilla han pééasee nékemaén asiakkaiden-
sa tiedot ja kirjaamaan sinne toimenpiteitd, mutta han ei nde muiden palveluohjaajien

asiakkaita, ellei siita erikseen sovita.

Oiva-palvelun avulla tutkimuksessanikin esiin tullutta palvelun laadun seurantaa voi-
daan parantaa, koska Oiva-jarjestelmaan voidaan kirjata kaynnit. Lisaksi Oiva-palvelun
avulla asiakas voi itse valita useammasta vaihtoehdosta, kenet palveluntarjoajan han
haluaa kotiinsa, se lis4& mm. hanen osallisuuttaan ja itsemaardamisoikeuttaan kayttami-
ensd palveluiden suhteen. Myos Etene- hanke korostaa teknologian hyddyntamisessa
ihmisen hyvaa elamaa, ihmisarvoa, itsemaéraamisoikeutta, osallisuutta, inhimillista hoi-
toa ja huolenpitoa siten, ettd nd&m4 asiat nékyvét tarpeenmukaisen teknologian kéytossa
ja kehityksessa. (Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta Ete-

ne).

Eettisestd ndkokulmasta tarkasteltuna Oiva-palvelun etuna voidaan pitéé edelld mainit-
tuja asioita; laadukkaan palvelun, itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden, hyvén eldman
ja huolenpidon toteutumista. Tilanne on nykyéén se, ettd yhd enemman apua ja palvelu-
ja tarvitsevia asiakkaita asuu omissa kodeissaan (Sosiaaliportti. i.a.) Kotona asumisen
helpottamiseen palveluohjaus ja Oiva-palvelu tuovat varmasti apua. Tassé on kuitenkin
vaarana se, ettd ihmiset jadvat teknologioiden armoille ja jaavat kotiin sosiaalisten kon-

taktien ulkopuolelle. Kotona saattaa nopeasti piipahtaa kotipalvelun tyontekija ja se
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saattaa olla ikdihmisen ainoa kontakti muuhun maailmaan. Tekniikka ei saa korvata
ihmista ja sosiaalisia kontakteja. Uskon ettd Oiva-palvelua kehittdmalla Oiva-palvelun
piiriin voidaan saada my0s lis&d tahoja, jotka tuovat ikdihmisten elamaan siséaltoa ja
sosiaalisia kontakteja. Niit4 voivat olla esimerkiksi ystavapalvelu ja vapaaehtoistyo.
Uskon ettd yhteistydssa on voimaa miettiessa keinoja ratkaista tulevaisuuden haasteet
palveluohjaukseen ja ikdihmisten laadukaan arjen turvaamiseen liittyen. llman Oiva-
palvelun tyyppistéd palveluntarjoajat yhteen kokoavaa yhteisod, palvelut saattavat jadda
irralllisiksi ja hajanaisiksi ja sek& tyontekijoiden ettd asiakkaiden on hyvin haastavaa
I0yt&4 tarvitsemansa palvelut sekalaisesta palveluverkostosta.

Mielestani teknologioiden kehittdmisesta puuttuu usein aito halu auttaa ihmista ja niissa
menndan eteenpéin “rahankiilto” silmissé ja omaa etua tavoitellen. Tottakai minullakin
on Oiva-palvelun kehittdmisen suhteen tarkoitus saada siitd palkkaa, joten taysin pyy-
teettdmasti en tata tyoté tee. Olen Oiva-palvelun kehitysryhmén jasenen ominaisuudessa
ja nakdkulmasta erittéin paljon innostunut Oiva-palvelun mahdollisuuksista arjen hel-
pottamisessa ja tuon hyvin mielellani Oiva-palvelun etuja esiin. Tdma pohdintaosuuskin
saattaa kriittisimpien mielestd kuulostaa Oiva-palvelun myynti-puheelta. Sitd se varmas-
ti osittain onkin, haluan tuoda esiin Oiva-palvelun hyotyja. Pyrkimykseni on silti tarkas-
tella Oiva-palvelun kehitysta eettiset nakokulmat huomioiden, asiakkaan etua ajatellen,
eikd ainoastaan ansaintamielessé. Pyrin pitdmaan kehittdmistydssd mukana kristilliset
arvot. Helosvuoren & kump. (2002, 13) mukaan diakoniaty0 pitaa sisallaan lahimmai-
sen huomioon ottamista, auttamista ja palvelua. Néité asioita haluan vaalia myés Oiva-
palvelun kehittamistydssa. Tarkeintd on asiakas ja asiakkaan tarpeet, Pyrin kehittdmaan
Oiva-palvelua asiakkaan parhaaksi. Siitd syysta haluan kehittdmisessa hyddyntad myos
tutkimukseni tuloksia, eli asiakkaan &&nté siita millaisia palveluita he tarvitsisivat ko-

teihinsa ja millainen olisi heidan mielestaén viihtyisa asuinymparisto.

Uskon ettd tulevaisuudessa Oiva-palvelun tyyppiselle ratkaisulle on paljon tarvetta, jotta
ikdihmisten ja muiden apua tarvitsevien laadukas arki ja kotona asuminen mahdollistu-
vat. Asiakkaan tarpeet ovat mielesténi tulleet hyvin tassé tutkimuksessa esille ja niiden

pohjalta on hyva jatkaa Oiva-palvelun kehittamista, eettisesti tietenkin.
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9.4 Tutkimuksen luotettavuus

Koska tutkimuksen otanta ei ole kovin suuri, tutkimuksessa ei ole pyritty ensisijaisesti
tekeméan yleistettavia paatelmid, vaan laadullisen tutkimuksen mukaisesti tuomaan
esiin tutkimukseen osallistuneiden kokemuksia ja ndkemyksia (Hirsjarvi & kump. 2004,
171.) Tutkimuksessa olen noudattanut Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetdille
asettamia eettisia vaatimuksia. Koska tutkimukseni on tydeldamalahtdinen, on erittain
tarkedd muistaa erés eettinen asia: tutkimusta tehdessa taytyy muistaa, etté rehellisyys ja
tulosten pohjalta nousevat argumentit painavat enemman kuin mink&an tahon hyoty tai

odotukset tulosten suhteen (Kohti tutkivaa ammattikaytantoa.)

Olen pohtinut tata asiaa paljon tutkimusta tehdessani. Mikali tutkimukseni osoittaa, ett4
ikdihmiset tarvitsevat kotiin tuotettavia palveluita, niin se tarkoittaa ettd on myos tarvet-
ta palvelunohjaukselle ja mahdollisesti Oiva-palvelulle. Mika taas tarkoittaa minulle
seka toita, etta rahallista hy6tya. Tutkimukseni tulosten analysointia ei saa ohjata rahal-
linen hyoty, vaan aidosti ajatus siitd miten tuloksia voidaan hyédyntaa palveluohjausta
tarvitsevan henkilon kotona asumisen laadukkuuden ja palveluohjauksen kehittdmiseen.
Tassa tutkimuksessa kasittelin tutkimusaineistoa tutkimuksen tekemiseen liittyvien oh-
jeiden ja saaddsten mukaan. Tutkimuksen rahallinen hyoty ei ollut tutkimuksen tekemi-
sessd ja sen tuloksien analysoinnissa ohjaavana tekijané. Vaikka kyseessa oli tilattu tut-
kimus, josta sain itse rahallisen korvauksen ja josta myds tutkimuksen tilaaja hyotyi
ikaihmisten asumisratkaisuja suunnitellessaan, pyrin silti kaikin keinoin késittelemaén
tutkimusaineistoa luotettavasti ja tutkimuksen tekemisté koskevien ohjeiden ja saados-

ten mukaan. Mielesténi onnistuin siina.

Tutkimuksen tydelamél&htoisyys tuo tutkimukseen mukaan tutkimuksen tilaajan toi-
veet. Tutkimuksen tilaajan toiveesta haastattelu- ja kyselylomakkeet ovat tietynlaiset ja
tutkimuksen tilaaja on myos valinnut haastateltavat. En usko etté asialla on vaikutusta
tutkimuksen tuloksiin, vaan uskon ettd tutkimuksen tulokset olisivat samalaiset vaikka
olisin yksin suunnitellut haastattelu- ja kyselylomaakkeen ja valinnut haastateltavat itse.
Kéytin kyselylomakkeen jakelussa apuna myds omia tuttaviani ja verkostojani, mutta en
usko sill& olevan vaikutusta tutkimuksen tuloksiin. En henkil6kohtaisesti tuntenut kyse-
lyyn vastaajia entuudestaan, joten en voinut henkilGtasolla valita vastaajia.
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Tutkimuksissa pyritaan vélttdmaan virheitd, joten yksittdisessa tutkimuksessa on arvioi-
tava myos tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuuteen ja puolueet-
tomuuteen voi vaikuttaa tutkijan oma ymmartamys, arvot ja tulkinnat asioista. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 134-137.) Lisaksi eri ihmiset saattavat ndhdé ja mieltaa totuuden eri-
lailla (Patton 2002, 543). Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi koskee
koko tutkimusprosessia. Padasiallisin luotettavuuden Kkriteeri on tutkija itse, tutkija on
tutkimuksen keskeinen tutkimusvaline (Eskola & Suoranta 1998, 210). Valitessani tut-
kimusmenetelméksi haastattelujen lisdksi kyselylomakkeen, joka sisaltdd maéarallisia
monivalinta-kysymyksid, otin tietoisen riskin. Tiedostin ettd se saattaa vaikuttaa tutki-
muksen luotettavuuteen. Monivalinta-kohdat saattavat olla johdattelevia ja antaa yksi-
puolisemman vastauksen kuin etté ne asiat olisi kysytty haastattelussa. Toisaalta valmiit
vastausvaihtoehdot auttavat vastaajia tunnistamaan helpommin tutkimuksen keskitssa
olevan asian (Hirsjarvi ym. 2005, 190.) Pyrin kyselylomaketta laatiessani tekemaén
kysymyksistd mahdollisimman selkeité ja ymmarrettavid. Mielesténi tdima kahden eri
tutkimusmenetelmén kaytto, eli triangulaatio lisda kuitenkin tutkimuksen luotettavuutta
koska otos (vastaajamadrd) on suurempi, kuin mitd se olisi laadullisessa tutkimuksessa

tassa aikataulussa ollut.

Laadullisen tutkimuksen analyysissa tutkimustulokset ovat enemman tutkijan omaan
tulkintaan pohjautuvia kuin mééarallisessé (Eskola & Suoranta 1998, 72). Tdma tekee
laadullisesta tutkimuksesta haastavaa ja tutkimustiedon luotettavuudesta myos. Vaarana
on, etté tutkimustieto on liiaksi tutkijan omaa tulkintaa. Laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuuden kannalta tarkeité asioita ovat: kasitteiden merkitykset ja niiden sisaltd, uskot-
tavuus eli vastaavatko kasitteellistykset ja tulkinnat tutkittavien kasityksid, tutkimuksen
siirrettavyys, varmuus eli tutkimukseen ennustamattomasti vaikuttavat ennakkoehdot ja
vahvistuvuus eli tehdyt tulokset saavat tukea toisista vastaavista tutkimuksista. (Eskola
& Suoranta 1998, 211-212.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat myos
tutkimuksessa olevat maaritelmét ja kuvaukset tutkimusongelmasta, aineistosta ja aikai-
semmista tutkimuksista. Tarke&ssé asemassa ovat selitykset, jotka antavat syyn jollekin
tapahtumalle ja tutkimustulosten perustelu ja argumentointi. (Eskola & Suoranta 1998,
226-228.) Tiedostin tutkimusta tehdessani laadullisen tutkimuksen vaaran, etté tutki-
muksella saatava tieto saattaisi olla lilan omaan tulkintaani perustuvaa. T&sté syysta
pitaydyn tutkimuksen tulosten tarkastelussa tiiviisti tutkimusten tuloksena saadussa fak-

tatiedossa, enka tee niistd omia tulkintoja. Omat tulkintani tulevat vasta johtopaétoksis-
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sé ja pohdinnassa. Lisaksi pyrin tutkimuksessani kuvaaman tutkimustehtavéan ja tutki-
mukseni etenemisen tarkasti ja selittdmaan tutkimuksessani esiin tulleet kasitteet mah-

dollisimman hyvin ja ymmarrettavasti.

Laadullisessa tutkimuksessa huomioon otettavia seikkoja ovat aineiston yhteiskunnalli-
nen merkittavyys ja riittdvyys, analyysin kattavuus, arvioitavuus ja toistettavuus (Eskola
& Suoranta 1998, 214-215). Tutkimukseni toteutuksen alussa pohdin Hirsjarven, Re-
meksen ja Sajavaaran (2007, 24-25) oppien mukaan, onko valitsemani aihe merkityksel-
linen. Mielesténi aihe on yhteiskunnallisestikin merkityksellinen, koska yha enemman
ikdihmisid asuu omissa kodeissaan ja palvelunohjausta tarvitaan. Tasta syysta on tarvet-

ta liséksi kehittdd kotona asumista tukevia teknologioita.

Pyrin tutkimukseni alkuvaiheessa ottamaan huomioon eettiset nakokulmat pyytamaélla
tutkittavilta ensin tutkimusluvan ja tuomalla tehtdvédnannossa esille vastausten anonymi-
teetin. Pyrin saamaan kokoon myds riittavéan aineiston. 21 kyselyé ja nelja haastattelua
eivat anna mahdollisuuksia yleistda tutkimukseni tuloksia sellaisenaan, mutta antaa kui-
tenkin suntaa antavan kuvan tutkittavasta aiheesta. Kuten Eskola ja Suoranta (1998,
226-228) toteavat, on tutkimuksen arvioinnin taustalla kysymys sen sisaltdmien véittei-
den perusteltavuudesta ja totuudenmukaisuudesta. Pystyn tutkimuksessani perustellusti
kertomaan aineiston ja siita tekemieni paatelmien pohjalta mita palveluita/ erityisesti
kotiin tilattavia palveluita ikdihmiset tarvitsevat ja millainen heidan mielestdan on viih-
tyisd asunto ja asuinymparisto. Pienesté otoksesta johtuen en kuitenkaan voi tehda tut-

kimuksen tuloksesta yleistettavaa.

Lisaksi on huomioitava tutkimuksen reliaabelius eli mittaustulosten tarkoituksenmukai-
suus ja toistettavuus ja validius eli luotettavuus ja patevyys. Reliabiliteetti voidaan tode-
ta, jos kaksi tutkijaa padtyy samaan tutkimustulokseen, tai jos samaa henkil6a tutkitaan
kaksi kertaa ja molemmilla kerroilla paadytédan samaan tulokseen. Validius tarkoittaa
mittarin kykyd mitata sitd mité& on tarkoituskin mitata. Mittarit ja menetelmat eivat aina
vastaa sitd todellisuutta, jota tutkija on tutkimassa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
226-227.)

Mita tulee tutkimukseni reliabiliteettiin, on tutkimukseni tulos suurelta osin samansuun-

tainen teorian ja aikaisempien tutkimusten kanssa. Myos Lahtisen, Ruoholan ja Seppa-
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sen (2003, 1) tutkimuksen tuloksena valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd palveluoh-
jausta ja kotiin tuotettavia palveluita tarvitaan. Lisaksi myds Melkas, Pekkola, Enojarvi
ja Makkula (2008,1) tuovat esiin erilaisten teknologioiden tarpeen kotiin tuotettavien
apuvélineiden ja palvelujen toteuttamisessa. Tama tukee ajatustani Oiva-palvelun tar-

peellisuudesta laadukkaan arjen ja palveluohjauksen parantamisessa.

Mité validiteettiin tulee, tutkimustulosten perusteella vastaajat ovat ymmartaneet kysy-
mykset, koska useat vastaajat tuovat esiin samoja asioita viihtyisadn asuinymparistoon
ja tarvittaviin palveluihin liittyen. Tassa tiedostan toki sen, ettd osa kysymyslomakkeen
monivalinta-kysymyksista on saattanut olla hieman johdattelevia, eli pelkilla avoimilla
kysymyksilla vastaukset voisivat olla laadullisen tutkimuksen luonteen mukaisesti "ai-

dompia”.

9.5 Oman tutkimusprosessini arviointi

Tutkimusprojektini k&ynnistyi jo syyskuussa 2010. Aloin miettid aihetta opinndytetyol-
leni ja tarkoituksenani oli tehd&d mahdollisimman tydelamalahtdinen ja tydeldmaa pal-
veva tyd. Koska olin jo silloin mukana Oiva-palvelua kehittavéssa tydryhmassa, ajatte-
lin ettd Oiva-palvelun kehittamista edistavé ty0 olisi mielenkiintoinen ja minulle amma-
tillisesti hyodyllinen. Liséksi se olisi myds yhteiskunnallisesti hyodyllinen, koska
ikaihmisten kotona asumisen ja palveluiden teknologioiden kehittdminen on ajankohtai-

nen ja tarpeellinen asia.

Tyoni tekemisen teki aavistuksen haasteelliseksi se, ettd kun aloitin opinnaytetydni, olin
aloittanut pelkastaan sosionomi(amk) opinnot. Paatin kuitenkin syksyn 2010 aikana
suorittaa lisaksi diakonin opinnot. Tdma toi aluksi pienta paanvaivaa opinnédytetyon
suunnitteluun, koska minun piti saada ty6honi mukaan myaés kirkollinen ndkdkulma.
Ohjaavien opettajien kanssa neuvottelemalla saimme ratkaistua ongelman hyvin ja sain
jatkaa opinnéytetydni tekemista aiemmin valitsemastani aiheesta. Paatimme etté lisdan
teoriaosuuteen teoriaa diakoniatydsta ja palveluohjauksesta diakoniatydssa. Lisaksi
pohdin Oiva-palvelua eettisestd ndkdkulmasta ja pohdin sen kdyttomahdollisuuksia

my0s seurakunnissa.
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Otin syyskuussa 2010 yhteyttd erddseen tahoon, joka toteuttaa ja kehittaa ikaihmisille
tarkoitettuja asumispalveluita ja palveluohjausta. Varasin palaverin heidan kanssaan ja
kavimme Oiva-ty0ryhman kanssa esittelemassé heille Oiva-palvelua. He innostuvat
asiasta ja sovimme ettd kaynnistetdan kehitysprojekti, johon he lupasivat rahoitusta.
Aluksi minulla oli tarkoituksena tehda opinnaytetyoni toiminnallisena tyona, jossa ku-
vaan kehitysprojektin vaiheita. Projekti ei kuitenkaan tilaajan organisaatiossa tapahtu-
neista muutoksista johtuen juurikaan edennyt ennen syksya 2011, joten tulin toisiin aja-
tuksiin. Mielesténi olisi ollut hyddytonta kertoa opinndytetyossa pelkisté projektin
suunnittelupalavereista, koska itse projekti k&ynnistyi vasta &skettdin. Tasté syysté péa-

dyin liittdmaén opinnédytety6honi projektin sijasta tutkimuksen.

Tutkimuksen toteutin jo kevaalla 2011, ennenkuin edes tiesin liittdvani sen opinndyte-
tyohoni. Projektin tilaaja tarvitsi projektin aluksi ja pohjaksi tutkimuksen ikdihmisten
asumiseen, asuinympéristoon ja palveluihin liittyvista tarpeista. Tarjouduin tekemaan
heille aiheeseen liittyvan tutkimuksen ja sain heilta myds tutkimukselleni rahoituksen.
Nyt kun tutkimus on tehty ja luovutettu tilaajalle, pddsemme vasta kunnolla kdyntiin
kehitysprojektissa. Tastd syysta pieni toimintamuutos/aikataulumuutos oli paikallaan

sekd oman tyoni etenemisen, ettd tutkimuksen tilaajan intressien toteutumisen kannalta.

Tutkimuksen tilaaja halusi ettd osa tutkimukseen osallistuneista haastatellaan ja osa
tayttad kyselylomakkeen. Kyselylomakkeen avulla he halusivat vastaajaméérad isom-
maksi, heidan mielestdén pelkka haastattelu olisi ollut liian pieni otanta. Pdatimme yh-
dessa ettd tutkimusmenetelmakéaytetadn seka laadullista, ettd maarallista tutkimusta.Tein
kyselylomakkeen tilaajan toiveiden mukaisesti. Kyselylomakkeeseen tutkimuksen tilaa-
ja halusi sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksié. Kyselylomake toimi myds haastat-
telujen pohjana. Koin itse kahden eri tutkimusmenetelman kayton rinnakkain hieman
haasteellisena, koska joudui analysoimaan kahta erilaista aineistoa, haastatteluja ja ky-

selylomakkeita.

Lahdekirjallisuuden hankkimisen ja teoriaosuuden Kirjoittamisen aloitin jo kevééalla
2011. Lahdekirjallisuutena kaytin Kirjallisuutta palveluohjauksesta, diakoniatydsta, pal-
veluohjauksesta seurakunnissa, Oiva-palvelusta ja eettisyydestd. Suurimman osan teo-
riaosuudesta kirjoitin kuitenkin vasta syys-lokakuussa. Tein niin, etta Kirjoitin teoriaa

aihe kerrallaan ja lahetin teoriaa aihe kerrallaan ohjaaville opettajille arvioitavaksi.
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Koska tyoni aihapiiri on niin laaja, oli myds tyén rajaaminen haasteellista. Pyrin rajaa-
maan aineiston maaréa mahdollisuuksien mukaan. Kuitenkin niin, ett4 tarvittava teoria
tulee tydssani esille. Tutkimusosuuden pyrin kuvaamaan mahdollisimman tarkasti, kos-

ka se lisaa tutkimuksen luotettavuutta.

Opinnaytetyd projektini kesti kokonaisuudessaan yli vuoden. Projektissa tuli esiin mo-
nia mielenkiintoisia ja hyddyllisia asioita, joita voin hyodyntéa jatkossa Oiva-palvelun
kehittdmisessé. Tutkimus antoi vahvistusta sille, ettd Oiva-palvelulle on todella tarvetta
ja sité kannattaa kehittad jatkossakin. Tarkoituksenani on ottaa yhteyttd myos seurakun-
tiin ja lahte& neuvottelemaan heidén kanssaan Oiva-palvelun kayttdmahdollisuuksista
sielld. Erityisesti pohdinta Oiva-palvelun soveltuvuudesta diakoniatydhon, toi minulle
uusia ajatuksia ja ndkemyksia siitd miten Oiva-palvelun avulla voitaisiin helpottaa dia-
koniaty0ssé tehtavaa palveluohjausta. Lisaksi Oiva-palvelun eettisyyden pohtiminen toi
minulle uusia ajatuksia ja nakékulmia Oiva-palvelun kehittdmiseen. Olen opinndyetyo
projektini kautta oppinut paljon uutta, jota voin hyddyntad Oiva-projektissa. Olen var-
masti tdmén tyoni kautta, kehittynyt seké ihmisen ettd ammattillisesti. Tiedan nyt pal-
jon enemmaén palveluohjauksesta ja Oiva-palvelun mahdollisuuksista sen tukena. Opin
my0s paljon sosiaalan-projekteista. Opin, etta projektit eivat aina etene niin kuin on
ennakkoon suunniteltu. Projekteissa saattaa tulla eteen monia asioita, jotaka vaikuttavat
aikatauluun ja toteutukseen. Oiva-projektissa, kuten tassa opinnéytetydssanikin huoma-
sin, etté joskus projektissa joutuu tekemaén suuriakin muutoksia, kuten muuttamaan
kokonaan ennalta suunniteltua toimintatapaa. Muuttamaan vaikkapa projektin tutkimuk-
seksi. Tamé opetti minulle pitk&janteisyytta, projektinjohtamista ja uusiin tilanteisiin

reagointia.

Tutkimusaihe oli itselleni hyvin tarked, koska minulla on sosiaali- ja informaatiotekno-
logia-alan seké aikuiskasvatustieteen koulutukset ja toivon voivani hyodyntéa niitd tu-
levaisuudessa ja ty0llistaa itseni sosiaalialan teknologioiden kehityksen ja koulutuksen
pariissa. Toivon pystyvani hyodyntamaan tutkimukseni aineistoa tulevaisuudessa ty0-
elamaéssa ja palveluohjaukseen liittyvien prosessien ja teknologioiden kehityksessa.
Toivon ettéd pystyn tutkimukseni pohjalta ottamaan myds eettiset asiat huomioon tekno-
logioiden kehityksessa. Palveluohjausta tarvitsevan ihmisen kotona asumisen helpotta-
minen tulee olla palveluohjauksen ja teknologioiden kehitystydssé tarkein asia, minka

vuoksi kehitystyotd tehdaan. Raha ei saisi olla ratkaiseva asia, tottakai palveluohjauk-
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sella halutaan helpottaa kotona asuvien ikéihmisten arkea, mutta on totta etta palveluoh-
jausjarjestelmén kehittdjan nakdkulmasta minun on ajateltava palveluohjausjarjestelman
kehittdmisessd myos omaa elantoani. Olisi liséksi mielenkiintoista voida hyddyntaa tut-
kimuksen tuloksia myds seurakuntien diakoniatydssa tehtdvan palveluohjauksen kehit-
tdmisessé. Tutkimukseni tuloksista voivat hyotya palveluohjausta tarvitsevien ihmisten
lisaksi myds sosiaaliaalan ja seurakuntien tyontekijat, jotka saisivat helpotusta ty6-

kuormaansa hyvin organisoidusta palveluohjauksesta ja uusista teknologioista.

Opinndytetyoprojekti on nyt vihdoin valmis, mutta tyoni Oiva-projektin parissa jatkuu
edelleen. Tavoitteeni siitd ettd voisin mahdollisesti tyollistéa itseni Oiva-projektin tii-
moilta mahdollistui timan opinndytetyoni kautta. Olisi varmasti jaényt tunne etta pro-
jekti j4& kesken, jos projekti loppuisi nyt tdhan. Onneksi projektille on luvassa jatkoa.
Mihin suuntaan Oiva-palvelu tulee sitten kdytanndssa kehittymaan, se on mielenkiin-

toista ndhda, tuskin maltan odottaa.

9.6 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen aikana mieleeni tuli myds monia mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita.
Palveluohjausta on tutkittu paljon, mutta palveluohjaukseen liittyvia teknologioita on
tutkittu véhemman. Varsinkaan eettisestd nakokulmasta tarkasteltuna palveluohjauksen
teknologioita ei ole juurikaan aiemmin tutkittu. Voisi olla mielenkiintoista tutkia miten
palveluohjauksen piirissa olevat asiakkaat kokevat palveluohjauksen ja palveluohjauk-

seen liittyvien teknologioiden eettisyyden.

Olisi hyodyllisté tutkia tarkemmin miten Oiva-palvelu soveltuisi seurakuntien toimin-
nan, esimerkiksi diakoniatyon tueksi. Tutkimusta tehdesséni herési ajatus Oiva-palvelun
hyddyntamisestd seurakuntien ja muiden palveluiden yhteistyon lisdédmisessé ja verkos-
toitumisessa. Tamé on ajankohatinen tutkimusaine, koska myos Helin & kump. (2010,
161) mukaan seurakuntien tulisi yhd enemman verkostoitua muiden tahojen kanssa.
Myaos Oiva-palvelun hyddyntamistd seurakunnan vapaaehtoistydn koordinoinni apuna

olisi hyodyllista tutkia.
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Oiva-palvelu projekti jatkuu, joten on mahdollista etta sen tiimoilta tulee vield uusia
jatkotutkimusmahdollisuuksia. Kun Oiva-palvelu otetaan kayttoon ja on ollut kdytdssa
jonkin aikaa, voisi olla tarpeenmukaista tutkia Oiva-palvelun kayton vaikuttavutta

ikdihmisten arjenhallinnan, kotona asumisen ja heidan kayttamisensa palveluiden laa-

tuun.
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Liite 1

Haastattelu

Olen Sosionomi/Diakoni (AMK) opiskelija ja teen opinnédytety6téni asumiseen, palve-
luihin ja palveluohjaukseen liittyen.

Koti on meille jokaiselle tarked paikka ja meilla tulisi olla mahdollisuus asua kodis-
samme mahdollisimman pitkdan. Palveluohjaus pitaa sisallaan erilaisia kotiin tuotetta-
via palveluita, joiden avulla voidaan mahdollistaa ik&ihmisten kotona asuminen.
Haluaisin kuulla teidén ajatuksianne ja toiveitanne asumisen ja asuinympdriston suhteen
ja millaisia palveluita toivoisitte asuinalueellasi olevan saatavilla. Haastattelun/kyselyn
pohjalta kartoitetaan millaisia toiveita asumiseen liittyen on ja millaisille erilaisille ko-
tiin tuotettaville palveluille on tarvetta. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.

Ystavallisin terveisin:

Eija Lehmonen

Sosionomi/Diakoni (AMK) opiskelija
Diakonia ammattikorkeakoulu,
Pieksdmaki

Puh: 040-540 0774



1. Iké&:
O 60-70 vuotta tai véhemman
O 71-80 vuotta
O 81-90 vuotta

O 91 vuotta tai enemman

2. Sukupuoli:
O Nainen
O Mies

3. Millainen on mielestanne viihtyisa asuinymparist6? Millaisia palveluita siella

olisi saatavilla?
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4. Millaisia toiveita teilla on oman asunnon suhteen, rasti ruutuihin:

O OO O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo0Oo

Kerrostalo

Rivitalo

Omakotitalo

Yksio

Kaksio

Kolmio tai suurempi asunto

Hissi (kerrostalossa)

Liikkumista helpottavat ratkaisut, esim. ramppi, kaiteet
Esteeton litkkuminen esim. kynnykset pois
Oma sauna

Parveke

Oma piha

Turvapalvelut, esim. turvapuhelin

Sahkoiset lukot ovissa, esim. ovesta kulkijoiden kirjaus ja kontrollointi

Joku muu, mika?
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5.Jos teilla tai omaisellanne olisi mahdollisuus tilata/kayttaa jotain naista palve-
luista, niin mitd mahdollisesti kayttaisitte:
Koteihin tuotettavat palvelut:

O Lé&ékejakelu/annostelu
Terveydenhuoltopalvelut/ terveydenhuoltopiste
Hammaslaakéaripalvelut
Apuvélinekuljetus
Kylvetys
Ruokataksi
Hieronta
Jalkahoito
Siivous
Ateriapalvelu
Kotiparturi
Kodin korjaus /muutosty6t
Turvapalvelut, esim. turvapuhelin
Hoitopalvelut
Ohjattu aamujumppa television kautta
Internet palvelut
Videopuhelut internetin kautta
Toimintaterapeutin/fysioterapeutin palvelut
Talonmiespalvelut, millaisia talonmiespalveluita erityisesti?
Kauppapalvelut

Joku muu, mika?

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OOOOoOOOoOOoOOoOOo



6. Kuljetus + asiointi + harrastukset
O Taksi, millaisia taksipalveluita erityisesti?
O Yhteiset matkat/retket, millaiselle tarjonnalle olisi tarvetta erityisesti?

O Joku muu, mika?

7. Kulttuuritarjonta, millaiselle tarjonnalle olisi tarvetta erityisesti?

O Teatteri

O Joku muu, mika?

8. Liikuntapalvelut, millaiselle tarjonnalle olisi tarvetta erityisesti?

O Uimahalli

O Joku muu, mika?
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9. Kerhot/ ryhmatoiminta/ ohjattu toiminta

O

O OO0 OO O0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOoOO0

Askarteluryhma
Jumpparyhma
Musiikkiryhma
Kuorokaynti

Muu, mika?
Erilaiset asiointipalvelut
Kauppa-asiointi
Kirjastokaynti
Fysioterapiakaynti
Pankkiasiointi
Parturi
Pesulapalvelut
Jalkahoito

Joku muu, mika?

10. Yhteisolliset tapahtumat/ yhteiset tilat

O

OO O O O O

Yhteinen kerhotila ns. kyl&talo

Yhteinen tila jota voisi vuokrata esim. juhliin
Alueella asuvien eri-ikdisten ihmisten yhteinen toiminta
Alueella jarjestettavat tapahtumat, esim. markkinat, tuote-esittelyt tms.

Hotelli esim. vierailijoiden/ sukulaisten majoitukseen

Joku muu, mika?
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11. Onko teilla viel& jotain muuta palveluihin liittyvia toiveita jotka haluaisitte

tuoda esiin?

Kiitos =)
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