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Taman opinnaytetyon lahtokohtana on tyévuorosuunnittelun kehittdminen hoitotyon esi-
miehille. Opinnaytetydn tarkoituksena oli ottaa kayttdon uusi tydvuorosuunnittelun toteu-
tustapa kolmivuorotyéhdn. Opinnadytetydn tavoitteena oli tuottaa yhtenéinen ja tehokas
tydvuorosuunnittelun toteutustapa, joka tukee myds tyontekijdiden tyéhyvinvointia.

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyéna. Toteutus alkoi kartoitta-
malla tydvuorosuunnittelun toteutustapoja. Tiedonhaun lopputuloksena l6ytyi kaksi ty6-
vuorosuunnittelun toteuttamistapaa, tydaika-autonomia ja ergonominen tyévuorosuunnit-
telu.

Taman jalkeen kutsuttiin koolle asiantuntijaryhma. Heidan kanssaan arvioitiin eri tyévuo-
rosuunnittelun toteutustapojen ominaisuuksia ja niiden kayttbkelpoisuutta. Arviointitydn
apuna kaytettiin aivorilhimenetelmaa. Tarkeimmiksi kehittamisideoiksi valittiin toiminnan
kannalta riittava maara ammatillisesti patevaa henkilékuntaa, tydntekijdiden vaikutusmah-
dollisuus tyévuoroihin ja esimiehen rooli.

Systemaattisen tiedonhaun ja asiantuntijaryhman arvioinnin perusteella kehitettiin esi-
merkki uudenlaisesta tyévuorosuunnittelun toteutustavasta. Siina ideoitiin mm. vapaapai-
vien maaraa ja niiden sijoittelua kolmen viikon ajanjaksolle seka tydvuorojen pituutta ja
tyovuorojen alkamisajankohtaa.

Taman kehittdmistyon valmistuttua tyéntekijat otetaan mukaan yhteisen tyévuorosuunnit-
telun toteutustavan testaamiseen. Testauksen tarkoituksena on arvioida, miten uusi toteu-
tustapa toimii k&ytannossa.
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The starting point of My final year project was to develop a shift scheduling model
for nursing supervisors. The purpose of My final year project was to develop a new
way shift scheduling model of three-shift work. The goal was to produce a coherent
and effective way of shift scheduling model that also supports Employees well-being
at work.

My final year project as executed as a developmental study. It started by charting
various ways of implementing shift scheduling model. As a result of the information
retrieval, two ways of implementing shift planning was found. They were working
time autonomy and ergonomic shift planning.

After this, a group of experts were summoned. Various features and feasibility of
the implementation methods were assessed in collaboration with the group. Brain-
storming was used as the evaluation method. The most important development
ideas were chosen. These were a large enough professionally competent staff, a
possibility for employees to have an impact on the Shift planning process and the
role of the Nurse supervisors.

Based on The systematic information retrieval and assessments made by the group
of experts, an example of a new way of implementing shift scheduling model plan-
ning was developed. A composition of the Numbers of day off and how they would
be placed on a timeframe of A three week-time period as well as the lengths and
starting times of shifts were carried out, among other things.

When this developmental study will be finished in the future, the employees will be
asked to participate in testing the way of implementing the coherent shift planning.
The aim of the testing is to evaluate how the new way of shift planning functions in
practice.

Keywords work shifts, flexible scheduling
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1 Johdanto

Suomessa hoitajien mahdollisuudet vaikuttaa tyévuorosuunnitteluun vaihtelevat hoito-
tydn eri toimintaymparistoissa. Tyoén vaatimukset, johtamisen laatuja mahdollisuu-
det vaikuttaa tyfaikoihin, kuten tydvuoron vaihtoon, selittavat tyotyytyvaisyytta tydaikoi-
hin. Ennustamattomat, epasaanndlliset tydajat ja tydvuorotoiveiden huomiotta jattami-
nen ovat johtaneet siihen, ettéa hoitajat ovat alkaneet pohtia alan vaihtamista. Ty6ajan
hallinta ilmenee hoitajien mahdollisuuksina valita tydajat ja vaikuttaa niiden toteutumi-
seen. (Hakola - Kalliomaki - Levanto 2010: 9-10.)

Epaséaanndlliset tydajat ovat hoitotydssa yleisia ja vaikuttavat seka potilaan ettéa tyonte-
kijan hyvinvointiin. Esimiehet pystyvat omalla toiminnallaan lisddmaéan tyontekijan tyo-
tyytyvaisyyttd, tydmotivaatiota, tydhon sitoutumista ja tydnhallinnan tunnetta. Kun tyon-
tekijan hyvinvointi lisdantyy tyon tuottavuus ja tuloksellisuus seka tydhon sitoutuminen
kasvavat. (Kanste 2005: 21-22; Peters — DeRikj — Engels — Heerkens — Nijhuis 2016:
22-23)

Hoitajilla tyypillinen tydaikamuoto on vuoroty6. Vuorotydssa tyévuorot vaihtuvat saannol-
lisesti ja ne muuttuvat ennalta sovittuina ajanjaksoina. Mikali tydvuorojen valiin jaa enin-
tdaan yhdentoista tunnin aika, katsotaan vuorojen vaihtuvan saannéllisesti. (Tydaika-
laki 605/1996 § 27.) Tahan tydaikamuotoon ollaan kuitenkin tyytymattémia varsinkin, jos
vuoroty0 sisdltaa yotyota (Hakola - Kallioméki - Levanto 2010: 9-10).

Vuoroty6lla tarkoitetaan noin kahdeksan tunnin pituista tyévuorojarjestelmaa, jossa suu-
rin osa tyotunneista tehd&én kello 8:00:n ja 17:00:n ulkopuolella. Yleisimmin vuorotyo
toteutuu kaksi- tai kolmivuorotydna, joista kolmivuoroty6hon liittyy yleensa yotyota. (Jar-
velin - Pasanen 2014: 4: Hakola ym. 2007: 74.) Y6vuorossa vahintaan kolme tuntia si-
joittuu kellonajalle 23:00—6:00 (Tydaikalaki 605 /1996 § 27).
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2 Opinnaytetytn tarkoitus ja tavoitteet

Taman tutkimuksellisen kehittAmistyon tarkoituksena on ottaa kayttoon uusi tydvuoro-
suunnittelun toteutustapa kolmivuorotyohon. Tavoitteena on tuottaa yhtenainen ja teho-
kas ty6vuorosuunnittelun toteutustapa, joka tukee myds tydntekijdiden tydhyvinvoin-

tia. Kehittamistehtava on implementoida uusi kolmivuorotydn toteutustapa.

3 Opinnaytetytn tausta

Hoitotyontekijoiden tybaikoja sédéatelevat tydaikadirektiivi, tydaikalaki ja alakohtaiset virka
-ja tydehtosopimukset.

Tybaikaa sadadelladan Suomen tydaikalaissa (TyOaikalaki 872/2019) ja EU:ssa tydaika-
direktiivilla. EU:n jasenvaltioiden tydaikaa koskevat lait perustuvat EU:n tyGaikadirekitii-
viin, jonka tavoitteena on turvallisuuden ja terveyden parantaminen tydssa. Lisaksi se
madrittelee vahimmaisvaatimukset kansalliselle lainsdadannoélle. (EU tybaikadirek-
tiilvi 2003/88/EY)

Tyobaikalain mukaan sédannéllinen tydaika on 8 tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia vii-
kossa. Jaksotyd on joustava tybaikajarjestely, jossa ei rajoiteta vuorokautisen ja viikoit-
taisen tydajan pituutta. Jaksotydssa tydaika jarjestetadn siten, etta se on 3 viikon pitui-
sena ajanjaksona enintdédn 120 tuntia. (Tybaikalaki 872/2019 § 7.)

Tybaikalain 8 § rajoittaa perdkkaisten yovuorojen maaraan viiteen jaksotydssa ja kes-
keytymattomassa vuorotytssa. Tyontekijalla voi teetattdd perakkain enintdan viisi tyo-
vuoroa yotyota, jonka jalkeen tydntekijalle on annettava vahintdan 24 tunnin yhtéjaksoi-
nen vapaa. Viiden perakkaisen ydvuoron liséaksi saadaan teetattaa lisa- tai ylitybna enin-
taan kaksi ybvuoroa tyontekijan kutakin kertaa varten antamalla suostumuksella. (Tyo-
aikalaki 872/2019 88.)
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Tyontekijan tybaika, johon lasketaan myds ylityd, ei saa ylittdd48 tuntia viikossa neljan
kuukauden ajanjaksolla. Tydajan enimmaismaaraan lasketaan kaikki tehdyt tyétunnit si-
séltden saannollisen tydajan, lisdtyon ja ylityon. Toisin kuin nykyisin enimmaismaara si-
séltad myos hatatyon ja aloittamis- ja lopettamistydn. Saannés maarittaé tydajan enim-
maismaaran, jota ei saa ylittda. (Tyoaikalaki 872/2019 § 18.)

Vuorokausilepoa koskeva sdannds on muuttunut siten, etta kaikissa tytaikamuodoissa,
jotka sisaltavat myos jaksotyon, vuorokausilepo on 11 tuntia. Jaksotydssa vuorokausi-
lepo saadaan kuitenkin tyon jarjestelyihin liittyvista syista lyhentaa 9 tuntiin. Lain perus-
teluien mukaan levon lyhentdminen 9 tuntiin ei kuitenkaan saa olla saannénmu-
kaista. (Tybaikalaki 872/ 2019 § 25 Kunnallinen yleinen virka- ja tyéehtosopimus.)

Ty6ajan hallinnalla tarkoitetaan hoitajien mahdollisuuksia valita tyajat ja vaikuttaa nii-
den toteutumiseen (Hakola ym. 2010: 9 - 10). Tybajan hallinta edistéa tyéntekijan jaksa-
mista ja tyotyytyvaisyytta seka helpottaa tyon ja perhe-elamén yhteensovittamista. Tyo-
ajan hallinnalla tyontekijalla on vaikutusmahdollisuuksia tyopdaivan alku- ja paattymis-
ajankohtiin, pituuteen ja tydvuorojarjestelyihin. (Koivuméki — Aschan — Kasanen — Sini-
vaara — Vihersalo 2005: 1-7.)

Koivumaen ym. (2005: 26—27) hankkeessa tutkittiin, miten tyontekijoéiden hyvinvoin-
tia voidaan parantaa luomalla mahdollisuudet vaikuttaa omiin tytaikoihin. Hankkeessa
kehitettiin vuorotydhén tydaika-autonomiaan perustuva tyévuorosuunnittelumalli. Tyo-
vuorosuunnitteluun liittyvaa koulutusta jarjestettiin koko henkiléstolle. Esimiehille jarjes-
tettiin johtamiseen, kehittamistydhon ja tiimitydhdn liittyv&& koulutusta. Tydvuorosuun-
nittelun kehittdminen ja kokeilu lahtivat aluksi tydntekijan tasolta. Tama edellytti yhteis-
ten pelisaéantdjen luomista. Parhaiten onnistuivat osastot, jotka varasivat riittavasti aikaa
tapaamisille ja kokouksille. Tarked huomio oli, ettei mallia voida kopioida sellaisenaan
osastolta toiselle. Jokaisen osaston on kaytava oma kehitysprosessinsa lapi ja tunnis-
tettava mika tyévuorosuunnittelumalli sopii juuri sille osastolle.

Vuoroty® voi olla kaksi-,kolmivuoro-,yo- tai jaksoty6ta sosiaali- ja terveysalalla seké kau-
pan alalla. (Miettinen 2008.)

Epasaannollinen vuorotyd aiheuttaa haasteita omasta itsesta ja ihmissuhteista huolehti-
miselle. Tahan voidaan vaikuttaa hyvalla tyévuorosuunnittelulla. Tyéntekija voi itse eh-
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kaista ja vahentaa vuorotyon haittoja mm. elaméantavoilla ja erilaisilla stressinhallintakei-
noilla. Tavoitteena on ongelmien ennakointi ja niiden ehkaisy motivoimalla vuorotyonte-
kija terveellisiin elamantapoihin. (Hakola - Hublin - Harma - Kandolin — Laitinen - Salli-
nen 2007: 121.)

Vuorotydn ja perhe-eldamén yhteensovittaminen on helpompaa, kun pystytdan ajoissa
suunnittelemaan vapaiden viikonloppujen ja iltavuorojen maara. On tarkeaa, etta tyonte-
kija pystyy itse vaikuttamaan vuorojen pituuteen ja kuinka monta samaa vuoroa on pe-
rakkain. Eri elamanvaiheissa olevien tydntekijan toiveet on tarke&a ottaa huomioon. (Ha-
kola ym. 2007: 122-123.)

4 Opinnaytety®n toteutus

Tama opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistyona (Ojasalo - Moila-
nen - Ritalahti 2015). Toteutus alkoi tydvuorosuunnittelun  toteutustapojen kartoittami-
sella, jonka tekeminen edellytti systemaattista tiedonhakua. Aineistoa haettiin Me-
dic- ja Cinhal-tietokannoista. Hakusanoja olivat tyévuorosuunnittelu, vuoro-
ty6, work shifts ja flexible scheduling. Tiedonhaun lopputuloksena |0ytyi kaksi tydvuoro-
suunnittelun toteuttamistapaa, tydaika-autonomia ja ergonominen tyévuorosuunnittelu.
Nama esitellaan tarkemmin luvussa 5.

Tyo6vuorosuunnittelun toteutustapojen kartoittamisen jalkeen kutsuttiin koolle asiantunti-
jaryhma. Ryhma koostui viiden eri hoivakodin esimiehesta. Heiddn kanssaan arvioi-
tiin eri tydvuorosuunnittelun toteutustapojen ominaisuuksia ja niiden kayttékelpoisuutta
omaan tyoyksikkdéon. Ryhma kokoontui kaksi kertaa. Toisella tapaamiskerralla asian-
tuntijaryhm& muodosti konsensuksen uudenlaisesta, tydyksikkdon soveltuvasta tyévuo-
rosuunnittelun toteutustavasta.

Arviointitydssa kaytettiin apuna aivoriihimenetelmaa. Aivoriihessa tydstettiin yh-
dessa uutta tydvuorosuunnittelun toteutustapaa. Tavoitteena oli saada aikaan mahdolli-
simman paljon kehittamisideoita. Aivoriihitydskentelyn etuna on saada nopeasti tietoa
usealta henkilolta yhta aikaa. Samalla yleensa saadaan monia mielipiteitd, jotka joudu-
taan perustelemaan. Ryhma vie keskustelua eteenpain ja kayttaad aiheesta arkikielta. Ai-
voriihessa hyodynnettiin kyseisen menetelman eri vaiheita: esivaihe, lammittelyvaihe,
ideointivaihe ja valintavaihe. (Ojasalo 2015: 42—-44.)
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Aivoriihitydskentelyn perusteella valittiin tydvuorosuunnittelun toteutustapa, joka so-
pii kehittamistyon kohteena olevaan organisaatioon. Tydvuorosuunnittelun toteutusta-
van valinnassa otettiin huomioon ty6aikalaki (872/2019) § 27, joka s&atelee tydvuoro-

suunnittelua.

5 Opinnaytety6n tulokset

Seuraavaksi esitellaan tydvuorosuunnittelun toteutustapoja, jotka perustuvat systemaat-
tiseen tiedonhakuun. Sen jalkeen kuvataan asiantuntijaryhman arviointia tydvuorosuun-
nittelun toteutustapojen ominaisuuksista ja niiden kayttokelpoisuudesta omaan tydyksik-
k6on. Lopuksi kuvataan uuden tydvuorosuunnittelun toteutusta kaytannossa.

5.1 Tydvuorosuunnittelun toteutustavat

Ty6vuorosuunnittelun toteutustapoja ovat tydaika-autonomia ja ergonominen tyévuoro-

suunnittelu.

5.1.1 Tybaika-autonomia

Tyb6aika-autonomialla (self-scheduling), jossa tyévuorot suunnitellaan itsenéaisesti, on pit-
kéat perinteet hoitotytssa. Sitd on kaytetty jo vuonna 1963 englantilaisessa sairaalassa
Lontoossa. (Bailyn — Collins — Song 2007: 72-75.) Tanadkin paivana hoitoalalla yhtena
ratkaisuna tyon ja tydajan hallinnassa ndhdéaén tydaika-autonomia. Tydaika-autonomian
kaytannon toteuttaminen on kuitenkin haastavaa vaatien esimehelta valmennustaitoa ja
henkilostolta osallistumista. (Hakola - Kalliomaki - Levanto 2010: 7.)

Tybaika-autonomiassa tyontekijdilla on itsemaaraamisoikeus tydvorosuunnitte-
lussa. (Tydaikalain 605/1996 § 27) ja virka- ja tyoehtosopimukset seka organisaation
toiminta asettavat rajat itsenaiselle tydvuoronsuunnittelulle. Tyévuorosuunnittelun 1&ht6-
kohtana on ty6n organisoinnin toimivuus ja tehokkuus. Lisaksi se edellyttaa tyén ja muun
elaman yhteensovittamista epasaanndllisistd tybaikajarjestelyistda huolimatta. (Ha-
kola - Kalliomé&ki - Levanto 2010: 49-50.)
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Tybaika-autonomian on todettu lisdavan tydaikojen hallintaa ja tydntekijdiden hyvinvoin-
tia. Tybaikojen hallinta puolestaan vahentda vuorotytssa koettuja haittoja seké helpottaa
tyon ja yksityiselaméan yhteensovittamista. Siina tulee kuitenkin huomioida tyon toteutu-
minen ja henkilokunnan riittavyys jokaisessa tyOvuorossa. TyoOntekija voi suunnitella
omia tyévuorojaan, se kuitenkin edellyttdd ottamaan vastuuta tydvuorosuunnitelman vai-
kutuksista. Se edellyttaa myds yhteisollisyytta seké kykya neuvotella erilaisista yksilo -ja
yhteis6tason seka tyén edellyttdmien vaatimusten yhteensovittamisesta. Tyontekijdilta
odotetaan myds kykya tytyhteisén kehittamiseen. Sen edellytyksena ovat yhteiset ajat-
telumallit ja tavoitteet. Tyontekijoille annetaan mahdollisuus vaikuttaa tyévuorojen aloi-
tus- ja paattymisaikoihin, tydvuorojen rytmitykseen sekéa vapaapaivien ja lomien suunnit-
teluun. (Hakola ym. 2007: 122; Hakola ym. 2010: 50-53; Koivumaki ym. 2005: 17 —26.)

5.1.2 Ergonominen tyévuorosuunnittelu

Ergonomisessa tyovuorosuunnittelussa paamaarana on tukea tyontekijan hyvinvointia,
toimintakykya ja terveytta. Riittava palautuminen toéiden jalkeen sek& mahdollisuus riitté-
vaan vapaa-aikaan koetaan tarkedna. Tyon ja arjen yhteensovittaminen on helpompaa,
kun tydntekija tietda vuorot saannollisesti etukateen. Tyontekijalle on myos tarkeaa, etta
han tietdd, kuinka monta samaa tydvuoroa on perakkain. Ergonomian kannalta on tar-
kedd, ettei suunnitella montaa perakkaistda samaa tydvuoroa, esimerkiksi yévuorojen
kohdalla suositaan kolmea yovuoroa. (Hakola ym.2010; 24 - 25.)

Riittavaan palautumisaikaan vaikuttaa se, miten tyévuorot sijoittuvat toisiinsa nahden ja
kuinka pitkdksi jaa lepoaika. Ihmisen luonnolliseen vuorokausirytmiin sopivat paremmin
myo6tapaivaan vaihtuvat vuorot. Vapaa-aika vuorojen vélissa jaa tarpeeksi pitkaksi, jonka
pitédéd olla vahintaan 24 tuntia. Kiertavien vuorojen on todettu vahentavan fyysisia, sosi-
aalisia ja psykologisia ongelmia. (Hakola ym. 2010: 26.)

Tyo6vuorojen pituus voi olla 6—-10 tuntia. Vapaata vuorojen valissa tulisi olla vahintdan 11
tuntia. Tyévuorojen pituudella on merkitystd kokonaistydajan tayttymisessa. Saannolli-
sen kolmivuorotydn tulisi kiertdd myo6tapaivadn aamu-, -ilta- ja yo vapaa. Y6vuoroista
aamuvuoroihin siirtyminen on hankalaa, ja siksi yovuorojen jalkeen tulisi olla vapaapai-
vid. Saannollisen yétyontekeminen tulisi olla mahdollisimman vahaista eika perakkaisia
yovuoroja saisi olla kahta tai kolmea yovuoroa enempdaa. Yévuorojen jalkeen pitéisi tur-
vata riittava aika tyosta palautumiseen, ainakin kaksi vapaapaivaa. (Hakola ym. 2010:
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32, 37; Jarvelin - Pasanen 2014: 6.) Tyt6jaksot tulee suunnitella noin 40 tunnin mittai-
siksi. Hoitoalalla suositellaan vahintdan kolme paivavuoroa perakkain, ja enintdan nelja
yovuoroa perakkain, kun tydvuorot ovat 12 tunnin mittaisia. Paivavuoron jalkeen vahim-
maispalautumisaika on 24 tuntia ja yovuorojen jalkeen 48 tuntia ennen seuraavaa vuo-
roa. (Hakola ym. 2010: 30 - 38.)

5.2 Asiantuntijaryhman arviointi

Asiantuntijaryhman tehtavana oli arvioida aivoriihimenetelmalla eri tyévuorosuunnittelun
toteutustapojen ominaisuuksia ja niiden kayttokelpoisuutta omaan tydyksikkédn. Aivo-
riihityoskentelyssa kaikkien ryhméan jasenten mielipiteet otettiin huomioon. Vetgja piti
huolen sdantdjen noudattamisesta, prosessin etenemisesté ja rytmityksesta seka ohjasi
ryhman tyéskentelya. (Ojasalo - Moilanen - Ritalahti 2015: 160 -162.)

Ensimmaisella tapaamiskerralla (esivaihe) esittelin tutkimuksellisen kehittamistyoni tar-
koituksen. Lammittelyvaiheessa kerroin toimintaperiaatteet, miten aivoriihitydskente-
lyssd edetdén. Ideointivaihe toteutettiin vapaasti keskustelemalla ja ideoimalla tyaika-
autonomian ja ergonomisen tyévuorosuunnittelun ominaisuuksista ja niiden mahdolli-
sesta yhdistdmisesta. Tapaamisen lopuksi kerrattiin viela mita olimme keskustelleet ja
tein siitd yhteenvedon itselleni. Toisen tapaamiskerran aluksi kerrattiin ensimmaisessa
tapaamisessa esille tulleet kehittdmisideat. Asiantuntijat toivat esille, ettd molempia tyo-
vuorosuunnittelun toteutustapoja yhdistelemalla voisi saada aikaan hyvén tuloksen (va-
lintavaihe). Ryhmassa keskusteltiin, kuinka monta tydvuorosuunnitteluun liittyvaa kehit-
tdmisideaa otetaan mukaan jatkokehittdmista varten. Vetajana ehdotin kolme eri ideaa,
mitk& otetaan huomioon tyévuorosuunnittelua tehdessa. Tarkeimpinéd kehittamisideoina
valittiin toiminnan kannalta riittdva maara ammatillisesti patevaa henkilékuntaa, tyévuo-
rosuunnittelu ja tyéntekijan vaikutusmahdollisuus tyévuoroihin sekd esimiehen rooli.

Ensimmaisesta kehittdmisideasta, toiminnan kannalta riittava maara ammatillisesti pate-
vaa henkildkuntaa, asiantuntijat keskustelivat, miten toiminta maarittelee tyévuorosuun-
nittelua kaytannodssa. Asiantuntijaryhman mielesta on tarkeaa olla oikea maara lahi- tai
sairaanhoitajia, jotta kaikki tyot saadaan tehtya. Joka tyévuorossa on siis tdrkeda
olla riittdvasti ammatillisesti patevaa henkilostod. Asiantuntijoiden kokemusten perus-
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teella tybvuorossa voi olla kaksi hoiva-avustajaa, eikd heita voi velvoittaa tekemaan esi-
merkiksi haavahoitoa, koska he eivat ole saaneet koulutusta sellaiseen tyodtehta-
vaan. Tarked on myds huomioida se, ettéd jokaisessa tytvuorossa on yksi ladkeluvalli-
nen hoitaja, jotta ladkehoito toteutuu suunnitellulla tavalla. Nain pyritaan varmistamaan
ammattitaitoinen osaaminen. Toiminnan sujuvuuden turvaamiseksi on siis oltava riit-
tava miehitys jokaisessa tydvuorossa. Miehitys on laskettu jokaisen osaston asukasmaa-
ran mukaan. Hoitajamitoituksen on oltava vahintaan 0,5 tydntekijad asukasta kohden.

Taman avulla lasketaan, kuinka monta hoitajaa kussakin vuorossa on oltava.

Toinen kehittamisidea, tyévuorosuunnittelu ja tyontekijan vaikutusmahdollisuus tyévuo-
roihin heratti paljon keskustelua. Ty6aikalaki maarittdd osaltaan tydvuorosuunnittelua,
suunnittelussa voidaan lisdksi huomioida ergonomisen ja autonomisen tyévuorosuunnit-
telun antamat mahdollisuudet. Asiantuntijoiden mielesté tydvuorojen pituudella on va-
lid tydn sujuvuuden takia, esimerkiksi etteivat kaikki tydntekijat ole lahdésséa samaan ai-
kaan pois tydvuorosta, koska seuraavalle tydvuorolle tulee antaa raportti. Asiantuntijat
muistuttivat, ettd tybaikalakia on noudatettava toiminnan puitteissa, ettei tyonteki-
joille tule liian pitkid tydvuoroja ja heidan riittdva lepoaikansa turvataan vuorojen va-
lilla. Tyontekijoille ei voi myoskaan suunnitella liian montaa vuoroa perakkéin. Ergono-
misessa tydvuorosuunnittelussa on otettu huomioon tydvuorojen kulkusuunta aamu -
ilta -yo-kierto, johon suunnittelussa olisi pyrittava. Autonominen tyévuorosuunnittelu on
koettu hyvéksi, kunhan tydntekijat ovat siihen tarpeeksi paneutuneet ja tyévuorosuunnit-
telulle on annettu aikaa. Tyontekijat voivat vaikuttaa tassa mallissa hyvin omiin tyévuo-
roihinsa ja toiveisiinsa. Tydvuorosuunnittelussa on otettava huomioon tasapuolisuus
tyontekijoiden vélilla seka tyontekijoiden omat henkilokohtaiset toiveet ja elamantilan-
teet.

Aivoriihessa keskusteltiin myds, mita tasapuolisuus merkitsee tyontekijoille, esimerkiksi
onko tasapuolista, ettei laiteta vain aamuvuoroja yhdelle  samalle  tydnteki-
jalle, vaan tyontekija tekee tasapuolisesti kaikkia vuoroja. Tasta tuli paljon keskustelua
eika paasty oikein lopputulokseen mita tasapuolisuus kenellekin merkitsee.

Kolmas kehittdmisidea, esimiehen rooli tydvuorosuunnittelussa koettiin tarkeaksi. Aivo-
riihessa keskusteltiin autonomisesta tydvuorosuunnittelusta, joka on nykyaan tullut ylei-
semmaksi. Autonomisen tydvuorosuunnittelun kulttuurin luominen vie aikaa. Asiantunti-
jaryhman mielesté hyvan tyévuorosuunnittelun tuloksena tiimin yhteishenki paranee, kun
autonomia toimii. Esimiehen ty6 helpottuu ja tydntekijdiden yhteishenki paranee. Toisilla
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esimiehilla oli kokemusta siita, ettd autonomista tyévuorosuunnittelua on kokeiltu, mutta
tulos on ollut huono. Tyodntekijat eivat ole halunneet sitoutua kokeiluun ja esimiehen tuki
ei ole ollut riittdvaa. Aikaa ei ole annettu tarpeeksi paljon, jotta se olisi onnistunut. Asian-
tuntijaryhma korosti, ettd esimiehen tehtavana on huolehtia, etta tyévuorolista on toimin-
nan kannalta hyvin suunniteltu. Esimieheltd vaaditaan valmentavaa tyootetta, jotta toi-
minnan kannalta tydvuorot tehty oikein.

Asiantuntijaryhméssa tuotiin esille, ettd suunnittelu ei ole pelkdstaan tekninen suori-
tus vaan suunnittelussa tarvitaan kokonaisvaltaista ajattelua. Suunnittelu ei ole ainoas-
taan tybaikalain ja toiminnan ohjaamaa vaan huomioon on otettava myds tydntekijoiden
toiveet. Ryhmassa toivottiin, ettéa voisin tulevaisuudessa ottaa yhden osaston pilotiksi,
jonka kanssa veisin tata tydvuorosuunnittelutavan kehittdmista eteenpain.

5.3 Uusi tyovuorosuunnittelun toteutustapa kolmivuorotydhdon

Systemaattisen tiedonhaun ja asiantuntijaryhmén arvioinnin perusteella opinnaytetyon
tekija kehitti esimerkin uudenlaisesta tyovuorosuunnittelun toteutustavasta kehittamis-

kohteena olevaan organisaatioon.

Tyo6vuorosuunnittelussa tulee huomioida, etta tyétuntien maara on 114 tuntia 45 minuut-
tia kolmessa viikossa. Vapaapaivia tulee uudessa tydvuorosuunnittelun toteutusta-
vassa jokaiselle tyontekijélle seitseman. Aiemmin tyévuorolistoissa vapaapdaivien maara
on ollut kuusi, mutta tydntekijéiden toiveiden mukaan lisattiin yksi vapaapéaiva. Normaali
tyopdaivan pituus on aiemmin ollut 8 tuntia paivavuorossa, mutta nyt tuntimaaraksi lisat-
tiin 9 tuntia. Talla toiminnalla takaamme tarpeellisen maaran tyontekijoita vuorossa. Li-
séksi toimintaa voidaan suunnitella eri tavalla, kun tydntekijoita on tdissa jo kello 12 eika
niin, etta iltavuoro alkaa vasta kello 14. Illtavuoron alkamisajankohta on kello 12 ja lop-
pumisajankohta joko kello 20 tai 21. Aamuvuorot alkavat kello 7 ja loppuvat joko kello 14
tai 15. Yovuorojen alkamisajankohta on puolestaan kello 20.30 jase lop-
puu 07.15. Aiempaan verrattuna muutosta tyévuorojen alkamiskohdassa tapahtuu ilta-
vuoroissa, jotka alkavat uuden tydvuorosuunnittelun toteutustavan mukaan kello 12.

Tyb6vuorosuunnittelussa huomioitiin, ettei yhden paivan vapaita olisi liikaa kolmen viikon
aikana. Uuden tydvuorosuunnittelutavan mukaan kolmessa viikossa on seitsemén va-
paapaivaa ja tama voidaan huomioida entista paremmin. Toiminnan kannalta on myos
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hyva, etta kello 12 on useampi tydntekija vuorossa, koska lounasaikaan tarvitaan enem-
man hoitajia vuoroon, jos osastolla on ruokailussa apua tarvitsevia asiakkaita paljon. Il-
tapaivisin voidaan myds sopia erilaisia muita toimintoja, kuten esimerkiksi asiakkaiden

suihkuun viemisté ja ulkoilua.

6 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tassa tybelamalahtbisessa kehittamistydssa tavoitteet olivat korkean moraalin mukai-
sia, tyo tehtiin rehellisesti ja tarkasti ja tyon tulosten katsotaan olevan kaytantta hyodyt-
tavia. Kehittamistydssa on kyse inhimillisesta toiminnasta, jolloin hankkeessa toimivien
mahdolliset rajoitteet ovat samalla koko hankkeen rajoituksia. (Ojasalo - Moilanen - Ri-
talahti. 2015: 48.)

Tassé opinnaytetydssa korostuvat kehittamistehtavéan, tietoperustan ja kehittamispro-
sessin tarkka kuvaaminen ja uudenlaisen kolmivuoroty6hon tarkoitetun tyévuorosuunnit-
telun toteutustavan arviointi. Opinnaytetyén raportoinnin avulla kaytannon tydelamatie-
toa pyritdan tuomaan yleiseen keskusteluun ja saamaan tieto tulevien kehittdjien ja tut-
kijoiden kayttoon. (Ojasalo - Moilanen - Ritalahti. 2015:47.)

Tassa opinnaytetydssa huolehdittiin siita, etta osallistujat tietévat tutkimuksellisen kehit-
tamistoiminnan tarkoituksen, tavoitteet, menetelméat sekd oman roolinsa toiminnan ke-
hittamisessa. Lisdksi heidan tulee tietdd osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja anonymi-
teetin turvaamisesta. Jokaisen on ymmarrettdvd oma osuutensa tutkimuksessa ja pys-
tyttava tekemdaan jarkevia ja kypsia arviointeja. Tutkimukseen osallistujat saivat tiedot-
teen tutkimuksesta (liite 1) ja allekirjoittivat suostumuksen tutkimukseen osallistumi-
sesta (liite

2). Tassé opinnaytetydssa valtettiin eparehellisyytta, toisten tekstien plagiointia, toisten
tutkijoiden vahattelya, tulosten kritiikitonta yleistamistéa seka harhaanjohtavaa ja puut-
teellista raportointia. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti. 2015:48-50.)

Opinnaytetydprosessin kaikissa eri vaiheissa noudatettiin rehellisyytta, yliesta huolelli-
suutta ja tarkkuutta soveltamalla tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti
kestavid tiedonhankinta-. tutkimus-ja arviointi menetelmia. Tyodssé toteutettiin avoi-
muutta ja vastuullista viestintdd opinnaytetyon tuloksia julkaistaessa. Samoin opinnayte-
tydssa kunnioitettiin muiden tutkijoiden tekemaé tyotéa viittaamalla heidan julkaisuihinsa
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asianmukaisella tavalla ja antamalla niille kuuluva arvo ja merkitys omassa tutkimuk-
sessa ja tuloksia julkaistaessa. (TENK 2012.)

Opinnaytetybhon saatiin asianmukaiset tutkimusluvat Kirkkonummen kunnan Perustur-
vasta. Ennen tutkimuksen aloittamista sovittiin kaikkien osapuolten, eli tydnantajan, vas-
tuullisen opinnaytetyon tekijan ja asiantuntijaryhman jasenten kanssa tekijan oikeuksia
koskevat periaatteet, vastuut ja velvollisuudet seka asiantuntijaryhmésta saadun tiedon
sdilyttamista ja kayttdoikeuksia koskevat kysymykset kaikkien osapuolten hyvaksymalla
tavalla. (TENK 2012.)

Luotettavuus on tieteellisen tiedon keskeinen tunnusmerkki. Tassa opinnaytetytdssa luo-
tettavuutta arvioitaessa huomioitiin tutkimusprosessi, kaytetyt tutkimusmenetelmat ja tut-
kimustulosten kayttokelpoisuus. (Toikko, Rantanen. 2009: 121-122.) Tassa opinnayte-
tydssa kehittdmistyon tulokset saadaan hyddynnettyd, kun uusi tyévuoron toteutustapa
kolmivuorotydohdn otetaan kayttoon kehittamiskohteena olevassa organisaatiossa.

7 Pohdinta

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tuotettu tyévuorosuunnittelun toteutustapa
mahdollistaa hoitajien vaikuttamisen omiin tyévuoroihin ja sitd kautta voi lisata myos hoi-
tajien tyotyytyvaisyytta. (Hakola - Kalliomaki - Levanto 2010: 9-10.) Se voi my6s helpot-
taa hoitajien tyon ja perhe-elaméan yhteensovittamista. (Koivumaki — Aschan — Kasa-
nen — Sinivaara — Vihersalo 2005: 1-7.)

Taman opinnaytetydn tarve nousi tydelamastd. Omassa tydssani olen tehnyt tyévuoro-
listoja jo vuosien ajan. Henkilokunnan mahdollisuudet vaikuttaa omiin tydvuoroihin ovat
kasvaneet ajan myo6ta. Nykyaan tydvuoroihin pystyy paremmin vaikuttamaan ja se on
iso osa ty6hyvinvointia.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



12

Esimiehille uusi tydvuorosuunnittelun toteutustapa tuo myods omaan tydhdn suju-
vuutta. Tydvuorosuunnitelmaa pystyisi helposti muuttamaan tilanteen vaatiessa. Esi-
merkiksi jos joku haluaa tehda véliaikaisesti vain pelkkdd aamuvuoroa, niin tyévuoro-
suunnitelmaa pystyy muokkaamaan sen pohjalta. Vastaavasti voidaan sopia joidenkin
tyontekijoiden kanssa, ettd he tekevat ilta -ja ybvuoroja tietyn jakson enemman, jotta
saadaan jollekin tyontekijalle pelkkdd aamuvuoroa. Valmiissa tyévuorosuunnitel-

massa olisi sama maara yovuoroja kaikille, mik& toisi tasapuolisuutta tydvuoroihin.

Aivoriihitydskentelyssa huomasin, ettd uusia asioita ei tullut esille vaan keskustelussa
nousi esiin samoja asioita, mitd on keskusteltu jo aiemmin, mitd pitda ottaa huomioon
tydvuorosuunnittelussa. Kaiken kaikkiaan keskustelua syntyi paljon ja joistain asi-
oista oltiin my6s erimielta. Esimerkiksi toivottiin kiertavaa listaa, jossa on selkeasti maa-
ritelty montako aamua, iltaa ja yota tyontekijalla teetetddn. Osa asiantuntijaryhmén jase-
nista oli enemman autonomisen tyévuorosuunnittelun kannalla, jossa tyontekijalla on
suurempi  vaikutusmahdollisuus ~ omiin  vuoroihin. (Hakola - Kalliomé&ki - Le-
vanto 2010: 49-50.) Keskustelua syntyi myds siitd, etta osa tyéntekijdista seuraa toisten
tybvuoroja, mika tuo huonoa ilmapiirid tiimiin. Mielestani téllaisesta paastaan eroon si-
ten, etta keskustellaan tiimissa tyévuorosuunniteluun liittyvista asioista ja sité kautta saa-
daan yhteinen ymmarrys. Esimiehen rooli ja tuki on tarkeda. Esimiehella taytyy olla aikaa
paneutua tarpeeksi tiimin asioihin ja sitd kautta myds tutustua eri tyéntekijéihin ja hei-
dan tarpeisiinsa.

On iso merkitys, kun tydntekija saa itse vaikuttaa omien vuorojensa suunnitteluun ja sita
myo6ta tydntekijan innostus tyéhon kasvaa ja tyéhyvinvointiin paranee. Riittdva lepo tyo-
vuorojen valilla auttaa jaksamaan raskasta kolmivuorotydta paremmin. Liséksi kyn-
nys jadda pois toistd madaltuu ja sitd myotd poissaolojen maaré pienenee. Tydmotivaa-
tio tiimin sisélla kasvaa ja silla on vaikutusta ilmapiiriin positiivisesti. On hyva fiilis tulla
toihin ja tyot sujuvat toisten tyontekijoiden kanssa hyvin. (Hakola ym. 2007: 122; Hakola
ym. 2010: 50-53; Koivumé&ki ym. 2005: 17 —26.)

Esimiehen rooli on olla kannustava ja ottaa huomioon koko tiimi tyévuorosuunnitte-
lussa. On tarkeaa yhdessa tyontekijoiden kanssa ratkoa ongelmia, joita tulee eteen ja
ohjata heité oikeaan suuntaan. Tyontekijoiden on helpompi tulla keskustelemaan esimie-
hen kanssa eri asioista, kun luottamus on kohdallaan. On iso merkitys silla, miten esi-
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mies ottaa tyontekijan asiat huomioon ja valittyyko se, etta heita kuunnellaan. Huomioi-
malla tyontekijoita yksilollisesti heidan toiveidensa ja tarpeidensa suhteen tydhyvinvoin-
nin merkitys nousee suuremmaksi. Iso merkitys on sill&, etté tyéntekija voi itse vaikuttaa

tyévuorosuunnitteluun!

Asiantuntijaryhmassa tuli myos esille esimiesten erilainen tyyli tehda tydvuorosuunnitte-
lua. Joku voi aloittaa suunnittelun ydvuorovuoroista, kun taas toinen suunnittelee en-
sin paivavuorot. Tama vaikuttaa esimerkiksi sijaisten hankkimiseen taloudellisesta na-
kokulmasta. Yotyontekijat ovat kallimpia verrattuna paivatyontekijoihin. Kannattaisi siis
suunnitella kaikki yévuorot omille vakituisille tyéntekijdille, koska sekin toisi saastoa si-

jaismaararahoihin.

Esimiehen nakokulmasta uusi tyévuorosuunnittelun toteutustapa ilmenee parhaimmil-
laan tyontekijoiden tydhon liittyvan motivaation lisaantymisend. Tama toivottavasti vai-
kuttaa myds asukkaiden saaman hoidon laatuun. Toivon, ettd tamakin asia tulisi enem-

man nakyviin uuden tydvuorosuunnittelun toteutustavan myéta.

Jatkokehittdmisehdotuksena asiantuntijaryhmaltéd saadun ehdotuksen mukaisesti voisi
yhden osaston ottaa pilotiksi ja edelleen kehittaa tassa opinnaytetydssa kehitettya tyo-
vuorosuunnittelun toteutustapaa. Jatkokehittamisessa on hyva ottaa huomioon tyévuo-
rosuunnitteluun liittyvan koulutuksen jarjestaminen koko henkiléstélle. Tyévuorosuunnit-
telun kehittaminen ja kokeilu lahtee aluksi tydntekijan tasolta. Onnistuminen edellyt-
taa yhteisten pelisaanttjen luomista. Osastot, jotka varaavat riittdvasti aikaa tapaamisille
ja kokouksille onnistuvat parhaiten. Esimiehen sitoutuminen ja tuki on ratkaisevaa onnis-
tumiselle. (Koivuméki 2005: 15 -17.)

Taman kehittdmistydn valmistuttua tyontekijat otetaan mukaan yhteisen tyévuorosuun-
nitteluun ja testaamiseen. Testauksen tarkoituksena on arvioida, miten uusi toteutustapa
toimii kaytannodssa. Tyovuorosuunnittelutapaa kokeillaan esimerkiksi kolmen viikon
suunnittelussa ja sen jalkeen kysytaan tyontekijdéiden kokemuksia tyévuorolistasta, miten
se toimi kaytdnnossa. Sen myota tydvuorosuunnittelutapaa voidaan saadun palautteen
perusteella edelleen kehittaa.
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Liite 1
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Tyo6vuorosuunnittelun kehittaminen esimiehille

Teitd pyydetadan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan tydvuorosuunnittelun
toteutustapaa kolmivuorotydhon. Tavoitteena on yhtendinen ja tehokas tyovuo-
rosuunnittelun toteutustapa, joka tukee myos tyontekijoiden tydhyvinvoin-

tia. Perehdyttydnne tahan tiedotteeseen teille jarjestetddan mahdollisuus esittda
kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdaan suostumus tutkimuk-
seen osallistumisesta.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voitte keskeyttaa tutki-
muksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai
peruutatte suostumuksen, teistd keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttami-
seen mennessa kerattyja tietoja voidaan kdyttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimukseen osallistuminen toteutetaan kayttamalla tydvuorosuunnittelun ke-
hittdmiseen aivoriihimenetelmaa. Aivoriihimenetelman avulla pyritdan saa-
maan aikaan mahdollisimman paljon ideoita tydvuorosuunnittelun toteutta-
miseksi, jotka kirjataan ylos. Sen jalkeen niista valitaan yksikkdon parhaiten so-
veltuva menetelma. Tutkimus toteutetaan siten, etta tapaamiskertoja on 2-

3 kertaa. Tapaamiset kestdvat noin 1 tunnin kerrallaan.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Opinndytetyo julkaistaan ammattikorkeakoulujen opinnaytetéiden mukai-

sesti Theseus - jarjestelmassa. Opinnaytetyon tulokset esitelladn omassa orga-
nisaatiossa.

Pyydamme teita tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkilolle.

Tutkija / opinnaytetyotekija

Nimi: Reetta Vaisanen

Puh. 044-3312235

Sahkoposti: reetta.vaisanen@kirkkonummi.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnadytetyon ohjaaja

Titteli: TtT Lehtori

Nimi: lira Lankinen

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / Terveyden osaamisalue
Puh. 040-5196089

Sahkoposti: iira.lankinen@metropolia.fi
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Liite 2
SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Tutkimuksen nimi: Tyovuorosuunnittelun kehittaminen esimiehille

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia ~Ammattikorkeakoulu Oy, Reetta  Vaisdnen, 044-
3312235, reetta.vaisanen@kirkkonummi.fi. Ohjaaja lira Lankinen, 040-5196089, iira.lanki-
nen@metropolia.fi

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tutkimuk-
seen, jonka tarkoituksena ottaa kdyttoon uusi tydvuorosuunnittelun toteutustapa kolmivuoro-
tyohon. Tavoitteena on yhtendinen ja tehokas tyévuorosuunnittelun toteutustapa, joka tukee
myds tyontekijoiden tydhyvinvointia.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityk-
sen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mah-
dollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittdaa kysymyksia ja
olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tdman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-

nessa kerattyja tietoja ja ndytteita voidaan kdyttaa osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperéinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liittei-
neen jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suos-
tumuksesta annetaan tutkittavalle.
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