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Suomen sosiaaliturvalla turvataan jokaiselle kaikissa elamantilanteissa riittava toimeentulo seka huolen-
pito. Sosiaaliturva muodostuu toimeentuloa turvaavista etuuksista seka palveluista. Toimeentulotuki on
viimesijainen taloudellinen tuki henkildlle tai perheelle, joiden tulot ja varat eivat riitd kattamaan heidédn
valttdmattdmia menojaan. Toimeentulotuki muodostuu perustoimeentulotuesta, jonka myontaa Kela,
seka tdydentdvasta ja ehkdisevastd toimeentulotuesta, joiden myontdamisestd vastaa kuntien sosiaali-
toimi.

Opinndytetydn tarkoituksena oli selvittda Kelan perustoimeentulotuen vaarinkdytosten maaraa, ilmitulo-
tapoja seka tekotapoja. Opinndytetyon tavoitteena oli my0s selvittdd, onko toimeentulotuen vaarinkay-
toksilla jotain yhtenevaiisia tekotapoja ja onko vaarinkdytosten syissa mahdollisesti yhtalaisyyksia, joita
voitaisiin ehkdista. Toimeksiantaja voi kayttaa tutkimuksesta saatavaa tietoa koulutuksissaan, jotta henki-
|6st6 voisi havainnoida ja ennaltaehkdista vaarinkaytoksia aiempaa enemman. Tutkimuksesta saatavan
tiedon avulla Kela voi mahdollisesti myos suunnitella, minka suuruisella resurssilla vaarinkaytosepadilyja
kannattaisi jatkossa tutkia.

Opinndytetydn teoriaosuudessa lahteind kdytettiin internetldhteitd, sosiaalietuuksiin, niiden vaarinkay-
toksiin ja kdyhyyteen liittyvaa kirjallisuutta seka sosiaalietuuksiin ja niiden vaarinkaytoksiin liittyvia aiem-
pia tutkimustuloksia ja vaarinkaytoksiin liittyvia lainkohtia. Opinndytetydn teoriaosuudessa kerrotaan so-
siaaliturvasta, toimeentulotuesta seka yleisesti vaarinkaytoksiin liittyvista syista seka niistd aiheutuvista
rangaistuksista. Empiirisessa osiossa tutkittiin perustoimeentulotuen vaarinkaytdsten maaria, ilmitulota-
poja seka tekotapoja. Vaarinkdytosten tekotapoja sekd mahdollisia syitd verrattiin toisiinsa, |0ytyisikd
naista yhtaldisyyksid, joita voitaisiin ehkaista. Aineistona kaytettiin tilastokanta Kelaston tietoja seka tutki-
musosuuden haastatteluista kerattyja tietoja.

Tutkimustulosten avulla havaittiin, ettd Kelalla on monia tyokaluja seka laaja yhteistyoverkosto, jonka
avulla perustoimeentulotuen vaarinkaytoksia voidaan havaita ja vaarinkdytosepailyja tutkia. Lisaa tyodka-
luja seka yhteistydmahdollisuuksien tehostamista toivottiin tutkintatydn helpottamiseksi ja nopeutta-
miseksi. Vadrinkaytosten yleisimmat teko- ja ilmitulotulotavat tulivat tutkimuksessa ilmi. Yhtenevaisia
syitd vaarinkaytosten tekemiselle oli myos tutkimusvastauksista havaittavissa.

Tutkimuksesta kerattyja tietoja toimeksiantaja voi kdyttaa vaarinkdytoksia koskevien koulutusten tarpeen
seka sisallon suunnittelussa ja sitd koskevan yhteistyétoiminnan kehittamisessa. Jatkotutkimuksen ai-
heesta voisi tehdda muutaman vuoden kuluttua. Jatkotutkimuksessa tutkittaisiin, miten keratyt tiedot ovat
edistaneet vaarinkaytosten havaitsemista seka ovatko koulutukset, tydkalut ja yhteistyo niiden osalta ke-
hittyneet.
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Finnish social security ensures an adequate livelihood and care for everyone in all life situations. Social
security consists of income security benefits and services. Social assistance is a last resort financial support
for a person or family whose income and resources are insufficient to cover their necessary expenses. Social
assistance consists of basic social assistance granted by Kela and supplementary and preventive social as-
sistance, which is granted by the municipal social services.

The purpose of the thesis was to discover the number of abuses of Kela basic social assistance, ways of
manifesting it and ways of doing it. The aim was also to investigate if the abuse of social assistance has any
similar actions and whether there are possible similarities in the causes of the abuse that could be pre-
vented. The client can use the information of the research in their training so that the staff can detect and
prevent abuse more than before. With the help of the information obtained from the investigation, Kela
may also be able to plan the amount of resources that should be used to investigate suspected misconduct
in the future.

The theoretical part was based on internet sources and literature sources of social relations, abuse and
poverty, and previous findings on abuse. It presents social security, social assistance, the reasons related
to abuse and penalties from abuse. The empirical section examines the number of abuses of basic social
assistance, ways of manifesting it, and ways of doing it. The ways in which abuses are committed, as well
as the possible causes, are compared with each other to see if all equal causes could be found and pre-
vented. The data was collected from the statistical database of Kelasto and from the interviews of the re-
search section.

With the help of the research results, it was found that Kela has many tools and an extensive cooperation
network, which can be used to detect irregularities in basic income support and to investigate suspicions
of abuse. More tools and opportunities for co-operation were hoped for to facilitate and speed up the
investigation. The study uncovered the most common types of abuse and the ways to reveal them. Con-
sistent reasons for abuse were also observed in the study responses.

The information gathered from the study can be used by the client to estimate the need for training, to
design the content of the training sessions and to develop cooperative activities. Further research on the
subject could be done in the near future. Its focus could be to examine how the information collected has
contributed to the detection of irregularities and whether training, tools and co-operation have developed.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui Kelan lakipalveluryhman ehdotuksen perusteella perustoi-
meentulotuen vaarinkaytdsten tutkiminen. Toimeksiantajaa aihe kiinnostaa, koska toimeentulo-
tuki on Kelalla melko uusi etuus. Perustoimeentulotuki on siirtynyt kuntien sosiaalitoimelta Ke-
lalle vuonna 2017. Muiden etuuksien vaarinkdytoksia on tutkittu aiemmin. Perustoimeentulotuen
vaarinkdytoksistda on maarallista tilastotietoa saatavilla, mutta lisdtietoa tarvitaan vaarinkaytos-

ten teko- ja ilmitulotavoista seké niiden suuruusluokasta.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Kelan perustoimeentulotuen vaarinkdytoksia. Avainkasitteina

tutkimuksessa ovat sosiaaliturva, sosiaaliturvan vaarinkaytokset seka toimeentulotuki.

Kuvassa 1 olevassa kaaviossa kuvataan tutkimusongelma, tutkimuksen tavoite seka tutkimusky-

symykset.
Tutkimuskysymykset:
Tavoite: Miten vaarinkaytokset tulevat
Ongelma: ilmi?

Saada lisdtietoa
vadrinkaytosten Millaisia vaarinkaytokset ovat
havaitsemiseen ja tekotavoiltaan?

ennaltaehkaisyyn

Perustoimeentulotuen
vadrinkaytokset

Millaisia vaarinkaytokset ovat
suuruudeltaan?

Kuva 1. Tutkimusongelma, tavoite ja tutkimuskysymykset

Vaarinkaytoksia tarkastellaan Kelan asiantuntijoiden nakokulmasta. Haastateltavat asiantuntijat
kasittelevat toita, joissa on tullut ilmi asiakkaan mahdollinen perustoimeentulotuen vaarinkaytos.
Tutkimuksessa haastateltiin myds Kelan etuusvaarinkaytosten tuoteomistajaa. Kelan etuusvaa-
rinkdytosten tuoteomistaja vastaa muun muassa Kelan palveluiden kehittamisesta seka viestin-

nan, median ja sidosryhmien yhteistyosta.

Toimeentulotuki on siirtynyt kunnan sosiaalitoimelta Kelalle vuonna 2017. Taman jalkeen ei l6ydy
tutkimuksia perustoimeentulotuen vaarinkdytoksien tekotavoista, maarista ja ilmitulotavoista.
Tama olisi tarkeda tietoa perustoimeentulotuen maksajan Kelan kannalta, jotta vaarinkaytoksiin
voidaan kiinnittad enemman huomiota ratkaisutydssa seka ennaltaehkaista vaarinkaytoksia tut-
kimuksesta saatavan lisatiedon avulla. Tutkimuksesta saatavan tiedon avulla Kela voi my6s suun-

nitella, minka suuruisella resurssilla vaarinkaytosepailyja kannattaisi lahtea tutkimaan.



Tutkimus tehtiin Kelan, eli etuuden maksajan nakokulmasta, jotta saadaan tilastoitua luotettavaa
tietoa, jota voidaan hyodyntaa vaarinkaytosten havaitsemisessa ja ennaltaehkaisyssa jatkossa.
Kelan hankinta- ja lakiyksikén paallikon Suvi Onnisen mukaan perusteettomia etuuksien maksuja
on ollut 1953 tapauksessa vuonna 2016 ja vuonna 2018 tapauksia oli jo 2344. Tassa nakyy perus-
toimeentulotuen siirtyminen Kelalle sosiaalitoimelta. (Heikinmatti 2019.) Perusteettomien etujen
maksaminen on siis selvastikin lisddntynyt perustoimeentulotuen siirryttya Kelalle. Taman vuoksi
olisi tarkeda saada informaatiota, kuinka suuria vaarinkaytokset ovat maariltaan. Tekotapojen ja

ilmitulotapojen avulla vaarinkdytoksia voitaisiin havaita ja ndin ennaltaehkaistdkin jatkossa.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kerrotaan sosiaaliturvasta, toimeentulotuesta seka yleisesti vaa-
rinkaytoksiin liittyvista syista seka niista aiheutuvista rangaistuksista. Teoriatietojen sekd aiem-
pien tutkimusten avulla pyrittiin 10ytamaan ndakdkulmia, mistd ndma mahdolliset huijaamiset ja
vaarinkaytokset johtuvat. Vaarinkaytoksistd on saatavilla tutkimustietoa varsin vdhan. Enemman
nayttaa tutkitun esimerkiksi toimeentulotuen alikdytt6a. Aineistona kadytettiin myds toimeksian-

tajalta jo 16ytyvaa tilastoitua tietoa perustoimeentulotuen maarista ja vaarinkaytoksista.

Tutkimustulosten saamiseksi suunniteltiin haastattelulomake vaarinkadytoksia tutkiville asiantun-
tijoille seka vapaamuotoisempi haastattelupohja sahkopostissa lahetettavaksi etuusvaarinkaytos-
ten tuoteomistajalle. Tutkimusmenetelmana tassa tyossa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusta,
koska tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa vaarinkdytosten tekotavoista, suuruuksista seka
kiinnijadmisen tavoista. Tutkimuksesta saadut vastaukset koottiin yhteen ja vertailtiin, toistuuko
esimerkiksi teko- tai ilmitulotavoissa saman suuntaisia tapoja, joista voitaisiin paatella yleisimpia

teko- tai ilmitulotapoja.

Tyon toimeksiantajana toimii Kansaneldkelaitos (Kela). Kelan tehtdvana on hoitaa Suomessa asu-
vien perusturvaa eri elaméntilanteissa. Kelan tehtaviin kuuluvat etuuksien myéntamisen lisaksi
etuuksista ja palveluista tiedottaminen, sosiaaliturvan kehittamista edistava tutkimustyo, etuuk-
siin liittyva tilastointi, arviointi sekd ennusteiden laatiminen ja sosiaaliturvaa koskevan lainsaa-

dannon kehittdmisehdotusten laatiminen. (Kela n.d.)

Opinnadytetyon tyoelamalahtoisyys nakyy tutkimustulosten hyédyntdamisessd toimeksiantajan
koulutuksissa ja kdytannon tydssa jatkossa. Tutkimustulokset voivat auttaa ratkaisuasiantunti-
joita havainnoimaan ty6ssaan mahdollisia vaarinkdytoksia tarkemmin. Toimeksiantajaa tutkimus-
tulokset auttavat ratkaisuasiantuntijoiden seka vaarinkdytoksia tutkivien asiantuntijoiden koulu-
tuksissa tuomaan esille tutkimuksesta esiin tulleita asioita, joiden avulla jatkossa huomattaisiin

vaarinkaytokset mahdollisesti jo aiemmin tai voitaisiin jopa ennaltaehkaista niita. Tutkimuksessa



saadaan myos suuntaa vaarinkaytdsten suuruudesta, jonka avulla voidaan mahdollisesti arvioida,

kuinka paljon resursseja jatkossa vaarinkaytoksiin kohdistuvaan tyohon tulisi kayttaa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa myos aiempien tutkimusten ja teoriatietojen avulla pyrittiin [6y-
tdmaan nakokulmia ja syitd vaarinkaytosten tekemiselle, jotta saataisiin tastakin nakdkulmaa en-
naltaehkaisyyn. Mahdollisesti esimerkiksi Kelan yhteistydkumppani sosiaalitoimi voisi hyddyntaa

tata ennaltaehkaisevassa tyossdan.



2  Sosiaaliturva

Lain mukaan jokaisella on oikeus valttamattomaan toimeentuloon seka huolenpitoon, mikali hen-
kilo ei itse kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa itselleen. Laki takaa
myo0s kaikille oikeuden perustoimeentuloon tyottomyyden, sairauden, tyokyvyttomyyden ja van-
huuden aikana sekéd lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen vuoksi. (L 731/1999.) Suomen so-
siaaliturvalla turvataan jokaiselle kaikissa elamantilanteissa riittava toimeentulo seka huolenpito.
Sosiaaliturva muodostuu toimeentuloa turvaavista etuuksista sekd palveluista. Kuvassa 2 kuva-
taan sosiaaliturvan rakennetta. Sosiaaliturva koostuu asumiseen perustuvasta sosiaaliturvasta
seka tyontekoon perustuvasta sosiaaliturvasta. Sosiaaliturvan toimeenpanijoina Suomessa ovat
Kela, kunnat, tyottomyyskassat seka eldke- ja muut vakuutuslaitokset. Valtion verovarat seka va-

kuutusmaksut rahoittavat sosiaaliturvan. (Kela 2019.)

Suomen sosiaaliturva

O O Asumiseen perustuva soslaalituva QO Tyéintekoon perustuva soslaaliturva

Eldke-
vakuutus-

Tybttbmyys- laitokset,

kassat yksi

vakuutus

Toimeentulo-
tuki

Sosiaali-
pabvelut

Tydelakkeet

TyStapaturma-

Sairaus- ja

Omaishoidon Terveyden- vammais- ja ammattitauti-
tuki huolto etuudet, vakuutuksesta
kuntoutus maksettavat

etuudet

Vanhempain-
etuudet ja
perhe-

etuudet

Asumisen
tuet

Kela

Kuva 2. Suomen sosiaaliturvan rakenne (Kela 2019)



2.1 Kelan toimeentulotuki

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki henkilolle tai perheelle, joiden tulot ja varat
eivat riita kattamaan heidan valttamattomia menojaan. Toimeentulotuki muodostuu perustoi-
meentulotuesta, jonka myontaa Kela seka taydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta, joi-
den myontamisesta vastaa kuntien sosiaalitoimi. Toimeentulotuki on tarkoitettu auttamaan tila-
paisesti syntyneiden taloudellisten vaikeuksien yli sekd ehkdisemaan tallaisten syntymista. (Kela

2020a.)

Toimeentulotuen hakijalla on velvollisuus ilmoittaa Kelalle kaikki hakijan tiedossa olevat tukeen
vaikuttavat valttamattomat tiedot (L 1412/1997). limoitusvelvollisuus koskee hakijan lisdksi myos
hdnen perheenjasenidan, jotka asuvat yhteistaloudessa hdnen kanssaan. Perheenjasenilla tarkoi-
tetaan yhteistaloudessa asuvia vanhempia, vanhemman alaikaista lasta ja ottolasta, aviopuoli-
soita sekd avioliitonomaisessa olosuhteissa eldvida henkiloita. lImoitusvelvollisuus koskee myos
hakijan ja perheenjasenen elatusvelvollista ja tarvittaessa heidan huoltajaansa tai edunvalvo-

jaansa. (Kela 2020b.)

Perustoimeentulotuki on Kelan mydntama etuus. Perustoimeentulotukioikeus lasketaan hakijan
tai perheen kaytettavissa olevista nettotuloista ja varoista vahentamalla perustoimeentulotuessa
huomioitavat menot. (Kela 2020a.) Perustoimeentulotukioikeus voi syntya henkildlle tai per-
heelle, joka asuu tai oleskelee Suomessa ja jonka tulot ja varat eivat kata jokapaivaisia valttamat-
tomiksi katsottuja menoja. Perustoimeentulotuki on viimesijainen etuus. Viimesijaisuudella tar-
koitetaan, ettd henkilon tulisi oman kykynsa mukaan huolehtia omasta ja perheensa toimeentu-
lotuesta hakemalla ensin kaikki muut toimeentulotukeen ndhden ensisijaiset etuudet, joihin ha-
nelld saattaisi olla oikeus. Ensisijaisia Kelan mydntamia etuuksia voivat olla esimerkiksi yleinen

asumistuki, tydéttémyysturva, opintotuki, sairauspaivadraha ja elatustuki. (Kela 2020c.)

Perustoimeentulotuen maaraan vaikuttavat seuraavat nettotulot:

- sosiaalietuudet (esimerkiksi tydttomyysturva, yleinen asumistuki)

- ansiotulot (esimerkiksi palkka, luontaisedut)

yrittdjatulot ja starttiraha

padomatulot (esimerkiksi vuokratulot, osinkotulot)



- muut tulot (esimerkiksi stipendit, vahaistd suuremmat avustukset, veronpalautukset)

(Kela 2020d).

Tilapéiset suuriluontoiset tulot (esimerkiksi perintd) voidaan laskea hakijan varallisuudeksi perus-
toimeentulotuessa ja tdma voi vaikuttaa perustoimeentulotukioikeuteen useamman kuukauden
ajan riippuen tulon suuruudesta. Hakijan tulee varautua kattamaan elinkustannukset kohtuullisen
ajan saadessaan kertaluontoisen suuren tulon. My6s vahaistd suuremmat avustukset (yksin asu-
vallayli 50 euroa, perheelld yli 100 euroa) voivat vaikuttaa perustoimeentulotukilaskelmalla. (Kela
2020e.) Perustoimeentulotuen ollessa viimesijainen etuus siihen vaikuttavat myos toimeentulo-
tukiperheen kaytettavissa olevat varat, kuten tileilla olevat varat, rahasto-osuudet ja arvopaperit.
Nama katsotaan helposti realisoitavaksi omaisuudeksi ja huomioidaan laskelmalle kaytettavissa
olevaksi varallisuudeksi. Muu vaikeammin realisoitava omaisuus, kuten kiinteistot, ohjataan rea-

lisoimaan annetussa ajassa. (Kela 2020f.)

Perustoimeentulotuen menot muodostuvat perusosasta ja muista perusmenoista. Perusosa on
tarkoitettu jokapadivaisiin valttamattomiin menoihin. Perusosalla katettavia menoja ei huomioida
erikseen menoina perustoimeentulotuessa, vaan ne sisdltyvat kokonaisuutena perusosaan, joka

jokaiselle huomioidaan laskelmalla. (Kela 2020g.)

Yksin asuvan

Tyomarkkinatuki perusosa 502,21 Tulot 857,76 e -

e/kk
538,56 e/kk / menot 1232,81e =

Yleinen Vuokra 694,00

asumistuki 319,20
efkk Vesimaksu 21,60
e/kk

Sahkolasku 15,00
[ =

e/kk -375,05e

Kuva 3. Perustoimeentulotukilaskelma

Kuvassa 3 on perustoimeentulotuen esimerkkilaskelma yksin asuvalle tyottémalle henkildlle.
Henkilon tuloina ovat tydmarkkinatuki seka yleinen asumistuki. Tuloista vahennetdan kuukausit-
taisina menoina yksinasuvan perusosa 502,21 e, vuokra 694,00 e seka vesimaksu 21,60 e. Lisdksi
henkild on toimittanut haettavalla ajalla erddntyvan taloussahkolaskun 15,00 e, joka on huomi-

oitu menona. Henkil6 asuu Vantaalla. Paikkakunnan kohtuulliset asumismenot yksin asuvalle ovat



694,00 e/kk, joten henkilon vuokra on huomioitu kokonaisuudessaan. Lisaksi asumismenoista voi-
daan huomioida kohtuulliset taloussdahko-, kotivakuutus- sekd vesimaksut. Ndin ollen henkildlle
maksetaan perustoimeentulotukea 375,05 e. Lisdaksi myonnetdan apteekin maksusitoumus resep-

tivalmisteisiin kyseiselle kuukaudelle.

Perustoimeentulotukea haettaessa ensimmaista kertaa tai kun tuen saamisessa on ollut tauko,
tulee liitteeksi toimittaa tiliotteet. Perustoimeentulotuen jatkohakemuksen liitteeksi tulee myos
toimittaa tiliotteet, mikali niitd on edellisella paatoksella pyydetty toimittamaan. Tiliotteet tulee
toimittaa kaikista toimeentulotukiperheen jasenten kotimaisista sekd ulkomaisista tileista. (Kela

2020h.)

Perustoimeentulotuen saajat ja saajien osuus vaestosta
Tilastointijakso: 2019

Sasjat Saajien osuus
vaestosta, %

Ahvenanmaa 4 0,0
Etela-Karjala 8536 6,7
Eteld-Fohjanmaa 10 163 54
Etel&-Savo 9 356 6,6
Kainuu 4 332 6,0
Kanta-H&me 12 559 7.3
Keski-Pohjanmaa 3332 4.9
Keski-Suomi 21628 7.8
Kymenlaakso 12 630 7.4
Lappi 11 003 6,2
Pirkanmaa 40 167 .7
Fohjanmaa 9083 5,0
Fohjois-Karjala 12 307 7.6
Pohjois-Pohjanmaa 25 316 6,1
Pohjois-Savo 18 768 7.7
Paijat-Hame 17 638 8.8
Satakunta 11 997 5.5

Ulkom. ja tuntematon

Uusimaa 147 468 8.7
Varsinais-Suomi 31 367 6.5
Yhteensa 396 636 7.2

Kuva 4. Perustoimeentulotuen saajat ja saajien osuus vaestosta vuonna 2019 (Kelasto 2020a.)

Kuvan 4 tilastossa on kuvattu vuonna 2019 perustoimeentulotukea saaneiden maara maakunnit-

tain seka saajien prosentuaalinen osuus maakunnan vdestosta. Pohjoiseen vakuutuspiiriin kuulu-



vat Lappi, Pohjois-Pohjanmaa seka Keski-Pohjanmaa. Maantieteellisesti alue on Kelan vakuutus-
piireista laajin, mutta toimeentulotuen saajien prosentuaalinen osuus alueen vaestosta on

vuonna 2019 varsin vahainen muihin alueisiin verrattuna.

Kuvassa 5 on Kelan perustoimeentulotuen menot seka saajat vuosina 2018 ja 2019. Yhden henki-
16n kotitaloudet ovat selkedsti suurin perustoimeentulotuen saajaryhma. Kelan perustoimeentu-

lotukea on vuosina 2018 ja 2019 maksettu eniten perusosan sekd asumisen menoihin.

Kelan perustoimeentulotuen menot, milj. €

2018 2019
Maksetut etuudet yhteensd 716,0 698.4
Perusosaan kuuluviin menoihin 273.4 265,7
Asumisen menoihin 353,7 346,5
Terveydenhuoltomenoihin 70,7 69,6
Muihin menoihin 18,3 16,6

Kelan perustoimeentulotuen saajat

2018 2019

Saajat yhteensd (kotitalouksia) 281 448 274 408
Yhden henkilon kotitaloudet 208770 205585
Lapsettomat pariskunnat 15 725 14 698
Kahden huoltajan perheet 21 400 20 168
Yhden huoltajan perheet 35553 33 957
Saajat (henkilat) 408393 396636

Kuva 5. Kelan perustoimeentulotuen menot ja saajat vuosina 2018 ja 2019 (Kelasto 2020b.)

2.2 Kuntien myontama toimeentulotuki

Erityisia menoja, joita perustoimeentulotuki ei kata, voidaan mydntaa harkinnalla kunnan sosiaa-
litoimesta taydentavana tai ehkaisevana toimeentulotukena. Hakijalla tulee aina ensin olla perus-
toimeentulotuen paatds Kelasta ennen taydentdvan tai ehkdisevan toimeentulotuen hakemista

sosiaalitoimelta. (Kela 2020a.)

Tdydentavaa toimeentulotukea voi hakea asumiskuluihin, joita ei huomioida perustoimeentulo-
tuessa tai menoihin, jotka aiheutuvat erityisista tarpeista tai olosuhteista ja joiden katsotaan ole-
van tarpeellisia toimeentulon turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen edistamiseksi. (Kela

2020a.)



Ehkaiseva toimeentulotuki liittyy usein sosiaalityohon. Silla on tarkoitus edistda toimeentulotuki-
perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista ja pit-
kaaikaista toimeentulotuen riippuvuutta. Ehkaisevaa toimeentulotukea voi hakea esimerkiksi

asumisen turvaamiseen tai edistimaan muulla tavoin itsendistd elamaa. (Kela 2020a.)

Kuvassa 6 on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) julkaisema tilasto toimeentulotuen kus-
tannuksista ja osuuksista tukimuodoittain kaikista vuosien 2010-2019 aikana maksetuista toi-
meentulotuista. Tilastossa ovat mukana perus-, tdydentadva seka ehkdiseva toimeentulotuki. Pe-
rustoimeentulotuki on ollut vuoden 2016 loppuun saakka sosiaalitoimen maksama etuus (Kela
2015). Taydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen maarat ovat pysytelleet vuosien 2010 —
2019 vélisena aikana suurin piirtein samalla tasolla. Perustoimeentulotuen méaara on selkeasti

ollut vuonna 2017 korkeampi, mutta sen maara on kdaantynyt vuosina 2018 ja 2019 laskuun.
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Kuva 6. Toimeentulotuen kustannukset ja osuudet tukimuodoittain toimeentulotuen maksuista vuosina

2010-2019 (THL 2020)
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3 Sosiaaliturvan vaarinkaytokset

Suomen rikoslain mukaan voi syyllistya petokseen, mikali erehdyttamalla tai erehdysta hyvaksi-
kayttamalla aikoo hankkia itselleen tai toiselle oikeudetonta taloudellista hyotya. Mikali henkilo
tahallisesti erehdyttdada Kelaa hyotyakseen oikeudettomasta etuudesta taloudellisesti, voi ky-
seessa olla rangaistava petos. (L39/1889.) Tahattomaksi toiminta katsotaan silloin, kun henkilo ei
tietdmattomyyttaan tai ymmartamattomyyttdaan ole ilmoittanut etuuden kannalta olennaisia tie-

toja. (Sosiaali- ja terveysministerié 2000.)

Sosiaaliturvasuunnittelussa sosiaaliturvaa kaytetdan hyvaksi. Sosiaaliturvasuunnittelussa henkild
voi muokata kayttaytymistd, olosuhteita tai asemaansa niin, ettd han hyotyy siita taloudellisesti
saamalla tarpeettomasti sosiaalietuutta. Sosiaaliturvasuunnittelulla maksimoidaan keinotekoi-
sesti sosiaalietuuksista saatava hyoty esimerkiksi jarjestelemalld asumismuotoja mahdollisimman
hyodylliseksi etuuksien kannalta. Tallaisia jarjestelyja kdytetdan etenkin tarveharkinnalla myon-
nettavissa etuuksissa, kuten esimerkiksi asumistuki tai toimeentulotuki. (Sosiaali- ja terveysminis-

terio 2000.)

Sosiaaliturvan toimintaperiaatteiden vastainen toiminta voidaan ryhmitelld neljaan ryhmaan:

1. Vaarinkaytto on tahallista, tayttaa rikoksen tunnusmerkistén ja sen tavoitteena on oi-

keudeton taloudellinen etu. Vaarinkaytosta on saddetty rangaistus.

2. Tahaton toiminta muodostuu, mikali henkilo tietamattomyyttaan tai ymmartamatto-

myyttddn jattaa oleellisia tietoja ilmoittamatta etuuden maksajalle.

3. Sosiaaliturvasuunnittelussa henkil6 muuttaa kayttaytymistddan etuuden saamiseksi. Tal-

lainen on lain tarkoituksen vastaista sosiaaliturvan vaarinkayttoa.

4. Jarjestelmavirhe muodostuu tuen maksajan virheesta. Etuuden saaja ei voi vaikuttaa ta-

hdn milldan tavalla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2000.)

3.1 Rangaistukset

Mikali henkild on tahallaan antanut vaaria tietoja tai jattanyt ilmoittamatta seikoista tai olosuh-

teiden muutoksista tietden ilmoitusvelvollisuudestaan, tayttda tama rikoksen tunnusmerkiston
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(Hellsten & Uusitalo 1999, 34). Mikali rikos tayttaa torkedn petoksen tunnusmerkiston, voidaan
tekija tuomita vankeuteen vahintaan neljaksi kuukaudeksi ja enintdadan neljaksi vuodeksi. Rikos

voidaan luokitella torkedksi petokseksi, mikali:

- silla tavoitellaan huomattavaa hyotya

- petoksella aiheutetaan huomattavaa tai erityisen tuntuvaa vahinkoa

- petoksessa kaytetdan hyvaksi vastuulliseen asemaan perustuvaa erityista luottamusta tai

toisen erityistad heikkoutta tai muuta turvatonta tilaa. (L 39/1889.)

Lievasta petoksesta voidaan tuomita sakkorangaistus. Lievassa petoksessa hyddyn tai vahingon

katsotaan olevan vahdinen. Petoksen yritys on myos rangaistava teko. (L 39/1889.)

Mikali henkilo vaarentaa tai valmistaa vaaran asiakirjan harhauttaakseen taman avulla, voidaan
vaadrennysrikoksesta tuomita vadrennyksen ollessa torkea vahintaan neljaksi kuukaudeksi ja enin-
tdan neljaksi vuodeksi vankeuteen ja vadrenndksen ollessa lieva sakkorangaistukseen. Myds vaa-

rennyksen yritys on rangaistava teko. (L 39/1889.)

Kela tai kunnan toimielin voi maarata toimeentulotukea mydntadessaan, ettd mydnnetty toimeen-
tulotuki tai osa siita voidaan peria takaisin. "Paattaessaan toimeentulotuen myoéntamisesta Kan-
saneldkelaitos tai kunnan toimielin voi samalla maarata, ettd toimeentulotuki tai osa siita peritdan

takaisin:

- tuen saajalta, jos hanelld on tuloja tai varoja tai oikeus elatusta turvaavaan etuuteen,
mutta tulot, varat tai etuus eivat ole tukea myonnettdessa hanen maarattavinaan tai han

ei muusta syysta voi niita silloin kayttaa;

- tuen saajalta, jos hdn on tahallaan laiminlyonyt velvollisuuden pitdd huolta omasta ela-

tuksestaan;

- tuen saajalta, jos tuen mydntaminen on aiheutunut lakkoon osallistumisesta, kuitenkin

vain lakkoon osallistuneelle itselleen mydnnetyn tuen osalta; seka

- tuen saajan elatusvelvolliselta, jos han on tahallaan laiminlyonyt elatusvelvollisuutensa.”

(L142/1997.)
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Mikali henkilo on tahallisesti antamalla erehdyttavia tietoja saanut toimeentulotukea, voidaan se
perid hanelta takaisin siltd osin kuin toimeentulotuki on mydnnetty virheellisten tietojen perus-
teella. Toimeentulotuen takaisinperinta ei saa kuitenkaan vaarantaa korvausvelvollisen toimeen-

tuloa. Toimeentulotuen lopullisesta takaisinperinnésta paattaa hallinto-oikeus. (L 142/1997.)

3.2 Vaarinkaytosten syita

Useissa kdyhyystutkimuksissa on tullut ilmi, ettd 2000-luvun Suomessa keskeisimpia kéyhyyden
ja materiaalisen huono-osaisuuden selittdjid on tyottomyys. Tutkimuksen mukaan 60 prosenttia
tydmarkkinatuen saajista koki olevansa tyytymaton elintasoonsa ja yli 70 prosenttia koki toimeen-
tulonsa vaikeaksi. (Niemeld & Saari 2013, 45, 54.) Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto
OECD:n mukaan kéyhemmat kotitaloudet menettivdt enemman tai pystyivat hankkimaan vahem-
man kuin rikkaammat kotitaloudet kriisien iskiessa vuosina 2007-2010. Kriisin aikana koyhien
kotitalouksien maara kasvoi. (OECD n.d.) Hellsten ja Uusitalo arvioivat sosiaaliturvan vaarinkay-
ton syind mahdollisesti olevan muun muassa vaarinkaytoksista seuraavat vahadisena pidettavat
rangaistukset, taloudellinen ahdinko ja rahan tarve, heikentynyt moraali sekd vahainen kiinnijaa-

misen riski (Hellsten & Uusitalo 1999, 62-65).

Sosiaalitoimesta ja Kelalta saatujen vastausten mukaan vaarinkdytdsten ehkdiseminen on vai-
keaa, koska esimerkiksi sosiaaliturvajarjestelmaa pidetdadn monimutkaisena ja viranomaisilta
puuttuu yhteinen tietorekisteri (Hellsten & Uusitalo 1999, 62-65). Plosila on tutkinut opinnayte-
tyossaan tulorekisterin kdyttéonoton vaikutuksia perustoimeentulotuen vaarinkdytdksiin. Rapor-
tin mukaan tulorekisteri on helpottanut tulojen valvontaa ja lisdnnyt vaarinkaytosten ilmituloa

(Plosila 2020, 29).
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4  Kelan perustoimeentulotuen vaarinkaytokset tutkimuksen perusteella

Taman opinndytetyon tutkimuksessa kadytettiin pdaosin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimys ymmartaa tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia
ja merkitysta (Jyvaskylan yliopisto 2015). Laadullisella tutkimuksella pyritdan saamaan lisatietoa
ja ymmarrystd tutkittavasta ongelmasta/ilmiosta. Tutkimuksessa pyritddn saamaan selville il-

midn/ongelman merkitys tai tarkoitus. (Hirsjarvi & Huttunen 1995, 179-180.)

Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan perustoimeentulotuen vaarinkdytdsten ilmitulo- ja tekota-
poja sekd maaria, joten laadullinen tutkimus sopi tdhan tyohon paremmin kuin maarallinen tut-
kimus. Tutkimuskysymyksiin ei voida saada vastauksia maarallisella tutkimuksella kuin osittain ja
nain ollen maarallinen tutkimus sisallytettiin laadulliseen tutkimukseen. Maarallinen tutkimus
vastaisi kysymykseen: kuinka suuria vaarinkdytokset ovat summiltaan seka paljonko vaarinkay-
toksia on havaittu. Laadullisen tutkimuksen rinnalla tarvittiin kuitenkin tilastotietoa vaarinkaytos-

ten maarista.

Kelan tilastoima tieto vaarinkdytosten lukumaarista koskee koko Suomea. Tilastoldhteena kaytet-
tiin Kelan omaa tilastotietokantaa Kelastoa, koska sieltd saadaan luotettava sekd ajantasainen ti-
lastotieto koskien Kelan etuuksia. Laadulliseen tutkimukseen perustoimeentulotuen vaarinkay-
tosten ilmitulo- ja tekotapoja sekda summia koskien haastateltiin Kelan pohjoisen vakuutuspiirin
neljaa asiantuntijaa, jotka kasittelevat perustoimeentulotuen vaarinkdytosepailyja koskevia toita
pohjoisen vakuutuspiirin osalta. Pohjoinen vakuutuspiiri ulottuu Kokkolasta aina kasivarren Lap-
piin saakka. Tutkimuksen rajaus tehtiin alueelle, jolla tutkija tyoskentelee, koska koko Suomea
koskeva haastattelu olisi lilan laaja toteutettavaksi ja tulkittavaksi. Toimeksiantaja antoi luvan
haastatella pohjoisen vakuutuspiirin osalta asiantuntijoita sekd koko Suomen osalta vaarinkaytos-
ten tuoteomistajaa ja tilastoidusta tiedosta vastaavaa suunnittelijaa. Asiantuntijat tutkivat tyos-
sdan perustoimeentulotuen vaarinkaytosepailyja. Heidat valittiin haastateltaviksi, koska he ndke-

vat tutkimuksessa tutkittavia asioita tydssadn eika tarvittavia tietoja ole tilastoitu saataville.

Opinnaytetydssa suunniteltiin asiantuntijoiden haastattelemiseksi Survio-ohjelman avulla haas-
tattelulomake, joka hyvaksytettiin opinndytetydn ohjaavalla opettajalla. Haastattelulomake seka
sdahkopostin saatekirje ovat opinnaytetyon liitteena 1. Haastattelulomake ldhetettiin asiantunti-
joille séhkopostitse. Vaadrinkaytosten tuoteomistajaa haastateltiin sahkopostitse avoimella haas-
tattelulla ilman erikseen laadittua lomaketta. Tuoteomistajan haastattelusahkoéposti on opinnay-

tetyon liitteena 2. Tuoteomistajalta kysyttiin:
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- Mita tyokaluja sekd yhteistydmahdollisuuksia Kelalla on talld hetkelld kdytettavissa pe-

rustoimeentulotuen vaarinkdytdsten havaitsemiseksi sekd ehkaisemiseksi?

- Onko uusia tyokaluja tai yhteistydmahdollisuuksia suunnitteilla?

Kuvassa 7 esitellaan kaavion muodossa tutkimuksessa keratty tieto.

Toimeentulotuki

Teoria
WV

Vaarinkaytokset

Asiantuntijahaastattelut: Tilastotietoa ja tucte-omistajan

haastattelu: Tilastotietoa sosiaali-toimen
my&ntdman

toimeentulotuen ja niiden

- vidrinkdyttsten ilmitulo- ja

tekotavat - toimeentulotuen maarat

- vdrinkidytosten suuruudet

- vidrinkdytosten masrit vadrinkaytdsten maarista,
tekotavoista sekd ilmitulo-

tavoista

Empiria

- mahdollisia syita va&rin-
kaytoksille

- toimenpiteisiin johtaneiden
vadrinkdytdsten miarat

Kuva 7. Tutkimuksessa kerattava tieto

4.1 Sisallonanalyysi tutkimusmenetelmana

Tutkimustietojen analysoimiseksi tutkimuksessa kaytettiin sisdllonanalyysia. Sisadllénanalyysilla
keratyt tiedot, esimerkiksi haastattelut, artikkelit ja raportit, voidaan analysoida systemaattisesti.
Sisdllonanalyysilld pyritddn saamaan tutkittavat tiedot kuvattua tiivistetysti yleiseen muotoon.
Menetelman avulla tiedot voidaan jarjestelld johtopaatoksen tekemiseksi. Sisallénanalyysi on pe-
rusmenetelmd, jota voidaan kadyttaa kaikissa laadullisissa tutkimuksissa (Tuomi & Sarajarvi 2009,

91, 103).
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Laadullisen tutkimuksen analysointi voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin:

1. Tutkimusaineiston kerdaminen erilaisin tiedonkeruumenetelmin, esimerkiksi haastattelu,

havainnointi ja audiovisuaaliset menetelmat.

Tiedonkeruumenetelmien avulla saatu aineisto yhteismitallistetaan eli litteroidaan. Litte-

roinnissa aineistot puretaan yhteen padsaantoisesti tekstimuotoon.

Yhtendistettya tekstia tarkastellaan tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten nakokul-
masta. Aineistosta etsitddn ne osuudet, jotka liittyvat tutkimusongelmaan ja -kysymyk-
siin. Tekstia tiivistettdessa sille tai sen osalle annetaan sisaltéa kuvaava ilmaisu eli koodi.

Annettu koodi kertoo kyseisen tekstin asiasisallon.

Koodausvaiheen jalkeen luokitellaan koodit omiin ryhmiinsa ja katsotaan, mitkd koodit

muodostavat omat ryhmansa. Luokitelluille ryhmille annetaan kuvaavat nimet.

Lahes aina analyysivaiheen jalkeen tulee uusi tiedonkeruuvaihe, joka taydentda analyysia
ja antaa vastauksia uusiin analyysivaiheessa nousseisiin kysymyksiin. Uusi tiedonkeruu-
vaihe voi tarkoittaa uutta tietoldhdetta tai saman tietoldhteen syventavaa tiedonkerays-

vaihetta. Tiedonkeruuvaiheita voi olla useita.

(Kananen 2014, 99-100.)

Haastatteluissa saatuja tietoja koottiin yhteen tekstitiedostoksi ja keratyt tiedot jaoteltiin koo-

deiksi sisdllon mukaan. Koodausvaiheen jdlkeen koodit vield luokiteltiin omiin ryhmiinsa. Seka

koodaus- etta luokitteluvaiheessa tietoja verrattiin keskenaan, 16ytyisiko niista sellaisia yhte-

nevaisyyksid, joista voitaisiin paatella yleisimpia teko- ja ilmitulotapoja. Analysointivaiheen jal-

keen pohdittiin, olisiko vield tarpeen tehda uusi tiedonkeruuvaihe, jossa tarkennettaisiin tutki-

muskysymyksia. Pohdinnassa paadyttiin, ettei ole tarpeen tehda tarkentavia liséhaastatteluita,

koska haastatteluista saadut tiedot olivat riittavia.

4.2

Vaarinkaytosten maarat ja suuruudet aiemman tilastotiedon perusteella

Vuonna 2019 loppuun kasitellyista Kelaan kohdistuneista etuusvaarinkaytoksista torkeita petok-

sia oli ainoastaan seitseman prosenttia kaikista vaarinkaytostapauksista. Yli 80 prosenttia oli pe-
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toksia. Vuonna 2019 Kelassa ratkaistiin 2402 etuusvaarinkaytosepailya, joista 1309 annettiin po-
liisille tutkittavaksi. Kelan hankinta- ja lakiyksikdn paallikdn Suvi Onnisen mukaan Kelan tekemista
tutkintapyynndista johtaa tutkintaan 85 prosenttia. Euromaardinen keskiarvo vaarinkayttoepai-
lyissa vuonna 2019 oli noin 4900 euroa. Kuvassa 8 on Kelan kirjaamat vaarinkaytosepailyt etuuk-
sittain. Suurin osa vaarinkaytosepailyksista kohdistuu tyottomyysturvaan, yleiseen asumistukeen

sekd perustoimeentulotukeen. (Kantola 2020.)

Kelan kirjaamat etuusvaarinkdytosepailyt vuonna 2019
Yhteensa 1309 tapauksesta tehtiin tutkintapyynto poliisille.

Tyottdmyysturva
leinen asumistuki

Perustoimeentulotuki

Sairauspdivaraha

Lapsilisa

Lastenhoidon tuki

Eldkkeensaajan asumistuki

Opintotuki

| | |
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[==]
9 —

|
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Kuva 8. Kelan kirjaamat vaarinkaytosepailyt etuuksittain vuonna 2019 (Kantola 2020)

4.3  Vaarinkaytosten tekotavat aiempien tilastotietojen seka asiantuntijahaastatteluiden pe-

rusteella

Onnisen mukaan huijaukset yleensa paljastuvat, kun Kelan etuuskasittelija huomaa asiakkaan tie-
doissa jotain epailyttavaa. Vaarinkdytosten tekotavat ovat olleet pitkddn samanlaisia. Vuosina
2018 ja 2019 yleisin tekotapa on ollut salattu tai vaarin ilmoitettu palkka tai muu tieto. Usein
asiakas ei ilmoita esimerkiksi tyollistymisestdaan tai asumistilanteensa muutoksista. Vaarinkay-
tosta epailtdessa tapaus siirtyy juristeista koostuvan vaarinkaytdksia arvioivan tiimin kasitelta-
vaksi. Mikali tiimi arvioi teon tayttavan kriteerit esimerkiksi tahallisuudesta ja paattavat, etta asi-

assa on syyta epailla rikosta, he vievat tapauksen poliisin kasiteltdavaksi. (Kantola 2020.)
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Toimeentulotuen siirryttya Kelan etuudeksi, ovat Kelaan toimitetut vaarennokset lisddantyneet.
Esimerkiksi euromaaria vaarennetaan hakemuksen liitteeksi toimitettaviin asiakirjoihin. Vaaren-
noksen kohdalla teon tahallisuus on helpompi todentaa. Kela ei ole tilastoinut vaddarenndsten maa-

rid erikseen, joten niiden kokonaismaara ei ole tiedossa. (Kantola 2020.)

Perustoimeentulotuen pohjoisen vakuutuspiirin vaarinkaytosepailyja tutkivien asiantuntijoiden
mukaan yleisimpia tekotapoja perustoimeentulotuen vaarinkdytoksissa ovat ilmoittamatta jate-
tyt tulot, tilit ja varallisuus seké asiakirjavaarennokset ja ilmoittamatta jatetyt olosuhdemuutok-
set kuten avoliitto, vankilatuomio tai ulkomailla oleskelu. Asiakirjavaarenndksissa muokataan esi-
merkiksi tiliotteiden, palkkalaskelmien tai laskujen summia ja era-/maksupaivia. Avoliittoja voi-
daan peitella muuttamalla puolison osoitetiedot poste restanteen tai vanhempien luokse. Ulko-
mailla oloa voidaan peitella niin, etta tiliotteilla ndkyy erilaisia tilisiirtoja, mutta ulkomailla tehtyja

ostoja ei ndy ollenkaan. Vankilaan menosta voidaan jattaa ilmoittamatta.

4.4  Vaarinkdytosten ilmitulotavat asiantuntijahaastatteluiden perusteella

Perustoimeentulotuen pohjoisen vakuutuspiirin vaarinkaytosepailyja tutkivien asiantuntijoiden
mukaan vaarinkaytosepailyja havaitaan esimerkiksi etuustyon yhteydessa, kun kasittelija havait-
see vaarennetyksi epdilemansa asiakirjan. Tallaisia asiakirjoja voivat olla muun muassa tiliote,
vuokrasopimus tai lasku. Vaarinkdytoksia voidaan havaita myds muilta toimijoilta tulevien ilmoi-
tusten perusteella. llmoituksia saadaan muun muassa vuokranantajalta, sosiaalitoimelta, vanki-
lasta, rajavartiolaitokselta ja Maahanmuuttovirastolta. Kelan kaytossa olevien tydkalujen, esimer-
kiksi tulorekisterin ja verotustietojen, avulla voidaan havaita ansiotuloja seka varallisuutta. Kelaan
tulee my0s ilmiantoja vaarinkaytoksista. Kelan toisen etuuden kasittelija voi havaita vaarinkay-

toksen, joka voi vaikuttaa myos asiakkaan perustoimeentulotukeen.

Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan vaarinkdytosten taustalla syyna on usein taloudellinen
ahdinko, peliongelmat, rahan ahneus seka tietamattéomyys, millaisista olosuhdemuutoksista Ke-

laan tulisi ilmoittaa.
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4.5 Tyokalut ja yhteistydomahdollisuudet vaarinkdytostdiden tutkinnassa asiantuntija- seka

tuoteomistajahaastatteluiden perusteella

Kelalla on useita tyokaluja vaarinkdytosepailyjen tutkimiseksi ja havainnoimiseksi. Etuustyon yh-
teydessa tehtdva havainnointi on tarkea osa vaarinkaytdsten havainnoinnissa. Tydeldkeotteesta
voidaan nahda ansiotuloja, jotka ovat olleet maksussa ennen tulorekisterin kayttéonottoa. Tulo-
rekisteri on otettu kdytt6on vuonna 2019. Tulorekisterin avulla voidaan ndahda ansiotuloja ja vuo-
den 2021 alusta alkaen myds etuus- seka eldketuloja. Verotustiedoista voidaan ndhda muun mu-
assa asiakkaan varallisuutta ja veronpalautuksia. Rahalaitostiedustelun avulla saadaan tietaa asi-
akkaan olemassa olevat pankkitilit Suomessa. Kelaan tulevat ilmiannot ovat myos tarkea tyodkalu

vaarinkaytosten havaitsemiseen.

Yhteistyota Kela tekee monen toimijan kanssa. Vaarinkaytosepadilyja tutkittaessa toisilta viran-
omaisilta saadut tiedot auttavat tutkinnassa. Téllaisia tietoja voivat olla esimerkiksi ulosottoviran-
omaiselta tai verottajalta saatu tieto asiakkaalle tulevasta rahasuorituksesta. Viranomaisyhteis-
tyota tehdaan muun muassa poliisin, verottajan seka syyttdjaalueiden kanssa. Viranomaisten
kanssa pidetdan yhteistyotilaisuuksia, joissa keskustellaan etuusvaarinkdytoksista seka niihin liit-
tyvista linjauksista. Verottajan kanssa tehdaan yhteisty6td muun muassa tyottomyysetuustieto-
jen ja verotietojen ristiin ajolla, jonka avulla voidaan saada lisdtietoa asiakkaan tuloista. Yhteis-
tyota tehdaan myods muiden toimijoiden kuten sosiaalitoimen, edunvalvojien, rajavartiolaitoksen
sekd maahanmuuttoviraston kanssa. Yhteistyd Kelan muiden etuuksien asiantuntijoiden ja laki-
palveluryhman kanssa on lisdnnyt asiantuntijoiden tietoisuutta sekd ymmarrysta vaarinkaytoksia

koskien.

Vaarinkaytosepailyjen tutkimisen helpottamiseksi asiantuntijat toivoisivat lisda tydkaluja seka yh-
teistydmahdollisuuksia. Ulkomaan tileihin seka varallisuuteen liittyva yhteistyd helpottaisi tiedon
saantia ulkomaan tileistd, tuloista seka varallisuudesta. Muiden viranomaisten kanssa tehtavaan
yhteistyohon seka tiedonkulkuun toivotaan nopeutta ja helpottamista. Mikali asiantuntijat saisi-
vat lisda valtuuksia esimerkiksi olla yhteydessa suoraan ilman asiakkaan lupaa vuokranantajiin ja
eri viranomaisiin, helpottaisi ja nopeuttaisi tama tutkintatyota. Lisaa koulutuksia vaarinkdytosasi-
oita koskien toivotaan etuustyota tekeville ratkaisuasiantuntijoille seka vaarinkaytosepailyja tut-
kiville asiantuntijoille. Asiantuntijat toivovat myds tiiviimpaa yhteistyota, esimerkiksi yhteisia pa-
lavereita tai verkostotoimintaa eri etuuksien vaarinkaytosasioita kasittelevien asiantuntijoiden

kanssa, jotta osaaminen ja ymmarrys vaarinkdytosten kasittelyd kohtaa lisdantyisi.
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Niskasen mukaan uusia tyokaluja seka yhteistydmahdollisuuksia vaarinkaytostyohon kehitetaan.
Kelan sisdisia prosesseja seka ohjeistuksia kehitetdan ja koulutuksia pidetaan tietamyksen ja ym-
marryksen lisddamiseksi etuusvaarinkaytoksia kohtaan. Meneilldan on kokeiluja, joiden avulla kar-
toitetaan, voitaisiinko tulevaisuudessa saada jokin tekninen ratkaisu vaarinkaytosten havaitsemi-
sen avuksi. Tallainen olisi it-ajo, joka havaitsisi sellaiset vaarinkaytosepailyt, joita ei ole manuaali-
sesti havaittu. Tallaisia teknisesti havaittavia vadrinkdytdsepailyja voisivat olla esimerkiksi vaaren-

nettyjen asiakirjojen havaitseminen. (Niskanen 2020.)



20

5 Pohdinta

Opinndytetyon aiheen toivottiin tulevan tutkijan omalta tyopaikalta, jotta tutkimusprosessin li-
saksi tutkija voisi kehittya myds ammatillisesti tydssaan. Opinnaytetyon aiheeksi Kelan lakipalve-
luryhma ehdotti perustoimeentulotuen vaarinkdytdsten tutkimista. Perustoimeentulotulotuki on
melko uusi etuus Kelalla ja sen vaarinkdytoksista on vahan tutkimustietoa viela saatavilla. Aiem-
mat saatavilla olevat tutkimukset koskevat padsaantdisesti sosiaalitoimella aiemmin ollutta pe-

rustoimeentulotukea.

Tutkimustulosten avulla voitaneen paatella, ettd Kelassa on jo kdytéssa hyvin monia tydkaluja ja
laajat yhteistyoverkostot vaarinkaytosten havaitsemiseen seka tutkimiseen. Tarkedssd osassa
tdssa havaitsemisessa ovat etuustyota kasittelevat ratkaisuasiantuntijat, viranomaisilta ja muilta
toimijoilta tulevat ilmoitukset seka Kelaan tulevat ilmiannot. Etuustyon yhteydessa voidaan ha-
vaita esimerkiksi vdarennettyja asiakirjoja, ilmoittamatta jatettyja tuloja sekad olosuhdemuutok-
sia. Asiantuntijoiden tekemaa tutkimistyota helpottavat viranomaisten ja muiden toimijoiden

kanssa tehtava yhteistyo seka kaytossa olevat tyokalut.

Lisaa tyokaluja ja koulutuksia seka tiiviimpaa yhteistyota Kelan eri etuuksien valilld toivotaan seka
etuustyOssa vaarinkdytosten havaitsemiseksi ja tutkimustyon helpottamiseksi, ettad vaarinkaytos-
ten ymmarryksen lisddamiseksi. Viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa tehtavaan yhteistyo-
hon toivotaan helpotusta ja nopeutta seka lisda valtuuksia vaarinkaytosepailyja tutkiville asian-
tuntijoille. Uusiakin tydkaluja on kehitteilld ja olemassa olevia prosesseja seka koulutuksia paivi-

tetaan.

Perustoimeentulotuki on ollut Kelan mydntama etuus vuodesta 2017, joten vaarinkaytdksia ei ole
tutkittu vield kovin montaa vuotta. Tyokalujen ja yhteistyon seka koulutusten tarve, sisalto ja mer-
kitys varmasti kasvavat, kun kokemusta ja tuloksia kyseisen etuuden vaarinkaytoksista saadaan
enemman ja pidemmalta ajalta. My6s viranomaisten kehittama yhteistyo seka tyokalut kehittyvat

koko ajan ja helpottavat esimerkiksi muiden tahojen maksamien tulojen havaitsemista.

Opinnadytetydssa kaytettiin pdaosin laadullista tutkimusta, koska maaralliselld tutkimuksella ei
olisi saatu vastauksia tutkimuskysymyksiin kuin osittain. Tarkemmat tutkimuskysymykset olivat:
Miten perustoimeentulotuen vaarinkaytokset tulevat ilmi seka millaisia ne ovat tekotavoiltaan

seka suuruudeltaan. Tutkimusta varten suunniteltiin vapaamuotoinen haastattelu sahkdpostitse
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tilastotiedoista vastaavalle henkildlle seka etuusvaarinkdytosten tuoteomistajalle. Lisaksi suunni-
teltiin sahkdinen haastattelulomake Survio-ohjelman avulla Kelan perustoimeentulotuen vaarin-
kaytoksia pohjoisen vakuutuspiirin alueella tutkiville asiantuntijoille. Lahteiden avulla saatiin ti-
lastotietoa tarvittava maara, joten tilastotiedoista vastaavan henkilon haastattelusta paatettiin
luopua, koska tarvittava tieto saatiin jo toisaalta. Etuusomistajan ja asiantuntijoiden haastattelu-
jen vastausprosentti oli 100. Tutkimustulosten litteroinnin jalkeen todettiin, etta lisdhaastatte-

luille ei ole en&a tarvetta.

Tutkimustulosten avulla saatiin tutkimuskysymyksiin kattavat vastaukset seka asiantuntijoiden
nakemyksia vaarinkaytosten tutkimuksessa kaytettavissa olevista tyokaluista ja yhteistydmahdol-
lisuuksista. Vastauksissa tuli myos ilmi, mita uusia tyokaluja seka yhteistydmahdollisuuksia asian-
tuntijat toivovat vaarinkaytosten havaitsemiseksi seka niiden tutkinnan helpottamiseksi. Haastat-
teluista saadut vastaukset olivat hyvin yhtenevdiset ja saman suuntaiset. Taman vuoksi herasi
pohdinta, olisiko vaarinkaytoksia voinut tutkia vield laajemmin, jotta olisi saatu laajempaa seka

yksityiskohtaisempaa tutkimustulosta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden vahvistamiseksi tutkijan on osoitettava, etta tutkimuk-
sesta tekemansa johtopaatokset ovat oikeita. Johtopaatdsten perustelut ovat tassa tarkedssa ase-
massa. Yleiset tieteellisessa tutkimuksessa kaytettavat luotettavuuden mittarit ovat reliabiliteetti
seka validiteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyytta ja validitettilld sita, etta tutki-
muksessa on tutkittu oikeita asioita. Laadullisen tutkimuksen yleisia luotettavuuskriteereita ovat
muun muassa vahvistettavuus, dokumentaatio, tulkinnan ristiriidattomuus seka luotettavuus tut-
kitun kannalta. Vahvistettavuudella tarkoitetaan esimerkiksi sita, ettd kootut johtopaatokset vah-
vistetaan luetuttamalla ne haastatelluilla henkil6illa. Aineistotriangulaatiolla voidaan myés vah-
vistaa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen monildhteisyydelld voidaan saada tukea tutki-

muksessa esitetyille vaitteille ja johtopaatoksille. (Kananen 2014, 145-152.)

Tutkimuskysymykset suunniteltiin pohjautuen tutkimusongelmaan, jotta voidaan saada tutkittua
esitettya ongelmaa mahdollisimman tarkasti. Haastattelujen kysymykset suunniteltiin saatujen
teoria- ja tilastotietojen jalkeen, jotta nadhtiin, mita tietoja vield tarvitaan. Tutkimuksesta tehdyt
johtopaatokset tuoteomistajan haastattelun osalta ldhetettiin vahvistettavaksi haastatellulle tuo-
teomistajalle. Tuoteomistajan kommenttien pohjalta johtopaatdksiin tehtiin pienida muutoksia ja
lopullisista johtopaatoksista oltiin samaa mieltd. Monipuolinen ldahdemateriaali seka tilastotieto
ja haastatteluista saadut yhdensuuntaiset vastaukset vahvistavat tutkimuksesta tehtyja johtopaa-

toksia tutkimuskysymyksiin.
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Toimeksiantaja saa tutkimustuloksista aineistoa vaarinkaytosta koskeviin koulutuksiin, jotta nii-
den havaitseminen etuusty6ssa olisi helpompaa ja tehokkaampaa. Toimeksiantaja voi myds hyo-
dyntaa tietoa siita, mitka tyokalut seka yhteistydmahdollisuudet voisivat helpottaa ratkaisuasian-
tuntijoita etuustyossa havaitsemaan vaarinkaytoksia seka mitka tyokalut ja yhteistydmahdollisuu-
det helpottaisivat asiantuntijoiden vaarinkaytosepailyjen tutkimistyota. Jatkotutkimuksen ai-
heesta voisi tehda muutaman vuoden kuluttua. Jatkotutkimuksessa tutkittaisiin, miten keratyt
tiedot ovat edistaneet vaarinkaytosten havaitsemista seka ovatko koulutukset, tyokalut ja yhteis-

tyo niiden osalta kehittyneet.

Tutkijalle tdma opinndytetyo- ja tutkimusprosessi on opettanut paljon uusia asioita muun muassa
tiedon hankinnasta, tutkimusprosessista seka raportoinnista. Opinndytetyon suunnitteluvaihe
opetti monipuolisesti projektin seka tutkimustydn suunnittelua, toteuttamista ja niiden eri vai-
heissa huomioon otettavia seikkoja. Suunnitelman edetessa tuli opittua myo6s, miten projektin
yllattavat muutokset vaikuttavat kokonaisuuteen sekd miten niihin tulee etukateen varautua, esi-
merkiksi varaamalla aikatauluun ylimaaraista aikaa muutosten tekemiseksi. Tutkimuksen luotet-
tavuuden suunnitteleminen oli yksi uusista opeteltavista asioista. Suunnittelemisessa tuli ottaa
huomioon tiedonhankinnan laajuus seka lahteiden monipuolisuus ja luotettavuus. Laadullisen
seka maarallisen tutkimuksen menetelmat tulivat tutuiksi. Tutkimuksessa kadytettiin paaasialli-
sesti laadullista tutkimusmenetelmas, josta tuli syvempaa oppia tutkimuksen teon myo6ta. Opin-
naytety® tuntui aluksi laajalta seka vaikealta kokonaisuudelta. Kun aihe on annettu ja se kiinnos-
taa tutkijaa seka liittyy tutkijan tyohon, on se antanut inspiraatiota prosessin eteenpain vie-
miseksi. Suunnitelman hyva laatiminen seka teoriaosuuden siihen kirjoittaminen ovat helpotta-
neet itse raportin aloittamista. Selked ohjaus ja palaute ohjaavalta opettajalta ovat auttaneet tut-
kijaa mietityttaviin kysymyksiin. Opponoijan nakemys ja palaute ovat olleet tarkedssa asemassa

teorian viitekehyksen rajaamisessa.

Kokonaisuudessaan opinndytetyon nahddan onnistuneen hyvin. Teoriaosuudessa viitekehys on
rajattu tutkimusongelmaa koskevaksi ja Iahteina on kaytetty monipuolisia lahteita. Lahteiden 16y-
tdminen on ollut hieman haastavaa, koska aiempia tutkimustuloksia ei juurikaan ole ollut saata-
villa. Empiriaosuudessa tutkimuskysymykset on kohdennettu koskemaan tutkimusongelmaa ja
kysymyksiin on saatu vastaukset haastatteluiden seka tilastotietojen avulla. Tutkimuksen luotet-
tavuus ja johtopaatokset on pystytty perustelemaan selkeasti. Opinndytetyoprosessi on aikatau-
lustaan hieman edella. Prosessiin oli varattu hieman enemman aikaa, jotta voidaan varautua mah-
dollisiin muutoksiin tai viivastyksiin. Tutkija on tyytyvdinen projektin aikana saataviin edelld mai-

nittuihin oppeihin sekd ammatilliseen kasvuunsa.
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Liitteet

Liite 1 Asiantuntijahaastattelu

Hei,

tyoskentelen pohjoisen vakuutuspiirin toimeentulotukitiimissa 9 ratkaisuasiantuntijana.
Opiskelen tyon ohella tradenomin AMK-tutkintoa Kajaanin ammattikorkeakoulussa.
Opintoni ovat loppusuoralla ja on opinndytetyon aika. Opinndytetyoni toimeksiantajana
toimii Kela. Opinnaytety6ssa tutkitaan perustoimeentulotuen vaarinkaytoksia. Tutki-
muksessa pyritdadn saamaan lisatietoa toimeentulotuen vaarinkdytodsten teko- ja ilmitu-
lotavoista seka suuruuksista. Toimeksiantaja voi hyodyntaa tutkimuksesta saatavaa tie-
toa my6hemmissa koulutuksissaan.

Tutkimusta varten haastattelen pohjoisen vakuutuspiirin toimeentulotuen tutki-t6ita ka-
sittelevia asiantuntijoita seka etuusvaarinkaytosten tuoteomistajaa. Ohessa on Survio -
ohjelmalla luotu kysely, jonka vastaamiseen menee aikaa noin 15 minuuttia. Vastausai-
kaa on 13.11.2020 saakka. Vastaamaan paaset alla olevan linkin kautta. Vastaaminen ta-
pahtuu nimettémasti.

https://www.survio.com/survey/d/A7A3V3A6A3M5T3P4Q

Mikali kysymyksia herdd, minuun voi olla rohkeasti yhteydessa. ©

Suuri kiitos vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin,

Kati Pajari
Ratkaisuasiantuntija


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.survio.com%2Fsurvey%2Fd%2FA7A3V3A6A3M5T3P4Q&data=04%7C01%7Ckatipajari%40kamk.fi%7C1ec20803cd3d47e0269208d87ef9c65b%7C5b59d99410324fbc870536544c6e0edb%7C0%7C0%7C637398958524085195%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=A%2BA%2FFmcXbmHvhIN0gBWthSpKQ2lqdpBC7Y1m%2BFQU4mI%3D&reserved=0
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Perustoimeentulotuen vaarinkaytokset

1. Mist3 asioista perustoimeentulotuen vaarinkaytokset ja niiden epailyt huomataan?*

:

Kirjoita yksi tai useampi sana...

e 999
2. Millaisia tekotapoja vaarinkdytoksissa on ja mitka niistd ovat yleisimpia?*
Kirjoita yksi tai useampi sana...

e 999
3. Mité asioita vaaristellaan?*
Kirjoita yksi tai useampi sana...

e 999
4. Mikali vaarinkdytoksista on havaittavissa syitd taustalla, millaisia syyt ovat?*
Kirjoita yksi tai useampi sana...

e 999

5. Miten tulorekisteri ja muut tyokalut seka yhteistyémahdollisuudet ovat vaikuttaneet vaarin-
kaytosten havaitsemiseen ja tutkimiseen?*

:

Kirjoita yksi tai useampi sana...

e 999
6. Mita tyokaluja seka yhteistyomahdollisuuksia Kelalla on talla hetkella vaarinkaytdsten havait-
semiseen ja tutkimiseen?*

:

Kirjoita yksi tai useampi sana...

e 999
7. Mita tyokaluja ja yhteistydmahdollisuuksia toivoisitte tulevan, jotta vaarinkdytosten havaitse-
minen ja tutkiminen helpottuisi?*

:

Kirjoita yksi tai useampi sana...

e 999
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Liite 2 Tuoteomistajahaastattelu

Hei,

tyoskentelen pohjoisen vakuutuspiirin toimeentulotukitiimissa 9 toimeentulotuen rat-
kaisuasiantuntijana. Opiskelen tyon ohella tradenomin AMK-tutkintoa Kajaanin ammat-
tikorkeakoulussa. Opintoni ovat loppusuoralla ja on opinndytetyon aika. Opinndytetyoni
toimeksiantajana toimii Kela. Opinnaytetyossa tutkitaan perustoimeentulotuen vaarin-
kaytoksia. Tutkimuksessa pyritdan saamaan lisdtietoa toimeentulotuen vaarinkdytosten
teko- ja ilmitulotavoista seka suuruuksista.

Tutkimusta varten haastattelen toimeentulotuen tutki-toita kasittelevia asiantuntijoita
seka etuusvaarinkdytosten tuoteomistajaa. Asiantuntijoille olen Iahettanyt erillisen ky-
selylomakkeen. Lahetan sinulle ndin vapaamuotoisesti muutaman kysymyksen koskien
aihetta:

1. Mita tyokaluja seka yhteistydmahdollisuuksia Kelalla on talla hetkella kaytettavissa
perustoimeentulotuen vaarinkaytdsten havaitsemiseksi seka tutkimiseksi?

2. Millaisia uusia tyokaluja tai yhteistydmahdollisuuksia suunnitteilla?

Mikali sinulle tulee mieleen muitakin vastauksia, joita voisin hyédyntaa tutkimuksessani,

otan kaiken tiedon mielellani vastaan. Vastaukset toivon 13.11.2020 mennessa.

Kiitos paljon ajastasil

Ystavallisin terveisin,

Kati Pajari

Ratkaisuasiantuntija



