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Opinnaytetydn tavoitteena oli laatia ymparistokatselmus ja -ohjelma yritykselle Paijat-
Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy. Yrityksen nykytilanne ympéristdasioiden kannalta
kartoitettiin ja kartoituksen avulla yritykselle luotiin ymparistotavoitteet, jotka pitaisi
saavuttaa vuoden kuluessa. Ymparistoohjelmassa huomioidaan erikseen itse siivous-
palvelut seka yrityksen hallinto. Yrityksen on tarkoitus paivittaa ohjelma vuosittain kar-
toittamalla uuden nykytilanteen ja luomalla uudet vuoden sisélla saavutettavat tavoit-
teet. Nain myds nahdéaan, toteutuivatko viime vuoden tavoitteet.

Ympaéristotavoitteiden laatimisessa tarkasteltiin seuraavien ymparistsertifikaattien ja
-merkkien kriteeristja: ISO 14001, Joutsenmerkki sekéd WWF Green Office.

Ymparistdohjelma luotiin Excel-taulukkona, jossa on yrityksen nykytilanne seka ensi
vuoden tavoitteet. Ohjelma jakautuu 11:sta kategoriaan, joista viisi kattaa itse siivous-
palvelut ja kuusi hallinnon. Nama 11 kategoriaa eivat kata kaikkea ymparistoon vai-
kuttavaa toimintaa, silla joitain tutkimusaiheita jouduttiin jattamaan pois tutkimuksesta.
Tydssa tehtiin myos ymparistévastuullisesta siivouksesta kertova PowerPoint- esitys,
jonka on tarkoitus olla osa opetusmateriaalia yrityksen uudessa laitoshuoltajille suun-
natussa ymparistékoulutuksessa.
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Abstract

The purpose of this thesis was to create an environmental overview and programme for the
company Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy. The company’s current situation was exa-
mined from an environmental perspective, and environmental objectives were created based
on the examination. These objectives are meant to be achieved within a year. The environ-
mental programme focuses separately on the cleaning services themselves and the com-
pany’s administration. The intention is for the company to update the programme yearly by
examining the new current situation and creating new objectives to be achieved within a
year. This way, one can also examine whether last year’s objectives were achieved.

The criteria for the following environmental certificates and labels were examined in creating
the environmental objectives: ISO 14001, Nordic Swan Ecolabel and WWF Green Office.

The environmental programme was created in the form of an Excel spreadsheet which con-
tains the company’s current situation and next year’s objectives. The programme is divided
into 11 categories, five of which cover the cleaning services themselves and six the admini-
stration. These 11 categories do not cover all the activities that affect the environment, as
some research topics had to be excluded from the study. The thesis also included the
creation of a PowerPoint presentation on environmentally responsible cleaning. The presen-
tation is intended to be a part of the teaching material used in the company’s new environ-
mental training for its cleaning service employees.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tehda toimeksiantaja Paijat-Hameen Laitoshuoltopal-
velut Oy:lle ymparistdohjelma, joka koostuu nykytilan kartoituksesta seka vuoden sisalla
toteutettavista ymparistotavoitteista. Ohjelma jakautuu kahteen osaan: Puhdistuspalvelut
ja hallinto. Molemmille osapuolille siis laaditaan erilliset nykytilan kartoitukset seka ympa-
ristotavoitteet. Ohjelmassa on 11 kategoriaa, joista viisi kattaa puhdistuspalvelut seka
kuusi hallinnon. Tarkoituksena myds on, etta ohjelmaa paivitettaisiin vuosittain, jolloin laa-
dittaisiin uudet tavoitteet ja nahtaisiin, saavutettiinko aikaisemmat tavoitteet. Ohjelma laa-
dittiin seuraavien ymparistdsertifikaattien ja -merkkien kriteeriston pohjalta: ISO 14001,
Joutsenmerkki ja Green Office. Yritys aikoo hankkia Green Office -sertifikaatin ensi syk-
syna. Naiden sertifikaattien lisaksi ohjelman laatimisessa huomioitiin Lahden kaupungin
(toinen yrityksen omistajista) ymparistbohjelman tavoitteet. Tyossa on tarkoitus tehda ym-
paristéohjelmasta Excel-taulukko sek& myds yrityksen laitoshuoltajille ympéristétavoit-

teista kertova PowerPoint -esitys koulutusmateriaalina.

Ymparistokatselmus ja -ohjelma keskittyvat puhdistuspalvelujen osalta puhdistusaineisiin
ja -valineisiin, laitoshuoltajien likkumiseen kohteiden valilla, tydntekijdéiden ymparistdokou-
lutukseen, asiakasyrityksiin vaikuttamiseen seka yrityksen ympaéristdviestintddn. Puhdis-
tusaineiden kohdalla keskitytaan kasvipohjaisten aineiden maaraan seka siihen, ovatko
ne Joutsenmerkittyja, onko ne valmistettu Suomessa seka ovatko ne vesiymparistolle
vaarallisia, jos niita kaytetaan vaarin. Puhdistusvalineiden kohdalla keskitytaan yhdistel-
makoneiden timanttilaikkoihin sek& mikrokuituliinoihin ja -moppeihin. Liikkumista kasitel-
l&&n vain yleisella tasolla, koska tarkkoja ajokilometrimaaria ei ole tiedossa. Vedenkulutus
seka puhdistusaineiden kayttdmaarat jatettiin ohjelmasta pois, koska niiden seuraaminen

on vaikeaa eika tietoa pidetty tarpeeksi tarpeellisena.

Yrityksen hallinnon kohdalla keskitytaan Green Office -sertifikaatin tavoittelemiseen, ym-
paristtmydnteisten hankintojen kehittdmiseen, henkilostén kouluttamiseen, etapaiviin ja -

kokouksiin seka tyontekijoiden palkitsemisjarjestelmaan.



2 PAIJAT-HAMEEN LAITOSHUOLTOPALVELUT OY

Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy on vuonna 2017 perustettu Lahden kaupungin ja
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman omistama osakeyhtio, joka on osa Lahti-konser-
nia. Yhtio tuottaa, kehittda sekéa jarjestaa laitoshuolto-, siivous-, kuljetus-, vahtimestari- ja
erikoisammattimiespalveluita seka kansallislippujen vuokrausta Paijat-Hameen, litin, Puk-
kilan ja Myrskylan alueella. (Toimintakertomus 2017 2018.) Liikevaihto on 20 miljoonaa
euroa. Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy:lla on noin 500 tydntekijaa ja 330 asiakas-
kohdetta Paijat-Hameessa ja ldhialueilla. Yhtion asiakaskunta koostuu Paijat-Hameen hy-
vinvointikuntayhtyman yksikoéista, Lahden kaupungin yksikdista ja sen omistamista yrityk-
sistd, sekd muista yrityksista ja yhteisoista. (Yrityksemme 2020.) Yritys toimii 12 kunnan
alueella (Siivouspalvelut 2020). Yrityksella on 568 000 neliometrid siivouspinta-alaa.
(Manninen 2019). 1.9.2020 yritys uudistui. Ennen tata uudistusta yrityksen palvelut koos-
tuivat kahdesta eri osa-alueesta: Puhdistuspalveluista ja laitoshuoltopalveluista. Uudistuk-
sen myotd nama kaksi osa-aluetta yhdistyivat, ja nyt palveluita kutsutaan pelkéstaan puh-

distuspalveluiksi.



3  YMPARISTOJOHTAMINEN SIIVOUSPALVELUISSA
3.1 Ymparistdjohtaminen

Ympaéristdjohtamisessa ymparistttavoitteet otetaan huomioon kaikessa yrityksen ja yhtei-
sOn paatoksenteossa seka toiminnassa. Tamankaltainen toiminnan hallinta edistaa toi-
minnan ekotehokkuutta sekd vahentaa ymparistohaittoja, jotka ovat palveluiden ja tuottei-

den elinkaarien seurausta. (Ymparistdjarjestelmat ja johtaminen 2019.)
3.2 Ymparistovastuullinen siivous

Siivouksen suorien ymparistbvaikutusten vahentamisessa avainasemassa on siivoustyon
tekija. Paivittaisissa toissa tehdaan jatkuvasti kemikaalien, materiaalien, energian ja ve-
den kulutukseen vaikuttavia valintoja. Ymparistovaikutusten vahentaminen edellyttdd ym-
marrysta siita, miksi ja miten tiettya sivousmenetelmaa, -valinettd, -konetta tai -ainetta
kaytetaan. Kyse ei siis ole valttamatta puhtaudesta tinkimisesta. (Ymparistévastuullinen
siivous 2020.)

Siivoojalla on toimintansa ymparistovaikutuksista ammatillinen vastuu. Siivouksen osaaja,
joka suunnittelee omaa ty6tdén, on yleensé samalla myds ymparistdosaaja. Aktiivisuudel-
laan ja omalla asennoitumisellaan han pystyy ymparistdasioissa vaikuttamaan myds asi-

akkaan toimintaan. (Ymparistdvastuullinen siivous 2020.)

Ympaéristovastuullinen siivous on ammattiosaamista, jossa tuntemus asiakkaan toimin-
nasta, pintamateriaalista ja liasta yhdistyy tietoon siivousmenetelmista, jotka ovat ymparis-

ton seka tavoitellun puhtaustason kannalta parhaita. (Ymparistovastuullinen siivous 2020.)
Ymparistovastuullisessa siivouksessa:

e ennaltaehkaistaan likaantumista

e arvioidaan siivoustarvetta, mietitidn menetelma-, aine- ja tydvalinevaihtoehtoja

e kaytetd&n mikrokuitutekstiileja sekd mahdollisimman mietoja puhdistusaineliuoksia

yllapitosiivouksessa
e estetdan lian pinttyminen yllapitosiivouksella, joka on toimintaan nahden riittdvaa
e annostellaan puhdistusaineet tarkasti kayttdohjeen mukaan

e huolehditaan siivoustdistd, joita tehddan harvemmin, seké& hoidetaan pintoja saan-

nollisesti



e vahennetdan hygieenisilla tydtavoilla desinfioinnin tarvetta

e vuorotellaan puhdistusaineita ja menetelmia tarkoituksenmukaisesti (Ymparisto-

vastuullinen siivous 2020.)
Keskeiset tavoitteet siivouksessa ovat:

e tarkoituksenmukainen puhtaus

pintamateriaalien suojaaminen seka arvon sailyttdminen

hygieenisyyden yllapitaminen

turvallisuuden takaaminen

viihtyisyyden luominen (Ympaéristdvastuullinen siivous 2020.)

On syyta tarkastella kussakin kohteessa ja pitkélla aikavalilla siivouksen ymparistokuormi-
tusta suhteessa edella mainittujen tavoitteiden tarkeyteen. On esimerkiksi perusteltua
puhdistaa koneellisesti, jos nédin voidaan helpottaa pinnan puhdistamista seka pidentaa
sen elinkaarta. On tarpeetonta kuormitusta kayttaa desinfioivaa puhdistusainetta yllapito-
siivouksessa, jos pintojen hygieenisyys ei kayttoa edellyta. (Ymparistévastuullinen siivous
2020.)

Siivoamatta jattdminen ei ole ymparistoteko. Siivottavien tilojen terveellisyyteen ja turvalli-
suuteen vaikutetaan siivouksella. Pintojen hoito edistda materiaalitehokkuutta seka ehkai-

see jatteen syntymista. (Ymparistovastuullinen siivous 2020.)
Ymparistovastuullisen siivouksen suunnittelussa:
e maaritelladn kohteen eri tiloissa siivouksen keskeiset tavoitteet

e varataan riittvasti aikaa yllapitosiivoukseen seka harvemmin tehtéviin, pintojen

kuntoa yllapitaviin toihin

e valitaan kohteeseen sopivat tyovélineet ja siivouskoneet, jotka sdastavat ymparis-

toa

¢ laaditaan selkeat tydohjeet siivouskohteisiin: eri tilojen harvemmin tehtavat ja
saanndlliset siivoustehtavat, menetelmat seka siivoustiheys (Siivoustydn suunnit-

telun ymparistonakokohtia 2019.)



3.3 Ymparistomyodnteisten hankintojen edistaminen

Ymparistomyonteisten hankintojen edistaminen edellyttd& koko organisaation sitoutu-
mista. Hankinnoista vastaavien tyontekijdiden on oltava aloitteellisia suunnitellessaan
hankintoja, ja johdon on tuettava nditd tyontekijoita. Parhaimmassa skenaariossa kestavia
hankintoja edistetdan huomioimalla ymparisto jo hankintaohjeissa seka luomalla organi-

saatioon ymparistdohjelma (Kestavat julkiset hankinnat 2009, 6.)
Kestavampiin hankintoihin siirtyminen koostuu neljasta vaiheesta:

1. Tarpeen selvittdminen. Selvitetdan hankinnan tarve seka paras tapa tyydyttda se. Os-
tamisen sijaan ratkaisu voi joskus olla vuokraus, vanhan korjaus sek& tuunaus tai
hankkimatta jattaminen. Tarjouksia voidaan myds hyddyntaa sallimalla vaihtoehtoisia

tarjouksia tai jakamalla hankinta pienempiin osiin.

2. Ymparistbvaatimusten méaaritteleminen. Keskeiset ymparistévaatimukset arvioidaan
teknisissa eritelmisséa seka tarjoajan teknisessé kelpoisuudessa. Naita koskevat pakol-
liset vaatimukset kirjataan tarjouspyynt6éon. Hankkija voi vaatia mm. ymparistémerkin
kriteerien tayttymista, haitallisimpien kemikaalien valttdmisté ja puun tai kierratysmate-

riaalin kayttoa.

3. Valintaperusteiden asettaminen. Valintaperusteeksi tarjoukselle asetetaan kokonaista-
loudellinen edullisuus. Ymparistonakokohdat ja elinkaarikustannukset ovat tarjous-
pyynnén vertailuperusteita. Tarjouspyynnéssa nama ymparistokriteerit on maariteltava

avoimesti ja puolueettomasti.

4. Tarjousvertailu. Tarkistetaan vastaanotettujen tarjousten vastaavuus pyyntéén pakol-
listen vaatimusten osalta, minka jalkeen valitaan paras vaihtoehto. (Kestévat julkiset
hankinnat 2009, 10)

3.4 Ymparistosertifikaatit ja -merkit
3.4.1 ISO 14001 ja ISO 9001

ISO 14001 ja -9001 voidaan rakentaa yhtenaiseksi toimintajarjestelmaksi, joka sisaltaé or-

ganisaation laatu- ja ymparistbasiat.

ISO 14000 -sarjan osa ISO 14001 on maailman tunnetuin ymparistojarjestelmamalli, jonka
tarkoitus on auttaa organisaatioita parantamaan ympaéristonsuojelunsa tasoa seka osoitta-
maan ymparistdasioidensa hyvaa hoitoa. Ymparistojarjestelmamallia voidaan soveltaa

minka tahansa kokoiseen ja tyyppiseen organisaatioon, seka julkisella etta yksityisella



sektorilla. Sertifiointialan yritykset myontavat ISO 14001 -ymparistojarjestelmasertifikaat-
teja. Naista yrityksista osa on akkreditoituja. (ISO 14001 — maailman tunnetuin ymparisto-

jarjestelmamalli 2019.)

Laadunhallinnan standardeja laativat ISOn teknisen komitean TC 176:n tydryhmat, jotka
koostuvat eri puolilla maailmaa toimivista liike-elaméan seka muiden organisaatioiden asi-
antuntijoista (ISO 9000 Laadunhallinta 2019).

Vuodesta 1986 lahtien on ollut ISO 9000 -sarjan laadunhallintastandardeja, joita uudiste-
taan jatkuvasti. ISO 9001 on kyseisen standardisarjan standardi. Vuonna 2015 valmistu-
nut nykyinen ISO 9001 on osa viidennen sukupolven standardien sarjaa, jonka laadinta
kaynnistyi vuonna 2012. (ISO 9000 Laadunhallinta 2019.)

ISO 9001 -standardissa maaritellaan laadunhallintajarjestelmia koskevat perusvaatimuk-
set. Standardissa painopiste on luottamuksen kasvattamisessa organisaation palveluihin
ja tuotteisiin. (ISO 9000 Laadunhallinta 2019.)

3.4.2 WWEF Green Office

WWF Green Office -ymparistojarjestelman itsearvioinnilla paljastetaan toimiston haitallis-
ten ymparistovaikutusten aiheuttajat. Taman jalkeen tulosten pohjalta tehdaén vuosittai-
nen suunnitelma eli ymparistdohjelma, jolla voi asettaa tytpaikalle tavoitteet seké seurata

ja mitata tavoitteiden saavuttamista. (Mika Green Office? 2019.)

Kun toimiston ymparistojarjestelma on valmis seka toimipiste on auditoitu, organisaatio
saa WWF Green Office -sertifikaatin, joka on tunnustus siitd, ettéd ymparistojarjestelmén
toiminta on ulkoisesti asetettujen kriteerien mukainen ja jatkuvaan parantamiseen on si-
touduttu (Mika Green Office? 2019).

Green Office -kriteerit:
e Green Office -vastaava ja Green Office -tiimi
e Kaytdnnonlaheinen ymparistdohjelma
e Kasvihuonekaasujen vahentaminen energiaa ja fossiilisia polttoaineita sdastamalla

e Jatteiden vahentaminen seka jatehuoltomaéaraysten mukainen jatteiden kierréatys ja

lajittelu
e Ymparistonakokohtien huomiointi hankinnoissa

e Henkiloston tiedottaminen ja valistaminen Green Office -toimintatavoista



e Ymparistbasioissa jatkuvaan parantamiseen taéhtdéaminen

e |ndikaattorien valitseminen, niiden numeeristen tavoitteiden asettaminen seka ta-

voitteiden toteutumisen seuraaminen
e Ymparistbohjelman vuosittainen paivittaminen

o Indikaattoritietojen vuosittainen raportoiminen (Green Office 2013, 17.)
3.4.3 JoutsenmerkKi

Joutsenmerkki on Pohjoismaiden virallinen ympéaristdmerkki, joka on perustettu vuonna
1989. Se mybnnetddn vain ympariston kannalta parhaille palveluille ja tuotteille. Joutsen-
merkki huomioi eri ymparistdvaikutuksia tuotteen tai palvelun koko elinkaaren ajalta, kuten
ilmaston lampeneminen, ympériston kemikalisoituminen ja vesistjen rehevoityminen.

(Ymparistomerkit 2016.)

Joutsenmerkin hakeminen edellyttdé valmistajalta, maahantuojalta tai palveluntarjoajalta
sita, ettd pohjoismainen ymparistomerkintélautakunta on vahvistanut tuotteelle tai palve-
lulle ymparistomerkintakriteerit (Ymparistomerkit 2016). Kriteerit ovat vahvistettu noin 60
eri tuoteryhmalle. Koska kestavan kehityksen edistaminen on Joutsenmerkin tavoitteena,
noin 3-5 vuoden valein Joutsenmerkin kriteereita tiukennetaan. Kriteereité tarkistetaan
muun muassa tekniikan kehityksen, uuden ymparistotiedon sek& markkinatilanteen mu-
kaisesti. (Kriteerit 2019.)

Kun kriteereita tiukennetaan, joutuvat luvanhaltijat hakemaan merkkia uudestaan, minka
takia Joutsenmerkittyjen tuotteiden maara markkinoilla vaihtelee vuosittain. Koska Jout-
senmerkki on vapaaehtoinen, voidaan tuotteille asettaa vaatimuksia, jotka ovat tiukempia,

kuin mita asetukset ja lait vaativat. (Kriteerit 2019.)
Joutsenmerkityn puhdistusaineen kriteerit (voimassa 7.11.2018-31.10.2022):

e ymparistolle vaarallisille kemikaaleille asetettujen tiukkojen vaatimusten tayttami-

nen, muun muassa biohajoavuudesta ja ainesosien myrkyllisyydesta vesielidille

o terveydelle haitallisille kemikaaleille asetettujen tiukkojen vaatimusten tayttdminen,

herkistavan MIT-séilontaaineen kielto mukaan lukien

e puhdistaa pienella maaralla tehokkaasti seké olemalla riittoisa auttaa sailyttdmaan

maapallon resursseja

e pakkausvaatimukset tukevat kiertotaloutta muun muassa muotoilun ja materiaali-

valintojen kautta (Puhdistusaineet 2020.)



Joutsenmerkityn siivouspalvelun kriteerit (voimassa 9.11.2016-31.12.2021):
e ymparistomerkittyjen puhdistusaineiden kaytto
¢ minimoitu kemikaalien kaytto
e minimoidut kuljetusten ympéaristovaikutukset

¢ henkilokunnalle on annettu ymparistokoulutusta seka he tuntevat ymparistoysta-

valliset puhdistusmenetelmat

e hyvan siivouksen varmistava laatujarjestelma (Siivouspalvelut 2020.)
3.5 Ymparistdohjelman laatiminen
3.5.1 Ymparistokatselmus

Ympaéristokatselmus on alustava selvitys ymparistovaikutuksista, ymparistotoimien tehok-
kuudesta sek& muista ymparistdasioista, jotka liittyvat yrityksen toimintaan. Ymparistokat-
selmus on yksi ymparistdjohtamisen ja johdon ymparistolaskentatoimen kausiluontoisista
tehtavista seka se paattaa ymparistéjohtamisen edellisen toteutuskauden, aloittaen sa-
malla seuraavan. Ymparistohallintajarjestelman jatkuva tehokkuus, soveltuvuus ja riitta-
vyys varmistetaan katselmuksella, joka my6s osoittaa naiden kategorioiden kehittamistar-
peet. (Ymparistokatselmus, 2007.)

3.5.2 Ymparistopolitiikka

Maaritellyn ymparistojarjestelman soveltamisalalla organisaation strategian suhteessa ym-
paristbasioihin maarittelee ymparistopolitiikka, jonka olisi tarjottava ymparistdtavoitteiden
asettamiseen raamit. Organisaatiolta ymparistopolitikka maarittaa vaaditun ymparistovas-
tuun sekd ymparisténsuojelun tason, jota vasten voidaan arvioida sen mydhempia toimia.

Ymparistopolitikka maaritté&a organisaation toiminnan periaatteet. (ISO 14004 2016, 22.)

Ympaéristdpolitiikan olisi oltava organisaatiokohtainen seka sovelluttava organisaation toi-
mintaymparistdon ja tarkoitukseen. Naihin kuuluvat myds organisaation toiminnoista, tuot-
teista ja palveluista johtuva organisaation ymparistovaikutusten luonne seké laajuus. Ym-
paristopolitikan siséaltoon taytyy kuulua organisaation sitoumus tayttaa sitovat velvoit-
teensa seka sitoumuksensa, jotka liittyvat ymparistonsuojeluun, jatkuvaan parantamiseen
ja ympariston pilaantumisen ehkaisemiseen. (ISO 14004 2016, 22-23.)

Ymparistopolitikkaansa kehittdessaén organisaation olisi tarkasteltava

e tehtavaansa, visiotaan, uskomuksiaan ja keskeisia arvojaan



e ohjaavia periaatteitaan
e sidosryhmien odotuksia ja tarpeita sek& sidosryhmien kanssa viestimista

e ymparistojarjestelman kannalta olennaisia sisdisia ja ulkoisia asioita, mukaan lu-

kien paikalliset seka alueelliset olosuhteet

e organisaation muiden politikkojen (esim. laatu, tydterveys ja -turvallisuus) kanssa

tapahtuvaa koordinaatiota

o ulkoisista ymparistdolosuhteista ja -tapahtumista johtuvia todellisia sekd mahdolli-
sia organisaation toimintoihin kohdistuvia vaikutuksia (ISO 14004 2016, 23.)

Organisaation ymparistopolitiikan laatimisen vastuu kuuluu organisaation ylimmalle joh-
dolle. Tieto ymparistdpolitiikasta olisi yllapidettdvand dokumentoituna ja sen pitaisi olla yh-
denmukainen verrattuna organisaation muihin politiikka-asiakirjoihin (esim. laatuun, yh-
teiskuntavastuuseen seka tydterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat asiakirjat). Ymparisto-
politiikka voidaan my®6s linkittda tai sisallyttda muihin politiikkkoihin. Ymparistopolitiikan to-
teuttamisesta seké uuden tiedon tarjoamisesta sen muotoilemista ja muokkaamista varten
vastaa ylin johto. Ymparistopolitiikka tulisi viestid kaikille organisaation ohjauksessa tyos-
kenteleville henkildille, seké se tulisi asettaa sidosryhmien saataville. Organisaatio voi
asettaa ymparistopolitikan joko vapaasti saataville (esim. verkkosivuilleen) tai se voi aset-
taa politikan saataville sidosryhméan tunnistautumisen, tarpeiden seka odotusten perus-
teella tai sidosryhman pyynnésta. (ISO 14004 2016, 23.)

Ylimmaéan johdon laatiman, kayttdonotettavan ja yllapidettavan ymparistopolitikan on ym-

paristojarjestelman maaritteleman soveltamisalan mukaisesti

a) sovittava organisaation tarkoitukseen seka toimintaympéaristoon, johon sisaltyvat
organisaation tuotteiden, palveluiden ja toimintojen luonne, laajuus ja ymparisto-

vaikutukset
b) muodostettava perustan ymparistétavoitteiden asettamiselle

c) sisallettava sitoutumisen ymparisténsuojeluun, johon kuuluu ympariston pilaantu-
misen ehkdiseminen seka muut sitoumukset, jotka ovat organisaation toimintaym-
paristén kannalta olennaisia, kuten resurssien kestava kaytto, biodiversiteetin ja
ekosysteemien suojeleminen sek& ilmastonmuutoksen lieventaminen ja siihen so-

peutuminen

d) sisallettava sitoutumisen tayttdd organisaatiota sitovia velvoitteita
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e) sisallettava sitoutumisen parantaa ymparistojarjestelmaa jatkuvasti ymparistonsuo-
jelun tason parantamiseksi (ISO 14001 2015, 14.)

Ymparistopolitikan on oltava koko organisaatiolla tiedossa seka saatavilla yllapidettyna
dokumentoituna tietona — myds sidosryhmille (ISO 14001 2015,15).

3.5.3 Ympéristotavoitteet ja niiden saavuttaminen

Organisaation on asiaankuuluville toiminnoille ja tasoille asetettava ymparistétavoitteet,
minka yhteydessa pitaa myds huomioida organisaation merkittavat ymparistonakdkohdat
seka niihin liittyvat sitovat velvoitteet. Samalla pitaa tarkastella mahdollisuuksia ja riskeja
(1SO 14001 2015, 17.)

Seuraavat ehdot ymparistotavoitteiden on taytettava:
¢ Yhdenmukaisuus ymparistopolitikan kanssa
e Tavoitteiden mitattavuus (jos mahdollista)
e Tavoitteiden seuraaminen
e Tavoitteista viestittdminen
e Tavoitteiden paivittdminen, kun se on tarkoituksenmukaista (ISO 14001 2015, 17.)

Ympaéristdtavoitteista organisaation on yllapidettava dokumentoitua tietoa (ISO 14001
2015, 17).

Ympaéristotavoitteensa saavuttamista suunnitellessa, organisaation on maaritettava:
a) mitd tehd&an
b) mita resursseja tarvitaan
c) kuka tai ketk& ovat vastuussa
d) milloin saadaan valmiiksi tarvittavat toimet

e) kuinka arvioidaan tulokset seké millaisilla indikaattoreilla mitattavissa olevien ym-

paristotavoitteiden saavuttamista seurataan (ISO 14001 2015, 17.)

Organisaation on my0s tarkasteltava, kuinka sen liiketoimintaprosesseihin voidaan yhdis-
tda toimenpiteet, joita kaytetdan ymparistdtavoitteiden saavuttamiseen (ISO 14001 2015,
17).



11

Ymparistotavoitteita asettaessaan, organisaation olisi tarkasteltava muun muassa seuraa-

via lahtdtietoja:
e ymparistopolitikan periaatteita seka sitoumuksia

o merkittavia ymparistonakokohtia (seka tietoa, jota on kehitetty nakokohtia maaritet-

tdessa)
e sjtovia velvoitteita

e muihin ymparistojarjestelméaan vaikuttaviin asioihin ja vaatimuksiin liittyvia kasitte-
lya vaativia riskeja sekd mahdollisuuksia (ISO 14004 2016, 35.)

Ympéristotavoitteet tulisi asettaa ylimmaélle tasolle organisaatiossa seka myds muille toi-
minnoille ja tasoille, joiden toiminnot ovat ymparistopolitikan sitoumusten seka organisaa-
tion yleisten paamaarien tayttamisen kannalta tarkeitda. Ymparistotavoite voidaan ilmaista
joko suoraan tiettynéd suoritustasona tai yleisemmalla tasolla. Jos tavoite ilmaistaan ylei-
semmaélla tasolla, sité taytyy tarkentaa yhdella tai useammalla osa- tai valitavoitteella, joka
on yksityiskohtainen suorituskykyvaatimus, joka olisi ympéaristdtavoitteen saavuttamiseksi
taytettava. Naiden osa- tai valitavoitteiden tulisi olla mitattavissa olevia seka niihin voi olla
tarpeellista sisallyttaa maaratty aikataulu (ISO 14004 2016, 36.)

Ympaéristotavoitteita sovellettaessa voidaan keskittya joko laajasti koko organisaatioon tai
kapeammin yksittdisiin tai toimipaikkakohtaisiin toimintoihin. Toisissa tapauksissa organi-
saation yleisen tavoitteen saavuttamiseen olisi kaikkien organisaation osien jollakin tavalla
osallistuttava. Organisaation olisi tunnistettava sen eri toimintojen ja tasojen osallistumi-
nen ymparistdtavoitteiden saavuttamiseen seka saatettava organisaation jasenet tietoi-
siksi vastuistaan (ISO 14004 2016, 36.)

Organisaation kykya saavuttaa ymparistotavoitteet parantavat ymparistotavoitteiden doku-
mentointi seké niista tiedottaminen. Ympaéristdtavoitteista organisaation olisi sailytettava
dokumentoitua tietoa, ja tietoa tavoitteista olisi annettava henkildstolle, joka on niiden saa-
vuttamisesta vastuullinen ja joka tarvitsee kyseista tietoa suorittaakseen tietoon liittyvia
toimintoja, kuten toiminnan ohjausta (ISO 14004 2016, 36.)

3.5.4 Ymparistoohjelma

Ympaéristdasiat taytyy nivoa osaksi yrityksen normaalia ja paivittaista toimintaa, mutta
myds pidemman aikavalin strategioita, jotta ympadristdasioissa saavutetaan seka tunniste-
taan merkittavia tuloksia. Varsinaiseen jarjestelmatydhon ei usein ole aikaa tai tarvetta-

kaan pienissa yrityksissa. Toimintajarjestelman avulla johdetaan ja toteutetaan
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laadunhallintaa sekd ympéristdasioita jo keskisuurissa yrityksissa. Ymparistbohjelma ja
toimintasuunnitelma ovat asiakirjoja, jotka liittyvat usein ympaéristdasioiden hallintaan. Itse
tarkoitus ne eivat ole, mutta asian konkretisoinnissa ja sitoutumisessa auttaa usein asioi-
den kirjaaminen. Mité tavoittelemme ja mit& tavoitteiden toteutuminen vaatii? Mista tie-
damme, mitd olemme saavuttaneet? (Ymparistdohjelma — osa toimintajarjestelmaa,
2019.)

Ymparistotyélle pitdd saada hyvin alkuvaiheessa virallinen hyvaksynta eli johdon sitoutu-
minen, joka kaytanndssa tarkoittaa koko organisaation ymparistotavoitteiden maarittelya.
Nama tavoitteet kirjataan ymparistdohjelmaksi. Tavoitteet tulee sitoa ymparistévaikutuk-
siin, jotka ovat arvioitu merkittaviksi. Tavoitteet kannattaa maaritella siten, etta ne ovat sel-
keita, mitattavia seka realistisesti saavutettavia. Parannettavia asioita, joita valitaan toi-
mintasuunnitelmaan, kannattaa valita rajallinen maara. (Ymparistbohjelma — osa toiminta-

jarjestelmaa, 2019.)

Pitk&n aikavalin tavoitteet muutetaan vuosittain laadittavassa toimintasuunnitelmassa te-
kemiseksi: Mita tehdaan ja mité tekemiselld tavoitellaan seké kuka tekee ja mihin men-
nessa. On syyta sopia lisdksi, kuinka toteutumista seurataan. Ei ole valttamatonta laatia
ymparistoasioille omaa toimintasuunnitelmaa. Ne voi liittdd osaksi yleista toimintasuunni-
telmaa ja budjettia, mika on jopa suositeltavaa. (Ymparistojarjestelmé — osa toimintajarjes-
telmaa, 2019.)

Tavoitteiden saavuttaminen varmistetaan toimintasuunnitelman toteutumisen saannolli-
sella seuraamisella. Tarvittaessa kirjataan uusia toimenpiteitd. Tavoitteet, jotka ovat jo
saavutettu, siirtyvat yllapidettaviksi tavoitteiksi. Nain sovitaan, miten saavutettu taso sai-
lyy. Ymparistdohjelmaa my6s paivitetdadn vuosittain tai muutaman vuoden vélein. Uusia
tavoitteita asetetaan seka niille maaritellaan toimenpiteet, aikataulut, vastuut ja seuranta-
menettelyt, jotta ymparistdasioiden jatkuva parantaminen toteutuu. (Ymparistojarjestelma

— 0sa toimintajarjestelmaa, 2019.)

Yhtiolla voi olla my6s erillinen viestintdsuunnitelma toimintasuunnitelman liséksi tai osana
sité. Viestintdsuunnitelmassa maaritellaén aikataulut, toimenpiteet ja vastuuhenkilét, joilla
varmistetaan tiedonkulku ja oppiminen. Kun ympaéristdohjelmaa toteutetaan, on tavoit-
teena, ettd koko henkilésto tietdd oman organisaation ymparistotydsta ja mita ymparisto-
ty0 tarkoittaa omassa tydssa, |6ytdd kanavan ideoille ja palautteelle seka tietdd ympaéris-
ton tilasta ja siind tapahtuvasta kehityksesta entistd enemman. (Ymparistojarjestelma —

osa toimintajarjestelmaa, 2019.)
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4 PAIJAT-HAMEEN LAITOSHUOLTOPALVELUT OY:N YMPARISTOKATSEL-
MUS

4.1 Puhdistuspalvelut

Tassa tarkastellaan Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy:n puhdistuspalvelujen nykyti-
lannetta ymparistondkdkulmasta. Yrityksen laatujarjestelma on rakennettu vastaamaan
ISO 9001:2015-laatujarjestelmén vaatimuksia, jotta sertifikaatin hakeminen olisi mahdol-
lista. 1ISO 9001:een voi myds yhdistéaa ISO 14001:n mukaisen ymparistdjarjestelman.
Joutsenmerkin tavoitteleminen ei ole suunnitelmissa, mutta Joutsenmerkityn siivouspalve-

lun kriteereita pyritddn noudattamaan mahdollisimman hyvin.

Puhdistuspalvelut ja laitoshuoltopalvelut yhdistyivat syyskuussa 2020, ja nyt palveluita
kutsutaan pelkastaan puhdistuspalveluiksi. Tassa ymparistokatselmuksessa tarkastellaan
puhdistus- ja laitoshuoltopalveluita yhdessa, lukuun ottamatta puhdistusaineiden osiota,
jossa palveluita tarkastellaan erikseen, koska materiaalina olleet siivoustarvikelistat olivat

molemmille palveluille erikseen. Puhdistuspalveluissa tydskentelee n. 500 henkil6a.
4.1.1 Puhdistusaineet

Puhdistusaineiden kohdalla keskityta&n kasvipohjaisiin aineisiin, Joutsenmerkittyihin ainei-
siin, Suomessa valmistettuihin aineisiin seka aineisiin, jotka eivat ole vaarinkaytettyna ve-

siymparistdlle vaarallisia.

Yritykselld kasvipohjaisia puhdistusaineita on kaytossa kahdeksassa asiakaskohteessa:
Messild, Monitoimitalo Jalo, Kannaksen lukio, Villa Piiparin paivakodin molemmat yksikot
(Ainola ja Villa Piipari), paakirjasto seka ruotsinkielinen koulu (Manninen 2019). Kasvi-
pohjaisilla aineilla on annostelujarjestelma, joka mahdollistaa sen, etta kaytettavien ainei-

den maara on aina oikea (Manninen 2020).

Puhdistusaineiden ymparistokatselmusta varten kaytettiin kahta siivoustarvikelistaa, jotka
olivat erikseen puhdistuspalveluille seké laitoshuoltopalveluille. Vaikka puhdistus- ja laitos-
huoltopalvelut ovat nyt yhdistyneet, listat ovat pysyneet kuitenkin samoina. Laitoshuolto-
palvelujen siivoustarvikelistan 18 aineesta kymmenella on Joutsenmerkki, kymmenen on
valmistettu Suomessa ja 13 ei ole luokiteltu vaarinkaytettyna vesiymparistolle vaarallisiksi.
Puhdistuspalvelujen siivoustarvikelistan 18 aineesta 12:lla on Joutsenmerkki, 16 on val-

mistettu Suomessa ja 14 ei ole luokiteltu vaarinkaytettyna vesiymparistolle vaarallisiksi.

Aineet, jotka ovat luokiteltu vaarinkaytettynd vesiymparistolle vaarallisiksi, ovat yleispuh-

distusaineita, desinfektioaineita, erikoisdesinfektioaineita, astianpesuaineita, puhdistus- ja
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hoitoaineita, uima-altaiden puhdistusaineita, desinfioivia puhdistusaineita seka vahanpois-

toaineita.
4.1.2 Puhdistusvélineet

Valineiden kohdalla keskitytaan yhdistelmékoneiden timanttilaikkoihin seka Joutsenmerkit-
tyjen mikrokuituliinojen kayttoon. Timanttilaikkojen ja mikrokuidun kaytto tekee siivoami-
sesta merkittavasti ymparistovastuullisempaa. Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy:lla
on timanttilaikkoja kaytdssa suurimmassa osassa asiakaskohteitaan sek& mikrokuitua

kaytdssa kaikissa asiakaskohteissaan.

Timanttilaikat ovat yhdistelmékoneissa kaytettavia laikkoja, joissa miljardit mikroskooppi-
set timantit mahdollistavat sen, etta laikka puhdistaa ja kiillottaa lattian ilman kemikaaleja
yhdella kertaa (Twister by Diversey -timanttilaikat ja hankauslevyt 2020). Timanttilaikka on
valmistettu 100 % kierratysmuovista seka esimerkiksi yhden 20” laikan valmistus vaatii va-
jaa kolme kierratettya 1,5 litran PET-muovista valmistettua vesipulloa. Timanttilaikka on
my6s perinteista polyesterilaikkaa noin kolme kertaa pitkaikaisempi. (Niskala, Tarkkonen,

Toivonen & Tuppurainen 2019.)

Mikrokuitu on synteettinen materiaali, jonka ainutlaatuinen kuiturakenne mahdollistaa te-
hokkaan puhdistamisen ilman puhdistusaineita. Mikrokuituliinan sisaltamat miljoonat kui-
dut (360 000 - 800 000 kuitua/cm?) paasevat irrottamaan lian pinnan pienimpiinkin koloihin
ja rakoihin. Puhdistusteholtaan mikrokuituliina on ylivoimainen monta kertaa paksumpaan
puuvillalinaan verrattuna. P&aaosin mikrokuitu on valmistettu polyesterista ja polyamidista.
Yleisin kuitujakauma on joko 70 % polyesteria ja 30 % polyamidia tai 80 % polyesteria ja
20 % polyamidia. Polyamidi on puristettu polyesterin sisdén, jolloin muodostuu asteriskia
muistuttava kuvio (kuvio 1). (Mikrokuituliinat 2020.)



15

Polyamidikuitu

Polyesterikuitu

Kuvio 1. Mikroskooppikuva mikrokuidusta (Mikrokuituliinat 2020).
4.1.3 Liikkuminen

Laitoshuoltajat kayttavét kohteesta kohteeseen liikkumisessa paéaosin omia autoja, mutta
muutama leasing-auto on myds kaytdssa, muun muassa Messildssa. Kyseiset autot ovat
bensiinikayttoisia. Kilometrimaarat on pyritty minimoimaan tyokohteiden suunnittelussa si-
ten, ettd turhaa liikkkumista valtellaan (esim. suunnitellut tydkohteet ovat mahdollisimman

lahelld toisiaan). Tarkkoja kilometrimaaria erilaisilla ajoneuvoilla ei ole viela tiedossa.
4.1.4 Ymparistokoulutus

Varsinaista ymparistokoulutusta ei yrityksessa talla hetkella ole, mutta laitoshuoltajille jar-
jestetaan ammatillisia lisdkoulutuksia ja opastuksia, joissa huomioidaan ymparistdasioita
ja kerrotaan kuinka jokainen voi tydssaan tehda ymparistémyonteisia valintoja. Naissa
koulutuksissa ja opastuksissa aiheina ovat esimerkiksi oikeat ja tarkoituksenmukaiset
tydskentelymenetelmat, puhdistusaineiden oikea annostelu, timanttilaikkojen kaytto, ve-
den ja energian kulutuksen huomioiminen tytssa, vélineiden ja koneiden huolto mahdolli-
simman pitkan kayttéian varmistamiseksi, asiakkaiden tilojen ja pintojen oikeaoppinen
huolto seka asiakkaan tiloissa havaitsemien poikkeamien (hanojen vesivuodot yms.) il-
moittaminen. Naita ymparistbasioita kdydaan myds lapi uusien tydntekijdiden perehdytys-
ohjelmassa. Lisaksi tarvittaessa tyontekijoitéd koulutetaan yhteistydssa asiakkaan kanssa

toteuttamaan asiakaskohteen ympéristéohjelmaa. (Manninen 2020.)
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4.1.5 Vaikuttaminen asiakasyrityksiin

Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy ei ole velvoitettu vaikuttamaan asiakasyrityksiin

ymparistoasioissa millaan lailla, mutta laitoshuoltajat voivat opastaa asiakkaita esim. kier-
ratyksen parantamisessa. Asiaan vaikuttaa talla hetkella paljon laitoshuoltajan oma haluk-
kuus opastaa asiakkaita ymparistdasioissa. Lisaksi halutessa laitoshuollon kautta voidaan

saada tietoa esim. jatteiden lajittelun onnistumisesta.
4.2 Hallinto

Hallintoon kuuluu toimitusjohtaja, paallikét, suunnittelijat, sihteerit ja esimiehet, yhteensa
21 henkil6a. Hallinto sai Green Office -sertifikaatin vuonna 2014, kun yritys toimi nimella
Lahden Siivouspalvelu. Yrityksella ei ole pariin vuoteen ollut sertifikaattia, koska resurs-

seja ei ole riittdnyt sen yllapitamiseen. (Manninen 2019.) Paijat-Hameen Laitoshuoltopal-

velut Oy ottaa tavoitteekseen hankkia sertifikaatin uudelleen (Manninen 2020).
4.2.1 WWF Green Office -sertifikaatti

WWEF Green Office -sertifikaattia varten yritys kokosi kevaalla 2020 Green Office -tiimin,
johon kaikilla toimistoty6ta tekevilla on ollut mahdollisuus liitty&. Talla hetkella kuudesta
henkildsta koostuva tiimi on kokoontunut pari kertaa. Kaikilla tiimiléisilla on Green Office
Omapalvelu -tunnukset, joilla kirjautumalla he saavat apua ja opastusta Green Office -toi-

mintaan.

Green Office -tiimi teki Green Office Omapalvelusta I6ytyvan itsearvioinnin, joka auttoi
heita I16ytamaan heidan vahvuutensa ja kehityskohteet. Taman jalkeen tiimi teki oman ym-
paristbéohjelman, jonka tavoitteiden avulla tulisi kehittdéd Green Office -toimintaa. Tavoit-
teita tuli olla vahintaan kolme, ja yhdelle tavoitteelle asetettiin yksi tai useampi mittari, joilla
seurataan tavoitteiden edistymista. Lopuksi tuli valita toimenpiteet, joilla tavoitteet saavu-

tetaan.

Green Office -tiimi viestii viikoittain muulle hallinnolle tiedotteista, muutoksista ja muistu-

tuksista, joita Green Office -tiimissa on mietitty.
4.2.2 Ymparistomyonteisten hankintojen edistaminen

Hallinto on hankinnoissaan jo valmiiksi sitoutunut ymparistémydnteisyyteen. Ymparisto-

myo6nteisyys huomioidaan:

e Tuotteissa: Ymparistomerkittyja tuotteita aina kun mahdollista ja vélttaen kerta-

kayttotuotteita
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e Konehankinnoissa: Vahainen energiankulutus, kierratettavat materiaalit, pitkat ta-

kuuajat, helppo huollettavuus ja korjattavuus seka varaosien saatavuus
e Ymparistbd saastavissa materiaaleissa: Esim. pehmopaperit, toimistotarvikkeet
¢ Kauljetuksissa ja tarvikkeiden toimitusnopeuksissa

¢ Yhteishankintasopimuksissa: Huomiota kiinnitetdan ymparistévastuuseen esim.
energiankulutuksen vahentamiseen, jatteiden maaran vahentamiseen, kiertotalou-

den edistdmiseen, haitallisten aineiden minimointiin, energiatalouden lisaamiseen

Tarjoajilta vaaditaan hankinnoissa ja kilpailutuksissa ymparistdohjelma, jossa on oltava
oman toimintansa ymparistdvaikutusten hallintaa koskeva ohjeisto (mm. vedensé&asto, ke-

mikaalien ja kayttotarvikkeiden séastd seka ymparistdystavalliset materiaalit ja aineet ym.)

Kilpailutuksissa ymparistomyonteisyyttd on huomioitu minimivaatimuksena. Kaksi esi-

merkkia tasté ovat vaihtomattopalvelujen hankinta seka palveluhankinnat:
e Vaihtomattopalvelujen hankinta:

o Matot pestdén ymparistoystavallisilla aineilla (esim. Joutsenmerkki tai muu-

ten samat kriteeristot tayttava)
o Pesuprosessissa mahdollisen véhainen energian ja veden kulutus

o Kuljetusreittien suunnittelu mahdollistaa mahdollisimman vahaiset pako-
kaasupaastot

e Palveluhankinnat:

o Tarjoukseen on liitetty lyhyt selvitys ymparistdéasioiden huomioimisesta pal-
velujen tuottamisessa

o Kaytettavat puhdistusaineet ovat paasaantoisesti ymparistomerkittyja
(esim. Joutsenmerkki) seka 95 % kaytettavista mopeista ja siivouspyyh-

keista mikrokuituisia

o Kaytettavat siivouspyyhkeet ovat ymparistomerkittyja (esim. Joutsen-

merkki) ja muut vélineet kierratettavia
4.2.3 Ymparistojohtaminen

Hallinnon tehtaviin kuuluu (Iahinn& esimiesten tehtava) laitoshuoltajien ammatilliset lisa-
koulutukset ja opastukset (Manninen 2020).



18

4.2.4 Ymparistoviestinta

Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy viestii ymparistoystavallisyydestaan minimaali-
sesti. Toisaalta yritys ei markkinoi palvelujaan aktiivisesti, koska sen suurimmat asiakkaat
ovat sen molemmat omistajat: Lahden Kaupunki ja Paijat-Hameen hyvinvointikuntayh-
tyma. Yrityksen asiakaskunnasta pieni osa on kuitenkin ulkopuolisia asiakkaita (esim.
Messild). Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy:ll& on kuitenkin tarve kertoa nykyisille
kumppaneille ymparistdvastuullisista valinnoista ja tavoitteista paremmin. (Manninen
2020.)

4.2.5 Etapaivat ja -kokoukset

Etatytskentely vahentdd autoilua ja julkisen liikenteen kayttéa, mika puolestaan vahentaa

kuormitusta ymparistéon.

Taulukko 1. Hallinnon etapaivat vuonna 2019 lokakuun puolivaliin mennessa

Puhdistus- Laitoshuolto | Henkilos- Talousyk- Yhteensa
palvelu toyksikkd sikkd
Etapaivat 11 24 77 18 130

Hallintoon kuului tdna aikana 21 henkilda (Manninen 2019). Yhdeksén ja puolen kuukau-
den aikana etapaivia henkil6a kohti oli 130/21 eli pyoristettyna 6,19 paivaa. Kuukaudessa
etapaivia oli keskimaarin 130/21/9,5 eli pyoristettyna 0,65 paivaa ja vuodessa keskimaarin
130/21/9,5*12 eli pyoristettyna 7,82 paivaa. Kuukaudessa etapaivia oli jokaisella tyonteki-
jalla siis keskimaarin 1/(130/21/9,5) eli 1-2 paivaa.

4.2.6 Palkitsemisjarjestelméa

Tyoéntekijoiden palkitseminen on nykyaan vaihdettu entisesta tavarapalkitsemisesta pai-
kallisiin palveluihin. Tavaran sijaan tydntekijoille jarjestetdan juhlatilaisuus, johon kutsu-
taan elakkeelle jaavat, tyourista muistettavat ja merkkipéivan saavuttaneet. Tavarapalkit-
semisia oli vuodessa noin 60, kun taas nykyisié juhlatilaisuuksia jarjestetdén kaksi, joihin
edelld mainitut muistettavat kokoontuvat. Tilaisuuksissa kaytetaan paikallisia palveluja,
esim. yhdistetty illallinen ja konsertti. Tutkinnon suorittamisesta muistetaan illallislahjakor-
tilla, ja rekrytointilahja on elokuvalippu. Liséksi yrityksella on myds kaytdssa henkiloston

pikapalkitseminen: Smartum-seteleita, lounaslippuja ja elokuvalippuja valinnan mukaan.



Tavarapalkitsemisesta ei ole kuitenkaan kokonaan luovuttu; lapsen saamisesta muiste-

taan paikallisen yrityksen vauvapeitteella.
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5 PAIJAT-HAMEEN LAITOSHUOLTOPALVELUT OY:N YMPARISTOTAVOIT-
TEET JA YMPARISTOOHJELMA - EHDOTUS

5.1 Puhdistuspalvelut

Puhdistuspalveluiden tavoitteet laaditaan ISO 14001:n ja Joutsenmerkin kriteerien seka

yrityksen omistajakunnan, Lahden kaupungin, ymparistétavoitteiden mukaisesti.
5.1.1 Lahden kaupungin ymparistdtavoitteet

Lahden kaupunki on toinen Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy:n omistajista, Paijat-

Hameen hyvinvointikuntayhtyméan ohella.

Lahden kaupungin ymparistotavoitteita:

Hiilineutraali kaupunki jo vuonna 2025 (Suomen tavoite on vuosi 2035)

e 80 prosentin leikkaus vuoden 1990 kasvihuonepaastdtasosta vuoteen 2025 men-

nessa
e Jatteeton kiertotalouskaupunki vuoteen 2050 mennessa
¢ Luonnon ja arvokkaiden pinta- ja pohjavesialueiden suojeleminen

e Kestaviin liikkumismuotoihin kannustaminen (esim. kavely, pyoraily, joukkolii-
kenne, hiihtaminen) (Faktat 2020.)

Euroopan komissio on nimittdnyt Lahden Euroopan ymparistopaakaupungiksi vuodelle
2021. Kyseessa on ensimmainen kerta, kun suomalainen kaupunki on saanut taman nimi-
tyksen. Nimitys ymparistopaakaupungiksi on tunnustus kaupungeille, jotka ovat ymparis-
toétoiminnan edellakavijoita, kehittavat innovatiivisia ratkaisuja ymparistbhaasteisiin seka
toimivat esimerkkein& muille kaupungeille. Ennen Lahtea nimityksen on saanut 11 Euroo-
pan kaupunkia. Ymparistopaakaupunkivuoden tavoitteet Lahdella ovat sujuva hyvinvointia
lisdava arki, parhaiden ymparistératkaisujen tuominen kestaviin kaupunkeihin sekd ympa-
ristdpaddkaupungin kansainvélisen ndkyvyyden vahvistaminen. Ymparistopaakaupunkivuo-
den nelja teemaa ovat hiilineutraali elama, osallisuus, kiertotalous seka luonto ja vesi.

Vuoden ohjelma seka tapahtumat rakentuvat naiden teemojen ympérille. (Faktat 2020.)

Lahden kaupungin viimeisin ymparistéohjelma hyvaksyttiin Lahden kaupunginhallituksen
kokouksessa 18.6.2018 (Lahden ymparistéohjelma 2018 2018, 1). Ohjelman
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tavoitevuodet ovat 2021, 2030 ja 2050. (Lahden ymparistdohjelma 2018 2018, 5).

Osa-alueet

Terveellinen, viihtyisé ja
monimuotoinen ymparisto

Energiantuotanto ja -kulutus

Lilkkuminen ja yhdyskuntarakenne

Kulutus ja materiaalikierrot

Ruoantuotanto ja -kulutus

Veden kiyttd ja luonnonvedet

Tavoitteet osa-alueittain 2021, 2030 ja 2050

2021 2030
Meluntorjunnan Vihintaan 8 % koko pinta-alasta on
toimenpideohjelman toteutusaste on  suojeltuja alueita
vahintadn 40 %

Kokonaispddstét enintaén 30 %
vuoden 1990 tasosta

Paikallisliikenne kulkee sahkdllé ja
biokaasulla

Uusiutuvilla tuotetaan vahintaan 70
% kulutetusta energiasta

Vahint&an 50 % alle 5 km:n matkoista
tehdaén pydréillen tai kivellen

Yhdyskuntajatteen kierratysaste on
vahintadn 90 %

Kaupungin hankinnat ovat
kaupunkiyhteisda haastava esimerkki
vastuullisuudesta

Lahtelaiset sybvat kestavasti ja
eettisesti tuotettua, maukasta ja
terveellistd lahiruokaa

Kaupungin peltoalueiden
vuokrauksessa on etusija
luomutuotannolla

Enonselkd on hyvdssa ekologisessa

tilassa hyvéssé ekologisessa tilassa

Kaikki alueen vesistdt ovat vahintddn

2050

Kaupungin sini-viherrakenne on
tarked hyvinvointitekijd ja
matkailuvaltti

Paastoton energiantuotanto

Péastton likkuminen, jota tukee
tiivis ja vithtyisa yhdyskuntarakenne

Jtettd ei polteta eika l3jitetd
kaatopaikalle

Kulutus ja tuotanto eivat tuota
kasvihuonekaasupadstdja ja on
globaalisti reilua

Pilaantuneita pohjavesialueita ei
endd ole

Kuvio 2. Lahden ymparistbéohjelman paatavoitteet 2021, 2030 ja 2050 (Lahden ymparist6-

ohjelma 2018 2018, 5).

Kuviossa 2 nahtavista osa-alueista tdhan opinnaytetyohon liittyy varsinaisesti vain liikku-

minen ja kulutus.

5.1.2 Puhdistusaineet

Paaasiallisena tavoitteena aineiden kohdalla on laajentaa kasvipohjaisten puhdistusainei-

den kayttoa. Laajennuksessa ensimmaisina ovat vuorossa Lahden paivakodit. Ensi vuo-

den tavoite on siis ottaa kasvipohjaiset aineet kayttéon kaikissa Lahden paivékodeissa.

Taulukko 2. Kasvispohjaisten aineiden nykytilanne ja ensi vuoden tavoite

Kasvipohjaiset aineet

Puhdistuspalvelut

Nykytilanne

Kaytossa kahdeksassa kohteessa

Ensi vuoden tavoite

Kaytdssa em. kahdeksassa kohteessa

seka kaikissa Lahden paivakodeissa

Kasvipohjaisten aineiden kaytdn laajentaminen paivakoteihin liittyy myods Green Capital -

projektiin, johon Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy on hakenut Kestava Lahti -
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saatiolta rahoitusta. Projektin tarkoituksena on olla tukemassa Lahden ymparistopaakau-
punkiasemaa vuonna 2021. Tavoitteena on jatkaa ja laajentaa kasvipohjaisten aineiden

kayttdéa myos projektin jalkeen. (Manninen 2020.)

Toisena tavoitteena on kasvattaa Joutsenmerkittyjen ja Suomessa valmistettujen aineiden
seka aineiden, joita ei ole luokiteltu vaarinkaytettyina vesiymparistolle vaarallisiksi, osuutta

siivoustarvikelistoissa.

Taulukko 3. Siivoustarvikelistan aineiden nykytilanne

Siivoustarvikelistan ainei- Puhdistuspalvelut Laitoshuoltopalvelut

den nykytilanne

Joutsenmerkki 12/18 10/18
Valmistettu Suomessa 16/18 10/18
Ei ole vaarinkaytettynd ve- | 14/18 13/18

siymparistdlle vaarallinen

Vaikka puhdistuspalvelut ja laitoshuoltopalvelut ovat yhdistyneet, siivoustarvikelistat ovat

silti samat kuin ennen yhdistymista, joten tavoitteet koskevat samoja listoja.

Taulukko 4. Siivoustarvikelistan aineiden ensi vuoden tavoite

Siivoustarvikelistan ainei- Puhdistuspalvelut Laitoshuoltopalvelut

den ensi vuoden tavoite

Joutsenmerkki 15/18 13/18
Valmistettu Suomessa 18/18 13/18
Ei ole vaarinkaytettynd ve- | 16/18 16/18

siymparistdlle vaarallinen

Kehittdmisehdotuksena on aineiden kayttdmaarien seuraaminen. Vaikka seuraaminen on
500 laitoshuoltajan yrityksesséa todennékdisesti haasteellista, on se kuitenkin suositelta-
vaa ja merkityksellistd, koska nain nahdaan esim., kuinka paljon ympéaristomerkittyja ai-
neita kaytetddn suhteessa muihin aineisiin. Kayttémaarista voisi myds muodostaa seuran-

tamittareita, esim. kg/m? tai kg/kiinteiston kayttajamaara.
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Toisena kehittamisehdotuksena on bioteknologisten puhdistusaineiden kaytdn aloittami-
nen. Nama erittain tehokkaat bioteknologian avulla valmistetut ekologiset puhdistusaineet
ovat huomattavasti turvallisempia ymparistolle ja kayttajalle kuin perinteiset puhdistuske-
mikaalit. NA&m& monitehoiset puhdistusaineet ovat myoés pinnoille hellavaraisia, voimak-

kaasti tiivistettyja seka pitkavaikutteisia. (Bioteknologinen tehopuhdistus 2020.)

Kolmantena kehittdamisehdotuksena on huomion kiinnittaminen puhdistusaineiden pak-
kausten ymparistoystavallisyyteen. Jatkossa on syyta tarkastella pakkausten materiaalin
ymparistoystavallisyytta (esim. kierrtysmuovi) seké pakkaukseen kaytetyn materiaalin

maaraa (esim. pakkauksen koko sen sisaltéon nahden).
5.1.3 Puhdistusvalineet

Vélineissa paatavoitteena on timanttilaikkojen hankkiminen kaikkiin asiakaskohteisiin. Val-
mistajan ohjeen mukaan puhdistusaineita ei tarvita, kun yhdistelmakoneessa kaytetaan

timanttilaikkoja (Manninen 2020).

Taulukko 5. Yhdistelméakoneiden timanttilaikkojen nykytilanne ja ensi vuoden tavoite

Yhdistelmakoneiden timanttilaikat Puhdistuspalvelut
Nykytilanne Kaytdssa suurimmassa osassa kohteita
Ensi vuoden tavoite Kayttssa kaikissa kohteissa

Tavoitteena on myds Joutsenmerkittyjen mikrokuituliinojen ja -moppien maaran lisdami-

nen. Mikrokuitu mahdollistaa tehokkaan puhdistamisen ilman kemikaaleja.

Taulukko 6. Mikrokuituliinojen ja -moppien nykytilanne ja ensi vuoden tilanne

Mikrokuituliinat ja -mopit Puhdistuspalvelut

Nykytilanne Mikrokuitua kaytossa kaikissa kohteissa

Ensi vuoden tavoite Enemman Joutsenmerkittyd mikrokuitua
kayttdon
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5.1.4 Liikkuminen

Paatavoitteena liikkumisessa on aloittaa laitoshuoltajien ajokilometrien kirjaaminen. Vuo-
den paasta yrityksessa pitaisi olla selvilla kuluneen vuoden aikana kertyneet laitoshuolta-
jien ajokilometrit, jotta jatkossa voitaisiin suunnitella ajokilometrien vahentamista tarkem-
min, esim. numeeristen tavoitteiden asettamisella. Autoilu pyritddn jo nyt minimoimaan lai-
toshuoltajien tydpaivien suunnittelussa, mutta kun tarkat ajokilometrit ovat tiedossa, nu-
meeristen tavoitteiden asettaminen on helpompaa, mikd puolestaan helpottaa autoilun va-

hentamista.

Toisena tavoitteena on tarkastella ymparisttmyonteisempié vaihtoehtoja nykyisille bensii-
nikayttoisille leasing-autoille, kun kyseisten autojen leasing-sopimukset paattyvat. Nykyi-
sista sopimuksista toinen jatkuu vield pari vuotta, joten tavoitteena ensi vuodelle on peri-
aatepaatds ymparistomyodnteisemmisté leasing-sopimuksista. Vaihtoehto voisi olla lea-

sing-sahkoautot tai -kaasuautot, joihin voisi tankata Lahdessa tuotettua biokaasua.
5.1.5 Ymparistokoulutus

Tavoitteena on laatia laitoshuoltajille ymparistokoulutus, jossa aiheena olisi laitoshuoltajan
tyon kannalta oleelliset ymparistdseikat seké kuinka han voisi omalla ty6llaén tai omilla
valinnoillaan vaikuttaa ympariston kuormittumiseen tyopaivan aikana. Koulutuksessa olisi
hyva myds mainita yhdistelmakoneiden timanttilaikat ym. menetelmat, jotta henkilosto
mieltaa niiden kayton olevan hyva valinta ymparistén kannalta. Tavoitteena on, etta kaikki
laitoshuoltajat suorittavat koulutuksen vuosittain. Yksi timan opinnaytetyon tavoitteista oli
myds laatia ymparistoasioista PowerPoint -esitelm4, joka tullaan esittamaan laitoshuolta-
jille.

Toisena tavoitteena on muuttaa osa laitoshuoltajille tarkoitetuista henkilostépalavereista
etakokouksiksi, joihin osallistutaan alypuhelimilla etatydsovelluksen kautta. Tama edellyt-
taa laitoshuoltajien opastusta ja koulutusta etakokouksiin. Tavoitteena on, etta esimies
olisi ainakin jonkun ryhméansa kanssa pitanyt etdkokouksen vuoden sisélla. Tallainen ta-
voite myos edellyttad, ettd jokaiselta laitoshuoltajalta 16ytyy alypuhelin, mika ei ole on-

gelma, silla yritys on hankkinut kaikille laitoshuoltajille &lypuhelimet.
5.1.6 Vaikuttaminen asiakasyritykseen

Laitoshuoltajien tulisi kerran vuodessa tarkistaa jokaisen asiakkaan jatteenlajittelun toimi-
vuus. Jatehuollon ja -lajittelun arviointiin voisi esimerkiksi kehittd& helppokayttbisen lo-

makkeen. TAmankaltaisesta ymparistdseurannasta voi kehittdd myytavan lisdpalvelun tai
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se ainakin voisi tukea normaalia puhdistuspalvelumyyntid. Tallainen lisdpalvelu mahdollis-

taisi sen, etta laitoshuoltajien olisi helpompi auttaa asiassa. Asiakas voisi saada raportin

lajittelun onnistumisesta seka tarvittaessa opastusta toimintansa parantamisessa. Lomake

voisi olla myds sahkoisesti taytettava.

Laitoshuoltaja voi kiinnittdd huomiota myds rakennuksen lammitykseen (jos mahdollista),

turhaan veden ja sdhkon kulutukseen seka ikkuna- ja ovitiivisteisiin. Tulisi myds neuvo-

tella ymparistbasioiden merkityksesta asiakkaalle ja miten Paijat-Hameen Laitoshuoltopal-

velut Oy voisi tukea asiakkaan omia ymparistotavoitteita.

5.2 Hallinto

Hallinnon tavoitteet laaditaan WWF:n Green Office -sertifikaatin vaatimusten mukaisesti.

5.2.1 WWF Green Office -sertifikaatti

Tavoitteena on, ettd Green Office -tiimi toimii tavoitteidensa mukaan.

Taulukko 7. Green Office -tiimin tavoitteet ja mittarit:

Mittarit

Tavoite 1: Energian sdastaminen

Kaikkien laitteiden energiansaasttasetuk-
set ovat otettu kayttoon seka tydpisteiden

tarkastukset on tehty

Tavoite 2: Paperin kulutuksen vahentami-

nen

Paperin kulutusta vahennetaan 5 %

Tavoite 3: Oman auton kayton vahentami-
nen seka kavelyn, pyorailyn ja joukkolii-

kenteen kayton lisddminen

Oman auton tydmatkakilometrien seuraa-
minen seka liikuntatapahtumiin osallistumi-

nen

Tavoite 4: Ymparistotyon esille tuominen
seké Green Office -toiminnasta viestimi-

nen

Tapahtumien ja tietoiskujen maara

Green Office -tiimi arvioi, ettd tavoitteiden vaatimat toimenpiteet ovat toteutettu vuoden

2021 syksyyn mennesséa, minka jalkeen tulee tilata tarkastus WWF:n asiantuntijalta. Kun

tarkastus on lapaisty hyvaksytysti, yritys saa oikeuden kayttaa Green Office -merkkia
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sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssa. Yritys voi myos talloin tilata Green Office -sertifikaa-

tin todistukseksi hyvasta Green Office -tydsta.
5.2.2 Ymparistomyonteisten hankintojen edistaminen

Kaikissa hankinnoissa tavoitteena on kestavat hankinnat, joissa korostuu hankintojen ym-
paristbvastuun liséksi myds sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys. Palvelu(tavara)hankin-
noissa tavoitteena on koko palvelun elinkaaren ymparistovaikutusten vahentaminen (kay-

tbnaikaiset ja valmistuksen ympadristdvaikutukset, raaka-aineet, kierratettavyys).
5.2.3 Ymparistdjohtaminen

Tavoitteena on, etta johto tarkistaa tAman ympéaristdohjelman vuosittain ja paivittaa ohjel-
man. Yrityksen ymparistdasiat kdydaan systemaattisesti l1api: Selvitetdan, mika on nykyti-
lanne, mita on tehty ja mita tavoitteita asetetaan seuraavalle vuodelle. Samalla, kun tavoit-
teita asetetaan, pitda perehtya ymparistétavoitteisiin liittyvaén teoriatietoon, kuten erilaisiin
kriteereihin (ISO 14001, Joutsenmerkki, Green Office, jne.). Green Officen kohdalla hallin-
non henkildstd oppii ymparistoasioita jo nyt Green Office -toiminnan ja -viestinnan kautta.

Tama osio on erityisen tarkea, silla kaikki lahtee johtamisesta, seké johto tekee strategiset

paatokset siitd, mitd asioita organisaatiossa lahdetdédn viemaan eteenpain.
5.2.4 Ympéristoviestinta

Nykyisille kumppaneille tulisi kertoa tulevista ympéaristovalinnoista ja -tavoitteista parem-
min. Myds siséistd ymparistoviestintaa tulisi parantaa: Tavoitteena on ymparistdasioiden

kytkeminen eri kokousten asialistoille, palavereihin, tiedotteisiin jne.
5.2.5 Etapéaivat ja -kokoukset

Yleisena tavoitteena on etapaivien lisddminen. Tavoitteena ei ole mitdan tiettyd paivien
maaraa. Toiden suunnittelussa tulisi keskittya siihen, etta vélineet, laitteet ja tydtavat ovat
sellaiset, ettd ne mahdollistavat etatydskentelyn useammin. Kaiken kaikkiaan etéatyo sopii
hyvin hallinnossa ty6skentelyyn; kun tydntekij6illa on jokaisella oman tyon tavoitteet sel-

vill&, ei ole aina merkitystd, missé he tyotansa tekevat.

Tavoitteena on myds lisata etakokouksia, joihin myds laitoshuoltajat voivat osallistua
etdné. Kaikkia laitoshuoltajien kokouksia ei voida viela korvata etakokouksilla, mutta osan
voi. Nain valtetdan turha autolla likkuminen ja sadastetaan tydaikaa. Seuraavan vuoden

sisélla on aikomus tehda pilotti talle hankkeelle, jossa palaveriin osallistujat osallistuvat
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alypuhelimeen ladatun etatydsovelluksen avulla. Osallistuminen siis vaatii osallistujalta
alypuhelimen, mika ei kuitenkaan ole talla hetkella ongelma, koska jokainen yrityksen n.

500 tydntekijasta omistaa alypuhelimen, jonka tydnantaja on heille hankkinut.

Taulukko 8. Etapaivien maara vuonna 2019 lokakuun puoleen véliin mennessa ja ensi

vuoden tavoite

Vuonna 2019 lokakuun Ensi vuoden tavoite

puoleen valiin mennessa

Etapaivat 1-2 kuukaudessa jokaista Etatyopaivien ja -kokousten

tyontekijaa kohden lisddminen (oli koronati-

lanne mika tahansa)

Etapaivien merkittdvan lisdamisen luulisi koronaviruksen toisessa aallossa ja sen jalkeen
sujuvan helpommin, kun etatydskentelyyn on jo totuttu. Kun etéatyd on saatu sujuvaksi,

voisi harkita toimistotilojen véahentamista esim. 20-30 prosentilla.
5.2.6 Palkitsemisjarjestelma

On kyseenalaista, onko nykyinen juhlatilaisuuksilla palkitseva palkitsemisjarjestelméa valt-
tamatta ymparistoystavallisempaa kuin tavarapalkitseminen. Juhlatilaisuuksissa on tieten-
kin iso merkitys silla, mihin menndan esim. syémaan tai konserttiin seka mita syddaan tai
paljonko konsertin jarjestdminen on vaatinut luonnonvaroja. Lounasliput, illallislahjakortit
ja elokuvaliput eivat mydskaan valttamatta ole tavarapalkintoja ymparistoystavallisempia.
Toisaalta on hyvaksi ympéristolle, etta tilaisuuksissa suositaan nimenomaan paikallisia

palveluita.

Tavoitteena kuitenkin on, etté palkitsemiset jatkuvat paikallisia palveluita kayttavien juhla-

tilaisuuksien muodossa, koska tavarapalkitsemiset eivat ole suunnitelmissa.
5.3 Tulevaisuuden nakymat

Tavoite hiilineutraaliuudesta Suomelle vuonna 2035 seka varsinkin Lahdelle 2025 ovat hy-
via perusteita ymparistéohjelman olemassaololle. Nykymaailmassa, jossa ilmastokysy-

mykset ovat tarkeita kysymyksia, ymparistbohjelma on arvokas. Ymparistoohjelman ilmas-
toon liittyvaa sisdltéa voidaan kehittaa esim. tydmatkaliikkumisen tai uusien asiakkaille tar-

jottavien ymparistoseurantapalveluiden (jate/vesi/lampd) kehittamisella.

On my0&s valmistauduttava koronan toiseen aaltoon Suomessa. TAma ympaéristdohjelma

on suunniteltu ns. normaaliolot mielessa pitéden, mik& olisi hyva pitdéd mielessa ohjelmaa
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noudattaessa. Kun ohjelman kaynnistyksesta on kulunut vuosi, ja jolloin tarkastellaan,
onko tavoitteisiin paasty ja jolloin asetetaan uusia tavoitteita, kannattaa huomioida mah-
dolliset koronan vaikutukset kuluneen vuoden aikana. Nama vaikutukset voivat olla esim.
lisddntyneet hallinnon etapaivét seka tilojen vahaisemmasta kaytosta johtuva vahempi sii-
voaminen. Ohjelmassa on ideana, ettd tulokset ovat vuosi vuodelta parempia, mutta jos
tulokseen on paasty koronan “avittamana”, niin tuloksen ei valttamatta tarvitse olla viime
vuotta parempi, kun toimitaan normaalioloissa. Ohjelmaan kannattaa siis merkita aikajak-

sot, jolloin tAmankaltaiset rajoitukset ovat vaikuttaneet tuloksiin.
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia yritykselle Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut
Oy ymparistokatselmus sekd ymparistosertifikaattien ja -merkkien ISO 14001, Joutsen-
merkki sekd WWF Green Office kriteerien mukainen ymparistéohjelmaehdotus. Yrityksen
nykytilanne ja ensi vuoden ymparistotavoitteet ovat Excel-taulukossa, jota yritys tulee pai-
vittAmaan vuosittain. Samalla myds nahdaéan, saavutettiinko tavoitteet. Opinnaytetytssa
laadittin my6s ymparistovastuullisesta siivouksesta kertova PowerPoint-esitys, joka tulee

olemaan osana koulutusta, jonka yrityksen jokainen laitoshuoltaja kay vuosittain.

Kaiken kaikkiaan yritys on jo valmiiksi hyvin sitoutunut ympéaristéasioihin ja tietoinen ym-
paristokysymyksista, mutta parannettavaa vielé on, ainakin taman ymparistéohjelman ka-
tegorioissa. Yritys ei viela tayta tarkasteltujen ymparistosertifikaattien ja -merkin kriteereja
(Green Officen tapauksessa ollaan kuitenkin hyvinkin lahelld), mutta ohjelman tavoitteet

vievat oikeaan suuntaan.
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