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1 JOHDANTO

Kolmas sektori jakautuu yha selvemmin kansalaistoimintaa ja vapaa-ajan ja
harrasteryhmia jarjestaviin toimijoihin ja toisaalta ammatillista toimintaa seka
erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluita tuottaviin yhdistyksiin, jarjestoihin ja saa-
tidihin. Savonlinnan Toimintakeskus on yhdistys, joka tarjoaa kierratystoimin-
nan ohella erilaisia tyollistamisen palveluita seka niihin liittyvia valmennuksia.
Osan palveluistaan Savonlinnan Toimintakeskus ry tuottaa ja myy omista-

miensa osakeyhtididen, Savon taitajat Oy:n seka Hyva Kiertaa Oy:n kautta.

Sosiaalipalveluita tuottavat ja myyvat yhdistykset taydentavat julkisia palve-
luita, ja niilden merkitys on kansantaloudellisesti merkittava (Karjalainen 2018,
7). Ruuskasen ym. (2013, 10) mukaan vuonna 2011 kolmannella sektorilla
tuotettiin 5 % koko kansantalouden tyévuosista ja mukana tydssa oli ja on

my0s tuhansia vapaaehtoisia.

Palveluntuotantoa julkisen sektorin seka kolmannen sektorin valilla on organi-
soitu paasaantoisesti ostopalvelukumppanuuksina, erilaisina yhteistyoryhmina
seka projektiyhteistyona. Kolmannen sektorin tuomia hyotyja ja laadukasta
palvelutarjontaa seka kolmannen sektorin roolin korostamista sotepalveluiden
tarjoajana on pohdittu myoOs edellisessa sote-uudistuksen suunnittelun yhtey-
dessa (Sosiaali- ja terveysministerid. 2017). Tassa ns. monituottajamallissa tai
hybridimallissa, julkinen sektori pilkkoo palvelukokonaisuuksia yha pienempiin
osiin ja ostaa niita erityisosaamista tuottavilta organisaatioilta (Karjalainen
2018, 3—36.)

Kolmannen sektorin palvelujarjestelmaa kehittava kokemusasiantuntijuus nah-
daan voimavarana sote-palveluiden jarjestamisessa (Sosiaali- ja terveysminis-
terid. 2018). Jotta kolmannen sektorin toimija voisi osallistua uskottavasti tule-
viin kilpailutuksiin sote-palvelujen jarjestamisesta, on laadunarviointijarjestel-
masta seka itsearvioinnin toteuttamisesta etua. Tahan haluttiin Savonlinnan
Toimintakeskus ry:ssa vastata ottamalla kayttoon Sosiaalisen Tyodllistamisen

Laadunarviointimalli, STL.



Laatutydkalu hyodyttaa koko toimihenkilokuntaa, kun oma tyo tulee tehtya na-
kyvaksi ja tyon laatua arvioidaan mittareiden ja erilaisten arviointityokalujen
avulla (Sosiaalisen tyollistamisen Laadunarviointimalli - STL 2013). Lisaksi
yhdistykselle kootaan laatukasikirja, johon kerataan laadunarvioinnin tuloksia
laatuohjelmaan, seka asetetaan aikatauluja ja vastuuhenkiléita toteuttamaan
yhdessa paatettyja kehittamisen kohteita. Laatutydn nakyvaksi tekeminen tuo
koko organisaation osaamista nakyvaksi, se auttaa mittaamaan ja arvioimaan
organisaatiossa tehtavaa tyota, ja laatutyon tulokset tuovat tarkeita kehittamis-
tehtavia johtajuuden avuksi. Laatutyd on osa johtajan tyokalupakkia (Sosiaali-
sen tydllistdmisen Laadunarviointimalli - STL 2013). Laatutydlla vahvistetaan
myos organisaation tyontekijoiden sitoutumista organisaation toimintaan seka
henkilokunnan tydopanoksen merkittavyyden korostamista. Laatutyo tekee
osaamisen nakyvaksi niin organisaation ulkopuolelle mutta myds organisaa-
tion sisalla nahdaan tyotoverien tydpanoksen tarkeys suhteessa kunkin tyon-
tekijan omaan tyopanokseen, organisaation kokonaisuuden kannalta. Kun
omalle tydlle 10ytyy merkitys, tyontekija todennakdisesti sitoutuu organisaa-
tioon seka kokee osallisuutta ja saa vaikuttavuuden tunnetta omaan tyohonsa.
Nain myods tydntekijoiden hyvinvointi tydpaikalla vahvistuu ja se vaikuttaa posi-

tiivisesti koko organisaation tulokseen.

Henkildkohtaisesti kiinnostuin aiheesta koska naen itsearvioinnin ammatillis-
ten valmiuksieni kehittymisena. Lisaksi uskon omien ammatillisten valmiuk-
sieni ja asiantuntijuuteni kehittyvan laatutyokalun kaytosta tulevan kokemuk-
sen kautta. Kehittamistyon toteuttamisen avulla vahvistan teoriaosaamistani
laatujohtamisesta, ja se syventaa tietdmystani ja asiantuntijuuttani kolmannen
sektorin laatutyosta. Laatutyd ja laatujohtaminen ovat johtamisen tarkeita tyo-
kaluja, joiden ymmarrys seka merkitys korostuvat tdman opinnaytetyon toteu-

tuksen aikana.



2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS
2.1 Savonlinnan Toimintakeskus ry

Savonlinnan Toimintakeskus ry on yhdistys, jonka tarkoituksena on toimia yh-
teiskuntavastuullisesti ja osallistaa tyollistamistoiminnassa olevia henkiloita
seka edistaa tyollistamisen yleisia edellytyksia. Tarkoituksensa toteuttamiseksi
yhdistys voi harjoittaa toimialaansa kuuluvaa koulutus-, julkaisu- ja tiedotustoi-
mintaa. Yhdistys yllapitaa toimintakeskusta, joka tarjoaa tyo-, harrastus- ja viri-
ketoimintaa. Yhdistys voi tuottaa toimintaansa liittyvia palveluita, kuten sahko-
ja elektroniikkaromun kierratysta seka muuta kotitalouksista tulleen kierratetta-
van tavaran eteenpain kierratysta. Yhdistyksen yhtena tarkoituksena on edis-
taa asumisen yleisia edellytyksia seka luoda sosiaalista hyvinvointia Savonlin-

nan alueelle (Savonlinnan Toimintakeskus ry. 2019a.)

Savonlinnan Toimintakeskuksen ydintoimintoina voidaan pitaa kierratystoimin-
nan koordinointia kotitalouksille, sosiaalisen osallisuuden vahvistamista eri-
laisten hankkeiden kautta ja tyollistamistoimintaa kehittdmalla seka tuetun
asumisen kehittamista Savonlinnan alueella. Kaikessa toiminnassa yhdistyk-
sen punaisena lankana on yhteiskuntavastuu seka inhimillisyys. Savonlinnan
Toimintakeskus osallistuu aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun tuo-
malla kolmannen sektorin aanta esille ja korostamalla kolmannen sektorin am-
matillisuutta ja asiantuntijuutta kaikessa toiminnassaan maakunnallisessa

seka valtakunnallisessa yhteistyoverkostoissa.

Savonlinnan Toimintakeskus on Savonlinnan talousalueen suurin kolmannen
sektorin tyollistaja. Vuosittain yhdistys tukitydllistaa n. 80 henkiloa niin kuntout-
tavaan tyotoimintaan, tyokokeiluun kuin palkkatuelle. TukityOllistamisen alu-
eella yhdistys keskittyy tydllistamisen laadun kehittamiseen seka tyollistami-
sen asiakkaiden poluttamiseen kohti kestavampaa arkea. Tyollistamisen tuki-
toimina yhdistyksessa tarjotaan oppisopimus seka opinnollistamisen mahdolli-
suuksia seka tarjotaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluita. Yhdistys tekee
tydkyvyn seka tydelamanvalmiuksien kartoitusta ja kehittamista seka tarjoaa

uudelleen koulutuksen arviointia yhtena palvelun muotona.



Tydllistamistoiminnan kehittdminen ja ajantasaisen tiedon saaminen varmiste-
taan vakituisen henkiloston (13 henked) jatkuvan kouluttamisen seka kehitta-

mishankkeiden ja projektien kautta (Savonlinnan Toimintakeskus ry. 2019b).

Kierrattaminen on yksi yhdistyksen toiminnan peruspilareista. Kierratystoi-
minta on suunnattu nimenomaan Savonlinnan alueen kotitalouksille ja sielta
tulevalle kierratystavaralle. Yhdistyksen tyOpajoissa valmistetaan kierratysma-
teriaaleista ns. uustuotantoa, jota myydaan yhdistyksen ylapitamissa kierratys-
myymalodissa yhdessa toimintakuntoisten kierratystavaroiden kanssa. SER-
toiminta (sahko- ja elektroniikan kierratystoiminta) toteutetaan yhdessa Sertyn
kanssa ja siina noudatetaan yhdessa sovittuja toimintaperiaatteita seka toi-
mintaa ohjaavia asetuksia ja lakeja. Yhdistys osallistuu my®és erilaisiin tem-
pauksiin ja tapahtumiin ja tuo niissa esiin ymparistotietoisuutta seka yhteis-

kuntavastuullisuutta (Savonlinnan Toimintakeskus ry. 2019a).

2.2 Savonlinnan Toimintakeskus ry ja laatutyo

Savonlinnan Toimintakeskuksen laatutydon yhtena tydkaluna on asiakastieto-
jarjestelma, Valmennuksen Arvioinnin Tukijarjestelma (VAT). VAT-jarjestelma
on Kumppaniksi ry:n kehittama asiakastietojarjestelma, joka kattaa valmen-
nuksessa ja tydhonkuntoutuksessa tarvittavat tietojenkasittelytarpeet. VAT-jar-
jestelmaan kirjataan mm. henkilo-, sopimus- ja valmennusjaksotiedot, kuntou-
tussuunnitelmat, tydbmaapaivakirjat, asiakaspalautejarjestelman ja WHO:n
ICF-luokitukseen perustuvan toimintakyvyn arvioinnin seka naihin liittyvat ra-
portit. VAT-jarjestelma on tuonut yhdistykselle uusia, toimivia tyokaluja niin
tydtoiminnan kuin kokonaisvaltaisen toiminnan kehittdmisen tueksi ja tulosten
seuraamiseksi. Vuonna 2018 aloitetun STL-Sosiaalisen Tyodllistamisen Laa-
dunarviointimallin kautta pyritdan saamaan pohjaa ja jatkuvuutta yhdistyksen
oman laadunarvioinnin kehittamiseen ja tulosten arvioinnin kautta. Yhdistyk-
sen strategia paivitettiin 2019. Laatutydn sisalla tehdaan myods asiakasky-
selyita, niin myymalan asiakkaille kuin myds tyétoiminnan asiakkaille seka toi-

mihenkilGille. Sovari- sosiaalisen vahvistumisen mittari, on kaytdssa yhdistyk-
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sen tyopajoilla. Sovari tuottaa organisaatiokohtaisia, alueellisia seka valtakun-
nallisia tuloksia tyopajatoiminnan seka etsivan nuorisotyon vaikutuksista. So-
vari on kaytannossa anonyymi nettikysely, joka perustuu vastaajien itsearvi-
ointiin. Kyselylla tavoitellaan tyOpaja asiakkaiden osallisuuden vahvistamista
(www.tpy.fi.) Naiden menetelmien kautta pyritaan viemaan laatuty osaksi ar-
kista tyoskentelya seka osoittamaan kehittamishankkeiden tarpeellisuutta ja

Idytamaan palveluiden parantamiskohteita.

Laatukasikirjaa kootaan taman opinnaytetyon aikana. STL-itsearviointimene-
telman avulla kootaan yhdistyksen laatuohjelma, joka myds tallennetaan laa-
tukasikirjaan. Tavoitteena on koota yhdessa toimihenkildiden kanssa yhdistyk-
sen laatutyo yhteen kansioon, joka tallennetaan yhdistyksen pilvitallennusti-
laan. Tahan laadun dokumenttiin sisallytetaan laatuohjelman lisaksi myos
strategia, henkildstdohjelma, viestintdohjeistus, valmiussuunnitelma seka pe-
rehdytysmateriaali. Tama kokonaisuus toimii tydkaluna yhdistyksen toimihen-
kildiden arjessa, toiminnanjohtajan johtajuuden tyovalineena seka yhdistyksen

hallituksen tydskentelyn pohjana.

2.3 Yhdistyksen hanketyo

Savonlinnan Toimintakeskus ry toteuttaa erilaisia hankkeita, joiden avulla pyri-
taan tukemaan asumista, kehitetaan ja yllapidetaan arjen- seka elamanhallin-
nan taitoja, vahvistetaan sosiaalisten taitojen yllapitoa seka kannustetaan ja
mahdollistetaan eri yhdistyksen eri hankkeisiin osallistuvien ihmisen kokonais-
valtainen hyvinvointi ja elamaan tyytyvaisyys. Toimintakeskus hallinnoi ja to-
teuttaa STEAN — Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen rahoittamia
Toimintatupa-, Pirtti-toiminta- seka Majakka-toiminta -hankkeita. Nama hank-
keet ovat suunnattu sosiaalisen vahvistamisen, osallisuuden lisdamisen ja yk-
sindisyyden vahentamisen seka itsenaisen asumisen mahdollistamiseen Sa-
vonlinnan seudulla. Hankkeet kohdistuvat kaiken ikaisiin asukkaisiin Savonlin-
nassa seka lahialueilla. Savonlinnan Toimintakeskus on myds saanut oikeu-
den jarjestaa valtionapukelpoisuudella nuorten tydpajatoimintaa. Tama Kierra-
tyksen Kautta Tutkintoon -pajatoiminta on kohdistettu alle 30-vuotisiin nuoriin

aikuisiin. Lisaksi hanketoiminnan avulla lisataan ja kehitetaan eri toimijoiden


http://www.tpy.fi/
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valista verkostoty6ta ja ollaan mukana luomassa uusia palvelumalleja tyollista-
mistoimintaan valtakunnallisesti ja maakunnallisesti. Verkostoty6ta ja uusien
palvelumallien luomisessa yhdistys on mukana ESR:n (Euroopan Sosiaali Ra-
haston) rahoittamassa Kasvupolku tydhdn- hankkeessa, jossa yhdessa Boval-
lius Palveluiden (Pieksamaki) seka Ammattiopisto Samiedun (Itd-Savon koulu-
tuskuntayhtyma) kanssa, luodaan uutta palvelumallia ty6ttomille tydnhakijoille
seka ammatinvaihtajille. Tavoitteena on luoda palvelumalli, jossa kaikkien kol-
men toimijan osaaminen ja vahvuudet otetaan kayttoon uudenlaisen yhteis-
tydn kautta. Yhteistydomallin on tarkoitus vastata vuonna 2021 voimaan tule-

vaan oppivelvollisuusian korotuksen tuomiin ohjauksellisiin haasteisiin.

Hankkeissa tuetaan ja vahvistetaan heikossa sosiaalisessa asemassa olevien
savonlinnalaisten osallistumisen mahdollisuuksia seka kannustetaan osallistu-
maan kolmannen sektorin ja kansalais- seka vapaa- ehtoistoimintaan (Savon-
linnan Toimintakeskus ry. 2019a.) Palvelujen, hanketoiminnan seka muun toi-
minnan itsearviointi toteutetaan rahoittajien edellyttamana seka valtakunnalli-
sia suosituksia noudattaen. Voidaan sanoa, etta koko yhdistyksen laatutyd
seka sen syventaminen on saanut alkunsa nimenomaan hanketoimintaan liit-

tyvien tuloksellisuus- seka vaikuttavuusselvitysten kautta.

2.4 Valtakunnallinen Tyopajayhdistys ry ja Sosiaalisen Tyollistamisen
Laadunarviointimalli

Valtakunnallinen tydpajayhdistys, Tpy ry, muutti nimensa syksylla 2020 Into-
etsiva nuorisoty0 ja tyopajatoiminta ry:ksi, mutta tassa tyossa kaytetaan van-
haa nimitysta nimenomaan sen takia, koska STL-kysely toteutettiin Tpy:n ni-
mella varustetulla materiaalilla seka opinnaytetyota aloitettiin kirjoittamaan

viela yhdistyksen vanhan nimen ollessa kaytossa.

Valtakunnallinen tyépajayhdistys ry (Tpy) tavoittelee toiminnallaan laadun ke-
hittamisen edistamista ja tukemista sosiaalisen tyollistamisen toimialalla. Eri-

tyisen tarkeina kehittamisen kohteina nahdaan asiakastyon vaikuttavuus seka
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asiakkaiden elamanlaadun paraneminen. Yhta merkittdvana nahdaan kuiten-
kin myos tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti toimiminen. Toimintatapojen
parantaminen ja kriittinen arviointi auttavat muun muassa niukkojen resurssien
oikeanlaisessa ja oikea-aikaisessa kohdentamisessa. Toiminnan laadun kehit-
taminen vaikuttaa ja nakyy myos valmentautujien elamanlaadussa ja etenkin
asiakaskokemuksissa. Laadun kehittdminen ja siihen resurssien kohdentami-
nen nakyy toiminnan lopputuloksessa ja sitda myoten vaikuttavuudessa. (Oosi
2013, 4.) Savonlinnan Toimintakeskus ry on jasenena tydpajayhdistyksessa,
ja siksi on luonnollista ottaa kayttoon tyopajayhdistyksen tarjoama itsearvioin-

timalli.

STL on Valtakunnallisen ty6pajayhdistyksen kehittama Sosiaalisen Tydllista-
misen Laadunarviointimalli. STL on sovellus laatupalkintomalleista, joita ovat
esimerkiksi Euroopan laatupalkintomalli (EFQM) seka julkisille organisaatioille
suunnattu CAF-malli (Common Assesment Framework). EFQM-malli on laa-
jimmin kaytossa oleva organisaatioiden toiminnan seka johtamisen arviointikri-
teeristd. Mallin tarkoituksena on yhtenaistaa eurooppalaisten yritysten kilpailu-
kykya yhtenaisen arviointityokalun avulla (Lecklin & Laine 2009, 38). STL on
tyokalu eri organisaatioiden johtamisjarjestelman itsearviointiin seka organi-

saation laadun kokonaisvaltaiseen kehittamiseen (Oosi 2013, 5).

STL:n ideana on (Oosi 2013, 5)

e Tarjota sosiaalisen tyollistamisen toimialalle soveltuva laadunarvioinnin
tyokalu

e Ottaa huomioon organisaatioiden erilaiset lahtdkohdat, I&ahtotasot ja
luonne

e Yhdistaa erilaisia jo kaytossa olevia laadunhallinnan menetelmia seka

e Helpottaa vertaiskehittdmista ja parantaa organisaatioiden laatutyon
edellytyksia

Mallissa kaydaan lapi yhdeksan arviointialuetta, jotka vastaavat kuvassa 1 ku-

vattua Euroopan laatupalkintomallia.
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7.
Henkilostotulokset

1. Johtajuus 6. Asiakastulokset

5. Prosessit, 8.Yhteiskunnalliset

2. Strategiatyo tuotteet ja palvelut tulokset

4. Kumppanuudet 9. keskeiset

3. Henkilosto : .
ja resurssit

suorituskyky
tulokset

Kuva 1. STL- mallin rakenne (mukaillen Oosi 2013, 6)

Arviointialueet 1—5 kasittelevat toimintatapoja, jolloin arvioidaan organisaa-
tion menettelytapoja, toimintamalleja seka prosesseja. Alueilla 6—9 arvioidaan
taas toiminnan tuloksia. STL-mallia voi kayttda osana organisaation strate-
giaprosessia. Malli toimii parhaiten organisaation nykytilan analyysivalineena.
Itsearvioinnissa tutkitaan organisaation sisaisia vahvuuksia ja parantamisalu-
eita ennen strategiaprosessiin ryhtymista. Tama kevyempi STL-malli on ni-
menomaan se, joka toteutetaan Savonlinnan Toimintakeskus ry:ssa ja jota

tassa opinnaytetyossa kuvataan.

STL-mallia voidaan myds kayttaa osana toiminnan ohjausjarjestelman ke-
hittamista. Talloin arvioidaan sitd menettelytapojen ja tulosten kokonaisuutta,
jolla koko organisaation toimintaa hallitaan. Yleisimmin kuitenkin STL-mallia
kaytetaan yhtena arviointi- ja kehittamismenetelmana, jolloin tyypillisimmin
mallia kaytetdan oman toiminnan ja tulosten itsearviointiin. Malli toimii nako-
kulmana, jonka kautta organisaatiota tarkastellaan. ltsearvioinnissa tahdataan
organisaation omien vahvuuksien ja parantamisalueiden tunnistamiseen seka

luodaan sita kautta kehittamissuunnitelma (Oosi 2013, 8.)
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3 LAADUNHALLINNASTA ITSEARVIOINTIIN

Laadunhallintajarjestelma on osa johtamisjarjestelmaa seka organisaation toi-
minnan eteenpain vieva voima. Jotta voidaan tarkastella itsearviointia, taytyy
ymmartaa itsearvioinnin tavoite ja tarve laadunhallinnan kautta. Laadunhallinta
on omanlaisensa johtamisajattelu, jossa korostuu asiakkaiden tarpeet ja nii-
den ymmartaminen seka niiden kautta toiminnan kehittaminen asiakaslah-
toiseksi ja tata kautta asiakkaalle miellyttavaksi kokemukseksi. (Ruosu &
Holma 2004, 8.) Organisaation omia toimintamalleja, menettelytapoja ja toi-
minnasta kaivattuja tavoitteita kannattaa kuvata seka dokumentoida jatkuvan
kehittdmisen seka tavoitteellisen itsearvioinnin pohjaksi (Ruosu & Holma
1999, 102).

Pesosen (2007, 50—53) mukaan jokaisessa organisaatiossa on olemassa
omanlaisensa toimintakulttuuri ja ainakin suullisesti sovittu toimintaohjeistus.
Mutta laadunhallintajarjestelmasta voidaan kuitenkin puhua vasta, kun toimin-
nan menetelmat on kuvattu seka toiminnan parantamisen prosessi, vastuut
seka toiminnan seuranta on tuotettu kirjalliseen muotoon. Tasta koostuu orga-
nisaation itsearviointi. Muussa tapauksessa organisaation toiminnan ongelmiin
ei puututa jarjestelmallisesti ja kehittavalla otteella. Tama johtaa myds huo-

noon ja poukkoilevaan johtamiseen organisaatiossa. (Pesonen 2007, 50— 53.)

3.1 Laatujohtaminen

Laatujohtamisesta kuten laadusta ylipaataan Ioytyy kirjallisuudesta paljon eri-
laisia asiantuntijoiden painotuksia seka erilaisia filosofisia nakemyksia. Kuiten-
kin naiden teorioiden valilla voidaan nahda paljon samankaltaisuuksia (Dot-
chin& Oakland 1992, 133). Laatujohtamisen teoriat ja filosofiset nakemykset
pitavat sisalldadan uskomuksen, jossa asiakkaiden tarpeet ja niiden tayttaminen,
asiakasyhteisty0 ja tavoitteiden asettaminen seka niiden tayttdminen oikeita
lahestymistapoja ja menetelmia kayttaen johtaisi mahdollisimman tehokkaa-
seen ja laadukkaaseen lopputulokseen (Hirvonen 2005, 46; Lumijarvi & Jylha-

saari 2000, 33). Tasta voidaan puhua, kun ajatellaan asiakaslahtoisyytta, joka
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nykyaan on jokaisen sosiaali- ja terveysalan palveluja tuottavan organisaation

strategian keskipisteena.

Kuitenkin, jotta laatujohtamisella paastaan edes jonkinlaiseen toimivaan tulok-
seen, taytyy organisaation kaikkien tyontekijoiden olla perilla omasta tyonku-
vastaan ja omasta asemastaan suhteessa koko organisaation toimintaan
(Dotchkin & Oakland 1992, 136). Siis laatujohtamiseen kuuluu niin asiakkaan
kuuleminen kuin myds organisaation tyontekijoidenkin kuuleminen ja naiden
tietojen pohjalta toiminnan kehittdminen niin, ettd myds organisaation tulosta-
voitteet seka varsinaisen toiminnan tavoitteet toteutuvat. Kirjallisuudessa eri
laatujohtamisen kasitteita kaytetaan lahes toistensa synonyymeina. Yleisim-
mat tallaiset kasitteet ovat Total Quality Control (TQC) ja Total Quality Mana-
gement (TQM) (Hirvonen 2005, 21: Lumijarvi & Jylhasaari 2000, 20). Suo-
messa nama kasitteet, kokonaisvaltainen laatujohtaminen seka totaalinen laa-
dunhallinta, kuvataan yleistermeilla laadunhallinta, kokonaisvaltainen laatujoh-

taminen tai pelkastaan laatujohtaminen (Hirvonen 2005, 22: Silen 2001, 42).

Silenin (Silen 2001,42) mukaan tana paivana pyritaan korvaamaan laatu- ja
TQM-sanat termeilla performance exellence seka business exellence. Englan-
ninkielisesta nimesta saa kuvan laatujohtamisen sanomasta. Total: organi-
saation kaikkien tasojen tyontekijat sitoutetaan ja saadaan mukaan laadun ke-
hittamiseen. Quality: korostaa asiakasnakokulman ja asiakaslahtdisen ajatte-
lunmallin tarkeytta. Management: korostaa johtoportaan mukana olon ensisi-
jaisuutta seka myos johtamismenetelmien kehittymista laatutyén kautta. (Hir-
vonen 2005, 44: Lumijarvi & Jylhasaari 2000, 27—28.) Termeilla pyritaan luo-
maan jonkinlaista kokonaiskuvaa tasta laajasta johtajuuden ideasta, jossa la-
hiesimiehella on laaja vastuu kolmeen suuntaan: asiakkaisiin nahden, organi-
saation tyontekijoihin nahden seka organisaation hallintoon, talouteen ja pal-
veluiden kehittymiseen, organisaation tulevaisuuteen seka elinvoimaisuuteen

nahden.
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Laatujohtamisen kaytannoista on tehty tutkimuksia, ja niista saadut tulokset 1a-
hes poikkeuksetta luovat positiivista kuvaa laatujohtamisen vaikutuksista esi-
merkiksi tyon tuottavuuteen, tyoyhteison yhteenkuuluvuuden tunteen kasvuun,
itse palvelun laadun paranemiseen seka asiakastyytyvaisyyden lisaantymi-
seen (Nien-Chi & Wen-Chung 2014, 1246— 1249, 1254— 1257). Negatiivisena
tuloksena laatujohtamisesta voidaan pitaa tyontekijoiden ajoittain kokemaa
rooliristiriitaa ja epavarmuutta suhteessa esimiehen asettamien tyotehtavien ja
asiakastyytyvaisyyden tarpeisiin vastaamisessa (Pei-Lee ym. 2014, 1374—
1375.) Lahiesimiehen osaaminen tulee tassa tilanteessa erityisen tarkeaksi,
han tuntee omat alaisensa, osaa lukea heita ja johdattaa tyontekijat kohti
muutostyota, jota laatutyd myos on. Laatujohtamisella voidaan arvioida ja ke-
hittaa jo olemassa olevia toiminnan kaytanteita organisaatiossa, siksi laatujoh-

tamisen osaaminen seka sen menetelmien hallinta on erityisen tarkeaa.

Laatujohtaminen ei siis aina nayttaydy ihmislahtoisena johtamisen mallina,
jonka kautta tyontekijat automaattisesti saisivat hyvinvointia seka selviytyisivat
toistd paremmin. Taylorin mukaan laatujohtaminen perustuu hyvin traditionaa-
liseen johtamisajatteluun. Tata kautta tarkasteltuna laatujohtamista katsotaan
enemman tehokkuuden kuin ihmisten johtamisen kautta. Mutta jos halutaan
kokonaisuudesta toimiva, taytyy asioiden johtamiseen yhdistaa arvojohtami-
nen. Tallaisessa laatuajattelussa yhdistyvat ihmisten seka asioiden johtami-
nen, jossa on vahvana myos tydelaman laatu ja tehokkuus. (Markkula 2011,
175—179.)

Jos laatujohtamisella pyritdan vastaamaan vahentavasti tyoperaiseen stressiin
seka parantaa tydhyvinvointia ja sitd kautta saada organisaatioon tuottavuutta,
on laatujohtamiseen osoitettava resursseja, ja sen menetelmia ja kaytanteita
on kaytettava organisaatiossa oikealla tavalla (Ebrahimi ym. 2015, 772—773).
Kehittamishankkeessa, jossa haastateltiin eraan organisaation lahiesimiehia
laatujohtamisesta, kokivat haastateltavat henkildkunnan osaamiseen panosta-
misen ja koulutuksen mahdollistamisen seka motivoinnin ja laatutyéhon sitout-
tamisen yhtena tarkeana elementtina laatujohtamisessa ja palveluiden laadun

yllapitamisessa ja kehittamisessa (Rasehorn & Salmi 2015, 42).
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3.2 Laatukasikirja johtamisen valineena

Laatukasikirja on tydpaikan oma, vapaamuotoinen ohjauksen dokumentti,
jonka tarkoituksena on kuvata henkilostolle yhdenmukaisesti organisaation toi-
mintatapoja. Laatukasikirja on osa henkiloston perehdyttamismateriaalia. Voi-
daan sanoa, etta laatukasikirja on tyOkalu, jossa on organisaation tiedot laa-
dunhallinnan prosesseista, mittareista ja laadunhallinnan kehittamisesta. (Pro
laadunhallinta 2018.) Laatukasikirja voi olla melko suppeakin dokumentti,
jossa kuvataan organisaation tehtavia, toimintaymparistoa ja muita ydinasioita
seka organisaation keskeisia dokumentteja, kuten toiminnan arvoja, lahtokoh-
tia, asiakkuuksia, prosesseja seka organisaation itsearvioinnin menetelmia
(Ruosu & Holma 2004, 58). Laatukasikirjan tavoite on kuvata organisaation
toimintaa organisaation ulkopuolisille, vaikkapa yhteistydkumppaneille ja mah-
dollisille rahoittajille, organisaation oman henkiloston lisaksi (Lecklin 2006,
32). Laatukasikirjasta voi olla myds kaytossa yksityiskohtaisempi versio orga-
nisaation omaan kayttoon seka hiukan tiivistetympi versio ns. julkiseen levityk-
seen (Pesonen 2007, 87).

Savonlinnan Toimintakeskuksella laatukasikirja tulee olemaan osa kokonais-
valtaista johtamisjarjestelmaa, ja sen osaksi tulevat mm. perehdytyskansio,
henkilostoohjelma, strategia, talous- ja johtosaanto seka viestintasuunnitelma
seka itsearvioinnissa tuotettu Laatuohjelma. Laatukasikirjan rakenne seka si-
saltd on hyva rakentaa nimenomaan omaan organisaatioon sopivaksi. Vaikka
se ei olekaan pakollinen dokumentti, laatukasikirjan hyddyt organisaaton laa-
dunhallinnassa ovat kiistattomat (Leckilin 2006, 31).

Laatukasikirjan laatimisella pyritddn myods vaikuttamaan tydyhteison yhteis-
tydn laatuun ja yhteisten tavoitteiden kirkastamiseen. On tarkoituksenmu-
kaista, etta koko henkilosto tahtaa laadukkaiden palveluiden tarjoamiseen ja
kehittdmiseen organisaatiossa (Rasehorn & Salmi 2015, 8—9). Jotta laatu-
tydlla saadut tulokset saadaan sailytettya, taytyy kehittdmistyon olla jatkuvaa
ja sen taytyy olla kirjattuna myos organisaation tavoitteisiin ja paamaariin (Ja-
lava 2017,43.) Savonlinnan Toimintakeskus ry:ssa Laatukasikirja dokumentoi-

daan tarkasti ja se tallennetaan yhdistyksen pilvitallennustilaan, jossa se on
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toimihenkiloston saatavissa, luettavissa ja yhdessa muokattavissa. Laatukasi-
kirjaa seka Laatuohjelmaa kaytetaan myos yhdistyksen hallituksen tyoskente-
lyn apuvalineena, yhdistyksen tulevaisuustyoskentelyssa ja toiminnan kehitta-

misessa.

Tassa opinnaytetydssa on tarkoituksena koota STL-itsearviointimenetelman
tuotoksena Laatuohjelma ja liittaa se osaksi organisaation Laatukasikirjaa.
Laatuohjelmalla tarkoitetaan usein jotain jo olemassa olevaa valmista laatuoh-
jelmaa, jota organisaation itsearvioinnissa ja laatutydssa kaytetaan. Tassa
tydssa tata nimitysta kaytetdan erottamaan yhdistyksen Laatukasikirja sen yh-
desta osa-alueesta, itsearvioinnin avulla toteutetusta Laatuohjelmasta. Kasit-
teiden kayttaminen on organisaation oma paatos. Laatukasikirjan seka Laa-
tuohjelman suhde toisiinsa, taman organisaation sisalla, kuvataan kuvissa 4 ja
5.

3.3 Organisaation itsearviointi

Itsearvioinnin voi toteuttaa organisaatioista riippuen monin eri tavoin. Aikai-
semmin mainittu CAF (Common Assesment Framework), josta STL-mene-
telma on mukailtu, on julkiselle sektorille luotu tydvaline, jota pidetaan koko-
naisvaltaisena itsearvioinnin tydkaluna. CAF soveltuu koko organisaation seka
my0Os sen osien arviointiin, minka vuoksi CAF -mallia pidetaan hyvia tuloksia
tuovana. Ylipaataan itsearviointiprosessilla tavoitellaan henkildston ja johdon
sitoutumista yhteisiin kehittdmissuunnitelmiin ja strategiaan, lisataan ymmar-
rysta kokonaisvaltaisen kehittamisen tuomista eduista seka vahvistetaan orga-
nisaation yhteisen tekemisen merkitysta organisaatiosta. (Lecklin & Laine
2009, 38.)

Savonlinnan Toimintakeskus ry toteuttaa itsearviointia myds hanketoiminnan
kautta. Rahoittajat, kuten STEA, Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus,
edellyttavat toimijoiltaan saanndllista itsearvioinnin toteuttamista. STEA on
tuottanut oman oppaansa itsearvioinnin tueksi, jossa mm. esitelldaan erilaisia
itsearvioinnin tyokaluja organisaatioiden kayttoon (STEA s.a.) STEAn itsearvi-

oinnilla kuitenkin arvioidaan sen avustusta saavien hankkeiden tai projektien
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tuottamaa tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta sekd nimenomaan naihin rahoitet-
taviin toimintoihin liittyvaa kehittamistyota. Yksi tunnetuimmista kehittamisen
tydkaluista on SWOT-analyysi. SWOT-analyysia voidaan myos kayttaa it-
searvioinnin tukena, mutta koko organisaation toimintaa kehittavana se on
liian suppea. Kuitenkin joidenkin organisaation pienten osa-alueiden arviontiin

SWOT- analyysi on nopea, joustava ja ajantasainen. (STEA s.a.)

Hanne Krogstrupin kehittama Kompetenssi-arviointi (2004,3) keskittyy koko
organisaation itsearviointiin ja parantaa organisaation tuloksia nimenomaan
vahvistamalla ja mahdollistamalla organisaation henkildston vaikuttamismah-
dollisuuksia. Kompetenssi-arviointiprosessin aikana vahvistetaan osallistujien
kykya luoda ratkaisujen ja ongelmien valille yhteyksia, jolloin voidaan toteuttaa
yhta aikaa niin kehittdminen kuin arviointikin. Kompetenssi-arviointia kuvataan
verraten kevyeksi malliksi ja sitéa voidaan joustavasti toteuttaa vaikkapa kuu-
kausittaisissa palavereissa, talloin saadaan myos toimimaan tavoiteltu jatku-

van arvioinnin teema (Krogstrup 2004, 3.)

Kuvastin taas on sosiaalitydn asiantuntijoiden itsensa kehittama itse- ja ver-
taisarvioinnintyokalu, joka tukee organisaation tydyhteison arvioivaa tyotapaa
seka jokaisen organisaation tyontekijan oman asiantuntijuuden kehittymista
seka myos koko tyoyhteison kehittymista (Yliruka 2006, 3). Kuvastimessa tois-
tuu sama jatkuvan sisaisen arvioinnin menetelma, joka yhdistaa lahes kaikkia
itsearvioinninmenetelmia. Erona muihin itsearvioinnin menetelmiin voidaan lu-
kea Kuvastimessa vahvana esiintyva vertaisuus. Vertaisarvioinnilla saavute-
taan nimenomaan vaativassa ihmistydssa tuen saamista vaikeissa tilanteissa
tai paatoksenteon avuksi. Vertaisarviointi toimii talldin oivalluksien lahteena, ja
se auttaa konkretisoimaan tydskentelyprosessin vaiheita. Ihmistydssa vaaral-
lista tulkitsemista pyritaan estamaan vertaisten kanssa kaydyn itsearvioinnin
kautta. Kuvastin-menetelman kayttaminen auttaa tyontekijoita jasentamaan
omaa tydskentelyaan vertaisessa ryhmassa, ja nain syntyy yhteinen kieli ty6-
yhteison sisalla (Yliruka 2006, 53.)
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ITE-menetelma taas korostaa itsearvioinnissa enemman varsinaisen toimin-
nan rakenteiden seka prosessien lopputulosten laadunhallinnan arviointiin.
ITE- menetelmalla pyritaan saamaan tietoa tyoyhteison kyvysta tuoda naky-
vaksi oman toimintansa laatu ja se, kuinka tyOyhteisd kykenee suunnittele-
maan, kehittdmaan ja toteuttamaan palvelujaan. Tassakin itsearvioinninmene-
telmassa pyritaan arvioinnin kautta mahdollistamaan toimintatapojen kehitta-
minen seka tunnistamaan kehittamistarpeet organisaation toimintatavoissa
(Holma ym. 2010, 9.) Eroavaisuuksina naissa edella mainituissa itsearvioinnin
menetelmissa voidaan nahda asiantuntijoiden itsensa kehittdman menetelman
seka tutkimuslaitoksen kehittdmassa arviointimenetelmassa se, etta vertai-
suus nahdaan Kuvastin-menetelmassa tarkeana ymmarryksen ja oivalluksen
lahteena, kun taas ITE-menetelma arvioi kylmasti toimintatapoja ja kehittamis-
tarpeiden arviointia. Sosiaali- ja terveysalanpalveluiden tuottajan toivoisi kay-
tavan naiden itsearviointimenetelmien valimuotoa, jossa henkildston toiveet ja
tunteet kohtaisivat organisaation tarpeet, koska ihmistyota tehdessa myos

pehmeilla arvoilla on merkitysta.

3.4 Itsearviointi STL- laadunarviointi menetelman avulla

Itsearviointi liittaa laatutyon osaksi varsinaista arkityota. Itsearviointi tukee ja
edistaa laatutyota ja samalla muuttaa yleensa itsearviointia tehneen henkilon
nakemysta omasta tyostaan ja organisaatiostaan. Itsearviointi tekee tehdysta
tydsta nakyvaa, mitattavaa seka vertailtavaa. Itsearvioinnin avulla tydntekija
hahmottaa tekemansa tyon merkitystd osana organisaation toimintaa. STL-
kriteeristoa voidaan kayttaa varsinaisen toiminnan itsearviointiin seka yleisesti
koko organisaation laadun arviointiin. STL-mallin itsearvioinnin peruskasitteet

on kuitenkin ymmarrettava ennen menetelman kayttdéonottoa (Oosi 2013, 10.)

Tarkeimmat peruskasitteet STL-mallin kayttdéa varten ovat (Oosi 2013, 10—11)

e Toimintatapa. Toimintatavalla kuvataan organisaation toimintaa ja
syita toiminnan taustalla. Toimintatapa nahdaan jarkevasti perusteltuna
seka systemaattisena toimintana, ei satunnaisena tai suunnittelematto-
mana toimintana. Tarkoituksenmukaiset toimintatavat luovat organisaa-
tion laatua varsinkin, jos niille 16ytyy perusteltu syy organisaation tai si-
dosryhman tarpeista.
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e Tulokset. Tuloksilla tarkoitetaan organisaation toiminnan kautta synty-
neita aikaansaannoksia. Organisaation laatua kuvaa positiiviset kehi-
tystulokset seka kehityssuunnat. Tuloksia mitataan toiminnan kannalta
oleellisten asioiden kattavuudella seka niita verrataan ulkoisiin tietolah-
teisiin.

e Vahvuudet. Vahvuuksilla kuvataan arvioitavana olevan organisaation
sosiaalisen tyollistamisen kulmakivia, kuten henkiloston motivaatiota.
Toimintatapojen tuottama hyva tulos vahvistaa toiminnan vaikuttavuutta
seka auttaa organisaatiota erottumaan muista samankaltaisista organi-
saatioista.

e Parantamisalueet. Parantamisalueet kuvaavat puutteita organisaation
toiminnassa seka oppimisessa ja ne estavat hyodyntamasta organisaa-
tion vahvuuksia taydella teholla.

o Kehittamisideat. Kehittamisideoiden avulla parantamisalueet muute-
taan vahvuuksiksi. Kehittamisideat kirjataan konkreettisina, yksiloityina
toimenpiteina, jotka eivat ole vain listausta kehittamistarpeista. ldeoiden
tulee vastata kysymyksiin, mita tulisi tehda ja miten tulisi edeta

STL-mallin avulla saadaan kehittamisideat heti konkreettisiksi toimintasuunni-
telmiksi. Niihin nimetaan vastuutyontekija tai tiimi seka laaditaan aikataulu,

jonka sisalla kehittamisidea toteutetaan ja arvioidaan. Nain laatutyo ei jaa sa-
nahelinaksi vaan muotoutuu heti toiminnaksi, jota arvioidaan ja josta kerataan

myos palaute (Oosi 2013, 10.)

Itsearvioinnin kolme paavaihetta STL- mallissa:

1. valmistautuminen, jolloin tehdaan arvioinnin pohjatyd, alkukartoitus.

2. arviointi, jossa itsearviointi tehdaan arviointialueittain.

3. kehittaminen, tama osa nahdaan jopa merkityksellisempana kuin varsi-
nainen itsearviointi. Kehittdmiskohteiden yksildinti, tarkeysjarjestykseen
asettaminen seka kehittamistoimista sopiminen ja niiden toteuttaminen
(Oosi 2013, 11).

Kuvassa 2 avataan STL-mallin itsearviointiprosessia. Arvioiva organisaatio te-
kee oman osansa prosessista, kuten tekee paatoksen laatuarvioinnista,
maarittelee arvioinnin rajapinnat, vastaa kyselyyn, analysoi tulokset ja
toteuttaa kehittamistoimet tulosten perusteella. Toteutuksen jalkeen organi-
saatio arvioi ja seuraa kehittdmistyota. Tpy:n osa prosessissa on perehdyt-
taa organisaation avainhenkil6t itsearviointityOkalun kayttoon, lahettaa varsi-

naiset kyselyt vastaajille seka koota tulokset ja toimittaa ne organisaatioon
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kehittamisen valineiksi. STL-mallin mukaisesti Tpy jarjestaa kyselyyn vastan-
neille organisaation tyontekijoille palautekyselyn, johon vastataan varsinai-
sen itsearvioinnin tekemisen jalkeen. MyOs tasta palautekyselysta organisaa-

tio saa kirjallisen koosteen omaan kayttoonsa. (Oosi 2013, 12.)
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Kuva 2. STL-vasta-alkajan arviointiprosessin vaiheet. Oosi. 2013.

STL-mallin avulla voidaan tehda itsearviointia kolmella eri tasolla: kevyella ta-
solla, perinteisella prosessilla seka kattavalla prosessilla. Savonlinnan Toimin-
takeskus ry valitsi kevyen prossin, jota on tulevaisuudessa helppo laajentaa
perinteisen kautta kattavaksi prosessiksi. Organisaatiossa katsottiin talla het-
kella jarkevammaksi ja organisaatiota paremmin palvelevaksi kevyt itsearvi-
ointi. Muita syita tahan valintaan olivat henkildston esiin tuoma toive kevyen
itsearvioinnin toteuttamisesta seka myos resurssien rajallisuus. Itsearviointi to-
teutetaan uudelleen kahden vuoden kuluttua edellisesta, ja silloin Savonlinnan

Toimintakeskuksella on aikomus toteuttaa kattavampi versio itsearvioinnista.

Seuraavassa taulukossa 1 on avattu esimerkkeja itsearvioinnin prosesseista
ja siina on kuvattu itsearvioinnin toteutustavat, niihin tarvittava valmistautumi-
nen, arviointi seka kehittamistyohon kaytettavan ajan arvio. Taman taulukon
avulla jokainen organisaatio voi valita itselleen sopivan tasoisen prosessin,
juuri sen, joka kullekin organisaatiolle sopii parhaiten ja on juuri silla hetkella
tarkoituksenmukaisin.

- Kevyessa itsearvioinnissa tydn pohjaksi tehdaan henkilostokysely, joka
koostuu arviointialueittain (kts. STL- malli arviointialueittain). Kutakin ar-
viointialuetta kdydaan lapi arvioiden laadullisia vahvuuksia seka paran-
tamisalueita (Oosi 2013, 16—17.)
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- Perinteisessa prosessissa kutsutaan tassa itsearviointitapaa, joka to-
teutetaan useasti. Taman itsearvioinnin pohjatyona laaditaan katta-
vampi henkilostokysely seka laaditaan toiminnan kuvaus arviointialueit-
tain, lisaksi perinteisessa prosessissa suoritetaan arviointi jonkin ryh-
man kesken ns. auditointi (Oosi 2013, 16—17.)

- Kattavassa prosessissa lahtdtason kuvaus tehdaan arviointikohdittain
ja tulostieto kerataan hyvin kattavasti. Kootaan tilastot seka niiden ver-
tailutiedot seka laaditaan toiminnan arvioinnin tavoitetasot (Oosi 2013,

16—17.)

Taulukko 1. Esimerkkeja STL- mallin mukaisen itsearvioinnin prosesseista (Oosi 2013,

16—17).
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on toteuttaa Savonlinnan Toimintakeskuksella
Sosiaalisen Tydllistamisen Laadunhallinta (STL) -mallin mukainen itsearviointi.
Itsearviointi toteutetaan opinnaytetyota edeltavan alkukartoituksen pohjalta. It-
searvioinnista kaydaan lapi STL-mallin osat 2 ja 3. Nama osat 2 ja 3 pitavat si-
sallaan kumppanuuksien, resurssien ja prosessien arvioinnin seka organisaa-
tion tuloksien itsearvioinnin (ks. kuva 1). Yhdistyksessa on aiemmin jo kasi-
telty itsearvioinnin osa 1, joka piti sisallaan johtajuuteen, strategiatyohon ja

henkilostoon liittyvat kysymykset (ks. kuva 1).

Itsearvioinnin lisaksi opinnaytetyon tarkoituksena on laatia laatuohjelman
runko, joka kootaan yhdessa toimihenkildista koostuvan laatutiimin kanssa.
Laatuohjelma viedaan osaksi yhdistyksen laatukasikirjaa, joka kokoaa yhdis-
tyksen laatutydn yksiin kansiin, ja sitd voidaan kayttaa tyoyhteison ohje-
nuorana seka perehdytyksen tukena. STL-menetelman avulla luotu itsearvi-
ointimateriaali kirjataan pilvitallennustilaan nimella Laatuohjelma, jossa sita
voidaan muokata ja vieda eteenpain aina uuden itsearviointiprosessin jalkeen.
On tarkoituksenmukaista, etta laatuohjelma ei ole valmis tuotos, vaan ymmar-
retaan sen muokattavuus. Tarkeaa on, etta laatuohjelma sisaltaa organisaa-
tion tyontekijoiden yhteisen nakemyksen yhdistyksen parantamis- ja kehitta-
miskohteista seka etta siella on yhdessa laadittu toimenpidesuunnitelma it-

searviointimallin tuottamista parantamiskohdista.

Laadun itsearviointimallin toteuttaminen on etu, jota Toimintakeskus voi kayt
taa tulevaisuudessa palvelujen tuottamisen kilpailutuksissa, palvelujen tera-
voittamisessa seka niiden tuottamisessa asiakaslahtoisesti, luomalla luotta-
musta vastuullisena yhteistyokumppanina seka houkuttelevana ja nykyaikai-
sena tyonantajana. Laadunarviointimalli tukee myos henkildston ymmarrysta
organisaation kokonaisuudesta sekad omalta osaltaan tekee tyontekijoiden
tydsta nakyvaa, mitattavaa ja arvioitavaa ja tata kautta mielekasta. Laadunar-
viointimallin kayttoonotto tukee tyossa jaksamista ja vahvistaa tyoyhteison yh-

teisollisyytta.
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Laajemmassa kuvassa itsearvioinnin toteuttaminen ja sen kautta toiminnan
kehittaminen tuo myos koko kolmannelle sektorille asiantuntijuuden ja amma-
tillisuuden ilmapiiria. Itsearviointimallin ja sen kautta luodun laatutyon avulla
voidaan myds tuoda kolmannen sektorin aanta ja mielipiteitd paatdksenteon
tueksi erilaisiin kumppanuuspdytiin. Pidemman aikavalin tavoitteena yhdistyk-
sessa on, etta laadunarviointimalli ulotetaan koskemaan myos konsernin Hyva
Kiertaa- seka Savon Taitajat -osakeyhtidita. Tulevaisuudessa myos laatuserti-
fikaatin tai muun tunnustuksen hakemisessa nyt tehtava laatuohjelma seka it-

searviointimateriaali tulee olemaan eduksi.

5 TOTEUTUS JA MENETELMAT
5.1 Opinnaytetyota edeltanyt laatutyo

STL-mallin mukainen organisaation lahtdtason kartoitus ns. laadun alkukartoi-
tus, aloitettiin jo ennen opinnaytetyon kaynnistamista kesalla 2018. Talldin yh-
distyksessa koottiin toimihenkildista ns. laatutiimi, joka alkoi kayda lapi STL-
mallin mukaisesti organisaation senhetkista laaduntasoa aloittamalla alkukar-
toituksen STL- mallin mukaisesti (ks. liite 4). Alkuvaiheessa tiimin sparraajana
toimi Virpi Leskinen, Savonlinnan Seudun Kolomonen ry:sta, Portaat-hank-

keesta.

Alkukartoituksen jalkeen toteutettiin STL-mallin mukaisesti kysymyspatteristot
toimihenkildille vuoden 2019 alussa. Kysymyspatteristot oli jaettu kolmeen
osaan (ks. liite 3) ja niiden valilla pidettiin reilusti valia, jotta kysymysten vas-
taamiseen olisi aikaa ja jotta laatutydn aloittaminen ei kuormittaisi liikaa toimi-
henkiloita. Tassa vaiheessa oli tama opinnaytetyd jo ideavaiheessa ja opiske-

lija alkoi dokumentoida naita preppauspaivia.

Osan 1 materiaali lapikaytiin laatutiimin kanssa ennen opinnaytetyon aloitta-

mista (ks. liite 3), jolloin valittiin selkeasti esiin nousseet parantamiskohdat.
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Nama kehittamistarpeet vietiin yhteisiin toimihenkildokokouksiin, joissa niita
pohdittiin ja yhteiskehittamisen avulla luotiin uutta toimintaa tai herateltiin hen-
kiin vanhoja hyvia, haudattuja menetelmia. Esimerkiksi ensimmaisesta kysy-
myspatteristosta (osa 1), nousi esiin sisaisen viestinnan heikkoudet ja puut-
teet, tahan yhdessa kehittaen toimihenkilot nostivat esiin aikaisemmin kay-
tossa olleet palautelaatikot ja kehittamisideoiden palkitsemisjarjestelman. Pa-
laute- ja kehittamislaatikot sijoitettiin taman jalkeen henkilokunnan taukotilaan.
Viestinnan puutteita nahtiin niin toimihenkildiden seka hallinnon valilla kuin
myos tukityollistamisen tydntekijoiden ja hallinnon valilla. Uutena kehittamisen
kohteena perustettiin ns. asiakasraatitoiminta, joka otettiin kayttédn organisaa-
tiossa lokakuussa 2019. Yhdistyksessa on nahty, etta itsearvioinnin, osan 1,
tuloksena on saavutettu hyvia kokemuksia nimenomaan asiakkaiden osallista-

misen seka tyoilmapiirin parantamisen nakokulmasta.

Toinen ja kolmas kysymyspatteristo on toteutettu, mutta niita ei ole paasty la-
pikdymaan organisaatiossa tapahtuneiden suurten muutosten takia. Syksylla
2019 toteutettiin koko Toimintakeskus ry;n toimitilojen muutto, seka nyt ke-

vaalla 2020 opinnaytetydn toteutusta on hidastanut koronaviruksen aiheutta-

mat etatyot seka karanteenit.

5.2 Toimintatutkimus kehittamistyon viitekehyksena

Opinnaytety6 on kehittamisty0, joka toteutetaan toimintatutkimuksena. Toimin-
tatutkimuksen tavoitteena on tutkimuksen kautta kehittaa tydyhteisén toiminta-
malleja seka tuottaa tydyhteisén kanssa yhdessa organisaation kayttoon laa-
tukasikirja, jonka sisaan luodaan itsearvioinnin tuloksena Laatuohjelma. Toi-
mintatutkimus nahdaan osallistavana tutkimuksena, jonka tavoitteena on ensi-
sijaisesti luoda mahdollisuuksia muutokselle seka samalla tuoda ratkaisuja

kaytannon ongelmiin ja haasteisiin (Ojasalo ym. 2014, 58—59).
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Tallainen osallistava kehittaminen on kestavampi ja usein myds parempi rat-
kaisu tyoyhteison toiminnan ja toimintamallien kehittamiseksi. Muutos on py-
syvampi, kun organisaation oma henkilostd paasee osallistumaan kehittamis-
tydhon, tassa tilanteessa tutkija on samasta organisaatiosta, jolloin yhteiske-
hittdminen on helpompaa aloittaa kuin ulkopuolisen tutkijan kanssa. Toisaalta
ulkopuolisen tuoma nakdkulma jaa talla menettelylld saamatta. (Ojasalo ym.
2014, 58—59.)

Toimintatutkimuksen prosessin vaiheet on kuvattu hyvin Ojasalon ym. (2014)
teoksessa Kehittamistydon menetelmat. Tassa toiminta ndhdaan suunnittelun,
havainnoinnin ja arvioinnin kehana, jossa tutkimuksen jokaista vaihetta myos
toteutetaan jarjestelmallisesti ja kriittisesti arvioiden (Ojasalo ym. 2014, 60-
61).

Opinnaytetydssa toimintatutkimuksen prosessikehat toteutetaan jokaisessa
yhteiskehittamisen iltapaivassa (ks. liite 4). Nain saadaan toimintatutkimuk-
selle ominainen spiraalisuus (Ojasalo ym. 2014, 60-61).

Tavoitteiden laatimi-
Etsitaan Suunnittele nen ja kirjaaminen

uusia toi-
mintata-
poja
Muokkaa

suunnitelmaa Toteuta \.(h.t.els.ke-
tarvittaessa hittdminen

palautteen Kuinka yh-

keraami- teiskehitta-
nen Arvioi, reflektoi Havainnoi

minen toi-

mii

Kuva 3. Toimintatutkimus prosessin kuvaus (Ojasalo ym. 2014, 60).
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Toimintatutkimuksen prosessin vaiheet etenivat seuraavasti:

Suunnitteluvaihe. Kehittamistyon tavoitteet laadittiin ja kirjattiin. Tehtiin toteu-
tuksen aikataulu seka asetettiin tavoitteet toiminnalle. Valittin STL-menetel-
man toteutuslaajuus (kevyt-, perinteinen-, kattavaprosessi). Prosessin laajuus

arvioitiin haluttujen tavoitteiden kautta.

Toteutusvaihe. Itsearvioinnin osien 2 ja 3, tuloksia kaytiin |api laatutiimissa ja
nostettiin esiin parantamiskohdat. Opinnaytetydssa toteutettiin yhteiskehittami-
sen (learning cafe- menetelma) iltapaivia, joissa tydstettiin laatuohjelman kan-
nalta keskeisia laatutiimissa esiin nostettuja toiminnan sisaltéalueita ja kehitta-

miskohteita.

Havainnointivaihe. Opinnaytetyon tekija havainnoi yhteiskehittdmisen toteu-
tumista seka kirjasi itsearvioinnin parantamiskohteet eli kehittamisen kohteet,

yhteiskehittamisen iltapaivissa seka kokosi tuotokset laatuohjelmaan.

Arviointivaihe. Opinnaytetydssa arvioitiin valittujen menetelmien kaytetta-
vyytta suhteessa saatuihin tuloksiin. Toimihenkil6t arvioivat yhdessa tehtyjen
parantamisideoiden seka itsearvioinnin prosessin kohteiden vaikuttavuutta yh-

distyksen palvelutarjonnassa.

Suunnitelman muokkausvaihe. Yhdistyksen kehittdmistoimia ja laatuohjel-
man luonnosta muutettiin vastaamaan tarvetta ja tavoitetta. Etsitiin yndessa

uusia tapoja toteuttaa haluttu muutos.

5.3 Learning cafe ketteran kehittamisen menetelmana

Ketteran kehittdmisen menetelmana opinnaytetydssa kaytetaan Learning Cafe
-menetelmaa. Menetelman avulla kdydaan STL-mallin osien 2 ja 3 kyselytu-
loksia lapi yhdessa laatutiimin kanssa. Laatutiimi koostuu organisaation toimi-
henkiloista, eli he ovat vastanneet kyselyyn itse. Learning Cafe -menetelma
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on ns. yhteiskehittamisen menetelma, jossa keskeista on keskustelu. Menetel-
malla haetaan innovatiivisia oivalluksia ja jaetaan omia ajatuksia kehitetta-

vasta aiheesta. (innokyla s.a.)

Learning cafe eli suomeksi oppimiskahvilassa yhteiskehitetaan prosessimai-
sesti, aina vaihtaen ryhmissa aihealueesta toiseen. Oppimiskahvilassa keski-
tytaan tiettyjen teemojen ja aiheiden ymparille pienryhmissa keskustelemaan,
ideoimaan ja pohtimaan. Pienryhmissa osallistujat saavat rauhassa tuoda aja-
tuksiaan esiin ja nain kaikilla on yhtalainen mahdollisuus tulla kuulluksi. Pien-
ryhmat jakautuvat poydittain ja kayvat teemaa lapi kukin hiukan eri nakokul-
masta. Poydissa on pysyvana osallistujana kirjuri tai puheenjohtaja, joka jaa
omaan poytaansa, kun muut ryhman jasenet vaihtavat poytaa ja samalla na-
kokulmaa. Jokainen pienryhma tuottaa omaa ajatteluaan seka pohdintaansa
toisen ryhman aloittaman teeman ymparille, ja nain saadaan mahdollisimman
moninainen ja moniaaninen kanta kasiteltavaan asiaan tai teemaan. Menetel-
massa tarkeana pidetaan nimenomaan yhteisen keskustelun mahdollistami-
nen, jokaiselle suodaan tilaisuus omien ajatusten, ideoiden ja mielipiteiden

esiin tuomiseen. (innokyla s.a.)

Oppimiskahvilassa pyritaan ymmartdmaan toisten nakokulmia ja tavoitellaan
yhteistda ymmarrysta kasiteltavasta aiheesta, Tavoite on tuottaa ryhman yhtei-
sesti sopima kehittamisehdotus kuhunkin kasiteltavana olevaan aiheeseen tai
kysymykseen. Tyoskentelyn aikana kaikki osallistujat kirjureita lukuun otta-
matta vierailevat vuorollaan kaikissa tyoskentelypoydissa. Tyoskentelyn lo-
puksi kirjurit kokoavat ryhmien tuotokset, ja ne kasitellaan viela yhdessa kaik-

kien ryhmien paikalla ollessa (innokyla s.a.)

Opinnaytetyon aikana pidettiin, alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen, kaksi
yhteiskehittamisen iltapaivaa, joissa kasiteltiin STL- itsearviointi kyselyn osat 2
ja 3 tulokset ja valittiin ensimmaiset parantamiskohdat. Oppimiskahvila oli

osallistujille tuttu kehittamisen menetelma, ja siksi se valikoitui tdssa opinnay-
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tetyossa toiminnalliseksi menetelmaksi. Osalle toimihenkilGista tarjottiin mah-
dollisuutta osallistua Learning Cafe -tyOskentelyyn etayhteyden kautta. Kaikki

halukkaat osallistujat tulivat kuitenkin pakalle.

5.4 Opinnaytetyon prosessin eteneminen

Yhdistys valitsi laatutydon menetelmaksi vasta-alkajan STL-kyselyn, josta en-
nen opinnaytetyota kasiteltiin osa 1. Johtajuus, strategiaty6 ja henkilosto.
Vasta-alkajan STL-kyselyyn kuuluvat jatkokyselyt on myds tehty, mutta niita ei
ole lapikayty. Nama opinnaytetyohon sisaltyvat osat 2 ja 3 pitaviét sisallaan
Kumppanuuksien, resurssien ja prosessien arvioinnin seka organisaa-

tion tuloksien itsearvioinnin (ks. kuva 1).

Itsearviointimallin mukaisen kyselyn aineisto kaytiin lapi aluksi laatutiimin kes-
ken, jolloin nostettiin esiin parantamisalueita ja taman jalkeen pidettiin koko
toimihenkildston kesken kehittdmisen iltapaivat, joissa yhteiskehittdmisen me-
netelmin valittiin lopulliset parantamisalueet ja luotiin toimintamalli aikataulu-
tuksineen kyseisia kohtia viemaan eteenpain. Toimittiin samoin keinoin kuin

aiemman osan 1 kasittelyssa.

Yhteiskehittamisen tulokset ja tehdyt suunnitelmat kirjattiin yhdistyksen laadun
alkukartoituksen sisaan. Alkukartoitus kehittyy ja muokkautuu koko ajan laatu-
tyota tehdessa (ks. 5.1. Opinnaytetyota edeltanyt laatutyd), ja tastd muodos-
tuu yhdistyksen Laatuohjelma. Yhteiskehittamisen iltapaivissa kaytettiin lear-
ning cafe -menetelmaa, koska sita oli kaytetty hyvin tuloksin yhdistyksen muis-
sakin kehittamistoissa. Menetelma oli henkilostolle tuttu, joten toimeen voitiin
kayda nopeasti. Yhteiskehittdmisen iltapaiviin osallistuvat yhdistyksen kaikki
toimihenkildt, yhteensa 12 henkilda, he toimivat yhdistyksessa valmentajina,
tydohjaajina, osastovastaavina seka sosiaalisina ohjaajina. Toimihenkiloihin
lukeutuvat myos hallinnon tyontekijat talousvastaava seka toiminnanjohtaja.

Laatuohjelma laatimisprosessi tapahtui naissa yhteiskehittamisen iltapaivissa.
Laatuohjelma koostui osana itsearvioinninmallia. Opinnaytetyontekijana vas-
tuullani oli yhteiskehittamisen iltapaivissa tuotetun tiedon pohjalta laatia ja
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koota laatuohjelman sisalto laatukasikirjan sisaan. Laatuohjelman rakenne
mukailee alkukartoitusta, jonka sisaan |0ydetyt parantamis- ja kehittamiskoh-
dat kirjattiin. Laatuohjelma muokkautuu ja kasvaa jokaisen itsearviointiproses-
sin jalkeen ja muodostaa tulevaisuudessa muhkean tietopaketin yhdistyksen
tiesta laatutyon saralla seka ohjenuoran, jota organisaation tyontekijat ovat
itse saaneet olla mukana kehittamassa ja luomassa. Laatuohjelma tallenne-
taan yhdistyksen yhteiseen pilvitallennustilaan, laatukasikirja- kansioon ja sa-
maan kansioon on tallennettu muut yhdistyksen laatutyon materiaalit, pereh-

dytyskansio, henkildstoohjelma, paivitetty strategia seka turvallisuusasiakirjat.

6 YHTEISKEHITTAMINEN ITSEARVOINNIN POHJALTA

6.1 Ensimmainen yhteiskehittamisen iltapaiva

Ensimmainen yhteiskehittamisen iltapaiva jarjestettiin 4.9.2020 Toimintakes-
kus ry:n kahvihuoneessa. Lisatilana kaytettiin toiminnanjohtajan huonetta. Pai-
kalla iltapaivassa olivat yhdistyksen toimihenkil6t, joita on kaksitoista (12) hen-
kea. Toimihenkiloihin kuuluvat yhdistyksen taloushallinnon, henkilostohallin-
non, hanketoiminnan seka osastojen vastaavat ohjaajat (ks. Liite 6.) Tavoit-
teena ensimmaisessa iltapaivassa oli kayda lapi itsearviointimallin STL-kyse-
lyn 2. materiaali. Itsearviointikyselyjen tulokset ja niista tuotettu materiaali oli-
vat paperisena koontina, tekstiversion lisaksi materiaalia oli havainnollistettu
kuvioin. STL-kyselyn tulosten koonti oli valtava tietopaketti, joka piti sisallaan
kymmenia kysymyksia vastauksineen seka niihin liittyvat kuviot. Tahan tyéhon
ovat valikoituneet ne kysymykset parantamiskohtineen, jotka henkildsté on yh-
dessa valinnut, yhteiskehittamisen iltapaivissa. Muitakin kysymyspatteriston
tuloksia kaytiin lapi, mutta tahan tyohon on kirjattu vain ne kohdat, joihin tehtiin
parantamisehdotukset ja jotka koettiin juuri talla hetkella tarkeiksi kehittamisen

kohteiksi yhdistyksessa.
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Yhteiskehittaminen toteutettiin learning café -menetelmaa noudattaen jaka-
malla osallistujat ryhmiin, joissa materiaalia kaytaisiin lapi. Ryhmat jakautuivat
niin, etta molemmissa ryhmissa oli niita toimihenkildita, jotka olivat vuonna
2018 vastanneet STL-kyselyyn, ja niihin, jotka ovat tulleet yhdistykseen t6ihin
kyselyn toteuttamisen jalkeen. N&in saimme ryhmiin heterogeenisyytta nimen-
omaan kyselyvastausten lahestymisnakdkulman kautta. Ne toimihenkil6t, jotka
eivat olleet vastanneet kyselyyn, olivat mahdollisesti avoimen kriittisia lapikay-
maan kyselyn tuloksia. Lisaksi se lisasi ns. uusien toimihenkildiden tunte-
musta STL-kyselya kohtaan. Tuntemus on eduksi, kun kysely toteutetaan seu-

raavan kerran 2021.

Opinnaytetyon tekija oli mukana fasilitaattorin ominaisuudessa. Tehtavana oli
pitaa tyoskentely kaynnissa seka ohjata osallistujia kdymaan lapi kyselyn tu-
loksia seka auttaa osallistujia I6ytamaan ja nimeamaan tarkeimmat paranta-
miskohteet. Koska kyselyn toteuttamisesta oli kulunut jo aikaa, eivatka kaikki
paikalla olleet toimihenkil6t olleet osallistuneet varsinaiseen kyselyyn, oli fasili-
taattorin tehtavana myos pieni perehdytys itsearviointitydhon, STL-kyselyn
l&ahtokohtiin seka ohjeistaa toimihenkildita lukemaan vastauksia oikeassa kon-
tekstissa. Kyselyhan oli toteutettu reilua vuotta aiemmin, ja kyselyn toteutuk-
sen jalkeen yhdistyksen toimitilat olivat muuttuneet, osa henkilostosta vaihtu-

nut eli osa kyselyvastauksista oli ns. menneen ajan tarkastelua.

Ensimmaiseen yhteiskehittamisen iltapaivaan (taulukko 2) oli varattu aikaa
kaksi tuntia, ja tama osoittautui sopivan pituiseksi tyoskentelyajaksi. Ryhmille
oli jaettu kyselymateriaali puoliksi niin, ettd toinen ryhma kavi lapi Toimintata-
vat/ kumppanuudet ja resurssit-osiota ja toinen ryhma aloitti kaymalla lapi Toi-
mintatavat/ prosessit-osiota. Materiaalissa oli valmiiksi koottuna kyselyn vas-
taukset kuhunkin kysymyspatteristoon ja niiden lisaksi vastaajan omat paran-
tamis- ja kehittamisehdotukset. Nimenomaan nama parantamis- ja kehittamis-
ehdotukset olivat niita, joita ryhmissa kaytiin tarkasti Iapi, ja kukin ryhma arvioi
ja kokosi omasta materiaalistaan ne parantamisehdotukset, jotka he nakivat

talla hetkella tarkeimmiksi. Parantamisehdotuksia kehotettiin kokoamaan kah-
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desta kolmeen. Ryhmat vaihtoivat poytia learning cafe -menetelman mukai-
sesti noin puolen tunnin tyoskentelyn jalkeen ja kavivat lapi edellisen ryhman
nostamat parantamisehdotukset seka nostivat lisaa kehittamisen kohteita, jos
kokivat tarpeelliseksi. Ryhmat kirjasivat tuotoksensa isoille papereille (liite 8),
joista niita oli helppo kayda lapi. Ryhmat palasivat samaan tilaan, jossa viela
koko toimihenkiloryhman kanssa kavimme lapi ryhmien tuotokset kirjureiden
johdolla. Parantamiskohteina nostettiin esiin kolme keskeista aihetta, jotka ko-
ettiin talla hetkella yhdistykselle tarkeiksi kehittamisenkohteiksi. Lisaksi STL-
itsearviointimenetelman mukaisesti tydryhma nimesi parantamiskohteelle vas-

tuuhenkilon ja aikataulun, jonka sisalla parantamiskohdan kehittamista seura-

taan.

Taulukko 2. Ensimmainen yhteiskehittdmisen iltapaiva

Ensimmainen paran-
tamiskohta

Avoimet vastaukset
kyselyn parantamis- ja
kehittamisehdotuk-
sissa

Yhteiskehittamisen
tuotos, joka liitettiin
osaksi laatuohjelmaa

4 toimintatavat
/kumppanuudet ja re-
surssit, 4d Teknolo-
gian kaytto ja hallinta.
Tassa kohdassa kaytiin
keskustelua teknolo-
gian kayton tasosta yh-
distyksessa. Myos ko-
rona- aika on nostanut
tata osaamisvajetta
esiin.

Kysymyspatteris-
tossa kysyttiin: hallit-
seeko ja hyodyntaako
henkilosto tehokkaasti
pajan kaytettavissa ole-
van teknologian mah-
dollisuudet?

Keskiarvo vastauksista
oli 2.9/4, jolloin suurin
osa vastaajista (7/11)
oli vastannut tahan
kohtaan: "Henkiloston

-onko tuotantolaitteiden
hankintaan mahdollista
saada avustusta

-atk- osaamisessa pa-
rantamisen varaa
-henkiloston atk-osaa-
mista voisi parantaa
-yhteinen tallennus-
alusta, jossa lomakkeet
ja koulutusjutut saata-
villa ja tieto tallessa

-ei ole yhteista tallen-
nuspaikkaa, VAT eri
asia

: "Otetaan kayttoon
Outlookissa olevat
OneDrive seka Share-
Point. Tanne voimme
tallentaa yhteisia asia-
kirjoja, lomakkeita, kou-
lutusmateriaaleja seka
hakemuksia. Sinne tal-
lennamme kaikkien
saataville perehdytys-
materiaalit seka laatu-
asiat. Nimetaan hen-
kild, joka ottaa vastuul-
leen ns. toimistoko-
neen oleellisen sisallon
siirtdmisesta pilveen.
Tama nimetty henkild
myos opastaa OneDrri-
ven kaytdssa, samoin
muut asiasta tietavat,
ainakin silta osin kuin
pystyvat. OneDriveen
ja SharePointiin kirjau-
dutaan omilla Outlook
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teknologian hyddynta-
miseen on Kiinnitetty
huomiota ja toimenpi-
teita sen paranta-
miseksi on toteutettu.”

tunnuksilla (s&hkodposti-
tunnuksilla)”.

Toinen parantamis-
kohta

Avoimet vastaukset
kyselyn parantamis- ja
kehittamisehdotuk-
sissa

Yhteiskehittamisen
tuotos, joka liitettiin
osaksi laatuohjelmaa

4 .toimintatavat/
kumppanuudet ja re-
surssit, 4a kumppa-
nuudet ja niiden hal-
linta.

Tassa kohdassa kes-
kusteluun nousi kump-
panuusverkoston seka
sen kautta saatavan
alihankintatyon seka
omavaraisuuden nos-
ton merkitys.

Kysymyspatteris-
tossa kysyttiin: Onko
pajalla yksiollisen pal-
veluohjaustarjonnan
kannalta riittavan laaja
ja moniammatillinen
kumppanuusverkosto
ja hyddyntaako paja
sita tehokkaasti val-
mennustydssaan?

keskiarvo vastauksista
oli 3.5/4 tassa vastauk-
set (7/11) levisivat va-
han enemman ja ne oli-
vat seuraavien vaitta-
mien valilla tasaisesti:
"Pajalla on jo jonkin ai-
kaa ollut yhteistyo6ta joi-
denkin kumppanien
kanssa, mutta siina on
viela paljon kehitta-
mista”. Seka: "Pajalla
on jo useiden vuosien
ajan ollut toiminta-aja-

-laajentamalla uusiin
kumppanuuksiin voidaan
saada omavaraisuutta
nousuun

-kaikkiseltaan enemman
arjen yhteisty6ta? mene-
tettyjen luottamussuhtei-
den uudelleen rakenta-
minen vie aikaa. Pitai-
siko olla eri aihealueilla
vastuu henkilot...

- ?
-HyvaKiertaa oy ryhtyy
myymaan ammatillista
osaamistaan enemman
-molempien yhteistyolla
-kumppanuuksien luet-
telo, jossa myos kump-
panuuden laatu. tiedon
jakaminen kaikkien kes-
ken

-kumppanuuksia ja
kumppanuussopimuksia
voisi olla enemman ja
niista tiedottaminen voisi
olla parempaa

"Alihankintaa ja siita
seuraavaa omavarai-
suutta halutaan nostaa.
Alihankinta taytyy kui-
tenkin toteuttaa ole-
massa olevien resurs-
sein puitteissa, eli sopi-
mukset tehdaan jousta-
viksi ja tyontekijoiden
kunto huomioon ottaen.
Alihankinta ja kumppa-
nuussopimukset hyvak-
sytetaan aina ensin toi-
minnanjohtajalla seka
talousvastaavalla. Ni-
metty henkilo ottaa kui-
tenkin vastuun alihan-
kinta sopimusten hank-
kimisesta, koska ha-
nella on jo tahan ole-
massa hyvia kontakteja
ja nimenomaan sellai-
sia kontakteja ja kump-
panuuksia, jotka ym-
martavat meidan kun-
toutettavien erityispiir-
teet”.




35

tuksen kannalta kat-
tava yhteistyover-
kosto”.

Kolmas parantamis-
kohta

Avoimet vastaukset
kyselyn parantamis- ja
kehittamisehdotuk-
sissa

Yhteiskehittamisen
tuotos, joka liitettiin
osaksi laatuohjelmaa

5.toimintatavat/ pro-
sessit, 5d valmennus-
prosessien tehok-
kuus.

Tassa kohdassa kes-
kusteluun nousi sisai-
set prosessit ja yhte-
naisten toimintamallien
luominen pajoille. Yh-
teistyon lisaamista toi-
vottiin talon sisalle viela
enemman.

Kysymyspatteristossa
kysyttiin: Ovatko val-
mennusprosessit val-
mentautujien ja palve-
lun tilaajien tarpeisiin
nahden tehokkaita?

Vastausten kesiarvo oli
2.4/4 Suurin osa vas-
taajista (9/11) oli vas-
tannut: "Valmennuspro-
sessien tehokkuutta on
jo jonkin aikaa mitattu.
Niita on kehitetty ja ne
toimivat kohtuullisesti.”

-aika

-pajalla voisi tukeutua
aiempaa enemman kol-
legan osaamiseen
-valmennusprosessien
luominen ja arvioiminen
alussa

-prosessit voisivat olla
parempia

-yhdessa enemman ai-
kaa tahan

-oman alan osaamisen
lisdaminen

"Toimenkuvien kirkas-
taminen viela entises-
taan. Vaikka teemme
yhteistyota talon sisalla
ja talon hyvaksi on
meilla kaikilla kuitenkin
oma erityinen vastuu-
alueemme ja muiden
toimihenkildiden on
pystyttava luottamaan,
etta jokainen hoitaa ja
vastaa omasta osa-alu-
eestaan seka omista
asiakkaistaan, jotka
kuitenkin ovat toimin-
tamme keskiossa aina.
Apua saa ja taytyy pyy-
taa sita tarvittaessa.
Vastuuohjaajien ni-
meamiset niin talon si-
salla kuin uloskinpain
tarkeaa. Vastuuohjaaja
on vastuussa oman
osastonsa toiminnan
tuloksellisuudesta seka
toiminnalle on asetet-
tava selkeat tavoitteet,
jotka ovat linjassa kaik-
kien osastojen kanssa.
Vastuuhenkilo jakaa
OneDriveen ja Share-
Pointiin toimenkuvat
(puuttuu kuljetusvas-
taavalta) seka proses-
sikuvat jokaiselta osas-
tolta. Prosessikuvia
taytyy myos paivittaa
tarpeen mukaan. Va-
paaehtoinen toimihen-
kil auttaa myos kaikin
mahdollisin tavoin, jos
joku tarvitsee apua
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vaikkapa oman osas-
tonsa valmennustavoit-
teiden asettelussa
tms”.

6.2 Toinen yhteiskehittamisen iltapaiva

Toinen yhteiskehittdmisen iltapaiva pidettiin 22.9.2020 Toimintakeskus ry:n ti-
loissa. Toinen yhteiskehittamisen paiva (taulukko 3) oli rakenteeltaan saman-
lainen kuin ensimmainenkin iltapaiva oli. Toimihenkildista tahan paivaan osal-
listui kymmenen (10) henkea. Osa tydntekijdista oli jaanyt pois tydmenojen ta-
kia seka koronakaranteenin vuoksi. Kaikille kuitenkin tarjottiin mahdollisuutta
osallistua etayhteyksien kautta. Yksi tyontekija tuli mukaan yhteiskehittdmisen
iltapaivaan myohastyneena. Menetelmana kaytettiin taas learning cafe -me-
netelmaa, joka havaittiin toimivaksi ja sopivan joustavaksi ensimmaisella ta-
paamiskerralla. Ryhmat koottiin seka ryhmat ohjeistettiin toimimaan vastaa-
vanlaisella tavalla kuin edellisellakin tapaamiskerralla. Tahankin tapaamiseen
oli varattu kaksi tuntia aikaan. Toisena yhteiskehittamisen iltapaivana kaytiin
lapi itsearviointimallin STL-kyselyn 3. materiaali (ks. Liite 3.) itsearviointiky-
selyjen tulokset ja niista tuotettu materiaali oli paperisena koontina, tekstiver-

sion lisdksi materiaalia oli havainnollistettu kuvioin.

Parantamiskohteina nostettiin esiin kaksi keskeista aihetta, jotka koettiin talla
hetkella yhdistykselle tarkeiksi kehittamisenkohteiksi. Lisdksi STL-menetel-
man mukaisesti tydryhma nimesi parantamiskohteelle vastuuhenkilon ja aika-

taulun, jonka sisalla parantamiskohdan kehittdmista seurataan.
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Taulukko 3. Toinen yhteiskehittamisen iltapaiva

Ensimmainen paran-
tamiskohta

Avoimet vastaukset
kyselyn parantamis-
ja kehittamisehdotuk-
sissa

Yhteiskehittamisen
tuotos, joka liitettiin
osaksi laatuohjelmaa

6.Tulokset/ asiakastu-
lokset, 6a henkiloasi-
akkaiden (valmentau-
tujat) tyytyvaisyys.
Tassa kohdassa kes-
kusteltiin erilaisista mit-
tareista, joita yhdistyk-
sella on kaytdéssa seka
niiden yhtenaisesta
kaytosta.

Kysymyspatteris-
tossa kysyttiin:
Ovatko pajan henkilo-
asiakkaat (valmentau-
tujat) tyytyvaisia heihin
kohdistuvien palvelujen
saatavuuteen, laatuun
ja tuloksiin?

Vastausten keskiarvo
oli 0.8/4 suurin osa vas-
taajista (8/9) oli vastan-
nut: "Henkiloasiakkai-
den tyytyvaisyytta ei ole
millaan tavoin mitattu,
tai en ole tietoinen siitd”

-kyselyjen puuttuminen
-pajojen saantoja tulki-
taan kenties liian 10y-
sasti. Sisainen vuoro-
vaikutus voisi olla pa-
rempaa ja yksinaiset ih-
miset pitaisi saada mu-
kaan seka kiusaamista-
paukset pois
-ammattitaitoiset tyon-
ohjaajat ja henkilosto
-luomalla yhtenainen
kyselylomake

-saantoja pitaisi selkiyt-
taa entisestaan, tehda
valmentautujille sel-
vaksi, etta paja on tyo-
paikka siina missa
muutkin ja etta siella
tehdaan toita. Pitdisi
viela enemman olla te-
kemisissa valmentautu-
jien kanssa, etta saa-
daan selkeaa kasitysta
siitd mita pajoilla tapah-
tuu ja millainen ilmapiiri
siella vallitsee, kun pa-
jaohjaajat eivat ole pai-
kalla

-hankkeissa kaytettyja
palautelomakkeita kan-
nattaisi kayttaa myos
pajoilla. Sovari-mittaria
kannattaa kayttaa pa-
joilla. Sita on kaytetty
nyt vain toimintatuvalla
ja pitsinurkassa

-vat:n parempi kaytto

"Sovarin kaytén napa-
koittaminen niin, etta
saamme kerattya osas-
toilta valmennustietoa
asiakkailta. Osastojen
vastaavien tulisi nyt ot-
taa asiakseen tehda
Sovaria jarjestelmalli-
sesti. Vastuuhenkilo 13-
hettaa viela kaikille uu-
den So-vari- linkin ja ku-
kin voi ladata sen ko-
neelleen. Myos Toimin-
tatuvan tabletille lada-
taan linkki, jota voi sit-
ten asiakkaan kanssa
taytella rauhallisessa ti-
lassa.

Myds myymalan asia-
kaspalautetta kaytiin
l&pi, onko nykyinen
(happy or Not) kone riit-
tava? Nimetty toimihen-
Kilo luo uusia kysymyk-
sia tarpeen tullen kos-
ketusnayttokyselyyn.
Ulkoisille asiakkaille
olisi luotava uusi kysely.
Nythan myymalassa on
opiskelija, jonka opintoi-
hin menisi myymalan
asiakkaille tehtava ky-
sely. Tallainen toteutet-
tiin Schaumanintiella.
Vanha kyselypohja 10y-
tyy Formsista. tunnuk-
set saa halutessaan.
Kehittamislaatikko laite-
taan taas tarjolle ja oi-
kein hyvasta kehittamis-
ideasta palkitaan. Va-
rastohuoneesta (tai jos-
tain) kaivetaan esiin ke-
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hittamislaatikon kadon-
nut avain. Sovitaan
myohemmin henkilo,
joka ottaa hommakseen
kehittamislaatikoiden
tyhjennyksen”.

Toinen parantamis-
kohta

Avoimet vastaukset
kyselyn parantamis-
ja kehittamisehdotuk-
sissa

Yhteiskehittamisen
tuotos, joka liitettiin
osaksi laatuohjelmaa

8.Tulokset/ yhteiskun-
nalliset tulokset, 8a
yleiset ja yhteiskun-
nalliset vaikutukset.
Tassa kohdassa kes-
kusteltiin toiminnan vai-
kutuksista ja taloudelli-
sista uudistuksista.

Kysymyspatteris-
tossa kysyttiin: Onko
pajan toiminnalla ai-
kaansaatu yleisia ja
koko yhteiskuntaa hyo-
dyttavia vaikutuksia?

Vastausten keskiarvo
oli 1,2/4 suurin osa vas-
taajista (5/9) oli vastan-
nut: Pajan yleisia ja yh-
teiskunnallisia vaikutuk-
sia ei ole mitattu, tai en
ole tietoinen siita.

-sosiaalinen ja taloudel-
linen hyoty vahvuutena
seka suvaitsevaisuus ja
tasa-arvon edistaminen
-kyselyja aiheesta ja
enemman nakyvyytta
mediassa, palauteky-
selyja ja tietoa toimin-
nasta jaettaisiin laajem-
malle yleisolle

"Verkkokaupan aloitta-
minen, tata ovat jo ni-
metyt henkilot aloitta-
neet suunnittelemaan ja
myymalavastaava tie-
tysti myas liittyy tahan
Verkkokauppa Kimp-
paan.

Kierratyksesta tiedotta-
miseen tuli paljon ide-
oita ja se koettiin todella
tarkeaksi asiaksi ja
my0s yhdistyksen yh-
teiskunnalliseksi tehta-
vaksi. Jarjestetaan tem-
pauksia ja tietoiskuja
myymalassa, ei kuiten-
kaan koko paivan ras-
kaita juttuja vaan ke-
peita parin tunnin is-
kuja. Toimintatuvalla on
kierratyspeli, jota voisi
hyodyntaa ja Toiminta-
tuvan ohjaaja mietti,
etta digitaalista materi-
aaliakin voisi olla tar-
jolla. Tahan tarvitaan
nyt PrimusMotor- eli
kuka ottaa kopin?
Kaikki tietysti osallistu-
vat mahdollisuuksien
mukaan tietoiskujen
/tempauksen toteutuk-
seen.

Tuotannon tuloksia ka-
siteltin myos tassa viela
Iahinna markkinoinnin ja
tuot-teiden valmistami-
sen oikea-aikaisuuden
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nakokulmasta: Puuvers-
taan tuotteista ja ylipaa-
taan omasta tuotan-
nosta tuli muutamia ide-
oita, ne liittyivat mm.
tuotteiden paivittami-
seen, tuotteiden oikea-
aikaiseen valmistuk-
seen (esim. linnunpont-
toja kevaalla ja kesalla)
Tahan puuverstaan oh-
jaaja onkin jo suunnitel-
lut Vuosikelloa, jonka
mukaan toita suunnitel-
laan. Omaan tuotantoon
voisi kehitella myos lo-
gon, joka toisi tuotteisiin
kivan lisan. Olisiko
meilla talossa osaa-
mista Logon suunnitte-
luun? Oman tuotannon
systemaattinen kuvaa-
minen myds puhututti,
nyt muutamista hel-
mista tuotteista on jaa-
nyt kuvat ottamatta”.

6.3 Laatuohjelma osana laatukasikirjaa itsearvioinnin tuotoksena

Laatuohjelman koonti on itsearvioinnin tuotos. Laatuohjelma tallennetaan yh-
distyksen pilvitallennustilaan osaksi yhdistyksen laatukasikirjaa ja STL-itsear-
vioinnin lisaksi kasikirjaan on tallennettu muut yhdistyksen laatuty6ta kuvaavat
dokumentit. Laatukasikirjan sisalla on alaotsikko nimeltaan Laatuohjelma, ja
se pitaa sisallaan STL-alkukartoituksen seka siihen kirjatut yhteiskehittamisen
tuotoksena tulleet yhteiset parantamiskohdat. Laatuohjelman sisalté on STL-
itsearviointimenetelman rakenteen mukainen. Isoina otsikoina ovat itsearvioin-
timenetelman arviointialueet. Jokaisen arviointialueen “alle” on laitettu valiot-
sikko, johon kehittamistyd, sen aikataulutus seka vastuuhenkil6t on kirjattu.
Laatuohjelman sisaltoluettelo aihealueittain nayttaa laatuohjelmassa seuraa-

valta:
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Johtajuus

kehittaminen

Strategiatyo

kehittaminen

Henkilosto

kehittaminen
Kumppanuudet ja resurssi
kehittaminen

Prosessit, tuotteet ja palvelut
kehittaminen
Asiakastulokset
kehittaminen
Henkilostotulokset
kehittaminen
Yhteiskunnalliset tulokset
kehittaminen

Keskeiset suorituskykytulokset
kehittaminen

1 @ 1 m 1 \I 1 m 1 (n 1 _b 1 w 1 N 1 —

Esimerkiksi kohtaan 5. Prosessit, tuotteet ja palvelut liitettiin Kolmas paranta-
miskohta, joka tuotettiin ensimmaisena yhteiskehittamisen paivana. Nain
kohta kohdalta itsearviointi tuottaa uusia parantamiskohteita seka yhdessa

koottuja toimintasuunnitelmia niiden kehittamiseksi.

Kuvissa 4 ja 5 kuvataan laatukasikirjan sisaltoluetteloa pilvitallennustilassa
seka laatuohjelman sijaintia. Kokonaisuutena laatuohjelmaa ei ole lupa jul-
kaista tassa opinnaytetyossa. Kaikilla organisaation tyontekijoilla on mahdolli-
suus paasta kasiksi laatuohjelmaan seka laatukasikirjaan. Kaikki tydyhteison
jasenet myos paasevat muokkaamaan dokumentteja. Laatukasikirjaan on

myos koottu perehdyttamisen valineet Yhdistyksen Omat -kansioon.
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7 POHDINTA
7.1 Prosessi

Opinnaytetyon lahtokohtana oli Toimintakeskus ry;n toiminnanjohtajan idea to-
teuttaa ja kuvata STL-itsearviointimenetelma yhdistyksessa. Valmiina ollut
opinnaytetyon aihe helpotti opinnaytetyon aloitusta. Myds jo valmiiksi toteute-
tut kyselyt olisivat voineet mahdollistaa opinnaytetydn nopeankin valmistumi-
sen. Opinnaytetyon valmistumisen aikatauluun vaikutti kuitenkin yhdistyk-
sessa tapahtuneet toimitilojen muutokset seka koronapandemian mukanaan
tuomat muutokset. Opiskelijan uudet tyotehtavat yhdistyksessa myoés venytti-

vat osaltaan opinnaytetyon valmistumista.

Ideavaiheen jalkeen laadittiin tutkimussuunnitelma, jonka mukaisesti koko ke-
hittamistyo on pyritty toteuttamaan. Aikataulullisia muutoksia on tullut ideavai-
heen jalkeen vahan, mutta toteutuksessa muutoksia tuli yhteiskehittamisen il-
tapaivien maaran muuttuessa neljasta tapaamisesta kahteen. Muutos tehtiin

yhteispaatoksessa iltapaiviin osallistuneiden toimihenkildiden kanssa. Toimi-

henkilot kokivat, etta materiaalia oli sen verran vahainen maara, etta sen lapi-
kaymiseen haluttiin kayttaa vain kaksi iltapaivaa. Koettiin, etta asetettuihin ta-

voitteisiin paastiin vahaisemmilla tapaamisilla.

Learning cafe -yhteiskehittdmisen menetelmana valikoitui myoés tydnantajan
toiveesta. Tama menetelma on ollut yhdistyksen kaytossa jo aikaisemmin ke-
hittdmisen menetelmana ja siksi toimihenkildille tuttu toimintatapa. Tutuksi
kaynyt menetelma myds osaltaan nopeutti yhteiskehittdmisen toteutumista,
kun tapaamista jai pois uuden menetelman opettelu seka testaus. Yhta toimi-
via yhteiskehittamisen menetelmia on olemassa muitakin kuten vaikkapa Tup-

latiimi-menetelma (innokyla s.a.)

Opinnaytetyon raportissa ei avata STL- itsearviointimenetelman kyselyjen tu-
loksia ja vastauksia muuten kuin muutamien kehittamiskohteiksi valittujen ky-
symysten osalta. Kokonaisuudessaan STL- kysely piti sisdllaan kymmenia ky-

symyksia, joista Tpy koosti kymmenien sivujen pituisen tuloskoonnin. Tama
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koonti piti sisallaan niin kirjalliset vastaukset kuin myds niista luodut vastaus-
kaaviot. Tulokset olivat helposti luettavissa seka niista luodut kuviot helpottivat
paljon vastausten analysointia seka itsearvioinnin toteuttamista. Sivuja oli kui-
tenkin niin paljon, etta niita ei liitetty opinnaytetyon liitteiksi. Kaikki vastaukset
ja tulokset STL-itsearviointimenetelman kyselyista ovat kuitenkin tallennetut
yhdistyksen yhteiselle tallennusalustalle Laatukasikirja-kansioon Laatuohjel-
man-otsikon alle. Niita on mahdollista paasta myohemmin tarkastelemaan yh-
distyksen toiminnanjohtajan luvalla. ltsearvioinnin ideana on jatkuvan uudel-
leen arvioinnin mahdollisuus. Itsearvioinnin toistaminen tuo laatutydlle jatku-
vuutta, ja se vahvistaa yhdistyksessa nyt aloitetun Laatuohjelman sisaltéa.
Laatuohjelma on koostettu STL-mallin mukaisen alkukartoituksen sisaan. Al-
kukartoituksen tarkoituksena oli nayttaa yhdistyksen lahtotilanne mahdollisim-
man tarkasti, jotta kyselyn tuloksista voitaisiin havaita kehittamisen kohteita
helpommin. Oosi (2013,5) muistuttaakin, ettda malli on kehitetty erilaisten orga-
nisaatioiden kayttoon, joten sita toteutettaessa taytyy muistaa jokaisen organi-
saation omat lahtokohdat seka jokaisen organisaation omien kehittamistarpei-

den mukainen itsearviointi.

Prosessina opinnaytety6 onnistui tavoitteiden mukaisesti, vaikkakin yhteiske-
hittamisen iltapaivia toteutettiin lopulta vain kaksi. Tuloksena saatiin kuitenkin
monta parantamiskohtaa seka niihin aikataulut ja vastuuhenkil6t. Tuloksena
voidaan pitdd myds toimihenkildiden osallistumista kehittamistydhon, yhdessa
pohtien organisaation nykytilaa, kunkin omaa tyopanosta seka sita, kuinka or-
ganisaatio jatkaa tasta eteenpain. Avoin keskustelu, valilla vilkaskin, tuottaa
osallisuuden tunnetta organisaation tyontekijdissa ja sitouttaa tyontekijoita yh-
dessa toimimaan organisaation hyvaksi. Opinnaytetydn tavoitteena oli toteut-
taa kyselyjen tulosten pohjalta yhteiskehittamisen iltapaivat, joissa tehtyjen ky-
selyjen pohjalta valittiin organisaation parantamis- ja kehittamiskohteet. Kehit-
tamisen kohteita nousi keskusteluissa esiin useitakin, mutta STL-menetelman
mukaisesti yhdessa valittiin vain kaksi tai kolme kohtaa, joita juuri nyt lahde-
taan kehittamaan ja viemaan eteenpain. Tahan tavoitteeseen paastiin kehitta-

mistydn aikana. Yhteiskehittdmisen kautta l16ydettiin kaiken kaikkiaan viisi (5)
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parantamiskohtaa, joihin valittiin vastuuhenkilot seka sovittiin kolmen kuukau-
den paahan tarkasteluajankohta, jossa arvioidaan kehittamiskohteiden toteu-
tumista.

Vastausten analysoiminen oli helppoa, koska STL-materiaali oli koottu jo val-
miiksi Tyopajayhdistyksen kautta. Yhteisissa keskusteluissa kavi kuitenkin
ilmi, etta kyselyn kysymyksia seka asioita on jonkin verran ymmarretty eri ta-
voin. Toisille tyoyhteison jasenille suurin osa asioista seka oman toiminnan ar-
vioinnin merkitys on selkeampaa kuin toisille, jotka tarvitsevat enemman konk-
reettisia esimerkkeja vastaustensa tueksi. Yhteiskehittamisen iltapaivissa kes-
kusteltiin myds paljon yhdistyksen muista asioista. Huomiona tassa totean,

etta tallaisia yhteisen keskustelun foorumeita selvasti kaivataan lisaa.

7.2 Tulokset

Tulosten kaytettavyydella ja niiden hyddyllisyyden arvioinnilla on merkitysta
kehittamistydssa (Anttila 2007, 147.) Haasteena on erityisesti tulosten siirtami-
nen varsinaiseen toimintaan seka niiden liittdminen osaksi organisaation toi-
mintatapoja. Toimintatavoiksi muuttuvat yleensa tyoyhteisossa yhdessa laadi-
tut toimenpiteet, etenkin kun ne on laadittu ilman esimiehen vaikutusta tai oh-
jailua, rennossa ja epavirallisessa tilanteessa. Uskon, etta tdssa opinnayte-
tyossa esiin nostetut parantamiskohdat otetaan osaksi organisaation paivit-
taista toimintaa ja nain taman itsearviointityokalun avulla tavoitellut tavoitteet

tullaan saavuttamaan.

Valmennustiedon keraaminen asiakkailta koettiin tarkeana parantamiskoh-
tana. Ensimmaisena parantamiskohtana talléin kirjattiin Sovari-sosiaalisen
vahvistumisen mittari- kyselyn jarjestelmallinen kerddminen seka myds myy-
malan asiakaspalautteen keradmisen napakoittaminen (ks. sivut 40—41).
Lecklin (2006, 115—117) kehottaa myds tarkastelemaan asiakaspalautteen
merkitysta ja nimeaa tassa asiakastyytyvaisyysjohtamisen tarkeaksi menetel-
maksi. Asiakastyytyvaisyysjohtaminen vahvistaa organisaation koko toiminnan
markkinointia seka myods osaltaan sitouttaa tyontekijoita laatuajatteluun. Sa-
vonlinnan Toimintakeskuksessa halutaan asiakaskyselyjen avulla myos saada

tyollistamistoiminnan asiakkaille osallisuuden tunteen vahvistamista seka
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luoda vaylia jokaisen asiakkaan tuoda esille omaa nakemystaan organisaation
toiminnan kehittamiseksi. Laatua on myos tyollistamistoiminnan asiakkaiden
tuottaman tyon kehittaminen niin kuin myos toimihenkildiden tuottamien palve-
luiden arviointi. Palvelua tuotetaan tyollistamistoiminnan asiakkaille, han-

keasiakkaille seka myos kierratysmyymalan asiakkaille.

Sidosryhmayhteistyd nahtiin yhtena talla hetkella tarkeimmista parantamiskoh-
teista. Parantamiskohtana kirjattiin alihankintaan liittyvan toiminnan kehittami-
nen (ks. sivut 36—37) seka kumppanuussopimusten sopimisen toimintamalli.
Myds Myllykangas (2009, 178) nostaa sidosryhmatydn osaksi organisaation
omaa kehittamistyota. Hyvin hoidettu sidosryhmatyo vahvistaa myos organi-
saation kilpailukykya verrattuna toisiin vastaaviin organisaatioihin. Parantamis-
kohdassa korostettiin alihankintasopimusten keskittamista yhdelle vastuuhen-
kilolle, joka raportoi tydstaan suoraan toiminnanjohtajalle. Tama muutos tehtiin
aikaisemman, hiukan levaperaisemman sidosryhmatyon napakoittamiseksi
seka tiedonkulun selvittamiseksi. Rasehorn ja Salmi (2015, 47—48) toteavat
myds, ettad sidosryhmatyon keskittaminen luo pohjaa tyon kehittamiselle. Sa-
vonlinnan Toimintakeskus tavoittelee sidosryhmatydn seka kumppanuussopi-
musten kehittamisella taloudellisen omavaraisuuden kasvattamista, mutta
yhta lailla myds toiminnan laadullista kehittamista, seka mahdollisten yhteisten

kehittamishankkeiden aloittamista.

Sidosryhmatydhon 16yhasti liittyi myds toisena yhteiskehittamisen iltapaivana
tuotettu toinen parantamiskohta (ks. sivut 42—44), jossa keskusteltiin verkko-
kaupan, tuotannon markkinoinnin seka yhteiskunnallisen tehtavan kysymyk-
sia. Verkkokaupan ja tuotannon vahvistamisella tavoitellaan omavaraisuusas-
teen nostoa. Omaa tuotantoa kehittamalla seka osaamista vahvistamalla vas-
tataan kumppanuussopimusten mukanaan tuomiin tuotanto-odotuksiin. Mark-
kinointiin haluttiin panostaa nimenomaan pop up -tempauksia jarjestamalla,
mika onkin ollut perinteinen yhdistystoimijoiden keino tuoda esiin omaa toimin-
taa, osaamista seka saada lisaa asiakkaita niin hankkeisiin kuin myds muuhun

yhdistyksen toimintaan. Koska Toimintakeskuksella on tarkeana strategisena



46

osa-alueena yhteiskuntavastuu ja sosiaalisen hyvinvoinnin tuottaminen Sa-
vonlinnan alueella, ovat pop up -tempaukset seka tietoiskujen suunnittelu
luonnollisia ideoita yhdistyksen sisalla. Tassa itsearvioitikohdassa nakyykin
Toimintakeskukselle seka koko kolmannelle sektorille ominainen kahtiajakoi-
suus: toisaalla on sosiaalinen omatunto, joka tuottaa tietoiskuja seka sosiaali-
palveluista tiedottamista, ja toisaalla rahoituksen varmistaminen verkkokaup-
paa ja omaa tuotantoa seka omia sosiaalipalveluita vahvistamalla. Rami Aal-
tonen (2015, 88—89) toteaa opinnaytetydssaan toteuttamansa kyselyn tulok-
sissa, ettd kuntapaattajat Suomessa kokevat paasaantoisesti kolmannen sek-
torin tuottamat palvelut ns. monituottajamallissa hyvana asiana seka nakivat
kolmannen sektorin kunnan henkilostopulan paikkaajana ja jopa palvelujen
elintarkeana tuottajana. Kuitenkin resursseista kysyttaessa kuntapaattajat
eparoivat kunnan resurssien luovuttamisesta kolmannen sektorin toimijan
kayttoon. Erilaisista pienista tukimuodoista kysyttaessa niihin suhtauduttiin po-
sitiivisesti. Siis jos kolmannen sektorin palveluntuottaja, kuten Savonlinnan
Toimintakeskus ry, pyrkii jatkamaan toimintaansa tulevaisuudessa, on sen en-
sisijaisesti pohdittava taloudellista omavaraisuutta, johon paastaan tuottamalla
laadukkaita palveluita seka tuotteita, olemalla asiakaslahtdinen seka arvioi-

malla ja kehittamalla kriittisesti palveluita itsearvioinnin avulla.

Yhdistyksen sisaisen toimintakulttuurin ja kollegiaalisen toiminnan vahvista-
mista haluttiin parantaa (ks. sivut 38—39) ensimmaisen yhteiskehittamisen pai-
van kolmantena kehittamisenkohteena. Organisaation tydntekijdiden vastuu-
alueiden selkea kuvaaminen ja yhteistydhon luottaminen ovat organisaatiossa
jatkuva keskustelun aihe. Pesonen (2007, 50— 53) ottaa kantaa jokaisen orga-
nisaation omanlaiseen toimintakulttuuriin seka toiminnan ongelmiin puuttumat-
tomuuteen, joka saattaa liittyda huonoon johtamiseen. Itsearvioinnin toteuttami-
sella pyritdan osumaan tahan hermoon. Yhdessa sovittu toiminnan ohjeistus,
menetelmien kuvaus, vastuuhenkildiden nimeaminen seka toiminnan toteutuk-
sen seuranta tuottavat yhdessa organisaatioon tyérauhaa, jota myds la-
hiesimiehen on helpompi ohjailla, seurata seka arvioida. Toimenkuvien ja pro-

sessien jakaminen yhteiseen pilvitallennustilaan, kaikkien ulottuville, poistaa
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naihin johtamisen menetelmiin liittyvia harhaluuloja. Nama ovat sellaisia orga-
nisaation toiminnan ohjenuoria, joista jokainen organisaation tyontekija on

vastuullinen pitamaan kiinni ja niita tuomaan esille tarvittaessa.

Nyt toteutettu itsearviointi on Toimintakeskuksen ensimmainen, ja tulevina
vuosina 2021-2022 STL-malli on tarkoitus kayda lapi uudelleen. On tarkoituk-
senmukaista, etta parantamiskohteet ja niihin liittyvat yhteiset sopimukset pita-
vat pintansa ja toteutuvat suunnitellusti. Itsearvioinnin ja sen kautta tehtavan
kehittamistyon taytyy olla organisaation paamaara, ja tavoite tulee kirjata
myos yhdistyksen strategiaan. Laatutydn tulee kuitenkin nakya myos ulospain
organisaatiosta, jotta paastaan haluttuun tavoitetilaan sidosryhmatyossa,
kumppanuussopimusten laadinnassa seka asiakaslahtoisten palveluiden tuot-
tamisessa. Laatutyd nakyy kirjattuina tavoitteina strategiassa, itsearvioinnin
kirjaamisena rahoittajien raportteihin seka jokapaivaisessa toiminnassa, jossa
kunnioitetaan yhdessa sovittuja toimintatapoja seka arvostetaan tyoyhteison

jokaisen jasenen asiantuntijuutta ja ammatillista osaamista.

7.3 Luotettavuus, eettisyys seka jatkokehittamisen ideat

Opinnaytety6 eteni suunnitelman mukaisesti, ja tydn etenemista ovat seuran-
neet ohjaavan opettajan lisaksi tydyhteison jasenet seka yhdistyksen toimin-
nanjohtaja. Kaikki materiaali on luettavissa yhdistyksen pilvitallennustilasta,
tyoyhteison jasenille avointa materiaalia paasevat myos ulkopuoliset tarkaste-
lemaan toiminnanjohtajan luvalla. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 158) nostavat
esiin kysymyksen totuudesta ja objektiivisuudesta. Objektiivisuus tuskin tayttyi
tassa tydssa, koska opinnaytetydntekija on taman organisaation tydyhteison
jasen. Tyoyhteison jasenyys tuo mukanaan oletusarvoja vaikkapa yhteiskehit-
tamisen iltapaivien onnistumisesta tai niiden kulusta, mutta toisaalta se tuo
my0s syvempaa tietoa STL-mallin mukaiseen kyselyyn osallistumisesta ja ym-
marrysta lukea kyselyn vastauksia. Tydyhteison jasenyys loi pohjaa ryhman

fasilitaattorina toimimiseen ja mahdollisti myos kyselytulosten vaivattoman Ia-
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pikaynnin. Tama on myos tutkimuseettisen pohdinnan paikka. Vaikuttaako-
tyoyhteison jasenyys tutkimuksen tulosten puolueettomaan tutkiskeluun vai

varittyyko tulosten kirjaaminen?

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 160—161) kehottavatkin suhtautumaan validiteetin
seka reliabiliteetin kasitteisiin kriittisesti, haluan tutkia tata tyota myos naiden
kasitteiden kautta. Validiteetti kuvaa sita, etta tutkimuksessa on noudatettu tut-
kimussuunnitelmaa, ja reliabiliteetti kysyy tulosten toistettavuuden peraan.
Tutkimussuunnitelma tai kehittdmistydonsuunnitelma toteutui tassa tydssa hy-
vin. Suunnitelmaa noudatettiin, ja se on kuvattu mahdollisimman objektiivi-
sesti. Samoin tulokset on tallennettu niin, etta niitd on mahdollista paasta tutki-
maan jalkeenpain. Yhteiskehittamisen iltapaivia ei pysty rekonstruoimaan,

mutta Kirjalliset tuotokset ovat tallella. jolloin niihin voidaan palata jalkeenpain.

Koska tama tyo on vain yhden kirjoittajan tuottama, siita valittyy tietysti vain
yksi nakokulma. Tata on pyritty hallitsemaan tuottamalla muita nakokulmia ai-
heeseen lahteiden monipuolisuuden kautta seka avoimesti keskustelemalla
tyon etenemisesta ja pohtimalla avoimia kysymyksia yhdessa tyoyhteison
kanssa. Ulkomaisten lahteiden kaantamisessa on pyritty ymmartamaan sisal-
toa oikein kayttamallda MOT-sanakirjaa ja lahteiden haussa on kaytetty Kaak-
kuri-kirjastopalvelua. Opinnaytetydssa on noudatettu Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulun ajantasaista ohjeistusta ja tydlle on haettu paljon ohjausta

ohjaavalta opettajalta seka kirjaston informaatikoilta.

Tutkimuseettisia ohjeita on pyritty noudattamaan kaikilla opinnaytetydn osa-
alueilla. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu noudattaa tutkimuseettisen
lautakunnan (TENK) ohjeistusta ja tama ohjeistus on saatavilla oppilaitoksen
ohjeistuksissa liittyen opinnaytetyon toteutukseen. Naiden tutkimuseettisten
ohjeiden mukaisesti on opinnaytetydssa pyritty ottamaan huomioon mm. teki-
janoikeuksia kunnioittamalla seka tietosuojalakia noudattamalla. Tekijanoi-
keuksia on kunnioitettu kysymalla lupaa nayttaa ja listata STL-itsearviointiky-
selyn sisaltdja sen tekijalta Valtakunnalliselta tyopajayhdistykselta ja tietosuo-
jalakia on noudatettu yhteiskehittamisen iltapaiviin osallistujien nimettdomyyden
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varmistamisella. Lisaksi tulosten julkaisussa on kunnioitettu toimeksiantajan
toivetta ja jatetty varsinaisten kyselyjen vastaukset julkaisematta.
Kehittamistydhon osallistuville toimihenkildille kerrottiin, ettd STL-itsearviointi-
mallin kyselyn tulokset kaytaisiin lapi niin, etta siita tehtaisiin samalla opinnay-
tetyo. Ja mihin seka milla tavoin tuotettua tietoa kaytettaisiin. Jokainen osallis-
tuja on osallistunut yhteiskehittdmisen iltapaiviin vapaaehtoisesti. Yhteiskehit-
tamisen seka itsearvioinnin kautta tulleiden tulosten kaytettavyytta ja hyodylli-

syytta kaytiin lapi toimihenkildiden kesken ennen varsinaisen tyon aloittamista.

Jatkotutkimus ideoita nousi pintaan opinnaytetydn aikana. Laatukasikirjan lop-
puunsaattaminen seka tietysti laatuohjelman jatkaminen toteutuvat toki ilman
muuta, mutta kiinnostavaa olisi toimihenkilGilta keratty tieto siita, miten laatu-
tyon nakyvaksi tekeminen tosiasiallisesti tuottaa heille uutta tyoarjessa.
Ovatko STL-kyselyn tuottamat parantamiskohdat tuoneet uutta perspektiivia
ohjaajien oman tyon arviointiin. Toisena tutkimusaiheena nakisin myos taman
kysymyksen laajemmin. Onko valtakunnallisen tydpajayhdistyksen tuottamalla
STL-mallilla saatu aikaan konkreettisia tuloksia tyodllistamistoiminnassa tyopa-
joilla? Voisiko laatutyd ja laadukas, tavoitteellisesti kehitetty tydpajatoiminta

olla vastaus vaikkapa osatydkykyisten asiakkaiden tydllistamisessa?
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Liite 2. Kirjallisuuskatsaus

Tutkimuksen nimi Tutkimus- Otoskoko, Keskeiset tu- | Oma intressi
kohde menetelma lokset
Aaltonen, R. 2015. Opinnayte- Webropol- Kolmannen | Opinnayte-
Kolmannen sektorin | tyon tavoite kysely lahe- | sektorin roo- | tyo kytkey-
merkitys ikaantyvien | on selvittaa tettiin2125 lista sote- tyy kolman-
hyvinvointipalvelujen | kunnanvaltuu- | valtuutetulle | palvelujen nen sektorin
tuottajana- kunnan tettujen mieli- | 42 eri kokoi- | tuottajana ja | sote- palve-
valtuutettujen nako- | piteita kol- seen kun- osana mo- lujen tuotta-
kulma. Turun ammat- | mannen sek- | taan. Vas- nituottaja- jaan, jonka
tikorkea-koulu. Yritta- | torin merkitys | tauksia saa- | mallissa suh- | palveluiden
jyys ja liiketoiminta- jarooli osana | tiin 280 eli tauduttiin po- | laatua arvi-
osaaminen. Opinnay- | ikaantyvien vastauspro- | sitiivisesti. oidaan tassa
tetyd YAMK. hyvinvointipal- | sentti oli Kolmannen | tyossa.
velujen tuotta- | 13,2%. Ai- sektorin pal-
jien verkostoa | neisto ana- veluiden
lyisoitiin IBM | hyddyntami-
SPSS- tilasto | sen katsottiin
ohjelmalla myds vaikut-
tavan positii-
visesti palve-
lun laatuun
ja palvelui-
den jousta-
vuuteen.
Karjalainen, P. 2018. | Kolmannen Laadullinen Haastattelu- | opinnaytetyo
Kolmas sektori sote- | sektorin sote- | tutkimus, jen perus- kytkeytyy
palvelujen tuottajana- | palvelujen joka toteutet- | teella kol- kolmannen
Nakokulmana sekto- | tuotanto suo- | tiin asiantun- | mannen sek- | sektorin
rirajat ylittava yhteis- | malaisten set- | tijahaastatte- | torin merki- sote- palve-
tyd. Turun yliopisto. lementti orga- | luiden kautta | tys sote-pal- | lujen tuotta-

Johtaminen ja orga- | nisaatioiden velujen tuot- | jaan.
nisointi. Pro-gradu kautta. tajana seka
tutkielma. yleensakin

hyvinvoin-

tiyhteiskun-

nan yllapita-

jana on erit-

tain korkea.
Hovi-Ukkonen, E. Tavoitteena Kehittamis- Kehittamis- Laatukasikir-
2011.Lastenkoti Koti- | maaritella ja hanke, joka hankkeen ai- | jan laatimi-
rauhan Laatukasi- kuvata lasten- | oli rajattu en- | kana syntyi nen seka
kirja. Lahden Ammat- | kodin toiminta | simmaiselle | ensimmai- toimintatutki-
tikorkeakoulu.Sosi- laatukasikirjan nen laatuka-

aali- ja terveysalan

muotoon ja
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kehittaminen ja johta- | arvioida laatu- | toimintatutki- | sikirja orga- | muksen syk-
minen YAMK kasikirjan to- | muksen syk- | nisaation lien rajaami-
teutumista lille kayttoon nen
kaytannossa seka henki-
|6st6 moti-
voitui jatku-
vaan laatu-
tyoskente-
lyyn
Rasehorn, E., Salmi, | tutkimuksessa | Tutkimuksel- | Tuloksena Laatujarjes-
S. 2015. Laatujohta- | selvitettiin, mi- | linen kehitta- | syntyivat ke- | telman seka
minen lahiesimies- ten kohdeor- | misty0, jossa | hittamissuo- | laatujohta-
tydssa- tutkimukselli- | ganisaation haastatteluai- | situkset, misen arvi-
nen kehittamishanke | lahiesimiehet | neisto jaettiin | jotka koh- ointia la-
yksityisen sektorin ymmarsivat tuplatiimi me- | dentuivat hiesimiehen
palveluasumisen la- | laatujohtami- | netelmaa laatujarjes- nakokul-
hiesimiehille. Sosi- sen konseptin | kayttaen ja telmaan, pal- | masta
aali- ja terveysalan ja minkalaista | analysoitiin veluiden ta-
kehittdminen ja johta- | johtamisosaa- | teemoitellen. | salaatuisuu-
minen. Lahden Am- mista heidan Kehittamis- teen, yhtei-
mattikorkeakoulu. mielestaan hanke oli osa | s6koulutuk-
Opinnaytetyé YAMK. | laatujohtami- | Careman- seen, asia-
nen edellyttda | tutkimus ja kaspalvelu-
kehittamis- prosessiin,
hanketta henkilosto-
ja talousjoh-
tamiseen, si-
dosryhma
yhteisty6-
hon, tun-
nealyyn seka
lahiesimie-
hen perus-
tehtaviin
Jalava, M. 2017. Opinnayte- Tutkimuksel- | Kehittdmis- | Kehittamis-
Laatutyo osaksi ar- tyon tavoit- linen kehitta- | prosessin ai- | ty0, itsearvi-
kea. Sosiaali- ja ter- | teena on ollut | misty0, jossa | kana laadun | ointimene-
veysalan kehittami- kaynnistaa on kaytetty paranemista | telma seka
nen ja johtaminen. kohdeorgani- | tukena ITE3- | esiintyi laatutydn
Jyvaskylan Ammatti- | saation laatu- | itsearviointi ja | useilla arvi- | teoria
korkeakoulu. Opin- tyd henkiloés- | laadunhalli- ointialueilla
naytetydo YAMK toa osallista- | nan menetel- | lisaksi osal-
malla, toinen | maa listamalla
tavoite on henkilostoa
juurruttaa it- saadaan no-
searviointi peitakin
osaksi kohde- muutoksia
organisaation aikaiseksi or-
toimintaa. ganisaa-

tiossa
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Hirvonen, K. 2005. Laatujohtami- | Teoreettinen | Laatujohta- Laatujohta-
Laadun tarkkailusta sen kasitteen | tutkimus, minen on ke- | misen teo-
laatujohtamiseen — selkiyttami- jossa pereh- | hittynyt vai- | riaa
teoreettinen synteesi | nen. dyttiin laatu- | heittain joh-
laatujohtamisen ka- | Tutkimus on- | johtamisesta | tamisen kay-
sitteesta. Terveyshal- | gelma: mita Kirjoitettuun tannadista, si-
lintotiede. Kuopion on laatujohta- | jo olemassa | saltaen laa-
Yliopisto. Pro gradu- | minen olevaan Kir- duntarkkai-
tutkielma. jallisuuteen ja | lun, proses-
aikaisem- sin laadun
paan tutki- varmistami-
mustietoon sen ja paran-
tamisen
seka koko
organisaa-
tion ladun-
hallinnan
Nien-Chi, L. & Wen- | Laatujohtami- | Empiirinen Laatujohta- Mita hyotya
Chung, L. 2014. The | sen kaytan- tutkimus, to- | misen kay- laatujohta-
effects of quality noén vaikutus- | teutettu kyse- | tannét va- misesta voi
management prac- ten tutkiminen | lytutkimuk- hentavat olla organi-
tices on employees tyontekijoiden | sena. 344 tydn ylikuor- | saatiolle?
well-being hyvinvointiin. | osallistujaa mitusta, tyo- | Miksi laatu-
Tavoitteena 27 eri organi- | peraista johtaminen
tutkia laatu- saatiosta. Li- | stressia seka | on tarkeaa.
johtamisen ja | saksi kirjalli- | ne lisaavat
tyontekijoiden | suuskatsaus | tyontekijoi-
hyvinvoinnin den yhteen-
yhteytta. kuuluvuutta
ja yhteistyota
Pei-Lee, T., Chen- Tutkimuk- Empiirinen Laatujohta- Laatujohta-
Chen, Y. & Binshan, | sessa paneu- | tutkimus, ky- | misen vaiku- | minen toi-
L. 2014. Multidimen- | dutaan kuu- sely ja kirjalli- | tukset olivat | sesta nako-
tional and mediating | teen erilai- suuskatsaus. | niin positiivi- | kulmasta
relationships be- seen laatujoh- | Kyselyssa ol- | sia kuin ne-
tween TQM, role tamisen kay- | lut 422 osal- | gatiivisiakin.
conflict and role am- | tantdon ja sel- | listujaa eri or- | Nimen-
biquity: A role theory | vitetaan nii- ganisaa- omaan tyote-
perspective den aiheutta- | tioista, joissa | kijoiden roo-
mia roolien on ollut kay- | liristiriitoihin
epaselvyyksia | tossa ICO- seka roolien
seka rooliristi- | sertifikaatti epaselvyyk-
riitojen valisia siin liittyen.
suhteita. Tutkimus
tuotti tyoka-
lun, jota or-
ganisaatio
voi hyodyn-

taa laatujoh-
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tamisen kay-
tanteiden ke-
hittamisessa

seka loytaa
niista etenkin
omaan orga-
nisaatioon
sopivat ele-
mentit.
Ebrahimi, Z. F., Tutkimus ta- | Teoreettinen | Laatujohta- Laatujohta-
Wein, C. C. & Reid, voite on tutkia | tutkimus, misella ja sii- | misen mer-
R. R. 2015. The im- roolien epa- jossa pereh- | hen panosta- | kitys
pact of the concep- selvyyden, dyttiin jo ole- | malla voi-
tual total quality man- | rooliristiriitojen | massa ole- daan vaikut-
agement model on seka tyon yli- | vaan kirjalli- | taa positiivi-
role stressors. kuormituksen | suuteen ja ai- | sesti, vahen-
yhteytta laatu- | kaisempaan | tdmaan tyon-
johtamisen tutkimustie- tekijoiden
kaytantoihin toon kokemaan
roolien risti-
riitoihin, roo-
lien epasel-
vyyksiin
seka tyon
kuormitta-

vuuteen.
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Liite 3. Sosiaalisen Tyodllistamisen Laadunarviointimallin (STL) itsearviointi
osien 2 ja 3 kysymyspatteristojen sisaltd

STL- Sosiaalisen Tyodllistamisen Laadunarviointimalli. Osa 2. Kumppanuudet,
resurssit ja prosessit.

4. Toimintatavat / kumppanuudet / resurssit
4.a. Kumppanuudet ja niiden hallinta

4.b Taloudellisten resurssien riittavyys

4.c Taloudellisten resurssien hallinta

4.d Teknologian kaytto ja hallinta

4.e Tiedon ja kokemuksen hallinta

5. Toimintatavat / prosessit

5.a Prosessien tunnistaminen

5.b Prosessien arviointi

5.c Prosessien kehittaminen

5.d Valmennusprosessien tehokkuus
5.e Tuotantoprosessien tehokkuus

STL- Sosiaalisen Tyodllistamisen Laadunarviointimalli. Osa 3. Tulokset.

6. Tulokset / asiakastulokset
6.a Henkildasiakkaiden (valmentautujien) tyytyvaisyys
6.b Tilaaja- asiakkaiden tyytyvaisyys

7. Tulokset / Henkilostotulokset
7.a Henkiloston tyytyvaisyys pajan suorituskykyyn ja tuloksiin
7.b Henkiloston motivaatio ja suorituskyky

8. Tulokset / Yhteiskunnalliset tulokset
8.a. Yleiset ja yhteiskunnalliset tulokset
8.b Paikalliset vaikutukset

9. Tulokset / Keskeiset suorituskykytulokset
9.a Sosiaaliset tulokset
9.b Tuotannon tulokset
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Liite 4. STL- mallin mukaisen alkukartoituksen sisaltd

Alkukartoituksen sisalto:

1.

Organisaation tiedot
toimintayksikot
valmennus- ja tuotantoprosessit

. Johto

tydpajan hallinnollinen esimies ja/tai tydpajan ohjausryhma

Henkilosto
tydvalmentajat, yksildohjaajat
palveluohjaaja, uraohjaaja, muut, ketka?

Valmennusprosessien asiakasryhmat
valmentautujat, tydssaoppijat, muut, ketka?

Muut asiakkuudet, kumppanuudet

tilaaja-asiakkaat, henkiloasiakkaita pajoille lahettavat tahot
tuotannon asiakkaat, pajalla valmistettua tuotantoa ostavat asiakkaat
tai pajalta tilattavaa palvelua ostavat asiakkaat

yhteistydkumppanit, tydpajan monialainen verkosto

Toiminta-ajatus, toimintasuunnitelma
arvot, visio,

strategiset paamaarat

toiminnalliset tavoitteet

toiminnan / prosessien kuvaukset

Muut taustatiedot ja todistusaineistot, talousarvio

mahdollisten aikaisempien arviointien dokumentaatio

vuosittaisen toiminnan tulokset ja palautteet

muut toiminnan laatua, vaikuttavuutta ja tehokkuutta kuvaavat faktatie-
dot



63

Liite 5. Yhteiskehittamisen iltapaivien sisaltd

Pva 1.
1. Orientoidutaan iltapaivaan. Vetaja ohjeistaa osallistujat ja luodaan yh-
dessa ymmarrys siita, mitka ovat taman tapaamisen tavoitteet. Opis-
kelija/ vetaja kirjaa tavoitteet ylos.

2. Aloitetaan learning cafe- menetelman mukainen eteneminen, jossa
vetaja on valinnut kasiteltavat aiheet valmiiksi ja jakanut kolmen tee-
man mukaiset aiheet, kolmelle poydalle. Jakaudutaan ryhmiin ja aloi-
tetaan toiminta.

3. Ensimmaisen paivan teemat ovat:
Itsearvioinnin osasta 2, kohta 4.

Toimintatavat / kumppanuudet / resurssit
Poyta 1.
4.a. Kumppanuudet ja niiden hallinta
4.b Taloudellisten resurssien riittavyys

Poyta 2.
4 .c Taloudellisten resurssien hallinta
4.d Teknologian kaytto ja hallinta

Poyta 3.
4.e Tiedon ja kokemuksen hallinta

4. Poydissa kaydaan lapi STL-tulokset kultakin kasiteltavalta osa-alu-
eelta. Opiskelija/ vetaja havainnoi yhteiskehittamisen toimivuutta ja
sujuvuutta. Han voi olla mukana aktivoimalla keskustelua, mutta ei
muuten puutu yhteiskehittdmisen kulkuun.

5. Poydissa pyritdan kokoamaan ne parantamiskohdat, jotka juuri nyt
ovat tarkeimmat yhdistyksen kannalta. Nama parantamiskohdat kirja-
taan laatukasikirjaan, johon samalla kirjataan kohteen toteutusaika-
taulu ja vastuuhenkild seka sovitaan yhdessa, milloin palataan arvioi-
maan parantamiskohdan toteutumista.

6. Yhteenvedossa arvioidaan yhdessa luotuja suunnitelmia ja aiheita.
Opiskelija keraa suullisen palautteen yhteiskehittamisen menetelman
valinnasta ja toimivuudesta

Sisalto toteutetaan kullakin yhteiskehittamisen paivana samoin periaat-
tein.
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Toisen (2.) paivan aiheena on itsearvioinnin osa 2, kohta 5.

Toimintatavat / prosessit
Poyta 1.

5.a Prosessien tunnistaminen
5.b Prosessien arviointi

Pdyta 2.
5.c Prosessien kehittaminen
5.d Valmennusprosessien tehokkuus

Poyta 3.
5.e Tuotantoprosessien tehokkuus

Kolmannen (3.) paivan aiheena on itsearvioinnin osa 3, kohdat 6 ja 7. Kolman-
tena paivana ryhma jaetaan neljaan poytaan.

Tulokset / asiakastulokset

Poyta 1.
6.a Henkildasiakkaiden (valmentautujien) tyytyvaisyys

Poyta 2.
6.b Tilaaja- asiakkaiden tyytyvaisyys

Tulokset / Henkilostotulokset

Poyta 3.
7.a Henkildston tyytyvaisyys pajan suorituskykyyn ja tuloksiin

Poyta 4.
7.b Henkiloston motivaatio ja suorituskyky

Neljannen (4.) yhteiskehittdmisen paivan aiheena on itsearvioinnin osa 3, koh-
dat 8 ja 9. Ryhma jaetaan neljaan poytaan.

Tulokset / Yhteiskunnalliset tulokset

Poyta 1.
8.a. Yleiset ja yhteiskunnalliset tulokset

Poyta 2.
8.b Paikalliset vaikutukset

Tulokset / Keskeiset suorituskykytulokset

Poyta 3.
9.a Sosiaaliset tulokset
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Poyta 4.
9.b Tuotannon tulokset

Tarvittaessa pidetaan viela yksi tapaaminen, jossa kaydaan lapi laatukasikir-

jan sisaltda ja rakennetta. Laatukasikirja kuitenkin muotoutuu yhteiskehittami-
sen iltapaivien aikana.

STL- itsearviointi toistetaan sovituin valiajoin, jolloin talla arviointikierroksella

kaytyja teemoja paastaan arvioimaan uudelleen.
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Liite 6. Sahkdpostikutsu yhteiskehittamisen iltapaiviin. Lahetetty 7.8.2020
Hei vaan kaikki!!

Minulla on siis opinnot siind pisteessa, etta pitaisi rykaista se opinnaytetyo
ulos koneesta. Tarvitsen siihen kuitenkin teidan apuanne.

Opinnaytetyoni aihe on siis Toimarin laatutyd ja etenkin laadunarviointimallin
kaytto ja toteutus. Meillehan on tehty ne STL-kyselyt, silloin Schaumanintiella,
jos muistatte? ja silloin niista kyselyista /vastauksista kaytiin Iapi vain osa1.
Nyt olisi tarkoitus kayda lapi osat 2 ja 3.

Nythan on niin, etta kaikki talla hetkella tydossa olevat eivat ole osallistuneet ta-
han arviointikyselyyn, kuitenkin naiden jo kohta kaksi vuotta vanhojen vas-
tausten lapikayminen voisi olla kaikille mielenkiintoista? Lisaksi tama helpottaa
ymmartamaan arviointimallia ja ensi vuonnahan on sitten mahdollisesti tulossa
uusi kysely..

Opinnaytety6ta varten pyydan siis, etta osallistuisitte tapaamisiin, joissa lapi-
kaymme kyselyjen osat 2 ja 3 seka yksi tapaaminen, jossa tarvittaessa koo-
taan kehittamiskohteiden toimenpide suunnitelmaa. Eli kolme tapaamista kor-
keintaan. Taman suunnitelman tarkoitus on toimia runkona yhdistyksen laatu-
kansiolle/ laatukasikirjalle, jonka kokoan teille kaikille jaettavaksi ja jota sitten
tulevaisuudessa paivitamme.

Tarkoitus on etta osallistuminen on vapaehtoista ja jokainen voi osallistua toi-
densd mukaan. Aion pitaa iltapaivat lyhyina, jotta ne pysyisivat mahdollisim-
man vahan kuormittavina.

Ehdotan tapaamisajoiksi seuraavia paivia:

pe 4.9 klo. 12.00- 14.00 Stl osa 2.

ti 22.9 klo 14.00-16.00 Stl osa. 3

to 8.10 klo 14.00- 16.00 toimenpidesuunnitelma

Toivottavasti paasette sankoin joukoin osallistumaan!
Annan mielellani lisatietoja niitd haluaville @
Ystavallisin

terveisin,
Outi

Outi Rahikainen

Hanketyontekija

Kasvupolku tydhon

Pohjolankatu 6, 57200 Savonlinna
044 555 0799
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Tama sahkoposti on tarkoitettu vain asianosaisille
Liite 7. Savonlinnan Toimintakeskus ry toimihenkilot

toiminnanjohtaja

talousvastaava

myymalavastaava

kuljetusvastaava

ohjaaja/ puuverstas

ohjaaja1/ toimintatupa

ohjaaja2/ toimintatupa

ohjaajal1/ majakka-toiminta

ohjaaja2/ majakka-toiminta

ohjaaja/ KiTu-nuorten tydpaja (kierratyksen kautta tutkintoon)
ohjaaja1/ pirtti-toiminta

ohjaaja2/ pirtti- toiminta

hanketydntekija/ kasvupolku tydhon/ opiskelija
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Liite 8. Kuva yhteiskehittamisen iltapaivan yhden ryhman tuotoksesta

Tuotos toteutettu toisena yhteiskehittdmisen iltapaivana 22.9.2020




