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Opinnaytetyon tilaaja on Kotkan Korttelikotiyhdistys ry. Kotkan Korttelikotiyh-
distys ry on voittoa tavoittelematon asukasyhdistys seka valitydmarkkinatoi-
mija. Yhdistyksen korttelikodit ovat matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja kot-
kalaisille asukkaille. Korttelikotiyhdistys ry tarjoaa myos vahavaraisille ikaanty-
neille kodinhoidollisia tukipalveluita.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Kotkan Korttelikotiyhdistys ry:n iak-
kaiden asiakkaiden nakemys kotona selviamisesta, seka kerata tietoa siita,
mitka Korttelikodin palvelut voisivat edesauttaa kotona selviytymista. Tutki-
muksen perusteella Korttelikotiyhdistys ry voi myos kehittaa palvelujaan. Tut-
kimusmenetelmana on kaytetty kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusmenetel-
maa ja on toteutettu henkilokohtaisena haastatteluna.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset on laadittu Microsoft Forms ohjelmalla,
joka analysoi vastauksista prosentuaaliset jakaumat ja ympyrakuviot. Avoi-

mien kysymyksien vastaukset kootaan yhteen ja annetaan Kotkan Korttelikoti-
yhdistys ry:n kayttoon.

Vapaaehtoisesti haastatteluun osallistuneet olivat toimintakyvyltaan fyysisesti
aktiivisia ja heilla oli mm. liilkuntaan liittyvia harrastuksia. Suurimmalla osalla ei
ole vield kodinhoidollisiin palveluihin tarvetta, mutta sosiaalista kanssakay-
mista ja yhdessa tekemista kaivataan enemman. Kodinhoidollisista palveluista
tarvetta on kodin puhtaanapitoon ja asiointiapuun. Aktiivisille haastateltaville
kotiin tuotavien palvelujen tarve on viela kaukainen asia, eika taman vuoksi
uusia palvelujen muotoja tullut esille. Vaikka haastateltavat kayvat Kortteliko-
tien kohtaamispaikoissa, nousi haastatteluissa esille yksinaisyyden kokemi-
nen. Halu puhua omasta elamastaan oli suuri.
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ABSTRACT

Commissioner a non-profit residents' association and an intermediary in the
intermediate labor market. The association’s houses are low-threshold meet-
ing places for residents of Kotka. Commissioner also offers home care support
services for low-income elderly people.

The purpose of the thesis was to find out the elderly clients’” commissioner
view of surviving at home, and to collect information on which commissioner
services could help survival at home. The research method used was a quali-
tative research method and was conducted as a personal interview.

The research questions of the thesis have made prepared with the Microsoft
Forms program, which analyzes the percentage distributions and circle pat-
terns of the answers. The answers to the open questions were compiled and
made available to the commissioner.

The who participated in the interview were physically active in their ability to
function and had e.g. exercise-related hobbies. Most did not yet have a need
for home care services, but there was a need for more social interaction and
doing things together. Of the home care services, there was a need for home
cleaning and case management. The need for services brought home for ac-
tive interviewees were still a distant thing, and as a result, no new need for
services emerged. Although the interviewees visited the meeting places of

the commissioner, the experience of loneliness came up in the interviews. The
desire to talk about their life was great.

Keywords: Elderly, support services, survival at home, third party
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1 JOHDANTO

Vaeston vanhetessa vanhuspalveluiden tarve kasvaa koko ajan. Kansallisen
tavoitteen mukaisesti iakkaiden odotetaan asuvan kotona mahdollisimman pit-
kaan kotiin annettujen tukipalveluiden turvin. l1akkaan turvana on hyva olla
laaja verkosto, joka koostuu mm. omaisista ja laheisista, julkisista- ja kolman-
nen sektorin palveluiden tuottajista. (Muuttuvat vanhuspalvelut, 2020.) Yksi-
naisyys ja vahavaraisuus ovat haasteita iakkaan kotona selviytymiselle ja tar-
vittavien palveluiden saatavuudelle. Vanhuspalvelulaki maarittda hoivan ja
huolenpidon ensisijaisen tarjoamisen paasaantdisesti kotiin annettavina palve-
luina ja palveluiden on sisalloltaan ja maaraltaan vastattava iakkaan palvelui-
den tarvetta. Helin & von Bonsdorff (2016, 427-428) kirjoittavat, ettd vanhus-
palvelulain mukaan palvelut tulee olla yhdenvertaisesti saatavilla, seka palve-
lujarjestelman tulee tukea yksildllisia tarpeita ikdantyneen toimintakyvyn edis-
tamiseksi. Yksilollisen hoidon mahdollistamisessa voivat yhteistyossa olla mu-
kana laheiset, julkiset palvelut, yksityiset palveluntuottajat seka kolmannen
sektorin palvelut.

Yhteiskunnallisesti ikdantyvien maaran lisdantyessa myos hoito- ja hoivapal-
veluiden kustannukset kasvavat. Kasvupaineisiin haetaan ratkaisua sosiaali-
ja terveyspalveluiden uudistuksella, eli sote-uudistuksella. Saario (2019) on
pohtinut, missd maarin voidaan olettaa ikaihmisen itse ottavan osaa hoivansa
rahoittamiseen ja pitaisiko hoitoa ja hoivaa tarvitsevien varallisuus huomioida
entistd enemman hoivan rahoittamiseksi. Tama saattaa tuoda aikaisempaa
enemman eriarvoisuutta ikaantyvien saamaan hoitoon ja hoivaan. Samalla
kolmannen sektorin palveluiden tarve vahavaraisille ikaantyneille tulee lisdan-

tymaan.

Helander & Laaksonen (1999) ovat tehneet kansainvalista vertailua jarjesto- ja
yhdistystoiminnasta ja heidan vertailujensa perusteella Suomessa ja Ruot-
sissa kolmannen sektorin toiminta muistuttaa monessa suhteessa toisiaan.
Suomessa kolmas sektori on paaasiassa omillaan toimeentuleva, eika sisalla
julkista rahoitusta. Kolmas sektori on voittoa tavoittelematonta ja vapaaehtois-
painotteista toimintaa. Belgiassa, Irlannissa, Ranskassa ja Saksassa kolman-
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nen sektorin toiminnassa julkisen rahoituksen osuus on korkea. Jo tassa tutki-
muksessa todettiin, etta tulevaisuudessa EU:n jasenmaiden vapaaehtoissek-

torien toiminta tulee kasvamaan.

Kotkan Korttelikotiyhdistys ry on voittoa tavoittelematon asukasyhdistys ja ma-
talan kynnyksen kohtaamispaikka. Korttelikotiyhdistys tarjoaa myos kodinhoi-
dollisia palveluita vahavaraisille ja tulevaisuudessa kolmannen sektorin tarjo-
amille palveluille saattaa olla enemman kysyntaa. Korttelikodin palveluita kehi-
tettdessa halutaan kuunnella asiakkaita ja ottaa heidan tarpeensa ja toiveensa
huomioon. Haastatteluun osallistuneista Korttelikodin asiakkaista suurin osa
oli hyvakuntoisia, ja heilla ei vield ole ollut tarvetta kotiin tuotaville palveluille.
Tutkimuksessa haastateltavat kokivat haastavaksi miettia, minkalaisia palve-
luita mahdollisesti tarvitsevat, kun oma toimintakyky heikkenee.

2 KOTKAN KORTTELIKOTIYHDISTYS RY

Kotkan Korttelikotiyhdistys ry toimii Kotkassa, se on voittoa tavoittelematon
asukasyhdistys seka valitydbmarkkinatoimija. Korttelikotiyhdistyksen toimintaa
ohjaavia arvoja ovat ihmisen kunnioittaminen, hyvinvoinnin edistaminen, vas-
tuullinen yhteistyo, yhdenvertaisuus, syrjinnan ehkaiseminen ja yhteisollisyys.
(Heimola 2020.)

Yhdistyksen pitamia korttelikoteja ovat Muorikka, Alvariska, Naapuri ja Ratikka
ja lisaksi Kumppanuustalo Viikarissa on kohtaamispaikka Loisto. Korttelikodit
seka kohtaamispaikka ovat tarkoitettu kaikille yhteisiksi olohuoneiksi. Kortteli-
kodit ovat matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, joissa jarjestetaan asiakkai-
den toiveiden mukaisesti harrastetoimintaa mm. ryhmaliikuntaa, askartelua,
yhteislauluja ja erilaisia kerhoja. Asiakkaiden kanssa myos tehdaan retkia ja
jarjestetaan erilaisia tapahtumia. Vuonna 2019 kaynteja on kirjattu Kortteliko-
teihin 1ahes 30 000. Korttelikotien toiminnasta vastaavat esimiehet seka tyo-
valmentajat. Mukana toiminnassa on myos vapaaehtoistyontekijoita. Kortteli-
kotien tilat ovat myds vuokrattavissa esim. perhejuhlia varten. Korttelikoti ry
tuottaa ostopalveluina tyopajatoimintaa, joita ovat mm. digipaja, kahvila- ja ra-

vitsemuspaja, kotihoitopaja, remonttipaja, suomen kielen, kulttuurin ja kansa-
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laistaitojen paja seka Kumppanuustalo Viikarin aikuisten tyopaja. Kotkan Kort-
telikotiyhdistys ry tekee yhteisty6ta Kotkan kaupungin, tyo- ja elinkeinopalve-
luiden seka laajan yhdistys ja yhteistydverkoston kanssa. (Heimola 2020.)

2.1 Tydéelamaan valmennus

Kotkan Korttelikotiyhdistys ry valmentaa n. 200 pitkaaikaistyotonta kohti tyo-
elamaa tai ammatillisia opintoja. Tyonteon ohella panostetaan tydelamataito-
jen kehittamiseen, jotka tukevat tyontekijoiden tydonsaantimahdollisuuksia
avoimilla tydmarkkinoilla. Ty6elamavalmennus tukee valmentautujan tyokykya
ja tyoyhteisotaitoja, seka kasvattaa ammatillista osaamista. Tydelamatoiminta
syventaa valmentautujan toimintakykya, arjen hallintaa ja tulevaisuuden suun-
nittelua. Talla hetkella on kadynnissa tydovoimapoliittinen hanke, Tulevaisuus
Tukevasti Tydssa 3 (2019-2020), jossa tydllistetdan valmentautujia palkka-
tuettuun tyohon tai tyokokeiluun. Korttelikotiyhdistys kayttda modulaarista tyo-
elaman valmennuksen mallia, tavoitteena valmentautujien tyollistyminen avoi-
mille tydmarkkinoille tai hakeutuminen ammatilliseen koulutukseen. Valmen-

tautujille rakennetaan yksildllinen tavoitesuunnitelma. (Heimola 2020.)

2.2 Kodinhoidolliset palvelut vahavaraisille

Kotkan Korttelikotiyhdistys ry tuottaa lahes viidellesadalle pientuloiselle kotka-
laiselle kodinhoidollisia palveluita. Asiakkaan brutto tulot saavat olla
max.1500e/kk. Kodinhoidolliset tehtavat tehdaan tavallisten ihmisten taidoin,
tydelamaan valmentautujien toimesta, nain valmentautujat saavat tyokoke-
musta. He auttavat toimintakyvyn vajavuuksia omaavia asiakkaita asumaan
kodissaan mahdollisimman pitkdan. Koska Korttelikotiyhdistys on voittoa ta-
voittelematon yhdistys, he eivat kilpaile yksityisten palveluntuottajien kanssa ja
palvelut kohdentuvat pienituloisiin. (Heimola 2020.)
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3 IAKKAIDEN KOTONA SELVIYTYMISEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA
3.1 Yksinaisyys

Suomessa yksin asuvia yli 65-vuotiaita on noin 350 000. Yksin asuminen
ikaantyessa ei aina aiheuta yksinaisyytta, vaan se voi olla myds vapauttavaa
ja itsenaista elamista. Moni viihtyy hyvin itsensa kanssa, eli yksinaisyys on ns.
myonteista yksinaisyytta. Pienituloisten yksin asuvien haasteina ovat mm. se,
etta asuminen on kallista, pienet tulot rajoittavat lahtemista ja sosiaalista ela-
maa, samoin avun puuttuminen. Pienet tulot ja yksin elaminen ovat hyvinvoin-
nin riskitekija, pienituloiset usein saastavat laakkeista ja ruoasta. (Suomen

Mielenterveys ry. s.a.)

Yksinaisyyteen johtavia syita voi olla monia: tuttavaverkosto harvenee, kump-
panin menettaminen ja haastavat sosiaaliset suhteet voivat olla raskaita ja va-
hingollisia ikaantyneelle. Yksinaisyytta voi kokea, vaikka ymparilla olisi inmisia
ja esimerkiksi palvelutalossa asuminen ei suojaa yksinaisyydelta.

Yksinaisyys voi johtaa jopa eristaytymiseen. Eristaytymiseen johtavia riskiteki-
joita ovat huono kuulo ja nako, heikko toimeentulo, likkumisen rajoitteet ja pit-

kat valimatkat. (Suomen Mielenterveys ry. s.a.)

Kaukana olevat palvelut ja ympariston haasteet lisaavat voimakkaasti yksinai-
syyden tunnetta, heikentavat itsenaisyyden tunnetta ja pienentavat elinpiiria.
Yksi tarkeimmista elamanlaatua tukevista tekijoista on paivittaisista toimista
selviytyminen, nain ollen oikeanlaisten palvelujen saatavuus korostuu kotona
asuvalle myos yksindisyyden ja elamanlaatua parantavaksi tekijaksi. (Kivinen
2018.)

3.1.1 Yksinaisyyden teoriat

Psykodynaamisen teorian mukaan yksinaisyyden taustalta korostuu lapsuu-
den kokemukset ja varhain koetun vuorovaikutuksen epaonnistuminen. Teori-
assa katsotaan, etta yksinaisyyden tila on patologinen, eika oteta huomioon
ikaantymiseen liittyvia tekijoita, kulttuuria, sosiaalista elamaa ja tilannetekijoita.
Eksistentiaalisessa teoriassa nahdaan yksinaisyyden kuuluvan ihmisen ole-
massaoloon, eika oteta huomioon yksinaisyyteen vaikuttavia tekijoita. Teoria
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ei myoskaan erottele objektiivista ja subjektiivista yksinaisyyden tunnetta. Yk-
sinaisyyden tunne tulee todelliseksi, kun ihminen huomaa olevansa yksin ela-
man suurien kysymysten aarella. Kognitiivisessa teoriassa persoonallisuu-
den piirteet vaikuttavat yksinaisyyden kokemiseen. Yksinaisyys syntyy ristirii-
dasta, joka on olemassa olevien sosiaalisten suhteiden ja itselleen tarkeina pi-
tamien ihmissuhteiden valilla. Ihminen saattaa olla sulkeutunut, ujo ja hanella
on heikko itsetunto. Interaktionistinen teorian mukaan yksinaisyyteen vaikut-
taa puutteelliset vuorovaikutussuhteet, seka ihnminen kokee emotionaalista ja
sosiaalista yksinaisyytta. Gerotranssendenssiteoriassa yksinaisyys voi olla
myos myonteinen ilmid, jossa nahdaan vapaaehtoiseen yksinaisyyteen hakeu-
tumista. Talloin tarve mietiskelyyn lisaantyy ja kiinnostus sosiaalisiin suhteisiin
vahenee. (Tiikkainen 2007, 146-148.)

3.2 Vahavaraisuus

Yksi suuri vaikuttava tekija lakkaiden toimintakykyyn ja terveyteen on iakkaan
sosioekonominen asema. lkaantyneet, joilla on vahemman koulutusta ja alhai-
nen tulotaso, ovat fyysiselta ja psyykkiselta toimintakyvyltaan keskimaaraista
heikoimpia ja heidan sairastavuutensa on suurempaa ja kuolleisuus korke-
ampi. Haasteena vaeston ikdantymisessa on erityisesti sosioekonomisesti
alemmassa ryhmassa olevien ikaantyvien hyvinvoinnin, terveyden, toimintaky-
vyn ja kotona selviytymisen edistaminen. Hyvinvoinnin ja terveellisen elaman
yksi tarkein edellytys on riittava toimeentulo ja sen turvaaminen. Palveluiden
piiriin hakeutuminen voi olla mahdotonta pienituloisille. Joskus pienituloinen
voi joutua tinkimaan |laakkeista, laakarikaynneista ja muista perustarpeistaan.
(lakkaat 2019.)

Ihmisen hyvinvoinnin huolehtimista kutsutaan hoivaksi. Siihen liittyy auttami-
nen arkielaman perustoiminnoista, kuten esimerkiksi hygienian hoidosta, ruo-
kailusta, seka arkielamaan kuuluvien kaytannon asioiden hoitamisista mm.
pankki- ja kauppa-asioinneista huolehtimista, pihatdiden tekemista. Keskei-
simmat hoivapalvelut ikaihmisille ovat kotihoito, ymparivuorokautinen hoito ja
erilaiset tukipalvelut. (Kroger ym. 2019, 1.)
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Kréger ym. (2019) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettéd kdyhyys on sosiaali-
politiikan ja eriarvoisuuden yksi peruskasitteista ja koyhyys kasitteena sovel-
tuu hyvin hoivan tapaisen perustarpeen vajausten tutkimiseen. Tutkimuksen
mukaan hoivakoyhyys tarkoittaa, ettei palvelulupaus toteudu, jolloin tilanne on
pohjoismaisen universalismin periaatteen, sekd myds Suomen perustuslain ja
vanhuspalvelulain vastainen. Avun riittamattomyydesta syntyy inmisryhmien
valista eriarvoisuutta, jolloin tilanne voidaan tulkita my6s ihmisoikeuksien louk-
kaukseksi. Teoriassa hoivakoyhyys tarkoittaa jokapaivaisessa elamassa tarvit-
tavan avun riittamattomyytta, se on merkittava yhteiskunnallinen ja inhimillinen
ongelma. lkaantyneiden kohdalla hoivakdyhyydesta on kysymys, kun osittain
tai kokonaan hoivan tarpeet jaavat tayttamatta ja inmiset jaavat vaille tarvitse-

maansa apua.

3.3 Kotiin tuotavat palvelut

Vanhuspalvelulaki maarittelee iakkaan elamaa tukevista palveluista seuraa-
vasti: Kunnan on toteutettava iédkk&én henkilbn arvokasta eldaméé tukeva pit-
k&daikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hdnen kotiinsa annettavilla ja
muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava si-
séllbltaén ja maéaréaltéén vastaamaan idkkééan henkilén kulloisiakin palveluntar-
peita. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980.)

Kotiin tuotavia palveluja voi saada toimintakyvyn alentavan syyn seka perhe-
tai elamantilanteen perusteella. Kotihoito on kotiin annettavien palveluiden ko-
konaisuus, joka muodostuu kotipalvelusta ja kotisairaanhoidosta. Kotiin annet-
tavia tukipalveluja ovat esim. kauppa-, ateria- ja siivouspalvelu, turvapuhelin-
palvelut, sauna- ja kylvetyspalvelut. Tukipalveluita tuottavat yleensa yksityiset
palveluntuottajat, yhdistykset ja jarjestot. Kolmannen sektorin palveluntuottajat
tuottavat tukipalveluita vahavaraisille. (Valvira 2015.)

3.4 Kolmas sektori idkkdiden kotona selviytymisen tukena

Suomessa palvelut ja yhteiskuntaelama on jaoteltu sektoreihin, jossa markki-
nat ja yrityselama lukeutuvat ensimmaiseen sektoriin, kunnat ja valtio edusta-
vat toista sektoria, eli julkista sektoria. Kolmanteen sektoriin kuuluvat saatiot,
kansalaisjarjestot ja vapaaehtoinen kansalaistoiminta, perheet ja kotitaloudet
ovat neljatta sektoria. Julkisten palveluiden sektori korostuu pohjoismaisissa
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hallinnoissa, mutta Suomessa julkinen sektori ei ole koskaan ollut ainoa palve-
luiden tarjoaja. Viime aikoina julkinen sektori on supistanut palvelujaan, esi-
merkiksi vanhusten siivousapu on poistunut julkisesta palvelutarjonnasta. Ta-
man vuoksi kolmannen sektorin tarjoamat palvelut ovat nousseet enemman
esille. Julkinen sektori my6s ostaa palveluita kolmannelta sektorilta. (Kuronen
2015, 123.)

Tiikkainen & Lyyra (2007, 85) kiteyttavat hyvin Korttelikodin toiminnan merki-
tysta ikaantyneille: “Sosiaalisella verkostolla ja sosiaalisella tuella on térkeéa
merkitys i&dkk&én ihmisen terveydelle ja hyvinvoinnille. Tukemalla ikd&ntynei-
den ihmisten sosiaalisia voimavaroja edistetédén tehokkaasti terveytta, toimin-
takykyé ja hyvinvointia. Ikd&dntyneen ihmisen kokema arvostus ja kiintymys an-

tavat voimaa ja eldméanhalua sekd motivoivat itsesté huolehtimiseen.”

3.5 Digilaitteet apuna kotona

Tassa luvussa viitataan sosiaali- ja terveysministerion julkaisuun Laatusuosi-
tus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—
2023 (2020), jossa mainitaan, etta talla hetkella jatkuvasti kehittyva teknologia
ja digitalisaatio koskettavat yhteiskunnassa jokaista. Kansalaisilta jopa edelly-
tetaan halua, taitoa ja kykya kayttaa erilaisia sahkoisia palveluita. Ikaantyneet
saattavat olla hyvinkin kaukana kyseisesta digikehityksesta ja itsenainen sel-
viytyminen sahkoisesta asioinnista jaa toteutumatta. Taman vuoksi kaikille
olisi varmistettava jatkuva digituen saanti seka on varmistettava, ettei digitali-
saatio syrjayta. 1.4.2019 on tullut voimaan laki digitaalisten palvelujen tarjoa-
misesta. Lain tarkoituksena on edesauttaa sita, etta kaikilla olisi mahdollisuus
digitaalisten palvelujen kayttoon, ja etta palveluita kehitetaan asiakaslahtoisyy-

den nakokulmasta.

Geronteknologiaksi kutsutaan kaikkea ikaantyneita koskevaa ja heita ymparoi-
vaa teknologiaa. Geronteknologia on jaettavissa palveluja sisaltavaan toimin-
taan, seka itsenaista selviytymista edistavaan toimintaan. Kaikissa teknologi-
sissa ratkaisuissa edellytyksena on mm. helppokayttoisyys, yksinkertaisuus,
tuttuus, liikuteltavuus, keveys ja hyva kayttovarmuus. Erilaiset teknologiset
laitteet sisaltavat seka aktiivisia etta passiivisia ratkaisuja. Aktiivisessa ratkai-

sussa kayttaja on itse aktiivinen laitteen kayttaja, passiivisissa ratkaisuissa
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kayttaja ei aina edes huomaa eika ole tietoinen teknisesta toiminnasta. Passii-
visia ratkaisuja ovat mm. automaatti ovet, paikantimet, automaattisesti syttyvat
ja sammuvat valot ja valvonta. Aktiiviset ratkaisut tarkoittavat mm. turvaran-
nekkeita, teknisia apuvalineita ja robotteja, jotka vaativat aktiivista ja omaeh-
toista osallistumista laitteiden kayttéon. (Pikkarainen 2007, 65-66.)

Korttelikotiyhdistyksella on mahdollisuus auttaa ikaantyneita asiakkaitaan digi-
laitteiden kaytossa ja ohjauksessa. Talla hetkella Korttelikotiyhdistyksella on
digipaja, jossa on digilaitteiden kayton ohjausta niin asiakkaille kuin tyonteki-
joillekin.

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa Kotkan Korttelikotiyhdistys ry:n iakkai-
den asiakkaiden nakemys kotona selviamisesta, seka kerata tietoa, mitka
Korttelikodin palvelut voisivat edesauttaa kotona selviytymista. Tavoitteena
on, etta tutkimuksen perusteella Kotkan Korttelikotiyhdistys ry voi kehittaa pal-
velujaan. Tavoitteena meilla oli saada 10-15 korttelikodin asiakasta osallistu-
maan haastatteluun. Lopulta vapaaehtoisia haastateltavia ilmoittautui 22,
joista 18 osallistui lopulta haastatteluun. Haastattelut tapahtuivat asiakkaiden
kotona tai lahimmassa Korttelikodissa, jos haastateltava ei halunnut meita ko-
tiinsa. Haastattelut tehtiin yhdessa.

Vanhuspalveluiden tarve kasvaa, kun vaesto vanhenee. Kansallisena tavoit-
teena on, etta iakkaat voivat asua kotona mahdollisimman pitkdan kotiin an-
nettavien palveluiden turvin. lakkaan kotona asumisen tukena on oltava hyva
verkosto, jossa on mukana laheisia, ammattilaisia ja vapaaehtoisia. lakkaan
ajatuksia ja toiveita tulee kuunnella, jotta palvelukokonaisuudet saadaan raa-
taloitya asiakkaan tarpeiden mukaisesti, huomioiden palveluiden laadukkuus
ja kustannustehokkuus. Eri toimijoiden palveluista on tarkeaa saada saumaton
kokonaisuus. (Muuttuvat vanhuspalvelut, 2020.)
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Haemme vastauksia kysymyksiin:

1. Miten Korttelikodin palveluja kayttavat asiakkaat kokevat kotona selviy-
tymisen?

2. Voiko Korttelikoti toiminnallaan helpottaa kotona selviytymista?

3. Millaisia Korttelikodin palveluja asiakkaat toivoisivat?

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN
5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmamme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja tutkimus
toteutettiin henkilokohtaisina haastatteluina. Kvalitatiivisen tutkimusmenetel-
man avulla ymmarretaan tutkimuskohdetta ja syitd hanen kayttaytymiseensa
ja paatosten tekoon. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tietojen keruu tapahtuu
yleensa syvahaastatteluilla tai ryhmakeskusteluilla. Menetelma sopii hyvin toi-
minnan kehittamiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien tut-
kimiseen. (Heikkila 2014.) Laadullisen tutkimuksen lahtdékohtana on todellisen
elaman kuvaaminen ja kohdetta pyritaan kuvaamaan mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. Arvot muovaavat sita, kuinka ymmarramme tutkimiamme ilmi-
Oita ja pyrkimyksena on ennemmin I0ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin toden-
taa olemassa olevia vaittamia. (Hirsijarvi ym. 1996, 152.)

5.2 Haastattelu

Haastattelu on yksi kaytetyimpia tiedonkeruutapoja. Siina haastateltava ja
haastattelija keskustelevat haastattelutyypin mukaan enemman tai vahemman
jarjestelmallisesti (strukturoidusti) asiasta, jotka kuuluvat tutkimusaiheeseen.
Olipa haastattelu sitten millainen hyvansa, on se aina ainutlaatuinen, kielelli-
nen vuorovaikutustilanne, eraanlainen "kielipeli", joka on suunniteltava huolel-
lisesti ja johon tulee valmentautua ja valmistautua. Haastattelijan kayttaytymi-
sella, eleilla ja ilmeilla seka muilla ominaisuuksilla on merkitysta vuorovaiku-
tustilanteen muodostumisessa. Haastattelussa tarvitaan sosiaalisia taitoja,
jotta vuorovaikutustilanne erilaisten inmisten kanssa ottaisi sujuakseen —
mutta toki oma roolinsa on myds haastateltavalla. Esimerkiksi haastateltavan
ika vaikuttaa haastatteluun ja sen suunnittelemiseen olennaisesti: lapsia tai
nuoria haastateltaessa ei voida toimia aivan samoin kuin aikuista tai ikaanty-

nyttd haastateltaessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Haastattelulomake on tehty tietokoneohjelmapohjalle. Ohjelma on nimeltédan
Microsoft Forms, johon haastattelukysymykset on tehty. Ohjelma analysoi

vastaukset suoraan, nain ollen meille jaa analysoinnin yhteenveto.

6 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Hyvan tieteellisen kaytannon keskeisia lahtokohtia ovat rehellisyys, huolelli-
suus ja tarkkuus tutkimustydssa ja siina, kuinka tulokset tallennetaan, esite-
taan ja arvioidaan. Tutkimus aineisto tallennetaan ja sailytetaan huolellisesti
tietosuoja huomioon ottaen. Muiden tutkijoiden tekemiin toihin viitataan asian-
mukaisella tavalla kunnioittaen muiden tekemaa tyota. Tuloksia julkaistaessa
toteutetaan avoimuutta ja vastuullista tiedeviestintaa. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2019, 7.)

Haastattelu perustui vapaaehtoisuuteen ja haastatteluun osallistumisen on

voinut perua milloin tahansa. Kysymyslomake on sahkodisessa muodossa ja se
on salasanalla lukittu. Sahkoisessa kyselylomakkeessa ei ole mitaan tunniste-
tietoja. Sahkoiset tiedostot poistetaan heti kun aineistoa ei enaa tarvita. Pape-
risia suostumuslomakkeita sailytetaan lukitussa paikassa ja havitetaan silppu-

rilla heti kun aineistoa ei enaa tarvita.

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET
7.1 Tutkimuskysymykset 3-5

Tutkimuskysymyksilla 3—5 kartoitettiin yksinaisyyden kokemista ja keinoja yk-
sinaisyyden lievittamiseen. Puolet haastateltavista kokee yksinaisyytta ja puo-

let ei koe yksinaisyytta.

Kysymyksessa 4 kartoitettiin mieluisinta asumismuotoa, jos kokee yksinai-
syytta. Vastaajista 67 % koki, ettéd haluaa kaikesta huolimatta asua kotona. 22
% vastaajista haluaisi yhteisélliseen asumiseen ja 11 % haluaisi hoiva-asumi-

seen, jos on yksinainen.
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Kysymyksessa 5 kartoitettiin haastateltavan omia keinoja yksinaisyyden lie-
vittamiseen ja vastanneista 6 kay Korttelikodin kohtaamispaikoissa ruokaile-
massa tai Korttelikotien jarjestamissa tapahtumissa. Moni lievittaa yksinai-

syytta katsomalla tv:ta ja tekemalla kasitoita. Muutaman haastateltavan vas-

tauksia:

“Yksinaisyytta lievittdd puhelut, pari kertaa viikossa nékee ystévia, toripaivat.”

“Minulla on perhettd ympérilld, Korttelikodin toiminta ja kutominen lievittda yk-

sinéisyytta.”

“Léhden vaikka torille ja kun olen kova puhumaan, tutustun ihmisiin. En osaa

olla paikoillaan, teen paljon k&sitbitd. Tanssi on yksi harrastus.”

“Pienié péivéan askareita, tv:n katsominen, kdyn Korttelikodin jérjestdmissé ta-

pahtumissa ldhes péivittéin.”

7.2 Tutkimuskysymykset 8—12

Nama kysymykset liittyvat haastateltavien nakemykseen mita palveluita he jo
Korttelikodista saavat ja palveluiden kehitysehdotuksiin. Naiden kysymysten

avulla saamme vastauksia tutkimuskysymyksiin 2 ja 3.

Kysymyksessa 8 vastanneista 20 % kayttaa Korttelikotiyhdistyksen palveluja,
3%:lla kay kotihoito, sukulaiset auttavat 48 % haastateltavista. Tassa kysy-
myksessa samalla ihmisella voi olla useampi palveluntuottaja tai auttaja. 20 %
vastasi vaihtoehtoon muu, auttajina toimii yksityinen palveluntuottaja (siivous

ja pesulapalvelut), seurakunta, henkildkohtainen avustaja, ystavat tai naapurit.
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8. MILLAISIA PALVELUJA SAATTE KOTIINNE?

Kotihoito
12 %

Kotkan
Korttelikotiyhdist
ys ry: palvelut
20 %

Sukulaiset
auttavat
48 %

Kuva 1. Kotiin saatavat palvelut

Kysymyksessa 9 kartoitettiin tarkemmin, minkalaisia palveluita Korttelikodilta
haastateltavat saavat. Vastaajista 65%:lla ei viela ole Korttelikodilta palveluita.
65%:sta vastanneista suurimaalla osalla ei viela ole tarvetta palveluille, yh-
delld vastanneista on liian suuret tulot saadakseen Korttelikodin palveluita ko-
tiin. He, joilla on Korttelikodin palvelut, 20%:lla on siivouspalvelu, 12 % ikku-

nanpesupalvelu, 13 % kauppapalvelu, 13 % ruokapalvelua.

Kysymyksessa 10 kysyttiin, onko korttelikodilta saadut palvelut
talla hetkella riittavia. Vastaukset jakautuivat alla olevan taulukon mukaisesti.
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10. Korttelikodin palveluiden riittavyys

Parjaan kotona nykyisilla palveluilla

Saan kotiini riittavasti palveluita

0 2 4 6 8 10 12

W Taysin eri mieltd Jokseenkin erimielta En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mieltd m Taysin samaa mieltd

Kuva 2. Korttelikodilta saatavien palveluiden riittdvyys

Kysymyksessa 11 oli mahdollisuus antaa téhtia 1-5 tyytyvaisyydesta Kortteli-
kodilta saamiin palveluihin. Keskiarvo oli 4,13. Moni oli tyytyvainen saamiinsa
palveluihin ja 2 jatti vastaamatta.

* & Kk X ¢

4.13 Yleisarvosana

Kuva 3. Tyytyvaisyys Korttelikodin palveluihin
Kysymyksessa 12 kysyttiin, millaiset Korttelikodin palvelut mahdollistaisivat
kotona selviytymisen. 4 vastaajista ei osannut sanoa mitka ne palvelut voisivat

olla, joka mahdollistaisi kotona selviytymisen.

“Palveluiden tarve on enemmén terveyden- ja sairaudenhoitoon liittyvia, Kort-

telikoti ei ehké pysty auttamaan”
‘Kaupassa kéynti, ystavépalvelu ja siivouspalvelu”
“Kaupassa kéynti, kodinhoidollisissa t6issé voisi auttaa”

“Kauppa, siivous, siséltéden ikkunoiden pesun ja verhojen vaihto”
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“Toivoisi siing vaiheessa pédéasevéansa hoitolaitokseen, jos kotona ei enéé pér-

sas aryy

JEE

“Pyytéisin ottamaan matot pois lattialta. Ne palvelut mité télla hetkellé on, niilla

parjaisin”

‘Ruuanlaitto, kaupassa kéynti, apua olisi saatavana soittaessa”

“ulkoiluapu”

“En osaa sanoa, kaikkia apuja mita kodin ulkopuolella tarvitsee”

Paasaantoisesti avut mita haastateltavien mieleen tuli, liittyivat siivoukseen,

kaupassa kayntiin, ruuan laittoon ja ruoan valmistamiseen. Keskustelujen lo-
massa kavi ilmi, etta haastateltavat toivoivat enemman kerhoja, esim. askar-
telu, teatterimatkoja ja jumppatuokioita. Eli sosiaaliseen kanssakaymiseen ja

tekemiseen oli enemman tarvetta.

Kysymys 13 koski digilaitteidenkayttoa, onko digitaalisia laitteita kaytossa ko-
tona. 32 % oli alypuhelin kaytdssa, 28 % kaytdssa tabletti, mutta vain 12 %
tietokone ja 28 % sanoi, ettei ole digitaalisia laitteita ollenkaan. Niilla, joilla oli
yksi digilaite, oli myods useampi digilaite kaytossa.

13. ONKO TEILLA KOTONANNE DIGITAALISIA

LAITTEITA, JOTKA VOISIVAT PARANTAA
PALVELUJENNE SAATAVUUTTA

Alypuhelin
32%

Tietokone ja
nettiyhteys

12%
Tabletti

28 %

Kuva 4. Digitaaliset laitteet
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Kysymyksessa 14 tarkasteltiin kuinka digitaaliset laitteet auttavat arjessa. 4
vastaajista ei osannut sanoa, milla lailla laitteet voisi auttaa, 2 vastaajista
epaili, ettei enda osaisi/ oppisi kayttamaan laitteita. Ne, jotka kayttavat digilait-
teita, hoitavat pankkiasiat ym. asioiden hoitoa ja yhteydenpitoa ystaviin ja per-

heisiin.

“En osaa sanoa. Pankki asiat on helppo hoitaa, mutta itse en osaa, tarvitsen

laitteiden kéytbssé apua.”

“Olen karsinut laitteita pois. Auttaa yhteydenpidossa kauempana oleviin ystéa-

viin”

“Ei tarvitse ldhted mihinkdan, asioiden hoito helppoa”

“Tietoa I6ytaa, en osaa muuta sanoa”

“Pankkipalvelut saa helposti, yhteydenpito sédhkdpostilla”

“Voisivat olla avuksi, mutta ei ole kiinnostusta, enké& varmasti oppisi kéytta-

maan”

Kysymyksessa 15 kysyttiin halukkuutta digilaitteiden kayton opastukseen. 65
% vastaajista olisi halukas saamaan apua/opastusta digilaitteiden kaytdssa ja
35 % ei koe tarvetta digilaitteiden opastuksen kayttéén
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8 POHDINTA

Kun haastatteluun haetaan vapaaehtoisia, ovat he fyysiselta toimintakyvyltaan
viela itsenaisia suurimmaksi osaksi. Tahan haastatteluun osallistuvat olivat
muutenkin aktiivisia ikdantyneita, joilla oli mm. liikkuntaan liittyvia harrastuksia.
Haastateltavat liikkuivat itsenaisesti ja nain ollen eivat olleet pelkastaan kotiin
tuotavien palveluiden varassa. Heille palveluiden tarve on kaukainen asia, jota
ei osata viela ajatella siltd kannalta, etta miten palveluiden tarve muuttuu, jos

toimintakyky alenee. Taman vuoksi mitaan uusia ideoita ei kovin paljon tullut.

Yksinaisyys nousi esille ja vaikka haastateltu kavisi Korttelikotien tapaami-
sissa, niin kotona moni tunsi olevansa yksinainen. Yksinaisyyden tunteen syita
olivat esimerkiksi puolison menehtyminen, lasten kaukana asuminen ja kiirei-
syys seka se, etteivat he ehdi tapaamaan, ja kokemus ettei haluta vaivata lap-
sia. Haastattelut olivat miellyttava kokemus kaikille ja halu puhua omasta ela-

mastaan oli suuri.

"Mun mielesté pitéis olla niin, ettd sulla on jokin koti, niin sinne pitds saada sit4
palvelua niin paljon, jotta pystyy sitten aivan loppuun asti asumaan, jotta ei
siirrelld paikasta toiseen...ettd se koti on sellanen turvapaikka. Kun sinne vaan
saa apua, niin Kyllé se koti on koti”. Tama on Hemma bast - kotona paras
hankkeeseen osallistuneen iakkaan ajatuksia kotona asumisesta.

Vai onko koti sittenkaan oikea ja turvallinen paikka ikdantyneelle, vaikka apua
olisi saatavilla ja kotiin annettavia palveluita koko ajan kehitetaan? Kodista voi

tulla akillisen sairastumisen myota myos vankila.
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Liite 1
SUOSTUMUSLOMAKE

Haluan osallistua Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun geronomi opiskeli-
joiden kyselytutkimukseen. Tutkimuksella kartoitamme Korttelikotiyhdistys ry:n
iakkaiden asiakkaiden kotona parjaamista ja Korttelikodin antamien palvelui-
den tarvetta.

Olemme vaitiolovelvollisia ja kysely tehdaan anonyymisti, henkil6tiedot eivat
tule nakyville. Kysymyslomake on sahkoisessa muodossa salasanalla lukit-
tuna. Sahkoiset tiedostot havitetaan heti kun aineistoa ei enaa tarvita. Paperi-
sia suostumuslomakkeita sailytetaan lukitussa paikassa ja havitetaan silppu-
rilla heti kun aineistoa ei enaa tarvita.

Olen saanut tarvittavat tiedot opinnaytetydsta ja osallistun haastatteluun va-
paaehtoisesti.

/ 20
Paivamaara Paikka

Allekirjoitus

Nimenselvennys
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Liite 2
HAASTATTELUN TULOKSET

1. SUKUPUOLI
Mies
11%

Nainen
89 %

2. IKA

Haastatteluun vastanneet olivat 73 - 93 vuotiaita

3. KOETTEKO OLEVANNE YKSINAINEN?

Ei
50 %

Kylla
50 %
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4. JOS OLETTE YKSINAINEN, MILLAINEN
ASUMISMUOTO OLISI TEILLE MIELUISIN?

Hoiva-asuminen
11%

Yhteisollinen
asuminen
22%

5. MILLAISIA KEINOJA TEILLA ON YKSINAISYYDEN LIEVITTAMISEEN?

- "Puhelin, pari kertaa viikossa nékee ystavia, toripéivét.”

- "Pienié péivan askareita, tv:n katsominen, kéyn Korttelikodin jérjestéa-
missé tapahtumissa lahes péivittain.”

- "Ristisanatehtévét ja tv, lenkillad kédynti.”

- ’Luen paljon, vieraita kéy mutta korona on véhentényt niita. Taxilla
kédyn ystdvén kanssa mm. kaupassa.”

- "Neulominen, musiikin kuuntelu, kotona laulan karaokea.”

- "Korttelikoti on korvaamaton, kotona siivoan, pyéréilen ja kdyn paivittain
lenkilla.”

- "Soitan jollekin, tv:n katselu ja radion kuuntelu, kdydéa kavelylla, joskus
kédyn esim. teatterissa. K&sitydt on térkeitd ajanvietett.”

- ’Liikunta, lukeminen.”

- "Kerhot, kutominen, palapelit.”

- "Kutominen, késitydt, ruoan laitto.”

- "Olen aina ollut kova menemaén, on ystéavia. Ristisanatehtdvét, kirjojen
lukeminen, késitydt.”

- ”Naapureiden kanssa olen paljon tekemisissé, k&sityot.”

- "Yhdistystoiminta, hoitajien k&ynnit.”

- ’Léhden vaikka torille ja kun olen kova puhumaan, tutustun ihmisiin. En
osaa olla paikoillaan, teen paljon ké&sitbitd. Tanssi on yksi harrastus.”

- "Kéyn jumpalla, kuntosalilla, laulan kuorossa, olen aktiivinen liikkuja.”

- "Tv:n katselu, ystéville puhelut, joskus kéyn Naapurissa.”

- "Perhettd ympérillé, Korttelikodin toiminta, kutominen.”
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6. OLETTEKO OSALLISTUNEET
KORTTELIKOTIEN
KOHTAAMISPAIKKATOIMINTAAN?

7. MILLAISIA ESTEITA TEILLA ON
KORTTELIKOTIEN
KOHTAAMISPAIKKATOIMINTAAN
OSALLISTUMISELLE?

Fyysiset syyt ja
sairaudet
25%

Kohtaamispaikka
on liian kaukana
12%

Muu
63 %
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8. MILLAISIA PALVELUJA SAATTE KOTIINNE?

Kotihoito
12 %

Kotkan
korttelikotiyhdisty
s ry:n palvelut
20%

Sukulaiset
auttavat
48 %

9. MITA KORTTELIKODIN PALVELUJA SAATTE KOTIINNE?

- ”"Siivouspalvelut alkamassa, ikkunanpesua.”

- Ei talla hetkellé ole.”

- "Tarpeen mukaan siivouspalvelu.”

- "Siivouspalvelu.”

- Ei ole palveluita ké&ytésséa.”

- “Joskus ollut ruokapalvelua ja siivousta, ei sdanndllisia palveluita.”

- Ei palveluita.”

- Ei ole palveluja.”

- "Ei mitdén, koska tulot ovat lilan suuret.”

- Ei ole vielé tarvetta.”

- Ei vielé ole ollut tarvetta.”

- lkkunanpesua, kauppatavaroiden kantaminen kaupasta kotiin.”

- Ei tule talla hetkella.”

- "Kauppapalvelu, siivouspalvelu.”

- Ei ole vielé ollut tarve.”

- Ei vielé ole tarvinnut.”

- ”"Siivouspalvelut, ikkunanpesua tarvittaessa, ruokaa tuodaan tarvitta-
essa.”

- Ei vielé ole tarvinnut.”
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10. KORTTELIKOTIEN PALVELUIDEN
RITTAVYYS

Saan kotiini riittavasti palveluita

0 2 4 6 8 10 12

W Taysin eri mieltd Jokseenkin erimielta En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mieltd m Taysin samaa mieltd

11. KUINKA TYYTYVAINEN OLETTE KORTTELIKODISTA SAAMAANNE
PALVELUUN?

* &k K ¢

4.13 Yleisarvosana

12. JOS KOETTE ETTETTE PARJAA KOTONA, MILLAISET KORTTELIKO-
DIN PALVELUT MAHDOLLISTAISI KOTONA PARJAAMISEN?

- "Ruoan laittoa, kaupassa kéynti, apua olisi tarvittaessa saatava soitet-
taessa.”

- "Ulkoiluapu.”

- ”En osaa sanoa. Kaikkea mita kodin ulkopuolella apuja tarvitsee.”

- ”En osaa sanoa. Aina on apua saanut, jos jotain on tarvinnut.”

- Ei tule mieleen.”

- "Pyytéisin oftamaan matot pois lattialta. Ne palvelut mita téllé hetkellé
on, niillé pérjaisin.”

- "Toivoisin siing vaiheessa pédésevénsé hoitolaitokseen, jos kotona ei
enéa parjaa.”

- ”"Siivous, kodinhoidolliset tehtavéat.”

- "Kauppa, siivous siséltéden ikkunoiden pesun ja verhojen vaihto.”

- "Kauppa, siivous, ikkunanpesut.”

- "Kaupassa kéynti, siivous.”

- "Kauppapalvelu, siivous.”

- "Kaupassa kéynti, kodinhoidollisissa tbiss& voisi auttaa.”

- Ei tule mieleen.”

- "Ruoka ja siivoaminen.”

- Kaupassa kéynti, ystadvéapalvelu, siivouspalvelu.”



31

- "Palveluiden tarve on enemmén terveyden- ja sairauden hoitoon liitty-
vid, Korttelikoti ei ehka pysty auttamaan.”
- "Siivousapu, kauppa-apu.”

13. ONKO TEILLA KOTONANNE DIGITAALISIA
LAITTEITA, JOTKA VOISIVAT PARANTAA
PALVELUJENNE SAATAVUUTTA

Alypuhelin
32%

Tietokone ja
nettiyhteys

129
% Tabletti

28 %

14. OSAATTEKO SANOA, KUINKA DIGITAALISET LAITTEET VOISIVAT
AUTTAA ARJESSA?

- "Auttaisi yksinéisyyteen, rytmittaa péivaa.”

- ”En osaa sanoa, koska laitteita ei ole.”

- "Joka asiassa, esim. pankki asiat.”

- "En osaa sanoa.”

- ’Laskujen maksut.”

- "Jos osaisi kdyttéa, olisi kaikki tarpeellinen.”

- "Olen karsinut laitteita pois. Auttaa yhteydenpidossa kauempana oleviin
ystaviin.”

- "Asioiden hoitaminen, pankki asioiden hoitaminen.”

- "Asioiden hoito.”

- Ei tarvitse ldhted mihinkéén, asioiden hoito helppoa.”

- Tietoa Ibytd4, en osaa muuta sanoa.”

- "Ei usko etté oppii mitdén laitteita enédé kayttédmaan.”

- "Voisi auttaa jos osaisi kdyttéda.”

- "En osaa sanoa.”

- ”En ole osannut ajatella, en osaa sanoa.”

- "Pankkipalvelut saa helposti, yhteydenpito séhkdépostilla.”

- ”En osaa sanoa. Pankkiasiat on helppo hoitaa, mutta itse en osaa, tar-
vitsen laitteiden kéytéssé apua.”

- "Voisivat olla avuksi, mutta ei ole kiinnostusta eikd varmasti oppisi kéyt-
tdmaan.”
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15. OLISITTEKO HALUKAS SAAMAAN APUA
DIGILAITTEIDENNE KAYTON OPASTUKSESSA?

16. KIITOS VASTAUKSISTANNE! OLIKO VASTAAMINEN HELPPOA VAI
VAIKEAA?

"Helppoa, vaihtelua péivaan.”

"Oli helppoa.”

"Ei vaikeuksia. Toiveena liséé tapahtumia, sdannéllisté ajanvietetta
esim. levyraati, askartelua.”

"Ei ollut vaikeaa.”

"Helppoa.”

"Tarkkoja kysymyksi&.”

"Helppoa, oli kivaa vaikka jutut meni vélill sivuraiteille.”
"Helppoa.”

"Helppoa.”

"Helppoa.”

"Helppoa.”

"Helppoa.”

"Aika helppoa.”

"Helppoa.”

"Helppoa.”

"Helppoa.”

"Helppoa.”

"Helppoa.”



