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Abstract

This thesis discusses a business plan for a company that is about to launch its business.
The purpose was to examine: if the business is profitable and what solutions can be found
for possible deficiencies. The commissioner is Digital Barracks Oy, a media, event, and
gaming industry company operating in Kouvola. The purpose of this thesis was to find out if
the business is profitable.

The study aimed to establish how the services of Digital Barracks Oy would be chosen in-
stead of its competitors, how the customers would become aware of the services, how
much the customers are willing to pay, and how much services must be sold to be profita-
ble.

The research method was procedural because it is an actual business plan. Qualitative re-
search methods were also used because stakeholders were interviewed in the study. The
interviewees were asked about the industry, its future, the company, and its future.

The theory part consists of literature and websites related to the content of the study. A
business plan template was also used and modified for the needs of the company and
modified it to the needs of the company.

A working business plan was created as a result of the study. The business plan consists
of analyses about factors that affect the business. With the help of the business plan the
company will get a good view of the status quo of the company. The business plan can be
used as a base in the future.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetytn tarkoituksena on tehda vasta perustamisvaiheessa olevan yri-
tyksen Digital Barracks Oy:n liiketoimintasuunnitelma. Yritys tulee toimimaan
alustavasti Kymenlaaksossa, tarkemmin Kouvolassa. Yrityksen toimenkuvan
ansiosta yritys pystyy toteuttamaan toimintaansa verkon valityksella myos
jopa kansainvalisesti, joten yrityksen fyysisella sijainnilla ei ole suurta merki-

tysta.

Tyo6n tarkoitus on luoda Digital Barracks Oy:lle toimiva lilketoimintasuunni-
telma. Liiketoimintasuunnitelman avulla on tarkoitus selvittéda, miten Digital
Barracks Oy:n liiketoiminta saadaan kannattavaksi. Liiketoimintasuunnitelma
siséltaa yrityksen lahtotilanteen, toimintaymparistén, vision, arvot ja strategian,
likeidean, henkiloston sekd kannattavuuslaskelman.

Digital Barracks Qy, jolle liiketoimintasuunnitelma on laadittu, tuottaa suora-
toisto- ja mediapalveluita, markkinointia, online- seka fyysisia tapahtumia. Yri-
tys on perustettu vuonna 2020 ja se toimii Kymenlaaksossa, tarkemmin Kou-
volassa. Yrityksella on télla hetkella viisi osakasta, joista jokainen on myos pe-
rustajajasen. Yrityksella on kaksi aputoiminimeéd, Gaming Barracks ja Media

Barracks.

1.1 Taustatietoa yrityksesta

Digital Barracks Oy on alun perin toiminut opiskelijajarjestona Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulussa vuodesta 2016 lahtien nimella Gaming Barracks,
taman jalkeen opiskelijajarjestosta tuli voittoa tavoittelematon rekisteroity yh-
distys Gaming Barracks ry vuonna 2019 lokakuussa. Yhdistyksesté paatettiin
tehda yritys, jotta toimintaa pystyisi laajentamaan yrityspuolelle. Marraskuussa
2020 Gaming Barracks ry:sta tuli osakeyhtit, jossa on viisi perustajajasenta,
jotka ovat myds yrityksen osakkaita.
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Olen itse ollut Gaming Barracksin toiminnassa mukana vuodesta 2018 lahtien,
joten oli selvaa, ettd haluan auttaa nyt perustamisvaiheessa olevaa yritysta
menestymaan. Opinnaytetyd sattui osumaan hyvaan aikaan, silla yrityksella ei

ole viela omaa kunnollista liiketoimintasuunnitelmaa.

Alun perin yrityksen liikeidea oli tuottaa peliaiheisia tapahtumia fyysisessa
muodossa. Nykyisen globaalin tilanteen (COVID-19) takia fyysisia tapahtumia
ei voida jarjestaa, joten yritys siirtyi tuottamaan tapahtumia online-ymparis-
tossa. Myohemmin, kun tilanne sen sallii, yritys ottaa fyysiset tapahtumat ta-

kaisin palveluvalikoimaan.

Digital Barracks Oy:n olennaisin osa on kaikenlaisen digitaalisen median tuot-
taminen seka pelimaailman ymparille rakentuvan oheistoiminnan tuottaminen.
Trendien seuraaminen pelialalla ja niihin reagointi on tarke&a, silla toimiala on

erittain kilpailullinen areena, jota on seurattava viikoittain, ellei jopa paivittain.

Digital Barracks Oy:lla on kaksi aputoiminimead, jotka ovat Gaming Barracks
seka Media Barracks. Gaming Barracks on yrityksen sosiaalinen puoli, jonka
avulla yritys pyrkii muodostamaan yhteisoa erinaisten pelitapahtumien ja
oman e-urheilujoukkueen avulla. Media Barracks on yrityksen media- ja mark-
kinointipuoli, jonka avulla yritys pystyy myymaan ja markkinoimaan yrityksen

tapahtumia mediatuotannon avulla.

Digital Barracks Oy on holding-yhtid, joka on yrityksen hallinnollinen elin. Sen
kautta hoidetaan osingot, laskutukset sek& muut vastaavat toiminnot. Yritys
myy asiakkaille suoratoistopalveluita, mediapalveluita, markkinointia, onlineta-
pahtumia seka fyysisia tapahtumia.

1.2 Opinnéaytetyon tavoitteet

OpinnaytetyOn tavoite on laatia hyva liiketoimintasuunnitelma ja selvittda sen
avulla, onko yrityksen toiminta kannattavaa. Opinnaytetyon tutkimuskysymys

on seuraava: Onko Digital Barracks Oy:n toiminta kannattavaa?
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Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on prosessuaalinen, silla tutkimus on liike-
toimintasuunnitelma, joka tulee konkreettisesti toimeksiantajan kayttoon. Tut-
kimuksessa on kaytetty myos kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia, silla tutkimuk-
sessa on haastateltu toimeksiantajan osakkaita ja kysytty nakemyksia alasta

ja sen tulevaisuudesta, yrityksesta ja sen tulevaisuudesta.

2 LIKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma toimii yritystoiminnan peruskivena. Sen pohjalta voi-
daan kertoa, mihin suuntaan liikeideaa lahdetaan toteuttamaan ja kehitta-
maan. Liiketoimintasuunnitelmalla voidaan kuvata muun muassa yrityksen toi-
mintaymparistdda, toimintatapoja seka tavoitteita. Liiketoimintasuunnitelmaa
voidaan muokata ja tdydentaa tarpeen mukaan yrityksen perustamisen jal-
keenkin. Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan kayttdd myos neuvottelutytka-
luna, joten se ei ole pelkka suunnitteluvaline. Sita voidaan hyddyntaa neuvot-
teluissa, kun haetaan esimerkiksi mahdollisia rahoittajia, yhteisty6kumppa-
neita seka sponsoreita. Sita voidaan myos hyddyntaa vuokranantajien ja tava-
rantoimittajien kanssa. Hyvin tehdyn liiketoimintasuunnitelman avulla yritys voi
nayttaa ulkopuolisille tahoille, ettd yrityksella on kannattavat edellytykset me-
nestykseen, vaikkei silla olisi tilinpaatostietoja viela. (Uusyrityskeskus 2020.)

Liiketoimintasuunnitelma voi sisaltda myynnin ja markkinoinnin suunnittelua,
tuotteiden hinnoittelua, tuotannon resurssien arviointia, henkildstosuunnitel-
mien ja tuotekehityssuunnitelmien tekemista, patenttien pohdintaa seka ris-
kien analysointia. Kaikki riippuu siita, kuinka laajan ja syvan liikketoimintasuun-
nitelman yritys tarvitsee ja haluaa tehda. Mita suurempia tavoitteita yrityksella
on, sita tarkempi liikketoimintasuunnitelma yrityksen on viisainta tehda. Tar-
keinta liiketoimintasuunnitelmalla on kuitenkin vakuuttaa yrittajalle itselleen,
etta yritys on tarpeeksi kannattava ja etta silla taataan riittdva toimeentulo.
(Yrittajat 2020.)

Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma esittdd, miten muut kilpailijat voidaan
voittaa ja miten asiakkaalle luodaan lisdarvoa. Siita selvida, mita mahdolli-
suuksia ja uhkia tulevalle yritystoiminnalle voidaan odottaa. Kaikkia uhkia ei

voida ennustaa, mutta niihin voidaan varautua. Liiketoimintasuunnitelma on
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tulevan tai jo olemassa olevan yrityksen yritystoiminnan suunnitelma. Silla ku-
vataan, miten yritys suunnittelee menestyvansa taloudellisesti. Pelkka teksti ei
riitd kuvaamaan sita, vaan liiketoimintasuunnitelmassa taytyy myds olla laskel-

mia ja taulukoita, joista selvida yrityksen strategia. (Hesso 2015, 10-15.)

Liiketoimintasuunnitelma on hyva tehda yrittdjaa itseaan varten, mutta myos
tulevia asiakkaitasi varten. Liiketoimintasuunnitelman olennaisimmat kysymyk-
set yrittdjaa itseaan varten ovat: Ketka ovat asiakkaasi? Mista heité tavoite-
taan? Miten heidan kanssaan péasee vuorovaikutukseen? Milla keinoilla kas-
vatat myyntia ja saat yrityksen tuottavaksi? Olennaisimmat kysymykset tulevia
asiakkaita varten ovat seuraavat: Tarvitsevatko asiakkaat kyseista palvelua tai
tuotetta? Milla hinnalla he olisivat valmiita maksamaan niistd? Onko tuotteen

tai palvelun laatu ja idea kohdillaan? (Yrittajat 2020.)

Liiketoimintasuunnitelman avulla saadaan selville, onko liiketoiminta kannatta-
vaa. Kannattavuus on hyva perustella itse yrittajélle, mutta sen avulla kannat-
tavuus voidaan perustella myo6s sidosryhmille, jotka ovat tavalla tai toisella
mukana yritysta perustamassa ja kehittamassa liiketoimintaa. Hyvan liiketoi-
mintasuunnitelman avulla voidaan tehda erilaisia paatoksia, joita voidaan arvi-
oida uusia paatoksia tehtaessa. Paatoksenteko helpottuu, kun nahdaan liike-
toimintaan negatiivisesti vaikuttavien asioiden tulevia vaikutuksia. Liiketoimin-
tasuunnitelmaa voidaan tarvita tilanteissa, joissa yritysta ollaan perustamassa,
kun tapahtuu kilpailukykyyn vaikuttavia muutoksia tai silloin, kun liiketoimintaa
halutaan kehittéda tai uudistaa. Liiketoimintasuunnitelmalla voidaan kayttaa va-
lineena hallituksen tydskentelyssa tai kun haetaan rahoittajia tai muita yhteis-
tyokumppaneita. Liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan myos silloin, kun henkil®-
kuntaa tai itse yrittajaé halutaan kouluttaa ja kehittdad. (Rissanen 2007, 416—
417.)

Liiketoimintasuunnitelmaa tulisi tarkastella ja tarvittaessa péaivittaa puolivuosit-
tain. Taman avulla varmistetaan, etta liiketoiminta pysyy yrittajané mielesséa
selkedna ja se huomioidaan yritystoiminnassa. Kun liiketoimintasuunnitelma
on selked, pystyy yrittdja vastaamaan muutoksiin tarpeen vaatiessa, silla muu-

toksia tulee aina olemaan. (Liiketoimintasuunnitelma 2013b.)
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Yrityksen toiminnan muuttuessa muuttuu myos liiketoimintasuunnitelma. Kun
yrityksen toiminta muuttuu, voidaan sen suunta varmistaa lilkketoimintasuunni-
telmasta. Yrittdja on vastuussa lilkketoimintasuunnitelman yllapidosta sen

muuttuessa. (Uusyrityskeskus 2020.)

Liiketoimintasuunnitelmasta kay ilmi yrityksen toimiala seka sen toimialan ku-
vaus, eli millaista liiketoimintaa yritys tulee harjoittamaan ja mitka kilpailuetua
antavat tekijat liittyvat kilpailijoihin ja asiakkaisiin. Hyvasta lilkketoimintasuunni-
telmasta selvidé kuvaukset tuotannosta, palveluiden tuottamisesta ja siita,
mista tarpeelliset tuotteet voidaan hankkia. Myynti- ja markkinointistrategiat
loytyvat myos hyvasta liiketoimintasuunnitelmasta. Niiden avulla selviaa yrityk-
sen tavoitteleman asiakaskunnan laajuus seka se, kuinka pitkéksi aikaa yritys
pyrkii sitouttamaan asiakkaita. Liiketoimintasuunnitelmasta selvidd myads ku-
vaus yrityksen perusteista, sen henkilostosta seka rahallisista investoinneista,
joita yritys tarvitsee toimiakseen, kuten kiinteistot, koneet ja laitteet. (Uusyri-
tyskeskus 2020.)

3 LIKETOIMINTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 Yrityksen lahtotilanne

Yrityksen lahtétilanne on otettava huomioon perustamisvaiheessa olevan yri-
tyksen liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa. Kun lahtétilannetta analysoi-
daan, tulee huomioida yrityksen suunnitteilla oleva markkinointi, tuotteet ja nii-
den kehitys, omistusosuudet, organisaation rakenne, yrityksen taloudellinen
tilanne seka yrityksen ja sen tuotteiden kannattavuus. Henkildston ja toimin-

nan seuranta tulee kartoittaa.

Kun yrityksen l&htGtilannetta kartoitetaan, on hyva tarkastella strategisen kol-
mion nakokulmaa: Eli yrityksen asiakkaat ja markkinat, kilpailu ja kilpailijat
seka itse yritys ja sen osaaminen. Lahtdtilanteen kartoituksessa on tarkeéda
huomioida strategisen kolmion vélittémat vaikutukset toisiinsa. Erityisen tar-
keda on se, ettd mitdan osa-aluetta ei jatetd huomiotta, silla jos joku jaa pois,
sen vaikutukset jaavat huomiotta strategista kolmiota kartoittaessa. Hakasen

mukaan yrityksen lahtoétilannetta kartoittaessa voidaan kayttéda kolmea eri ana-
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lyysia: asiakkaisiin ja markkinoihin liittyvat analyysit, ymparistoon ja kilpailijoi-
hin liittyvat analyysit sek& organisaatioon ja yritykseen liittyvat analyysit. Ana-
lysointimenetelmia ei ole vain yksi, vaan niitd on useampia. Ennen analysoin-
tia tulee selvittéda, mitad halutaan analysoida ja miksi sitéa halutaan analysoida.
(Hakanen 2004, 50.)

Lahtotilannetta voidaan arvioida muun muassa SWOT-analyysilla. Sen avulla
voidaan analysoida yrityksen ja ympariston yhteyttd. SWOT-analyysin lyhenne
tulee englannista ja se tarkoittaa strengths, weaknesses, opportunities ja
threats. Suomeksi se tarkoittaa vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia. (Lipiainen 2000, 46.)

SWOT-analyysia ei kannata jattaa pelkaksi listaksi asioita, vaan sen pohjalta
kannattaa pyrkia tekemaan ratkaisuja. SWOT-analyysin ratkaisuilla p&astaan
lahemmaksi vision saavuttamista. Ratkaisujen tulee olla linjassa yrityksen

strategian kanssa. (Hesso 2015, 72.)

SWOT-analyysilla pyritaan selkeyttamaan yrityksen suhdetta ymparistoon
seka luomaan hyva linja tehtaville ratkaisuille ja toimenpiteille. SWOT-analyy-
silla pyritdan luomaan ainutlaatuisia ratkaisuja, jotka erottavat yrityksen muista
kilpailijoista. Naiden ratkaisujen avulla yrityksen tulisi pystya organisoimaan
omat resurssinsa ainutlaatuisella seka kilpailukykyisella tavalla. (Juuti &
Luoma 2009, 294.)

3.2 Yrityksen toimintaympaérist6 ja sen kehitysnakymét

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa on hyva analysoida seka yrityksen ul-
koista, etta sisdista ymparistod. Yrityksen ymparistén analysoinnissa on otettu
huomioon muun muassa toimitilojen sijainti, ndkyvyyden seka yrityksen koko-
naiskustannukset, henkilokunnan ammattitaito seka jokaisen henkilokohtaiset
ominaisuudet. Huolellisella analyysilla ulkoisesta ja sisaisesta ymparistosta
saadaan tarkeaa tietoa strategisten liikketoiminta-alueiden suunnitteluun ja to-
teutukseen. (Hesso 2015, 34-35.)
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Ulkoisen ympariston analysoinnissa voidaan kayttaa PESTEL-analyysia, joka
tulee englanninkielisista sanoista political, economic, social, techological, eco-
logical ja legal. Suomeksi se tarkoittaa poliittista, taloudellista, sosiaalista, tek-
nologista, ekologista ja lainsaadannollistd. PESTEL-analyysia tehdessa voi-
daan jattaa yrityksen tarpeettomaksi kokemia osa-alueita pois. (Hesso 2015,
36.)

Poliittisen ymparistén analysoinnissa tulee katsoa, mita politiikan puolella ta-
pahtuu, esimerkiksi mita sdadoksia eduskunnassa tehdaan ja miten ne vaikut-
tavat liiketoimintaan. Poliittiseen ymparistoon vaikuttaa myo6s suuresti kansalli-
nen finanssipolitikka, jota Suomen pankki toteuttaa Euroopan keskuspankin

linjausten mukaisesti. (Hesso 2015, 36—37.)

Taloudellisen ympaériston analysointi on yksi liiketoimintasuunnitelman tér-
keimmista osa-alueista. Siina tutkitaan maailmantalouden ennustamista ja sen
mahdollisia vaikutuksia liiketoimintaan. Taloudellista ympéaristda kannattaa
analysoida myds kohdemarkkinatasolla. Yrityksen kannattaa miettia kunnallis-
talouden tilaa, mahdollisia investointikannustimia seka esimerkiksi Venajan Ia-

heisyytta mahdollisuutena. (Hesso 2015, 38-39.)

Sosiaalinen ymparist6 vaihtuu jatkuvasti, ja se vaihtelee myos alueittain, kuten
esimerkiksi asuinpaikan ansiotulot tai kotitalouksien keskitulot suhteessa
asuinpaikkaan. Sosiaaliseen ymparistoon liitetaan myoés kulutuksen vihertymi-
nen eli yrityksen vastuu ympariststa ja sosiaalisen median henkildston henki-
I6kohtainen kayttaytyminen. Strategisen suunnittelun kannalta on tarkeinta se,
mitd kohderyhma on mielté yrityksen toiminnasta, silla jos yritys ei toimi vas-
tuullisesti asiakkaiden silmissé&, on yritys hyvin nopeasti ihmisten silmatikkuna.
Sosiaalisen median aikakaudella on tarke& huolehtia siita, mita asiakaskunta

haluaa ja mink&lainen on heidan ajatusmallinsa. (Hesso 2015, 39-40.)

Teknologisella ymparistolla on suuri kilpailuetu monelle yritykselle. Teknologi-
alla on monia hyddyllisia tehostavia ilmidita, joita yritys voi liketoiminnassaan
hyodyntaa. Tarkea on kuitenkin analysoida niitéa ilmi6itad, jotka hyddyttavat
omaa yritysta, asiakasta tai kilpailuetua. llmi6ita ovat muun muassa etapalve-
lut, elektroniset yhteisot, mobiiliapplikaatiot ja pilvipalvelut. (Hesso 2015, 42—
44.)
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Ekologisilla tekijoilla on suuri vaikutus yrityksiin. Yritysten vuorovaikutusta ym-
paristonsa kanssa muokkaavat eniten hallituksen maaraykset seka ihmisten
asenteet. Ekologisista asioista puhutaan nykyaan paljon, joten ihmiset ovat
tietoisempia siita. Talla on vaikutusta yritysten markkinointiin sek& toimintaan.
Yritykset joutuvat muuttamaan markkinointiaan seka toimintaansa, koska ih-
misten mielipiteet luovat paineita. Raporteilla yritys pystyy luomaan mielikuvaa
ekologisesta yrityksesta asiakkaille nayttamalla toimintansa ekologisen puo-
len. (Wood 2004, 52.)

Kun yritysta perustetaan, on tarkeaa ottaa huomioon mahdolliset luvanvarai-
suudet seka toimintaan vaikuttavat lakimuutokset. Lainsaadanndllinen ympa-
ristd sitoutuu vahvasti poliittiseen ymparistoon. Toimitiloja ja toimialoja koske-

vat sdadokset ja lait ovat hyvéa esimerkki tasta. (Hesso 2015, 47.)

3.3 Kilpailu ja kilpailijat

Yritysten valinen kilpailu on kovaa ja hektista, ja kilpailutilanteen ennustami-
nen on haastavaa. Kilpailutilanne voi muuttua jopa viikoissa. Yrityksen taytyy
tuntea ne kilpailijat, jotka kisaavat samojen asiakkaiden huomiosta. Kilpailuti-
lannetta voidaan tutkia viiden voiman tyokalun avulla (engl. five forces fra-
mework, ks. kuva 1). (Hesso 2015, 48.)

Uudet tulokkaat

Tavarantoimittajien Toimialan Asiakkaiden
neuvotteluvoima kilpailu neuvotteluvoima

Substituutit

Kuva 1. Viiden voiman malli (Johnson ym. 2008)

Viiden voiman tyOkalulla tutkitaan uusia tulokkaita toimialalla, tavarantoimitta-

jien neuvotteluvoimaa, asiakkaiden neuvotteluvoimaa, toimialan kilpailua seka
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substituuttituotteita ja -palveluita. Tyokalulla voidaan hahmotella kilpailutilan-
teen muutoksia, silla voidaan havainnollistaa makroympariston ilmidita tai
vaikka vaikutuksia teknologisista kehityksista toimialan uusiin tulokkaisiin. Tar-
keinta on kuitenkin tutkia asioita, jotka vaikuttavat yrityksen strategiaan asiak-
kaan silmissa. Kilpailudynamiikan jalkeen on olennaista etsia yritykset, joilla
on samanlainen strategia, jonka takia heidan kilpailuetunsa keskittyvat samoi-
hin tekijéihin. (Hesso 2015, 49.)

3.4 Asiakkaat ja markkinat

Segmentointia varten taytyy tutkia yrityksen markkina-aluetta, asiakkaiden ky-
syntaa ja heidan ostokayttaytymistaan. Segmentointia varten selvitetaan
muun muassa markkinoiden kokoa ja rakennetta eli tarkastellaan perheiden ja
huoneistojen kokoa seké alueen tulotasoa ja sitd, kuinka selvitetddn ostokayt-
taytymisen tunnuspiirteet eli harjoitetaan tyypillisten ostotapahtumien analy-
sointia seka siihen vaikuttavia tekijoita, ostajaa seka keskiostosten kokoa.
Segmentointia varten taytyy valita segmentointikriteerit seka muodostaa koh-
deryhmat, eli yritys erottelee asiakkaitaan ryhmiin, jotta ne eroaisivat toisis-
taan. Naista ryhmista valitaan ne, joista halutaan asiakkaita eli kohderyhma.
(Hesso 2015, 93.)

Kun yritys on suorittanut segmentoinnin, on valittava paras kohderyhma, joka
on lahimpana yrityksen strategiaa. Heille pystytdan kohdistamaan markkinoin-
tia ja luoda kysyntaa. Yritykselle, joka on suunnitellut tuotteensa ja palvelunsa
juuri heidan kohderyhmansa tarpeita vastaamaan, ovat asiakkaat valmiita
maksamaan tasta. Nain varmistetaan, etté asiakkaalle luodaan lisaarvoa.
(Hesso 2015, 94-95.)

Yritys, joka on perehtynyt kohderyhmansa ostokayttaytymiseen, pystyy vaikut-
tamaan kohderyhmanséa asiakkaiden ostopaatékseen markkinoinnin avulla.
Asiakkaalle luodaan lisdarvoa, kun han kayttaa yrityksen tuotteita tai palve-
luita. Lisdarvoa tuova ostopaatds on prosessi, johon vaikuttaa monia eri teki-
joita. (Hesso 2015, 95-96.)

Kuluttajan tyypillistd ostoprosessia voidaan kuvata vaiheittain ostokayttaytymi-
sen polulla (ks. kuva 2; Hesso 2015, 96-97).
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Demografiset Psykologiset Sosiaaliset
tekijat tekijat tekijat
Elamantyyli
Osto-

kayttdytyminen

Ostoprosessi

Ostopdatés

Kokemukset ja
tyytyvdisyys

Kuva 2. Kuluttajan ostokayttaytymisen polku (Bergstrém & Leppanen 2003)

Ostoprosessissa on monia eri osatekijoitd. Asiakkaalle syntyy tarve arsykkeen
laukaisemana. Arsyke voi tulla lahipiirista tai internetista mainosten muo-
dossa. Asiakas tunnistaa tarpeen ja aloittaa tiedonkeruun vertaillen eri vaihto-
ehtoja. Asiakkaalle jaa muutama vaihtoehto, joista han valitsee tuotteen tai
palvelun. Kun asiakas saa tarpeeksi tietoa ostopaattksensa tueksi, tekee han
kaupat. Ostotapahtuman jalkeen asiakas arvioi, onko tuote hyva vai huono.
Onko tuotteen tai palvelun avulla saavutettu tarvittava arvo? (Hesso 2015, 96—
97.)

Markkina-analyysilla tuotetaan tietoa, joka hyodyttaa yritystad paatoksente-
ossa. Siina analysoidaan toimintaymparist6a, sidosryhmia, markkinoita ja tuot-
teiden asemaa verrattuna kilpailijoihin kokonaismarkkinoiden avulla. (Lotti
2001, 49.)

Kun analysoidaan kokonaismarkkinoita, on otettava huomioon monia eri vai-
kuttavia tekijoita. Tekijoitd ovat muun muassa muutokset taloudessa, asiakas-
kunnassa ja asiakaskunnan ostovoimassa. Se, milta tulevaisuus nayttaa asi-

akkaan silmiss&, omat seka kilpailijoiden toiminta, markkinoiden uudet tuotteet
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ja palvelut, poliittiset paatokset seka verot ja yleinen korkotaso vaikuttavat ko-
konaismarkkinoihin. (Lotti 2001, 54.)

3.5 Yrityksen visio ja arvot

Yrityksella tulee olla visio, eli tavoite, joka nayttaa, mihin suuntaan yritys on
menossa. Jos yrityksella ei ole visiota, eivat asiakkaat ja tyontekijat tieda, mi-
hin suuntaan yritys pyrkii kehittymaan. Jotta visio voidaan saavuttaa, tarvitsee
yritys hyvan strategian, ripauksen onnea etsiessaan mahdollisuuksia seka

runsaasti kovaa tyota. (Hesso 2015, 27.)

Visio on myos tarkeé keino johtaa liiketoimintaa. Visiota laadittaessa on tér-
keda huomioida kaikki ne asiat, joilla yritysta ja sen toimintaa halutaan kuvata,
silla siihen liittyy monia odotuksia. Visiossa tulee huomioida painopisteet,
energiasisaltd, muoto, kieli seka tunteet. Visiossa on tarke&& huomioida arvot
seka kulttuuri mutta myds tieto ja tosiasiat. Padmaarat ovat hyvin lahella vi-
siota, mutta ne ovat vain etappeja, joilla visioon paastaan. (Hakanen 2004,
64—65.)

Kovalle tydlle sek& mahdollisuuksien etsimiselle on kuitenkin laitettava joitain
tiettyja saantoja. Yrityksen visioon paasemiseksi tarvitaan arvoja, jotka ohjaa-
vat ja ohjeistavat sita, miten yrityksessa toimitaan. Jos arvoja ei noudateta, voi
yritys nykypaivana syoksya tuhoonsa hyvinkin nopeasti. Arvoista kiinni pitami-
nen takaa hyvan yrityksen sisaisen timihengen yllapitamisen ja kehittamisen.
Arvoilla luodaan hyvéa mielikuva yrityksesta asiakkaille seka kilpailijoille. Yli-
mielinen arvojen ylenkatsominen voi johtaa pahimmillaan tyontekija- ja asia-
kaspulaan. Harva haluaa esimerkiksi olla osana tai edes tukea epéeettista yri-
tysta. (Hesso 2015, 28.)

Tyontekija, joka on sisaistanyt yrityksen arvot, toimii tehokkaana mainoksena
yritykselle. Han pitaa yritysta mielekkaané ja sen kautta mainostaa hyvaa tyo-
ilmapiiria niin sosiaalisessa mediassa kuin ystavillensakin. Han on hyva suo-
sittelija, silla hyvaa ystavaa uskotaan. Jos tydntekijalla on ongelmia yrityksen
arvojen kanssa, eiké seiso niiden takana, han voi pahimmillaan tehda pahaa
jalkea yrityksen imagolle, mika voi taas aiheuttaa pulaa tyontekijoista seka asi-
akkaista. (Hesso 2015, 29.)
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3.6 Liikeidea

Liikeidea tiivistad, mitk& ovat ne tavat, joilla yritys haluaa menestya. Liikeide-
assa kasitellaan yrityksen tuotteita, markkinoita seka toimintatapoja. Tuotteet
sisaltavat yrityksen fyysiset tuotteet, palvelut, tuotejarjestelmat seka yrityksen
tuottamat ongelmanratkaisut. Markkinoihin kuuluvat markkinalohkot, asiakkaat
seka heidan tarpeensa ja heidan ongelmansa, joihin yrityksella on vastaus.
Toimintatavoilla tarkoitetaan sita struktuuria, jonka varaan yritys rakentuu. Ta-
han liittyy muun muassa minkalaisia ovat sen voimavarat, yrityksen ohjaus- ja
valvontajarjestelmat, kuin myoés se, kuinka yritysta johdetaan. (Holopainen &
Levonen 2008, 25.)

Liikeidean tarkoitus on tiivistaa liikketoimintasuunnitelma muutamaan eri otsak-
keeseen: mita, miten ja kenelle? Sen, mita tuotteita tai palveluita yritys tuottaa,
on erityisen tarkeda olla helppolukuinen ja selked, jotta asiakas seké rahoittaja
ymmartaa sen. Sen avulla asiakas ja rahoittaja ymmartaa lisdarvopotentiaalin
vaikutuksen heihin itseensa. Miten yritys tuo tuotteet tai palvelut asiak-
kaidensa tietoisuuteen ja sita kautta ostettavaksi? Taméan avulla maaritellaéan
yrityksen strategia. Kenelle yritys myy tuotteitaan ja palveluitaan erottuakseen
muista yrityksista? (Hesso 2015, 24-25.)

Liikeidea kehittyy ja muuttuu jatkuvasti, ja sita paivitetdaan aina, kun toimin-
taymparistd muuttuu. Yrityksella voi olla yhden liikeidean sijasta useita lii-
keideoita, joiden avulla yritys pystyy luomaan lisdarvoa. Yrityksen tulee etsia
uusia liikeideoita kaiken aikaa, jotta vanhat ja kannattamattomat lilkkeideat voi-
daan hylata ja vaihtaa uusiin toimivampiin liikeideoihin. (Holopainen & Levo-
nen 2008, 25.)

3.7 Yrityksen strategia

"Organisaation strategia on suunnitelma, jolla se luo kilpailuetua suhteessa
asiakkaan huomiosta taisteleviin muihin organisaatioihin” (Hesso 2015, 79).
Strategia kertoo, mihin suuntaan yritys pyrkii pitkalla tahtaimella, milla tavalla

se aikoo menestya seka miten ja minkéalaisia resursseja yritys aikoo kayttaa
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ympariston muuttuessa. Strategia kuvaa myos yrityksen kilpailuetuja, ainutlaa-
tuisuutta seka ylivoimaisuuden lahdetta ja tapaa, joilla saavutetaan markkinoi-
den seké sidosryhmien odotukset. (Juuti & Luoma 2009, 25-26.)

Strategialla tarkoitetaan luovia tekijoita, joilla saadaan lisdarvoa asiakkaalle.
Strategia on suunnitelma, jolla asiakkaalle luodaan hyvia kokemuksia yrityk-
sen eri toimijoiden yhteisesta toimesta. Hyvalla strategialla saavutetaan visio
arvoja noudattaen. Hyvaan strategiaan paastaan yhdistamalla yrityksen eri re-
sursseja, kuten esimerkiksi osaajat, laitteet seka tilat. Visiolla luodaan kuva
siitd, mihin yritys pyrkii. Arvot ovat tavallaan yrityksen sdannot, joiden avulla
luodaan strategia. Strategia luo konkreettisen suunnitelman sille, kuinka yritys
paasee haluamaansa visioon. Strategiassa kasitelladn taloutta, markkinointia,
palvelutuotantoa seka henkilostohallintoa. Nama luovat yksinkertaisimmillaan

kuvan fokusoituvasta yrityksesta. (Hesso 2015, 83-85.)

Strategian luominen on tarkeaa, silla ilman strategiaa yrityksen johto ei pysty
nakemaan mahdollisia uhkia liiketoiminnalle. On siis tarke&a luoda strategia,
mutta viela tarkeampdaa on vieda se myos operatiiviselle tasolle. Strategian
avulla yritys pystyy ymmartamaan syy-seuraussuhteet, jotka ovat tekojen ja

tulosten valilla. (Karjalainen 2013, 48.)

3.8 Henkilosto

Yrityksessa on ydinosaajia ja osaajia. Ydinosaajat ovat yritystoiminnan kan-
nalta tarkeitd, silla he ovat erikoistuneet johonkin tydtehtavaan tai muuhun ai-
healueeseen, jota ilman ei yritys pysty toimimaan. Yrityksessa taytyy olla va-
hintd&n yksi ydinosaaja, jota ilman asiakas ei saa lisaarvoa, yhden henkilon
yrityksessa se on itse yrittdja. Isommassa liiketoiminnassa voi olla useampia
ydinosaajia, mutta heidan kaikkien taytyy antaa saman verran tai jopa enem-
man lisdarvoa asiakkaalle. Hyvét tyontekijat ja yhteistydkumppanit ovat vai-
keita I6ytaad. Palvelualoilla tarkeiden ydinosaajien puute on yleista. Osaajia on
hyvé olla yrityksessa, mutta niiden tarve ei ole yhta suuri kuin ydinosaajien.
Osaajat eivat valttamatta tuo samaa lisdarvoa yritykselle kuin ydinosaaja. He
voivat tehda joitain tyotehtavia, jotka eivat valttamaéatta tuo yrityksen palvelui-

den osalta lisdarvoa asiakkaalle. Palvelualoilla osaajat onkin usein mahdollista
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ulkoistaa esimerkiksi tilitoimistoille, markkinointipaallikkpalveluille, kunnossa-
pitopalveluille ja turvallisuuspalveluille. (Hesso 2015, 158-160.)

Hyva liikketoimintasuunnitelma sisaltédé henkildstésuunnitelman. Henkilosto-
suunnitelmassa pohditaan yrityksen henkilostolta vaadittavaa osaamista, joka
luo lisdarvoa asiakkaalle. Henkiléstosuunnitelmassa on hyva ottaa huomioon
nykyisen henkildstén maarat ja kustannukset, tydsuhteiden muodot, ydinosaa-
minen verrattuna osaamiseen seka tyéhyvinvointi ja yrittdjan kuormittunei-
suus. Nykyisen henkildstotilanteen lisaksi on hyva pohtia tulevaa, silla henki-
|6ston kehittdminen on iso osa toimivaa yritysta. Yrityksen on hyva pohtia tule-
vaa strategiakautta, toiminnan horisonttia. Kuinka paljon henkiléstdéa on tule-
valla kaudella, miten kehittéda asiakkaalle lisdarvoa luovaa ydinosaamista ja
muuta osaamista, miten parantaa tyohyvinvointia, millaiset on henkiloéstokus-
tannukset ja miten optimoida sit&, eli kannattaako joitain toimintoja ulkoistaa

vai tarvitseeko palkata liséa henkilost6a? (Hesso 2015, 161.)

3.9 Yrityksen kannattavuus ja laskelmat

Jotta yritys olisi kannattava, taytyy yrityksen selvittd&, kuinka paljon sen tarvit-
see myyda tuotteita tai palveluitaan. Yrityksen tulee selvittaa yritystoiminnan
kulut ja liikevaihtotavoite. (Y-studio 2019.)

Rahoituslaskelmalla saadaan selville, kuinka paljon yritys tarvitsee rahaa pe-
rustamiseen. Ulkopuolista rahoitusta hakiessa rahoittajat haluavat usein
nahda rahoituslaskelman. Rahoituslaskelmaan kirjataan perustamiseen tarvit-
tavat investoinnit, useamman kuukauden kayttdmenot ja se, mista rahoitus tu-
lee. Usein perustamisvaiheessa olevan yrityksen menot ovat paljon suurem-
mat kuin jo pydrivan yrityksen menot, joten yritys tarvitsee usein perustamis-

vaiheessa enemman rahaa. (Y-studio 2019.)

Kannattavuuslaskelma on hyva tehda silloin, kun on aloittamassa liiketoimin-
taa. Silla voidaan hahmottaa, mita kuluja liiketoiminnasta syntyy ja milla koko-
naismyynnilla saadaan katettua kulut ja voidaan tehd& tulosta. Kannattavuus-

laskelmaa tarvitaan rahoitusta tai tukia hakiessa. (Y-studio 2019.)



20

Myyntilaskelmalla ohjataan yritysté taloudellisesti kannattavaan suuntaan.
Myyntilaskelmaa tarvitaan tukien ja lainan saamiselle. Myyntilaskelmalla voi-
daan tarkkailla, pysyyko yrityksen myynti yrityksen tavoitteissa. Sita voidaan
seurata kuukausi- tai vuositasolla. Myyntilaskelmalla selitetaan, mita yritys
myy, milla hinnalla ja kenelle eli lyhyesti, misté ja kuinka paljon rahaa saa-
daan. Myyntilaskelman tekninen toteutus on melko vapaa. Se voi olla A4:lle
kirjattu laskelma ty6tunneista ja niiden hinnasta. Hyvassa myyntilaskelmassa
on arvioitu myytavien tuotteiden tai palveluiden kappalemaara. (Y-studio
2019.))

3.10 Liiketoiminnan riskit

Riskeihin varautuminen seka niiden analysointi on yrityksen kannalta tarkeaa.
Yritys, joka on varautunut riskeihin jo etukateen, pystyy minimoimaan riskien
vaikutuksia. (Hesso 2015, 180.)

Liiketoiminnan liikeriskit ovat kilpailullisia riskeja. Liiketoimintasuunnitelmaan
hyvin perehtynyt yrittaja voi minimoida liikeriskien vaikutuksia. Liikeriskeja ovat
muun muassa asiakkaiden maksuvaikeudet, toimittajien toimitusvaikeudet,
kannattavuuden heikentyminen, kilpailijat seka taloudellisen ympéariston vaiku-
tukset ja tapahtumat. (Hesso 2015, 180-181.)

Vahinkoriskit kohdistuvat tiettyyn toiminnan osa-alueeseen. Vahinkoriskeja
pystytddn ennalta estamaan seka vaikutuksia minimoimaan. Vahinkoriskeja
ovat muun muassa omaisuusvahingot, rikokset, keskeytys- ja riippuvuusvahin-

got, vahingonkorvaukset sekéa henkildriskit. (Hesso 2015, 181.)

4 ALOITTAVAN YRITYKSEN LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma on laadittu vasta aloittavalle yritykselle Digital Bar-
racks Oy:lle. Yritys tuottaa media- ja suoratoistopalveluita. Liiketoimintasuun-
nitelmaa tehtaessa hyddynnettiin BusinessOulun liiketoimintasuunnitelman
pohjaa. Pohjaa (liite 1) on muokattu Digital Barracks Oy:n kayttotarkoitusta ja

tarpeita varten.



21

4.1 Perustiedot

Digital Barracks Oy, jolle liiketoimintasuunnitelma on laadittu, tuottaa suora-
toisto- ja mediapalveluita, markkinointia, online- seka fyysisia tapahtumia. Yri-
tys on perustettu vuonna 2020, ja se toimii Kymenlaaksossa, tarkemmin Kou-
volassa. Yrityksella on talla hetkella viisi tyontekijaa, joista jokainen on myos
perustajajasen. Yrityksella on kaksi aputoiminime&, Gaming Barracks ja Media
Barracks.

Gaming Barracks on yrityksen sosiaalinen puoli, jonka avulla yritys pyrkii muo-
dostamaan yhteista erinaisten pelitapahtumien ja oman e-urheilujoukkueen
avulla. Media Barracks on yrityksen media- ja markkinointipuoli, jonka avulla
yritys pystyy myymaan ja markkinoimaan yrityksen tapahtumia mediatuotan-
non avulla. Digital Barracks Oy on holding-yhtid, joka on yrityksen hallinnolli-

nen elin. Sen kautta hoidetaan osingot, laskutukset yms.

4.2 Lahtotilanne

Vaikka Digital Barracks Oy on perustettu vasta askettéin, on yrityksen potenti-
aali markkinoilla melko vahva. Tama johtuu vallitsevasta globaalista tilan-
teesta (COVID-19). Monet suurista suomalaisista tapahtumajarjestajista ovat
joko lopettaneet tai joutuneet taloudellisesti vaikeaan tilanteeseen. (Nihtinen
2020.) Digital Barracks Oy:n tilanne on hyva, silla yritykseen ei ole sijoitettu
omaa paaomaa ja tarvittava laitteisto voidaan ulkoistaa yrittdjien omasta puo-

lesta.

SWOT-analyysilla selvitetaan yrityksen vahvuudet ja heikkoudet seka vallitse-
vat etta tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysin tarkoitus ei
ole vain listata kyseisia tekijoita, vaan myos tulkita niité ja sen avulla laatia
paamaaria ja keinoja, joilla niihin paastaan. (Hesso, 72.) Digital Barracks Oy:n
SWOT-analyysi on havainnollistettu taulukossa 1.



22

naraolla.

Kielitaidon ansiosta yri-
tys pystyy laajentumaan
kansainvalisesti.

Vahva ja laaja verkosto
kontakteja.

Valmis pohja asiakas-
kunnan kasvattamiselle.

SWOT Positiivinen Negatiivinen
Vahvuudet (S) Heikkoudet (W)
Laaja osaaminen jokai- Kokemuksen puute yri-
selle yrityksen osa-alu- tyksen infrastruktuurista
eelle. ja sen toiminnasta.
Pitka ty6- tai harrasteko- Alkupaaoman puute.
kemus yrityksen tarjo- Yhteistybkumppaneiden
Sisainen amien palveluiden poh- seka sijoittajien puute.
, jalle. Sis&inen viestinta on
ymparisto Kattava asiantuntemus heikkoa.
yrityksen erikoisempien Siséinen ekosysteemi
markkinarakojen taus- on hyvin sekava.
talle. Ryhmahenki heikkoa.
Kyky reagoida nopeasti
muutoksiin ja ongelmati-
lanteisiin.
Laaja kielitaito.
Sitoutunut henkildkunta.
Mahdollisuudet (O) Uhat (T)
Mahdollisuus ideoida COVID-19 ja siihen liit-
uusia ratkaisuja fyysis- tyvat vallitsevat rajoituk-
ten tapahtumien rin- set.
nalle. Vastaavat kilpailevat
Laaja valikoima palve- yritykset, suorat ja epa-
Ulkoinen luita suorat.
Hyvin vahan kilpailevia Suomen ja koko maail-
ymparistd yrityksia samalla markki- man yleinen talousti-

lanne.
Néakyvyyden puute.

Taulukko 1. Digital Barracks Oy:n SWOT-analyysi.

Yrityksen vahvuuksilla tarkoitetaan yrityksen sisaisia tekijoita, joilla yritys pys-

tyy potentiaalisesti menestymaan ja paasemaan tavoitteisiinsa. Yrityksen vah-

vuuksia ovat sitoutunut ja osaava henkilokunta seka pitka kokemus yrityksen

tarjoamien palveluiden pohjalle. Yrityksen henkildstdlla on my6s kattava asi-

antuntemus pelimaailmaan, e-urheiluun ja mediaty6hon seka kyky reagoida

ongelmatilanteisiin ja muutoksiin, miké tulee kokemuksen kautta.




23

Vahvuuksia ei tule pitaa itsestadanselvyyksina, vaan niita taytyy myaos jatku-
vasti harjoittaa ja kehittaa, jotta ne sailyvat vahvuuksina. Henkildstén osaa-
mista tulee kehittaa ja kouluttaa jatkuvasti. Henkilostolle on hyva luoda palkit-
semis- ja kannustusjarjestelma, jotta heitd saadaan sitoutettua ja motivoitua
jatkossakin. Vaikka henkilosto on ajan tasalla pelimaailman trendeista, tulee

heiddn myds jatkossa seurata pelimaailman trendeja.

Yrityksen heikkoudet ovat niité tekijoita, jotka voivat estaa yrityksen menestyk-
sen seka estaa yritysta padsemasta tavoitteisiinsa. Yrityksen heikkouksia ovat
kokemuksen puute yrityksen infrastruktuurista seka yritysmaailmasta, talou-
delliset haasteet, yrityksen sekava ekosysteemi ja heikko sisainen markki-

nointi.

Heikkouksien kehittamiseen taytyy panostaa, jotta ne eivat asetu esteiksi yri-
tyksen etenemisen eteen. Henkiloston kouluttaminen on erittain tarkeaa. Yri-
tyksella on monta eri osa-aluetta, joten yrityksen ymmartaminen taysin vaatii
hyvan digitaalisen ekosysteemin tai alustan, jolta I6ytyy kaikki tiedot ja tarvitta-
vat materiaalit yrityksen toimintaa varten yhdesta paikasta. Sen avulla yrityk-
sen asioida voidaan selkeyttaa ja helpottaa. Sisaista viestintaa on saatava pa-
remmaksi, jotta tieto kulkee jokaiselle helposti. Sita parantaakseen yrityksen
tulee kehittdd ryhméahenked, jotta yrityksen henkilosté paasee tutustumaan

paremmin toisiinsa ja kehittAmaan luottamusta toisiinsa.

Mahdollisuudet ovat ulkoisia tekij6ita, joita hyédyntaen yritys voi menestya pa-
remmin. Yrityksen mahdollisuuksia ovat verkkoymparisto, jota hyddyntaen voi-
daan edelleen toteuttaa tapahtumia, vaikka COVID-19-pandemian aiheuttaa-
kin rajoituksia. Yrityksella on laaja valikoima palveluita, joita voidaan joko pu-
dottaa pois tai panostaa enemman niihin, jotka tuottavat paremmin. Suo-
messa on hyvin vahan samanlaisia yrityksia, jotka pyrkivat samaan pelimaail-
man markkinarakoon kuin Digital Barracks Oy. Yrityksen henkildstdé on moni-
kansallinen, mika takaa monipuolisen kielitaidon, jos yritys haluaa laajentaa
kansainvalisesti. Yrityksen henkildstd osaa puhua sujuvaa suomea, englantia,
saksaa seka ruotsia, venajaksi kommunikointi onnistuu, mutta se ei ole taydel-
lista. Yrityksella on valmis pohja asiakaskunnan kasvattamiselle, silla ennen

yritykseksi muuttumista sill& oli jo melko suuri asiakas- ja seuraajakunta.
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Vaikka mahdollisuuksia on, kannattaa arvioida, kuinka suuret riskit niissa on.
Pieniriskisid mahdollisuuksia tulee miettia jo varhain, mutta yrityksen ollessa
vasta alkuvaiheessa tulee sen keskittyd minimoimaan heikkouksia ja paranta-
maan vahvuuksia ensin, jotta yrityksen perusta on kunnossa. Vasta sitten voi-

daan miettia suurempiriskisia mahdollisuuksia.

Uhkilla tarkoitetaan ulkoisia tekijoita, jotka voivat vaikuttaa negatiivisesti yrityk-
seen, sen menestymiseen ja sen paasemiseen tavoitteisiinsa. Uhkia yrityk-
selle ovat globaali pandemia (COVID-19), suorat ja epasuorat kilpailevat yri-
tykset, Suomen ja koko maailman yleinen taloudellinen tilanne seké& myds na-

kyvyyden puute.

Uhkiin voidaan varautua ja niista aiheutuneita haittoja voidaan pyrkia pienen-
tamaan tai parhaimmassa tapauksessa kaantaa jopa mahdollisuuksiksi. CO-
VID-19-pandemian jyllatessa ympari maailmaa, on selvaa, ettei yritys voi jar-
jestaa fyysisia tapahtumia, mutta sen sijaan yritys voi satsata verkossa jarjes-
tettaviin tapahtumiin, joissa ei ole téllaisia rajoituksia. Yrityksella on enemman
epasuoria kuin suoria kilpailijoita, mutta se ei tarkoita, etteivatko ne voisi vai-
kuttaa yrityksen menestymiseen. Yrityksen monipuolisuuden takia yritys voi
panostaa niihin osa-alueisiin, joissa kilpailijoista on vahiten haittaa olettaen,
ettd kilpailijat aiheuttavat suuren uhan menestymiselle. Taloudellisiin uhkiin
voidaan varautua kartoittamalla rahoitusratkaisuja tai etsimélla sijoittajia. N&-
kyvyyden puute on normaalia uudelle yritykselle, mutta se voi olla menestymi-
sen esteend. liman alkupdaomaa yritys ei voi panostaa rahallisesti markki-
nointiin, vaan sen on pyrittava kehittdmaan vaihtoehtoisia tapoja markkinoida.

Se voi esimerkiksi [ahtea mukaan some-trendeihin (esim. TikTok).

4.3 Yrityksen toimintaymparisto ja sen kehitysnakymat

Ulkoista ympaéristba analysoitaessa voidaan kayttaa PESTEL-analyysia, silla
kartoitetaan poliittisten, taloudellisten, sosiaalisten, teknologisten, ekologisten
ja lainsaadanndllisten tekijéiden vaikutusta yritykseen. (Hesso 2015, 36.)
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Poliittisen toimintaympariston muuttujia ovat kansalliset tai EU:n sdatamat po-
littiset paatokset, joilla voi olla suoraa tai epasuoraa vaikutusta yrityksen toi-

mintaymparistoon.

Poliittisen paatoksenteon muutokset tulee huomioida, kun suunnitellaan yrityk-
sen toimintaa. Paatokset koskien verotusta vaikuttavat suoraan yrityksen in-
vestointi- ja kehitysmahdollisuuksiin, naité ovat esimerkiksi yhteisévero tai ar-
vonlisavero. Vuonna 2021 arvonlisdveron alarajaa nostettiin 10000 eurosta
15000 euroon, joten se voi vaikuttaa yrityksen tarpeeseen ilmoittautua alv-re-
kisteriin. (Vero, 2020.) My0ds vaikutuksia Iso-Britannian erosta EU:sta on syyta
tarkastella, silla se voi vaikuttaa yrityksen verotukseen. (Vero, 2020.) Digital
Barracks Oy:n tapauksessa sen ainoa vaikutus verotuksessa on, ettd mahdol-
listen digitaalisten palveluiden myymisesta Iso-Britanniaan ilmoitetaan arvonli-

saveroilmoituksessa kohdassa "0-verokannan alainen liikevaihto”.

Taloudellisen toimintaympéariston muuttujia ovat muun muassa kansantalou-
den kasvu seka talouden suhdanteet. Ne vaikuttavat tuotteiden ja palveluiden
kysyntaan. Suomen taloudellinen tilanne ei ole talla hetkella kovin vahva,
mutta lievasséa nousussa verrattuna viime vuoden kevaaseen. (Stat, 2020.)
Pelaaminen yleistyi koronaeristyksen seurauksena 3,1 % (Renvall, 2020.),
silla on suora positiivinen vaikutus Digital Barracks Oy:n aputoiminimeen Ga-

ming Barracksiin, joka jarjestaa palveluja pelaajille.

Sosiaalisen toimintaympariston muuttujia ovat arvot ja asenteet suhteessa yri-
tystoimintaan seka yrittdjiin. Arvoilla ja asenteilla on myds vaikutusta poliittisiin
paatoksiin ja kulutustottumuksiin, ne vuorostaan vaikuttavat ostopaatoksiin.
Asenteiden muutokset pelaamista ja pelikulttuuria kohtaan voivat vaikuttaa yri-
tyksen toimintaan. Pelaaja ei ole enaa se aidin kellarissa yksin pelaava vatys,
vaan pelaamisesta on tullut monen nuoren ja aikuisen sosiaalinen keino olla

yhteydessa ystaviin, viettda aikaa ja rentoutua.

Teknologinen toimintaymparistd muuttuu kovaa vauhtia ja jatkuvasti. Teknolo-
gia kehittyy ja sen mukana tulee uusia laitteistoja ja sovelluksia helpottamaan
niin arkisia kuin yritystoiminnan asioita. Teknologia voi avata monia uusia
mahdollisuuksia kehittéda liikketoimintaa. Moni yritys on siirtynyt paperisesta

ymparistosta digitaaliseen ymparistoon. Esimerkiksi pilvipalvelut ovat mainio
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keino arkistoida ja sailyttaa tarkeitad papereita digitaalisessa muodossa. Vies-
tintapalvelut ovat nykyaan hyva keino luoda ekosysteemi yritykselle, jossa se
voi toimia. Joissain viestintdpalveluissa on jopa mahdollista tehdéa erilaisia ka-
navia, joita voi nimeta tarpeiden mukaan ja niihin voidaan liittaa erilaisia tie-
dostoja videoista dokumentteihin. Sosiaalinen media on paras keino markki-
noida yritysta seka sen palveluita ja tuotteita.

Ekologinen toimintaympaéristd koetaan nykyaan arvoiltaan tarkeaksi. Yritys voi
siséllyttad ekologisuuden osaksi toimintastrategiaa. Ekologisuus on trendi,
jolla kuluttajia voidaan houkutella ostamaan palveluita tai tuotteita. Silla voi-
daan saada kilpailuetua muihin yrityksiin nahden. Edellyttaen, etté yritys toimii

ekologisten arvojen mukaan, eika vain vaita niin.

4.4 Kilpailu ja kilpailijat

Yrityksen on darimmaisen tarkeaa tuntea muut yritykset, jotka kisaavat samo-
jen asiakkaiden huomiosta. Kilpailutilannetta voidaan tutkia viiden voiman ty6-

kalun avulla (engl. five forces framework, ks. kuva 1). (Hesso 2015, 48—-49

Uusi tulokas on tassé tapauksessa Digital Barracks Oy, joten sité ei tarvitse
tarkastella sen suuremmin. Tavarantoimittajien neuvotteluvoimaakaan ei tar-
vitse tarkastella sen suuremmin, silla yritys tuottaa palvelunsa digitaalisessa
muodossa, joten raaka-aineita tai muita tavarantoimittajien tarjoamia tuotteita
ei tarvita. Asia voi muuttua sitten, kun COVID-19 rajoitukset puretaan ja yritys
voi aloittaa tapahtumien jarjestamisen fyysisessd muodossa. Sen vaikutus yri-

tystoimintaan on kuitenkin hyvin vahaista.

Substituutti, eli tuote tai palvelu, joka tulee joltain toiselta toimialalta ja voi vai-

kuttaa yrityksen oman toimialaan. Naita ovat esimerkiksi puhelinsovellukset tai
muut palvelut, jotka voivat aiheuttaa uhkia yrityksen omalla toimialalla. Se mil-
laiset substituutit vaikuttavat omaan toimialaan on vaikea arvioida ja ennustaa
yrityksen toimialalla. Niité tulee kuitenkin seurata jatkuvasti ja niihin tulee rea-

goida nopeasti. (Porter’s Five Forces 2015, 20.)

Digital Barracks Oy:n toimialan kilpailun tarkein voima on asiakkaiden neuvot-

teluvoima. Asiakkaiden neuvotteluvoimia ovat: asiakkaat ovat erittain tietoisia
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tuotteiden tai palveluiden laadusta, siitd mitd he haluavat ostaa tai tarvitsevat.
Tuote tai palvelu voi edesauttaa heidan omaa tuotettansa tai palveluansa. Asi-
akkaat ovat hyvin hintatietoisia. On siis todella tarkeaa tietda mita asiakkaat
haluavat tai tarvitsevat ja kuinka paljon he ovat valmiita maksamaan siita.
(Porter’s Five Forces 2015, 25.)

Kouvolassa on hyvin vahan kilpailijoita, joiden toiminta vaikuttaa suoraan Digi-
tal Barracks Oy:n toimintaan. Mainostoimistot Kouvolassa ovat erikoistuneet
enemman printti ja brandayspuolelle, kun taas Digital Barracks Oy:n aputoimi-
nimi Media Barracks on erikoistunut videoiden tuottamiseen. Kartoittamalla kil-
pailua Kouvolan alueella selvisi, etta siella on kaksi yritysta, jotka ovat erikois-
tuneet enemman videoiden tuottamiseen. Digital Barracks Oy:n toisella apu-
toiminimella Gaming Barracksilla ei ole ainuttakaan suoraa kilpailijaa koko Ky-
menlaakson alueella. Kymenlaaksossa on tapahtumajarjestajia, mutta suurim-
malla osalla on heidéan omat markkinarakonsa, eivatké ne suoranaisesti vai-
kuta kilpailuun. Muualla Suomessa on muutamia yrityksia, joiden toiminta vai-
kuttaa suoraan Gaming Barracksin toimintaan, mutta heidan taloudellinen ti-
lanteensa on heikko johtuen COVID-19:sta. Epasuorasti Gaming Barracksin
toimintaan vaikuttavat muiden jarjestamat e-urheiluturnaukset ja -tapahtumat,
sisédllontuottajat suoratoistopalveluissa on toinen epasuora kilpailija. Sisallon-
tuottajien kohderyhmat eivat taysin kohtaa Gaming Barracksin kohderyhman

kanssa.

45 Markkinointisuunnitelma

Markkinoinnilla yritys pyrkii tavoittamaan potentiaaliset asiakkaat. Markkinoin-
tisuunnitelman avulla tarkastellaan niita keinoja, jotka auttavat saavuttamaan
markkinoinnillisia tavoitteita. Markkinointisuunnitelmaa taytyy muuttaa toimin-
taympariston muuttuessa. Yrityksen padpaino on digitaalisessa markkinoin-
nissa, koska sen kohderyhmat ovat internet-ymparistossa. Yrityksella on alus-
tavat verkkosivut, mutta ne aiotaan korvata uusilla ja paremmilla vuoden kulu-

essa.

Yrityksella on oma e-urheilujoukkue, jonka odotetaan pddsevan Suomen
isoimpiin peliturnauksiin ja -tapahtumiin. Joukkue itsessé&an on jo iso markki-

nointikeino, silla joukkue kantaa yrityksen aputoiminimen Gaming Barracksin
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nimeda. Yritys aikoo hakea lehdisttkortteja, joiden avulla yritys voi osallistua
pelitapahtumiin, kunhan COVID-19 rajoitteet hellittavat. Naissa tapahtumissa
yritys voi luoda kontakteja pelialan muihin toimijoihin seka hankkia asiakkaita.

Tapahtumat ovat hyva keino lisata yrityksen tunnettuutta.

Pelialalla trendit vaihtuvat viikoittain, joten on tarke& toimia nopeasti, kun uusi
trendi nousee pinnalle. Yritys suunnittelee tekevansa podcasteja tai video-
podcasteja YouTube -kanavallensa. Aiemmin mainitun lehdistékortin ansiosta
yritys pyrkii saamaan uusia julkaisemattomia peleja testattavaksi ja tekemaan
niista arvioita Youtube -kanavallensa. Youtuben lisaksi yritys kayttaa Instagra-
mia, Facebookia, Discordia ja Twitterid markkinoinnissa. Niihin jokaiseen yri-
tys pyrkii tuottamaan erilaista materiaalia riippuen kyseisen alustan kohderyh-
masta. Yritys aikoo myos toteuttaa vuoden kestavan markkinointikampanjan.
Kampanja sisaltda 6 videon sarjan. Videot julkaistaan kahden kuukauden vé-

lein.

Digital Barracks Oy:n kohderyhma koostuu paasaantoisesti Kymenlaaksossa
ja Helsingissa asuvista 18—34-vuotiaista tietokoneen omaavista pelaajista,
joista 69,7 % on miehia ja 30,3 % naisia. Kohderyhmaan kuuluu myés Kymen-

laakson pienet seka keskikokoiset yritykset.

Sisaisessa markkinoinnissa yritys keskittyy henkiloston kehittémiseen ja moti-
vointiin. Sisaisella markkinoinnilla pyritddn myos kasvattamaan ryhmahenkea
ja sitouttamaan henkiléstoa yritykseen. Yritys pyrkii kannustamaan tydntekijoi-
tdan ja palkitsemaan heita, jotta tyontekijat kokevat tydpaikkansa mielek-

kaaksi.

Yritys puuttuu palveluiden ja tuotteiden epakohtiin nopeasti varmistaakseen,
etta palvelut ja tuotteet ovat laadukkaita. Hinnoittelu tulee olemaan kilpailuky-
kyinen kilpailijoihin verrattuna. Yrityksen tavoitettavuus on talla hetkella inter-
netin, sdhkodpostin ja puhelimen valityksella. Tulevaisuudessa toimitilat pyri-

taan hankkimaan helposti tavoitettavasta paikasta.
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4.6 Visio jaarvot

Digital Barracks Oy:n visio on olla Suomen suurin pelimediatalo. Paikka, josta
asiakas loytaa kaiken tarvitsemansa peleihin ja mediatuotantoon liittyen. Asia-
kaslahtbisyys, ammattitaito seka luotettavuus ovat yrityksen tarkeita kilpailute-

kijoita. Yritys painottaa toiminnassaan vastuullisuutta seké vahvoja arvoja.

Yritys on vasta alkutekijoissé&an, joten jotta visioon paastaan, on suunniteltava
valietappeja. Tulevaisuuden visioon paastéakseen on yrityksen hankittava ka-
lustoa, jolla voidaan taata paremmat lopputuotokset palveluille ja tuotteille.
Vaikka yrittajat toteuttavat intohimoaan liiketoiminnan parissa, on yrityksen
taattava jatkuva palkansaanti motivoidakseen ja sitouttaakseen tyontekijoi-
taan. Omien toimistotilojen hankkiminen olisi tarke&a, jotta tyttaakkaa voi va-
hentaa. Kalustoa ei tarvitsisi video edestakaisin paikasta toiseen, vaan kalusto
olisi valmiiksi tarvittavassa paikassa. Omat toimitilat myds nopeuttaisivat joi-
denkin palveluiden tuottamista.

Jotta visioon seka valietappeihin paastaan, tarvitaan niita varten saantoja el
arvoja. Yrityksen henkilokunnan tulee noudattaa yrityksen arvoja, silla asiak-
kaat, tyontekijat seka muut sidosryhmat tarkkailevat niita. Digital Barracks
Oy:n arvoja ovat: Ammattimaisuus niin yrityksen sisalla, kuin sen ulkopuolella.
Ammattilaiselta odotetaan hyvan tyon lisdksi paljon muutakin. Hanelta odote-
taan muun muassa hyvaa asiakaspalvelua, asiakassuhteiden hoitamista seka
hyvaa ammattietiikkaa. Asiakasléahtoisyydella pyritddn takaamaan asiakkaalle
juuri se, mitéa han haluaa tai tarvitsee. Eli toisin sanoen kuunnellaan asiakasta
ja toimitaan sen kautta, jotta paastaan hanen toivomaan tai tarvitsemaan tu-
lokseen. Luotettavuudella taataan, ettd sovitut asiat asiakkaan tai muun sidos-
ryhman kanssa toteutetaan aikataulussa, ammattitaidolla seka pitdamalla kiinni
muista sovituista sddnndista. Jatkuvalla kehityksella yritys pyrkii takaamaan
sen, etta toimintaympariston muuttuessa, kehittdd se myos toimintaansa ajan-
kohtaisesti. Yhteisolahtoisyydelld tarkoitetaan sita, etté yritys haluaa antaa yh-
teisolle takaisin tyoskentelemalla yritysten ja yhdistysten kanssa, jotka autta-

vat estimaan nuorisoa muun muassa syrjaytymasta.
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4.7 Strategia ja liikeidea

Hyvin suunniteltu ja toteutettu strategia helpottavat paadsemista yrityksen visi-
oon. Jotta strategia toimisi, on sen laatijalla oltava tietdAmysta yrityksesta, sen
ymparistosta seka sen toimialasta. Strategiaa tulee tarkastella ja muuttaa aina
toimintaympariston muuttuessa. Sitd on hyva tarkastella myds, vaikka ei tie-
dostaisi toimintaymparistbn muuttuneen. Strategia tehdaan aina sen laatimis-

hetken tietojen pohjalta.

Yritys toimii kolmella eri liiketoiminta-alueella ja ne ovat: mediatuotanto, tapah-
tumatuotanto seké e-urheilu. Jokainen lilkketoiminta-alue vaativat omanlaista
osaamista. Joten henkilostda tulee kouluttaa ja kehittdd etenkin niihin osa-alu-
eisiin, joihin heidat on sijoitettu. Henkilostoa tulee myds kouluttaa muihin osa-
alueisiin, jotta ydinosaajan ollessa poissa, voi yritys jatkaa toimintaansa kes-

keytyksetta.

Yrityksen henkilostokapasiteetti on télla hetkella resurssien puolesta taynna,
mutta tarvittaessa yritys voi palkata ulkoisen tydntekijan hoitamaan tarvittavia
keikkaluontoisia ty6tehtavia. Naita ulkoisia keikkatydntekij6itd voidaan palkata

etenkin tapahtumatuotantoa varten.

Yritys ei pysty maksamaan palkkoja alkupadaoman puutteen takia, mutta sen
taytyy kehittaa keinoja, joilla motivoida ja sitouttaa tydntekijoitéa palkan sijasta.
Naita ovat esimerkiksi positiivinen palaute, palkkio hankitusta sponsorista tai
sijoittajasta tai palkkio hyvasta tydsta. Palkkioiden suuruus vaihtelee sponso-
rin, sijoittajan tai tydn suuruudesta. Yrityksen taloudelliset resurssit suunna-
taan aluksi kaluston hankkimiseen, jotta yritys pystyy takaamaan parhaan
mahdollisen laadun tuotteilleen ja palveluilleen. Heti, kun palkanmaksu on
mahdollista, alkaa yritys maksamaan palkkaa tyontekijoillensa.

Yrityksen arvoja tulee noudattaa palvellessa asiakasta, silla se néakyy yrityk-
sen prosesseissa yhteydenotosta lopputervehdykseen. Yrityksen toiminta tu-
lee olla ammattimaista, osaavaa seka organisoitua. Silla taataan yrityksen laa-
dukas ja ammattitaitoinen kuva. Asiakastyytyvaisyytta tullaan mittaamaan

asiakaskyselyilla ja palautelomakkeilla. Kyselyilla ja palautteilla kartoitetaan
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asiakkaiden tyytyvaisyys tuotteisiin, palveluihin, osaamiseen seka koko yrityk-
sen julkikuvaan. Niiden ansiosta yritys voi muuttaa toimintatapojaan parem-

paan pain.

Digital Barracks Oy:n liikeidea on lyhyesti: Pelimediatalo, joka tuottaa peliai-
heisia suoratoistotapahtumia, fyysisia tapahtumia, mediatuotantoa, pelival-
mennusta seka e-urheilua. Voidaan siis sanoa, etta vaikka yrityksella on

monta eri palvelua, toimivat ne kuitenkin hyvin synergiassa toisiinsa nahden.

4.8 Henkilostésuunnitelma

Ennen henkiléstosuunnitelman tekemista on hyva tarkastella, keitd yrityksessa
tydskentelee jo valmiiksi, mitkd heidan ammattitaitonsa ovat ja kuinka paljon

lisdarvoa he tuovat yritykselle.

Yrityksessa tyoskentelee viisi tyontekijaa, joista jokainen on myos yrittaja ja
omistaja. Yrityksen henkilostd on valittu silla perusteella, etta jokaisella on
omat ydinosaamisalueet, yhteinen tavoite seka intohimo toimialaan. Yrityk-
sesta l6ytyy graafisen osaamisen seka suoratoiston tuotannon omaava hen-
kild, audiovisuaalisen mediatuotannon osaava henkild, pelimaailman ja e-ur-
heilun ymmarryksen omaava asiantuntija, yritystoiminnan pyorittamisen asian-
tuntija seka yrityksen sosiaalisen puolen hoitava henkild. Jokainen tyontekija
tuo yritykselle lisdarvo ydinosaamisellaan, heilla jokaisella on oma ydinosaa-

misalue, mitd muilla tyontekijoilla ei ole. Taten he tuovat lisdarvoa yritykselle.

Koska tyontekijoita on jo viisi yrityksen alkuvaiheilla, on turha miettid uusien
tyontekijoiden hankkimista, silla ensin on taattava yrityksen alkuperaisille tyén-
tekijoille toimeentulo. Jos yritys tarvitsee tyontekijad, on sen kannattavampaa
hankkia toimeksiantokohtaisesti ulkoistettu tyontekija.

4.9 Yrityksen kannattavuus ja laskelmat

Taloussuunnitelmaa (liite 2) varten kaytettiin Yritystulkin YT4 -taloussuunnitel-
mapohjaa, joka on suunniteltu nimenomaan yrityksen kannattavuuden arvioin-
tiin. Kyseinen taloussuunnitelmapohja kattaa myynti-, kannattavuus- seka ra-

hoituslaskelmat.
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Yritys tarvitsee koneita ja kalustoa 19489 € verran, jotta yritys pystyy toimi-
maan ilman koneiden ja kaluston ulkoistamista. Koneiden ja kaluston ulkoista-
minen tapahtuu henkiléston omilla koneilla ja laitteilla, joten niista ei aiheudu
lisdkustannuksia ja yritys pystyy taysin toimimaan niiden avulla. Yritys etsii ra-
hoittajaa tai sijoittajaa, jonka kautta yritys saisi omat koneet ja kalustot. Se va-
hentaisi yrityksen henkiloston koneiden ja kaluston rasitusta ja muuta tyttaak-
kaa. Talouslaskelmassa on otettu huomioon sijoittajan vaikutus yrityksen tu-

lokseen. Lainaa yritys ei halua ottaa.

Talouslaskelmassa on tarkasteltu yrityksen kuluja. Kuluihin on huomioitu hen-
kiloston palkat ja palkkojen sivukulut, koneiden ja laitteiden hankinta- ja huol-
tokulut, markkinointi- ja hallintokulut, tieto- ja rahaliikenteen kulut seka vakuu-
tusmaksut. Palkat on otettu huomioon kuluissa koko tilikauden ajalta, vaikka
yritys ei tule maksamaan palkkaa koko ensimmaiselta tilikaudelta. Palkoista
neuvotellaan mybhemmassa vaiheessa, heti kun se on mahdollista. Ensim-
maisen tilikauden palkka kuussa tulee nailla nakymin olemaan 1000 € per
henkild. Kulut ensimmaiselta vuodelta, palkka mukaan lukien on 82413 €.
Seuraavana tilikautena kulut laskevat, vaikka palkkaa aiotaankin nostaa 200 €
kuussa, silla laitehankinnat on tehty. Kolmantena tilikautena palkka pyritaan
asettamaan 2000 € kuussa, mika nostaa yrityksen kuluja huomattavasti,
128093 € asti. Yrityksessa kaksi henkil6d saa TE-toimiston mydntamaa startti-
rahaa ainakin ensimmaisen tilikauden loppuun asti. Toimitiloja ei ole huomioitu

ennusteessa, silla niille ei ole viela tarvetta.

Myyntiennusteessa on eritelty yrityksen palveluja ja tuotteita, niiden hintaa,
mista hinta koostuu, niiden mahdollisia muuttuvia kustannuksia ja mista ne
koostuvat seka katetuottoa ja kuinka paljon palveluja ja tuotteita ennustetaan
myytavan vuodessa. Myyntiennusteen mukaiset tuotot ensimmaisena tilikau-
tena ennen kulujen laskemista on 72482 €. Tulos ensimmaisen tilikauden ku-
lujen jalkeen ilman sijoittajaa on -9931 € ja sijoittajan kanssa 9558 €. Toisen
tilikauden jalkeen yrityksen tuotot ovat 149442 € ennen kulujen laskemista.
Kulujen laskemisen jalkeen tulos on 70799 € ja sama tulos, vaikka sijoittaja
olisi mukana. Kolmannen tilikauden jalkeen yrityksen tuotot ennen kuluja on
223580 € ja kulujen jalkeen 95487 €. Palveluiden ja tuotteiden maara ensim-

maisella tilikaudella on 27, joka on realistinen maara ja se tarkoittaisi vahan yli
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2 toimeksiantoa kuukaudessa. Toisella tilikaudella palveluita ja tuotteita myy-
taisiin 44 ja kolmannella 57, joka tarkoittaisi vahan yli yksi toimeksianto vii-

kossa, sekddn ei ole mahdoton viela talla maaralla henkilostda.

Vaikka yrityksessa on viisi henkil6a jo perustamisvaiheessa, kompromissien ja
yhteisten sopimusten, liittyen palkkaan ja muuhun yritystoimintaan, ansiosta
yrityksen toiminta on kannattavaa. Sijoittaja helpottaisi yrityksen toimintaa

huomattavasti ja se on jo etsinnassa.

4.10 Liiketoiminnan riskit

Riskit kuuluvat yritystoimintaan, mutta niihin taytyy varautua. Joihinkin riskei-
hin voidaan hankkia korvausta vastaan vakuutus, se siirtdd vastuun toiselle
yritykselle. Riskianalyysilla yritys voi kartoittaa, mitka riskit ovat siirrettavissa
esimerkiksi vakuutusyhtion kannettavaksi, mihin riskeihin voidaan yrityksen si-
salla varautua ja mita riskeja voidaan pienentaa varotoimilla. (Hesso 2015,
183.) Riskeja ja mita toimenpiteita kyseisille riskeille voidaan tehda, on havain-

nollistettu taulukossa 2.
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Riski Toimenpide Vakuutus
Omaisuusvahingon vaara
Tulipalo Sammutusvalineet Palovakuutus
Force majeure Omaisuusvakuutus
Konevahinko Huolto Omaisuusvakuutus
Murto Halytysjarjestelma Murtovakuutus
Ry06sto Halytysjarjestelma Murtovakuutus
llkivalta Halytysjarjestelméa | Omaisuusvakuutus
Keskeyttdmisvahingon vaara
Toiminnan keskeytyminen Huolto Keskeytysvakuutus
Liikeriskit
Myynnin vaihtelut Markkinointi
Kilpailun muutokset Seuranta
Huonot investoinnit Valmistelu
Osaamisen puute Koulutus
Henkilévahingon vaara
Tapaturma Huolellisuus Tapaturmavakuutus
Vahingonkorvausvastuun vaara
Itse aiheutettu vahinko Vastuuvakuutus
Tuote-, ymparisto- ja sopi-
musvastuu Vastuuvakuutus

Taulukko 2. Digital Barracks Oy:n riskianalyysi

Yrityksessa pyritaan tarkastelemaan riskeja ja niihin pyritaan myoés kehitta-
maan toimenpiteita, joilla niita voidaan pienentaa tai estaa. Pienissa yrityk-
sissa, joissa ydinosaaminen on erityisen tarkeda, tulee toimintaa suunnitel-
lessa ottaa huomioon henkildstévahinkojen vaarat. Koulutus ja huolellisuus
ovat tarkedssd asemassa tapaturmariskeja pienentaessa. Liikeriskien mini-
moinnissa yrityksen taytyy seurata ja muokata omaa toimintaa. Keskeyttamis-
vahingon vaarojen valttamiseksi tulee koneita ja kalustoa huoltaa tarpeeksi
usein. Omaisuusvahinkoihin voidaan varautua vakuutuksilla, halytysjarjestel-
milla ja henkiloston kouluttamisella. Vahingonkorvausvastuuta voidaan pie-

nentad vakuutuksien avulla.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tyo6n tarkoitus oli laatia Digital Barracks Oy:lle liiketoimintasuunnitelma. Teo-
riaosuus antoi tarvittavat valmiudet varsinaista liiketoimintasuunnitelmaa var-
ten. Tyo oli my0s osittain tarkoitettu itse yrityksen kayttoon, miké toi omat
haasteensa opinnaytetyohon. Keratty tieto ja sen analysointi antoi yritykselle
hyvan lahtékohdan ja kuvan, kuinka yrityksen tulisi edeta, mitka keinot voivat
parantaa yrityksen toimintaa ja mihin toimenpiteisiin olisi varauduttava. Tyo

onnistui Kirjoittajan mielesta hyvin.

Opinnaytetyoprosessi alkoi tiedon hankkimisella ja aiheeseen tutustumisella,
sen perusteella teoriaosuus on Kirjoitettu. Ty6ta varten kirjoittaja pyrki 16yta-
maan yhden hyvan paasaéantoisen lahteen, joka kattaisi laajan katsauksen itse
liketoimintasuunnitelmasta ja muita lahteitad tukemaan sita. Empiirinen osuus
tydsta valmistui melko nopealla tahdilla, silla teoriaosuus antoi hyvat valmiudet

siihen ja itse kirjoittajalla oli paljon tietoa yrityksestd omasta takaa.

Tyon tekeminen selkeytti yrityksen toimintaa myos kirjoittajalle, kuin myoés

muille yrityksen osakkaille. Liiketoimintasuunnitelman teoreettinen osuus antoi
kirjoittajalle mahdollisuuden analysoida yritystoimintaa lahelta ja uusista nako-
kulmista. Tyon tekeminen vahvisti seka kirjoittajan liiketaloudellista osaamista

ettd ymmarrysta yritysmaailmaan.

Tyo6ssa kartoitettiin yrityksen mahdollisuudet, kannattavuus seka yritystoimin-
taa vaikuttavat tekijat. Yrittgjat voivat hyodyntaa liikketoimintasuunnitelmaa sel-
laisena, kun se on tai muokata sita tarpeen vaatiessa. Liiketoimintasuunnitel-

maa voi myos kayttdd pohjana seuraaville liiketoimintasuunnitelmille.
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1 PERUSTIEDOT YRITYKSESTA

Yrityksen nimi Y-tunnus
Digital Barracks Oy 3677807
Yrityksen katuosoite Postinumero
Hetekuja 4 B 13 45200
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Perustamisajankohta
29.10.2020
Postitoimipaikka
Kouvola

Yhteyshenkilén nimi  Puhelin ja sahkopostiosoite
Richard McGrath 0401963022 & nchard@digitalbamracks.com

Omistajien nimet Asema yrityksessa

Aku Rundberg Suoratoistovastaava
Ville Pelkola Operatiivinen johtaja
Markus Savolainen Talousvastaava
Luke Heinzmann Designvastaava
Richard McGrath Toimitusjohtaja

Z LNIKEIDEA JA ARVOT

Omistusosuus
20 %
20 %
20 %
20 %
20 %

Yrityksen toimiala, myytéavit tuotteet ja palvelut?
Esittavia taiteita palveleva toiminta. Myytavit tuotteet ja palvelut ovat media-,
tapahtuma-, suoratoisto- ja pelivalmennuspalvelut.

Yrityksen asiakkaat ja markkina-alue?

Pienet ja keskisuuret yritykset, nuoriso, tietokonepelejd pelaavat 18-34-vuoti-
aat henkildt, urheilujoukkueet, koulut ja kaupunki.

Palvelunftuotteen kysynti- ja tarjontatilanne nyt ja tulevaisuudessa

markkina-alueellasi?

Kilpailutilanne Kouvolassa on Digital Barracks Oy:n kannalta hyva, silla me-

diapuolella on vain 2 suoraa kilpailijaa, pelipuolella olemme ainoa yritys koko
Kymenlaaksossa seki tapahtumapuolella Kouvolan yritykset tekevat tapahtu-

mia vain omaa markkinarakoaan varten. E-urheilu kasvaa vuosi vuodelta

enemmdan ja enemman, joten kysyntad nitta3. Tata vaitettd tukemaan voimme

osoittaa, ettd jokainen jarfestdmamme e-urheiluturnauksemme on ollut taynna

|2 katsojia suoratoistopuoclella on ollut yhteensa useita tuhansia.
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Mainitse kolme kilpailijaa tai kilpailevaa tuctetta/palvelua.

Kaksi yntysta Kouvolassa myy ja on erkoistunut samoihin mediapalveluihin
kuin Digital Barracks Oy. Trailblazers Lappesnrannasta on [3hirmpana Digital
Barracks Oy:n toimialaa, mutta he eivat tuota kaikkia samoja palveluita kuin
Digital Barracks Oy. Isot pelitapahtumajdnestijat ovat COVID-19 takia lopetta-
neet tai huonossa taloudellisessa tilanteessa.

Miten toimintatapasi poikkeaa kilpailijoista?

Digital Barracks Oy on pelimediatalo, joka tuottaa peliaiheisia suoratoistota-
pahtumia, fyysisia tapahtumia, mediatuotantoa, pelivalmennusta sek3 e-urhei-
lua. Yntyksen sisilta |oytyy kaikki tarvittava pelialan tarpeisiin, asiakas ei tar-
vitse muuta, kuin Digital Barracks Oy:n ja yritys hoitaa loput.

kuin kilpailijasi? Mitkd ovat ne tuotteesi/palvelusi ominaisuudet, jotka

antavat sinulle menestymisen mahdollisuudet?

Ominaisuus / ylivoimatekija Hydty asiakkaalle

Tietous pelialasta Asiakas voi olla varma, ettd yritys on pe-
rilld pelimaailmassa tapahtuvista tren-
deista.

Asiakaslahtoisyys Silld taataan asiakkaalle juun se, mita

asiakas haluaa tal tarvitsee.

Luotettavuus Sowvitut asiat asiakkaan kanssa toteute-
taan alkataulussa, ammattitaidolla seka
pitamalla kiinni sovituista s3anndista.

Ammattimaisuus Silla taataan, ettd asiakas saa ammatti-
taitoista ja laadukasta palvelua.
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Jatkuva kehitys Toimintaymparnston muuttuessa, yritys
kehitt33 toimintaansa ajankohtaisesti.

3 MARKKINOINTISUUNNITELMA

Selvitys markkinoinnista.

Yritys ei hySdynna muita mainostoimistoja, silla yritykselld on oma markkinoin-
tiyksikka, joka hoitaa yrityksen markkinoinnin. Markkinointia kohdennetaan so-
siaaliseen mediaan. Markkinointibudjetti on alustavasti alhainen, silla yrityk-
sell ei ole suurta alkupi3omaa.

Asiakasselvitys
Tarkein asiakas | Toiseksi Muut asiakkaat
Tarkein palvelu
Mediapalvelut Pk-yritykset Peliyrityksat Muut yritykset

Tuote/palvelu
Tapahtumapalvelut | Peliyritykset Ph-ynitykset Kaupunki/koulut
Tuote/palvelu
Pelipalvelut Peliyntykset Pelaajat Muonsotyd

Mitd markkinointivilineitd ja -toimenpiteitd yritys aikoo toteuttaa?
Kayntikortit, logo, oma domain-tunnus, kotisivut, somesivut (Instagram, Face-
book, Twitter seka Discord. ), mainosvideo, logolla painetut tydasut, autonteip-
paukset sekd kumppanuusverkon rakentaminen.

Muita markkinointitoimia?
Markkinointitapahtumat, messut, sponsorointi, kilpailut, arvennat sosiaalisessa
mediassa.

Miten toteutetaan avajaismainonta?
Avajaismainonta toteutetaan mainosvideolla, joka julkaistaan Youtube -video-

palveluun. Sitd markkinocidaan muissa sosiaalisissa medioissa.

Miten asiakastyytyviisyyttd seurataan?
Palautekyselyilla seka Jomakkeilla.
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4 STRATEGIA

Minkalaisia investointeja tarvitaan yrityksen alkuvaiheessa?
Tietokoneet

+« 2 Windows tietokonetta
« 2 Mac tietokonetta

Walokuvaus-, videokuvaus- ja suoratoistotarvikkeet

Valoja

Diffuusereita

Taustakankaita (valkoinen, musta, vihred)
2 web-kameraa

1 jarjestelmakamera

1 videokuvauskamera

Capture card

Adnimikseri

Mikrofoneja (shotgun, overhead, lavalier)
Lisenssit

Adobe -yrityslisenssi
Microsoft Office Jisenssi,
Reason -lisenssi

Davinei Resolve -yrityslisenssi

Investoinnit tulevat maksamaan arviolta 19489 €.

Mista ja millaiset toimitilat yritykselle hankitaan?

Yritykselle ei hankita toimitiloja viela. Yritykseen tulevat varat menevat ensisi-
Jjaisesti laitteistoon ja sen jalkean henkildstin palkkoihin. Toimitiloja aletaan
miettim&3n vasta, kun on taattu, ettd palkat pystytdan maksamaan.

Miten tuotteet toimitetaan asiakkaalle?
Tuottzet toimitetaan asiakkaalle digitaalisessa muodossa rippuen tuotteesta

tai palvelusta, ellei toisin sopimuksessa mainita.

Tarvitaanko toiminnan aloittamiseen tai tuotteen valmistamiseen lupia?

Toiminnan aloittamiseen sek3 fuotteiden tai palveluiden valmistamiseen tarvi-
taan ohjelmistolisenssejd, kuten Adobe -yrityslisenssi seka Microsoft Office -

lisenssi. Tuotteiden tai palveluiden valmistamiseen ei tarvita muita lupia, ellei

toisin mainita.
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Miten yrityksen taloushallinto (tarjoukset, laskutus, kirjanpito, tilaukset,
laskujen maksu, palkat, perinta) hoidetaan?

Tanoukset, laskutus, tilaukset, laskujen maksu seki perint3 hoidetaan yrityk-
sen sisdlld talousvastaavan kautta. Kianpito ja palkanmaksu ulkoistetaan.

Miten seurataan tuotannon tai myynnin tehokkuutta, ainekuluja, havik-
kidi, tyomenekkia jne.?

Yritykselld on kdytantdna raportoida vilkoittain uusista toimeksiannoista ja nii-
den etenemisesta. Ainekuluja eika havikkia synny, sill3 yritys tuottaa palve-
lunsa digitaalisessa muodossa. Yntystoiminta pyriti&n muwten pitdmaan mah-
dollisimman ekologisena, eli yntys valttis turhaa luonnon kulutusta.

5 HENKILOSTOSUUNNITELMA

Kuinka monta tyontekijaa ja millaista tyGvoimaa tarvitaan? Miten tydnte-
kijat saadaan rekrytoitua?

Yrtyksen henkildstodn kuuluu 5 henkilod. Jokaisella yntyksen tyantekijalla on
omat vastuualueensa. Vastuualueet on annettu jokaisen tydntekijdn ydinosaa-
misen kautta. Uutta vakituista tySvoimaa yntys el aio hankkia [3hitulevaisuu-
dessa, mutta tarvittaessa hankkii ulkoistettua tydvoimaa.

Miten yllapidat henkilokunnan tydmotivaatiota? Mihin palkkaus perus-
tuu?

Yritys pit3a tyShyvinvointipdivia, joissa puhutaan kaikesta muusta kuin tyasti.
Henkildstd pelaa tydhyvinvointipdivilld yhdess3 peleja tai kay kahvilassa.

Yrityksen tydntekijalle maksetaan bonus, jos hin hankkil yritykselle sponsonn,
sijoittajan, kumppanin tai ison toimeksiannon. Bonuksen laajuus riippuu kysei-
sen tekijan suuruudesta.

Palkkauksesta on alustavasti sovittu "herrasmiessopimus”, joka tarkoittaa sit3,
eftd heti kun on mahdollista maksaa palkkaa, kaikki saavat saman summan
tydpanoksesta tai tydtunneista rippumatta. Mydhemmass3 vaiheessa asiaa
kaydaan uudestaan lapi.
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Tarvitaanko lilketoiminnassasi erikoisvaatimuksia tai patevyyksia? Miten
kehitit henkilokunnan ammattitaitoa?
Lilketoiminnassa tarvitaan monia enkoispatevyyksia:

Graafinen osaaminen

Videcgrafian osaaminen

Pelijpukkueen johtaminen ja hallinnciminen
Pelaajien valmennus

Esiintymistaito (Master of ceremaonies)
Adnentoiston miksaus ja tucttaminen
Tapahtumasuunnittelu ja -janestely
Suoratoistopalveluiden hallinnoiminen
Markkinointiosaaminen

Tietous pelialasta

Henkildkunnan ammathtaitoa kehitetdan enlaisilla koulutusohjelmilla ja koulu-
tusvideailla, joita 1Gytyy Internetistd. Henkilkunta opettaa toisia tydntekidita,
Jos he haluavat oppia jostain muusta yrityksen osa-alueesta lis33.

6 TALOUSSUUNNITELMA

Taloussuunnitelma on tehty Yrtystulkin YT4 -taloussuunnitelmapohjaa kayt-
tden. Taloussuunnitelma |Sytyy yrityksen omasta pilvipalvelusta.

Rahoitusselvitys

Oma rahoitus

Yritt3jat eivat suoranaisesti ole rahoittaneet toimintaa, mutta antavat oman ka-
lustonsa ja koneistonsa yrityksen kayttdon silhen asti, kunnes yntys saa han-
kittua omat koneistot ja laitteistot.

Muu rahoitus
Yntys pyrka I5ytdm33n sijoiftajia, sponsoreita Ja yhieistydkumppaneita mukaan
yntystoimintaan. TAllA hetkelld yntyksella el ole muuta rahoitusta.

Rahoitukselle annettavat vakuudet
Rahoituksen laajuuden mukaan, yrityksen omistajat ovat valmiita luopumaan
sovitusta mAdrdsta omistusosuuksiaan. Rahoitusta varten yritys voi myds

tehda vastapalveluksia, kuten esimerkiksi mainosvideon rahoittajalle.



7 RISKIANALYYSI

Riski Toimenpide Vakuutus
Omaisuusvahingon vaara
Tulipalo Sammutusvilinest Palovakuutus
Force majeurs Omaisuusvakuutus
Konevahinko Huolto Omaisuusvakuutus
Murto Halytysjarjestelma Murtovakuutus
Rydsto Hailytysjanestelma Murtovakuutus
lkivalta Halytysjarestelma | Omaisuusvakuutus

Keskeyttimisvahingon vaara

Toiminnan keskeytyminen Huolto Keskeytysvakuutus
Liikeriskit
Myynnin vaihtelut Markkinointi
Kilpailun muutokssat Seuranta
Huonot investoinnit WValmistelu
Osaamisen puute Koulutus
Henkilévahingon vaara
Tapaturma Huolellisuus Tapaturmavakuutus
Vahingonkorvausvastuun vaara
ltse atheutettu vahinko Vastuuvakuutus
Tuote-, ymparistd- ja sopi-
musvastuu Vastuuvakuutus

Yrityksessa pyntadn tarkastelemaan nskeja ja nilhin pyrit3an myds kehitt3-
ma3n toimenpiteitd, joilla niita voidaan pienentad tai estaa. Pienissa yrityk-
sissd, joissa ydinosaaminen on entyisen tArkedd, tulee toimintaa suunnitel-
lessa ottaa huomioon henkilstdvahinkojen vaarat. Koulutus ja huolellisuus

ovat tirkedss3 asemassa tapaturmariskeja pienentiessa. Likenskien mini-

moinnissa yrityksen taytyy seurata ja muckata omaa toimintaa. Keskeyttamis-

vahingon vaarojen valttdmiseksi tulee koneita ja kalustoa huoltaa tarpeeksi

usein. Omaisuusvahinkeihin voidaan varautua vakuutuksilla, hilytysjarestel-

milld ja henkildstdn kouluttamisella. Vahingenkorvausvastuuta voidaan pie-
nentdd vakuutuksien avulla.
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8  VISIO JA MARKKINAT

Visio

Digital Barracks Oy:n visio on olla Suomen suunn pelimediatalo. Paikka, josta
asiakas |6yt3a kaiken tarvitsemansa peleihin ja mediatuotantoon liittyen. Asia-
kaslahtdisyys, ammathitaito sekd luotettavuus ovat yrityksen tarkeitd kilpailute-
kijgita. Yntys painottaa toiminnassaan vastuullisuutta seka vahvoja arvoja.

Markkinat

Kouvolassa on hyvin vihin kilpailijoita, joiden toiminta vaikuttaa suoraan Digi-
tal Barracks Oyon toimintaan. Mainostoimistot Kouvolassa ovat enkoistunest
enemman printti ja brindayspuolelle, kun taas Digital Barracks Oy:n aputoimi-
nimi Media Barracks on erkoistunut videciden fucttamiseen. Kartoittamalla kil-
pailua Kouvolan alueella selvisi, etta siella on kaksi yntysta, jotka ovat erikois-
tuneet enemman videciden tuottamiseen. Digital Baracks Oy toisella apu-
toiminimelld Gaming Barracksilla ei ole ainuttakaan suoraa kilpailijaa koko Ky-
menlaakson alueella. Kymenlaaksossa on tapahtumajarjestijia, mutta suurim-
malla osalla on heidin omat markkinarakonsa, eivitkd ne suoranaisesti vai-
kuta kilpailuun. Muualla Suomessa on muutamia yntyksid, joiden toiminta vai-
kuttaa suoraan Gaming Barracksin toimintaan, mutta heidan taloudellinen ti-
lanteensa on heikko johtuen COVID-19:sta. Ep&suorasti Gaming Barracksin
toimintaan vaikuttavat muiden jarjestimat e-urheilutumaukset ja -tapahtumat,
sisdlléntuottajat sucratoistopalveluissa on toinen episuora kilpailija. Sisallan-
tuottajien kohderyhmat eivat t3ysin kohtaa Gaming Barracksin kehderyhman

kanssa.



Digital Barracks Oy:n taloussuunnitelma.

TALOUSSUUNNITELMA

Yrityksen nimi

PaivEmadrd

|D'|g'|ta| Barracks Oy

16.1.2021

Laatija

Toimiala, lisatietoja

|Aku Rundberg

Kulttuuri- ja viihdetoiminta

RAHOITUSTARVE EURCA RAHOITUSSUUNMNITELMA EUROA
1. TOIMITILAT Tuki-% 0|7. PITKAAIKAISET LAINAT Yhteensa
maa-alueet, Hittymamaksut yms Rahoittaja Korko-%Laina-aika ([Pad&doma
verottomat kiinteistot Finnvera
kiinteistdjen osto/rakrentaminen Pankki
2. KOMEET JA KALUSTO Tuki-% 19489|Ulkoinen rahoittaja
Markkinginti ja media, koneet ja 100% 9717 |8, LEASINGRAHOITUS
Tapahtumatuotanto koneet ja kal|  100% S772(9. OSAMAKSU
10. YRITYSTUET
liketocimintakaupan tavaravarasto
alkuvarasto, takuumaksut
verottomat koneet ja kalusto
3. AINEETTOMAT INVESTOINNIT 11. ARVOMLISAVERON PALAUTUS
Kotisivut 12. OMA RAHOITUS Yhteensd
omistajien pddomasijoitukset]
4. AINEETTOMAT- JA KEHITTAMISINV. Alv 0 Finnveran Yrittajalaina
5. KEHITTAMISINVESTOINNIT sis. Ay Ulkopuelinen sijoittaja 184858
6. KAYTTOPAAOMA
Yhteens 19489 Yhteensd 19489
Rahoitustarve - Rahoitussuunnitelma, er | Avustukset ja alv-palautus yhteensa
TOIMINTAKUSTANNUKSET 1. TILIKAUSI 2. TILIKAUSI (3. TILIKAUSI
TILIKAUDELLA (alv 0 %) Kuukau 2021 2022 2023
|T'|I'|kauden pituus (kk) 12 12 12|
13. Yrityksen ien lainojen lyhennyt ja korko tilikaudell [1] [1] 0|
joista koron osuus |
lainojen paddoma kauden lopussa
14. 0 kust tilikaudell
15. TyEL-tydntekijdiden ja TyEL-yrittdjien r tilikaudella 60000 72000 120000
rahapalkat kuukaudessa 5000 6000 10000|
palkanmaksukuukaudet 12 12 12|
16. Palkkojen sivukulut A0% [sivukulu-% [1] [1] 0|
17. Eldkekulut tilikaudell 11280 14100 23500
YEL-maksun vuosipalkka, joka eldakemaksun perusteena 60000 75000 125000
kaytettdva YEL-maksuprosentti laskennassa 18.8% 18.8% 18.8%
vapaaehtoiset elakemaksut, vuosimaksu
18. Muut henkildsivukulut tilikaudell 1020 1275 2125
YEL-yrittdjien tapaturma- ja henkivakuutusmaksut 1020 1275 2125
YEL-yrittdjien tydttdmyyskassamaksut
muut vapaaehtoiset henkilévakuutukset
19. Muut henkild tilikaudella 1000 1020 1040)
tydterveyshuolto
tybvaatteet ja suojavalineet
muut vapaaehtoiset henkiléstdkulut 1000 1020 1040|
20. Toi tilikaudell 1] 1] 0)
vuckrat ja vastikkeet
vuokra/vastike kuukaudessa euroa
maksukuukaudet vuodessa 12 12 12
sahkd ja kaasu
vesi ja jatevesi
lammitys
puhtaanapito, ulkoalueiden hoito, toimitilakorjaukset
jatehuolto | |
vartiointi, lukitus, muut kulut |
palovakuutettavan omaisuuden arvo
kiinteistdvero | |
21. Leasingrahoituksen vuosikulut, kun jadnnd on 30%
22. Tyikone- ja tydaj ilikaudella, liikekayttd
ajokilometrit/k&yttdtunnit tilikaudella
polttoaineen kulutus litraa/km tai litraa/tunti
polttoaineen hinta eur/litra
huollot ja korjaukset |
vakuutus, katsastus, kayttdmaksut yms.
muut konekulut | |
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23. Atk- ja -ohj tilik | 11053 1828 1828
|Ia'|te- ja ohjelmavuckrat, ohjelmat, paivitykset ja yllapito 69 1053 828 828
|atk-|a'|tehank'|nnat (< 3 vuoden kalustao) 10000 1000 1000

24, Muut kone- ja tilikaudell B000 1000 1000
kone- ja kalustohuclto ja korjaus |

laitehankinnat (< 3 vuoden kalusto) ja pienhankinnat BOOOD 1000 1000|
muut kalustokulut |

25. {matkaliput, majoitus, ruckailu matkalla, muut matkakulut)

26. korvaukset tilikaudell
sjokilometrit tilikaudella]
kilometrikorvaus £/ km_| | 0.43 0.43 0.43
paivarahaan oikeuttavat tydpaivat kpl
paivaraha euroa / paiva |

27. Mar tilikaudella | | 200 200 1000
|'|Im0'|tu5t'||aku|ut, mainaostydkulut, painotuctieet ‘
[ muut markkinointikulut | 200 200 1000]

28. Halli tilikaudell | | 1200 1200 1200
|vu0krat\.'6vo'|ma, laki-, perintd- ja konsulttipalvelut, muut hallintokulut
|ta|0u5ha|l'|ntopalvelut, tilintarkastus 1200 1200 1200

29, Ti Tilik {lehdet, kirjat, j& )

30. Tieto- ja rahaliikenteen kulut tilikaudell 540 540 540
puhelinmaksut, datansiirtokulut 360 360 360|
posti- ja Ighettikulut |
rahaliikenteen kulut | 180 180 1B0)

3LV [vastuu-, keskeytys- ja oikeusturva. Yms.) 400 400 400/

32. Toi [

33. Muut kulut (kokous-, neuvottelu-, ajoneuvojen yksityiskayttd, muut kulut)

Kulut yhteensa 82413 78643 128093

Myyntiennuste (hinnat sis. Alv) |1.T'|I'|kau5' 2. Tilikausi |3. Tilikausi

1 |Kuukau 2021 2022 2023
Tilikauden pituus kuukausina 12 12 12|

Striimaus 3-4h 24% | Lii 1013.3 12160 22800 34200
Veloitushinta/yksikkd sisaltden alv 2000 2500 5000
Veloitushinta/yksikkd alv 0% 1520.00 1900.00 2280.00|
Maara 0.6667 B 12 15

Veloi i erittely
Kalustovuokra 400 600 BOD|
Stream-teknikko 150 200 250
Asennukset + kaapelointi 200 200 200|
Lahetyssivusto = valmistelut 150 200 250
Agniteknikko 150 200 250
Valoteknikko 150 200 250
Vuokra 300 300 300
Mainosmateriaalil 300 300 300
Video-editoija 200 300 400,
Yhteensd 2000 2500 3000
Palvelun
Ulkopuolisten palkkiot
Laitehankinnat 100 100 100|
Vuokra 300 300 300|
Muut kustannukset [ruckailu yms.) 50 50 50|
Kuljetuspalvelut 45 45 45
Bensakulut 0 0 0|
Yilatavat kulut 100 100 100|
I\.'1arkk'|n|0'|nt'|mater'|aal'|n tulostus 20 20 20
|
Yhteensd 615 615 615
YHDEN PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO
K sis. alv. 1385 1885 2385
Ki alv 0% 905.00 1285.00 1665.00)
Ki 3% sis. alv 69% 75% B0%|
Ki % alv 0% 45% 51% 56%|
PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO TILIKAUDELLA
Ki sis. alv. | 11080 22620 35775
Katetuotto alv 0% | | | 7240 15420 24975
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Online pelitapahtuma avaimet kiteen 243% | Liikevaihto 1266.7 15200 25080 41040
Veloitushinta/yksikkd sisaltden alv 5000 5500 5000
Veloitushinta/fyksikkd alv 0% 3800.00 4180.00 4560.00|
Maara 0.3333 4 6 9
Veloitushinnan erittely
Kalustovuokra 1550 1550 1550
Stream-teknikko 400 450 500
Asennukset + kaapelointi 300 350 A00|
Lahetyssivusto + valmistelut 400 450 500
Agniteknikko 400 450 500)
Valoteknikko 400 450 500
Vuokra | 500 500 500)
Mainosmateriaalil 600 BOD 1000}
Video-editoija 400 450 500)
Muut kustannukset (ruckailu yms.) 50 50 50|
Yh a 5000 5500 6000
Palvelun mahdolliset muuttuvat
Ulkopuolisten palkkiot
Laitehankinnat 100 100 100|
Vuokra | 500 500 500)
Muut kustannukset (ruckailu yms.) 50 50 50|
Yh 650 650 650
YHDEN PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO
Katetuotto sis. alv. 4350 4850 5350
Katetuotto alv 0% 3150.00 3530.00 3910.00|
Katetuotto % sis. alv 87% 88% 89%
Katetuotto % alv 0% 63% 64% 6534
PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO TILIKAUDELLA
Katetuotto sis. alv. 17400 29100 48150
Katetuotto alv 0% 12600 21180 35190
3
Online pelita pieni 24% | Liikevaihto 680.83 8170 16416 24700|
Veloitushinta/yksikkd sisgltden alv 2150 2700 5250
Veloitushinta/yksikkd alv 0% 1634.00 2052.00 2470.00]
Maara 0.4167 5 B 10
Veloi innan erittely
Kalustovuokra 400 600 BOD|
Stream-teknikko 150 200 250
Asennukset + kaapelointi 200 200 200]
Lahetyssivusto =+ valmistelut 150 200 250
Agniteknikke 150 200 250]
Valoteknikko 150 200 250
Vucokra 300 300 300
Mainosmateriaali 300 300 500
Video-editoija 200 300 400,
Turnausvastaava 150 200 250
Yh &l 2150 2700 3250
Palvelun mahdolliset muuttuvat kustannukset
ulkopuolisten palkkiot
laitehankinnat 100 100 100|
vucokra 300 300 500
Muut kustannukset [ruckailu yms.) 50 50 50|
Yh &l 450 450 450
YHDEN PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO
Katetuotto sis. alv. 1700 2250 2800
Katetuotto alv 0% 1184.00 1602.00 2020.00)
Katetuotto 3 sis. alv 79% 83% B6%)
Katetuotto % alv 0% 55% 59% 62%|
PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO TILIKAUDELLA
Katetuotto sis. alv. 8500 18000 28000
Katetuotto alv 0% 14208 19224 24240
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Pidempi striimaus tapahtumista 7-8 h 24% | Liikevaihto 1583.3 19000 33440 45600
Veloitushinta/yksikkd sisaltden alv 5000 5500 5000
Veloitushinta/yksikkd alv 0% 3800.00 41B0.00 4560.00|
Masdrd 0.4167 5 B 10|
Veloitushinnan erittely
Kalustovuokra 1200 1200 1200
Stream-teknikko 400 450 500
Asennukset + kaapelointi 350 350 350
Lahetyssivusto + valmistelut 300 350 400|
Agniteknikko 400 450 500
Valoteknikko 400 450 500
Vuokra | 500 500 500)
Mainosmateriaali 600 BOOD 1000
Video-editoija 400 500 600
Mahdolliset propit 400 400 400
Muut kustannukset (ruckailu yms.) 50 50 50|
Yh a 5000 5500 6000
Palvelun mahdolliset k kset
Ulkopualisten palkkiot 300 300 300|
Laitehankinnat 100 100 100
Vuckra | 400 400 400,
Muut kustannukset (ruckailu yms.) 50 50 50|
Yh B850 B850 850
YHDEN PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO
Katetuotto sis. alv. 4150 4650 5150
Katetuotto alv 0% 2050.00 3330.00 3710.00|
Katetuotto % sis. alv 83% 85% 86%
Katetuotto % alv 0% 50% b1% B2%
PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO TILIKAUDELLA
Katetuotto sis. alv. 20750 37200 51500
Katetuotto alv 0% 14750 26640 37100
5
Taysi lan -pelitapahtuma 2 pv 24% | Liikevaihto 0 0 27360 45600|
Veloitushinta/yksikkd sisaltden alv 16000 18000 20000|
Veloitushinta/yksikkd alv 0% 12160.00 13680.00 15200.00]
Madra 0 0 2 3
Veloitushinnan erittely
Kalustovuokra 4700 5250 5800
Stream-teknikko 1600 1800 2000
Asennukset + kaapelointi 350 350 350
Lahetyssivusto + valmistelut 300 350 400|
Agniteknikko 1600 1800 2000|
Valoteknikko 1600 1800 2000|
Vuokra 1000 1000 1000|
Mainosmateriaalil 1000 1200 1400|
Video-editoija 1600 1800 2000|
Turnausvastaava 1600 1800 2000
Mahdolliset propit 400 6500 800
IMuut kustannukset [ruckailu yms.) 250 250 250
Yhteensd 16000 18000 20000
Palvelun mahdolliset muuttuvat kustannukset
Lisdpalvelumaksut {puhujat, esiintyjat yms.) 300 300 300
Laitehankinnat 100 100 100
Vuokra 400 400 400|
Muut kustannukset [ruckailu yms.) 100 100 100
Vuokrapdydat, tuolit, yms 400 400 400
Kuljetus 90 90 S0
Tydmaakone 35 35 35
Yllattavat kulut 150 150 150
Yhteensd 1575 1575 1575
YHDEN PALVELUM/TUOTTEEN KATETUOTTO
Katetuotto sis. alv. 14435 16425 18425
Katetuotto alv 0% 10585.00 12105.00 13625.00)
Katetuotto % sis. alv 90% 91% 92%
Katetuotto % alv 0% b6 67% 683
PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO TILIKAUDELLA
Katetuotto sis. alv. [1] 32850 55275
Katetuotto alv 0% 0 24210 40875 |
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6]

Pieni fyysinen pelitapahtuma 8h 24% |Liikevaihto 1710 20520 36480 50160|
Veloitushinta/yksikkd sisdltden alv 5400 6000 6600
Veloitushinta/yksikkd alv 0% 4104.00 4560.00 5016.00)
Maard 0.4167 5 B 10
Veloitushinnan erittely

Kalustovuokra 1200 1200 1200
Stream-teknikko 400 430 500
Asennukset + kaapelointi 350 350 350
Lahetyssivusto + valmistelut 300 350 400,
Agniteknikko 400 450 500
Valoteknikko 400 450 500)
Vuckra | 500 500 500)
Mainosmateriaali 600 BOD 1000}
Video-editaoija 400 500 600
Mahdolliset propit 400 400 400
Turnausvastaava 400 500 600|
Muut kustannukset jruckailu yms.) 50 50 50|
Yh d 5400 6000 6600
Palvelun mahdolliset muuttuvat kset
Ulkopuolisten palkkiot
Laitehankinnat 100 100 100|
Vuckra 300 300 300)
Muut kustannukset jruckailu yms.) 50 50 50|
Yh 5 450 450 450
YHDEN PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO
Katetuotto sis. alv. 4950 5550 6150|
Katetuotto alv 0% 3654.00 4110.00 4566.00)
Katetuotto % sis. alv 92% 93% 93%,
Katetuotto % alv 0% 683 69% 69%|
PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO TILIKAUDELLA
Katetuotto sis. alv. 24750 44400 61500
Katetuotto alv 0% 18270 32880 45660
Myyntiennusteen mukaiset tuotot 67068 139554 208040
Liiketoiminnan tulo, kun kaikki menot on maksed | | |
Liiketoiminnan tulo, jos sijoittaja sijoittaa konei: 4144 60911 79947
Palveluiden maara tilikaudella Z;‘| 4-4| 57|

Myyntiennuste mediatdiden lisatuloista.
| | Kuukau 2021 2022 2023

Media palvelu #1 (esimerkki laskusta) 243% | Liikevaihto 6460 11115 16720
Veloitushinta/yksikkd sisdltden alv 850 975 1100
Veloitushinta/yksikkd alv 0% 646.00 741.00 836.00
Madra 0.8333 10 15 20|
Veloi innan erittely

Videoleikkaus toimitettu materiaali 65 75 BS
Graafinen suunniftoimitettu materiaali 55 65 75
Valokuvaus 45 55 65
Animaatio toimitettu materiaali B5 95 105
Agnenmuokkaus 65 75 85
Valojen vuckra 40 50 60|
Koko videopaketti 95 105 115
Mainosmateriaali|SoMe 75 85 95
Mainosmateriaali|painettu B5 95 105
Video-editoija ja varinkorjaus 85 95 105
Valokuvaus & video studio 140 160 180|
Video backup 15 20 25
Yh | 850 975 1100
Palvelun rr iset mu kset
Bensakulut 50 50 50
Mahdolliset propit 50 50 50
Muut kustannukset jruokailu yms.) 50 50 50
Yhteensa 150 150 150
YHDEN PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO
Katetuotto sis. alv. 700.00 825.00 950.00
Katetuotto alv 0% 496.00 591.00 686.00
Katetuotto % sis. alv B2% B85% B6%
Katetuotto % alv 0% 7% B0 82%
PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO TILIKAUDELLA
Katetuotto sis. alv. 7000 12375 19000
Katetuotto alv 0% 4960 BBES 13720
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WMedia palvelu #2 (esimerkki laskusta) 24% | Liikevaihto 1254 2223 3420
Veloitushinta/yksikkd sisdltden alv 165 195 225
Veloitushinta/yksikkd alv 0% 125.40 148.20 171.00
Maara 0.8333 10 15 20
Veloitushinnan erittely

Videoleikkaus 65 75 85
Video backup 55 65 75
Animaatiotehosteita 45 55 65
Yhteensa 165 195 225
Palvelun mahdolliset muuttuvat kustannukset
Mahdolliset propit 50 50 50
Muut kustannukset (ruckailu yms.) 30 30 30
Yhteensa a0 a0 a0
YHDEN PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO
Katetuotto sis. alv. 85.00 115.00 145.00
Katetuotto alv 0% 45.40 68.20 91.00
Katetuotto % sis. alv 52% 59% 64%
Katetuotto % alv 0% 36% 46% 53%
PALVELUN/TUOTTEEN KATETUOTTO TILIKAUDELLA
Katetuotto sis. alv. 850 1725 2900
Katetuotto alv 0% 454 1023 1820
Lisdtulojen myyntiennusteen mukaiset tuotot 5414 OBRE 15540
Myyntiennusteen mukaiset tuotot lisdtulojen jalg 72482 149442 223580
Liiketoiminnan tulo, kun kaikki menot on maksey
Liiketoiminnan tulo, kun kaikki menot on maksettu
sekd, jos sijoittaja on sijoittanut kalustoon. 9558 70799 95487
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Liite 3
Haastattelukysymykset.

Miten yrityksen perustaminen on mennyt?

Milta yrityksen tulevaisuus nayttaa?

Mitk&a ovat yrityksen vahvuudet?

Mitk& ovat yrityksen heikkoudet?

Milta toimiala vaikuttaa talla hetkella?

Milta toimialan tulevaisuus nayttaa talla hetkella?
Ketk& ovat teidan asiakkaitanne?

Mita tavoitteita Digital Barracks Oy:lla on?

Missa néet yrityksen olevan vuoden paasta?

0 Missa néet yrityksen olevan viiden vuoden paasta?
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