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Abstract

Anticipation for abnormal situations is a very topical issue today. The study looked at what
kind of information the action cards in the food service sector contingency plan should in-
clude in order to support the needs of those in charge of food services in the most tar-
geted way from a management and communication perspective in the abnormal situa-
tions. In the abnormal situations, the focus was on the situations most commonly affecting
on food services. The client of this study was Naantali City Catering Service.

The study was carried out as a qualitative study, in which the material was collected with
thematic interviews. The informants were chosen by with so called elite sampling and in-
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1 Johdanto

Kriisit syntyvat yleensa yllattaen ja siksi niihin pitaisi olla varautunut. Suomessa on
koettu 2000-luvulla jo monta kriisia vesikriiseista myrskytuhoihin, mutta vasta viime
vuosina ollaan monella toimialalla havahduttu varautumisen tarkeyteen. (Kestaako
Suomi kriisissa? 2011.) Kevaalla 2020 COVID-19 aiheuttama maailmanlaajuinen pan-
demia aiheutti Suomessakin poikkeustilan ensimmaisen kerran sitten sotien. Koulu-
jen opetus siirrettiin padsaantoisesti etdopetukseksi, jolloin myds ruokapalvelut piti
tuottaa aivan uudella tavalla, josta ei ollut aiempaa kokemusta. Hairiotilanteisiin ja
poikkeusoloihin varautuminen nousi esille monin eri tavoin ja suunnitelmia alettiin

paivittdmaan tehostetusti.

Julkisten ruokapalveluiden tuottamat palvelut ovat osittain lakisaateisia, joten niiden
pitda toimia mahdollisimman pitkdan keskeytymatta myos hairiodtilanteissa. Nykypai-
van tuotantokeittiot toimivat suurelta osin teknologian, veden ja sdhkon varassa, ja
elintarvikkeet ovat pitkalti esikasiteltyja tai puolivalmisteita. Keittioita ei ole suunni-
teltu resursseiltaan toimimaan tadysin kasittelemattémien raaka-aineiden varassa ja
veden ja sahkon jakeluhairiot tai logistiikan hairiot vaikuttavat nopeasti ruokapalve-
luiden normaaliin toimintaan, aiheuttaen hairiotiloja. Henkilstoresurssit ovat tark-
kaan mitoitettuja ja epidemian kaltainen hairi6tila voi akillisesti véahentaa henkilostoa
aiheuttaen tyovoimapulaa. Logistiikan ongelmat taas aiheuttavat puutteita elintarvik-
keista, jolloin tuotanto vaikeutuu. Yhteista kaikille hairidtilanteille on muutos nor-
maaliin toimintaan, joka vaatii lahes poikkeuksetta aina tehostettua viestintaa ja joh-

tamista, joita voidaan tukea ennakkoon laadituilla suunnitelmilla.

Kuntien toimialakohtaiset valmiussuunnitelmat ovat yleensa salassa pidettavia, jol-
loin julkinen tiedonsaanti ruokapalveluiden toiminnasta hairidtilanteissa on haasta-
vaa. Ruokapalveluiden toiminta eri kunnissa perustuu usein myds erilaisiin valmistus-
menetelmiin, jolloin keittididen laitekapasiteetti ja henkilostoresurssit ovat erilaisia,
eika siksi taysin valmista yleista kaavaa toiminnan yllapitamiseksi hairiotilanteissa ole
saatavilla. Akillisesti muuttuvat tilanteet kuormittavat esimiest ja tydntekijoita. Etu-
kateen valmistellut ja harjoitellut suunnitelmat, osaava johtaminen ja viestinta kui-

tenkin helpottavat kuormittumista. Valmiussuunnitelman toimintakorttien tarkoitus



on tukea johtamistyota ja toimia muistilistana hairiotilanteissa, mutta minkalainen

tieto on arvokkainta johtamisen ndakokulmasta hairitilanteissa.

Opinnaytetyo tehddan toimeksiantona Naantalin kaupungin Ateriapalveluille, jossa
opinnaytetyon tekija tyoskentelee vakituisessa tyosuhteessa palveluohjaajana. Tutki-
muksen tarkoituksena on selvittdaa minkalaista tietoa valmiussuunnitelman toiminta-
korttien tulisi sisaltda, etta ne tukisivat ruokapalveluiden johtamis- ja viestintatyota
hairidtilanteissa parhain mahdollisin tavoin. Tarve valmiussuunnitelman paivittami-
selle koko Naantalin kaupungin organisaation tasolla tuli ajankohtaiseksi syksylla
2019, mutta opinnaytetyohon siita rajattiin Ateriapalveluiden toimialakohtaisesta

osasta vain toimintakortit.

2 Tutkimusasetelma

Tutkimusasetelma on suunnitelma tutkimuksen eri prosesseista eli vaiheista. Se sisal-
taa kaikki tutkimukselle oleelliset vaiheet ja kuvauksen miten ne suoritetaan. Tutki-
muksen ldhtékohtana toimii aina tutkimusongelma, jota lahdetdan ratkaisemaan sii-
hen sopivalla tutkimusmenetelmalla. Valittu menetelma maarittelee, miten tietolah-
teet ja tiedonkeruu, tutkimuskysymykset ja -tavoitteet seka analysointi tapahtuvat.

(Kananen 2014, 42-46.)

Tutkimusasetelman lisaksi tutkijan pitaa perehtya ilmiosta loytyvaan teoriaan, kasit-
teisiin ja mahdollisiin aikaisempiin tutkimuksiin, syventdaakseen tietamystaan ilmi-
Osta. Tutkimuksen teoriaosasta kdytetdaan yleensa nimitysta teoreettinen viitekehys,
minka tarkoituksena on tukea tutkimuksen empiirista eli aineistollista osuutta tai
avata uusia aiheita tutkimuksille. Tutkimuksen teorian ja aineiston pitaa olla teemoil-
taan yhtenevia, etta tutkimusongelmaan voidaan I6ytaa ratkaisu. (Saaranen-Kauppi-

nen & Puusniekka 2006.)



2.1 Tutkimusongelma

Tieteellinen tutkimustyo alkaa tutkimusongelman maarittamisesta. Hyvin kiteytetty
ja selked tutkimusongelma toimii koko tutkimustyon ytimena. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.) Tutkimusongelman tarkka maarittaminen ja rajaaminen ovat
tarkeita, koska niiden perusteella tehdaan tutkimuskysymykset, joiden avulla selvite-
taan vastauksia tutkimusongelmaan. Huonosti maaritetyssa tutkimusongelmassa on
vaarana, ettd koko tutkimusty® menee aiheen vieresta, eikd ongelmaan I6ydeta rat-
kaisua. (Kananen 2014, 32.) Taman opinndytetyon tutkimusongelmana oli, miten
toiden johtaminen ja viestinta tulisi jarjestaa ruokapalveluiden hairiétilanteissa.
Tutkimuksella selvitetddan miten ruokapalveluiden johtavissa tehtavissa toimivat hen-
kilot kokevat johtamisen ja viestinnan hairiétilanteissa ja minkalaista tietoa heidan
mielestdan valmiussuunnitelmassa olevien toimintakorttien tulisi sisaltda, ettd ne tu-

kisivat heidan tyotdan hairiotilanteissa parhain mahdollisin tavoin.

Opinndytetyon tavoitteena oli saada Naantalin kaupungin Ateriapalveluiden kaytt66n
johtamista ja viestintaa tukevat toimintakortit. Ruokapalvelutyd on paasaantoisesti
operatiivista keittiossa tapahtuvaa toimintaa, mikd hankaloittaa teknologiavilitteis-
ten viestintavalineiden jatkuvaa seuraamista tyon aikana. Aluekeittiot ja niiden alai-
set palvelukeittiot sijaitsevat eri puolilla Naantalia, mika lisda haasteita johtamiseen
ja viestintdan. Ruokapalvelut ovat tukipalveluna liitoksissa myos kunnan muihin toi-
mialoihin, mika hairidtilanteissa laajentaa viestinnan tarvetta. Koska viestinta on erit-
tdin oleellinen osa johtamista hairiotilanteissa, toimintakortteihin pyrittiin saamaan
selked ohjeistus ruokapalveluiden sisdiseen viestintaan seka ruokapalveluiden ja mui-

den toimialojen valiseen viestintaan.

2.2 Tutkimuskysymykset

Kanasen (2014, 35—-36) mukaan tutkimuskysymyksien avulla on tarkoitus |6ytaa rat-
kaisu tutkimusongelmaan. Kysymykset muodostetaan tutkimusongelmaa selventa-
vaksi ja niitd voi olla eri tasoisia, joita kdytetaan eri tarkoituksiin. Varsinaisten tutki-

muskysymysten ohella voidaan kayttaa metakysymyksia eli apukysymyksia, joiden



tarkoituksena on tarkentaa yleisen tason kysymyksia. Syvemmalle ilmioon paastak-
seen tutkijan kannattaa suosia avoimia- ja jatkokysymyksia. Avoimien kysymysten
vastakohtana toimivat dikotomiset eli suljetut kysymykset, joihin vastaaja kykenee
vastaamaan lyhyesti joko kylla tai ei, mika ei johda tutkijaa syvemmaille aiheeseen.
Jatkokysymyksilld taas voidaan tarkentaa ja syventda haastattelun vuorovaikutusta.

(Kananen 2017, 98-99.)

Kysymysten asettelussa tutkijan on huomioitava, ettei tarjoa valmiita vastauksia
haastateltavalle, vaan tarkoituksena on saada tutkittavalta aitoa kokemusperaista
tietoa ilmiosta. Tutkijan on tarkentavilla kysymyksilla varmistettava kaikkien asiayh-
teyksien liittyminen ilmioon ja ettd on ymmartanyt asian samoin, kuin tutkittava on
sen tarkoittanut. Hypoteettisia eli oletus ja nakdkulma kysymyksia ei laadullisessa
tutkimuksessa suositella kaytettavan, elleivat ne ole tarpeellisia tutkimusongelman
nakokulmasta. Tutkija ei myoskaan koskaan ota kantaa tutkittavan vastauksiin. (Ka-

nanen 2017, 102-105.)

Kysymykset voidaan luokitella laajempien alueiden eli teemojen avulla, jotka on ra-
jattu ilmion mukaan. Taman opinndytetyon tutkimuksen tavoitteena oli [6ytaa vas-
tauksia seuraaviin kysymyksiin: Mita tietoja toimintakorttien tulisi sisaltdaa? Mita
asioita viestinnassa tulee huomioida kaupungin eri toimialojen valilla hairidtilan-
teissa? Toimintakortit ovat hairiotilanteisiin suunniteltuja lyhyitad toimintaohjeistuk-

sia, joiden avulla voidaan tehostaa toimintaa.

2.3 Tutkimusote

Tutkimusotteena eli tutkimuksen ldhestymistapana voidaan kayttaa joko maarallista
eli kvantitatiivista tai laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta. Kvantitatiivisessa
tutkimusotteessa ldhestytdan ilmiota maarallisessa eli numeraalisessa tai tilastolli-
sessa muodossa, pyrkien I6ytamaan kausaalisuutta eli syy- ja seuraussuhteita. Kvali-
tatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa taas pyritdadn ymmartamaan ilmi6ta ja sen
merkitysta laadullisesta ndakokulmasta. (Maarallinen tutkimus 2015.) Tutkimusmene-

telmia voidaan kayttdaa myos yhdessa, jolloin puhutaan triangulaatiosta. Monimene-



telmallisyydelld saadaan syvennettya tutkimusta, mutta haasteena on kahden erilai-
sen tutkimustyylin teoriakasitteiden yhdenmukaistaminen. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006).

Laadullisesta tutkimuksesta ja sen menetelmistd on olemassa eridvia nakemyksia
siitd, miten tutkimuksesta saatua tietoa voidaan pitaa objektiivisena. Nakemyksia ja
merkitystd muokkaavat aina yksildiden subjektiivisuus eli oma tietdmys tutkittavasta
ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 20.) Ollakseen taysin objektiivinen, tutkijan pitaisi
olla puolueeton ja irrallaan tutkittavasta ilmiosta ilman omaa ajattelua ja nakokul-
maa. Yhtadl6éa on mahdotonta toteuttaa, mutta tutkijan tulee pyrkia toimimaan kera-
tyn aineiston varassa antamatta subjektiivisuutensa vaikuttaa tutkimukseen. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tassa opinndytetyossa tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuk-
sena, koska haluttiin selvittaa nimenomaan tietyn organisaation ruokapalveluiden
esimiesten ndkemysta ilmiosta. Laadullisessa tutkimuksessa olennaista ei ole vastaus-
ten suuri maara, vaan vastausten laatu ja ilmién ymmartaminen tutkittavien nakdkul-
masta (Tuomi & Sarajarvi 2013, 85). Jos tutkimuksen oltaisiin haluttu kattavan laa-
jempi ndkemys ruokapalveluista ja tulosten olevan yleistettavampia, oltaisiin voitu
kayttaa kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa ja jarjestaa kysely useam-

man kunnan ruokapalveluesimiehille.

Taman opinndytetyon tutkimusta voidaan pitaa tapaustutkimuksena, koska kysei-
sessa tutkimuksessa tarkastellaan vain tietyn organisaation ruokapalveluiden toimin-
taa. Tapaustutkimukselle on olennaista keskittya johonkin tiettyyn yksittdiseen ta-
paukseen, minka takia tulokset eivat ole valttamatta yleistettavia (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006). Tapaustutkimus rajaa aineiston hankintaa, koska tiedonan-
tajina on kaytettavissa vain tietty henkilo tai ryhma organisaation tai tutkittavan il-

mion sisaltd (mt.).



2.4 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keradamisen tavan maarittaa tutkimusongelma.
Tarkeda on miettia myods nakokulma, josta aineistoa aletaan kerata. (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006.) Aineistot voidaan luokitella jo olemassa olevaan aineis-
toon eli sekundaariseen tai tutkijan itse kerdaamaan eli primaariseen aineistoon. Ai-
neistosta voidaan kdyttda myos nimitystd dokumentti, joka tarkoittaa olemassa ole-
vaa aineistoa, mika voi olla erilaisissa muodoissa, kuten danitteena, kirjallisena tai vi-
suaalisena. Dokumentin muoto maarittelee tutkimuksen analyysimenetelman. (Kana-
nen 2017, 82—83.) Ainestoa pidetaan riittdvana silloin, kun aineistosta ilmenee tiedon
toistuvuus eli saturaatio ja laadukkaana, kun tulkinta on syvallista (Kananen 2014,
95). Saturaatiota ei saavuteta, jos tiedonkeruuvaiheessa ei samanaikaisesti suoriteta

my0s aineiston analysointia (ks. kuvio 1.) (mts., 98).

Aineisto/

Analyysi/
Tiedonkeruu

Tulkinta ]

Kuvio 1. Aineiston keruun ja tulkinnan vuorottelu (Kananen 2017, 132.)

Ennen tutkimuksen aloittamista tutkijan taytyy maaritella mita, mista ja miten han
tietoa keraa ja miten han tiedon analysoi seka perustella valintansa (Kananen 2014,
51). Koska tassa opinndytetyossa tutkittiin tietyn kaupungin ruokapalveluita, kdytet-
tiin edustavuuteen eliittiotantaa eli harkinnanvaraista otantamenetelmas, jossa in-
formanteiksi eli tiedonantajiksi valittiin sellaiset tyontekijat, joiden oletettiin tietdavan

ilmiosta parhaiten (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tiedonantajina tdssa
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tutkimuksessa kaytettiin Naantalin kaupungin Ateriapalveluiden esimiehia, ketka toi-
mivat johtavassa asemassa ja ovat vastuussa toiminnan jatkuvuudesta héirictilan-

teissa.

Haastattelu aineistonkeruumuotona

Haastattelu on havainnoinnin ohella yksi kvalitatiivisen tutkimusmenetelman yleisim-
pia aineistonkeruumenetelmia. Toteutusmuotoja on monenlaisia ja tarkeaa on miet-
tia etukateen, mika niista sopii mihinkin tutkimukseen. Padsaantoisesti haastattelu-
tyypit jakautuvat strukturoituihin ja strukturoimattomiin haastatteluihin. (Valli 2018,
29.) Strukturoidut haastattelut ovat yleensa lomakehaastatteluja eli kyselyitd, joissa
vastausvaihtoehdot ovat annettu valmiiksi ja sita kdytetdaan yleisimmin maarallisen
tutkimuksen aineistonkeruumuotona. Puolistrukturoidut ja avoimet haastattelut ovat
laadullisessa tutkimuksessa kaytettyja haastattelumuotoja, joissa tarkoituksena on
haastattelijan ja haastateltavan valinen keskustelu, jossa vastaajalle jatetaan vastuu

aineiston tuottamisesta. (Kananen 2014, 70.)

Haastattelun jalkeen dokumentoitu aineisto muutetaan kirjalliseen muotoon eli litte-
roidaan. Litteroinnista voidaan kdyttda myods maaritelmaa yhteismitallistaminen, joka
tarkoittaa eri muotoisten aineistojen muuttamista samaan muotoon. (Kananen 2014,
101-104.) Litteroinnin tarkkuus voidaan jakaa eri tasoihin. Referoivassa litteroinnissa
aineisto tiivistetaan jo kirjoitus vaiheessa, jossa sisallon arvosta paattaa litteroija. Pe-
ruslitteroinnissa kaytetaan sanatarkkaa puhekielta, pois jattaen merkityksettémat sa-
nat sekd danet. Eksaktissa litteroinnissa kirjoitetaan koko haastattelu sanatarkasti
huomioiden myds tauot, ddnenpainot ja muut ilmaukset. Tarkin litteroinnin taso on
keskusteluanalyyttinen, jossa kirjataan verbaalisen viestinnan ohella my&s nonver-

baalinen viestinta. (Kvalitatiivisen datan kasittely n.d.)

Litteroinnin jalkeen aineisto tiivistetdan, jolloin sitd on helpompi kasitelld ja l6ytaa
oleellinen tieto. Yksi tiivistamisen muodoista on koodaus, jonka tarkoituksena on
muuttaa laaja aineisto tiiviimpaa muotoon. Koodaus on vilivaihe analyysiin, jossa ai-

neisto jaetaan yhtenevien tekijoiden kautta asiasisaltoihin, jotka liittyvat ilmioon. Ai-
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neisto voidaan luokitella teoria- tai aineistopohjaisesti. Induktio eli aineistopohjai-
sessa luokittelussa koodauksen asiasisalté maaraytyy aineiston mukaan. Koodauksen
tarkentavana osana voidaan kadyttdaa segmentointia, jossa asiakokonaisuus jaetaan

pienempiin osakokonaisuuksiin eli segmentteihin. (Kananen 2017, 136-137.)

Tassa opinnaytetyossa kaytetdaan teoriapohjaista luokittelua, jossa Kanasen (2014,
108) mukaan koodauksen asiasisaltdjen luomiseen kaytetaan ilmion teoriassa selitta-
via kasitteita. Koodauksen jalkeen asiasisallot luokitellaan yhdistavien tekijoiden
kautta suuremmiksi kokonaisuuksiksi (mts., 113). Deduktiivisen vaiheen kautta, jossa
tutkija yhdistaa luokitteluun oman nakemyksensa ilmidsta, paastaan monipuoliseen
ja onnistuneeseen tulkintaan. Laadullisen tutkimuksen tulkinta voi olla monivaiheista
eika tarkoituksena olekaan paasta pelkastadn yhteen ja ainoaan nakemykseen. (Hirs-

jarvi & Hurme 2008, 150-151.)

Teemahaastattelu

Aineistonkeruumenetelmana tassa opinnaytetydssa kaytettiin teemahaastattelua.
Teemahaastattelussa ilmiota kdydaan lapi teemojen avulla, jotka tutkija eli haastatte-
lija on etukateen miettinyt. Olennaista ei ole tarkkaan ennakkoon mietityt kysymyk-
set tai jokaisen haastateltavan kanssa tarkkaan lapi kdaydyt samat kysymykset, vaan
tarkoituksena on edeta laajempi alue eli teema kerrallaan, aihetta syventden. Tee-
mojen etenemisjarjestyksellakaan ei ole valid, vaan ne voivat vaihdella eri haastatel-
tavien kohdalla, kunhan kaikki teemat kdydaan lapi haastattelun aikana. (Kananen

2014, 71-72.)

Teemojen avulla saadaan haastateltavilta aineistoa ilmiosta, jota analysoimalla tut-
kija pyrkii I6ytamaan ratkaisun tutkimusongelmaan ja ndin saamaan tutkimustulok-
sen (Hyvarinen, Nikander, Ruusuvuori 2017, 24). Teemahaastattelussa voidaan haas-
tattelukierroksia jarjestaa useampia, jos analysointivaiheessa aineistosta tulee esille
tarkennusta vaativia lisakysymyksia. Uusintakierrokset ovat teemahaastatteluissa
jopa suositeltavia, jolloin ilmidstd saadaan syvallisempi ndkemys. (Kananen 2017, 95—

96.) Teemoina taman tyon haastattelussa olivat varautuminen, hairiétilanne, toimin-
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takortit, johtaminen ja viestinta hairittilanteessa. Haastattelumuodoksi valittiin tee-
mahaastattelu, koska haluttiin kerata tietoa tutkittavien kokemuksista varautumisen
tietyilla osa-alueilla. Apuna teemahaastatteluissa kaytettiin (ks. liite 1.) teemahaas-

tattelun runko- mukaisia metakysymyksia.

Tiedonantajiksi tahan tutkimukseen valittiin Naantalin kaupungin ateriapalveluiden
vastuutehtavissa tyoskentelevat esimiehet, koska heilla ajateltiin olevan eniten tietoa
tutkittavasta ilmiosta. Ennen haastattelua kaikille seitsemalle potentiaaliselle haasta-
teltavalle ldhetettiin sdhkopostilla (ks. liite 2.) haastattelupyyntd, jossa heille kerrot-
tiin tutkijan yhteystiedot, tutkimuksen aihe ja tavoite seka tietoa haastattelun toteu-
tuksesta. Lisaksi kerrottiin osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja siitd miten haastat-

telusta kerattya tietoa tullaan kasittelemaan seka haastattelun teemat.

2.5 Eettisyys ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen patevyyden ja luotettavuuden varmistaminen edellyttaa tut-
kimuksen suorittamista eettisella tavalla. Ollakseen vakuuttava, tutkimuksen pitaa
olla tasmallisesti suoritettu ja sisdltaa oivalluksia ja johtopdatoksia, jotka ovat lukijalle
uskottavia. (Merriam & Tisdell 2016, 237—-238.) Hyvéarisen ym. (2017, 414—-415) mu-
kaan tutkimuksen eettisyytta ohjaa kolme periaatetta. Tutkijan pitda arvostaa tutkit-
tavan itsenaisyytta ja toimia oikeudenmukaisesti hanta kohtaan, valttaa loukkaa-
masta tutkittavan yksityisyyttd sekd huomioida tietosuoja. Tutkittavan itsendisyydella
eli itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan, etta hanelld on oikeus paattaa haluaako
osallistua tutkimukseen ja mihin tutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin han haluaa
vastata. Hanelle on annettava selked kuvaus tutkimuksesta, sen toteutuksesta ja luo-

tettavuudesta.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla on suuri vastuu luotettavuutta arvioitaessa,
silla tutkimuksen kokonaisuus muodostuu tutkijan valitsemista menetelmista. Tutki-
muksen pitdaa noudattaa tiettyja kriteereja, olla ennakkoon hyvin suunniteltu ja sisal-
taa perusteluja. Luotettavuutta voidaan lisata vahvistettavuudella, riittavalla doku-
mentaatiolla, sisdiselld validiteetilla ja saturaatiolla. (Kananen 2014, 150-154.) Luo-

tettavuudessa pitaa huomioida my6s tutkijan puolueettomuus. Tutkijan pitda pystya
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tutkimaan ilmiotd mahdollisimman objektiivisesti antamatta omien taustojensa tai

mielipiteidensa vaikuttaa havainnoimaansa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.)

Sisdisellad validiteetilla tarkoitetaan tulkinnan ristiriidattomuutta, sitd miten hyvin tut-
kimustulokset vastaavat todellisuutta. Pelkkd dokumentti haastattelusta ei ole viela
tulos vaan sitd pitaa jonkun tulkita, jolloin mukaan tulee aina hieman tutkijan omaa
tulkintaa. Validiteettia on arvioitava suhteessa tutkimuksen tarkoituksiin ja olosuhtei-
siin, menetelmien ja paatelmien sijaan. lhmisten kokemukset ja ymmarrys todellisuu-
desta ovat aina hieman erilaisia, mutta koska laadullisessa tutkimuksessa tietojen ke-
raamisen ja analysoinnin ensisijaisena valineena toimivat ihmiset, paastaan todelli-
suuden tulkintoihin suoraan heidan havaintojensa ja haastattelujensa kautta, mika

vahvistaa sisdista validiteettia. (Merriam & Tisdell 2016, 242,243.)

Validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen oikeellisuutta eli onko tutkimuksessa tutkittu
oikeita asioita ja oikeilla menetelmilla. Validiteetti mittaa tutkimusasetelman sopi-
vuutta kyseiseen tutkimukseen. Reliabiliteetti taas ilmaisee tutkimuksen kerratta-
vuutta eli saadaanko uusintatutkimuksella samankaltaiset tutkimustulokset. Reliabili-
teetilla mitataan tutkimuksen toteutukseen liittyvaa luotettavuutta. (Kananen 2017,
175-176.) Reliabiliteetin ongelmana on se, ettad ihmisten kayttaytyminen ei ole pysy-
vaa, eika monien ihmisten kokemukset valttamatta ole luotettavampia kuin yhden

ihmisen kokemus. (Merriam & Tisdell 2016, 250).

Tapaustutkimuksen kaltaisessa laadullisessa tutkimuksessa yleistettavyytta ei voida
laajentaa suoraan tutkimuksesta, mutta yleistettavyyteen voidaan kayttaa tutkimuk-
sen tulkintoja (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tutkittaessa tietyn organi-
saation ruokapalveluita ei tuloksia voida suoraan yleistaa. Pdasaantoisesti julkisten
ruokapalveluiden toiminta kuitenkin pohjautuu samankaltaiseen konseptiin, ja hairio-
tilanteet ovat pitkalti samoja jokaisessa kunnassa. Tall6in suurta osaa tulkinnoista
voidaan kayttda suuntaa antavina, ottaen huomioon ruokapalveluiden koko ja toi-

mintamuoto.



13

2.6 Naantalin kaupungin Ateriapalvelut

Naantalin kaupungin Ateriapalvelut koostuvat neljasta aluekeittiostd, kolmesta yksit-
taisesta tuotantokeittiosta ja 25 palvelukeittiosta (ks. kuvio 2.). Ateriapalvelut valmis-
tavat paivittdin noin 4200 ateriaa ja asiakaskunta muodostuu sivistyspalveluiden, so-
siaali- ja terveyspalveluiden asiakkaista seka kaupungin henkildstosta. Paasaantdinen
valmistusmenetelma on kuumavalmistus eli ateriat [ahtevat tuotantokeittioista pal-
velukeittioihin lampimind. Osassa palvelukeittidista valmistetaan itse lampimat lisak-
keet. Ateriapalvelut tyollistavat 44 henkilotyovuotta, joista ylimpana esimiehena toi-
mii ateria- ja siivouspalveluiden palvelupaallikké. Hanen lisakseen hallinnossa tyos-
kentelevat palveluesimies ja palveluohjaaja. Ruokapalveluesimiehia keittidissa tyos-
kentelee kuusi, ruokapalvelutyontekijoita 33 ja yksi palveluvastaava seka yksi kier-

tava lomittaja.

Kalevanniemen Maijaméaen Merimaskun Rymattylan
aluekeittio aluekeittio aluekeittio aluekeittio
- 16 palvelukeittiota - 2 palvelukeittiota - 5 palvelukeittiota - 1 palvelukeittio

Henkilostoravintola
Kuusi Sisarta

- 3 jakelukeittiota
arkisin

Terveyskeskus Palvelukeskus

- 3 jakelukeittiéts Kummeli

viikonloppuisin - 1 palvelukeittit

Kuvio 2. Naantalin kaupungin Ateriapalveluiden keittididen jakauma

Ateriapalvelut kuuluvat teknisten palveluiden alaisuuteen, jossa se toimii osittain yh-
teistydssa siivouspalveluiden kanssa tyollistaen kokonaisuudessaan yhteensa 51,3
henkilotyovuotta. Ateriapalveluiden toimintaan varattiin vuoden 2020 talousarviossa
noin 4,2 miljoonaa euroa, jolla on tarkoitus kattaa toimintamenot. Aterian elintarvi-
kekustannusten lisdksi menoja syntyy henkilostokuluista, palveluiden ostosta seka
muista kuluista, kuten vuokrista. Ateriapalvelujen paasaantdinen myyntituotto tulee
kunnan lakisaateisista aterioista. Tehokkuuden mittarina toimii suoritteet, jossa ole-
tusarvona 1,0 suoritekerrointa vastaa yhta koululounasta. Muut suoritteet suhteute-
taan mitoitukseltaan lounaaseen. (Toiminta- ja taloussuunnitelma 2020-2023. 2019,

131-132.)
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3 Johtaminen ja viestinta ruokapalveluiden hairiotilanteissa

Julkiset ruokapalvelut tuottavat noin 380 miljoonaa annosta vuodessa (Ruokapalve-
lut 2020). Ruokapalveluiden tarkoituksena on jarjestaa padsaantoisesti kodin ulko-
puolella tapahtuvaa ruokailua, jota voidaan nimittda myos joukkoruokailuksi. Julkisia
ruokapalveluita voidaan jarjestda joko kuntien omana toimintana tai yksityisen yritys-
ten tarjoamana palveluna. Suurimpia asiakasryhmia kunnallisella puolella ovat sivis-
tyspalveluiden seka sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaat. Naiden lisdksi yleisimpia
joukkoruokailuja ovat tyopaikkojen henkilostéravintolat ja varuskunnat. (Ruokapalve-
lut 2019.) Melkein jokainen suomalainen kuuluu jossain eldmansa vaiheessa julkisten
ruokapalveluiden piiriin ja kolmasosa kdyttaa niita paivittain. Suunnittelun 1ahtékoh-
tina ovat ruoan terveellisyys ja ravitsemus asiakasryhma huomioiden. (Risku-Norja,

Kurppa, Silvennoinen, Nuoranne & Skinnari 2010, 8-9.)

Suomi ja Ruotsi ovat ainoita valtioita maailmassa, jossa ilmainen kouluruoka on ollut
perusopetuksessa tarjolla jo kymmenia vuosia (Kouluruokailu meilld ja muualla
2018). Suomessa koulujen ja varhaiskasvatuksen ruokailuiden jarjestaminen kuuluu
kuntien peruspalveluun ja ovat lakisadateisia. Perusopetuslain 628/1998, 31 § 2 mo-
mentin mukaan, peruskoululaisille on kaikkina lukuvuoden koulupdivina tarjottava
ravitsemussuosituksia noudattava ja energiapitoisuudeltaan riittdva, maksuton ate-
ria. Varhaiskasvatuslain 540/2018 ,11 § momentin mukaan varhaiskasvatuksessa
Iasna oleville on tarjottava ravitsemustarpeen kattava ja ohjattu ruokailu. Kouluruo-
kailussa ja varhaiskasvatuksessa tarkeana asiana toimii myds ruokailun kasvatukselli-
nen osuus. Muita huomioon otettavia asioita tulisi olla ruokailutilan viihtyvyys ja

ruoan aistilliset elamykset. (Risku-Norja et al. 2010, 8-9.)

Koululounaan on tarkoitus kattaa kolmasosa oppilaan paivittdisesta energiantar-
peesta (Kouluruoka 2020). Kokopaivalaitoksissa ruoan taytyy kattaa koko paivan
energiantarve ja varhaiskasvatuksessa vahintdaan kolmasosa riippuen lapsen hoito-
ajasta. Varhaiskasvatuksessa kasvatuksellisen nakdkulman liséksi saannéllisesti ajoi-
tettujen ruokailujen on tarkoitus luoda myos turvallisuuden tunnetta. (Terveytta ja

iloa ruoasta — varhaiskasvatuksen ruokailusuositus 2018, 23.) Ravinnon jatkuvalla
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saannilla on suuri merkitys myos kriisitilanteissa, joissa korostuu sen psyykkinen mer-
kitys. Puhtaan ravinnon ja veden saanti sadannéllisesti, lisaa turvallisuuden tunnetta.
(Nystrém 2012, 141.) Naantalin kaupungin Ateriapalveluiden on varmistettava var-
haiskasvatuksen, koululaisten ja kokopaivalaitoksien ruokahuollon keskeytymaton

toiminta kaikissa mahdollisissa hairiotilanteissa.

Keskeiset kasitteet

Ruokapalveluiden lisdksi taman opinndytetyon keskeisia kasitteitd ovat valmiussuun-
nitelma, hairiétilanne, toimintakortti, johtaminen ja viestintd. Ruokapalveluilla tdssa
opinndytetydssa tarkoitetaan kaikkia, padsaantoisesti julkisen puolen tarjoamia ruo-
kapalveluita, kun taas Ateriapalvelulla tarkoitetaan vain Naantalin kaupungin organi-
saation tuottamaa ruokapalvelua. Valmiussuunnitelman avulla varaudutaan yllapita-
maan keskeytymattd yhteiskunnalle tarkeita palveluita hairidtilanteissa ja poikkeus-
oloissa ja se on kunnallisella puolella lakisdateinen (Valmiussuunnittelu 2020). Tehok-
kaalla valmiussuunnittelulla pyritdan myds tunnistamaan hairiétilanteiden mahdolli-

set ennakkovaroitukset (Paraskevas 2006, 893).

Hairiotilanne ja poikkeusolot ovat maaritelty tarkemmin seuraavassa luvussa. Tassa
opinndytetydssa kaytetaan padsaantoisesti termia hairidtilanne ja silla tarkoitetaan
kaikkia ruokapalveluiden normaalista poikkeavia tilanteita sisdltden poikkeusolot ja
suuronnettomuudet. Toimintakorteilla taas tarkoitetaan ruokapalveluita varten koos-
tettuja kortteja, jotka sisaltavat toimintaohjeita hairidtilanteessa toimimiseen. Johta-
mista ja viestintdd on molempia tarkasteltu suuntana yleisesta toimialakohtaiseen eli
ensin on selvitetty mita tarkoitetaan kasitteilla yleisesti ja sen jalkeen on |ahdetty
kohdentamaan kunnalliselta puolelta toimialakohtaiseen johtamiseen ja viestintdaan
ruokapalveluissa. Hairidtilanteissa kaytettavasta johtamisesta ja viestinnasta kayte-
tadn maaritelmana kriisijohtamista ja kriisiviestintaa, jotka ovat tehostetumpaa toi-

mintaa mita normaalitilanteessa ja kriisilla tarkoitetaan hairidtilannetta.
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3.1 Hairiotilanteet ja poikkeusolot

Kunnat ovat vastuussa ruokapalveluidensa jatkuvuudesta normaaliajan hairiétilan-
teissa ja poikkeusoloissa (Holopainen 2017, 4). Normaaliajalla tarkoitetaan turvalli-
sesti sujuvaa arkea, jossa toiminta pyorii ilman hairiotekijoita (Kokonaisturvallisuus
2020). Valmiuslaissa madritelty kuntien tehtdva ja normaaliolojen tarkea osa on va-
rautua poikkeusoloihin (Valmiuslaki 1552/2011, 12 §). Varautuminen on ennakoivaa
suunnittelua, valmistautumista ja harjoittelua, toimimaan voimassa olevaa lainsaa-
dant6a noudattaen turvallisesti ja keskeytymatta myos hairidtilanteissa. Suunnitel-
masta kaytetdan yleisesti nimitysta valmiussuunnittelu. Hairictilanteet ovat usein
akillisesti ja yllattaen tapahtuvia normaaliolojen toimintaa uhkaavia tilanteita. (Par-
mes, Frosén, Koivukoski, Liskola, Makinen, Piispanen, Ristaniemi & Soder 2007, 31—

32))

Hairiotilanteista vakavampi ja pidempikestoisempi tilanne on poikkeusolot, jolloin
voidaan ottaa kdyttoon poikkeustila. Suomessa poikkeustilan kayttéonotosta, paa-
toksen tekee yhdessa Suomen tasavallan presidentti ja hallitus. Valmiuslain
1552/2011, 3 §:ssa momentissa maaritellaan poikkeusolot, joita ovat esimerkiksi so-
danuhka tai pandemia. Poikkeustilassa astuu voimaan valmiuslaki, jolla voidaan poi-
keta perustuslain maarittamista perusoikeuksista. Samalla my6s viranomaisten toi-
mintavalta kasvaa. (Heikkonen, Kataja, Lavapuro, Salminen & Turpeinen 2018, 18.)
Valmiussuunnitelmassa varaudutaan seka hairiotilanteisiin ettd poikkeusoloihin, silla
yhteista hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa on lisddntynyt yhteistoiminnan ja viestin-

nan tarve, joista kerrotaan seuraavissa kappaleissa.

Varautuminen

Kunnan valmiussuunnitelma muodostuu yleisesta- ja toimialakohtaisista osista. Ylei-
sessa osassa perehdytdan organisaation perustoimintoihin ja toimialojen ohjaukseen
koko organisaation toiminnan nakékulmasta, kun taas toimialakohtaisissa suunnitel-
missa keskitytdan yksittaisten toimialojen varautumiseen. Ruokapalveluiden asiakas-

kunta kunnissa muodostuu paasaantoisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden seka sivis-
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tyspalveluiden asiakkaista. Palvelusopimuksissa maaritelldan palvelun taso, jota val-
miussuunnitelman avulla pyritdan hairitilanteissa yllapitamaan. Teknisten palvelui-
den tarjoama sahko, vesi ja [ampo6 taas mahdollistava ruokapalveluiden toiminnan.
Naiden toimialojen valmiussuunnitelmat ovat siksi osittain sidoksissa toisiinsa, ja
suunnitelmien ylldpito vaatii yhteistoimintaa toimialojen kesken. (Holopainen 2017,

26.)

Organisaation sisdisen yhteistyon lisaksi ruokapalveluiden valmiussuunnitelmassa pi-
taa ottaa huomioon myos ulkoisten sidosryhmien varautuminen. Ruokapalvelut toi-
mivat elintarvikkeiden ja ruoan kuljetusten osalta pitkalti sopimustoimittajien va-
rassa. Kilpailutuksessa pitdda huomioida sopimustoimijoiden oma varautuminen hai-
rid- ja poikkeustilanteisiin. Sidosryhmien uhat eivat valttamatta aina ole tdysin sa-
moja, mita ne ovat palveluntuottajalla, koska hairidtilanteissa saattaa olla maantie-

teellisia eroja. (Holopainen 2017, 36.)

Toimialakohtaista valmiussuunnitelmaa voidaan ajatella prosessina, jossa ruokapal-
veluiden toiminta jaetaan osiksi. Tavoitetila, resurssit ja riskit huomioiden suunnitel-
laan eri vaihtoehtoja, miten mikakin prosessin osa toteutetaan parhaiten hairiotilan-
teessa. Tavoitetila maaraytyy palvelunostajan toimesta ja resurssit ovat palveluntar-
joajan vastuulla. Valmiussuunnitelman on tarkoitus olla apuvaline, jonka avulla voi-
daan maaritelld kriittisimmat kohteet ja toiminnot eli avaintoiminnot. Kuntien kriitti-
simmat kohteet ovat ymparivuorokautisten hoivalaitosten, koulujen ja varhaiskasva-
tuksen ruokahuollon jarjestaminen. Naiden toimintojen yllapitamiseksi tarvitaan
avaintoimintoina tietojarjestelmia, resursseja ja toimintatiloja. Resursseja tarvitaan
my06s tuotannon johtamiseen, ruoan valmistukseen, jakeluun ja tarjoiluun seka as-

tiahuoltoon ja puhtaanapitoon. (Holopainen 2017, 27-28.)

Varautumisessa valmistaudutaan kohtaamaan toimialaa mahdollisesti kohtaavia uh-
kia. Ne voivat olla ulkoisia eli organisaation ulkopuolelta aiheutuvia, jolloin organisaa-
tio itse, ei pysty niihin vaikuttamaan. Organisaation omasta sisdisesta toiminnasta
|ahtoisin olevista uhista kaytetdan nimitysta sisdiset uhat, joihin organisaatiolla on
mahdollista vaikuttaa omalla toiminnalla. Uhkien aiheuttamilla hairiétilanteilla on

aina suoria ja valittoémia vaikutuksia ruokapalveluiden ja sidosryhmien toimintaan
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(Holopainen 2017, 35—-36.) Seuraavissa kappaleissa esitellddn mihin yleisimpiin hai-

ridtilanteisiin Naantalin kaupungin Ateriapalvelut ovat varautuneet.

Yleisimpia hairio- ja poikkeustilanteita

Sahkon jakeluhairiot, jotka voivat olla seurauksia esimerkiksi luonnon ilmioista, ku-
ten myrskyistad. Kestoltaan ne ovat usein lyhytaikaisia, jolloin haittavaikutukset ovat
suhteellisen pienid, mutta pitkittyessa ne aiheuttavat laajemman uhan. Hairion suu-
ruuteen vaikuttaa myos jakeluhairion laajuus. Suoria vaikutuksia ruokapalveluihin
ovat laitteiden toimimattomuus, joka vaikuttaa kylmasailytykseen, ruoan valmistuk-
seen ja astiahuoltoon. Lisdksi valaistus, lammitys, ilmanvaihto ja tietoliikenne ovat lii-
toksissa sahkon jakeluun. Ndiden lisaksi elintarvikkeiden saatavuudessa saattaa ai-
heutua ongelmia, kun tietoliikennehairiét haittaavat tilausjarjestelmia. (Holopainen
2017, 19.) Erittdin oleellisena osana keittion toimintaa sahkon jakeluh&iriot ovat yksi

lamauttavimpia hairioita ruokapalvelujen toiminnassa.

Sahkon jakeluhairio voi aiheuttaa hairidita myos vedenjakeluun. Vedenjakeluhairiot
voidaan jakaa kahteen erilaiseen hairiotekijaan. Teknisen vian aiheuttamaan veden-
jakeluhdirioon, jossa veden saanti keskeytyy ja veden saastumiseen, jossa talousvesi
ei ole kayttokelpoista hygieniavaaran vuoksi. Suoria vaikutuksia ruokapalveluiden toi-
mintaan kummassakin tapauksessa ovat ruoan valmistuksen, astiahuollon seka puh-
taanapidon vaikeutuminen. (Holopainen 2017, 20.) Veden saanti kriittisiin kohteisiin
varmistetaan yleensa kohteeseen siirrettavilla vesisailioilla, jolloin ruokapalveluiden

toimintaa voidaan jatkaa tietyin toimintamuutoksin.

Hairidtilanteita tai poikkeusolon voi aiheuttaa epidemia, jolla tarkoitetaan kansalli-
sesti laajalti levinnytta tartuntatautia. Maailmanlaajuiseksi nopeasti levinneesta epi-
demiasta kaytetdaan nimitystd pandemia, jossa viruksen uusi alatyyppi levittda nope-
asti tautia ihmisesta ihmiseen. Yleista pandemiassa on normaalia kausi-influenssaa
suurempi sairastuvuus ja mahdollisesti poikkeava kohderyhma. Viruksen uusiin muo-
toihin ei ole olemassa valmista rokotetta, jolla voitaisiin hidastaa tai ehkaista levia-

mistd. (Kansallinen varautumissuunnitelma influenssapandemiaa varten 2012, 22.)
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Maailmalla 2000-luvulla tunnetusti levinneitd pandemioita ovat olleet lintuin-
fluenssa, SARS ja sikainfluenssa. Kaikki pandemiat aiheuttivat suurta huolenaihetta
maailmanlaajuisesti ja niiden seurauksena varautumista pandemioihin alettiin paivit-

tamaan tehokkaasti. (Kananen 2015, 240-241.)

Epidemian tai pandemian aiheuttama hairiétilanne aiheutuu paasaantoisesti tyonte-
kijoiden sairastumisesta, mika johtaa tydvoimapulaan. Laajalti levinneena tartunta-
taudit voivat aiheuttaa ongelmia myods tuotteiden saamisessa tai logistiikassa. Ke-
vaalla 2020 maailmanlaajuiseksi pandemiaksi levinnyt COVID-19 eli koronaviruspan-
demia aiheutti ensimmaisen kerran poikkeustilan Suomeen sitten vuoden 1939 so-
tien. 16.3.2020 hallitus totesi yhdessa tasavallan presidentti Sauli Niiniston kanssa
Suomeen poikkeusolot ja kdyttéon otettiin valmiuslaki (Hallitus on todennut yhteis-
toiminnassa tasavallan presidentin kanssa Suomen olevan poikkeusoloissa koronavi-
rustilanteen vuoksi 2020). Poikkeusolot kestivat kolme kuukautta ja paattyivat
16.6.2020. Tall6in muutoksia ruokapalveluihin aiheutti koululaisten etdruokien jarjes-

taminen.

Tulipalon aiheuttama hairiotilanne koskettaa usein tiettya toimipistetta, mika joudu-
taan sulkemaan ja ruoanvalmistus ja ruokailu joudutaan siirtimaan muihin toimipis-
teisiin tai vaistotilaan. Hairion laajuus on suoraan verrannollinen palaneen tai vauri-
oita saaneen kohteen tdrkeydesta ruokapalveluissa. Alue- tai tuotantokeittiossa syt-
tynyt tulipalo on usein laajempivaikutteinen, kuin yksittdisen palvelukeittion palo. Tu-
lipalon vakavuusasteella on merkitys hairiotilan kestoon. Yleensa tulipalo vaikuttaa
hairiona laajemmin myos muihin palveluihin kuin ruokapalveluun. Suoria vaikutuksia

ruokapalveluihin ovat toiminnan héirididen lisaksi materiaaliset vahingot.

Logistiikkaongelmat voivat olla seurausta luonnonilmiodista, kuten lumimyrskysta tai
kuljetusalan tyotaisteluista aiheutuneista lakoista. Vaikutuksien suuruus riippuu siitd
onko hairio alueellinen vai koko maan kattava. Kuljetusalan ongelmat vaikuttavat

ruokapalveluihin joko suoraan tai valittomasti johtuen ongelman aiheuttajasta. Vai-

kutuksia ruokapalveluihin on elintarvikkeiden ja muiden tuotteiden saamisen vaikeu-
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tuminen, mika hankaloittaa ruoan valmistusta ja toiminnan yllapitoa. Vaikutus voi na-
kya myds ruokapalveluiden sisdisessa ruoan kuljetuksessa toimipisteesta toimipistee-

seen, mika yleensa toimii ostopalveluna.

Lakko eli tyOnseisaus on erds tyotaistelun muoto, jota voidaan kayttaa silloin, kun
tyomarkkinaosapuolet eivat ole paasseet yhteisymmarrykseen tydehdoista. Tydnsei-
sauksessa tyontekijat keskeyttavat tyonteon tilapadisesti, eika heilld ole tydntekovel-
voitetta. Tyonseisauksessa ei ole kyse tyontekijoista henkil6ina vaan heidan suoritta-
mastaan tyosta. Lakko poikkeaa siind mielessa muista hairittilanteista, etta lakko ei
tule koskaan taysin yllattaen, koska siitda on annettava ennakkovaroitus ja lakkoon
voidaan jaada vain sopimuksettomassa tilassa eli vanhan ja uuden tyéehtosopimus-
kauden valisena aikana. (Lakkosanasto n.d.) Lakko on ruokapalveluiden nakokul-
masta yksi haastavimpia hairiétilanteita, koska silla on suora vaikutus ruokapalvelui-

den toimintaan, tyontekijoiden puuttuessa.

Ruokamyrkytys on seuraus mikrobien tai alkuelididen saastuttaman ruoan tai juoma-
veden nauttimisesta. Ruokamyrkytys ilmenee usein rajun vatsataudin kaltaisina oi-
reina, jotka alkavat tietyn ajan kuluessa pilaantuneen ruoan tai veden nauttimisesta.
Ruokamyrkytysepidemiasta voidaan puhua silloin, kun vahintaan kaksi henkil6a sai-
rastuu nautittuaan samaa ruokaa, joka voidaan todentaa ruokamyrkytyksen aiheutta-
jaksi. Yleisimpia ruokamyrkytyksen aiheuttajia Suomessa ovat raaka liha, huonosti
pesty salaatti ja ulkolaiset marjat. Ruokamyrkytysta voidaan ehkaista hyvalla kasihy-
gienialla, oikeilla sailytys,- valmistus- ja kuumennuslampétiloilla seka valttamalla risti-
kontaminaatiota eli raa‘an ja kypsan lihan erilldan kasittelylld. (Ruokamyrkytykset
n.d.) Suora vaikutus ruokapalveluihin on mahdollisesti suuren asiakasmaaran ja tyon-
tekijoiden sairastuminen, mika aiheuttaa suuret jalkitoimenpiteet. Vaikutukset yksit-
taisissa ruokapalveluissa voivat olla laajoja, koska ruokaa valmistetaan isoissa keskus-

keittitissa, joista sitd ldhetetddn muihin toimipisteisiin.

3.2 Viestinta hairiotilanteissa

Viestintd on aina vuorovaikutusta, johon sisaltyy viestin |ldhettaminen, vastaanotta-

minen ja tulkinta (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrom & Siira-Jokinen 2013, 9).
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Kasvotusten tapahtuvassa vuorovaikutuksessa kdytetdan yleensa verbaalista ja non-
verbaalista viestintaa, joista verbaalinen tarkoittaa kielellista eli puhuttua viestintaa
ja nonverbaalinen kaikkea sanatonta viestintaa, jota ihminen viestittda puhuessaan
ilmeilldan, eleilldan, katseellaan ja liikkeillddan. Nonverbaalisen viestinnan puuttumi-
nen tekee kommunikoinnin tulkitsemisesta haasteellisempaa ja siksi teknologiavali-
neiden avulla kaytavassa viestinndssa on tarkkaan mietittava viestin sisalto, koska
elekieli ei valttamatta ole ndhtavissa. Nonverbaalista viestintda pidetaan kielellisen
viestin vahvistajana ja se tekee viestinnasta luotettavampaa. (Krapu & Louramo

2003, 25-27.)

Hairiotilanteissa voidaan harvoin viestid kasvotusten suurelle joukolle ihmisia ja olla
vuorovaikutuksessa. Pelkka yksisuuntainen tiedottaminen hairion aikana ei kuiten-
kaan riitd, vaan viestin vastaanottajille pitda antaa mahdollisuus kysymysten esitta-
miseen, keskusteluun ja palautteen antamiseen, joihin viestija taas vastavuoroisesti
vastaa. Hairiotilanteissa tallaiseen vuorovaikutukseen on hyva kertoa toivottu ka-
nava, johon yhteydenotot ohjataan ja vastuuhenkild, kuka vastaamisen hoitaa. Hy-
valla johtamisella ja viestinnallad pidetaan tilanne hallinnassa, eika aiheuteta turhaa
huolta, torjutaan lisdvahinkoja ja estetdan virheellisen tiedon leviamista. (Opas kun-

nan kriisiviestintaan 2020, 6-7.)

Kriisiviestinta

Kriisiviestinta on tavallista viestintaa tehostetumpaa yhteisollista viestintaa, jota tar-
vitaan tilanteissa, joissa organisaation normaali toiminta on hairiintynyt. Kriisivies-
tinta voidaan jakaa ennakointiin, valmistautumiseen, toimintaan ja jalkihoitoon. En-
nakoinnissa otetaan huomioon kaikki, mitd mahdollisesti organisaatiossa voisi tapah-
tua, ettd normaalitoiminta hairiintyy. Valmistautumisessa kirjataan yl6s ohjeita, oh-
jeistetaan viestinnasta vastaavia ja harjoitellaan mahdollisia kriisiviestinta tilanteita.
Valmistautuminen on varautumista itse toimintatilanteeseen ja auttaa viestijaa ole-
maan vakuuttava ja asiansa osaava. Kriisin jalkihoito ja arviointi ovat oleellisia oppi-
misen ja tiedon paivittdmisen kannalta. (Henriksson & Karhu 2002, 22-23; Karhu &

Henriksson 2008, 31-32.)
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Hairio- ja kriisitilanteissa tiedon tarpeessa olijat voidaan paasaantoisesti jakaa viiteen
erilaiseen ryhméaan: mahdolliset kriisin uhrit, uhrien laheiset, yleista tietoa tarvitse-
vat, organisaation henkil6sto ja sidosryhmat. Jokaiselle naista ryhmista on hyva laatia
oma ohjeistuksensa viestinnan nopeus, sisalto ja viestintdkanava huomioiden.
(Seeck, Lavento & Hakala 2008, 211.) Organisaation mukaan sidosryhmat voivat olla
hyvinkin laaja alue. Sen kunnollinen kartoittaminen ja yhteystietojen yllapitaminen
on hyva paivittaa kaksi kertaa vuodessa. Kriisitilanteessa selked sidosryhmien vies-
tinta on aina organisaation etu, koska viestintaa tapahtuu eteenpdin myds niiden

kautta. (Karhu & Henriksson 2008, 64-65.)

Kriisiviestinnan suurimpia virheita ovat liian tietopuolinen ja strategiatasoinen suun-
nitelma, liian pitka tai suppea dokumentti, joka on keskittynyt vain mediatason vies-
tintdan. Kyseisen organisaation nakékulmasta vanhentunut tai epdoleellisesti raken-
nettu suunnitelma, vain sahkoiseen muotoon kirjoitettu suunnitelma tai salaista tie-
toa organisaatiosta sisdltava suunnitelma, jolloin vain harvoilla on oikeus lukea sita.
Suunnitelman pitaa olla kirjallisessa muodossa ja kaikkien nahtavissa. Taman lisaksi
avainhenkildiden pitda olla luovia, etta he voivat soveltaa suunnitelmaa kriisitilan-

teissa. (Karhu & Henriksson 2008, 42-47.)

3.2.1 Kunnan kriisiviestinta

Organisaatioilla tulee olla ajantasainen kriisiviestintdsuunnitelma, jossa on kartoitet-
tuna mahdolliset erityisviestintaa vaativat tilanteet toimialoittain. Suunnitelmassa pi-
taa huomioida my0s varajarjestelma ja nimetyt varahenkil6t, jos normaaliajan vies-

tintavalineet eivat toimikaan tai viestinnasta vastaava ei pystykaan viestimaan. (Hen-
riksson & Karhu 2002, 29-30.) Viestinta kriisitilanteessa vie paljon aikaa ja siksi kriisi-
viestintdsuunnitelmassa on hyva ottaa huomioon myds, kuka hoitaa viestinnasta vas-
taavan muut viralliset tyotehtavat, kun han keskittyy viestintaan (Seeck et al. 2008,

212). Saanndolliset kriisiviestintdharjoitukset nopeuttavat viestintaa kriisitilanteissa ja
helpottavat viestijaa, koska tietojen ajantasaisuus ja lomakkeet on testattu, eika oi-

kean numeron tai mahdollisten organisaatiomuutosten etsintdan tarvitse kuluttaa ai-

kaa tositilanteessa (Varaudu 2009, 16).
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Viestinnan tavoitteena on aina varmistaa turvallisuus ja organisaation toimintaedelly-
tykset, tiedottaa miten poikkeavassa tilanteessa toimitaan, antaa todellinen kuva ti-
lanteesta ja ennakoida mahdollisia seurauksia (Varaudu 2009, 7). Kunta on aina vas-
tuussa tarjoamistaan peruspalveluista, vaikka ne olisivatkin ostopalveluja ja siksi kun-
nan tulee huolehtia ajan tasalla olevasta suunnitelmasta. Kuntaa pidetdan yleensa
luotettavana tiedottajana ja siksi kunnilla on merkittava rooli tiedon jakamisessa hai-
ridtilanteissa. Tietoa etsitdan ensimmaisend yleensa kunnan virallisilta internetsi-
vuilta tai sosiaalisen median julkaisuista. Mita laajemmin kunnan henkilosto tietaa
mahdollisesta kriisista sen helpompi heiddan on ohjata mahdolliset yhteydenotot oi-

kealle vastuuhenkildlle. (Mts., 12.)

Kriisitilanteissa oikein ajoitettu ja sanoitettu viestinta on erittdin tarkeaa. Hyvalla
viestinnalla organisaatio pystyy osoittamaan ammattitaitoaan. Viestinnan tulee olla
organisaation puolesta aloitteellista ja nopeaa, mutta ei kuitenkaan hatikoitya. Sen
tulee tapahtua yleiskielella ja tiedon pitaa olla riittdvaa ja ajantasaista. Ammatti- tai
toimialakohtaista erikoissanastoa tulee valttaa, silla se saattaa aiheuttaa epaselvyytta
vastaanottajissa ja mahdollistaa vaaran tiedon leviamista. Tiedon oikeellisuus ja re-
hellisyys auttavat viestin vastaanottajia luomaan oikeanlaisen kuvan kriisista. (Hen-

riksson & Karhu 2002, 18-19.)

Jokainen kriisi on omanlaisensa, mika tekee ennakoinnista haastavampaa. Varautu-
misessa on tarkkaan mietittava, kuka organisaatiosta edustaa yleista viestintaa ja
mita hanen toimenkuvaansa kriisiviestinnassa kuuluu. Organisaation on hyva nimeta
viestinndsta vastaavaksi henkil®, jolla on aikaisempaa kokemusta myos median koh-
taamisesta. Toimialakohtainen viestinta taas voidaan jakaa tilanteen mukaan asian-
tuntijoiden kesken. Kriisiviestinndssa tarkeinta on turvata keskeytymaton laaja-alai-
nen tiedonsaanti organisaation ja sidosryhmien valilla seka ajantasaiset yhteystiedot.
Viestinnassad on hyva kertoa aina myos se, milloin asiasta tiedotetaan lisda. (Henriks-

son & Karhu 2002, 48-50.)

Hyvin toimiva organisaation normaaliajan viestinta helpottaa siirryttdessa kriisivies-
tintdan. Toimivat yhteydet, ajantasaiset yhteystiedot ja aktiivinen viestintdkanavien

kaytto edesauttaa hyvaa viestintaa. Viestinta tuo mukanaan myds vastuuta, joten
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viestinndstd vastaavia taytyy kouluttaa ja tilanteita harjoitella etukateen. Johtavassa
asemassa kriisitilanteissa on kunnan johtoryhma, joka tekee paatokset miten toimi-
taan. Jotta kriiseista saadaan mahdollisimman tarkka tilannekuva on johtoryhman
hyva tukeutua tarpeen vaatiessa keskeisiin toimialan asiantuntijoihin sekad mahdolli-

siin sidosryhmiin. (Varaudu 2009, 14.)

Kriisin jdlkihoito

Kriiseissa paljastuu aina varautumisen puutteet ja heikkoudet. Mita suuremmin krii-
sin hoitamisessa epdonnistutaan sitd enemman siitd yleensa opitaan. Oppiminen voi-
daan yleensé jakaa nopeaan ja hitaaseen oppimiseen. Nopeassa oppimisessa kyse on
valittdmasta reagoimisesta kun taas hitaassa oppimisessa keskitytddan pidemman ai-
kavalin muutoksiin. Tarkeinta kriiseissa on kuitenkin henkiléiden oppiminen, koska
organisaatio itsessdan ei voi oppia. Organisaatioissa ihmiset vaihtuvat, eikd voida
olettaa, etta tieto siirtyy aina henkildiden mukana vaan olennaista kriiseista oppimi-
sessa on uuden tiedon sisallyttdminen kaytantdon. (Forsberg, Pursiainen, Lintonen &

Visuri 2003, 18.)

Siksi kriisin jalkeen on aina hyva kdyda tapahtumat lapi ja dokumentoida kaikki ha-
vainnot. Nain osataan kirjata muutokset paremmin yl6s ja paivittaa valmiussuunnitel-
maan tulevaisuutta varten. (Henriksson & Karhu 2002, 94-95.) Hyvaan viestintdan
kuuluu myds ilmoitus siita, etta kriisi on ohi ja miten jatkossa toimitaan (Varaudu
2009, 8). Kunnan tulee kriisin jalkeen varautua huolehtimaan toipumisvaiheen re-
sursseista ja toimenpiteista. Resursseja tarvitaan ydintoimintojen jatkuvuuden takaa-

miseen ja henkildston hyvinvointiin. (Kunnan varautumisen johtaminen 2020, 31.)

3.2.2 Kunnan sisdinen viestinta toimialojen kesken

Sisdisesta viestinndsta voidaan kayttaa nimitysta tydyhteisoviestinta. Tyota tehdaan
harvoin enaa pelkastadan omassa rajatussa ymparistdssad, vaan tydskentelya tapahtuu
yli toimialarajojen. Yksisuuntainen viestintdsuunta ylhaalta alas ei myoskaan enaa yk-
sindan toimi, vaan viestintaa ja vuoropuhelua pitda tapahtua myds horisontaalisessa

suunnassa eli tyontekijoiden kesken. Organisaation viestintakulttuuri on seurausta
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sen viestintdjarjestelmista ja tavasta viestid, jossa esimiehilld on suuri vastuu. Viestin-
tailmasto on onnistunutta silloin, kun henkilosto kokee viestinnan riittavaksi, onnistu-

neeksi ja avoimeksi. (Juholin 2013, 174-177.)

Organisaation sisdisessa viestinndssa voidaan kdyttaa hieman eri kanavia, kuin ulkoi-
sessa viestinndssa. Kunnilla on usein kdytdssaan Intranet, jota voidaan hyodyntaa or-
ganisaation sisdisessa viestinnassa. Lisaksi kdaytdssa voi olla muita organisaation sisai-
sen viestinnan kanavia ja valmiita sdhkdpostiryhmia, joita voidaan hyddyntaa viestin-
ndssa, jolloin tieto saadaan nopeasti tietyille henkiléryhmille. Tarkeinta on katkeama-
ton yhteys toimialojen sisalla ja eri toimialojen kesken. Sisdinen viestintd on onnistu-
nutta silloin, kun organisaation henkilosto tietaa asioista ennen julkista mediaa. Vir-

heellinen tieto levida sosiaalisessa mediassa sekunneissa ja tiedon korjaamiseen oi-

keaksi menee paljon turhaa aikaa ja henkiloston energiaa. (Varaudu 2009, 16.)

Tyotiloissa, neuvotteluhuoneissa ja verkkokokouksissa kaytava vuorovaikutus on osa
jokapaivaista organisaation viestintaa. Tyotiloissa kaytava vuorovaikutus on osa luon-
nollista viestintaa, jossa tiedonkulku on usein rajatonta. Liiallinen viestinta eli jatkuva
tietotulva kuitenkin kdantyy viestinnassa usein kuormittavaksi tekijaksi. Erilaisilla tyo-
tiloilla on suuri merkitys tyérauhaan ja onnistuneeseen viestintdaan. (Juholinin 2013,
214-215). Ateriapalvelut viestii pddsaantoisesti (ks. kuvio 3.) mukaisten toimialojen
ja palveluiden kanssa. Viestinta tapahtuu useimmiten sahkopostin, séhkdisten ohjel-

mien ja puhelimen valityksella tai palavereissa.
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Kuvio 3. Ateriapalveluiden ja muiden toimialojen valinen viestinta
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Ateriapalveluiden sisdinen viestinta

Naantalin kaupungin Ateriapalvelut muodostuu neljasta aluekeittioista ja niiden alai-
suudessa toimivista palvelukeittidista seka kolmesta yksittdisesta tuotantokeittiosta.
Toimipisteet sijaitsevat eri puolilla Naantalia, joten verkosto on jakautunut hajaute-
tuiksi tiimeiksi. Sivunen (2007, 27) on todennut tutkimuksessaan: Vuorovaikutus,
viestintateknologia ja identifioituminen hajautetuissa tiimeissa, etta hajautettujen tii-
mien vuorovaikutus on haasteellisempaa, kun tiimien vélinen viestinta tapahtuu paa-
saantoisesti puhelimella, sdhkdpostilla tai muilla teknologiavilitteisilla viestintavali-
neilla. Se ei valttamatta heikenna tiimin tehokkuutta, mutta vuorovaikutukseen jou-
dutaan panostamaan enemman, koska kasvotusten tapahtuva vuorovaikutus on te-

hokkaampaa.

Kohonen-Aho (2017, 2-3) on vaitoskirjassaan: Videoanalyysiin pohjautuvia havain-
toja sosiaalisen lasndolon rakentumisesta virtuaalimaailmoissa, taas tutkinut sosiaali-
sen lasndolon merkitysta viestinnassa. Valiton vastavuoroisuus vuorovaikutuksessa
on tarkeaa ja sita harvoin saavutetaan valillisessa viestinndssa. Sosiaalinen lasndolo
vahentaa viestinndn epavarmuutta, lisda luotettavuutta ja henkildiden sisdista moti-
vaatiota seka tyytyvaisyytta vuorovaikutukseen. Sosiaalinen lasndolo myos parantaa
kykya luoda yhteisymmarrysta. Sosiaalisella |ldasndololla tarkoitetaan toisen henkilon
huomattavuutta valillisessa viestinnassa, joka voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen:
molempien henkildiden pitaa olla toisistaan tietoisia, heidan pitaa aktiivisesti esittaa

huomiota toisilleen ja reagoida toistensa tekemisiin tai sanomisiin. (Mts., 9—10.)

Ateriapalveluiden viestintdvalineina suoran kommunikaation lisdksi toimivat puhelin,
sahkoposti ja Teams-kanavat, joista puhelin ja séhkdposti ovat eniten kaytossa.
Teams ohjelma otettiin kaytt6on kevaalla 2020 vahan ennen COVID-19 alkua. Tilanne
pakotti oppimaan ohjelman kokousosion kayton pikaisesti, koska kaikki palaverit siir-
rettiin verkkovalitteisiksi. Myds Teamsin jaettuja tiedostoja hyddynnettiin etdruoka-
jaon yhteydessa. Koulutus ohjelmasta jai kuitenkin vajavaiseksi, koska lahikontaktissa
tapahtuvat koulutukset kiellettiin ja siksi ohjelma kaikkine viestintdmahdollisuuksi-
neen on vield suhteellisen vieras. Kasvotusten tapahtuvaa viestintda on Iahinna kuu-

kausittain jarjestettavat esimiespalaverit seka aluekeittiokohtaisten tiimien palaverit.
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3.3 Johtaminen hairiotilanteissa

Jarvisen, Rantalaisen & Ruotsalaisen (2016, 118—120) mukaan joskus esimiesta voitiin
verrata ihmisen ihoon, jonka sisdpuolella toimi organisaation sisdinen maailma eli
johdettavat ja ulkopuolella asiakkaat. Esimies oli ainoa rajapinta asiakkaiden ja joh-
dettavien valilla, joka tiesi asiat paremmin kuin alaisensa. Nykydan organisaatioiden
voimavarana pidetdan itsendisesti ajattelevia tyontekijoita, joille esimies toimii suun-
nan nayttdjana ja tukena tyossa. Tarkeda yhteistyon onnistumiselle on yhteys johta-
jan ja johdettavien vililla, joita luottamus ja yhteenkuuluvuuden tunne vahvistavat.

(Mts., 123-124.)

Johtamisessa tarkeda on systemaattisuus ja johdonmukaisuus. Johtamisen tavoit-
teena on rakentaa omistautunutta ja kehittyvaa tyéyhteis6a. Omistautunut tyoyh-
teisd on suorituskykyisempéda ja motivoituneempaa, mika lisaa tydhyvinvointia. Hyvin
johdetussa tyoyhteisdssa on tekemisessa mukana huumoria, eika virheita tarvitse pe-
|ata. Esimies on omistautunut, ratkaisukeskeinen ja johtaa esimerkilldan seka jakaa
vastuuta. Ratkaisevalla hetkelld han kuitenkin osaa nahda kokonaisuuden ja tehda

paatoksia. (Jarvinen et al., 148-150.)

Kriisijohtamista voidaan verrata muutosjohtamiseen, jolloin joudutaan toimimaan
toisin kuin normaalisti. Joudutaan siirtymaan niin sanotusti epamukavuusalueelle,
mika vaatii epatietoisuuden sietamista ja saattaa aiheuttaa pelkoa. Muutoksesta sel-
vidminen kuitenkin kasvattaa tydyhteisda ja tuo uusia mahdollisuuksia. (Jarvinen
2011, 60—61.) Muutosjohtamisessa on huomioitava suunnitelmallisuus ja tyotehta-
vien priorisointi. Muutoksessa esimiehen tehtava on hallita kokonaisuutta ja keskit-
taa tyoyhteison voimavaroja tarkeimpien asioiden hoitamiseen. (Jarvinen 2017, 41—
43). Tehokkaan kriisinhallinnan johtamisen keinot ovat jasennellyt ja jatkuvat oppimi-
sen prosessit, mitkd antavat johtajalle valmiuden kasitellad dkillisia ja odottamattomia

tilanteita (Paraskevas 2006, 894).
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3.3.1 Kunnallinen johtaminen hairiétilanteissa

Kriisijohtamisessa on hyva noudattaa mahdollisimman pitkalle normaaliajan johta-
mista. Hyvana tehostamiskeinona on kuitenkin syyta kayttaa toimialojen yhteistyota
ja miettida milld tavalla byrokratiaa voidaan keventas, jotta paatoksenteko nopeutuu,
pitaytyen silti toimialojen valtuuksissa. Ensimmaisena kriisitilanteessa pitdaa nahda
kokonaiskuva, jonka perusteella jaetaan vastuualueet. Kriisitilanteessa paatoksen-
teon pitda olla nopeaa, koska tilanteet tulevat eteen yleensa yllattden. Olennaista
kriisijohtamisessa on tilannetaju, suunnitelmallisuus ja selked ymmarrettava ohjeis-
tus. Johtamista edesauttaa koulutus, harjoittelu ja mahdollinen kokemus. (Forsberg

et al. 2003, 332-333.)

Kriisitilanteet vaativat paljon paatoksentekoa, jolloin kaikkea paatdsvaltaa ei kannata
jattaa yhden henkilén varaan. Hairiotilanteissa on hyva kerata ryhma, joka tekee paa-
toksia yhteistydssa. Ryhmaan on tarvittaessa hyva valita monen eri toimialan osaajia
ja keskustella yhteinen ratkaisu, jossa on huomioitu laajempia nakodkulmia. Tallin jo-
kaisen on helpompi sitoutua ratkaisuihin ja toteuttaa niitd. (Honkala et al. 2013, 148.)
Jokaisella toimialalla on todellinen nakemys ja ammattitaito vain omasta toimialuees-
taan. Keskustelemalla muiden kanssa, saadaan nakyviin erilaiset ndakdkulmat, jolloin
paatokset ovat kokonaisvaltaisempia ja yhtenevdisempia, kuin jos paatdkset tehdaan
vain yhdesta nakokulmasta. Ryhmatyoskentely vaatii yhteistyotaitoja, joita arvoste-

taan tydyhteisossa. (Mts. 148.)

3.3.2 Toimialakohtainen johtaminen ruokapalveluissa

Jarvisen (2017, 41-43) mukaan nykypaivan tyo on mitoitettu hyvin tarkasti, eika yli-
madraista kapasiteettia henkilostossa tai tyoajassa ole juuri ollenkaan. Tyotehtdvien
priorisointi eli tarkeysjarjestys ja tyon hallinta ovat jokapaivaista rutiinia tyoelamassa.
Esimiehen tarkoituksena on huolehtia kokonaisuudesta ja antaa suuntaviivat tyos-
kentelyyn sekd ohjata kohti pdamaaraa. Tyontekijoiden pitaisi itseohjautuvasti pystya
tyoskentelemaan yhteisen paamaaran eteen ja hallita oman tyonsa sujuvuutta. Kuor-
mitusta helpottaa toimiva tiedonvalitys esimiehen ja tyontekijéiden valilla seka yhtei-

set toimintaohjeet.
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Naantalin kaupungin Ateriapalveluissa hallintotason johtavissa tehtavissa tyoskente-
levat palvelupaallikko ja palveluesimies, joiden tydnkuva koostuu hallinnollisista teh-
tavista kuten taloussuunnittelu ja -seuranta, hankintojen kilpailutukset, laskujen hy-
vaksynta ja henkilostohallinnolliset tehtavat. Heidan lisdksi hallinnon alaisena tyos-
kentelee palveluohjaaja, kenen toimenkuvaan kuuluu Ateriapalveluiden henkiléston
ohjaus ja opastus tydtehtaviin, tarvittaviin ohjelmistoihin ja muihin keittiétyoéhon liit-
tyviin asioihin seka ruokalistojen suunnittelu ruokalistatydoryhman kanssa. Operatii-
vista toimintaa keittidissa johtavat ruokapalveluesimiehet, joiden tehtaviin kuuluu

keittididen pdivittaisen toiminnan johtaminen.

Johtamista ruokapalveluissa maarittelee pitkalti ruoanvalmistuksen ja ruokailuiden
aikataulutus. Ruokailujen aikataulut antavat raamit toiminnalle ja niissa pitaa pysya
eivatka suuret poikkeamat ole mahdollisia. Aluekeittididen laaja verkosto vaikeuttaa
johtamista, koska kaikki johdettavat eivat tydskentele samassa toimipisteessa vaan
johtaminen tapahtuu viestinnan tavoin osittain teknologiavalitteisesti. Yksittdisissa
toimipisteissa tyoskentelevien taytyy ottaa myos itse vastuuta toiminnastaan ja osata

toimia itsenaisesti annettujen ohjeiden mukaisesti.

Ruokapalvelut osana pdivittdistavarahuoltoa

Ihmiset tarvitsevat paivittdin elintarvikkeita, hygieniatuotteita ja muita paivittdistava-
roita, joiden saannin turvaaminen on paivittaistavarahuollon vastuulla. Pdivittdistava-
rahuolto tukee elintarvikehuollon kanssa jarjestelmaa, jota myos julkiset ruokapalve-
lut tarvitsevat toimiakseen, silld niiden toiminta on riippuvainen elintarvikkeiden
saannista. Julkisten ruokapalveluiden vastuulla on tuottaa kunnan lakisaateisia palve-
luita, joten niiden toiminnan jatkuvuus on tarkeaa paivittdistavarahuollon nakokul-
masta. Kunnan toimena paivittaistavarahuollon puolesta on tukea muun ohella alu-

eellista yhteistoimintaa. (Holopainen 2017, 8.)

Kunta ei ole paivittdistavarahuollon nakokulmasta vastuussa koko kunnan vaestosta.
Sen pitaa kuitenkin lakisaateisten palvelujen lisdksi varautua mahdollisiin hairiotilan-
teista aiheutuviin vaeston evakuointeihin, jolloin ruokapalveluita pitaa tuottaa suu-

remmalle maaralle kuin normaalioloissa. Ensisijaisena talloin ovat henkil6t, joilla on
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fyysisesti tai psyykkisesti rajoittunut kyky huolehtia hyvinvoinnistaan. (Paivittaistava-
rahuollon varautumis- ja jatkuvuussuunnitteluohje kunnille 2013.) Evakuoinnin lisdksi
ruokahuoltoa voidaan joutua laajentamaan onnettomuus tilanteissa, jolloin esimer-

kiksi pelastushenkildston ruokahuolto pitda varmistaa (Pihlaja 2020).

3.4 Toimintakortit

Hairiotilanteet ovat poikkeuksellisia tilanteita, jotka vaativat erityista tarkkaavai-
suutta ja nopeaa paatoksentekokykya. Toimintakortti on lyhyt ja selked ohjeistus hai-
ridtilanteeseen, minka tarkoituksena on toimia kognitiivisena tukena ja helpottaa
henkista kuormitusta. Se on muistilista tarkeista asioista, joita pitda ottaa huomioon
hairidtilanteessa. Toimintakortin tarkoituksena ei ole valttamattda maarittaa tarkasti
tilanteiden etenemista vaan toimia luovuuden tukena. Niiden testaaminen ja paivit-
tadminen ovat ensiarvoisen tarkeita asioita toimivuuden nakdkulmasta. (Vieri 2018,

312-315.)

Toimintakortti sisaltaa kyseisen toimialan hairidtilanteissa tarvitsemaa tietoa, ohjaa-
via toimenpiteita, vastuunjakoa ja yhteyshenkiloita yhteystietoineen seka varahenki-
16t. Lisaksi se sisdltaa selvityksen miten kyseessa oleva uhka vaikuttaa suoraan tai va-
lillisesti toimialaan ja mita toimialalta odotetaan toiminnan jatkuvuuden kannalta.
Toimintakortteja voidaan suunnitella hairidtilanteiden lisaksi myos toimivallan tai toi-
minnon mukaan. Toiminnolla voidaan tarkoittaa esimerkiksi kriisiviestintaa tai evaku-
ointia. Toimivallan mukaisissa toimintakorteissa huomioidaan viranhaltijan vastuu-

alue. (Kunnan varautumisen johtaminen 2020, 23.)

Naantalin kaupungin Ateriapalveluiden toimintakorteissa (ks. liitteet 3—8), on keski-
tytty Holopaisen (2017) kirjoittaman: Ruokapalvelut osana paivittdistavarahuoltoa,
varautumisoppaan mukaisiin ohjeistuksiin, joihin talla opinnaytetyon tutkimuksella
tutkittiin esimiesnakdkulman taydennystarpeita. Sisallossa on toistaiseksi keskitytty
tarkeiden toimintojen priorisointiin ja keskeisiin toimenpiteisiin. Toimintakortit on
luotu erikseen jokaiseen ruokapalveluihin liittyvaan uhkatilanteeseen, joita on tarkoi-
tus tulevaisuudessa laajentaa. Talla hetkelld kdytdssa on ohjeistukset vain yleisimpiin

uhkatekijoihin.
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4 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Tutkimuksen toteutus

Tutkimukseen osallistui kaikki seitseman haastateltavaa, joille haastattelupyynto Ia-
hetettiin. Opinnaytetyon alkuperdisen suunnitelman mukaan, haastattelut oli tarkoi-
tus pitda kasvotusten tapahtuvina yksilohaastatteluina ja haastattelupaikkana piti toi-
mia Naantalin kaupungintalon neuvotteluhuone. COVID 19:sta aiheutuneen tutkijan
karanteenin vuoksi vain ensimmadinen haastattelu ehdittiin pitamaan kasvotusten
suunnitelman mukaisesti. Tima haastattelu nauhoitettiin kayttamalla puhelimen aa-
ninauhuri sovellusta. Loput viisi haastattelua jouduttiin jarjestamaan verkkovilittei-
sesti Teams tapaamisina, jossa hyodynnettiin Teamsin palaverien nauhoitus ominai-
suutta. Yksi haastatteluista toteutettiin parihaastatteluna, etaruokajaon jarjestelyista
aiheutuneiden aikataulumuutosten vuoksi. Haastattelujen aikataulu toteutui alusta-
van suunnitelman mukaisesti ja kaikki haastattelut jarjestettiin alla olevan taulukon 1

mukaisesti.

Taulukko 1. Teemahaastatteluiden aikataulu

Haastattelu 1 26.10.2020
Haastattelu 2 27.10.2020
Haastattelu 3 (pari) | 28.10.2020
Haastattelu 4 29.10.2020
Haastattelu 5 30.10.2020
Haastattelu 6 5.11.2020

Ennen haastattelun nauhoittamisen aloittamista, keskusteltiin hetki tutkimuksesta
yleisesti ja haastattelija kertasi tutkimuksen eettisia periaatteita. Tilanteen rentoutta-
miseksi tutkija muistutti, etta kyse ei ole koetilanteesta, jossa haetaan tiettyja oikeita
vastauksia, vaan tarkoitus on keskustella vastaajien aidoista kokemuksista. Teema-
haastatteluja pidettiin tarkoituksellisesti vain yksi paivdassa, mika mahdollisti haastat-
telun litteroinnin samana paivana, jolloin haastattelu oli viela hyvin muistissa. Sa-

malla haastattelusta saatua tekstia analysoitiin alustavasti, minka avulla seuraavassa
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haastattelussa pystyttiin tarkentamaan kysymyksid. Litteroinnin tasona kaytettiin pe-
ruslitterointia, jossa tdytesanat jatetdan kirjoittamatta ja osa sanoista muutetaan
murteesta kirjakielelle. Kaikkien haastattelujen yhteismitallistamisen jalkeen alkoi ai-

neiston lopullinen analysointivaihe.

Analysointi tapahtui Word tekstinkasittelyohjelmalla, jossa tutkimukseen valittuja
teemoja kadytettiin koodauksen lahtékohtana. Teemoille valittiin tietyt varit (ks. tau-
lukko 2.), joiden mukaisesti aineistoa lahdettiin koodaamaan eli tiivistamaan. Teks-
tista maalattiin teeman mukaisella varilla tiettya teemaa koskevat asiat. Taman jal-
keen kaytiin lapi jokaisesta teemasta I6ytyneet aiheet ja luokiteltiin ne teoriapohjan
mukaisesti eli yleisestd toimialakohtaiseen. Ensin katsottiin mitka asiat menevat ylei-
sen viestinnan alle, sen jalkeen kunnallisen ja toimialojen valiseen ja lopuksi Ate-
riapalveluiden sisdiseen viestintaan. Sama luokittelu tehtiin myds johtamisen tulok-
sissa, jossa lahtokohtana oli yleisesti johtamista koskevat asiat, kunnallista ja toi-
mialojen valistd johtamista koskevat asiat ja kolmanneksi Ateriapalveluiden johta-
mista koskevat asiat. Luokittelun aikana tutkijan mielesta tarkeita huomioita tai niista
johdettuja analyyseja, siirrettiin kommenttikenttaan, josta niita oli helppo poimia tu-

loksiin.

Taulukko 2. Teemojen varit koodaamisen lahtokohtana
Varautuminen Toiminta-
kortti

4.1 Varautumisen nykytilanne Ateriapalveluissa

Varautuminen ja hairiétilanteet

Tutkimustulosten perusteella varautuminen kasitteena oli kaikille haastateltaville
melko vieras asia. Ateriapalveluiden tamanhetkisen valmiussuunnitelman sisallosta ei
ollut tietoa kenellakdan haastatelluista. Osa vastaajista mielsi varautumisen koskevan

vain suuria hairictilanteita, kuten kaasuvuotoja tai Idhinna koko kunnan kattavia hai-
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ridtilanteita. Kokemusta héiridtilanteista oli padsaantoisesti vain lyhytkestoisista sah-
kokatkoista, vedenjakeluhairiosta, tilattujen elintarvikkeiden puuttumisesta kuor-
masta tai laitteen rikkoutumisesta. Toimipisteen maantieteellinen sijainti vaikutti hai-
riotilanteiden kokemusten maaraan, siten etta saaristoalueella oli koettu selkeasti

enemman sahkonjakelusta aiheutuvia hairioita.

Hairiotilanne maariteltiin normaalista poikkeavaksi tilanteeksi, joka hankaloittaa tyon
tekemista ja saattaa tulla yllattaen, ilman etta siihen voi etukateen varautua. Jotain
tuotannon osaa tai koko tuotantoa ei pystyta toteuttamaan normaaleilla tyotavoilla

vaan toimintaketjuun pitaa tehda muutoksia.

”Ei oo pystytty normaalilla tavalla toimimaan, se on oikeestaan niinku
kaikenlainen epdsdéinnéllisyys, se voi olla pienempdd tai suurempaa, jo-
tain, jolla tavalla se tyé siité hdiriintyy, keskeytyy tai sitd ei pystytd aloit-
tamaan.”

Hairiotilanteiksi lueteltiin sahkokatkot, vedenjakeluhairiot tai veden saastuminen, tu-
lipalo, laiterikko, putkirikko, epidemia / pandemia, vakava tyotapaturma, toimitus
ongelmat eli tilattuja elintarvikkeita ei jostain syysta tulekaan kuormassa. Suurimpina
hairiotilanteina mainittiin kaasulaskeuma tai iso rajahdys, mitka saattaisivat aiheutua
Naantalissa sijaitsevista Nesteen tai Fortumin laitoksista tai satamasta ja aiheuttaa
suuremman kriisin koko Naantalin alueelle. Pahimpana realistisena hairidtilanteena
kuitenkin pidettiin koko kaupungin kattavaa pidempiaikaista sahkdnjakeluhairiéta,
mika lamauttaisi koko Ateriapalveluiden tuotannon laitteiden toimimattomuuden
seurauksena seka kaataisi viestinta- ja tilausohjelmat. llman elintarvikkeita on ruoka-

huollon toimintaa mahdotonta yllapitaa.

Yleisimmin keittidissa oltiin varauduttu ylimaaraisella elintarvikevaralla tapauksiin,

joissa kuormasta puuttui tilattuja elintarvikkeita tai niita ei jostain syysta tullut ollen-
kaan, jolloin ruokalistaa piti muokata. Tallaisia pienia hairidtilanteita ruokapalveluissa
ei kuitenkaan edes mielletty hairidtilanteiksi vaan ne ovat osa normaalia keittion toi-

mintaa, mita saattaa tapahtua useinkin.
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“Aina tdllaisissa isoissa keittibissd kun on téissé ollu, ni aina pitdd olla
varoiksi vdhdsen tilattu, ettd ei ihan kddestd suuhun eletd. Ruokaa on
aina sen verran kylmidssd ja pakkasessa etté pystytddn tekemddn hétd-
ruokaa.”

”On aina jotain kuivatavaraa, et pystyy ensi hitddn tarjoamaan. Aina
on yhden ruoan verran raaka-aineita pakkasessa ja makaroneja tai
muuta timmdstd ettei tuu sitd paniikkia.”

Muutamalla haastatellulla oli kokemusta valmistuksen siirtamisesta toiseen keittiéon
jos omassa toimipisteessa oli ollut hairidtilanne, kuten vesikatko tai laiterikko. Naissa
tapauksissa vesikatkot olivat kuitenkin olleet paasaantoisesti ennakkoon ilmoitettuja,
jolloin niihin oltiin pystytty ennakkoon varautumaan ja sopimaan toiminnan siirtami-
sesta toiseen valmistavaan keittioéon. Laiterikoista yleisin oli astianpesukoneen rik-
koutuminen, mika yleisesti hoidettiin ottamalla kdyttoon kertakayttoastiat ja tiskaa-

malla kasin. Vain kahdella seitsemasta oli kokemusta lakon aikaisesta tyosta.

”Ollaan saatu ruoka valmistettua muualla. Meijén kaikki raaka-aineet
sinne ja yks meistd keittdmddn sinne.”

“Mulla on virka, niin md en saanut olla lakossa ja kiertelin tuolla ympdiri
pdivdkoteja ottamassa tavaroita vastaan ja kaikennékoistd muuta jér-
jestetystd. En nyt kaikkea ihan tarkkaan muista, mutta oli tommonen
erikoinen pdivd kuitenkin.”

Toimintakortit

Toimintakortit olivat uusi asia melkein kaikille haastateltaville. Vain kaksi seitsemasta

oli kuullut aikaisemmin sanan toimintakortti, mutta heilldkdaan ei ollut kokemusta toi-

mintakorttien kanssa tyoskentelysta. Aikaisemmin hairidtilanteessa ohjeistus oli aina

tullut omalta Iahiesimieheltd, eikda mitaan kirjallista toimintaohjetta ole ollut tarjolla.

“Mulle se oli termind ihan uus, ihan kuvaava sana.”

“Aivan vieraat ollu téhdn asti.”
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Kysymykseen millainen toimintakortin pitaisi olla, kaytetyin sana kaikilta haastatel-
luilta oli selked. Kysyttdessa minkalaista tietoa sen pitdisi sisdltda olivat vastaukset
myos todella yhtenevid. Toimintakortin haluttiin olevan lyhyt, ytimekas ja selkea oh-
jeistus siitd, keneen pitdisi olla yhteydessd missdkin asiassa ja ketd on vastuussa mis-
takin. Haluttiin selvasti nakyville ruokapalveluesimiesten oma vastuualue ja tieto
siitd, kuka heitd ohjeistaa ja kehen he ovat yhteydessa hairidtilanteen sattuessa. Toi-
minnan keskeisimpid huomioon otettavia asioita ovat esimerkiksi laitteiden toimi-
vuus vedenjakeluhairion aikana ja muita asioita, joita ei tarvitse miettia normaalissa
arjessa, mutta hairidtilanteessa ne ovat erittdin tarkeita. Asioita, joita ei valttamatta

kuormittavassa tilanteessa tule ensimmaisena ajatelleeksi.

Yhteystietoihin kaivattiin henkilén ammattinimike, nimi ja puhelinnumero niin selke-
asti, ettad vaikka ei tuntisi organisaatiota ja sen henkil6ita niin osaisi ottaa yhteyden
oikeaan henkiloon. Ammattinimikkeen avulla joko tiedettaisiin tai osattaisiin arvi-
oida, kuinka suuresta vastuualueesta organisaatiotasolla, kyseinen henkilo vastaa.
Toimintakortissa ei saisi olla mitaan turhaa jaarittelua, mika hairitsee tiedon loyta-
mista hairidtilanteessa, jossa aika on usein ratkaiseva tekija. Liika informaatio aiheut-
taa keskittymisen herpaantumista, jolloin kaikkea tietoa ei pystyta kiireessa sisdista-
maan. Yhteyshenkildiden kohdalla esiin nousi myos luottamuksen tarkeys. Hairioti-
lanteessa koettiin tarkeaksi voida luottaa siihen, etta kun tieto ohjataan eteenpain, ei

siitd tarvitse itse enaa huolehtia.

“Mité kuuluu siihen omaan vastuualueeseen ja keneen olet yhteydessd
tietystd asiasta ja kenen on seuraavat asiat, mihin sun ej tarvitse endd
puuttua. Mité enemmdn ihmisid hoitaa samaa asiaa, sitd enemmdén
asiat menee sekaisin.”

4.2 Viestinta hairiotilanteissa

Viestinnassa yleisesti tarkeimpina asioina pidettiin asiallisuutta, selkeyttd, oikea aikai-
suutta, ajantasaisuutta, avoimuutta, luotettavuutta ja lapindkyvyytta. Viestin halut-
tiin sisaltavan lyhyesti ja ytimekkaasti tarvittava tieto, ilman ylimaaraista jaarittelua.
Tarkein tieto oli padivittdiseen tydohon vaikuttavat asiat. Keittiotyota ajateltiin myds

ennakoivana tyona, jossa koko ajan eletdan jo seuraavaa paivaa tai viikkoa tilausten
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nakokulmasta, joten myos tiedon pitaisi tulla riittdvan ajoissa. Asiallisen ja tehokkaan
viestinnan nahtiin vaativan myos paljon aikaa ja keskittymistd, mita ei aina keittio-
tyosta valttamatta 1oydy ja siksi olisi hyva, ettd hairidtilanteissa viestinnan hoitaa

joku kenella on siihen aikaa.

”Kylléihén se on hirveen vastuullista se tiedon jakaminen, eikd ollenkaan
helppoa. Aina on joku kuka kokee, ettei ole saanut tietoa. Se on niinku
aika hieno laji kanssa, ettd kuinka paljon silld voidaan vaikuttaa mo-
neen asiaan esimerkiksi minkdlaisen kuvan me annetaan itsestimme ja
sen takia on parempi, et joku miettii sen vastauksen ennen kuin vain
répsdyttad.”

Mieluisimpia viestintavalineita olivat teknologiavalitteisista viestintavalineista puhe-
lin ja sahkoposti. Puhelimen etuna nahtiin viestiminen reaaliajassa, vuorovaikutus ja
danen kuuleminen, jolloin mukaan saadaan myo6s nonverbaalista viestintda. Puhelin
oli myos helpoin tapa viestida muun keittiotydn ohessa. Hairidtilanteista ilmoittamisen
toivottiin tapahtuvan ensimmaiseksi puhelimitse, jos mahdollista. Toisaalta puhelin
nahtiin hairictilanteessa myo6s hidastavana tekijana jos linja on hatatilanteessa va-

rattu.

Sahkopostin etuna taas nahtiin kirjallinen jalki, joka jaa kirjoitetusta viestistd, johon
voi aina palata. Sahkdpostin heikkoutena nahtiin mahdollinen sivuraiteille luisumi-
nen, koska herkasti tietokoneella ollessa keskittyy nopeasti vilkaisemaan myds jotain
muutakin kuin oleellisen. Lisdksi moni vastaajista kertoi lukevansa sahkopostit vasta
mydhemmin pdivalld, koska aamut keittidissa ovat pdivan kiireisinta aikaa. Sahkoépos-

tia pidettiin myos kylmana tapana viestia, josta puuttuu vuorovaikutus.

Teams koettiin vield suhteellisen vieraaksi, johon kaivattiin lisda koulutusta. Moni
vastaajista piti Teamsin viestintd ominaisuuksia kuitenkin hyvana vaihtoehtona sah-
kopostille, mutta vaaditaan enemman aikaa tottua uuteen ohjelmaan. Keittiohenki-
|6st6 miellettiin yleisesti toiminnan ihmisiksi, ketkd tarvitsevat muutenkin viela
enemman koulutusta tietotekniseen osaamiseen, kuin mita esimerkiksi toimistotyota

tekevat henkilot. Tietokoneen ei katsottu olevan ensisijainen tyévaline keittion esi-
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miesty0ssa, joskin sen kaytto lisddntyy selkedsti koko ajan. Teamsin palaveri ominai-
suutta pidettiin hyvana palaverien pitoon sahkoisesti. Sdhkoisen viestinnan etuna

nahtiin monen henkilén yhtaaikainen viestinta, mika ei puhelimitse onnistu.

”"Teams, en md ainakaan oo viel I6ytéiny sité semmosena, et mdé heittdi-
sin sinne kysymykseni, et se tarvis olla enemmdn sitte tavallaan kdytos
vield.”

Toimialojen vilinen viestinta

Ateriapalveluiden ja kaupungin muiden toimialojen valinen viestinta koettiin melko
heikoksi. Tassa kohtaa oli nahtavissa kuitenkin selkedsti vastaajakohtaisia eroja. Suu-
rimpana ongelmana koettiin viestinnan puuttuminen ldhes kokonaan. Haastateltavat
kokivat, etta viestinnan oletettiin myds kohtaavan keittiohenkilokunnan kanssa reaa-
liajassa, mika ei keittiotydssa ole mahdollista ellei viesti tule kasvotusten kommuni-
koiden. Viestinta nahtiin toisinaan myos liian yleisena, jolloin aikaa meni itsedan kos-
kevan tiedon etsimiseen viestista tai viestintaa suoritettiin kanavilta, mitka eivat

toimi tai liitteita ei saatu auki.

“Puuttuu henkilékunnan palaverit kokonaan. Koko témdn syksyn aikana
ei oo ollu yhtéiéin, mut sen huomaa selvdsti, et jotain on tapahtunut et ei
oikeen viestintd kulje.”

”Voi tulla suoraan sanomaan niinkun ihan tavallaan juttelemaan ja tai
huikata sen noin ni sekin niinku riittédd. Se on ihan semmonen pieni
juttu, mut kuitenkin et tiedetdédn missé mennddn.”

“Tuli niinku sellanen viesti, mité oli vdlitetty ja sit ei oikein tiennyt, ketd
se viesti koski.”

Toimialojen valisen hairittilanteiden viestinnan haluttiin padsaantoisesti kaytavan
hallinnon esimiesten valilla, josta vain tarvittava tieto tulisi keittididen esimiehille.
Vastaajat kokivat olevansa kiireisia keittion puolella, jolloin viestinndn seuraaminen
oli hankalampaa ja hitaampaa. Vain keittiota suoranaisesti koskevat asiat, kuten ruo-

kailijamaarien muutokset normaalissa arjessa ja asiakaspalautteet toivottiin suoraan
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ruokapalveluesimiehille, jolloin niihin padstdadn vastaamaan ja puuttumaan valitto-
masti. Toimialojen valista viestintaa pidettiin kuitenkin erittdin tarkedna asiana, joka
toimii samalla markkinointina. Henkilokuntapalavereja toimipisteittdin toivottiin pi-
dettdvan, koska niissd padstaan keskustelemaan asioista kasvotusten ja kohtaamaan

ihmisia.

“Sehdn on hirveen tdrked vdyld sit semmosessa ihan niinku markkinoin-
timielessd ja siind mielessd, ettd saatas tehdd tdtd omana tyénd ja on-
han silld valtavan suuri merkitys sillé viestinndllé ja yhteistyéllé ennen
kaikkea.”

Ateriapalveluiden sisdinen viestinta

Ateriapalveluiden sisdinen viestinta koettiin suhteellisen hyvaksi, mutta toisinaan se-
kavaksi. Eniten sekavuutta aiheuttivat hallinnon toimenkuvat eli kenen kuuluu viestia
mistdkin asiasta ja kenelle viestitadan mistakin asiasta. Toiseksi eniten sekavuutta ai-
heutti tiedonvilityksen kanavan valinta eli mista kanavasta se tarkein tieto tulee. Ha-
luttiin selkedsti sovittavan mika tieto tulee sdhkopostilla ja mikd Teamsissa ja mika

muulla tavoin.

”No toisinaan se on sekavaa, et miké kuuluu kenellekki.”

Hyvia asioita viestinndssa olivat tiedon saatavuus, ajantasaisuus ja sisalto eli tietoa
koettiin olevan hyvin saatavilla ja sita oli helppo kysya. Sisallosta kiitosta saivat val-
miit ruokalistat ja tilauskoodit, jotka helpottivat esimiesten tyotekoa ja saastivat tyo-

aikaa, koska koodeja ei tarvinnut itse etsia.

“Tulee paljon kaikkea, et ku me ei olla koko ajan koneella, ni térkedt
asiat I6ytdisi helposti ja dkkiseltddn. Tdd uutistulva on vdlillé valtaisa.
Meille on kaikkein tdrkein téd ruokalista ja siihen tehdyt hienot numerot
ja ndd kaikki on kohdallansa. Se on meiddn ensisijainen tyékalu.”

Haastavia asioita viestinndssa koettiin olevan kehonkielen puuttuminen, viestien si-
sallon tulkitseminen ja viestinndn seuraaminen. Suurin osa haastatelluista koki kasvo-

tusten tapahtuvan kommunikoinnin olevan tarkeinta, koska silloin pystyi seuraamaan
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viestijan kehonkielta ja selventamaan asioita valittomasti. Tulkinnassa haasteita ai-
heuttivat kirjallisessa viestinndssa merkkien kdaytén merkitys. Viestinnan ilman kasvo-
tusten tapahtuvaa kommunikointia pitdisi olla arvostavaa ja siina pitaisi huomioida
eri ikdryhmien kokemus viestinnasta. Kolmantena asiana oli viestinnan seuraaminen.
Miten tyontekijat saadaan seuraamaan viestintaa, ettei esimiesten tarvitse uudelleen

lahettda samoja viesteja eteenpain, mitka ovat jo kerran esimiestaholta lahetetty.

“Kun ei ndhdd sitd muuta kehonkieltd, niin jotenkin sen niissd kaikissa
viesteissd pitdisi olla sellaista arvostavaa.”

“Ettd mitd merkkejd sielld kdyttdd, koska ne voi ymmdirtdid niin eri ta-
voin eri ihmiset, kun meitd on niin eri ikdisid, et ketkd on minkdékin aikaa
sitte kdynyt koulunsa tai miten kdyttdd somea ja muuta.”

“Et miten pystyis sen viel luomaan, ettei tarvis IGhettdd niitd samoja
viestejé endd uudelleen, et se mikd tulee sieltd teilté ni se olis se ainoa
viesti et ei tarvis endd uudelleen ldhettdd tdstd eteenpdin. Vaikka se ei
ole iso tyd, mut siel on tulva sitten sen jélkeen heiddn posteissaan.”

”Jokaisen pitdisi myds itse olla aktiivinen ja ottaa asioista selvdd, se on
ihan niinku yksi fakta.”

Tyontekijoiden haluttiin ottavan enemman myds itse vastuuta viestinnan seuraami-
sesta. Pienelle joukolle tapahtuvan viestinnan koettiin olevan tehokkaampaa, kuin
suurelle maaralle samanaikaisesti, koska silloin osan mielenkiinto oli aina jossain

muualla, kuin viestin vastaanottamisessa.

Ateriapalveluiden sisdiseen viestintaan toivottiin lisaa fyysista lasndoloa hallinnon
esimiesten taholta eli henkilokohtaisia kdynteja toimipisteissa. Fyysisen lasndolon ko-
ettiin lisddvan valittamisen tunnetta ja silla koettiin olevan merkitysta, etta tydnteki-
jat paasevat valilla itse kommunikoimaan suoraan hallinnon esimiesten kanssa sen
sijaan, etta heidan viesti valittyy jonkun toisen toimesta. Lisdaa toivottiin myds valmis-

tuskeittioiden valista keskindista kommunikaatiota, etta olisi yhteinen kanava, missa
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voisi viestia toimintaan liittyvissa asioissa. Osa vastaajista koki, ettei saisi liikaa aliarvi-
oida viestinnan merkitysta. Vaikka viestin ldhettdjasta joku asia tuntuisi mitattomalta,

vastaanottaja ei koe sita valttamatta samoin.

4.3 Johtaminen hairiotilanteissa

Hairiotilanteen johtamisessa, omien kokemusten perusteella vastaajat pitivat tar-
kedna selkedta ja johdonmukaista ohjeistusta. Omalta lahiesimiehelta toivottiin tie-
toa siitd miten toimitaan, etta osattaisiin taas jakaa ohjeistusta omalle tyotiimille.
Tiedon jakamisen tarkeys nousi esille kaikissa haastatteluissa. Selkeilld ohjeilla mah-
dollistetaan toiminnan koossa pysyminen ja valtetdan yleinen kaaos. Myds nopeus ja
ajantasaisuus nousivat esille monessa haastattelussa. Koettiin, etta niilla voidaan eh-

kdista vaaran tiedon leviaminen, mika aiheuttaa turhaa tyota.

“Téysin selkedit ohjeet hdiriéstd, miten toimitaan ja md voisin sit taas
antaa niité ohjeita tdnne omalle porukalle ja heti jos ne muuttuu ni
mahdollisimman pian tulis uusia ohjeita ja se ettd tieto tulisi yhtéaikai-
sesti, ettei tuu vddrdd tietoo jollekin toiselle tai toisen kdden kautta.”

“Et ei ldhde semmoset huhupuheet ja semmoset kaikki liikkeelle ja jokai-
nen rupee tekemdidin sit yhtéikkid omia johtopddtéksid ja se epdvarmuu-
den tunne aiheuttaa sitte vdhdn koko keittiéssd kaaoksen alkua. Ja sit-
ten se, ettd johdon tdytyy olla yksimielinen, et sit ei tuu monenlaista oh-
jetta ettd tehdddn ndin eiku nii ja noi ja ndin.”

Keittiotyd nahtiin yhteistyona, jossa tiimin yhteishenki ja asioiden priorisointi ovat
tarkeita toiminnan onnistumisessa. Hairidtilanteessa, lopputulokseen paasyn tyylia ei
pidetty niin tarkeana kuin sita, ettd osataan jattaa sen hetkisen nakékulman mukai-
sesti epdoleelliset asiat tekematta ja keskittya vain olennaisiin. Hyvan johtajan omi-

naisuutena pidettiin rauhallisuutta, rohkeutta ja toiminnallisuutta.

” Johtajan pitdd olla jollain tavalla rohkeakin, koska jdlkikéteen ollaan
aina viisaampia, kuin sillé hetkelld ku jotakin tapahtuu, et silloin téytyy
vaan toimia jollakin tasolla kuitenkin.”
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“Pysyy rauhallisena ja pystyy pitémddn ne langat késissé ja jakamaan
tyot tavallaan, et miten keittiéssd toimitaan.”

Johtajuuden tueksi hairidtilanteissa kaivattiin selkeasti eniten vertaistukea ja koulu-
tusta. Henkisen tuen ja tilanteiden salliman mahdollisen lasndolon tarve esiintyi paa-
saantoisesti kaikissa vastauksissa ja se loi turvallisuuden tunnetta. Koulutusta kaivat-
tiin uusista kaytanteista ja niita toivottiin myos kasiteltdavan esimiespalavereissa tai
tyopaikkakohtaisesti. Sdanndllisesti kdytyjen keskustelujen, jossa voitaisiin vaihtaa ja

verrata kokemuksia koettiin lisddvan itsevarmuutta johtamiseen.

”Vertaistukea, helpompi et on joku muukin jakamassa sitd huolta.”

“Ettet sd jéid tonne keittiéon yksin sen asian kanssa vaan et sul on joku
kenelt sd voit kysyy.”

“Koulutusta ainakin jos ajatellaan et tulee tdllaset toimintakortit, miten
ne vois olla ihan niinku jossain, et kaikki lbytdié ne ja tietdd siitd, ettd
minkdlaiset ne on ne suunnitelmat. Se luo sellasta turvallisuuden tun-
netta, ettd joku on ndd jo miettinyt.”

Ateriapalveluiden tamanhetkistad johtamista pidettiin padsaantdisesti hyvana, mutta
hallinnon tyonkuvat, varsinkin palveluesimiehen ja palveluohjaajan véliset tydnkuvat
olivat haastateltavien mielesta sekavat. Kysyttdessa millaisista tiedoista kokisit ole-
van eniten hyotya itsellesi hairidtilanteen johtamisessa, vastaukset olivat enimmak-
seen samankaltaisia. Toivottiin ennakkovaroitusta, jos se on mahdollista, tietoa kau-
anko tilanne kestaa jos se tiedetdan, missa vika on, miten toimitaan sekd muu tarvit-
tava ajankohtainen ja todenperdinen tieto tilanteesta. Hairittilanteiden jalkivai-
heessa henkildston palautumista pidettiin myds ensiarvoisen tarkeana asiana, johon
organisaation pitdisi panostaa. Jos hairiotilanteessa henkilosto joustaa ja tekee pitkia
padivia niin vastavuoroisesti hadiriotilanteen jalkeen pitaisi [6ytaa mahdollisuus henki-

|6ston pitda pois kertyneita ylityétunteja.

Alla olevaan taulukkoon 3. on koottu yhteenvetona, minkalaisia asioita teemoista

nousi esille haastatteluiden analysoinnin tuloksena.
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Varautuminen .
kortti
Vahan koke- Yllattava Selkea Selkeaa Selkeat ohjeet
musta Ennalta arvaa- Lyhyt Nopeaa Rohkeaa
Epatietoisuus maton Ytimekas Tehokasta Rauhallista
Keittion hata- Poikkeava Ohjaava Ymmarrettavaa | Ajantasaista
vara Epdsaannolli- Vastuunjako Kohdennettua Yksimielista
Koulutuksen Syys Yhteystiedot Arvostavaa Johdonmu-
tarve Hairiintyy Titteli Kehonkieli kaista
Keskeytyy Merkkien sisdltd | Vertaistuki
Muutos Lasndolo

5 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli saada mahdollisimman paljon ajantasaista tietoa Naan-
talin kaupungin Ateriapalveluiden varautumisesta, johtamisesta ja viestinnasta nor-
maali- ja hairidtilanteissa. Tutkimuksesta saatua tietoa hyodynnettiin Ateriapalvelui-
den toimintakorttien tekemisessa. Toimintakorttien (ks. liitteet 3—8) alustavat pohjat
suunniteltiin jo opinndytetyon alkuvaiheessa, hyodyntden jo olemassa olevaa tietoa.
Lopulliseen muotoonsa kortit tehtiin vasta tutkimuksen jalkeen, jolloin tulokset olivat
hyodynnettavissd. Toimintakorteissa pyrittiin huomioimaan kaikki tutkimuksessa
esille tullut oleellinen tieto. Ne sisaltavat viestinnasta ja tiedottamisesta vastaavien
ammattinimikkeen, nimen ja puhelinnumeron seka varahenkilon tiedot. Ateriapalve-
luiden ohjeistamisjarjestyksen, hairidtilanteeseen liittyvien muiden toimialojen vas-
tuuhenkilon tiedot seka varahenkilon ja keittididen tarkeysjarjestyksen toiminnan na-
koékulmasta. Kohdissa ensisijaisesti huomioitavaa, hygieniatason nostaminen ja mah-
dolliset tarkeat jalkitoiminnat hairidtilanteen paattyessa, keskityttiin erityista huo-

miota vaativiin asioihin Ateriapalveluiden hairictilanteissa.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta varautuminen yleisesti oli melko vieras asia Ateriapalve-
luiden esimiehille. Varautumista on kasitelty liian vahan, eika esimiehilld ollut mitdan
kirjallista ohjeistusta mihin tukeutua hairiétilanteessa. Varautumisesta tarvitaan lisaa

koulutusta, etta kaikilla olisi jatkossa sama tieto aiheesta. Varautumisesta pitaisi
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myos keskustella enemman palavereissa ja toimipistekohtaisesti, jolloin pysyttaisiin
aiheesta ajan tasalla. Tiedon pitda olla myos kaikkien saatavilla, eikd vain yhden ihmi-
sen takana. Tiedon pitaa olla my6s kirjallisena versiona ja vaihtoehtoisesti sahkoi-

sessa muodossa.

Hairidtilanteet ovat varautumista tutumpi asia. Pienimuotoiset hairittilanteet katsot-
tiin selkedsti niin paivittaiseksi asiaksi Ateriapalveluissa, ettei niitd oikeastaan edes
mielletty hairiotilanteiksi. Keittidissa ollaan yleisesti varauduttu ylimaaraisella elintar-
vikevaralla, etta tarvittaessa niista pystytaan valmistamaan parin paivan ruoka ja ylla-
pitamaan toimintaa, vaikka ei kuormia saataisikaan. Astiahuollon hairidihin, kuten
mahdollisiin laiterikkoihin tai vedenjakeluhairidihin varaudutaan kertakayttoastioilla.
Ruokalistamuutokset ovat osa normaalia arkea, johon turvaudutaan tilanteissa, jos
elintarvikkeita ei jostain syysta ole tullutkaan tai silla voidaan helpottaa toiminnan
jarjestamistd. Sdhkonjakeluhairioihin varautuminen on mantereella sijaitsevissa keit-

tioissa heikkoa, eika siihen ole varauduttu mitenkaan.

Toimintakortit ovat hyoddyllinen apu hairiétilanteisiin ja niiden tekemiseen ja paivitta-
miseen kannattaa panostaa. Kirjallinen tuki helpottaa toimimista ja luo samalla tur-
vallisuuden tunnetta, kun asioita on mietitty etukateen. Tarkeaa on tietda, kuka vas-
taa mistakin osa-alueesta ja kehen ollaan yhteydessa mistakin toimintaan liittyvassa
asiassa. Yleisten toimintakorttien lisdksi olisi hyva olla olemassa syventavia kortteja,
missa olisi laajempaa ohjeistusta jatkotoimenpiteisiin ja eriteltyna toimipisteiden si-
saista tyon- ja vastuunjakoa. Jokainen toimipiste on kuitenkin hieman erilainen, joten

taysin yhtenevaistd ohjeistusta syventdvistd korteista ei ole mahdollista tehda.

Ateriapalveluiden ja muiden toimialojen valiseen viestintaan hairiétilanteissa tarvi-
taan tarkennusta ja selkea linjaus ketka viestivat keskendan. Yhteyshenkiloina Ate-
riapalveluiden ja muiden toimialojen vililla hairiotilanteissa suositellaan toimivan
hallinnon tason esimiesten, koska heillda on suurempi valmius ja paremmat resurssit
toimia viestinndssa kuin keittididen esimiehilla. Heilla on myos tieto siitd, miten Ate-
riapalveluiden toimintaa voidaan mukauttaa huomioiden koko keittididen verkosto.
Muiden toimialojen ja Ateriapalveluiden normaaliajan viestintdaa on kuitenkin hyva

yllapitaa toimipistekohtaisissa henkilostopalavereissa.
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Ateriapalveluiden sisdisen viestinnadn suurimpia haasteita on saada taysin sama tieto
ymmarretysti eri toimipisteissa tydskenteleville. Haastavaa on myos [6ytaa kaikille
mieleinen tiedonvalityskanava, jota on helppo seurata. Jokaisessa viestinndan muo-
dossa on omat hyvat ja huonot puolensa, mutta hairiotilanteissa nopeus kuitenkin
ratkaisee ja siksi puhelin on usein keittiotydssa ratkaiseva viestintavaline. Keittiotyo
on operatiivista fyysista toimintaa, eika nayttopaatetyota, jossa viestien seuraaminen
on helpompaa ja nopeampaa. Hairidtilanteissa on erityisen tarkeaa sopia yksi tietty
kanava, jolla viestitdan ja kuka on viestinnan vastuuhenkild, jolloin muut tyontekijat
voivat keskittya operatiiviseen tyohon. Hairiotilanteessa on myos erityisen tarkea yl-

lapitaa fyysista lasndoloa, jos se hairittilanteen takia on mahdollista.

Johtamisen koetaan Naantalin kaupungilla organisaatiotasolla seka Ateriapalveluissa
toimivan paaasiallisesti hyvin, eika siihen haluta suuria muutoksia. Pienilla tyonku-
vien tarkastuksilla nykyinen toimintatapa johtaa ylhaalta alaspain on selked ja Ate-
riapalveluiden toiminnan nakoékulmasta toimiva. Hairiotilanteessa korvaamaton tuki
johtamisessa on vertaistuki, mika helpottaa henkista kuormitusta. Toisena helpotta-
vana tekijana nahdaan koulutus, mika lisaa itsevarmuutta epavarmoissa tilanteissa

toimimiseen.

6 Pohdinta

Tutkimuksen tulokset vastaavat hyvin tutkimusongelmaan ja niiden perusteella saa-
tiin hyvaa relevanttia tietoa, mita Ateriapalveluiden toimintakorttien tulisi sisaltaa.
Tulosten yllattavin asia oli se miten vahan lopulta varautumisesta tiedettiin. Tutkijan
oma kokemus varautumisesta ennen tutkimusta oli my6s hyvin suppeaa, joka laajeni
merkittavasti teoriapohjaa koostaessa ja aiheeseen perehtyessa. Varautuminen on
aiheena erittdin kiinnostava, ajankohtainen ja laaja-alainen. Tutkimuksen tuloksia ei
voida suoraan hyddyntdaa muihin ruokapalveluihin, mutta niistad saa hyvaa pohjatie-

toa, mita tulisi ottaa huomioon toimintakorttien suunnittelussa.
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Luotettavuus

Tutkimusasetelma oli ennakkoon suunniteltu ja tarkkaan mietitty ennen tutkimuksen
aloittamista, jotta tutkimustulokset olisivat mahdollisimman luotettavia, mika lisasi
tutkimuksen validiteettia. Taman tutkimuksen reliabiliteetin toteutumiseen vaikut-
taisi aika ja sen mukanaan tuomat uudet kokemukset. Hairidtilanteisiin varautumi-
nen konkretisoituu huomattavasti tarkemmaksi, jos sellainen koetaan todellisuu-
dessa, kuin jos siihen vain tehdaan suunnitelma. Siksi mydhemmin esitetyt samat ky-
symykset samoilta informanteilta, eivat toisi samanlaisia vastauksia. Tutkimuksessa ei
kaytetty informantin vahvistusta, joka Kanasen (2017, 177) mukaan lisaa tutkimuksen
luotettavuutta tulkinnan ja aitouden ndakokulmasta. Aineiston litterointivaiheessa
haastattelut kuitenkin kuunneltiin uudelleen ja litterointi tarkastettiin ja ennen opin-
ndytetyon palauttamista Idhes valmis tyo luetutettiin toimeksiantajalla, joka kom-

mentoi tekstida omasta nakokulmastaan.

Tutkimuksen kohderyhma oli validi, koska se koostui nimenomaan niista henkil6ista,
joita tutkimuksen tulosten oli tarkoitus hyodyttaa. Tutkittavilta haluttiin konkreet-
tista ja kokemusperdista tietoa heidan tyostaan ja millaisin lisakeinoin sitd voitaisiin
tukea. Haastatteluista saatua litteroitua materiaalia oli 23 sivullista, joten dokumen-
taatio oli riittavaa. Saturaatio oli havaittavissa tietyissa teemoissa nopeasti, mutta
koska haastateltavat tyoskentelevat osittain erilaisissa valmistuskeittidissa, jokainen
haastattelu toi silti oman ndakdkulmansa tuloksiin. Haastattelut sujuivat hyvin, vaikka
verkkohaastatteluina kdydyissa haastatteluissa ei padsty seuraamaan nonverbaalista
viestintda, joka olisi tuonut haastatteluihin lisda syvyytta. Haastattelujen luotetta-
vuutta lisdsi myos se, ettd tutkija oli haastateltaville tuttu, joten heidan ei tarvinnut

jannittaa haastattelijaa, mika teki tilanteesta vapautuneemman ja luonnollisemman.

Taman opinndytetyon tutkimukseen osallistuvilla oli kaikilla oikeus paattaa osallistu-
misesta ja kysymyksiin vastaamisesta. Heidan yksityisyyttaan suojattiin tutkimustu-
losten analysointivaiheessa niin, etta henkilot muutettiin anonyymeiksi ja litteroin-
nissa murteet korjattiin kirjakieleksi. Talla varmistettiin, ettei kenenkaan yksil6llisia
vastauksia pystytd tunnistamaan, erottamaan tai yhdistamaan suoraan kyseiseen

henkiloon ja vahvistettiin tutkimuksen eettisyytta. Tutkimukseen osallistuvien taytta
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henkildsuojaa ei kuitenkaan pystytty lupaamaan, koska tarkoituksena oli haastatella
nimenomaan vastuuasemassa tyoskentelevia esimiehia, joita Naantalin kaupungin

Ateriapalveluissa tyoskentelee vain muutamia.

Opinnadytetyon mahdollisia virheldhteita olivat tutkijan subjektiivisuus aiheeseen eli
tarkasteliko tutkija riittavan objektiivisesti aihetta, antamatta omien mielipiteidensa
vaikuttaa asiaan. Toisaalta tutkijalla ei ollut ennen tutkimuksen aloittamista itselldan-
kdan paljoa tietoa aiheesta, joten objektiivisuudessa onnistuttiin melko hyvin. Ja oli-
siko vastauksista saatu vield syvempia jos kaikki haastattelut olisi toteutettu pari tai
ryhmahaastatteluina, jolloin vastaajat olisivat saaneet tukea toisistaan ja toisten vas-

taukset olisivat herattineet lisdajatuksia toisissa vastaajissa.

Aiemmat tutkimukset

Ruokapalveluiden varautuminen on suhteellisen vahan tutkittu aihe ja kaikki opin-
naytetyotkin keskittyivat enimmakseen valmiussuunnitelman tekemiseen ja kayt-
toonottoon ruokapalveluissa. Julkisen puolen jarjestama ruokapalvelu on maailman-
laajuisesti Ruotsia lukuun ottamatta toistaiseksi suhteellisen tuntematon aihe, joten
siitd on vaikea l0ytaa vieraskielista aineistoa ja siksi tassa opinndytetydssa keskityttiin
enimmakseen kotimaiseen lahdemateriaaliin. 2000-luvulla elettyjen hairittilanteiden
seurauksena varautuminen on kehittynyt paljon, minka takia lahteissa pyrittiin kayt-

tamaan kohtalaisen uutta tietoa.

Tutkimustulokset olivat yhteneviisia teoreettisessa viitekehyksessa esiteltyihin teori-
oihin, eika tutkimus sinallaan tuonut mitdan uutta aiheeseen, mutta se vahvisti teo-
riaa, ettd varautuminen osissa toimialoista on vielad hyvin tuntematon alue, johon pi-
tdisi panostaa enemman. Toimintakortteja hyddynnetaan toistaiseksi lilan vahan ruo-
kapalveluiden toiminnassa. Vierin (2018) mukaan niistd on hyvia kokemuksia tervey-
denhuollon ja ilmailun puolelta, jossa ne ovat olleet kaytossa jo jonkin aikaa. Ne tuke-
vat johtamista ja viestintaa, jotka yhdessa ovat oleellinen osa organisaation resiliens-
sin kasvua. Resilienssilla tarkoitetaan organisaation kykya toipua vastoinkdymisista ja

sopeutua hairiétilanteisiin (Witmer & Mellinger 2015, 255).
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Tyon konkreettinen hyoty

Opinndytetyon tekija sai tutkimuksesta paljon hyvia ajatuksia Ateriapalveluiden toi-
minnan vahvistamiseen normaali- ja hairidtilanteissa. Tutkimustulokset kaytiin myo-
hemmin lapi haastateltavien kanssa ja viestintaa seka vastuunjakoa tarkennettiin ja
varautumisesta jarjestettiin koulutusta. Toimintakortit otettiin kdytt66n jokaisessa
keittiossa ja niiden péivittaminen liitettiin Ateriapalveluiden vuosikelloon, milla var-
mistettiin, ettd paivitys tulee jatkossa varmasti tehtya. Esimiespalaverissa sovittiin

my6s muutaman uuden toimintakortin tekemisesta.

Tyon konkreettinen hyoty oli tydhyvinvoinnin lisdaminen. Toimintakorttien avulla
voidaan vahentaa tyontekijoiden henkista ja fyysistda kuormitusta, kun asioita on aja-
teltu ja suunniteltu jo etukateen eli ollaan varauduttu. Aina ei toki voida tietdaa mita
todellisuudessa tapahtuu ja miten hairiotilanne vaikuttaa, mutta tiettyihin asioihin
voidaan varautua jo ennakkoon edes jonkinlaisella suunnitelmallisuudella. Selkeasti
rajatut vastuualueet helpottavat toimintaa ja takaavat jokaiselle mahdollisuuden hai-

ridtilanteessa keskittya olennaiseen.

Jatkotutkimukset

Kevaalla 2020 alkanut COVID-19 aiheuttama maailmanlaajuinen pandemia pakotti
ruokapalvelut ja tuotevalmistajat miettimaan asioita aivan uudesta nakokulmasta.
Esille nousi ruokapalveluiden varautumisen kannalta tarkeitda huomioita, kuten eta-
ruokailijoiden annosten pakkaaminen kestavan kehityksen mukaisiin annosrasioihin,
huoneenlammadssa sdilyvien elintarviketuotteiden rajallinen saanti ja valmiiden an-
nospakattujen tuotteiden saatavuus huomioiden mahdollisimman moni erityisruoka-
valio. Tuotantokeittididen kylmasailytyskapasiteetti on usein rajoittunutta ja lahto-
kohta ruoan tarjoamiselle on perusolettamukseltaan valmis lammitettava ateria,

eika pelkkia elintarvikkeita sisaltava ruokakassi.

Mielenkiintoisia tutkimusaiheita taman tutkimuksen aiheen tiimoilta nousi esille seu-
raavia. Minkalaisilla eri tavoilla julkisella puolella ruokapalveluita tuotetaan hairioti-

lanteissa? Etdjohtaminen ruokapalveluissa? Miten isoissa valmistuskeittidissa ollaan
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varauduttu esimerkiksi pandemian aiheuttamaan tyévoimapulaan jos sijaistydvoimaa
ei ole saatavilla? Miten ruokapalvelut tuotetaan jos puolet opiskelijoista on lahiopis-
kelussa ja puolet etdopiskelussa? Miten nopeasti ruokapalvelut pystyvat vastaamaan
esimerkiksi karanteenista aiheutuneisiin hairidtilanteisiin? Miten nopeasti etaruoka-

jako saadaan kayntiin ja mita kaikkea se vaatii ruokapalveluilta?
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO
Ilmion /yrityksen taustatiedot

Yrityksen nimi:
Toimiala:

Liikevaihto:
Henkilosto:

Teemahaastattelun toteutus

Haastattelija:

Ajankohta:

Kesto:

Haastateltava henkilo:
Asema:

Tutkimuksen tavoitteet esitetty
Tutkimuslupa saatu tutkittavalta
Tutkimuseettiset kysymykset huomioitu

Teemat

Teema l = Varautuminen

Teema 2 = Hairiotilanne

Teema 3 = Toimintakortit

Teema 4 = Johtaminen hairiotilanteessa
Teema 5 = Viestinta hairiotilanteessa

Tutkimuskysymykset

e Mita tietoja toimintakorttien tulisi sisaltaa?
e Mitd asioita viestinndssa tulee huomioida kaupungin eri toimialojen valilla hairioti-
lanteissa?

Metakysymyksia

e Minkalaista kokemusta sinulla on varautumisesta?
e Miten maarittelet hairidtilanteen?

e Nimea muutamia hairi6tilanteita.

e Mita tiedat toimintakorteista?
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Oman kokemuksesi pohjalta, minkalaisia asioita pidat tarkedana johtamisessa hairioti-
lanteessa?

Minkalaista tukea kaipaat johtamiseen hairidtilanteessa?

Minkalaisista tiedoista koet itsellesi olevan eniten hyotya johtamiseen hairiotilan-
teessa?

Miten ne pitaisi huomioida toimintakorteissa?

Millaisena koet tamanhetkisen viestinnan ruokapalveluissa? Miksi?

Minkalaista viestinnan kokemuksiesi perusteella tulisi olla ruokapalveluissa?
Millaisena koet tamanhetkisen viestinnan ruokapalveluiden ja kaupungin muiden toi-
mialojen valilla?

Minkalaista viestinnan kokemuksiesi perusteella tulisi olla ruokapalveluiden ja mui-
den toimialojen valilla?

Mitka asiat viestinndssa ovat tarkeimpia?

Milla kaytossa olevilla mahdollisilla valineilla viestinnan tulisi mieluiten tapahtua?
Keiden pitda viestid keskenaan?
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