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Nuorten syrjaytyminen on ajankohtainen ja
vakavasti otettava ongelma. Syrjaytymisen
ehkaisyssa painotetaan varhaista puuttumista seka
lapsuuden aikaisen tuen merkitysta.

Taman opintomateriaalin tarkoitus on edistaa
terveysalan opiskelijoiden valmiuksia huomata

I_ U k IJ a I I e varhaisen puuttumisen tarve seka arvioida nuoren

tarpeeseen sopiva tuki.

Opintomateriaali on tuotettu osana opinnaytetyota
Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Materiaali on
toteutettu yhteistydossa Nuorten kevyet palvelupolut-
3X10D- hankkeen kanssa.
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Palveluohjaus

Tarkoittaa sosiaali- ja terveysalan asiakaslahtdista tyota,
jonka tarkoitus on voimistaa asiakkaan elamanhallintaa
seka edistaa terveytta.

Asiakkaan kanssa kartoitetaan hanen tilanteensa
kokonaisvaltaisesti. Tilanteen mukaan etsitaan asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin sopivat palvelut ja
tukimuodot.

Ohjaajan rooli riippuu asiakkaan voimavaroista seka siita,
onko asiakas vetaytyva vai aktiivinen.

Jos asiakas on vetaytyva tai motivaatio puuttuu, ohjaajan
rooli korostuu ja han joutuu ottamaan enemman vastuuta
asiakkaasta seka varmistamaan, etta han saa
tarvitsemansa palvelut.

Pohdittavaksi

Millainen on hyva
palveluohjaajan ja
asiakkaan valinen
tyoskentelysuhde?

Kuvaile, millainen
olisi ihanteellinen
palveluohjaus seka
asiakkaan, etta
oNhjaajan
nakokulmasta.



Optimaalisessa tilanteessa ohjaaja ja asiakas ovat tasa-arvoisia |a
vastavuoroisia ja keskustelu on dialogista.

Kummallaan ei ole oikeita vastauksia tai vastauksia valmiina, vaan
asiakkaan tilannetta tarkastellaan yhdessa samasta nakokulmasta ja
kohdataan yhdessa eteen tulevat hyvat ja huonot asiat.

Asiakas toimii oman elamansa asiantuntijana ja ohjaaja tyoskentelee
asiakkaan tietamysta arvostaen. Ohjaaja taas on ammattinsa kautta
oman alansa asiantuntija.



Varhainen puuttuminen
ongelmiin jo koulussa

Jatkuvuus Nuori on oman elamansa
Syrjaytymisvaarassa olevan asiantuntija ja hanen
nuoren optimaalinen tietdmystaan arvostetaan
tukipoluille ohjaaminen ja kuunnellaan

Kiusaamiseen puuttuminen,
talousneuvonta,
mielenterveyspalvelut,
ammatin valinnassa Nuoren tarpeeseen
tukeminen, asumispalvelut, Ssopivan tuen saaminen
sosiaalityo



Osallistuminen ja avoimen keskustelun kayminen ohjaajan
kanssa synnyttaa asiakkaalle toivoa tulevaisuutta kohtaan.

Kaydaan toistuvasti keskustelua omista tavoitteista ja
erilaisista toimintasuunnitelmista.

Jolloin syntyy uusia vai
Mmahdollisuuksia seka toivei

Ntoehto
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tulevaan. Myos voimavarat kasvavat.



Nuoren kohtaaminen

Ensimmainen ja tarkein asia on
huomata nuori

Nuoren tilanteen nakeminen seka
kohtaaminen nuori yksilona samalla
haluten vilpittomasti auttaa hanta
tilanteessaan

Nuori otetaan heti mukaan tilanteen
kartoitukseen, jonka jalkeen edetaan

vastavuoroisesti keskustellen




Osallistumalla on keskeinen toimija omassa
elamassa ja nuori kasvaa rooliin omaa
elamaa koskevissa paatoksissa. Lisaksi
elamanhallinta vahvistuu.

Osallistuminen ja siita seuraavaa avoin
keskustelu luo toivoa tulevaisuutta kohtaan.

Nuori huomaa omat palvelutarpeet ja
tavoitteet seka voimavarat.



Luottamus toisiin inmisiin on yksi tarkeimmista tyokaluista
mita inminen tarvitsee.

Ei rakennu hetkessa - rakentumiselle on annettava aikaa
ja se muodostuu hiljalleen pitkassa

vuorovaikutussuhteessa.
Jatkuvuus - luottamusta on vaikea rakentaa, mikali

hoitosuhteet ovat lyhyita ja ohjaaja vaihtuu usein.

Molemmin puolinen avoimuus - omista havainnoista
kannattaa puhua heti ystavallisesti ja renhellisesti.

L uottamusta saadaan rakennettua lupausten ja yhteisesti
sovittujen asioiden pitamisena seka nuoren tantiin
BlgNneriisena.

Mita hyotya luottamuksesta on
palveluohjauksessa?



Luottamuksen synnyttya asioiden
hoitaminen helpottuu kun vuorovaikutus
on avointa.

Seka asiakas, etta o
siinen, etta toinen te

njaaja voivat luottaa

Kee oman osuutensa

yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Kun asiakkaalla on positiivinen kokemus
kuulluksi tulemisesta, han on tyytyvainen
saamaansa palveluun ja myos motivoitunut
oman tilanteensa edistamisessa.



Pohdi, mita merkitysta
ohjaajan tyoyhteisolla |a
tyon johtamisella on
nuoren tilanteessa.



Tyoilmapiiri

Myonteinen tyoilmapiiri, jossa jokaisella on yhteiset tavoitteet ja paamaara seka
yvhteinen halu auttaa asiakkaitaan, motivoi yksittaista tyontekijaa antamaan parhaansa
asiakkaan hyvaksi.

Toimivassa tyoyhteisossa keskustellaan avoimesti, kannustetaan ja tuetaan toinen
toisiaan seka jaetaan mielellaan omaa osaamistaan muiden kayttoon.

Kielteinen tyoilmapiiri, jossa on epaselvat ohjeet ja saannot, vaikuttaa myos asiakkaan
kokemukseen avun saannista.

Kielteisessa tyoymparistossa asiakkaan kanssa eteen tulleita haasteita ei voi ottaa

puheeksi tai apua ei saada muilta tyoyhteisoon kuuluvilta
Muilla voi olla vaarallinen " s

Nopeasti yksittainen tyontekija vasyy yksin parjaamisen kulttuuriin ja kireaan
tyoilmapiiriin, mika vaikuttaa tyomotivaatioon seka asiakkaan ja ohjaajan valiseen
vuorovaikutukseen.



Johtaminen

Esimiehen tehtava on johtaa selkeasti ja
oikeudenmukaisesti seka kohdella jokaista tyontekijaansa

tasa-arvolisest.

TyOyhteisossa yhteisen saannot ja linjaukset tuovat
selkeytta, eivatka tyontekijat lahde soveltamaan saantoja

itse.

Laadukas asiakkaan ohjaaminen edellyttaa resursseja hoitohenkiloston, tilojen ja materiaalin
suhteen. Asianmukaisilla resursseilla tarkoitetaan henkiloston tietojen, taitojen, asenteiden ja
ohjausmenetelmien hallintaa, joiden tulee olla oikeita ja ajantasaisia - esimiehen tehtava on
huolehtia naista resursseista.
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