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Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, kuinka liikunta-alan yritykset nakevét yritysvastuun
ja millaisia keinoja heilld on toteuttaa sitd. Yritysvastuu maéaritellaan kansallisia lakeja noudattavaksi
ja lainsaadannon ylittavaksi vastuulliseksi liiketoiminnaksi, jota toteutetaan yhteiskunnan hyvéksi seka
ympariston ja ihmisten suojelemiseksi. Tietoisuus yritysvastuusta on lisdantynyt yrityksien keskuu-
dessa viime vuosien aikana, ja vastuullisuuden nédhdaan vaikuttavan tulevaisuudessa yritystoimintaan
merkittavasti.

Ty0n teoriaosuudessa perehdytéén yritysvastuuseen perinteisen kolmen pilarin mallin kautta, jossa yri-
tysvastuu jaetaan taloudelliseen vastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen ja ympdristovastuuseen. Tydssa
kéydaan lapi myos eri sidosryhmien merkitysté yritykselle ja tarkastellaan tulevaisuuden nakymia kan-
sainvalisell4 tasolla.

Opinnaytetyon tutkimusosuus suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ja tydsséa paa-
dyin kayttamaan kyselyhaastattelun tutkimusmenetelméaa. Tutkimukseen osallistui viisi yritysta Keski-
Pohjanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan alueelta ja tutkimushaastattelut suoritettiin elokuusta lokakuuhun
vuonna 2020.

Tutkimuksen tuloksista voi péatelld, ettd yritysvastuulla on haastatelluissa yrityksissa tarked asema ja
sen nahd&an liittyvan olennaisesti liiketoiminnan toteuttamiseen. Tutkimuksen tuloksien perusteella
esille kolmen pilarin mallista nousee sosiaalisen vastuun toteuttaminen. Tarkedmmaksi ndkokulmaksi
nousi asiakkaat, joille haluttiin tutkimuksen mukaan rakentaa mahdollisimman turvallinen ja asiakas-
lahtoisen harjoitteluympariston. Vastuulliset toimintatavat nahtiin olevan kiinted osa yrityksen toimin-
taa, mutta esimerkiksi vastuullisuuden saavuttaminen ymparistoon liittyvissa asioissa oli monella haas-
tatteluun osallistuneella yrityksella vield puutteita.
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The aim of the thesis was to find out how companies in the fitness industry see corporate responsibility
and investigate which kind of means they have to implement it. Corporate responsibility is not just
about complying with national laws and regulations. In fact, it is all the operations in which a company
transcends these boundaries and works for the benefit of the surrounding society, the environment, and
the people. Awareness of corporate responsibility has increased among companies in recent years, and
responsibility is seen to have a significant impact on business in the future.

The theoretical part of the thesis introduces corporate responsibility through the traditional three-pillar
model, where corporate responsibility is divided into three sections: economic, social and environmen-
tal responsibility. The work also elaborates the significance of various stakeholders for the company
and examines future prospects at the international level.

The research part of the thesis was carried out as a qualitative research and | ended up using the research
method of the questionnaire interview. Five companies from Central Ostrobothnia and Northern Ostro-
bothnia participated in the research, and the interviews were conducted from August to October 2020.

From the research result, it can be concluded that corporate responsibility plays an important role in the
interviewed companies and is seen to be essentially related to the business. Based on the results of the
research, the most important section of the three-pillar model is social responsibility. Creating as safe
and customer-oriented training place as possible was the aim of the business. And related to that, the
customers are the main stakeholder in the fitness industry. Responsible acts have become an integral
part of doing business in most companies, but, for example, achieving responsibility in the environ-
mental section was still lacking in many of the companies interviewed.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee yritysvastuuta ja sisaltaa tutkimuksen siitd, miten liikunta-alan yritykset na-
kevét yritysvastuunsa ja toteuttavat sitd. Yritysvastuun tiedostaminen ja sen ottaminen huomioon yri-
tyksen jokapdivaisessa toiminnassa on korostunut viimeisten vuosien, ja vuosikymmenten aikana. Par-
haimmassa tapauksessa, kun yritysvastuun tarkeys ymmérretaan, se voi luoda yritykselle erilaisia liike-
toimintamahdollisuuksia ja kilpailuetuja. Nykypaivana kuluttajat kiinnittdvat yhd enemman huomiota
kulutuksessaan tuotteiden ja palveluiden eettisyyteen ja ympdristOvaikutuksiin. Taman takia yrityksen
taytyy miettida myds sitd, millaisia hyodykkeitd kuluttajat haluavat kuluttaa nyt ja tulevaisuudessa.

Erityisesti vastuullisuus liikunta-alalla kiinnostaa minua maailmanlaajuisten megatrendien takia. Esi-
merkiksi lisddntynyt ylipaino ja erilaiset elintapasairaudet ovat suuri globaali ongelma. T&hén ongel-
maan jokainen liikunta-alan yritt4ja tuo oman panoksensa yhteiskunnallisella tasolla. Olipa kyseessa
ryhmaliikuntatunti, fysioterapia tai ravinto-ohjaus, jokaisella toimenpiteell& on vaikutusta néiden tren-
dien poistamiseen. On mielenkiintoista kuulla eri yrittajien ja yritysten paattavien toimihenkil6iden mie-
lipiteitd siitd, miten he nékevat yrityksensa aseman yhteiskunnassa, ja miten tulevaisuuden trendit néky-
vat liikunta-alalla. Haluan saada vastauksia myds siihen, millaisia konkreettisia toimenpiteité yrittajat

kayttavat, ja mita ne pitaa sisallaan.

Henkilokohtainen nakemykseni on, etta yritysvastuusta tai yhteiskuntavastuusta edelleen puhutaan var-
sin véhan, vaikka vastuullisuuden merkitys liike-eldmassa on kuitenkin suuri. Sen liséksi, etté yritys on
olemassa, se kuitenkin vaikuttaa ympéaroivaan yhteiskuntaan jo esimerkiksi luomalla tyopaikkoja, mak-
samalla yritysveroa ja tarjoamalla hyddykkeitd kuluttajille. Yrityksilla on siis suuri vaikutus myds ih-
misten kulutukseen ja mahdollisuus vaikuttaa heidén valintoihinsa. Itse tutustuin yritysvastuuseen en-
simmadisen kerran luettuani Terhi Koipijarven ja Sari Kuvajan teoksen Yritysvastuu: Johtamisen uusi
normaali (2017) ja mielenkiintoni tutustua aiheeseen lisdé oli herdnnyt. Syventyessé aiheeseen nousi
halu Kkirjoittaa tasta myo6s opinnédytety6 ja mietin mille alalle haluaisin tutkimukseni suunnata. Liikunta-

ala péatyi oikeaksi vaihtoehdoksi oman mielenkiinnon ja hyvien kontaktien ansiosta.

Tyo0n tavoitteena on selvittédd, miten eri liikkunta-alan yritykset ndkevat yritysvastuun ja siihen kuuluvia
osa-alueita, ja millaisin keinon yritysvastuu toteutuu heidan toiminnassaan. Tutkimuskysymys kuuluu

seuraavasti: Kuinka liikunta-alan yritykset nékevét yritysvastuun ja millaisia keinoja heilld on sen to-



teuttamiseen. Opinndytetyon tutkimuksen tavoitteena on selvittaa tutkimuskysymyksen lisaksi myos tu-
levaisuuden nakymid yrityksien ndkokulmasta liikunta-alalla. Tutkimuksessa on mukana viisi liikunta-

alan yritysta lahialueelta, joista osa toimii yksinyrittdjina ja osa tyollistdd 1-30 henkilda.

Opinndyte ty0 koostuu kahdesta erillisesté osasta. Ensimmainen osio késittelee yritysvastuuta teoriassa,
seké siihen liittyvié sidosryhmia ja kansainvalistd nakékulmaa. Toinen osio on itse haastattelututkimuk-
sen lapikédyminen, toteuttaminen ja yhteenveto. Opinndytetyon lopuksi esitdn omia pohdintoja seka yri-

tysvastuusta, etta tutkimuksen tuloksista.



2 YRITYSVASTUU

Yritysvastuu on kasite, jonka tarkka méaarittdminen on haasteellista. Termilla on paljon lahikasitteita,
joiden ajatellaan tarkoittavan samaa asiaa, yleisimpia néista ovat yhteiskuntavastuu ja kestava liiketoi-
minta. (Niskala, Tarnamani, Puroila & Pajunen 2019, 17) Aiemmin yhteiskuntavastuu olikin yleisemmin
kaytetty termi yritysvastuusta, mutta se viittaa vahvemmin yrityksen vaikutusta valittdmasti ymparoi-
vaan yhteiskuntaan, kuin vastuullisuuteen, joka tulee yrityksesta sisaltapéin. Yhteiskuntavastuun termi
on jaanyt pois yrityksien kaytosta sillg, vastuun osa-alueet ovat tarkentuneet enemman yrityksien tarpei-
den mukaisiksi. (Juutinen 2016, 24-25.) Yritysvastuu tarkoittaa monipuolista kokonaisuutta, joka sisal-
tdd eri osa-alueita muun muassa yrityksen arvot, sisaltéelementit, seka oleellisimmat sidosryhmat.
(Liapis, Pentikainen & Vanhala 2019, 7).

Termi yritysvastuu kuvaa yrityksen mahdollisuuksia edistaé kestavaa kehitysta, ja timé on vaikuttanut
yrityksien halukkuuteen puhua kokonaisvaltaisesta yritysvastuusta yhteiskuntavastuun sijasta. Kuiten-
kin molemmat termit ovat edelleen yleisesti yrityksien kéytdssa ja soveltuvat kaytettavaksi nykyisessa
yhteiskunnassamme. Yrityksen kayttdmaa termid tarkedmpéé on se, ettd yrityksen sisdiset toimijat ja
ldheisimmat sidosryhmat tietdvat, mita yritys termilla tarkoittaa. (Juutinen 2016, 24-25.)

2.1 Mita on yritysvastuu

Yritysvastuu on kansallisten lakien noudattamista ja lainsaadannon vaatimuksen ylittdvaa vastuullista
liiketoimintaa yhteiskunnan hyvaksi sek& ympaériston ja ihmisten suojelemiseksi. Yritysvastuun voi aja-
tella yritysvastuuntalona, jonka seinat muodostavat vastuun osa-alueet: taloudellinen vastuu, ympéristo-
vastuu ja sosiaalinen vastuu. Jotta ndméa osa-alueet saadaan yritykselle sopiviksi, niiden taytyy olla ra-
kentunut yrityksen arvojen, yrityskulttuurin, toimintatapojen ja paatoksenteon varaan, ja niiden mukai-
sesti. Namé nelja elementtia siis muodostavat yritysvastuutalolle perustan, jonka p&élle muiden tekijoi-
den on helppo asettua ja maarittad yrityksen suuntaviivat. Yritys viestii vastuullisuudestaan sen tarkeim-
mille sidostyhmille eri viestintdkanavien kautta, jotka muodostavat katon yritysvastuutalolle. Usein tér-
keimmiksi sidosryhmiksi muodostuvat, omistajat, tyontekijat, asiakkaat ja sijoittajat. (Liappis ym 2019,
7-8.)



Elinvoimaisen ja menestyvén yrityksen taytyy pitkélla tdhtadimelld panostaa vastuullisuuteen ja kesta-
vyyteen tydssaan. Talloin yritys sailyy kannattavana, ja on kilpailukykyinen tekija markkinoilla ja liike-
toimintasektorillaan. Jatkuva toiminnan kehittdminen kohti resurssitehokkuutta ja ympariston kielteisten
vaikutuksien minimoimista ovat lahtokohtana vastuun kasvattamiseen yrityksen siséltdpdin. (Elinkei-
noeldman keskusliitto 2020.) Parhaimmassa tapauksessa yrityksen toiminta vahvistaa myonteista vaiku-
tusta yhteiskuntaan ja ymparistoon, mahdollisten haittavaikutuksien poistamisen liséksi. Tallaisen vas-
tuullisuustydn edellytys on sitouttaa yritysvastuu osaksi liiketoimintasuunnitelmaan ja l0ytaéa kilpailuetu
vastuullisuuden mukaan. Parhaimmassa tapauksessa voidaan puhua vastuullisuusstrategiasta yrityk-
sessd. Jotta vastuullisuustyd nakyisi yrityksen jokapdivaisessé toiminnassa, se taytyy jalkauttaa koko
organisaatioon ja saada yrityksen johto tukemaan vastuullisuuden periaatteita. (Koipijarvi & Kuvaja
2017, 195-196.)

Pelkka siséltapéin tuleva vastuun kasvattaminen ei kuitenkaan aina riita, vaan globaalissa maailmassa
vastuu on kannettava myos ulkoisesti (Elinkeinoelaman keskusliitto 2020). Yrityksen téytyy osoittaa
olevansa tarked ymparoivélle yhteiskunnalle, ei ainoastaan sen asiakkaille tai henkilostolle. Tama tar-
koittaa sitd, ettei ihmisten tyollistdminen ja verojen maksaminen yritystoiminnasta vield tayta yritysvas-
tuun madritelmad (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 195-196.) Tarvitaan jotakin enemmaén ja sen l6ytdmiseen
yritykset voivat kayttadé apunaan eri fokuksia, joiden mukaan tehdaéan vastuullisuuden priorisoinnit. Yri-
tyksen on suositeltavaa keskittya ensiksi oman toiminnan kannalta oleellisimpiin kysymyeksiin eli niihin
asioihin, joihin yritys pystyy toiminnallaan eniten vaikuttamaan. (Liappis ym. 2017, 10.) Naiden paino-
pisteiden méarittdmiseen vaikuttaa esimerkiksi yrityksen koko, toimiala, sidosryhmét sek& toimintaym-
paristd (Elinkeinoeldamén keskusliitto 2020).

Sidostyhmatoiminta ja toimitusketjujen vastuullisuus ovat myos vastuullisuuden tarkastelun kohteena.
Yritysvastuusta raportointi lisda lapinakyvyytta yrityksessa ja se antaa yritykselle itselle tarkeaa pa-
lautetta toiminnastaan, sekd sen avulla kommunikoidaan sidosryhmille vastuullisuustyon etenemisesta.
(Elinkeinoeldaman keskusliitto 2020.)

2.2 Hyddyt ja haitat

Yritysvastuu on osana kannattavaa ja kestavaa yritystoimintaa. Vastuu nédkyy monien tutkimuksien pe-

rusteella yrityksen tunnusluvuissa (Liappis ym. 2019, 25). FIBS:in tekeméan tutkimuksen mukaan 81%

tutkimukseen vastanneista yrityksisté piti vastuullisuuden liiketoiminnan hyotyjen olevan suurempia



kuin resurssit, joita siihen kaytetdan. Ndin ollen vastuullinen toiminta vaikuttaa suoraan yrityksen kan-
nattavuuteen ja sitd kautta tunnuslukuihin. Tutkimus on julkaistu vuonna 2018 ja siihen vastasi 185 suo-
men 1000 suurimmasta yrityksesta. (FIBS 2018.)

Vastuullisuuden pééperiaatteena on pitdé huolta ihmisistd, ymparistosta, yrityksen kannattavuudesta ja
varallisuudesta. N&iden tekijoiden tasapaino on avainasemassa, kun puhutaan yrityksen vakaasta talous-
pohjasta, tyontekijoiden motivoimisesta ja resurssien tehokkaasta kéytosta. Vastuullinen yritys turvaa
oman liiketoiminnan jatkuvuuden, koska se saa ammattitaitoisen henkiléston, sitoutuneet asiakkaat, pit-
k&aikaisia sijoittajia, markkinoilta edullisemman p&ioman ja yleisen hyvéaksynnén yhteiskunnassa.
(Liappis ym. 2019, 25-27.)

Yritysvastuusta saatua hyédyn voi jakaa viiteen eri kategoriaan, mutta kaikkia niisté ei ilmene jokaisen
yrityksen kohdalla. Hyddyn maarittdminen katsotaan aina tapauskohtaisesti, ja sen oletetaan olevan riip-
puvainen yrityksen nykytilasta. Ensimmaéinen yritysvastuusta saatava hyoty on resurssien tehokkaampi
kaytto ja siitd saatavat suorat kustannussaastot. Toinen hyddyn kategoria koskee toimimista ja kommu-
nikointia sidosryhmien kanssa. Y hteistyokustannukset voivat pienentyé eri sidostyhmien kanssa, kun
vastuullisuusasioihin kiinnitetddn huomiota. (Halme & Lankoski 2011, 35.) Yhteisty6lla ja tiiviilla kom-
munikaatiolla sidostyhmien kanssa yritys pystyy ennakoimaan paremmin ja reagoimaan nopeammin
ymparistoa koskeviin taloudellisiin, yhteiskunnallisiin ja saantelyyn vaikuttaviin muutoksiin (Liappis
ym. 2019, 28).

Kolmantena taloudellisen vastuullisuuden huomioiminen lisdd mahdollisuuksia erilaistaa tuotteita ja
palveluita. Parhaimmassa tapauksessa tdmé johtaa kilpailuetuun tiettyjen hyédykkeiden markkinoilla.
Tassa hyddyssa tuotteen kysynta kasvaa ja lisdarvon ansiosta yrityksella on mahdollisuus kasvattaa hyo-
dykkeesta saamaa voittoa. Neljannen hyotytekijan ansiosta yritykselle saattaa avautua uusia markkina-
alueita, joille laajentaminen on osana vastuullisuusasetusten madritelmad. Viimeinen hyotytekija on
mahdollisuus uudenlaisen liiketoiminnan luomiselle. (Halme & Lankoski 2011, 35.) Eri haasteet, joita
tulevaisuudessa yhteiskuntamme ja koko maapallo joutuu kohtaamaan, luo erinomaisen alustan yrityk-

sien uusille liiketoimintamahdollisuuksille. (Liappis ym. 2019, 31).

Vastuullisuudesta voi yritykselle koitua kolmenlaisia haittavaikutuksia, erityisesti sen taloudelle. En-
simmainen ndistd on kasvavat tuotantokustannukset. Vastuullisemman tuotteen tai palvelun raaka-aineet

voivat olla kalliimpia, tai prosessin tuottaminen voi olla yritykselle kalliimpaa kuin se aiemmin on ollut.



Toisena tuottavuus voi hetkellisesti heikentya uusien toimintamallien k&yttéonoton takia. Kolmas hait-
tavaikutus on tuotteen mielikuvan muuttuminen asiakkaalle. T&ma voi johtua esimerkiksi muuttuneesta
ulkonéosta tai laadusta. (Halme & Lankoski 2011, 35-36.)

2.3 Vastuun osa-alueet

Yrityksen vastuun jakaminen kolmeen eri osa-alueeseen on lahtdisin 1990—2000-lukujen taitteessa, jol-
loin John Elkington kehitti kolmen pilarin mallin. Kyseisessd mallissa vastuu rakentuu sosiaalisen, ta-
loudellisen ja ymparistosta koostuvien pilareiden tasapainoon. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 18.) Tassa
yksinkertaistetussa mallissa kuvataan yritysvastuuta yrityksen liiketoiminnan ekologisina, sosiaalisina
ja taloudellisina vaikutuksina yhteiskunnalle ja sidosryhmille (Juutinen 2016, 25). Vastuullisen yritys-
toiminnan voidaan ajatella minimoivan toiminnassaan kielteiset vaikutukset yhteiskuntaan ja sidosryh-
miin, ja pyrkii samalla maksimoimaan positiiviset vaikutukset. Esimerkiksi pyrkimys saastuttaa vahem-
méan ymparoivaa luontoa ja samalla maksimoida kierrattdminen yrityksessa. (Koipijarvi & Kuvaja 2017,
17.)

Kolmen pilari mallia (KUVIO 1) voidaan kdyttdd myos tarkasteltaessa eri toimenpiteiden ja tapojen
merkitysta yrityksen nykytilalle ja jatkuvuudelle taloudellisesta, ekologisesta ja sosiaalisesta nakokul-
masta katsottuna. Miten jokin muutos vaikuttaa yrityksen hyodykkeen laatuun, hintaan tai saatavuuteen?
On tarked miettid, miten muutokseen vastataan, kuinka nopeasti siihen pystytaan reagoimaan. Y mparis-
ton muutokset ovat haaste liiketoiminnan jatkuvuudelle ja erityisesti luonnonvarojen hupeneminen, ja
ilmaston lampeneminen taytyvat ottaa huomioon liiketoiminnassa. (Juutinen 2016, 26-27.) Yrityksen
johdon on téarkea tunnistaa eri vastuullisuusalueiden merkittavimmat tekijat, lajitella ne pilareiden mu-
kaisesti kolmeen osa-alueeseen ja miettid dynamiikkaa myds pilareiden sisalla. Tassa tuleekin esille
mallin haastavuus, kaikkia vastuullisuusalueita ei voi yksiselitteisesti laittaa vain yhteen osa-alueeseen,
sill& niihin liittyy usein monia kestavyyden kysymyksia. Kolmen pilarin malli (KUVIO 1) on kuitenkin
hyvé ja yksinkertainen viitekehys ymmartdméan yritysvastuun eri osa-alueita. (Koipijarvi & Kuvaja
2017, 20.)



Yritysvastuu
Talous Ymparistd Sosiaalinen
* Vesien, ilman ja
* Kannattavuus, maaperin suojelu * Henkildstén hyvinvointi ja
kilpailukyky, * Ilmastonmuutoksen osaaminen
tehokluus torjunta * Tuotevastuu ja
* Omistajien tuotto- * Luonnon kuluttajansuoja
odotuksiin vastaaminen monimuotoisuuden * Hyvit toimintatavat
*Yhteiskunnan taloudellisen turvaaminen yritysverkostossa
hyvinvoinnin tuottaminen: * Tehokas ja séfstdva * Thmisoikeudet
rahavirtavaikutukset ja luonnonvarojen kiyttd * Yleishyodyllisten
vililliset vaikutukset * Vastuu tuotteen toimintojen tukeminen
elinkaaresta ja toiminnan
arvoketjusta

KUVIO 1. Kolmen pilarin malli (Mukaillen Kuvaja &Koipijarvi 2017)

2.3.1 Sosiaalinen vastuu

Yritystoimintaa ei synny ilman ihmisid. Tasta syystd sosiaalinen vastuu yritystoiminnassa on erityisen
tarkedd. Sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan yritystoiminnan vaikutusta ihmisiin ja vastuunottoa naista
vaikutuksista. Vastuun ytimessa on ihmisoikeuskysymykset ja niiden péélle rakentuvat muut sosiaali-
seen vastuuseen kuuluvat elementit, kuten hyvin varmistettu tyéhyvinvointi, laadukas asiakaspalvelu,
tyoturvallisuus ja tasa-arvo tyopaikalla. Peruskasitys on se, ettd ihmiset huomioidaan, heitd arvostetaan
ja kohdellaan hyvin. (Liappis ym. 2019, 128-129.)

Yritystoiminta vaikuttaa aina jollakin tavalla ihmisiin, joten véistamatta tulee esille ihmisoikeuksiin liit-
tyvat kysymykset. Ihmisoikeudet ovat hyvéksytty kansainvélisen oikeuden piirissa, ja ne 16ytyvét valti-
oiden kansainvélisesti hyvaksymistd ihmisoikeusasiakirjoista. Ihmisoikeudet kuuluvat kaikille eik& niit&
voi vieda keltdan pois viitaten esimerkiksi kulttuuriin tai resurssien puutteeseen. Ihmisoikeudet lahtevat
perusasioita, siitd ettd jokaisella on oikeus eldmaan ja uskonnonvapaus. Lisaksi on erilaisia muita va-
pauksia ja oikeuksia, kuten oikeus opetukseen ja terveyteen, seké perheeseen ja vapaus mielipiteeseen,

sekd sananvapaus. IThmisoikeus myds osaltaan maarittad tyontekijan oikeuksia, kieltda lapsityévoiman



jaorjuuden. Ihmisoikeudet eivét sido yrityksid, vaan valtioita. Ihmisoikeusnormit tulevat yrityksille mer-
kityksellisiksi sitten, kun ne ovat viety kansallisiin lakeihin. (Liappis ym. 2019, 139-141.)

Suomalaisessa hyvinvointivaltiossa on valmiiksi lakeja, joiden noudattaminen vaikuttaa sosiaaliseen
vastuuseen. Esimerkiksi ty6lainsaddanto turvaa henkiloston oikeudenmukaisuuden ja inhimillisen koh-
telun tyoelaméssa. Eri alat ovat laatineet myds tytehtosopimukset, jotka méarittavat tydnantajan ja tyon-
tekijan valista suhdetta. Suomessa naisten ja miesten vélista tasa-arvoa edistaa siihen saddetty laki, joka
saataa myos mahdollisesti tapahtuvaa sukupuolista hdirintdd. Lakien noudattamista valvoo eri viran-
omaiset ja tyOntekija voi ajaa oikeuksiaan nostamalla kanteen toista osapuolta kohtaa, jos he kokevat
oikeuksiensa tulleen loukatuksi. (Harmaala & Jallinoja 2012.) Lakien noudattaminen ei vield itsessdén
ole sosiaalisen vastuun ottamista, vaan vahimmaismaéaraysten noudattamista. Yrityksen on huomioitava,
ettd se tayttad myos ihmisoikeusvastuunsa. Siihen siséltyy monet muut ihmisten hyvaéan kohteluun liit-

tyvat elementit kuten henkeen ja terveyteen liittyvat kysymykset. (Liappis ym. 2019, 136.)

Sosiaalisen vastuun lahtokohtana on siis aina pyrkid varmistamaan vastuullinen toiminta ja erityisesti
se, ettei toiminta aiheuta yrityksen sidosryhmille negatiivisia vaikutuksia. Parhaimmassa tapauksessa
yritys pyrkii maksimoimaan positiivia vaikutuksia ihmisiin ja erityisesti sen tarkeimpiin sidosryhmiin.
Laajassa kuvassa, kansainvélisesti voidaan sosiaalisella vastuulla tarkoittaa tyostd maksettavan korvauk-
sen suorittamista, joka riittad kattamaan eldmisesta johtuvat kulut. Muita ajankohtaisia sosiaaliseen vas-
tuuseen liittyvia kysymyksia ovat esimerkiksi informaatiovaikuttaminen, teknologian avulla keratty ja

yllapidetty tieto ja teknologian kehitys. (Liappis ym. 2019, 129-130.)

Yrityksen tarkeimpid sosiaalisenvastuun vaikuttajia ovat asiakkaat ja tyontekijat. Heihin vaikuttaa eniten
yrityksen vastuulliset valinnat. (Liappis ym. 2019, 130.) Tyéturvallisuus, tyéhyvinvointi ja jaksaminen
tyopaikalla ovat tydntekijoiden kannalta tarkeimpid keinoja osoittaa yritysvastuuta. Monet lait ja saa-
dokset ohjaavat edelld mainittuja tydpaikkaan liittyvia osatekijoitd, mutta kdytdnnon toimet ndissé ylet-
tyvat syvemmalle yritysvastuuta, kuin pelkk& lakien noudattaminen. Yrityksen henkildpolitiikkaan liit-
tyy oletus tyontekijoiden odotusten tunnistamisesta ja niihin vastaamisesta. (Juutinen 2016, 222-223).
Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon, tyotehtavien selkeys, organisaation arvopohjan ja kannustavan
esimiestyOn vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden motivaatioon t0issé ja sitd kautta tydhyvinvointiin.
Henkiloston tyokyvylla on suora vaikutus yrityksen menestymiseen kilpailussa, ja hyvinvointi nakyy
yrityksen tunnusluvuissa, kuten tuottavuudessa ja korkeana palvelunlaatuna. (Juutinen & Steiner 2010,
179.)



2.3.2 Ympaéristovastuu

Lain mukaan vastuu luonnosta ja sen monimuotoisuudesta, ymparistosta ja kulttuuriperinndsta kuuluu
kaikille. Julkinen valta myds méaarittaa, ettd jokaiselle on turvattava oikeus terveelliseen ymparistoon ja
mahdollisuus vaikuttaa elinymparistoon koskevaan paatoksen tekoon. Nama laessa mééaratyt velvoitteet
ovat minimi vaatimus ymparistovastuullisuuteen. Varsinaisesti lakien noudattaminen ei ole vielda ympé-
ristésté vastuun ottamista, vaan yrityksen erilaiset vapaehtoiset toimet ympéristosuojelun ja esimerkiksi
luonnonvarojen kestavén kéayton edistamiseksi ovat todellista ympéristovastuuta. Ympéaristomme on
talla hetkellé jatkuvan ylikuormituksen alaisena, ja yrityksiin kohdistuu suuret odotukset vahentéa tai
ainakin hillita ylikuormitusta. (Liappis ym. 2019, 99-100.)

Ymparistovastuu on osana kestévén kehityksen tavoitteita, joiden padmaarana on tyydyttad ihmiskunnan
tdmanhetkiset perustarpeet ja mahdollistaa samat olosuhteet tuleville sukupolville. Ymparistovastuulli-
suuden elementteja ovat: maapallon suojelu ja ilmastonmuutoksen torjuminen, luonnon moninaisuuden
turvaaminen, seké kestava ja saastava luonnonvarojen kaytto. (Viitala & Jylha 2011, 357.) Vastuullinen
yritys tuntee toiminnassaan tapahtuvat ymparistovaikutukset, sekd mahdolliset muutostarpeet, ja on val-
mis kehittdmé&an toimintaansa muutoksien tapahtumiseksi. Ympadristdvastuuta toteutetaan l&pi koko yri-
tyksen prosessien mahdollistamalla esimerkiksi energian, materiaalien sééstévan ja tehokkaan kayton,
jatteiden maaran vahentamisen ja mahdollisen kierrédtyksien, kasvihuonepaastdjen vahentamisen ja ve-

sien, ilman ja maaperén suojelun. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 28.)

2.3.3 Taloudellinen vastuu

Yritysvastuussa on ensimmadiseksi kyse siitd, millaisin tavoin ja toimintakeinoin yritys tavoittelee talou-
dellista kannattavuutta. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 26) Yritystoiminnan taytyy olla kannattavaa, jotta
se voi tuottaa taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle. Liséksi on térked toimia vastuullisesti seka pai-
kallisella tasolla, ettd kansainvélisesti. Yritysvastuu taloudellisesta nakokulmasta perustuu yrityksen Kil-
pailukyvyn ja taloudellisen suorituskyvyn kannattavuuteen ja tehokuuteen. Taloudellinen vastuu jaetaan
taloudelliseen vastuuseen ja hyvaan hallintoon. Jaosta huolimatta osa asiakokonaisuuksista sijoittuvat
molempiin osa-alueisiin, joten ké&sitellessa taloudellista vastuuta on mietittdva myds toimivan ja oikeu-

denmukaisen hallinnon periaatteita. (Liappis ym. 2019, 72.)
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Yrityksen tarkoitus on olla taloudellisesti kannattava, mutta voittoa ei ole tarkoitus kasvattaa maksimaa-
lisesti lyhyell& aikavalilla, vaan yhtion arvon kasvattamista ja voiton tuottamista pitkéalla aikavalilla.
Tarkoitus on tehda pitk&janteista kehitysta ja kasvua kohti tulevaisuutta. Yrityksen menestyminen ja
kehittyminen tulee tapahtua maan lakeja noudattaen ja siind on kaytettava yhteiskunnallisesti hyvaksyt-
tyja toimintatapoja silloinkin, kun lainsd&danto ei siihen velvoita. Taloudellisen kannattavuuden raken-
taminen tapahtuu parhaillaan vastuullisesti ympéaroivéan yhteiskunnan ja muiden sidosryhmien hyvaksy-
maélla tavalla. On tarkeda hahmottaa, miten yritys vaikuttaa niihin omalla toiminnallaan. (Liappis ym.
2019, 73.)

Hyvan hallinnon késite kulkee taloudellisen vastuun mukana késikédessa. Vastuullisen sijoittamisen oh-
jeistukset ja listayhtidille tarkoitetut hallinnointikoodit ovat periaatteita hyvaan hallintoon. (Liappis ym.
2019, 73.) Listayhtididen hallintakoodin mukaan yrityksen hallituksen on arvioitava joka vuosi toimin-
taansa ja tyoskentelytapojaan. Hyvéan hallintoon kuuluu liséksi johdon palkitseminen, jonka huomioi-
minen on vahva viesti johdolta yritysvastuun toteuttamisesta. Yritysvastuu tulisi ottaa mukaan pidem-

maén téhtdimen osakepohjaiseen palkitsemiseen. (Juutinen 2016, 50.)

Taloudellinen vastuu ja hyva hallinto ovat kokonaisuus, jonka avulla hahmotetaan yrityksen toiminnan
valittomat ja vélilliset taloudelliset vaikutukset yhteiskuntaan, sek& sisaisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin.
Taloudellisen vastuun ja hyvan hallinnon peruselementit ovat lueteltu kuviossa 2. Naista lahtokohdista
voidaan ajatella, ettd taloudellisen toiminnan tarkoitus on tuottaa voittoa osakkeenomistajille. Samalla
taytyy huomioida muut taloudelliset vaikutukset ja yrityksen asema vallankdytossa. (Liappis ym. 2019,
73.)

TALOUDELLINEN VASTUU HYVA HALLINTO

» Taloudellinen kannattavuus
* Voiton tuottaminen
osakkeenomistajille
*» Oikeanmukaiset suoritukset
tyontekijoille ja alihankkijoille
« Korruption ja lahjonnan torjunta
+ Vastuullinen veronmaksu
* Rahanpesun torjunta
* Harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjunta

+ Hallituksen riippumattomuus ja
moninaisuus
* Johdon palkitseminen
* Korruption ja lahjonnan torjuminen
* Vastuullinen veronmaksu

KUVIO 2. Taloudellisen vastuun ja hyvan hallinnon vastuuperiaatteet (mukaillen Liappis ym. 2019)
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2.4 Sidosryhméat

Yrityksen sidosryhmaélla tarkoitetaan ryhmaé, tahoa tai henkil6d, jonka toiminnalla on tai on mahdolli-
sesti vaikutuksia yrityksen toimintaan ja menestymiseen. Yritys ei periaatteessa ole olemassa itsedan
varten, silla hyodykkeiden tarjoajana se tyydyttad omistajien asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeita. Ta-
maén takia onkin tarke&d kuunnella sidosryhmid, jotta toiminta on turvattua nyt ja tulevaisuudessa. Si-
dosryhmien kuuntelun liséksi on osattava havainnoida yhteiskunnallisia seka kansainvélisia vahvoja ja
heikkoja signaaleja. Néita keinoja kayttamalla selviad, millaisia tuotteita tai palveluita halutaan, ja mil-
laisia toimintaa ja kehitysta yritykselta odotetaan erityisesti tulevaisuudessa. (Koipijarvi & Kuvaja 2017,
120.)

Joustavuus, nakemyksellisyys ja vuorovaikutuksellisuus ovat avainasemassa sidosryhmaétyota tehdessa.
Joustavan yrityksen on pystyttdva reagoimaan sidosryhmien odotuksiin ja ndkemyksiin sekd ymmaértaa,
miten ulkopuolinen maailma ja toimintaymparistémuutokset vaikuttavat yrityksen toimintaan. Liiketoi-
minnan ymmartaminen ja ympariston havainnointi tarkoittavat yrityksen nakemyksellisyytta, ja yritys
pyrkii tuomaan omaa kantaansa esille. Vuorovaikutuksellisuus altistaa yritysta keskustelulle, jonka poh-
jalta sen on helpompi tehdd muutoksia toimintaansa. Tdma tarkoittaa myos sitd, etta yrityksella on mie-
lipiteitd, joita se kokee tarpeelliseksi jakaa sidosryhmilleen. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 120-121.)

Jokainen yritys luonnollisesti madarittelee itselleen tarkeét sidosryhmat omista lahtékohdistaan. On kui-

tenkin tahoja ja organisaatioita, jotka ovat olennaisia lahes kaikille yrityksille. N&itd ovat ainakin:

1. Henkilostd. Tyontekijat ovat osana yritystd, ei se toiminnan kohde. Vastuullinen yritys
pitda hyvaa huolta tyontekijoistaan ja tarjoaa heille kehittymisen ja vaikuttamisen mahdol-
lisuuksia. Vastineeksi yritys voi odottaa lojaaliutta, sitoutuneisuutta ja korkeaa motivaa-

tiotasoa.

2. Omistajat ja sijoittajat. N&iden sidosryhmien vaikutus yritykseen on suuri. Yritysten
vastuullista toimintaa painottavien sijoittajien méara ja merkitys on kasvanut viime vuo-
sien aikana, ja yritysten odotetaan kykenevan raportoimaan muun muassa vastuullisen toi-
minnan tuomista liiketoimintahyodyisté entisté tarkemmin. Vastuullinen sijoittaminen on

viime vuosina noussut arvoonsa mygs Suomessa.
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3. Asiakkaat. llman asiakkaita yritysta ei ole, joten asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja
niiden tayttdminen on yrityksen olemassaolon edellytys. Yrityksen taytyy tietdd, mité asia-

kas haluaa ja millaisia vastuullisuussitoumuksia heilla on.

4. Media. Yrityksen tdytyy tuntea tiedotusvalineet, joiden avulla viestid sen omille kohde-
ryhmilleen. Tiedotusvalineet uutisoivat asioita niin hyvassa kuin pahassa. Sosiaalinen me-
dia toimii myds yrityksen omana kanavana viestia asioita sen sidosryhmille ja tuoda esille

yrityksen toiminnan kannalta oleellisia mielipiteitd ja julkaisuja.

5. Kansalaisjarjestot. Kansalaisjérjestot ovat olleet ja ovat aktiivisia yritysten toiminnan
haastajia seka vastuullisuustyon Kirittajia, mutta yha useammin myds yhteistyékumppa-

neita.

6. Poliittiset paittijit ja viranomaiset. ’Poliittiset padttdjat” viittaa heihin, jotka vaikuttavat
yritysten toimintaympéristoon lakeja, sopimuksia, suosituksia ja ohjeita laatimalla. Yrityk-

sellé taytyy olla kansallisia ja kansainvalisia kontakteja, asioihin vaikuttamiseen.

7. Tavarantoimittajat ja alihankkijat. Toimintaketjut ovat yleensa pitkida ja globaaleja. Lé&-
himmat tavarantoimittajat ja alihankkijat voidaan nahda enemmaénkin yhteistyokumppa-
neina kuin sidosryhmind. Vastuullisuuden nédkdkulmasta keskeistd on, ettd ketjun kaikki
toimijat jakavat saman ndkemyksen valmistettavien tuotteiden laatu-, ympéristo- ja muista

vastuullisuuskriteereista.

8. Paikallisyhteistt. Kylaldiset, kuntalaiset seké asukas- ja luontoyhdistykset ovat esimerk-
keja paikallisyhteisdistd, joiden kanssa on syytéd kdyda aktiivista ja ennakoivaa vuoropu-
helua esimerkiksi investointihankkeiden tai alueen asukkaiden elamain muuten merkitta-

vasti vaikuttavien muutostdiden yhteydessa. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 125-132.)

Sidosryhmét vaikuttavat tai voivat vaikuttaa yritykseen negatiivisesti tai positiivisesti. Omistajat ja hei-
dan toimintapéatoksensa ovat suoraan vaikutuksessa yrityksen toimintaan. Muita samankaltaisia sidos-

ryhmia ovat asiakkaat, henkilosto ja alihankkijat. (Juutinen & Steiner 2010, 83.)

Yrityksen menestyminen nékyy monille sidosryhmille suoraan tai epasuorasti. Sidosryhmétoimintaa ei

voi kuitenkaan ajatella toteuttavan vain taloudellisesta nakokulmasta, vaan huomioon taytyy ottaa myds
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monia muita asioita. YmpdristOasiat vaikuttavat yrityksen maineeseen, asiakastyytyvaisyys luo toimin-
nan jatkuvuutta ja toimintaketjulla on omat periaatteet toimintaansa. Eri sidosryhmien vaikutusta yrityk-
seen voidaan mitata yksinkertaisella matriisimallilla (KUVIO 3), jossa arvioidaan yrityksen kiinnostusta
yritystd kohtaan ja samalla heidan mahdollisia vaikutuksiansa yritykseen. (Juutinen & Steiner 2010, 85—
86.)

Suuri Matala vaikutus, Keskitasoinen vakuutus,
suuri kiinnostus suuri kiinnostus
Keskitasoinen Matala vaikutus, Keskitasoinen vaikutus, Suuri vaikutus,

keskitasoinen kiinnostus | keskitasoinen kiinnostus | keskitasoinen kiinnostus

Vihdinen Matala vaikutus, Keskitasoinen vaikutus, Suuri vaikutus,
vihéinen kiinnostus vahdinen kiinnostus vihdinen kiinnostus
Matala Keskitasoinen Suuri

KUVIO 3. Sidosryhmien analysointi (mukaillen Juutinen 2016)

Ne sidosryhmat, joilla on suuri kiinnostus ja suuri vaikutus ovat yrityksen avainsidosryhmid. Naiden
toimijoiden odotuksiin vastaaminen on ratkaisevaa yrityksen menestymisen kannalta. Seuraavalla vy6-
hykkeell& olevien toimijoiden tyydyttaminen on tarke&é yrityksen toiminnan kannalta. Osa vyohykkeella
toimijoista on passiivia, mutta niiden vaikutusta yritykseen kannattaa selvittdd. Hyva yritys nimittain
ennakoi tulevaan ja on valmis toimimaan nopeasti muutoksen edessa. (Juutinen & Steiner 2010, 86 —
87.)

Y114 olevan kuvion avulla yrityksen on helppo analysoida ja tunnistaa eri sidosryhmien aktiivisuusas-
tetta, sekd heidan potentiaaliansa yrityksen kannalta. Systemaattinen l&hestymistapa auttaa hahmotta-
maan eroja eri sidosryhmien Vélilla ja samalla helpottamaan yrityksen ndkemysta siitd, keiden kanssa
vuorovaikutuksessa oleminen on tarkeada yrityksen toiminnan jatkumisen nakokulmasta. Suuri kiinnos-
tus ja vaikutus tarkoittaa yrityksen kannalta sidosryhmaé, jonka kanssa kannattaa aloittaa yhteisty0 ja
mahdollinen kumppanuus. Kun vaikutus tai kiinnostus on suuri ja toinen on keskitasoa, tai molemmat

ovat keskitasolla puhutaan vuoropuhelusta. Talloin yritys ja sen sidosryhmaé jakavat mielipiteité ja odo-
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tuksia sd&nnollisesti. Sidosryhma saa suoraa tietoa yritykseltd sen toiminnasta ja mahdollisesta tulevai-
suuden muutoksista. Matala vaikutus tai vahdinen kiinnostus tarkoittaa avointa tiedotusta yrityksen toi-
minnasta sen sidosryhmille. Tiedottaminen on ennakoivaa ja yksipuolista yrityksen puolelta. Monito-
rointi tapahtuu tilanteessa, jossa vaikutus on suuri, mutta kiinnostus vahaista. Sidosryhman aktivoitumi-
nen voisi vaikuttaa suuresti yrityksen toimintaa ja tdman takia yritys tekee toimia sidosryhman kiinnos-
tuksen herattamiseksi. (Juutinen 2016, 129-131.)

2.5 Tulevaisuus

Koipijarvi ja Kuvaja (2017) kuvaa teoksessaan, kuinka yritysvastuu ei ole trendi, vaan uusi normaali
yrityksien toiminnassa. Se vahvistaa asemaansa entisestdaan osana liiketoiminnan strategiaa ja Kilpai-
luedun I0ytdmisend ja sen hyddyntdmisend. Yksi tulevaisuuden vaikuttavimmista tekijoistd on kustan-
nustehokkuuden saavuttaminen ja sen siséllyttdminen yrityksen strategiaan. Kustannustehokkuus toteu-
tetaan luonnonresurssien ja henkilostoresurssien viisaammalla kéayt6lla, jolla tahdéatdan kustannusséaas-
toihin. Erilaiset klusterit, jotka auttavat yrityksid pienentdmaan luonnonvarojen kulumista auttavat myos
asiakkaita sédastamadn menoissa. Henkildstoresursseihin investointi lisdd kustannustehokkuutta, silla
henkildstd voi paremmin ja on sitoutunut tydohonsa. Kustannustehokkuus on suoraan ndhtévissa tunnus-
luvuissa véhentyneena tyontekijavaihtuvuudella ja henkildston tyytyvaisyytend tyohonsa. (Kaskinen
2013.)

Yhteiskuntamme on uusien haasteiden edessd. Talouttamme seuraa levottomuus, luonnonresurssit vé-
henevit ja hyvinvoinnin yllapitdminen luo erilaisia haasteita tulevaisuudessa. Haasteen toinen puoli on
aina mahdollisuus ja yritysmaailman tulevaisuus nayttaytyy haasteiden kaantamiseksi kilpailueduksi
(Kaskinen 2013). Kansainvélisessa liiketoiminnassa sosiaalisia ongelmia ovat erityisesti lapsitydvoima,
orjuus, alhaiset tydolosuhteet, tydeldmaoikeus ja jarjestaytyminen, turvallisuuden puute ja esimerkiksi
uskonnon vapauden puuttuminen. (Rohweder 2004, 73). Menestyminen liiketoiminnassa tarvitsee edel-
lakavijyyttd. Se on rohkeutta poiketa normaalista ajattelu- ja toimintatavasta ja luoda sen tilalle uusia
toimintamalleja, jotka antavat yritykselle kilpailuetua. Yritykselld ei valttamatta itsellaan ole tallaisia
ominaisuuksia, vaan ne lahtevét yksilosta. Tulevaisuudessa yritysmaailma tarvitsee siis edellakavijoita
johtamaan liiketoimintaa yh& vastuullisempaan ja kestavampaén suuntaan. (Kuvaja & Koipijarvi 2017,
195.)
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Nyt ja tulevaisuudessa yrityksien on tarked pystyé vastaamaan asiakkaiden tavoiteisiin saavuttaa heidan
omat kestévyystavoitteensa ja samalla pyrkié vaikuttamaan heidan kestavyysajatteluunsa. Asiakkaiden
lisaksi on keskityttava kasvattamaan liiketoimintaa ilman Kielteisid ymparistovaikutuksia ja lisadméaan
kasvun tuottamia myonteisia vaikutuksia, niin yrityksen sisalla kuin koko toimialalla ja arvoketjussa.
Taman liséksi on pyrittava tuotekehityksessa siihen, etté tuotteista tulee ratkaisuja, joita myydaén asiak-
kaiden tarpeisiin. Vastuullisuusajattelu on nouseva trendi niin yritysten kuin asiakkaidenkin keskuu-
dessa. Yrityksilla on téll& hetkell& otollinen aika péivittdd oma vastuullisuusstrategia ja miettid, miké on
heidan paikkansa maapallolla, ja mitd kyseinen yritys pystyisi tekemaan maapallon ja sen asukkaiden

elinolosuhteiden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi. (Kuvaja & Koipijarvi 2017, 197.)
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3 GLOBAALIT VAIKUTTAJAT

Kansainvalisesti on monia eri toimijoita, jotka antavat erilaisia ohjeistuksia ja vapaaehtoisia aloitteita
yrityksille yritysvastuun méaarittdmiseen ja kestavén kehityksen edistamiseen. Tunnetuimpia néisté aloit-
teista ja ohjeistuksista on OECD:n toimintaohjeet kansainvalisille yrityksille, YK:n yritystoimintaa ja
ohmisoikeuksia koskevat periaatteet, YK:n Global Compect -aloite ja yritysvastuun kansainvéliset oh-
jeet eli GRI-viitekehys. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 38.)

3.1 Yritysvastuuta tukevia organisaatioita

Taloudellisen kehityksen ja yhteistyon jarjest6 OECD julkisti monikansalliselle yritykselle toimintaoh-
jeet, jotka on viimeksi péivitetty vuonna 2011. Vapaaehtoiset valtioiden esittdmaét ohjeet ovat luotu var-
mistamaan yritysten toiminnan olevan sopusoinnussa valtioiden harjoittaman politiikan kanssa. Y hteiset
ohjeet myds vahvistavat luottamusta yrityksien ja niiden toimintaymparistén muodostavan yhteiskunnan
valilla&. Muita saatavia hyotyja on lisata ulkomaisille sijoituksille suotuisaa ilmapiirid ja tukemaan mo-
nikansallisten yritysten osallistumista kestdvéan kehityksen edistdmiseen. (Koipijarvi & Kuvaja 2017,
38.)

Myo6s YK on julkaissut omat yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (UN Guiding
Principles on Business and Human Rights). Ndmé ohjeet ovat julkaistu vuonna 2011 ja perustuvat kol-
men peruskasityksen varaan, jotka ovat: valtion velvollisuus suojella ihmisoikeuksia, yrityksien vas-
tuulle kunnioittaa ihmisoikeuksia ja ihmisoikeusloukkauksien uhreilla taytyy olla paasy korjaavien toi-
menpiteiden piiriin ja korjauksien pitaa toimia tehokkaasti. Kyseiset ohjeet eivat ole oikeudellisesti si-
tovia, mutta niistd on tullut ihmisoikeuksia koskeva toimintatapa kansainvalisessa liiketoiminnassa.
(Koipijarvi & Kuvaja 2017, 179.)

YK:n toimintaohjeiden mukaan yrityksella yrityksen taytyy laatia ihmisoikeussitoumus, seké tayttaa ih-
misoikeuskysymyksié koskeva huolellisuusvelvoite. Jos yritys tunnustaa kielteisia vaikutuksia ihmisoi-
keuksissa omassa toiminnassaan, sen taytyy aloittaa korjaustoimenpiteet ihnmisoikeuksien tayttamiseksi.
Kyseiset periaatteet koskevat kaikkia yrityksia riippumatta niiden toimialasta, koosta, rakenteesta, omis-

tussuhteista tai toimintaympaéristosta. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 180-181.)
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ILO eli International Labour Organization on jarjestd, jonka jaésenmaita 187 valtiota. Se toimii itsendi-
sesti kansainvalisesti, mutta on tehnyt YK:n kanssa yhteistydsopimuksen ja toimii YK:n jérjestelméssa,
niin kutsuttuna YK:n erityisjarjestona. Sen toimintaan kuuluu tydeldman ja tydolosuhteiden saately, so-
siaaliturva, sosiaalipolitiikka ja néihin osa-alueisiin oleellisesti liittyvat ihmisoikeuskysymykset.

Vuonna 1998 on julkaistu nelj& tyontekijéiden suojaamiseen liittyvaa peruskysymystd, joita ovat:

Yhdistymisvapauden ja kollektiivinen neuvotteluoikeuden tehokas tunnistaminen
Pakkotyon poistaminen

Lapsityévoiman tehokas poistaminen

el

Syrjinnan poistaminen tyémarkkinoilta.

Tuorein ILO:n tekemé saately on vuodelta 2019, jolloin hyvaksyttiin vakivaltaa ja hairintad tyossa kos-
keva sopimus. Sopimus tulee kansainvalisesti voimaan kesakuussa 2020, kun kaikki sen jasenmaat ovat
hyvéaksyneet sopimuksen. (Liappis ym. 2017, 51-52.)

3.2 Yritysvastuun raportointi

Vastuullisuusraportointi on Kiinted osa yrityksen raportointia, jolloin sité tulee toteuttaa osana liiketoi-
minnan kokonaisuutta, eika jattaa irralleen tasta kontekstista. Yrityksen raportoimisen voi karkeasti ja-
kaa kahteen osaa: taloudelliseen ja ei-taloudelliseen raportointiin. Osa yrityksen raporteista on lakiséa-
teistd informaatiota ja néin ollen pakollista. Vastuullisuudesta raportoiminen on yleensé vapaaehtoista
raportointia, joka tulee pakollisia ei-taloudellisia ja taloudellisia raportteja. Vapaaehtoisissa raporteissa

yritykselld on oikeus valita, mité ja miten raportoidaan. (Juutinen & Steiner 2010, 197-199.)

Yritysvastuusta raportoi globaalisti yha useampi yritys. Raportoijien maaré on vuosittain kasvanut ja
niiden sisélto on laajentunut. Parhaassa mahdollisessa tapauksessa raportti pitaa sisallaan kaikki kolme
yritysvastuun osa-aluetta, mutta yrityksen oman valinnan mukaan raportointi voi kohdistua vain tiettyyn
alueeseen. Johtavia raportoinnin periaatteita on avoimuus, lapinékyvyys ja tehokas kommunikointi,
mutta tdma ei tarkoita, ettd raportoidaan kaikki kaikesta. Olennaisuustarkistelu kdytetd&n apuna, kun
mietitddn asioiden merkitsevyyttd yrityksen toiminnalle. Yritykset haluavat raportoida asioista, jotka
ovat heidan toimintansa kannalta oleellisempia ja vaikuttavat sidosryhmien kannalta laajimmin ja tata

toimintaa he tarkastelevat olennaisuustydkalun l&pi. (Juutinen & Steiner 2010, 200-202.)
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Prosessi yritysvastuusta raportoimiseen on dynaaminen kokonaisuus, jonka tavoitteena on esittéa eri
osa-alueiden asetettujen tavoitteiden saavuttamisen asteesta. Raportoinnissa ei ole kysymys etsid yritys-
vastuun osatekijoitd toiminnan staattisesta pysdytyskuvasta, vaan antaa kuvan siitd, missa yritys menee

vastuullisuuden nakokulmasta katsottuna. (Juutinen & Steiner 2010, 202.)

Lapinakyvyys kuvaa myos vastuullisen yrityksen viestintdd. VVastuullisuuden raportoinnissa avataan lah-
tokohtia ja tavoitteita vastuullisuudelle. Raportissa kerrotaan avoimesti, mité raportointiajan puitteissa
saavutettiin ja perustellaan, miksi jostakin tavoitteista jaatiin. Lisaksi on hyva katsoa tulevaisuuteen
milta se nayttad ja mitd mahdollisia liiketoiminta mahdollisuuksia tai uhkia on odotettavissa. Tavoitteena
on vastata sidosryhmien odotuksiin ja tarpeisiin. Hyva raportointi tukee myos yrityksen johdon ja liike-

toiminnan suunnittelua ja tarpeita. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 38.)

3.2.1 GRI-Viitekehys

Global Reporting Initiative eli GRI on maailmanlaajuisesti hyvéksytty globaali yritysvastuun raportoin-
tiohjelmisto, jonka perusideana on muodostaa yleisesti hyvéksytty viitekehys vastuullisuusraportoinnin
taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristotoiminnan osa-alueille. GRI-ohjelmiston luominen alkoi vuonna
1997 YK:n ympéristdohjelman UNEP:on ja Coalition for Environmentally Responsible Economies-jar-
jestdn yhteistyostad. Ensimmaiset ohjeistukset otettiin kayttdon 2000 ja sen jalkeen viitekehysta on péi-
vitetty viimeksi 2016. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 42.) GRI-ohjelmiston keskeinen ajatus yhdenmukais-
taa yrityksien raportointi, jotta niiden vertailu olisi helpompaa kansainvalisella tasolla. Taman liséksi
ohjelmisto pyrkii raporttien kéytettdvyyteen, mutta viitekehys jattad myos joustavuutta eli antaa yrityk-

sille vapautta raportoida heille olennaisista asioista. (Juutinen & Steiner 2010, 241-242.)

Ohjelmiston periaatteet voidaan ryhmitell& kahteen: Raportin sisallon madrittelyperiaatteisiin ja raportin
laadun méérittelyperiaatteisiin. Vakiosisaltona raportissa on myos organisaation peruskuvaus, jossa ker-
rotaan yleiskuva yrityksen toiminnasta ja raportin sisallosta. Raportin sisallén maéarittelyperiaatteisiin
kuuluu esimerkiksi olennaisuus ja kattavuus. Vastaavasti laadun méarittelyperiaatteita ovat tasapainoi-
suus ja oikeellisuus. Yrityksen kuvauksessa olisi hyva tulla esille organisaation liiketoiminta-alueet ja
tarkeimmat hyodykkeet, seké oleelliset tiedot raporttiin vaikuttavista tekijoista. GRI-ohjeistus painottaa
tietojen oleellisuutta raportoinnissa. Tdma helpottaa yritysta pistamé&éan voimavarat asioihin, joilla on
eniten vaikutusta sidosryhmille. (Juutinen & Steiner 2010, 242-244.)
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3.2.2 Standardit

ISO eli International Organization for standardization on maailmanlaajuisesti vaikuttava kansallisten
standardisoimisjarjestojen liitto. Se toimii yhdessé International Electrotechnical Comission eli IEC:n
sekd eri organisaatioiden ja viranomaisten kanssa yhteistydssa luodakseen kansainvalisid standardeja.
Yksi tarkeimmistd 1SO-standardeista yritysvastuun kannalta on kansainvalinen ISO 26000 -standardi.
Kyseinen standardi késittelee yritysvastuun periaatteita, tunnistamista, sidosryhmien osallistamista, seka
yritysvastuun ydinasioita. (SFS, 2019.) ISO 2600 -standardi ei ole tarkoitettu kdytettavéksi sertifioin-
nissa, vaan sen tarkoituksena on kuvata mista yrityksen yhteiskuntavastuutyd koostuu. Se rakentuu seit-
semasta keskeisesta ydinaiheesta: Ihmisoikeuksista, tydeldman kaytannoistd, ympéristosta, oikeuden-
mukaisista toimitavoista, kuluttaja-asioista, yhteison toimintaan osallistumisesta ja yhteison kehittami-

sesta ja organisaation hallintatavoista. (Kuvaja & Koipijarvi 2018, 72.)

Osaltaan yrityksien yritysvastuuraportointia ohjaa AccountAbility-instituutin laatimat sarjan AA1000-
standardit. Kyseisten standardien tarkoituksena on ohjata vastuullisia liiketoimintakaytantdja ja toimin-
nan lapinakyvyytta. AA1000 Principles Standard on keskeisin néisté standardeista, silla se siséltaa peri-
aatteet yritysvastuun ymmartamisestd, hallinnoinnista, jalkauttamisesta ja arvioinnista, seka yritysvas-
tuusta kommunikoinnissa. (Juutinen & Steiner 2010, 233-234.)

Yksi maailman tunnetuimmasta sosiaalisen vastuun jarjestelmista on SA8000. Sen on kehittanyt Social
Accountability International ja SA8000-jarjestelméssa sertifioidaan tuotantolaitoksia ja -tiloja ja sen ra-
kenteellista yhteensopivuutta seuraavien standardien kanssa: 1SO 9001, ISO 14001 JA OHSAS18001.
SAB8000 perustuu YK:n ihmisoikeusjulistuksen ja ILOn perusperiaatteisiin ihmis- ja tyéeldmaoikeuk-
sista. Standardin sovittaminen onnistuu kaikenkokoisille yrityksille, eikd maantieteelliselld sijainnilla
ole standardille merkitystd. Sen yhdeks&én osa-alueeseen kuuluvat esimerkiksi: syrjinta, tydaika, kurin-
pitotoimet, palkat ja palkkiot, pakkoty6 seka terveys ja turvallisuus. (Kuvaja & Koipijarvi 2018, 73.)

3.3 Kansainvalisesti vaikuttavat tekijat

Liiketoimintojen kansainvalistymisestd on seurannut positiivisia vaikutuksia talouteen ja kehittymiseen

maailmanlaajuisesti. Se on luonut uusia tyopaikkoja useisiin eri maihin, kehittdnyt tuotantoa osassa



20

maista, lisannyt erityisesti naisten tydmahdollisuuksia, sek& vahentényt koyhyytta globaalisti. Kansain-
valistyminen on tuonut mukanaan myads haasteita, esimerkiksi tuotannon siirtdmista halvemman tyovoi-
man maihin, miké on johtanut lansimaissa tyottomyyteen. Lisaksi ero kdyhien ja rikkaiden maiden va-
lilla on lahtenyt kasvuun, ja ymparistdn vahingoittaminen on lisaéntynyt kaikkialla maapallolla. Iso glo-
baali harppaus tapahtui 1990-luvun aikana ja sen jalkeen, kun tietoliikenneyhteyksien voimakas kehit-
tyminen vauhditti datan ja rahan liikkumista ympari maailman reaaliaikaisesti. (Liappis ym. 2017. 15—
16.)

Megatrendit ovat globaaleja suuntauksia, jotka vaikuttavat joko vélillisesti tai valittomasti kaikkiin toi-
mialoihin ja kaikenkokoisiin yrityksiin. Yritysvastuun kehittdmisessa on yhtymékohtia megatrendeihin,
silla ne usein jossakin méarin vaikuttavat maailman kehitykseen ja maarittavat suuntaviivoja. Talla het-
kelld yksi ndkyvimmistd megatrendeista on ilmastonmuutos, ja sen vaikutukset ovat selvésti néhtavilla

yritysvastuun eri osa-alueilla. (Juutinen 2016, 82-83.)

Joka tammikuu World Economic Forum julkaisee riskiraporttinsa globaaleista riskeista. WEF:n raportit
késittelevét globaaleja riskeja kahdesta nakokulmasta. (Juutinen 2016, 83-84). Ensimmaéinen nakdkulma
on tehty riskien todenndkoisyyden kannalta ja vuoden 2020 listalla olivat seuraavat viisi tekijaa: luon-
nonkatastrofit, ilmastotoimien epdonnistuminen, ihmisten aiheuttamat ympéristétuhot, luonnon moni-
muotoisuuden katoaminen ja saan aari-ilmiot. Toinen ndkokulma antaa tietoa riskin vaikutuksen suu-
ruuden kautta. Télle listalle nousi mydskin ilmastotoimien epdonnistuminen, luonnon monimuotoisuu-
den katoaminen ja sddn aari-ilmiot. Naiden lisdksi WEF nosti listalle vesikriisin ja joukkotuhoaseet.
(World Economic Forum 2020.)
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4 LIIKUNTA-ALAN YRITYKSET

Maailmanlaajuisesti on olemassa yli 180 000 kuntosalia, joilla on yhteensd 145 miljoonaa jasenta. ltse
kuntosalialalle katsotaan kuuluvan kuntokeskukset, kuntosalit ja kuntoilustudiot. Ne tarjoavat erilaisia
palveluita, tiloja, laitteita tai koulutusta jdssenmaksua vastaan. Perinteisesti jaAsenmaksua vastaan péasee
kuntoilemaan kuntosalille erilaisilla laitteilla, mutta palveluita on laajennettu, ja osaan jasenyksista si-
séltaa esimerkiksi oman kuntoilustudion tai personal trainerin. Kun palveluiden tarjonta kasvaa, myos
kuukausimaksu kasvaa samalla. L&htokohtana on kuitenkin, ettd kuntosalialalla 16ytyy toimijoita jokai-
sessa hintaluokassa ja jokainen asiakas pystyy valitsemaan palveluita hanelle sopivasta luokasta. (Sena
2020.)

Liikuntaa harrastamalla kuluu suurin osa suomalaisten vapaa-ajasta ja heidan kiinnostuksensa liikunta-
alan palveluita kohtaan on ollut nousussa vuodesta 1980 alkaen. Urheilukeskeisesta ajattelutavasta siir-
ryttiin talléin vapaa-ajan harrastus-, terveys-, ja ennalta ehkaisevan liikunnan ymmartamiseen. Hyvin-
voinnin tavoittelu nakyy nykyisin niin vapaa-ajalla kuin tydelaméassa ja sen takia eri palveluiden kysynta
alalla on kasvanut. Liikunta-alan ympérille on muodostunut kokonainen elamantapa ja kulutuskulttuuri,
jonka vahvistuminen on havaittavissa nyt ja tulevaisuudessa. Hyvinvointi on noussut teemaksi, joka né-
kyy niin yksildiden kuin yhteiskunnan tasolla, silld ihmiset ohjaavat kehitysté valinnoillaan. (Viitasaari
2015, 7.)

Terveyden ja hyvinvoinnin yll&pitdmisesté ja edistamisestd on tullut tarked trendi nykypaivéana. Liike-
toiminta liikkunta-alalla on kehittynyt ja palveluissa otetaan huomioon eri kohderyhmat. Liikunnan osa
yhteiskunnassa on muuttunut ja se on tullut osaksi yhteiskunnallista hyvinvointipolitiikkaa. Liikuntalaki
on paivittynyt, ja liikuntaa on tarkoitus lisata kouluissa. Lisaksi on tullut WHO:n maéraykset ennalta
ehkdisevan liikunnan roolista sairauksien hoidoissa. Liikunnan hyddyista opitaan koko ajan lisaa, joten

trendi jatkaa kehittymistaan ja palvelut laajenevat entisestaan tulevaisuudessa. (Viitasaari 2015, 7-8.)
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5 TUTKIMUS

Tama luku kasittelee opinndytetyohon kuuluvan tutkimuksen tekemisté ja toteuttamista. Tutkimuksen
tarkoituksena oli perehtya yritysvastuuseen liikunta-alan yrityksissa ja samalla selvittdd, millaisia kei-
noja yrityksell& on vastuullisuuden toteuttamiseen yrityksen sisélla ja sen ympéaroivassa yhteiskunnassa.
Haastattelujen yhteydessé kéytiin 1api myos tulevaisuuden haasteita ja mahdollisuuksia liikunta-alalla
ja, niiden vaikutuksia haastateltavien yrityksien toimintaan. Lopuksi tarkastellaan tutkimuksen tuloksia,

ja pohdin nykyhetken vaikutusta tutkimuksen tuloksiin.

5.1 Tutkimusasetelma

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, kuinka liikunta-alan yritykset nédkevat yritysvastuun ja millaisia
keinoja heilld on vaikuttaa siihen. Liséksi tarkoitus on selvittdd, miten hyvin yritykset tuntevat yritys-
vastuun eri osa-alueet ja miten vastuullisuus nékyy yrityksen jokapdivaisessa toiminnassa. Koska opin-
naytetydssa kasitelladn myds tulevaisuuden aikaperspektiivid, tutkimus osaltaan selvittdd myos siihen
osallistuneiden yrityksien tulevaisuuden nakymia omassa toiminnassaan kuin koko alan tulevaisuuden

suuntaviivoja.

5.2 Tutkimusmenetelma

Suoritin opinndytetydssani tehtdvaan tutkimukseen kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaé,
jolloin tiedonkeruuseen voidaan kéyttaa haastattelumenetelmaa. Otos on pieni, silla tutkimus tahtéaa laa-
dulliseen tutkimustulokseen, jossa tutkittavan mielipiteilld, taustoilla ja kokemuksilla on merkitysté
haastattelun lopputuloksiin. Haastattelu on vuorovaikutuksellista keskustelua, jossa haastattelija suun-
nitelmallisesti johtaa keskustelua ja haastateltava on keskustelun toisena osapuolena. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2014, 106). Haastattelutilanteeseen liittyy inhimilliset tekijét, kuten haastateltavan motiivit,
tunteet ja asenteet. Vastaavasti kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija ei saa sekoittaa haastatteluun tai
sen suorittamishetkeen omia asenteita tai uskomuksia tutkimuskohteeseen, vaan tavoitteena on péésta
vuotovaikutukseen haastateltavan kanssa ja ymmartaa niitd nakokulmia, joita haastateltava tuo julki.
(Tuomi & Sarajérvi, 2018.)

Haastattelututkimuksen etuna on saada mahdollisimman nopeasti syvallista tietoa tutkittavasta aiheesta.

Haastattelumenetelmid on erilaisia ja niiden kaytt0 vaihtelee tutkimusongelman ja -tavoitteen mukaan.



23

Paadyin puolistrukturoituun haastatteluun tapaan, joka mahdollistaa ennalta laaditut kysymykset, mutta
haastattelutilanteessa mahdolliset muutokset kysymys jarjestykseen ja sanamuotojen vaihtamiseen.
(Ojasalo ym. 2014,106-108.) Liséksi haastattelun etuna on sen joustavuus. Haastattelijalla on mahdol-
lisuus toistaa kysymys tarvittaessa, esittda tukikysymyksid, oikaista vaarin ymmarryksia ja kayda kes-

kustelua haastateltavan kanssa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

5.3 Tutkimuksen toteutus

Toteutin haastattelun kyselyhaastatteluna kasvokkain kunkin haastateltavan sopimassa paikassa. Haas-
tateltavat eivét tienneet kysymyksia etukéteen, silla ndin haastattelijana minun on mahdollista huomata
ensi reaktion kysymykseen, ja pystyn tulkitsemaan myds ilmeité ja eleitd haastattelun aikana. Haastat-
telut suoritettiin elokuussa ja syyskuussa 2020 ja yksittdiseen haastatteluun aikaa kului noin 45 minuut-
tia. Haastattelussa kaytin kysymyspohjaa, joka 10ytyy opinnéytetyon lopusta liitteend (LIITE 1). Lis&ksi
haastatteluun osallistujat allekirjoittivat suostumuksen haastatteluun (LIITE 2). Haastattelun tarkoituk-
sena oli mahdollistaa avointa keskustelua kysymyksesta, jolloin haastattelijana kéytin erilaisia tukiky-
symyksid, joko haastateltavan vastauksen helpottamiseksi tai keskustelun luomiseksi. Joissain tilan-
teessa tukikysymykset olivat tarpeellisia myds kysymyksen tdésmentamiseen ja oikeinymmarryksen kan-

nalta.

Tutkimuksen tulokset kokosin yhteen tiedostoon, jokaisen kysymyksen alle kaikkien haastateltavien
vastaukset ja kirjoitin yhteenvedon jokaisesta kysymyksesté erikseen, jonka jalkeen varmistin nauhoit-
teelta osan vastauksista ja tein lopullisen yhteenvedon. Seuraavassa kappaleessa analysoidaan tutkimus-
tulokset ja tyon liitteend (LIITE 3) I6ytyy yhteenveto tutkimuksen tuloksista, jotka lahetin jokaiselle

tutkimukseen osallistuneelle yritykselle.

5.4 Tutkimuksen tulokset

Haastateltavien ndkemykset yritysvastuusta olivat hyvin samankaltaisia. Selvastikin kolmen pilarin mal-
lista vahvimmaksi nousi sosiaalinen vastuu. Erityisesti asiakkaille turvallisuuden tunteen tuottaminen,
ja litkketoiminnan toteuttaminen asiakas edelld, yhdisti haastateltavien vastauksia. Liséksi korona-aika

on nostanut esille puhtaanapidon tehostamista, joka vahvistaa asiakkaiden luottamusta siihen, etta toi-
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mitiloissa on turvallista treenata epidemia-aikana. Luottamuksen osoituskeinona nahtiin niin ikdan am-
mattitaitoinen henkilokunta, joka pystyy ohjaamaan ja neuvomaan asiakkaita erilaisissa tilanteissa ja

varmistamaan turvallisuus ohjatuilla tunneilla.

Lahes jokainen haastateltava otti esille taloudelliset tekijat lilketoiminnassa. Se néhtiin verojen ja palk-
kojen maksamisena ja sing, ettd mainonta ja tarjonta vastaavat toisiaan. Tutkimuksesta nousi selkeasti
esille hintojen asettaminen asiakkaille sopiviksi ja erilaisten lisdpalveluiden tuottaminen, joilla yritys
pystyy lisdédmaan kassavirtaa. Kuitenkin vain kolme haastatteluun osallistunutta yritysta toi esille toi-
mintatapoja, joissa taloudellinen ndkdkulma selvasti ylittaa lain sdadénndlliset rajat ja ndin aidosti tayt-
tadd vastuullisuuden teoreettisen méaéritelmén. Naissd yrityksissd kannattavuus nakyy yrityslahtdisena

tyontekijoiden kouluttamisena, hyvéntekevaisyytend ja urheiluseurojen tukemisena.

Ymparistovastuuta haastateltavista kukaan ei ndhnyt kovin tarke&dnd osana liiketoimintaansa. Liikunta-
alalla selvastikin keskitytaan asiakkaiden hyvinvoinnin tuottamiseen ja ymparistévastuu ndhdaan hyvin

pienena osana sitéa.

Osa haastatteluun osallistuneista oli yksinyrittdjia ja hankkivat tuntien ohjauksia ostopalveluina tai ali-
hankintana. Kahdella tutkimukseen osallistuneista yrityksista tyontekijoitd 5-20. Yrityksissd, joissa
tyoskenteli ohjaajia ja valmentajia tyontekijoina perehdyttdminen ja arvojen jalkauttaminen henkilds-
toon nahtiin tarkedana osana vastuun kantamista. Haastateltavat kertoivat yritysvastuun nakyvan tyéhy-
vinvoinnissa ja tyontekijoiden jaksamiseen kiinnitetddn myos huomiota. Yritysvastuuta oman henkil6s-
tOn omaavissa yrityksissa néhtiin kasvattavan hyvéa tydyhteiso, joka varmistaa tyontekijoiden ajattelevan
yrityksen parasta ja mahdollistaa mahdollisimman pitka tyosuhde. Tyontekijoille halutaan tuottaa arvo-

kas tunne, jotta he jakavat myds yrityksen arvoja eteenpain.

Ostopalveluna toteutettavan toiminnan vastuullisuutta nahtiin edistdvan ostopalveluyritys, jolla oli val-
miiksi ammattitaitoiset ja luotettavat ohjaajat valmiina tuntien pitdmiseen. Ostopalvelun kautta kaikki
tunnit pyrittiin tuuraamaan, joten asiakkaille luvatut tunnit tayttyivat lahes poikkeuksetta. Alihankintana
tapahtuvien ohjauksien hyddyt nahtiin samansuuntaisina kuin ostopalveluina tulevien ohjauksien. Ali-
hankintaketjussa korostui henkiléiden tapaamiset sadnndllisesti ja vastuullisuutta néhtiin kasvattavan
yrittajan taysi keskittyminen omaan ty6honsa. Seké ostopalveluissa ja alihankintana toteutettavissa oh-
jauksissa haastattelujen yhteydessa korostettiin toimitilojen ja laitteiden toimimista, jotta laadukas oh-

jausty6 on néin mahdollista.
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Yhteistyokumppaneiden kanssa toimiessa esille nousivat yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet. Y hteis-
tyohon etsitddn toimintakumppaneita, joiden arvot rakentuvat oman yrityksen kanssa samalle pohjalle
ja vastuullisuutena néhtiin myos yhteistyon lopettaminen, jos vastuullisuus ajattelu ei toteudu yhteis-
tyoyrityksessa. Avoimuus ja avoin kommunikaatio néhtiin edellytyksend yhteistyontoimivuudelle ja
kolme tutkimukseen vastanneista kertoi henkilokemioiden vaikuttavan myos yhteistyokumppaneiden
valintaa. Yrityksen ostotuotteissa laadukkuuden ja vastuullisten toimittajien arvostuksen esille haastat-
telutilanteessa toivat kaksi haastateltavaa. Yritykset pystyvét valitsemaan tuotteensa kysynnan mukai-
sesti ja vaikuttamaan siihen, mista ne hankitaan. Tama hankintaketjun eettisyys ja vastuullisuus néhtiin
yhtend tarkeimpéna keinosta vaikuttaa yritysvastuun kantamiseen. Parhaan mukaan suosittiin Suomalai-
sia valmistajia ja toimittajia, ja ulkomailta toimittaessa pyrittiin varmistamaan tuotteen todellinen alku-

perd ja valmistusmaa.

Asiakkaiden kanssa vastuu néhtiin l&htevan siitd, ettd asiakas saa sellaista palvelua, jota hanelle on lu-
vattu. Jokainen yrityksesta mainitsi palvelulupauksen pitdmisen jossakin maarin, seka palveluiden ja
mainonnan kohtaamisen. Yksi vastanneista naki erityisen tarkeéksi lilkunnan mahdollistamisen kaiken
ikaisille ja halusi mahdollistaa turvalliset treenipuitteet myos nuorille. Vastuullisuutena nahtiin luotta-
mus yrityksen ja sen asiakkaiden vélilla. Tamé& saavutetaan avoimen kommunikoinnin avulla. Asiakkaat
uskaltavat antaa palautetta ja olla vuorovaikutuksessa yrityksien kanssa. Lisdksi jokainen alan yritys
halusi tarjota asiakkaille mahdollisimman laajat palvelut omalla toimintasektorillaan. Yritykset yksil6i-
vat palveluita juuri heidén asiakkaillensa sopiviksi ja parhaalla mahdollisella tavalla vastaavat asiak-

kailta tuleviin toiveisiin palveluissa ja tuotteissa.

Ymparistovastuun kantaminen liikunta-alan yrityksissd nahtiin haastavana. Jokainen haastateltava toi
esille siivoukseen kaytettavien aineiden luonnonmukaisuuden ja kierratyksen parhaalla mahdollisella
tavalla. Ymparistdvastuun keinot nédhtiin hyvin vahaisina ja sen korostaminen nédhtiin monessa haasta-
teltavassa yrityksessé tulevaisuuden mahdollisuutena. Tdmén hetken mahdollisuudet ovat keskittya ko-
timaiseen ja mahdollisesti lahituotantoon tuotteissa ja kulutustavaroissa ja muoviroskan vahentdminen.
Yhdessa yrityksessa sahkon tuottaminen on osittain jérjestetty aurinkopaneeleilla, joka on yrityksen as-

kel kohti ekologista sahkontuotantoa.

Konkreettisia keinoja vaikuttaa ympéroivaan yhteiskuntaan nahtiin tutkimusyrityksissa monenlaisia.
Kysymyksen vastaukset erosivat paljon toisistaan. Yksi haastateltavista naki vaikutuksen yhteiskuntaa

olevan taloudellista verojen ja muiden maksujen, seka hankintojen muodossa. Osa toi esille vaikuttami-
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sen mahdollisuudet esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Kaksi yritysta mainitsi erilaisien hyvinvointipal-
veluiden tukemisen kaupunkilaisille olevan vaikutuksellista. Ndihin kuului esimerkiksi maksuttomien
jumppien pitdminen ja urheiluseurojen tukeminen, sekd maksuttomien palveluiden jarjestamisen vaha-
varaisille. Yhteista osassa haastateltavien vastauksista oli nédkyvyys ja Kilpailu asetelman rakentaminen

paikkakunnille.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet henkil6t olivat jokseenkin samaa mielté siitd, etta yritysvastuu voi-
daan nahdé kilpailuetuna. Yksi vastanneista tdsmensi, ettei halua kéytettdvan sanaa Kilpailuetua, silla
jokainen vastaa omalla tavalla yrityksestadn. Etuna pienissé yrityksissa nahtiin valittdman viestinnén
asiakkailta yrittgjalle, ilman valik&sié ja mahdollisuuden reagoida asioihin nopeasti. Liséksi yrittajat na-

kivat oman persoonansa olevan valttikortti ja eduksi liiketoiminnalle.

Tulevaisuuden ison muutos haastateltavien mukaan tulee ndkyméén palveluiden digitalisaationa. Nain
vastasi nelja viidesta haastatteluun osallistuneesta. Tulevaisuudessa online-treenaaminen tulee ajankoh-
taiseksi ja kilpailussa mukana pysyminen vaatii tuotteiden ja palveluiden tarjoamista etayhteyksien
kautta. Osa haastateltavista néki nykyisen palveluiden tarjoamisen kasvotusten haviévan seuraavien vuo-
sikymmenten aina. Toiset taas uskoivat myos ndiden palveluiden tarjonnan vahvistuvan tulevaisuudessa

ja perustelivat nakemyksi&an ihmisen sosiaalisuuden ja joukkoon kuulumisen perusteella.

5.5 Tutkimuksen yhteenveto

Tutkimusta ei ole tilattu opinndytetyon tekijéltd, vaan opinnédytetyon ideointi ja tutkimuksen toteuttami-
nen lahtivét tekijan omasta halusta tehda tutkimus kyseisesté aiheesta, Jokaiselle tutkimukseen osallis-
tuneelle yritykselle lahetettiin tyon valmistumisen jalkeen yhteenveto tuloksista, joka l1dytyy liitteesta 3.
Taté tutkimusta ei voida pitd4 tdysin validina, vaikka se selvittad yritysvastuun merkitysté ja keinoja sen
toteuttamiseen tehokkaasti kohdeyrityksissd. Tutkimus kuitenkin selvitti lisaksi yrityksien nakemyksia
tulevaisuuden liikunta-alasta, mika ei ole tutkimuskysymyksen pohjalta validia tietoa. Tamé& kuitenkin
vaikuttaa yrityksen toimintaan pitkalla tahtdimelld, ja kehittyvéalla alalla tulevaisuuden heikkojen ja vah-
vojen signaalien ndkeminen on tarke&d&. Liiketoiminnan pohjimmainen tavoite on mahdollistaa toimin-
nan jatkuminen tulevaisuuteen ja tasta syysté tulevaisuuden hahmottamien on tarkeéa jokaiselle yrityk-

selle.
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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, miten liikunta-alan yritykset ndkevét yritysvastuunsa ja millai-
sia keinoja heilla on sen toteuttamiseen. Kuten tutkimuksen tuloksista voidaan nahdé, sosiaalinen vastuu
nousi tarkedmmaksi osa-alueeksi yritysvastuusta jokaisen tutkimukseen osallistuneen yrityksen koh-
dalla. Vastuu ndhdéaén selkeasti asiakkaiden kautta, ja siita etta heilla on turvallista treenata yritysten
toimitiloissa. Lisaksi ammattitaitoset yhteistybkumppanit ja henkilostd ovat isona osana yritysvastuuta
haastateltavien mielestd. Suurin kehityskohta selvisi heti haastattelujen alussa, silla ympéristévastuu-
seen ei kiinnitetty huomiota juuri ollenkaan tai hyvin vahéisesti. Kysymys nousi esille yrityksien kanssa,
kun keskustelimme toiminnan kehityksestd, kilpailuedusta ja tulevaisuuden trendeista. Ymparisto asioi-
hin puuttumiseen neljé viidesta yritysestd sanoi tulevaisuudessa tekevansé parannuksia ja kantavansa

vastuuta enemman tasta tulevaisuudessa.

Taloudellinen vastuu oli jokaisessa haastattelussa esillg, ja toiminnan lapinakyvyyden koettiin oleva tar-
ked keino kantaa vastuuta yrityksissd. Kun toiminta kestéa tarkastelua, sen liséé vastuullisuutta sidos-
ryhmissa. Vastuu raportointi on tasta seuraava askel toiminnan kehittdmisesta vastuullisempaan suuntaa.
Nyt kukaan yrityksista ei tehnyt vastuullisuus raportointia, vaikka osa heisté koki selvésti raportoinnista

olevan hyotya yrityksen toiminnalle.

Suurin eroavaisuus yrityksien valilla oli vastauksien monipuolisuudessa ja laajuudessa. Osa yrityksista
katsoi vastuun koostuvan vain tietyisté asioista ja osittain vastaukset jaivéat lyhyiksi tai haastateltavalle
taytyi esittad lisakysymyksid, jotta keskustelu aiheesta pysyi ylla. Tama voi kertoa siitd, ettei yritysvas-
tuusta tiedet riittavasti, asioita ei haluta tuoda julki tai niiden merkitysté ei pideté yrityksen toiminnan
kannalta merkityksellisend. Vastaukset olivat kuitenkin hyvin saman suuntaisia, yritysvastuun keinot
olivat samanlaisia, mutta siina oli jonkin verran eroja. Osa korosti ammattitaidon tarkeyttd, kun toisille
puhtaus ja véliton kommunikaatio asiakkailta yrittdjalle olevan parhaita keinoja vaikuttaa yritysvastuun

toteutumiseen.

Lopuksi voidaan todeta tutkimusosion ja teoriaosion vastaavan toisiaan suurimmassa maéarin. Vastuun
osa-alueet tulevat jokaisessa haastattelussa selville, sekd erilaisia keinoja vaikuttaa niihin. Sidosryhmét
nousevat suureen rooliin liikunta-alalla, ja erityisesti siell& korostuvat asiakkaat. Digitalisaatio, joka on
yksi maailman johtavimmista trendeist4, tuo uusia mahdollisuuksia ja haasteita myos liikunta-alalle, on-
line-palvelut yleistyvat ja yrityksen on péétettdvd, mihin suuntaan se haluaa lahted kulkemaan. Valit-
seeko se verkossa tapahtuvien palveluiden tien vai jatkaako palveluiden tarjoamista perinteiseen malliin.

Haastattelujen pohjalta voin todeta, ettd osa yrityksista haluaa yhdistaa palveluidin ruudun vélityksella
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tapahtuvia vaihtoehtoja ja osa jatkaa perinteiselld linjalla. Milla&n haastatteluun osallistuneista yrityk-

sisté ei ole tarkoitus vieda litketoimintaansa vain digitaaliseen ympéristoon.

Talla hetkelld koronavirus puhuttaa koko maailmaa, ja sen painoarvoa haastattelujen vastauksissa on
vaikea arvioida. Epidemia-ajan jalkeen tehtavéd samanlainen tutkimus antaisi viitteita siit4, onko sosiaa-
linen vastuu ja puhtaanapito todellisuudessa niin tarkeasséa roolissa yrityksille, kun se taman tutkimuksen
mukaan on. Hygieenisyys ja puhtaanapidon merkitys korostuvat tdiman hetken maailmassa ja, se luo

luottamusta ja vélittdmista yrityksen ja asiakkaan vélille.
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6 POHDINTA

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, kuinka liikunta-alan yritykset nakevét yritysvastuun ja
millaisia vaikutuskeinoja heilld on sen toteuttamiseen. Haastatteluun valikoitui yrityksié l&hialueelta hei-
dan oman mielenkiintonsa mukaan osallistua kyseiseen tutkimukseen. T&ss&d huomasin ensimmaisen
haasteen tyota tehdessd, silla yrityksien tavoittaminen oli hyvin hankalaa. Lopuksi koin helpommaksi ja
varmemmaksi tavaksi lahestya yrityksia puhelimitse tai sosiaalisessa mediassa, silla sdéhkdpostiviestit
olivat menneet monilla roskaposti-kansioon. Yrityksien halukkuus osallistua tutkimukseen oli odotettua

matalampi ja, jouduin ottamaan yhteyttd kymmeniin yrityksiin, joista viisi halusi mukaan tutkimukseen.

Yritysvastuusta 16ytyy Kirjallisuutta ja tietoa loputtomiin. Toiseksi haasteeksi koin tiedon rajaamisen
teoriaosuudessa tarpeeksi suppeaksi. Halusin keskittya perusasioihin ja sellaisiin seikkoihin, jotka oletin
haastatteluissa tulevan ilmi. Siksi esimerkiksi osiota sidosryhmisté ja yritysvastuun hyodysté ja haitoista
koen tuovan tyélleni lisdarvoa ja laajuutta teoriaosuuteen. Tein myds tietoisen valinnan ottaessani esille
yleisimpia kansainvélisia toimijoita ja organisaatioita, silld haastatteluja tehdesséani huomasin monen
haastattelemani yrityksen hankintaketjun usein ylettyvan ulkomaille. Liséksi tulevaisuuden aikaperspek-
tilvin ottaminen esille oli tietoinen valinta, sill4 liikunta-alalla erityisesti kuntosalibisnes on aloittanut
kasvamisen vasta 1980-luvulla ja, suurin kehitys on vield todennédkdisesti edessapain. Talldin tulevai-
suuden megatrendit ovat osana myds liikunta-alan kehityksessé ja ovat suuressa roolissa siind, mihin ala

etenee vuosien aikana.

Olen tutkimuksen lopputulokseen tyytyvainen ja, minusta se antaa hyvan yleiskuvan siitd, kuinka yri-
tysvastuu nadhdaan liikunta-alalla. Mielestani ymparistdvastuun kehittdminen liikunta-alalla on toivotta-
vaa ja se varmasti luo mahdollisuuksia tulevaisuuteen. Lisaksi yritysvastuu saavutetaan vasta siiné vai-
heessa, kun maardysten ja lakien asettamat rajat yritetddn ja ymparistoasioiden edistdminen sidotaan
osaksi yrityksen strategiaa. Téahén pisteeseen padsemiseen liikunta-alalla riitt4a vield paljon toita. P&a-
piirteittdin voisi sanoa, ettd vastuullisuus yritystoiminnassa otetaan vakavasti liikunta-alalla, mutta ehka
tietoa ja uskallusta ei ole viel& tarpeeksi ldhted toteuttamaan, sitd esimerkiksi vastuullisuusstrategiaan
asti. Kaikki yritykset jakoivat tietoa itsestdan ja kommunikoivat sidosryhmien kanssa aktiivisesti, mika
kertoo yritystoiminnan l&pinakyvyydest4 ja toiminnan vastuunottamisesta. Jokaisella tutkimuksessa mu-
kana olleella yrityksella oli selke& kasitys, miten vastuu nékyy heidan yrityksessansa ja siing, millaisia

voimavaroja omalla yrityksell&d&n on.
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Kaiken kaikkiaan ty6ta oli mukava ja mielenkiintoista tehdd. Opin paljon uusia asioita, erityisesti haas-
tattelututkimuksen tekemisesté ja tuloksien lapiké&ynnisté. Suurin toiveeni ty6té kohtaan, on lisata ihmis-
ten kiinnostusta yritysvastuuta kohtaan ja koen saavuttaneeni haluamani, jos joku tutkimukseen osallis-
tuneista yrityksista kehittad toimintaansa vastuullisempaan suuntaan tutkimuksen innoittamana tai joku

opinnaytetyoni luettuani saa kiinnostuksen yritysvastuuta kohtaan.
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LIITE1

Haastattelukysymykset:

Mité yritysvastuu tarkoittaa ja mitd se merkitsee teille/yritykselle, jossa tydskentelette?
Kuinka vastuullisuus nékyy yrityksen toiminnassa?

Kuinka huomioitte yritysvastuun henkilostonne kanssa?

Miten huomioitte yritysvastuun yhteistydkumppaneiden kanssa?

Kuinka yrityksen kantama vastuu nakyy asiakkaille, jotka vierailevat yrityksessa?
Kiinnitetd&nkd yrityksen toiminnassa huomiota ymparistdvastuuseen?

Milliaisa konkreettisia keinoja yrityksella on vaikuttaa ymparoivaan yhteiskuntaan?

Kuinka helppoa yritysvastuuta on tuoda esille liikunta-alanyrityksessd, mité pidatte sen vahvuuksina
Kilpailuetuna?

Toteutatteko yritysvastuuraportointia?
Mika on tulevaisuudessa isoin haaste yritysvastuun toteuttamiselle?

Millaisia kehityskohteita ndette omassa vastuutoiminnassa?
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LITE 2
Haastattelusopimus

Haastattelu kuuluu osana tradenomiopiskelija Jasmiina Hakulisen Centrian ammattikorkea-
koulun opinnaytetydhon; yritysvastuu - hyvinvointiyrityksien nakokulmasta.

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa tietoa siitd, miten eri hyvinvointiyritykset nakevat yri-
tysvastuun, sen osa-alueet ja keinot vaikuttaa siihen. Tutkimuksen haastattelut toteutetaan ni-
mettdmina ja haastateltavat pysyvat anonyymeina. Tydssa ei mainita tutkittavan nimea, eika
yritysta, jossa han tytskentelee.

Tutkimus toteutetaan haastatteluna, joka taltioidaan nauhurilla. Tutkimusaineisto tuhotaan
opinnaytetyon valmistuttua ja tyoskentelyvaiheessa siihen perehtyvat opinnaytetyota tekeva
opiskelija ja ohjaava

opettaja. Tutkimuksen haastattelut toteutetaan kohde yrityksen liiketilassa.

Opinnaytetyontekija sitoutuu salassapitovelvollisuuteen. Opinnaytetydssa ei ndy haastatelta-
vien tunnistetietoja. Tama takaa sen, etta haastattelu tapahtuu niin sanotusti "anonyymina”;
raportissa ei tule olemaan mitaan, josta haastateltavan tunnistaisi. Haastattelijat ovat sitoutu-
neet noudattamaan henkildtietolain (523/99) maarayksia.

Ystavallisin terveisin,

Jasmiina Hakulinen
Jasmiina.hakulinen@-centria.fi

Suostumus haastatteluun

Annan suostumukseni siihen, ettd haastattelumateriaalia voidaan kayttda Centria ammattikor-
keakoulun opiskelijoiden opinnaytetyéhon.

Haastateltavan nimi:

Haastateltavan allekirjoitus:

Paivays ja paikka / /2020
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LITE 3
Y hteenveto tutkimukseen osallistuneille yrityksille

Seuraava raportti koskee opinndytetyoni Yritysvastuu liikunta-alan yrityksissa yhteenvetoa haastatelta-
ville henkil6ille. Haastatteluun osallistui viisi liikunta-alan yritystd Keskipohjanmaan ja Pohjois-Poh-
janmaan alueelta. Haastattelut jarjestettiin elokuussa ja syyskuussa 2020 ja seuraavassa kayn lapi tutki-

muksen tuloksia osallistuneiden yritysten ndkokulmasta, ja esittelen kehitysideoita heille tulevaisuuteen.

Paasaantoisesti yritysvastuun keskitssé néhtiin olevan asiakas ja paamadarané rakentaa heille mahdolli-
simman edistyksellinen treeniymparistd. Haastattelujen pohjalta voidaan todeta, etta sosiaalinen vastuu
on otettu erityisen hyvin huomioon liikunta-alalla. Aikakauteen liittyen koronaepidemia nousi esille jo-
kaisessa haastattelussa ja erityisesti, miten eri yrityksissa huomioidaan asiakkaiden turvallisuus ja toi-
mitilojen puhtaus epidemia-aikana.

Teoreettisesti katsottuna yritysvastuussa yhdistyy taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu ja ymparisto-
vastuu. Lisaksi pelkkéa kansallisten lakien noudattamista ja lainsaddannon toteuttamista ei lasketa yritys-
vastuuksi vaan, se on ndiden rajojen ylittavaa liiketoimintaa yhteiskunnan hyvéksi sekd ympériston ja
ihmisten suojelemiseksi (Liappis ym 2019, 7). Tasta perspektiivistd katsottuna sosiaalinen vastuu toteu-
tuu jokaisella tutkimukseen osallistuneista yrityksistad moitteettomasti. Taloudellinen vastuu nousi esille
jokaisessa haastattelussa, mutta vain muutamalla yrityksell& oli selvésti ndhtavissa lainsd&ddannon ylitta-
vaé toimintaa. Esimerkiksi hyvantekevéisyyttd, seuratoiminnan tukemista ja yrityksen kannattavuuden

parantamista laadullisilla tekijoilla mainittiin kolmen haastattelun yhteydessa.

Asiakkaille pyritddn mahdollistamaan monipuoliset palvelut, jotka tukevat yrityksen omaa identiteettia
ja arvomaailmaa. Jokaisessa haastattelussa tulivat esille vastuu tilojen ja laitteiden toimivuudesta, seka
viestinn&sté ja markkinoinnissa kaytettyjen lupauksien pitdmisestd. Téarkedna koettiin se, ettd asiakkaat
saavat heille sopivaa palvelua yrityksessd, ja kommunikointi on avointa asiakkaiden ja yrityksen vélilla.
Myads asiakkaiden hyvinvointi nostettiin esille. Palautumisen tarkeys ja omien voimavarojen tunteminen
néhtiin tarkednd osana vastuullista tydskentelya asiakkaiden parissa, samoin kuin ammattitaitoinen hen-

kilosto ja oikeankokoiset ryhmat eri tunneille

Talla hetkelld siivous ja kierratys on asioita, jotka otetaan huomioon ympéristén ndkékulmasta. Muuta-

massa yrityksessé ymparisté on huomioitu enemman, esimerkiksi sahkon tuotannossa, mutta paasaan-
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tOisesti ymparisto vastuuseen kiinnitettiin vain vahan huomiota. Kehityskohdiksi monet mainitsivat ym-
paristovastuun ja tulevaisuudessa myos liikunta-alalla ympariston huomioiminen toiminnassa tulee ole-
maan isommassa roolissa. Globaalit riskit esimerkiksi World Economic Forum:in listalla vuonna 2020
liittyivat kaikki ympdristoon, joten jokaisen yrityksen tulisi jo alkaa miettid, miten toimintaa pystyisi
kehittdmadn entistd ymparistoystavallisemmaksi. Haastatteluissa nousi esille joutsen merkityt tuotteet,
lahialueen palveluiden kayttdminen ja mahdollinen l&hituotanto, sek& muovijatteen minimointi. N&ista
keinoista on hyva lahted liikkeille, mutta tulevaisuudessa ympaéristovastuun kantaminen tarkoittaa isom-

pia parannuksia kohti ekologisempaa liiketoimintaa.

Tulevaisuuden haasteet nahtiin erityisesti online-treenaamisessa ja tavanomaisten liikuntapalveluiden
kulutuksen vahenemisessa. Tama muutos nahtiin pitkalla aikavalilla, eika tapahtuvan vield lahitulevai-
suudessa. Lisdksi haasteita liikunta-alalla tulee olemaan ammattitaitoisen tyévoiman léytdminen ja va-
eston ikdantyminen. Tulevaisuuden ongelmat liikunta-alalla ovat konkreettisesti ndhtavissa jo kansain-
valisesti, mutta samalla liikunta-alalla on tulevaisuudessa paljon mahdollisuuksia. Ylipaino on globaali
ongelma talla hetkelld ja trendi on kasvava tulevaisuuteen, samoin kuin eri kansantautien lisdantyminen,
joita voidaan ennaltaehkaista liikunnalla ja terveellisilla elamantavoilla. Kilpailu liikunta-alalla kovenee

vuosi vuodelta ja nuorena alana, sen kehitysvauhti niin Suomessa kuin kansainvalisesti on huima.

Kaiken kaikkiaan lopputuloksista voidaan todeta, ettd yritysvastuun olevan yrityksien tietoudessa hyvin.
Taloudellisen vastuun, sosiaalisen vastuun ja ympéristovastuun painoarvot ovat vield keskittyneet vah-
vasti ainoastaan sosiaaliseen vastuuseen. Kun liitetoiminta on kannattavaa ja kassavirta vakaa, on hyva
ldhted miettimaan toiminnan vastuullisuutta myos kahdesta muusta nakokulmasta. Jokainen haastatel-
tava vastasi yritysvastuun tuovan kilpailuetua ja sen saavuttamiseen tarvitsee edellakavijyyttd. Kun so-
siaalinen vastuu on hyvassa kunnossa, voi liiketoimintaa lahteé tarkastelemaan muilta osa-alueilta. Mité
ymparistovastuulliset teot tekisivat yrityksen imagolle, tai saisiko siitd mahdollisesti etua alan markki-
noilla? Kun yrityksen toiminta on pitk&lla aikavalilla kannattavaa ja kassavirta tasaista on hyva lhte&
miettimaan isompia suuntaviivoja tulevaisuuteen, miten vastuullisuuden kautta omasta liiketoiminnasta

voisi tulla vield kannattavampaa.

Ystavallisin terveisin,

Jasmiina Hakulinen



