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The purpose of this thesis was to introduce renewed engineering change management process
and tool at the Kempele site of Ouman Oy. Ouman Oy is a Finnish group specialized in building
automation and energy efficiency. The objective of this thesis was to implement the new tool, eval-
uate progress of the project and received feedback and act as a process administrator and trainer
at the Kempele site.

The implementation was carried out during the summer of 2017 based on an implementation plan
provided by the company’s project team. The thesis explains the different phases of the process
and their purposes. The thesis reflects the benefits and disadvantages of the engineering change
management and provides a clear description of the renewed process. The objective of this is to
give answers to users’ frequently asked questions. To support the work, a theory of engineering
change management was introduced and compared to the experiences gained in the work.

The result of the work is finished, implemented engineering change management process which is
based on carefully designed engineering change management tool verified by practical testing. The
written work is an implementation report, which can be utilized in further development of the oper-
ations and as a training material in the company.
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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

CAD Computer aided design, tietokoneavusteinen suunnittelu

EC Engineering change, tuotteen materiaaliluetteloon vaikuttava muutos
ECM Engineering change management, tuotteen muutoshallinta

ECR Engineering change request, muutospyyntd

ECO Engineering change order, muutosmaarays

ECNA Engineering Change Administor, muutoshallinnan yllapitaja

ERP Enterprise Resource Planning, toiminnanohjausjarjestelma

KAM Key Account Manager, avainasiakaspaallikkd

ODM Original design manufacturer, alkuperainen suunnittelu ja laitevalmistus
OEM Original equipment manufacturer, alkuperainen laitevalmistus

PDA Production documentation administrator, tuotannon dokumentaation yllapitaja
PDM Product document management, tuotetiedon hallinta

pilot-era tuotteen ensimmainen tuotantoera

PLM Product lifecycle management, tuotteen elinkaarenhallinta

ramp down tuotteen alasajo

TDA Technical documentation administrator, teknisen dokumentaation yllapitaja



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on Ouman Oy:n Kempeleen toimipisteen tuotteen muutoshallintatydkalun
kayttoonotto. Uusi muutoshallintatyokalu otettiin kayttoon kesalla 2017. Tyokalun tarkoituksena on
tukea toimispisteelle laadittuja uusia tuotteen muutoshallintaprosessiin liittyvia toimintatapoja. Muu-
toshallinta- ja implementointityokaluna toimii yrityksessa jo aikaisemmin kayttoonotettu tuotteen

elinkaarenhallintaohjelmisto Sovelia.

Nopeasti muuttuvan kysynnan ja kehittyvien markkinoiden vuoksi tuotetietojen tehokkaan hallin-
noinnin merkitys yrityksessa on jatkuvassa kasvussa. Uusia tuotteita ja tuotepaivityksia tehdaan
jatkuvasti, ja niihin liittyvien tietojen on oltava kaikkien tarvittavien osastojen kaytettavissa oikeaan

aikaan.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kayttdonottaa uusi muutoshallintaprosessi ja -tyokalu Ouman
Oy:n Kempeleen toimipisteessa. Opinnaytetydn raportissa kuvataan uudistuneen muutoshallinta-
prosessin kulku seka vertaillaan sen yritykselle tuomia etuja ja haittoja teoriaan. Opinnaytetyd ra-
jattiin kasittelemaan paaasiassa Ouman Oy:n Kempeleen toimipisteen muutoshallintaa, silla tyd
toteutettiin siina toimipisteessa. Muiden toimipisteiden kaytanndissa saattaa olla pienia eroja joh-

tuen esimerkiksi kaytossa olevan ERPin vaatimuksista.

Muutoshallintaprosessin merkityksen ymmartamista tukemaan on haettu taustatietoja alan kirjalli-
suudesta. Tarkastelemalla lyhyesti jarjestelmien ja prosessien kehityshistoriaa tulee niiden tarpeel-
lisuus nykyaikaisessa yrityksessa hyvin esille. Niiden pohjalta on myds helpompi ymmartaa, miksi
opinnaytetyon tilaajayrityksessa on paadytty uuden jarjestelman kayttdonottoon. Tuotteen elinkaa-
ren- ja muutoshallintatydkalujen valinnan ja kayttonottosuunnitelman taustotietoja yrityksessa ke-
rattiin haastattelemalla tydkalun suunnitteluprojektitydryhmén jasenta. Yrityskohtaisten nakokul-

mien lahteend on kaytetty tydssa tehtyja havaintoja ja kayttddnoton jalkeen saatuja palautteita.



2 TUOTETIEDON HALLINNAN HISTORIA

Tuotteen muutoshallintaprosessin (ECM) merkitys yrityksen toiminnalle on helppo ymmartaa tar-
kastelemalla sen syntyhistoriaa. Kehitysvaiheiden kautta tulee selvaksi, miksi prosessia pidetaan
arvossa ja miksi yritykset sijoittavat suuria summia tuotteenmuutoshallintajarjestelmiin. ECM on
osa tuotteen elinkaarenhallintaa (PLM), ja siksi sen kasittely ilman ylatason kasitteen avaamista ei
kerro tarpeeksi. Lisaksi monet ominaisuudet, hyodyt ja haitat ovat jollain tapaa yhteisia molemmille

kasitteille. Tasta syysta tyossa sivutaan myos yleisemmalla tasolla PLM-jarjestelmia.

21 PDM:n ja PLM:n kehitys

Tuotetiedonhallintajarjestelmien (PDM) kehitys alkoi 1980-luvulla CAD-ohjelmistojen kehittymisen
rinnalla. Samalla kun CAD-ohjelmistot mahdollistivat aivan uudella tavalla tuotteiden geometrisen
mallintamisen ja muokkaamisen, syntyi tarve helpolle, nopealle ja varmalle tavalle paasta kasiksi
jatkuvasti kasvavaan tuotetietoon koko suunnitteluprosessin ajan. Ajan kuluessa PDM-jarjestelmia
taydennettiin uusilla toiminnoilla, kuten muutos-, prosessin- ja dokumenttienhallintaominaisuuksilla,
jotka mahdollistivat samanaikaisen suunnittelutyoskentelyn eri osastoilla yrityksen sisalla. Ensim-
maisen sukupolven PDM-jarjestelmien puutteena oli kuitenkin se, etteivat ne huomioineet lainkaan
tekniikan ulkopuolisia osa-alueita yrityksessa, kuten myyntia ja markkinointia seka ulkoisia sidos-
ryhmia, kuten asiakkaita ja toimittajia. Varhaiset jarjestelmat keskittyivatkin ainoastaan teknisen

tiedon hallintaan, silla ne oli suunniteltu CAD-ohjelmistojen taydennysosiksi. (1, s. 578.)

1990-luvulla markkinoille alkoi tulla aikaisempaa helppokayttdisempia selainpohjaisia ohjelmistoja,
jotka mahdollistivat laajemman kayttajakunnan. Toiminnot kuitenkin keskittyivat edelleen suunnit-
teludokumenttien hallinnointiin eivatka siten olleet riittdvan monipuolisia tuotteen koko elinkaaren
dokumentointiin. Tuotteen elinkaarenhallinnan (PLM) konsepti syntyi saman vuosikymmenen lop-

pupuolella. (1, s. 578.)

PDM-jarjestelmat keskittyvat pelkkaan tietojen hallintaan, kun taas PLM-jarjestelmat ovat toiminto-
jen ydin ja prosessien lapiviennin apuvaline. PLM-jarjestelma tukee tiedon saantia, organisointia ja
uudelleenkayttoa. PLM:ssa kyse ei olekaan pelkasta ohjelmistosta, vaan yrityksen toimintastrate-
giasta, jonka avulla pyritaan tayttamaan liiketoimintaprosessien ja tuotekehitysprosessien valiset
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aukot. PLM:n tarkeintd antia ei ole uudet ja mullistavat ohjelmistot ja niiden ominaisuudet, vaan
tuotelahtoinen ideologia ohjelmiston takana. Pelkkien tietojen lisaksi PLM kattaa prosessit, joita
tarvitaan uusien tuotteiden kéynnistamiseen, tuotannossa olevien tuotteiden muutoksiin (ECM) ja

tuotteiden elinkaaren loppupuolelle, ja naihin kaikkiin liittyvat hyvaksyntamenetelmat. (1, s. 578.)

Kuluttajaelektroniikka-alan jatkuvan kasvun (kuva 1) ja kovan kilpailun vuoksi tuotteiden elinkaaret
ovat nykyisin lyhyempid, silla yritykset pyrkivat kasvattamaan markkinaosuuttansa kehittamalla uu-
sia ominaisuuksia tuotteisiinsa. Tuotteiden kehitysty0 on jatkuvaa ja se johtaa monimutkaistuviin
teknologioihin. Tama tarkoittaa usein myos tuoterakenteiden monimutkaistumista, mik& nakyy esi-
merkiksi monikerroksisien keraamisten kondensaattorien eli MLCC:den kysynnan voimakkaana
kasvuna. MLCC:t kasittavat arviolta 30 % tyypillisten hybridipiirimoduulien kokonaiskomponentti-
méaarasta (3). Esimerkiksi vuonna 2015 julkaistu iPhone 6s valmistus vaati noin 500 MLCC:t&, kun

taas vuonna 2017 julkaistu iPhone X sisaltaa naitd komponentteja kaksinkertaisen maaran (4).

3,500.0 -
3,000.0 -
2,500.0 -
2,000.0 -
1,500.0 -
1,000.0 -
500.0 -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Srartphones B Tahlets
B Desktops B aptops & Motebooks
® Digital Cameras mHDD

eReaders

KUVA 1. Maailmanlaajuinen henkil6kohtaisen elektroniikan markkina tuotteittain, 2012-2020 (mil-
Jjoonaa yksikkéé) (2)

Tuotetiedon hallinnan merkitys on suurimmillaan tuotteen ollessa tuotekehitysvaiheessa (kuva 2).
Kun tuotteen kehitystarve on jatkuva, myds PLM-jarjestelman avulla saavutettavissa olevat hyodyt
kasvavat suuremmiksi. Tuotetiedot kasittavat tuotekehityksen tuottamien tietojen lisaksi hyvin eri-
tyyppisia tietoja teknisistd dokumenteista materiaalin hankintakanaviin ja markkinointimateriaalei-
hin asti. Kaiken tdman informaation hallinta tuotteen synnysté sen elinkaaren loppuun asti ilman

tiedon sirpaloitumista on hankalaa jarjestaa tehokkaasti iiman tarkoitukseen luotua jarjestelmaa.
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PLM 2% — 4% 18%

KUVA 2. PDM:n ja PLM:n kéytté tuotteen elinkaaren aikana (5, s. 24)

2.2 Prosessien merkitys yrityksen toiminnassa

Prosessi on organisoitu sarja toimintoja, jotka luovat liketoiminnallista arvoa. Prosessille ominaista
on selkeasti maaritellyt sy6tot (inputs) ja tulokset (outputs). Prosessit ovat tarkea ja valttamaton
osa toimivaa ja kilpailukykyista yritysta, mutta niiden arvoa ei kuitenkaan aina tunnusteta. Tama voi
johtua esimerkiksi siita, etté prosessin tarkoitusta ja tavoitteita ei ole ymmarretty. Prosessille onkin
syyta maarittaa selvat rajat, kuten kaynnistava tekija, halutut panokset, lopetus ja tulokset, joiden
avulla henkildiden on helpompi hahmottaa syyt toiminnalle. Kaikki epavarmuustekijat synnyttavat

turhaa epardintia ja kyseenalaistamista, mika syo toiminnan tehokkuutta. (6, s. 148-150.)

Pienissa yrityksissa tieto on usein pelkastaan ihmisten paassa eika se ole esteena yrityksen toi-
minnalle. Yrityksen kasvaessa tama kirjoittamaton tieto kuitenkin muodostuu ongelmaksi, kun toi-
minnot ja tyotehtavat, joiden hoitamiseen tarvittiin ennen yksi henkild, hajautetaan pienemmiksi
osiksi. Kun erilaisten tuotteiden maara, ominaisuudet ja likevaihto kasvavat, muuttuvat vanhat toi-
mintatavat tehottomiksi, riittdmattomiksi ja kestamattomiksi. (7, s. 362.) Parhaat tydmenetelmat va-
kiinnuttamalla yritys pystyy toimimaan niin tehokkaasti ja laadukkaasti kuin mahdollista ja luomaan

siten vakaan pohjan kasvulle.

Mikali jokainen yrityksen osasto luo omat ratkaisunsa tydskentelytapoihin, syntyy vaistamatta osa-
optimointia: kehitetty toimintamalli toimii sen kehittaneella timilld, mutta se saattaa olla yrityksen
muut osastot huomioiden tehotonta. Syntyneet tydmenetelmat eivat ole selkean, tietoisen, laajan
ongelmanratkaisun tulosta. Koko yrityksen nakokulmasta naissa prosessissa on aukkoja, paallek-
kaisyyksia ja ristiriitoja, eika niiden kayttdma ja tuottama informaatio ole kytkoksissa toisien osas-
tojen tietoihin. (6,s. 7.)
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Yrityksen eri osastoille vakiintuneet kaytannot saattavat olla peraisin yksittaisista tilanteista, joihin
on tarvittu nopea ratkaisu, jotta projektissa tai tyossa paastaan etenemaan. Mikali kaytanto on ollut
naennaisen toimiva, ei sen jatkojalostamiseen valttamatta koskaan palata osaston sisalla. Yhden
osaston virheellinen toiminta ei valttamatta nay suoraan muiden osastojen jasenille, mutta toimin-
nalla voi olla kuitenkin negatiivisia seurauksia joko kokonaistehokkuuden kannalta tai myohemmin
ilmenevien ongelmien kautta. Esimerkiksi kiireessa laadittu tai epajohdonmukaisesti hallinnoitu tuo-
tantodokumentaatio voi tulevaisuudessa johtaa tuotteiden takaisinvetoihin tai toimitusongelmiin,
kun hiljainen tieto hukkuu henkilostossa tapahtuneiden muutosten tai yrityksen kasvun vuoksi. Pro-
sessien tulee olla tietoisesti ja oikean kokoonpanon maarittamia toimintamalleja, joissa on huomi-

oitu yritys kokonaisuutena.

Yrityksen sisaiset toimintamallit ovat yrityksen itsensa maariteltavissa eika niitd ole maaritelty
laissa. Yritykset kuitenkin usein haluavat sertifikaatin standardien kaytosta, silla standardien avulla
tuotteiden myynti helpottuu ja tuote on mahdollista hyvaksya kansainvalisille markkinoille (8). Stan-
dardeja laatimassa on arvostetut asiantuntijaryhmat, joten niiden avulla yritys voi kayttoonottaa
toimintatapoja, joiden nahdaan olevan hyodyllisia ja laadukkaan toiminnan perusta. Vaikka stan-
dardien kayttd on vapaaehtoista, lainsaatajat kayttavat niita joskus lainsaadannon perustana, jol-
loin niiden kayttd muuttuukin silta osin pakolliseksi. Niiden kaytto on pakollista Euroopan Unionin

maissa myos silloin, jos ne on sisallytetty johonkin EU-direktiiviin. (9.)

2.3 ECM:n kehitys

ECM:n tutkimus on alkanut 1980-luvulla. Ensimmainen julkaisu, jonka paaaiheena on ollut muu-
toshallinta, oli luultavasti B. G. Dalen "The Management of Engineering Change Procedure”. Vaikka
aiheesta on taman jalkeen kirjoitettu lukusia julkaisuja, on valtaosassa naita tutkimusten aihe hyvin
suppea tai se kasittelee muutoshallintaa vain sivuosassa. (10, s. 363.) Huonosti organisoitu ECM
aiheuttaa haittoja yrityksille, mutta se jaa usein iiman tarvitsemaansa huomiota. Tuotemuutokset
ovat olennainen osa yrityksen toimintaa etenkin sellaisissa yrityksissa, joiden tuoteportfolio on laaja

ja tuotteet ovat monimutkaisia valmistaa. (11, s. 205-207.)

Koska tuotemuutoksia ei ehdota, toteuta ja kéyttdonota yksi henkild, tulee tiedonkulkua pystya hal-

litsemaan. Tehtyjen paatoksien patevyys pitaa pystya tarkistamaan jalkikateen ja muutoksen tulee
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olla hyvaksytty kaikkien tarvittavien osapuolten toimesta. (5, s 25.) Hyvaksynté tarvitaan usein li-
saksi yrityksen ulkopuolisilta tahoilta, kuten asiakkaalta tai sertifikaatin myontavalta yritykselta.
Tuotemuutoksen yhteydessa onkin syyta huomioida myos yrityksen ulkopuoliset osapuolet, minka
vuoksi pelkka tuotetiedonhallintajarjestelma ei ole riittava. Naiden rajapintojen toimintoja tukemaan
tarvitaan monipuolisempi jarjestelma ja koko yrityksen kattavia yhtenaisia prosesseja, jotka huo-
mioivat kaikki tarvittavat sidosryhmat ja mahdollistavat saumattoman tiedon kulun naiden ryhmien

valilla.

Vaikka ECM on osa PLM:&3, jonka perustana ovat ohjelmistot, eivat EC-prosessit toimi valttamatta
ohjelmistovetoisesti. Etenkin alkuaikoina ne olivat perinteisiin paperidokumentteihin perustuvia pro-
sesseja. Tallainen on kuitenkin auttamatta vanhanaikainen toimintamalli, silla sdhkdisessa muo-
dossa olevan tiedon kulku ja tehokkuus ovat aivan toisella tasolla. Paperidokumentaatioon perus-
tuvassa muutoshallinnassa on aukkoja ja hidasteita, jotka tekevat toiminnasta tehotonta. Mikali
jokaisesta kasittelyvaiheesta tehdaan omia dokumenttejansa, kertyy niitd helposti kymmenia jo-
kaista muutosta kohden. Lisaksi dokumentit kiertavat prosessin lapi henkilolta toiselle jarjestyk-
sessa, eivatka sen tiedot siten ole kuin yhden henkilon tai osaston kaytettavissa kerrallaan, mika
johtaa pidentyneeseen muutoksen lapimenoaikaan. Toinen vaihtoehto on laatia jokaisesta doku-
mentista useampia kappaleita, mutta silloin oikeiden tietojen kokoaminen useista lahteista on haas-
tavaa. Naiden rajoitteiden ylittamiseksi onkin kehitetty tietokoneavusteisia ECM-jarjestelmia. (12,
s. 149-150.)

ECM-tyokalu ovat usein saatavilla PLM-jarjestelméan lisdosaksi, jolloin se toimii sujuvasti yndessa
muun tuotetiedonhallinnan kanssa eika erillista ohjelmistoa tarvita. Jarjestelman avulla muutospro-
sessia saadaan tehostettua merkittavasti ja yritykseen saadaan helposti hallinnoitavat yhdenmu-

kaiset kaytannot muutosten tekemiseen.
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3 TUOTTEEN MUUTOSHALLINTA

EC-prosessi on esimerkki prosessista, joka on hyvin yleisesti olemassa yrityksissa jossain muo-
dossa ja laajuudessa. Taman dokumentin nakokulmasta tuotemuutoksilla tarkoitetaan sellaisia
muutoksia, jotka vaikuttavat tuotteen materiaalilistaan ja jotka tehdaan varsinaisen tuotekehitys-
projektin paattymisen jalkeen. Vastaavaa rajausta kaytetaan yleisesti EC-prosessista puhuttaessa
(11's. 205; 13 s. 5271; 14 s. 1). Tarve tuotemuutokselle syntyy joko yrityksen sisdisesta tai ulkoi-
sesta vaatimuksesta. Tuotejulkistuksen jalkeen tuote ei ole enaa tyhjidssa, vaan altistuu monille eri
suunnista tuleville vaikutteille ja nakemyksille. Naita voivat esimerkiksi olla asiakkaiden toivomuk-
set, jalkikateen havaitut puutteet tai tuotannosta tulevat palautteet koskien tuotteen valmistetta-
vuutta. (14 s. 3-4.)

Yrityksilléa on vapaus luoda omaa tarvettaan vastaavat tapansa toimia eika systemaattista EC-pro-
sessia ole valttamatontd luoda lainkaan, mikali sitd ei nahda tarpeelliseksi. Esimerkiksi 1SO
9001:2015 kuitenkin edellyttad muutosten syiden ymmartamista, muutoksista tiedottamista, muu-
tosten arviointia ja asianmukaisia valtuutuksien varmistamista muutoksia tehtaessa. Vaikka yrityk-
sille jaa vapaus soveltaa standardia yrityksen toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla,

on valittujen kaytantdjen oltava perusteltavissa. (15.)

Vaikka yritysten EC-prosessit ovat yksildllisia, on joitakin vaiheita, jotka ovat yleisesti niiden perus-
tana. TavCar ja Duhovnik esittivat kuvassa 3 nahtavan viiden kohdan yleismallin EC-prosessille,
joka kattaa siihen liittyvat paavaiheet ja prosessit. Mallin mukaan EC-prosessin painotukset vaih-
televat yrityksen valmistamien tuotteiden mukaan riippuen niiden monimutkaisuudesta, mutta vai-
heet pysyvat kuitenkin samoina (kuva 3). Tuotteen monimutkaisuuteen vaikuttavat valmistukseen
kéytettdvien komponenttien maara, kokoonpanon ja teknologian vaikeus seka asiakasvarianttien
méaara. (11, s. 207.) Tata mallia tai sen mukaisia vaiheita pidetaan yleisesti EC-muutosten hallinnan
perustana (13 s. 5272; 16 s. 6092).
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KUVA 3. Viisivaiheinen EC-prosessi (11, s. 207)

Viisivaiheisen perusmallin lisaksi prosessiin saattaa kuulua lukuisia muita pienempia vaiheita ja
niihin liittyvia hyvaksyntamenetelmia. EC-prosessin vaiheita voi toteutustavan mukaan olla kol-
mesta jopa yhdeksaantoista tai viela useampaan. Joissakin yrityksissa muutosprosessi saattaa olla
hyvinkin monimutkainen kokonaisuus, jonka lapivienti vie yhta paljon tai enemman aikaa kuin muu-

toksen vaatima varsinainen kehitystyo. (6, s. 155-157.)

Monimutkaisessa prosessissa on hyvat ja huonot puolensa. Prosessi ilman selkeita valietappeja
voi olla vaikeaselkoinen kokonaisuus, mutta toisaalta valietapit tuovat prosessiin lisaa byrokratiaa,
joka saattaa tuntua tarpeettomalta. ECM-kaytantéjen huolellinen laadinta on oleellista prosessin
toimivuuden kannalta. Yrityksen tulee 10ytaa sille sopivin tapa toimia sen tarpeita, tuotteita ja ta-
voitteita parhaiten vastaavalla tavalla. Hyvaksyntavaiheita lisaéamalla tehtyjen paatosten jaljitetta-
vyys paranee, mika parantaa laatua poistamalla mahdollisuuden luvattomien muutosten tekemi-

seen ja lisaamalla vastuuta tehdyista muutoksista niiden hyvaksyijille.

Tuotteen muutoshallinnan tavoitteena on vahentaa muutostarpeiden maaraa ennaltaehkaisevasti,
havaita muutostarpeet mahdollisimman aikaisin, kasitella ja toteuttaa ne tehokkaasti ja oppia jat-
kuvasti tulevaisuutta varten. Tuotemuutokset ovat valttamattomia, mutta itse muutoshallinnan ta-
voitteena on varsinaisen tuotemuutoksen lisaksi muutoksen potentiaalin hyddyntaminen mahdolli-
simman tehokkaasti. (17, s. 765.)
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4 EC-PROSESSI OUMAN OY:SSA

41 PLM:n kayttoonotto

Enerpoint Oy ja Ekonor Oy yhdistyivat yrityskaupassa 2013 Ouman Oy:n kanssa. Yrityskaupan
jalkeen nahtiin tarkeaksi aloittaa projekti, jossa yritysten tuotetiedot saadaan yhteiseen jarjestel-
méaan. Yhdistyneiden yritysten valinen yhteistyo tuli saada toimimaan saumattomasti, mika oli han-
kalaa erillisten tietokantojen vuoksi. Ennen yrityskauppaa Oumanilla oli tehty selvitystyd PLM-jar-
jestelman hankinnasta, mutta hankkeen edistyminen pyséhtyi suunnitteilla olevan yrityskaupan
vuoksi. Yritysten yhdistymisen jalkeen aloitettiin uusi kartoitus asiasta, talla kertaa huomioiden eri-
tyisesti entisen Enerpointin nakokulma, silla Oumanilla selvitystyd oli jo tehty. Molemmissa kartoi-

tuksissa parhaimmaksi vaihtoehdoksi oli valikoitunut Symetrin Sovelia. (18.)

Sovelia oli paras vaihtoehto pitkalti sen muunneltavuuden vuoksi. Ohjelmistossa oli hyva perus-
pohja ja ominaisuuksia, joista pystyttiin melko vapaasti valitsemaan tarvittavat osat ja koostamaan
niista yrityksen tarpeita vastaava kokonaisuus. Ohjelmiston kayttajatuella oli myds merkittava vai-
kutus paatokseen. Ohjelmiston kayttdon on saatavilla suomenkielista kayttajatukea ja osa ominai-
suuksista on yrityksen itse muokattavista. Koska yritys pystyy itse vaikuttamaan ohjelmiston kayt-
toominaisuuksiin, on se helposti ja joustavasti muokattavissa muuttuvien tarpeiden myota. Tama
teki ohjelmistosta kustannustehokkaan vaihtoehdon. Soveliaa edeltdvaa ohjelmistoa Auricia oli
harkittu kayttdonotettavaksi jo noin kymmenen vuotta aikaisemmin Enerpointissa ja jo silloin sita
pidettiin hyvana vaihtoehtona. Tuolloin kuitenkin paadyttiin kehittdmaan yrityksen omaa selainpoh-

jaista ohjelmistoa. (19.)

Maaliskuussa 2015 pidettin PLM:n kayttddnoton kick off -palaveri, jonka jalkeen projektiryhma al-
koi tydstamaan kayttoonottoa. Alkujaan Sovelian kayttdonoton arvioitiin olevan noin puolen vuoden
kestava projekti. Se kuitenkin osoittautui odotettua suuremmaksi projektiksi muun muassa tuotan-
topisteiden kirjavien nimike- ja tuotetiedonhallintakaytantéjen vuoksi. Nimikeryhmittelyn suunnitte-
lun ja niiden attribuuttien maarittelyn jalkeen pelkastaan nimikedatan harmonisointi ja siirto jarjes-
telmaan vei noin kolme kuukautta. Suuri osa nimikkeiden siirroista taytyi tehda manuaalisesti,

koska hajanainen nimikekanta oli mahdotonta siirta@ automaattisiirrolla niin, etteivat ne siirtyisi vaa-
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riin nimikeryhmiin. Yhteensa nimikkeita siirrettiin noin 31 000. Nimikesiirtojen jalkeen olemassa ole-
vat tuotehallintaprosessit tuli istuttaa uuteen jarjestelmaan silta osin kuin se oli mahdollista ja loput
tarvittavat, mutta aikaisemmin puuttuneet prosessit tuli kehittaa alusta lahtien. Ensimmainen ohjel-
mistojulkistus tehtiin joulukuussa 2015. Tuoterakenteiden ja tuotedokumentaation hallinta otettiin
kayttdon ensimmaisesta julkistuksesta lahtien. Kevaan 2016 aikana nimikedatan siirto Soveliasta
kahteen kaytossa olevaan toiminnanohjausjarjestelmaan (ERP) saatiin toimimaan ja pian tdman

jalkeen myOs rakennedatan siirrot saatiin kayttoon. (18.)

4.2 ECM:n taustat yrityksessa

Yhdistyneiden yritysten valille tarvittiin yhteisen tietokannan lisaksi yhteinen tapa muuttaa ja luoda
nimikkeita ja tuoterakenteita. Ennen Sovelian kayttdonottoa molemmilla tuotantopaikoilla oli omat
EC-prosessit ja ohjelmistot. Kuressaaren tehtaalla oli kaytdssa yrityksen itse laatima ERPin tieto-
kantoihin integroitu toimiva ECN Tool -implementointitydkalu. Kempeleessa tuotekehityksen tukea
vaativia muutoksia hallittiin tuotekehitysosaston k&yttaman tehtavienhallintaohjelmisto Jiran kautta
ja pienemmat muutokset tehtiin suoraan ERPin tuoterakenteisiin. ERPiin ei kuitenkaan tallentunut
esimerkiksi muutoshistoriaa, muutospaivamaaria, muutosten tekijaa tai hyvaksyjia, ja uudet tuote-
tiedot kirjautuivat suoraan vanhojen paalle. Jiran tiedot eivat ole mitenkaan integraatiossa ERPin
tietojen kanssa ja se soveltuu paremmin tuotekehitysprojektien hallintaan. Yrityskaupan jalkeen
Ouman-tuotemerkin tuotteiden piirikorttivalmistus siirrettiin ulkopuolisilta toimittajilta Kuressaaren

tehtaan valmistettaviksi, mika lisasi tarvetta yndenmukaiselle EC-prosessille. (18.)

Yrityksessa sertifioidun laatujarjestelma 1SO 9001:n uudistettu versio ISO 9001:2015 edellyttaa
muutoshallintaa (15). Kaikki ISO 9001:2015:n asettamat edellytykset tayttyvat kaytettaessa tyypil-
lista muutoshallintajarjestelmaa, mika lisési muutoshallintajarjestelman kayttoonoton ajankohtai-

suutta ja tarpeellisuutta yrityksessa.

Tuoterakenteiden muutokset alettiin toteuttamaan Sovelian kautta sen jalkeen, kun nimikedata ja
tuoterakenteiden siirto Sovelian tietokantaan oli saatu valmiiksi. Kempeleessa muutokset taytyi
tehda manuaalisesti myos ERPissa, kunnes tiedonsiirrot jarjestelmien valilla saatiin toimimaan. In-
tegraation valmistuttua tuoterakenteiden yllapito on siirtynyt yksinomaan Soveliaan, josta tehdaan

siirtoajo ERPiin. Jo PLM kokonaisuudesta sovittaessa oli paatetty, etta ECM on ohjelmiston osa,
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joka tullaan ottamaan kayttoon, mutta kayttoonotto siirtyi myohempaan ajankohtaan PLM:n kayt-

tddnoton viivastymisen vuoksi. (18.)

4.3 ECM-tyokalun kayttoonotto

ECM-tyokalun kayttdonoton suunnittelu aloitettiin varsinaisen PLM:n kéyttdénoton jalkeen omana
osaprojektina loppuvuodesta 2016. Kevaalla 2017 ennen varsinaista kayttoonottoa Kempeleen toi-
mipisteen avainhenkilGita koulutettiin uuden tyokalun kaytosta ja tyontekijoiden rooleista uudiste-
tussa prosessissa. EC-prosessille maariteltiin tuotantopaikkakohtaiset muutoshallinnan yllapitajat
(ECNA) eli tydkalun paakayttajat. Kempeleessa paakayttajana toimi opinnaytetyon kirjoittaja. Eten-
kin alussa ECNAnN yksi avaintehtava oli valvoa, etta tyokalu otetaan kayttoon ja ettei tuotemuutoksia
enaa toteuteta tydkalun ulkopuolella vanhojen toimintatapojen mukaisesti seka avustaa muita kayt-
tajia tyokalun kaytossa. Kayttoonotto oltiin valmiita aloitamaan Kempeleen toimipisteessa touko-
kuussa 2017.

Kayttoonotto aloitettiin ensin Kempeleen toimipisteessa, koska Kuressaaren toimipisteen kaytta-
mat jarjestelméat poikkeavat Kempeleen jarjestelmista (taulukko 1), eikd ohjelmistojen valinen in-
tegraatio ollut siltd osin valmis. Kuressaaren tehtaalla entuudestaan kaytdssa olleesta ECN Too-
lista ei haluttu luopua, silla se sisaltaa Sovelian tydkalua tdydentavia ominaisuuksia ja piirikorttituo-
tannossa tarvittavia tietoja, kuten onko muutoksen edellyttdma juotospastan sapluuna tilattu. Ku-
ressaaren osalta Sovelian ECM-tydkalu suunniteltiin siksi Iahettdmaan tiedot implementointitydka-
luun, johon pystytaan tarvittaessa taydentamaan tietoja ja lahettamaan ne sen jalkeen toimipisteen
ERPiin. Kempeleen toimipisteessa Sovelia otettiin kayttdon sekd muutosten toteutus- etta imple-

mentointitydkaluna ja Jiran muutoshallintakaytosta luovuttiin.

TAULUKKO 1. Ouman Oy:n tuotantojen toiminnot ja kéyt6ssé olevat jérjestelmét

Toimipiste | Valmistettavat tuotteet PLM ja ECM- | EC-impelementointi- ERP
ohjelmisto tyokalu
Kempele OEM, Ouman loppukokoonpanot Sovelia Sovelia L7
Kuressaare | OEM, Ouman piirikorttituotanto, Sovelia ECN Tool Sonet
osa- ja loppukokoonpanot

Vaiheistamalla kayttodnotto toimipisteiden kesken uuden tyokalun kaytannon toimivuutta pystyttiin

testaamaan pienemmassa kayttdymparistdssa ennen laajaa kayttoonottoa. ECM-tyokaluun liittyvia
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ongelmia ei kuitenkaan havaittu muutaman kuukauden kayton aikana ja siten sen kaytto oli mah-
dollista aloittaa Kuressaaren osalta syksylla 2017 ECN Toolin integraation valmistuttua. Kayttoon-
oton jalkeen toimipisteiden EC-prosessit on yhdenmukaistettu siltd osin kuin se oli mahdollista ja
jarkevaa. Vaikka EC-prosessin perusperiaatteet ja toiminnot ovat samanlaiset molemmissa tuotan-
topisteissa, toimii se hieman eri tavoilla kaytettavista ohjelmistoista ja tuotantojen toiminnallisuus-

erojen VUoksi.

Tuotemuutosten tekemista ECM-tyokalun ulkopuolella on rajoitettu rajaamalla ohjelmiston kaytta-
jaoikeuksia siten ettd uudistettua tuoterakennetta ei ole mahdollista siirtda tuotannon kayttoon ER-
Piin ilman sen kulkua EC-prosessin lapi. Tuoterakenteiden siirto ERPiin on mahdollista ainoastaan

Sovelian paakayttajille.

Tyokaluun ja sen hyvaksyntaprosessiin tehtiin pienia muutoksia heti kayttoonoton jalkeen. Hyvak-
syntaprosessissa havaittiin olevan kaksi hyvaksyntavaihetta, jotka ovat tietyissa saanndllisesti tois-
tuvissa tilanteissa turhia: KAM hyvaksynta, mikali muutospyynto on lahtoisin KAMilta itseltaan tai
muutos koskee ainoastaan tuotannon sisaisia asioita ja hankinnan hyvaksynta silloin, kun muutos
koskee laiteohjelmistoa. Paatettiin ettd ndma kaksi vaihetta voidaan tarvittaessa ohittaa ECNAn
toimesta. Muutoksen arvioitu kayttdonottopaivamaara -kentta on myos toistaiseksi jatetty ottamatta

kayttoon. Kayttoonottoon liittyvia haasteita ja havaintoja kasitellaan tarkemmin luvussa 5.

Kempeleessa uudistetun prosessin kayttoonotossa ei ollut ongelmia ohjelmiston toimivuuden puo-
lesta, silla tydkalun toimivuutta oli testattu huolellisesti ennen kayttéonoton aloittamista. ECM-ty6-
kalun kaytto vaatii kuitenkin hieman laajempaa Sovelian kayttbosaamista kuin suurelta osalta kayt-
tajista oli aikaisemmin edellytetty. Sovelian kayttlogiikassa on joitakin ominaispiirteita, joiden
vuoksi kayton oppiminen vaatii jonkin verran toistoja. Esimerkiksi hakutoimintoa kayttaessa enteria
painamalla hakutuloslista ei pyyhkiydy ja etsi uusia tuloksia, vaan uudet hakutulokset tulevat aina
edellisten jatkoksi, ellei niita erikseen pyyhi pois nakymasta. Paivittaiset kayttajat tottuvat naihin
ominaisuuksiin hetkessa, mutta satunnaisilla kayttajilla ndma ominaispiirteet tekevat ohjelmiston
kaytosta haasteellisempaa. ECM-tyokalussa ei ole ollut kayttdonoton jalkeen yhtaan merkittavaa
bugia tai pitkaan kestavia toimintakatkoksia. Ohjelmistobugit olisivat vaikeuttaneet kayttdonottoa

merkittavasti, silld epavakaan jarjestelman kayttdminen voi helposti olla epdmotivoivaa.
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4.4 Prosessikuvaus

EC-prosessia ohjaa Sovelian ECM-tydkalu. Prosessi on jaettu ECR eli muutospyynto ja ECO el
muutosmaarays vaiheisiin. ECR koostuu neljasta statuksesta: luonnos, pyynt6, varmennus ja hy-
vaksynta. ECO on jaettu seitsemaan statukseen: luonnos, maarays, dokumenttien varmennus,

hankintavarmennus, valmistunut, julkaistu ja kayttoonotettu (kuva 4).

ECR
[ Created ] [ Submitted ] [ Verified ] [ Approved ]
Muutospyynndn Muutospyynndn Muutospyynnista
Muutosluonnos varmennus { hyvaksynta l { muutosmaarays l
ECO

Document

verification Implemented

Created ]

Assigned ]

Muutos
kayttéonotettu

Dokumenttien
varmennus

Muutosmaarays
luotu

Muutosmaarays
kasittelyssa

KUVA 4. Yksinkertaistettu kuvaus EC-prosessin kulusta.

Jokainen status voi sisaltaa useampia eri laajuisia tyotehtavia seka tyokalussa etté sen ulkopuo-
lella. Seuraavissa alaluvuissa 4.4.1-4.4.12 kasitelldan EC-prosessin vaiheet paapiirteittain, niiden
edellyttdmat tulodatat ja niista syntyvat lopputulokset. Prosessikuvauksessa oletetaan selkeyden
vuoksi, ettd ECR hyvaksytaan ja se siirtyy seuraavaan vaiheeseen. ECR tai ECO voidaan kuitenkin
hylata missa tahansa vaiheessa, mikali se on tarpeen. Silloin ECR:n statukseksi tulee Rejected,
ECOlla Closed. Hylkdaminen tulee tehda ainoastaan painavasta syysta, eli siina tapauksessa, etta
tehty muutosta ei haluta toteuttaa milldén ehdoilla. Muutosehdotukseen on mahdollista tehdé@ muu-
toksia ja taydennyksia, eivatka ne ole syy hylatd muutosehdotusta kokonaan. ECR ja ECO etenevat
aina samassa jarjestyksessa ja paasaantoisesti seuraavaa vaihetta ei voida aloittaa, ennen edel-
tavan vaiheen valmistumista. Prosessikuvauksessa ja sen vaiheiden kuvauksissa lahteena on kay-

tetty yrityksen siséista laatudokumenttia A266A-2N (15) sekéa tydssa saatua kokemusta.

ECR ja ECO tilasiirroista ei generoidu automaattisia ilmoituksia seuraavan tyévaiheen késittelijélle.
Prosessin jouhevan etenemisen kannalta onkin suositeltavaa, etta kasittelij@ ilmoittaa seuraavalle
kasittelijalle muutospyynnon tilan siirrosta. Tama on erityisen tarkeaa silloin kun muutos on tarve

toteuttaa nopealla aikataululla tai se aiheuttaa osto- tai toimituskieltoja.
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441 Muutospyynnon laatiminen ja lahettaminen

Tuotteen muutospyynndn voi luoda itsendisesti kuka tahansa Ouman Oy:n tyontekija, jolla on kayt-
tajatunnukset Soveliaan. Vastuu muutospyynndn laatimisesta on henkildlla, joka havaitsee muu-
tostarpeen tai tuotteesta vastaavalla tuotepaallikolla. Mikali pyyntd muutoksesta tulee yrityksen ul-
kopuoliselta taholta kuten asiakkaalta tai syyna on vaikkapa kolmannen osapuolen asettamien vaa-
timusten muuttuminen, on paavastuu ECR:n laatimisesta Ouman-tuotemerkin tuotteiden osalta

tuotepaallikolla ja OEM- ja ODM-tuotteiden osalta avainasiakaspaallikolla eli KAMilla.

ECR:n laatimisen kynnys on pyritty pitimaan mahdollisimman matalana, jottei mikaan toteuttami-
sen arvoinen muutos jaisi tekematta. ECR-lomakkeeseen taydennettavien tietojen maara on pyritty
pitdmaan minimissa, mutta muutoksen ehdottajan on kuitenkin mahdollista ilmaista heti kaikki tie-
tonsa halutusta muutoksesta. Pyynnon arviointi ja jatkokasittely ovat helpompia, mita tarkemmat
lahtotiedot ECR:n laatija on antanut. ECR:n laatimista on pyritty helpottamaan tarkan kirjallisen
tydohjeen avulla, joka siséltaa kuvakaappaukset tyokalun lomakkeesta ja ohjeet siihen vaadittavien
tietojen taydentamiseen. ECR lahetetaan ECNAlle kasiteltavaksi muuttamalla sen status. Pyyntd

on luonnostilassa eika lahde kasiteltavaksi, kunnes sen tila on muutettu.

442 Muutospyynnon varmennus

ECR:n vastaanottamisen jalkeen ECNA arvioi sen sisallén ja tekee siihen tarvittaessa korjauksia
perustuen omaan osaamiseensa, kokemukseensa, tuotetuntemukseensa ja tietoihin muista avoi-
mista ECR:std. ECNA arvioi ECR:&an taytettyjen tietojen luotettavuuden ja oikeellisuuden seka
tarvittaessa lisaa siihen puuttuvia tietoja, kuten muutoksen tuoterelaatioita. Mikali tuote asetetaan
toimitus- tai valmistuskieltoon muutoksen vuoksi, ECNA lahettaa tasta tiedon tuotantoon ja varas-
tolle, ja jos jokin materiaali tulee asettaa ostokieltoon, ECNA lahettaa tasta ennakkotiedon ostotoi-
melle. Tarvittaessa muutospyynto jaetaan erillisiksi muutosprojekteiksi, mikali se on tarpeen esi-
merkiksi muutosten vaiheittaisten kayttdonottojen vuoksi tai jos muutospyynté aiheuttaa muutos-
tarpeen yrityksen molemmissa tuotantopisteissa. Jos ECR koskee Kuressaaren tuotantoa, ECNA
k&antaa tarvittaessa tehdyn ehdotuksen tiedot englanniksi. Tietojen tarkistuksen jalkeen ECNA [&-
hettad muutospyynndn KAMin tai tuotepaallikén hyvaksyttavaksi muuttamalla sen statuksen tyo-

kalussa.
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443 Muutospyynnon hyvaksynta

KAM tai tuotepaallikko arvioi ECR:n ja muuttaa tarvittaessa sen tietoja. Mikali muutoksen vuoksi
jokin materiaali jaa ylimaaraiseksi, KAM tekee paatoksen tai sopii yhdessa asiakkaan kanssa, mita
naille materiaaleille tehdaan. Jos muutos tehdaan asiakkaan pyynnosta, ylimaaraiseksi jaaneiden
materiaalien arvo laskutetaan asiakkaalta ja ne joko havitetaan tai toimitetaan asiakkaan varas-
toon. Jos muutos tehdaan muista syista kuin asiakkaan omasta toivomuksesta, KAM tai tuotepaal-
likk6 arvioi asiakastiedottamisen tarpeellisuuden ja hoitaa tiedottamisen asiakkaalle tai asiakasra-
japintaan. Tiedottaminen on tarpeen esimerkiksi silloin, jos muutoksella on vaikutuksia tuotteen
myyntihintaan, toimintaan tai ominaisuuksiin, tai jos se aiheuttaa toimituskatkoksen tai toimitettujen

tuotteiden takaisinvedon.

Jos ECR on tullut KAMilta ja ECNA ei ole tehnyt sihen muutoksia, voi ECNA ohittaa taman hyvak-
syntavaiheen, silld tekijan katsotaan hyvaksyneen ECR:n sen luodessaan. Jos ECNA tekee
ECR:aan muutoksia, vaihetta ei ohiteta. Kun edelld mainitut tehtavat on suoritettu, KAM hyvaksyy

muutospyynnon muuttamalla sen statuksen Hyvéksytty-tilaan.

444 Muutospyynnosta muutosmaaraykseksi

Kun KAM tai tuotepaallikkd on hyvaksynyt muutospyynnon, se siirtyy hyvaksyttyyn tilaan ja tyokalu
generoi siita automaattisesti muutosmaarayksen. Hyvaksytty ECR ei vaadi enda toimenpiteita,

vaan seuraavat tehtavat suoritetaan muutosmaaraykselle.

445 Muutosmaaraysluonnoksen siirto kasiteltavaksi

Hyvaksytystda ECR:std automaattisesti generoitunut ECO tulee aina ensin tdydentdd ECNAn toi-
mesta. ECR:sta tulleet tiedot siirtyvat automaattisesti ECOon, mutta niita voi tarvittaessa muuttaa.
ECOon lis&taan tietoja, jotka eivat ole olleet merkityksellisia tai vield tiedossa, kun muutos on ollut
viela ECR vaiheessa. Mikali alussa mahdollisesti asetettu osto- valmistus- tai toimituskielto on ku-
mottu, ECNA valittaa tiedon tasta eteenpain. Kun ECOn tiedot on tdydennetty, ECNA siirtaa sen

kasiteltavaksi maarittamalleen henkildlle, useimmiten TDA:lle.
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446 Muutosmaarayksen kasittelyssa

Muut EC-vaiheet sisaltavat pitkalti tietojen tarkastusta, tdydennysta ja hyvaksyntaa. Kun ECO siir-
tyy kasiteltavaksi, tehdaan tuoterakenteesta uusi versio ja varsinaiset muutokset tuoterakentee-
seen. Paasaantoisesti tyon tekee teknisestd dokumentaatiosta vastaava henkild (TDA). Tama
osuuden hallinnointi ja toteuttaminen on yksi EC-prosessin laajimmista ja vaativimmista kokonai-
suuksista. Kaikista muutokseen alaisista tuoterakenteista tehdaan uudet versiot ja ne linkitetaan
ECOon, tarvittaessa avataan uudet materiaalinimikkeet ja péivitetaan kaikki muutokseen liittyva
tuotedokumentaatio. Kaikista uusista nimikkeista ja versioista lahetetaan hyvaksyntapyynnét niista
vastaaville henkil6ille. Talla tavoin tarvittavat henkil6t voivat vaikuttaa tyon tulokseen ja tarvittaessa

pyytaa korjauksia, ennen kuin muutos otetaan kayttoon.

Vaikka ECO maéaritelld@n aina vain yhden henkilon kasiteltdvaksi Sovelian tyokalussa, on ECOn
kasittelyssa osallisena usein useampia henkil6ita. ECOn kasittelija toimii ikaan kuin kyseisen muu-
toksen projektipaallikkona, jonka vastuulla on paitsi tehdd oman tydnkuvansa mukainen osuus
muutoksen toteutuksesta, mutta myos delegoida muutoksen osakokonaisuuksia oikeiden henkildi-
den hoidettavaksi. ECOt siirretdan paasaantoisesti TDA:n kasiteltavaksi ja han luo tarvittavat tek-
niset dokumentit ja tekee tarvittavat muutokset tuoterakenteisiin, mutta esimerkiksi materiaalihal-
lintaan tai softamuutoksiin liittyvat tyétehtavat hoidetaan toisten osastojen toimesta. Kun uudet tuo-
teversiot on luotu jarjestelmaan ja ne ovat saaneet hyvaksynnat tarvittavilta henkiloilta, TDA siirtaa

ECOn statuksen eteenpain.

4.47 Dokumenttien varmennus

Tuotannon dokumentaatiosta vastaava henkild (PDA) tarkastaa kaikki dokumentit, joita tekninen
dokumentaatio on muokannut muutoksen vuoksi. Lisaksi paivitetaan kaikki tuotantodokumentit, joi-
hin muutos vaikuttaa. ECOsta tarkistetaan, etté kaikki aiotut muutokset on tehty, minka jalkeen se

siirretdan seuraavaan tyGvaiheeseen.
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4.4.8 Hankintavarmennus

Kun muutos on suunniteltu valmiiksi, hankintaosasto tarkistaa muutoksen vaikutukset hankintaan.
Paésaantoisesti ostokiellot asetetaan ECR:n mahdollisimman aikaisessa vaiheessa hukan mini-
moimiseksi. Tassa ECOn tilassa ostokielto voidaan purkaa. Hankintavarmennuksen tekevan hen-
kilon tulee lisaksi tarvittaessa
— siirtaa poistuvat materiaalit In after sales -tilaan Soveliassa ja siirtaa elinkaarentilatieto ER-
Piin
— skaalata hankintaa ohjaavat parametrit ERPissa vastaamaan muuttunutta kulutusta
— paivittdd hankintasopimukset toimittajien kanssa
— valittaa toimittajille paivitetyt materiaaliennusteet
— laatia hankintasopimukset uusille materiaaleille
— tarkistaa toimittajien mahdollisten puskurivarastojen saldot, kotiuttaa niissa olevat materi-
aalit tai antaa niille romutusluvat

— taydentaa ERRPiin tarvittavat tiedot uusille materiaaleille, kuten varastopaikat ja hinnat.

Kun uudet materiaalit ovat tuotannon kaytettavissa eli In Production -tilassa jarjestelmassa, han-
kinta siirtaa ECOn tilan eteenpéin. Mikali muutokseen ei lity mitdan materiaaleja, vaan kyseessa
on esimerkiksi tuotteen ohjelmiston paivittamista koskeva muutos, ECNA voi ohittaa tdméan vaiheen

ja siirtdd ECOn suoraan seuraavaan statukseen.

449 Muutos valmis

Kun muutos ollaan valmiita ottamaan kayttoon, PDA siirtaa uudet versiot valmistettavista tuotteista
In Production -tilaan Soveliassa, péivitetyt tuoterakenteet ERPiin ja ECOn eteenpéin. Muutoksen
kayttodnotto riippuu ECOlle luonnosvaiheessa asetetusta kayttédnottoehdosta, jotka ovat nahta-
vissa liitteessa 3.

4.410 Muutos julkistettu

Muutoksen tuotantoon julkistamisen jalkeen tuotanto valmistaa pilot-eran muuttuneesta tuotteesta.

PDA paivittaa tarvittaessa ERPissa tuotteelle asetetun valmistusajan, jos pilot-eraa valmistettaessa
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havaitaan, ettd muutoksella on ollut siilhen vaikutusta. Tuoterakenteen hinnoittelu tulee uudel-
leenajaa ERPissa, jotta omakustannushinnan muutos paivittyy jarjestelmassa. Valmistusohjetta
saatetaan viela paivittaa tuotannolta saadun palautteen perusteella. Jos muutoksen myota jokin
materiaali ja& epakurantiksi, niille tehdaan romutus tuotantopaallikon toimesta. ECOn status muu-
tetaan Kéyttoonotettu-tilaan, kun pilot-era on hyvaksytty. Hyvaksyntamenetelma riippuu muutetta-
vasta tuotteesta ja muutoksen luonteesta. Pienissa muutoksissa hyvaksynnaksi riittaa onnistuneen
pilot-eran valmistus, kun taas joissakin tapauksissa pilot-era voi olla tarve toimittaa asiakkaalle tai

tuotepaallikolle hyvaksyttavaksi.

4.411 Muutos kayttoonotettu

Kun ECO on siirtynyt Kéyttédnotettu-tilaan, se on valmis. Tarvittaessa muutoksen kayttoonotosta
tiedotetaan siita kiinnostuneita osapuolia kuten myyntiosastoa tai asiakasta tuotepaallikon tai KA-

Min toimesta.

4.412 Hylatty muutospyynto ja suljettu muutosmaarays

Seka ECR etta ECO voidaan terminoida missé tahansa vaiheessa. Hylkaamisen syy taytyy kirjata
ylés ECR:n tai ECOn tietoihin, jotta perustelu on kaikkien osapuolten néhtavissa. ECR:aéa tai ECOa
ei hylata ainoastaan sen vuoksi, ettd siihen halutaan pienid muutoksia jalkikateen. Jos ECR ftai
ECO terminoidaan, sité ei perustellusta syysta oteta kayttdon missaan muodossa. Hylkayksen
syyna voi olla esimerkiksi ennalta arvioitua suurempi hintavaikutus, tuotteen myohainen elinkaa-
rentila, tai teknisen toteutuksen mahdottomuus. Alkuperéistda ECR:aa ja ECOa voi muokata ja tay-
dentad, jottei paadyta loputtomaan kierteeseen, jossa ehdotukset hylataan ja niista tehdaan uudet

versiot.

4413 ECM tyonjako Kempeleen toimipisteessa

Edella olevissa kappaleissa on esitelty yrityksen Kempeleen toimipisteen kaytdssa olevat EC-pro-
sessin vaiheet. EC-prosessi ja sen siséltamien tyovaiheiden kasittelijat on maaritelty yrityksen laa-
tudokumentissa A266A-2N (15). Tydnjako on maaritelty yleisella tasolla henkildiden tehtavanimik-
keiden mukaisesti. Kempeleen toimipisteessa toiminta on pienimuotoisempaa kuin Rauman ja Ku-

ressaaren toimipisteissa, joten yksi henkild hoitaa kaytannossa useampia EC-prosessin vaiheita.
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Tama on paikoin vaikeuttanut prosessin hahmottamista, koska sama henkilo kasittelee useita, jopa
perakkaisia tyovaiheita. Tyokalun suunnittelussa on kuitenkin huomioitu toiminnan skaalattavuus,
jotta toimintojen kasvaessa tehtavat helppo jakaa useammalle henkilolle. Kaytannossa opinnayte-
tydn kirjoittaja hoitaa ECNAN, PDA:n, tuotantopaallikdn ja joskus pieniltd osin TDA:n tehtavia EC-

prosessissa.

Tuotantopaallikon rooli EC-prosessissa on talla hetkelld toimia tuotannon edustajana ja laatia
ECR:t silloin, kun ehdotus tehdaan tuotannon tarpeesta. Nain toimitaan toistaiseksi, silla ECR:n
laatimista ei ole ainakaan viela ohjeistettu tuotannon tydntekijdille. Taméakin on teoriassa mahdol-

lista tulevaisuudessa, silla tuotannon henkilokunta kayttaa Soveliaa jo muihin tarkoituksiin.

4.5 Molempia tehtaita koskevat muutokset

Mikali muutos koskee piirikorttia tai muuta osakokoonpanoa, joka valmistetaan Kuressaaren teh-
taalla, voi kayttddnotto vaikuttaa myds Kempeleessa tehtavaan loppukokoonpanoon. Jos tehtava
muutos koskettaa molempia toimipisteita, tulee muutoksen teossa huomioida muutamia erityisia
tekijoita. Koska muutoksen kayttoonotto tapahtuu yleensa kummallakin toimipisteella keskenaan
eri aikaan, tulee molempia toimipisteita varten luoda oma ECR. Toisen ECR:n laatii ECNA tai muu-

tosehdotuksen alkuperainen laatija.
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5 POHDINTA

ECM-prosessi ja -tyokalu ovat olleet nykymuotoisena Kempeleen toimipisteessa aktiivisessa kay-
tossa kesasta 2017. Kempeleen toimipistetta koskettavia eri vaiheissa olevia ECR:ia on tehty
26.9.2018 mennessa yhteensa 122 kappaletta, Kuressaaressa 251 kappaletta. Kaytossa olonsa
aikana prosessi on herattanyt runsaasti keskustelua sen kayttajien keskuudessa. Seuraavissa kap-
paleissa kaydaan lapi kayttdonotossa ja sen jalkeen tehtyja havaintoja, kohdattuja haasteita ja nii-
den ratkaisuehdotuksia. Havaintoja voidaan hyddyntaa, kun PLM:n kayttoa laajennetaan seuraa-
van kerran Kempeleessa. Esimerkiksi ramp down tai ramp up -tyokalujen kehittdmista Soveliaan

on jo suunniteltu.

5.1 Kayttoonoton haasteet

5.1.1 Kouluttaminen

Sovelian tydvaiheiden yhteys tyokalun ulkopuolisiin tyotehtaviin ei ollut alussa riittdvan selvaa. Tyo-
kalun rooli uudessa prosessissa korostui kayttoonottovaiheessa, silla vaikka osa tyontekijoista
kaytti ohjelmistoa paivittaisessa tydssaan jo entuudestaan, tuli ohjelmistolle uuden prosessin myota
suuri joukko uusia kayttajia. ECM-koulutukset keskittyivat suurelta osin Sovelian kaytdn opettami-
seen, ei niinkaan prosessikuvauksen viestimiseen. Yleinen vaarinymmarrys on, ettd Soveliassa
tehtavat tydvaiheet ovat itseisarvo, joilla ei ole kaytannon merkitysta. Tyokalu on luotu prosessia
tukemaan eika painvastoin, mutta tata ei huomattu korostaa riittavasti ja vaarinymmarryksesta ehti

tulla yleinen kasitys.

Henkildston osaamisen kasvattaminen osoittautui odotettua isommaksi tehtavaksi. Jarjestelman
kaytosta ja muutospyyntdjen tekemisesta on pidetty useita koulutuksia ja sen kayttéa tukemaan on
laadittu prosessikuvauksia ja tydohjeita, mutta kayttotaidoissa on edelleen aukkoja. Koulutusten
sisaltd on saattanut tuntua osallistujille koulutushetkelld etaiseltd, eivatka he ole valttdmatta taysin
sisdistaneet niiden merkitysta ja omaa rooliaan prosessissa. Koulutuksen jarjestajat ovat kuitenkin
olleet siiné kasityksessa, ettd koulutuksen jalkeen henkil6t tuntevat heiltéd odotetut asiat ja osaavat

jarjestelman kayton silta osin kuin heidan tyonkuvansa edellyttaa. Pienemmissa ryhmissa pidetyt
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koulutustilaisuudet osoittautuivat tehokkaammiksi ja parhaimmat tulokset saavutettiin, kun koulu-

tukseen osallistui vain yhdesta kahteen henkiloa kerrallaan.

Prosessin ymmartamista haittasi joidenkin kayttajien kohdalla kielimuuri. Suuri osa yrityksen laatu-
dokumentoinnista ja Sovelian kayttdliittyma ovat yrityksen virallisella yhteisella kielella eli englan-
niksi. Tdman osalta helpotuksia on tehty kirjausten tekoon niin, ettd ECNA toimii tarvittaessa muu-
tosehdotuksen kaantajana. Jarjestelman peruskayton kannalta taman ei pitaisi myoskaan olla ylit-
sepaasematon haaste, silla samat termit toistuvat kaytdssa, eika sanamaarallisesti opeteltavaa ole
paljoa. Taman opinnaytetyon loppuraportti tulee soveltuvin osin toimimaan suomenkielisena mate-
riaalina EC-prosessin ja -tyokalun koulutuksissa. Opinnéytetydn luonnosversiota on jo kaytetty EC-

prosessin koulutusmateriaalina.

5.1.2 Muutosvastarinta ja siihen vastaaminen

Muutosvastarinta on yleinen haaste mita tahansa muutosta kayttdonottaessa. Erityisesti henkil6i-
den, jotka ovat tydskennelleet verrattain muuttumattomilla tavoilla pitkan tyduran ajan, on usein
vaikeuksia hyvaksya tiimin ulkopuolelta tulevia paatoksia, jotka vaikuttavat tiimin vakiintuneisiin toi-
mintatapoihin. Muutosvastarinnan selattamisessa avainroolissa on muutosjohtajuus. Muutosjoh-
tajana voi toimia tiimin esimies, projektipaallikko tai varta vasten nimetty muutosjohtaja. Muutos-
johtajan tarkoituksena ei ole olla kayttdonottamassa kaikkia muutokseen liittyvia toimintoja, eika

osallistua jokaisen yksityiskohdan kasittelemiseen, vaan ajaa muutosta eteenpain. (6, s. 311-324.)

Yritysjohdon tulee olla taysin sitoutunut muutokseen. Suuria muutosprojekteja tehtdessa muutos-
vastarinta on vaistamatonta, jolloin johdon sitoutuneisuutta koetellaan. Heikko tai mielipiteiltaan
jakautunut johtoryhma voi pyortaa mielipiteensa vastustusta kohdatessaan, minka takia mitaan
merkittavida muutoksia ei saada toteutettua. Yrityksen sitoutuminen muutokseen on joutunut koe-
tukselle EC-prosessin kohdalla, silla kayton tarpeellisuudesta keskustellaan edelleen, vaikka kayt-
tdonotosta on kulunut yli vuosi. Jotkut osastot ovat pyrkineet ajamaan muutosta, jossa ECR:n laa-
timinen ja lapivienti delegoitaisiin yksinomaan dokumentointiosastolle tai etté ne olisivat jonkun yk-
sittaisen henkilon vastuulla. Tama ajatus on kuitenkin koko EC-prosessin ideologian ja tavoitteiden

vastainen ja toteutuessaan se pilaisi koko prosessin tarkoituksen.
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Uuden prosessin koettiin lisaavan merkittavasti turhaa byrokratiaa muutosten lapivientiin. Asioista
on keskusteltu lukuisissa palavereissa, joissa on pohdittu tarvetta muuttaa prosessia. Palautteiden
puutteisiin on pyritty vastaamaan resurssien sallimissa rajoissa. Muutoksia harkitessa tulisi kuiten-
kin huomioida myds ihmisen luontainen taipumus osaoptimointiin: toimintaa tarkastellaan vain yh-
desta nakokulmasta ja siihen liittyva laajempi kokonaisuus jaa huomioimatta. Pienimmankin muu-
toksen lapivieminen vaatii aina usean ihmisen tyopanoksen. Jos yksittaisen toimijan aikaa kuluu
enemman ECR-lomakkeen tayttamisen vuoksi, se voi saastaa toisilta ihmisiltd moninkertaisesti
enemman tydaikaa myohemmin. ECR:n laatiminen on tehokkainta silloin kun sen tekee muutok-
sesta parhaiten tietava henkild. Talla tavalla toimittaessa pyritdan myods valttamaan alkuperaisen
viestin vaaristyminen jo muutoksen alkutaipaleella. Prosessin tuomia hy6tyja olisi voitu korostaa
enemman heti kayttoonoton alussa, jolloin kayttajat olisivat nahneet uudistuksessa myos positiivi-

sia puolia.

5.1.3 Hidas lapimenoaika

Suurimpia ongelmia on ollut muutosten hidas lapimenoaika. Alussa paaasiallisia syita olivat viiveet
ja epaselvyydet ECR:ien luomisessa seka hyvaksynndissa. Eniten ylimaaraista tyota EC-proses-
sissa onkin syntynyt siita, kun prosessia pitda pakottaa eteenpain. Tutkimusten mukaan ECQOjen
lapimenoajasta jopa vain 8,5 % on lisdarvoa tuovaa aikaa (21. s. 1). Oumanilla lapimenoaikoja on
mahdollista tilastoida, kun kayttokokemusta ja dataa on kertynyt riittavasti. Pisimpaan kestaneet
muutokset ovat olleet avoimena jarjestelmassa kahdesta neljaan kuukautta. Liian mydhaan luodut

ECR:t ovat joissain tapauksissa johtaneet toimitusongelmiin materiaalipuutteiden vuoksi.

Lochin ja Terwieschin mukaan muutoksen lapimenoaikaa voidaan nopeuttaa esimerkiksi lisaamalla
kapasiteetin joustoa, tasaamalla tyokuormaa jollain muulla keinolla ja yhdistamalla yhteisia piirteita
omaavia muutoksia yhdeksi EC:ksi. Toisaalta yhdistaminen yleensa viivastyttaa kokonaisuuden
kasittelyaikaa. (21. s. 1-5.) Muutospyyntojen yhdistamista pyrittiin tekemaan niin usein kuin se oli
mahdollista. Usein ndma tapaukset taytyi kuitenkin eriyttdd muutoksen edetessa, silla muutosten
kayttoonotto haluttiin tehda eri aikoihin. Muutosten kasittelyssa virheiden mahdollisuus pienenee ja
kasittely nopeutuu, kun kokonaisuus on helposti hallittavissa. Hitaita kasittelyaikoja aiheuttavat
my6s muutosten synnyttdmat lumipalloefektit, muutoksen edellyttdmat monivaiheiset hyvaksynta-

prosessit ja organisaation sisaiset ongelmat (11, s. 206).
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Muutosten erilainen priorisointi ihmisten ja osastojen valilla on vaikuttanut lapimenoaikoihin. Esi-
merkiksi jos muutoksen syyna on tuotannosta tullut parannusehdotus, ei myyntiorganisaatiossa
nahda tehtavan muutoksen tarkeytta, vaikka se aiheuttaisi paljon ylimaaraista vaivaa tuotannossa.
Muutoksen alulle panija saattaa karsimattomasti odottaa kayttoonottoa ja se saattaa olla pysah-
dyksissa jopa kuukausia sen vuoksi, etta kasittelija on priorisoinut sen niin matalalle. Yrityksessa
olisikin hyva paasta yhteisymmarrykseen siita, mika on hyvaksyttava kasittelyaika, ja tarkastella,

onko osastoilla todellisuudessa riittavasti resursseja taman maaraajan tyydyttamiseksi.

Muutoksia ei aina ole harkittu riittdvan pitkalle riittdvan aikaisessa vaiheessa. Muutos on saatettu
jo implementoida, kunnes huomataan, etta jokin peruste olisi pitanyt ottaa huomioon ennen muu-
toksen toteuttamista. Esimerkiksi jonkin turhalta tuntuvan komponentin jattaminen pois tuoteraken-
teesta onkin voinut vastoin odotuksia johtaa joidenkin asiakkaiden tyytymattomyyteen. Muutoksia
tehtdessa tulisikin muistaa arvioida huolellisesti muutoksen vaikutukset ja puntaroida tarkkaan
onko sen toteuttamiselle riittdvan vahvat perusteet. Tuotepaallikolla tai KAMilla on tassa suhteessa
vastuu, hanen tulee tarvittaessa kayda keskustelut asiakkaan ja myyntiorganisaation kanssa jo

ennen ECR varmentamista.

EC:n lapimenoaikoihin on Oumanilla vaikuttanut myds suuret varastot. Jos vanhat materiaalit ovat
kayttokelpoisia, ei materiaalimuutoksia ole tarkoituksenmukaista implementoida, ennen kuin van-

hat varastot on kaytetty loppuun.

5.1.4 Ohjelmistoihin liittyvat ongelmat

Jos muutos on laaja ja se vaikuttaa moneen erityyppiseen tuotteen osaan, on muutoksen hallin-
nointi edelleen jonkin verran haastavaa. Henkilon, jolle muutos on annettu kasiteltavaksi, taytyy
tehda toimeksiantoja tydkalun ulkopuolella, jotta kaikki muutokseen liittyvat erityyppiset tehtavat
tulevat ihmisten tietoon. Muutoksen toteuttamiseen voidaan tarvita esimerkiksi PDA:n, markkinoin-
nin, tuotekehityksen ja materiaalihallinnon panosta. Koska namé toimeksiannot hoidetaan tydkalun
ulkopuolella, ei niiden edistymisesta tule valttdmatta mitaan tietoa, jos niihin liittyvid nimikkeita ei
ole liitettynd ECOon. Ty6kaluun kayttddn on tehty kayttédnoton jalkeen joitakin pienia parannuksia
ja muutoksia, joista ei ole muistettu informoida kaikkia tyokalua kayttavia henkildita. Vaikka muu-
tokset ovat olleet pienia kaytettdvyysparannuksia, aiheuttaa puutteellinen tiedottaminen turhaa

epavarmuutta.
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Soveliassa ei kayttddnoton aikana havaittu merkittavia ohjelmointivirheitd. Sovelian ja L7:n vali-
sissa nimike- ja rakennesiirroissa oli sen sijaan toistuvia ongelmia. Nama pystyttiin jaljittamaan
lahes poikkeuksetta Visman tekemiin ohjelmistopaivityksiin. Yleensa nama saatiin ratkaistua nope-
asti korjaamalla paivityksessa syntynyt ongelma, mutta muutamaan otteeseen rakennesiirroissa oli
katkos jopa kuukauden ajan. Rakennesiirtojen onnistuminen olikin valttamatonta tarkistaa aina
L7:sta. Sovelia ilmoittaa, mikali se ei onnistu lahettdmaan dataa ERPiin, mutta jos ERP ei tallenna
vastaanottamaansa siirtodataa, mitaan ilmoitusta ei tule. Virheellinen rakenne ERPissa aiheuttaa
nopeasti suuria saldoheittoja varastossa ja johtaa toimitusongelmiin. Siirtojen kanssa koetut ongel-
mat lisasivat monien kayttajien tyytymattomyytta Soveliaan, vaikka ongelmien syy ei ollutkaan

siina.

5.1.5 EC-muutosten maarittaminen

Etenkin alkuvaiheessa oli hankala hahmottaa, mitka muutokset ovat EC-muutoksia. Vaikka itse
kasite viittaa materiaaliluetteloon vaikuttaviin muutoksiin, jaa jotkin asiat siita huolimatta yrityksen
sisaisesti paatettavaksi tai sen muista kaytannaista riippuvaisiksi. Tallaisia tapauksia ovat esimer-
kiksi laitteen alustaversion paivittyminen, materiaalien siitdminen tuoterakenteen valmistustasolta
toiselle, tai testispesifikaation muuttuminen. Nama rajaukset on Oumanilla tehty yrityksen sisai-
sessa laatudokumentissa A266A (20). Maarittelyt on kuitenkin koettu paikoin tulkinnanvaraisiksi,
mika on aiheuttanut hammennysta kayttajissa. Tulkinnanvaraisuuksia pyrittiin poistamaan sita mu-
kaan, kun niita tuli ilmi, mutta kaikkia mahdollisia skenaarioita ei koettu tarkoituksenmukaiseksi

maaritella.

Kempeleen toimipisteen tuoterakenteiden puutteellisuus aiheutti kayttoonotolle haasteita, silla kor-
jauksia edellyttavia rakenteita on niin suuri maara. Pieneltd tuntuneet muutokset aiheuttivat usein
lumipalloefektin, kun ehdotetun korjauksen toteuttamisen huomattiin edellyttavan kokonaan puut-
tuvien tietojen etsimista vanhoista paperiarkistoista, toimittajien tietokannoista ja ihmisten muis-
teista. Joskus havaittiin kokonaisten tuoterakenteiden puuttuvan tietokannasta. Puuttuvien tietojen
kirjaaminen oli valttdmatonta, mutta usein suurempi tyd kuin itse muutoksen tekeminen. Tietoja
taydennettiin aluksi EC-prosessin ulkopuolella, mutta hyvin pian huomattiin, ettd naidenkin hallin-

nointi oli helpompaa ECM-tydkalulla, sen avulla saavutettavan jarjestelmallisen otteen vuoksi.
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Kempeleen kayttamaa nimikkeistoa pyrittiin aktiivisesti yndenmukaistamaan yrityksen nykyisen ni-
mikekaytanndn mukaiseksi. Nimikkeiden vaihtaminen ei ole yrityksen maarittelyn mukaan EC-muu-
tos, mutta toisaalta naidenkin muutosten hallintaan ECM-tydkalu oli toisinaan hyddyllinen. Puuttei-
den korjaamisessa EC-prosessia kaytetaan tapauskohtaisesti, riippuen siitéd onko puutteen korjaa-
minen perusteltua tehda EC-prosessin vaiheiden mukaisesti. Koska nimikkeiden yhdenmukaista-
minen ja tietojen taydentaminen olivat paivittain tehtavia muutoksia, olisi naihin sovellettavista toi-
mintatavoista pitanyt huomata sopia tarkemmin ennen EC-prosessin kayttoonottoa, jotta myohem-

miltd epaselvyyksilta olisi valtytty ja yndenmukainen toimintatapa olisi ollut kaytossa alusta asti.

Kayttoonoton alussa tyontekijoiden keskuudessa ajateltiin yleisesti, etté tuotemuutoksia tehdaan
niin paljon, etta niiden kaikkien l&pi vieminen tyokalun kautta olisi 4arimmaisen tyolasta ja aiheut-
taisi turhaa viivettd muutoksen lapimenoaikaan. Tyontekijdiden oli vaikeaa hahmottaa, miksi pro-
sessia tarvitaan myos yksinkertaisilta vaikuttavien muutosten lapi viemiseen. Pienenkin muutoksen
toteuttaminen vaatii kuitenkin saman tydjarjestyksen ja toimenpiteet, joten niidenkaan osalta ei ole

syyta tehda muutoksia hallitsemattomasti ECM-ty6kalun ulkopuolella.

5.2 Saavutetut hyodyt

5.21 Parantunut laatu

Muutostietojen yllapito oli aikaisemmin liki olematonta, minka vuoksi niiden toteuttaminen oli myos
haastavaa. Muutosehdotus saatettiin antaa tuotannolle sahkopostissa, muistilapulla tai suullisesti
kahvipoydassa, jonka jalkeen se joko toteutettiin tai unohdettiin. Nyt muutoksiin liittyvat tiedot ovat
selkeasti ja yksiselitteisesti jasenneltyna ja koostettuna yhteen yhteiseen jarjestelmaan, josta ne
ovat kaikkien saatavilla. Muutokset eivat voi jaada loputtomaksi ajaksi unohduksiin niiden pysyessa

aktiivisina muutospyyntoina tyokalussa, kunnes ne on kasitelty loppuun.

Ennen ECM-tyokalun kéyttdonottoa tapahtui vaarinkasityksia, kun esimerkiksi ohjelmistopaivityk-
sen kiireellisyysastetta, tai muutoksen laajuutta ei ymmarretty samalla tavalla kaikkien osapuolten
toimesta. Tyokalussa tulkinnanvaraisuuksia on pyritty eliminoimaan. Muutosten kiireellisyys on va-

littava alasvetovalikon valmiista vaihtoehdoista, jolloin moniselitteiset tai epdmaaraiset sanamuo-
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dot eivat aiheuta vaarinkasityksia tai turhaa tyota. Mahdollisuus virheellisten tuotteiden tuottami-
seen sisaisten informaatiokatkosten takia on merkittavasti pienempi, kun muutokset toteutetaan

EC-prosessin kautta.

5.2.2 Selkeammat tyoskentelytavat

ECM-tyokalun edellyttaman hyvaksyntaprosessin vuoksi paatoksenteko on selkeytynyt merkitta-
vasti. Laittamalla hyvaksyntansa jarjestelmaan, henkilo tekee ikaan kuin sahkoisen allekirjoituksen,
jolla han hyvaksyy muutoksen. Muutokset eivét etene ilman asianmukaisia hyvaksyntoja, joten
enaa ei ole esimerkiksi mahdollista, etta tuotedokumenteissa on tietoja, joita tuotepaallikkd ei ole
hyvaksynyt tai etta tuotannon kaytdssa on ohjelmistoversio, jota ei ole julkaistu tuotannon kayttoon.
Hyvaksynnat voidaan tarkistaa jarjestelmasta, jolloin sana-sanaa vasten tilanteita ei paase synty-

maan.

Tyokalun avulla on selkeytynyt, kenella on valtuus paattaa tehtavista muutoksista. Aikaisemmin
joitakin muutoksia suunniteltiin pahimmillaan useita kuukausia, koska ei ollut varmuutta, kenella on
lupa paattaa ja milla aikataululla muutos pitaisi toteuttaa. Kayttoonoton alkukankeuksien jalkeen
kaikille on ollut selvaa, etta muutosta ei tehda ennen kuin siita on tarvittavat tiedot ja hyvaksynnat
jarjestelmassa. Tama vahentaa osaltaan pohdintoihin kulutetun tydajan maaraa, kun muutoksen
toteuttamiseen tarvittavat henkilot tuotekehityksesta dokumentaatioon ja hankintaan eivat ko-
koonnu pitkiin palavereihin, ainakaan ennen kuin muutosehdotus on selkeasti jasennelty ehdotta-

jan toimesta.

Uudelleen jarjestelty muutosten kasittely on suunnitelmallisempaa, jolloin se keskeyttaa vahem-
man tyontekoa. Muutokseen liittyvat tiedot ja hyvaksyntapyynnot odottavat jarjestelmassa, kunnes
tarvittavalla kasittelijalla on aikaa perehtya siihen. Tydkalusta on helppo tarkistaa kenen toimenpi-
teitd muutos odottaa. Asiat etenevat johdonmukaisessa jarjestyksessa ja muutoksen etenemista
on mahdollista seurata Soveliasta. ECM-tydkalu on tuonut muutosten lapimenoon uusia tyovai-
heita, mutta toisaalta se on vahentanyt tuotemuutoksiin liittyvien tilannekatsauspalavereiden tar-

vetta merkittavasti.
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5.2.3 Taloudellinen hyoty

Jatkuvilla parannuksilla tuotteen elinkaarta pystytaan pidentaémaan ja siten kasvattamaan sen kan-
nattavuutta. Uuden tuotteen kehitysprosessi on merkittava kustannusera yritykselle, joten ole-
massa olevan tuotteen aikaa markkinoilla kannattaa pyrkia pidentaméaan. (11, s. 205.) Useilla teh-
dyilla muutoksilla on yhdistavana tekijana ollut tuotteen elinkaarentila. Kun tuotteen myyntimaara
on saavuttanut taivutuspisteen ja kaantynyt laskusuuntaan sen siirtyessa vahitellen elinkaarensa
loppuvaiheiseen (kuva 5), my0s materiaalien hankintamaarat pienenevat, mika nostaa tuotteen
omakustannushintaa. Omakustannushinnan nousua on aikaisemmin pyritty hallitsemaan kasvatta-
malla ostoerien kokoa ja kilpailuttamalla toimittajia. Muutoshallintatyokalun kayttoonoton jalkeen
vastaaviin tilanteisiin on pyritty l0ytamaan muita ratkaisuja, kuten vaihtoehtoiset materiaalit tai tuo-

terakenteen muuttaminen.

Maturity

Growth Decline

Sales

Introduction ;

Time

KUVA 4. Tuotteen elinkaaren vaiheet (22 s. 39).

5.3 Tarvittavat jatkotoimenpiteet

EC-prosessin kayttdonoton myota puutteet toisissa prosesseissa ja ohjeistuksissa ovat tulleet sel-
kedmmin esille. Esimerkiksi tuotteen ramp down -prosessi vaatii tarkennuksia ja oikean, aktiivisen
kayttoonoton. EC-prosessin avulla muutosten kustannusvaikutukset ovat selvemmat kaikille osa-
puolille. Muutosten myéta epakuranteiksi jaavat materiaalit ovat ennen jaaneet varastoon tyhjan-
pantiksi, uusi prosessi pakottaa tuotepaallikon tai KAMin tekemaan paatoksen mita naille materi-
aaleille tehdaan. Taman toivotaan vahentavan epakuranttien materiaalien romutuksesta aiheutuvia

kustannuksia vastuun siirtyessa oikeille henkildille.
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EC-prosessin kulusta olisi myés mahdollista tehda automatisoidumpaa, mikali jarjestelma generoisi
sahkoposti-ilmoitukset muutoksen siirtymisesta seuraavalle kasittelijélle. Sahkdposti-ilmoitusten
toteuttamisesta on konsultoitu Symetria ja toteuttaminen voi tietyin edellytyksin olla mahdollista.

Toteutus kuitenkin vaatii Symetrilta ostettavaa kehitystyota.

Materiaalimuutoksilla haetaan helpotusta hintapaineeseen, mutta monissa tapauksissa myyjat jy-
vittavat saavutetun hintamuutoksen suoraan myyntihintaan. Talloin yrityksen hyoty tehdysta muu-
toksesta katoaa, joten hiipuvan myyntimaaran tuotteille tarvittaisiin tarkempia yhteisia kaytantoja.
Naiden muutosten yhteydessa tulisi myds pohtia tarkemmin tuotteen tulevaisuutta ja laatia tarvitta-

essa ramp down -suunnitelma tuotteelle.

Uuteen muutoshallintaprosessiin ei olla taysin sitouduttu tyontekijatasolla, mihin toivottavasti tulee
parannusta ajan kuluessa. Tarkein jatkotoimenpide onkin EC-prosessin ja tydkalun aktiivinen
kaytto ja siihen kannustaminen. Uudistus ei saavuta taytta potentiaaliaan, jos sen kaytto on vas-
tentahtoista. Yritysjohdon rooli muutosjohtajana ja esimerkkina on aarimmaisen tarkea. Jos toimin-

tatavoilla ei ole johdon taytta tukea, se heikenta@ myos tyontekijoiden sitoutumista niihin.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli kayttoonottaa uusi muutoshallintaprosessi ja -tyokalu Ouman Oy:n
Kempeleen toimipisteessa, arvioida kayttoonoton edistymista ja siita saatuja palautteita, tehda ke-
hitysehdotuksia prosessiin ja tyokaluun seka toimia prosessin yllapitajana. Alkuperaisesta suunni-
telmasta poiketen tyohon sisallytettiin myds kouluttajana toimiminen Kempeleen toimipisteessa.
Paikalliselle kouluttajalle oli jatkuva tarve ja rooli sopi loogisesti prosessin yllapitajalle ja sen parissa

paivittain tydskentelevalle henkildlle.

ECM:n uudistaminen on ollut mittava kehitysprojekti, jonka kaytto vaatii edelleen harjoittelua ja pit-
kajanteista tyota. Kayttoonotto on sujunut vaihtelevasti ja henkiloston suhtautuminen uusiin toimin-
tatapoihin on ollut osittain hyvaksyvaa, mutta viela osittain passiivista ja varautunutta. Nama ovat
odotettavissa olevia reaktioita mittavia muutoksia tehtaessa. Kayttoonotto aloitettiin ilman pitkia
siitymaaikoja, minka vuoksi kaytdn opettelu oli kaikille osapuolille aluksi haasteellista. Ongelmia ja
epaselvyyksia oli kayttoonoton alussa paljon, mika soi luottamusta uudistukseen. Vaiheittaisessa
siirtymassa olisi ollut etunsa, mutta toisaalta silla tavoin uuteen siirtymista vain viivytellaan ja rajan-
vetoon olisi kulutettu turhaa aikaa. Aitoja kayttokokemuksia ei olisi saatu iiman aitoja ja haastavia

testitilanteita.

Tuotteen muutoshallinta on muodostunut tarkeaksi osaksi yrityksen paivittéista toimintaa. On vai-
kea hahmottaa, kuinka muutoksia on pystytty aikaisemmin hoitamaan ilman systemaattisia toimin-
tamalleja ja niita tukevia tyokaluja. Tuotemuutoksia tehdaan paljon ja niiden yllapitaminen on valilla
jopa tarkoitukseen suunnitellun tyokalun avulla ty6lasta ja darimmaista tarkkuutta vaativaa, saa-

tikka jos muutoksia pitéisi edelleen hallinnoida muistilappujen ja séahkopostien valityksella.

Jatkuva parantaminen on elinvoimaisen yrityksen merkki ja valttdmatonta, jotta yritys myos pysyy
kilpailukykyisena muuttuvilla markkinoilla. Yritys on tehnyt merkittavan investoinnin jarjestelmaan,
koska liiketoiminnan kasvulle halutaan luoda vakaa pohja ja toiminnan laadukkuus halutaan taata

myo0s tulevaisuudessa.
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