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Mielen mallit vaikuttavat tyon
merkityksellisyyteen

in Asiantuntija-artikkelit - Sosiaali- ja terveysala — 23 marras, 2020

Keskustelu tyon merkityksestd on saanut uuden kddnteen: viimeistddn nyt vuonna 2020 on
havaittu myés tyoyhteison ja kohtaamisen merkityksellisyys. Kannattaa muistaa, ettd
loppujen lopuksi merkitsevintd eldmdssd ja tyossd ovat ne jiljet, joita erilaiset kohtaamiset
meihin jdttdvdt. Tyon sisdlloltd vaaditaan yhd enemmdn, ja voimme hyvin, kun tavoitteemme
toteutuvat. Tulokset ovat parempia, kun tekijit voivat yhteisohjautuvasti ja autonomisesti
organisoida tyotddn. Tyohyvinvoinnin ratkaisut ovat kovin yksinkertaisia ja arkisia asioista,
Jjoita emme voi digitalisoida tai ulkoistaa. Pauli Hanhiniemen sanoin “parhaissa bdndeissd
soittajat tarvitsevat toisiaan”.

Kirjoittaja: Vesa Joutsen

Tyo6n organisoimisessa ja tekemisessd vallitsevat hyvin monimutkaiset systeemit. Tyon
organisointi on taitolaji, jota on vaikea ohjailla kovin etdéltd. Nykytekniikalla tyd on
mahdollista tarjota yksittéisille tekijoille sopivan kokoisina palasina yksin tehtdvéksi. Yksin
eteneminen saattaa olla nopeampaa, mutta yhdessi padsemme pidemmélle. Liséksi
yksindisyys on terveydelle vaarallista, joten ty6td kannattaa tehdéd yhdessd ja mielelldén
sellaisissa tiimeissé, joissa tieto kulkee helposti ja taakkaa on mahdollista jakaa erilaisille
osaajille.

Mika vaikuttaa tyon mielekkyyteen ja merkityksellisyyteen?

Nykyajan tydssd on paljon kognitiota vaativia rutiineja. Ndiden rutiinien taustalla on arvoja,
mielen malleja ja tunteita, joita on hyodyllista tarkastella. Piddmme usein
itsestddnselvyyksind vaikeita asioita, jotka syvemman tarkastelun jilkeen rakentuvat kovin
yksilollisesti ja joilla saattaa olla yllattavén erilaisia merkityksid. Nopeasti tarkasteltuna
monet asiat ndyttivit hyvin erilaiselta kuin huolellisemman hitaamman ajattelun jdlkeen
(Kahneman 2012). Inhimillisen toiminnan taustalla on jannitteitd, joita on hyodyllistd tutkia
ja huoltaa. Kédytidnnollinen viline huoltamiseen on toiminnan arviointi ja reflektointi seka
avoin keskustelu sopivan kokoisella ryhmallad. Keskustelulle uhrattu aika on tuottoisaa ja
ndkyy tyohyvinvointina (Kesti 2014). Tyon mielekkyyteen ja merkityksellisyyteen
vaikuttavat ennen muuta tyon organisointiin vaikuttavat rakenteet, ja niitd on hyvé arvioida
avoimessa dialogissa. Selkedt jirjestelyt tyossd vihentdvit kaaosta ja taakkaa. Avoimuus
paatoksenteossa, avoin vuorovaikutus sekd toiminnan jatkuva arviointi tukevat perustehtavaa
(Jarvinen 2008).

Tyo6eldmén vaativuus ja jatkuva stressi ovat johtaneet entistd huonompiin tuloksiin ja jopa
tyokyvyttomyyteen. Tallaisia stressitekijoitd ovat tyon liiallinen vaativuus ja
joustamattomuus, vihdiset vaikuttamismahdollisuudet, koettu epdoikeudenmukaisuus seké
kiusaaminen ja vidhéinen sosiaalinen tuki (esim. Siegrist ym. 2004; Burgard & Lin 2013).
Mielenterveysongelmien kulut ovat mittavia, ja yhd useampi suomalainen saa
mielenterveysongelmien vuoksi sairauspdivirahaa. Vuonna 2018 sen saajia oli 74 800.
Mielenterveyssyistd myonnetyt tydeldkkeet ovat nousseet 25 % vuodessa, ja



mielenterveyssyyt ovat yleisin syy Suomessa tyoelakkeelle jadmiseen (Eldketurvakeskus
tilastoja 2019/6). Kulut sairauspdivérahasta ovat vain murto-osa menetetysté tyotehosta.
Varsinainen tuotannon menetys nostaa tuota kulua vield 70-90 % (Hassard ym. 2017).

Ty6 tuottaa toimeentulon lisdksi paljon muutakin hyvinvointia ja merkityksellisyytta
eldiméin. Moni asia maailmassa on muuttunut, mutta tyossad ihmissuhteet ovat olleet aina
tarkeitd, tosin eri syistd. Arvostamme niitd monella tapaa. Melko harva ty6tehtdvé onnistuu
ilman suhteita toisiimme. Niiden huoltamiseen on oivallisia vélineitd, mutta ne ovat melko
vihdéisessd kdytossd. Lisdksi yleinen ymmarrys thmissuhteiden vaikuttavuudesta on vahéinen.
Arjen kiireessd kahvikuppi nautitaan oman ty0p0ydan ddressd, mutta hyvinvoinnin ja
kokonaistuottavuuden kannalta olisi viisasta istahtaa hetkeksi tyokavereiden seuraan ja juoda
kahvit yhdessi. (Martela 2020.)

Mielen mallien taustat ja tunteet

Ryhmien perustehtévin ja asiatavoitteen hoitamisen edellytyksené on huolehtia myds
tunnetavoitteesta (Bion 1961). Ihmisten toiminnan taustalla on mielen malleja, arvoja,
kaytdantojd, tapoja, perfektionismia, normeja, ihmiskasityksid, aiempia
ihmissuhdekokemuksia, ammatti-identiteetti, persoona, temperamentti, defensseja,
voimavaroja ja tunteita eli kaikkea inhimillisen toimintaan liittyvid jannitteitd, joiden
huoltaminen on suotavaa. Parhaassa tapauksessa ne tekevit tyon, toiminnan ja
henkilokohtaisen kasvun mielekkadksi. Namé kokemukset toistuvat usein tiedostamattomina
ihmissuhteissamme ja suuntaavat toimintaamme. Hyvissé olosuhteissa ja taustavaikuttimet
tiedostaen voimme jalostaa kokemuksiamme. TyOdyhteisdissd tapahtuu sellaista muutosta ja
kasvua, josta on iloa ja hyotya eldmin kaikilla osa-alueilla. (Csikszentmihalyi 2006.)

Tunteiden sanoittamisen eteen on ndhtiva vaivaa. Tunteilla on taipumus leikkia kuurupiiloa,
ja tunteet osaavat kiemurrella taitavasti kehossamme. Jokin tydkaverin kevei vitsi saattaa
kirjaimellisesti vaivata koko kehoa, mutta emme saa kiinni, miké siind vaivaa. Kovin hieno
jérjestelmd@mme osaa hienosti tiedottaa tunnereaktiosta esim. vatsavaivana tai punastumisena,
mutta mielemme monimutkaiset mekanismit saavat helposti himmennettya tunteiden kielen
solmuun. Tunnetasolla ei ole olemassa yhtd totuutta. Tunne on aito merkki jostain erittdin
tarpeellisesta asiasta, mutta meilld saattaa olla hyvin ristiriitainen kuva siitd, mika
tunneviestin tarkoitus on.

Y T-neuvotteluiden aikana kdytavalld kohtaamani rehtori voi tuntua kehossani samalta kuin
luolamiesaikojen esi-isdllani tuntui, kun luolan ulkopuolella liikkui nédlkédinen
sapelihammaskissa. Tietojarjestelmdmme kidy kuumana, ja mielessdmme risteilevét pelon
tunteet sanattomina viesteind, kunnes jostain mielen sydvereistd tulee rauhoittava tunneviesti,
ettd heimopaillikkd on nuijinut pedon yhteisén nurkilta ja voimme rauhassa jatkaa opetusta
tutun ja turvallisen nelikenttdanalyysin parissa. Eldimme kovin turvallisessa kehittyneessa
ympdristdssd, mutta tunnemekanismimme ovat alkukantaisia ja vaativat sanoitusta ja huoltoa.
Ihmeellisen ja hienon kokonaissysteemimme kannalta tunteilla on valtava merkitys ja
kiyttovoima padtoksenteossa.

Luottamuksen ilmapiiri mahdollistaa kasvun ja hyvinvoinnin
Ilman luottamusta yksinkertainenkin toimenpide saattaa olla ylivoimainen, kun taas

luottamuksen ilmapiirisséd saatetaan selvitd mahdottomilta tuntuvista tehtdvistd. Psyykeemme
on kehittdnyt hienot suojamekanismit, jotta mielemme ei rikkoudu kohtaamisen kiivaassa



maailmassa. Haavoittuvuuden pelko johtaa usein tdydellisyyden tavoitteluun ja tarpeettomaan
itsen seké toisten kontrollointiin. Haavoittuvuus ja hdped toimivat vahvoina tunnetekijoina
(Brown 2019). Niiden késittely avoimessa keskustelussa luo pohjaa hyville
itseluottamukselle ja mahdollistaa kasvun. Yhteisessd toiminnassamme voimme luoda
luottamusta syventdvin systeemin, jossa jarjestelmaéllisesti huomioidaan tyontekijoiden
vahvuuksia.

Kun ty6n tekemisen merkitystd arvioidaan perusteellisesti, merkityksellisimpid asioita ovat
lopulta tyOpaikalla tapahtuvat ihmissuhteet ja yhteisollisyys. Toki ndiden lisdksi merkitysta
luovat muutkin tyon tulokset ja siitd saatu palkkio. Sisdinen motivaatio tyohon 10ytyy usein
yhteisollisyydestd, mutta porukkaan padsemisen edellytys on kyky vastata omasta osuudesta.
Kun tdhén lisdtdédn vield vapaus tehdi ja unohdetaan tarpeeton kontrolli, saadaan kaikkien
kannalta toivottu tulos (Deci & Ryan 2000).

Ty0On organisointi ja siitd syntyvit mielen mallit vaikuttavat kokonaissysteemissa kovin
moniulotteisesti. Siksi tyd kannattaa organisoida tehtdvéksi ihmisen kokoisessa

organisaatiossa, jossa voi kdyda turvallisesti dialogia ja kasvaa omassa roolissaan
persoonallista ainutlaatuisuuttaan vahvistaen.
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