S poLlsl

S POLIISIAMMATTIKORKEAKOULU

POLIISIN TIEDUSTELUJARJESTELMA (POTI)
KAYTTOOPAS

Kayttdopas poliisin tiedustelujarjestelma POTIlin Porin poliisiasemalle
Antti Lammassaari & Veikko Mikkola

2/2021

POLIISIAMMATTIKORKEAKOULUN OPINNAYTETYO / AMK




Tiivistelméa

Tekija(t) Tutkinto

Antti Lammassaari & Veikko Mikkola | Poliisi (AMK)

Julkaisun nimi Julkisuusaste

Poliisin tiedotusjirjestelmén kayttéopas | Julkinen, liitetiedosto (opas) poistettu ja salassa

Porin poliisille pidettiava (JulkL (621/1999) 24.1 §:n 4 k)
Ohjaaja Opinndytetyén muoto

Jani Peltola & Hanna Uusitalo Toiminnallinen opinnéytetyo

Tiivistelma

Tadmain toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on ollut tehdé hyva ja mahdollisimman
selked kiyttoopas Poliisin tiedustelujérjestelmédn, lyhennettynd POTIin. Opinnédytetyon
produkti on suunnattu Porin poliisiasemalla valvonta- ja hélytyssektorilla tydskentelevélle
henkilostolle.

Kéyttooppaan tarkoituksena on helpottaa jérjestelmédn kiyttod sekd nostaa jérjestelmdn
kéyttoastetta. Tavoitteenamme on luoda niin selked kdyttoopas, ettd henkilot, jotka eivét
koe entuudestaan osaavansa kiyttdd jarjestelmid lainkaan pystyisivdat oppaamme avulla
kéyttdimadn sitd ongelmitta.

Opinnidytetyon toiminnallisena osuutena toimii ylld mainittu kdyttdohje. Opinnédytetydmme
teoriaosuudessa kiymme lapi kiyttdoppaan laatimisen teorian lisdksi myds tietojohtoiseen
poliisitoimintaan liittyvid asioita, rikostiedusteluun ja tiedusteluun liittyvid asioita seké
tietoldhdetoimintaa yleiselld tasolla. Vertaamme my6s omaa produktiamme yhteen
olemassa olevaan opinndytetyond laadittuun kéayttGohjeeseen. Analysoimme myds
opinnéytetyotimme SWOT-analyysin avulla.

Opinnéytetyostd on poistettu POTI-jdrjestelmén kayttdopas-liite, koska kidyttbopas on

kokonaisuudessaan salassa pidettdvé Julkisuuslain 24 § 1 momentin 4 kohdan perusteella.

Sivumééra Tarkastuskuukausi ja -vuosi
26+22 2/2021
Avainsanat

Poliisirekisterit ja -tietojdrjestelmét, Porin poliisiasema, tiedustelu, rikostiedustelu,
tietojohtoinen poliisitoiminta, kenttétoiminta




SISALLYS

T JOHDANTO . ueieeeteireeeeeneeeecrsescsecesesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 2

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS ..uuuueueeerererenereresessesesessssesessesesescssosesens 3
2.1 ATREEI VALINTA oeeveee e e e e e e e et e e e et e e eeaeaeenees 3
2.2 OpinnéytetyOn tavoite ja tarkoitus .........ccevieeiiiir it 4
2.3 ATNEEN TAJAUS......vvieiiiiieieeiiiee ettt teeettteeesetbeeeesttbeeeeestseeesssnsaesesssseeeeassseeeessnseaesasssaeens 5
N s F V1] (<1< SRR 6

3 OPINNAYTETYON MENETELMAT JA TAVOITTEET........coeueueuee. 7
3.1 Toiminnallinen OPINNAYLELYO .......cerviiieriiiiee e e eeiie e e et e e et ee e eee e e eeeeeeeaes 7
3.2 SWOT-ANALYYST..ceeirieieeiiiieieeiieeeeetteeeetteeeeestteeeeeebaeeeesreeeeesssaeeesssseeeeesssesessssseeenns 8
3.3 SWOT-analyYSIKAAVIO......eeiiiiiiiieeiiiie ittt eeeeiteeeeeiiteeeeteeeessebaeeesseeeeesaseeeessnraaeeanes 9
3.4 SWOT-analyysin jOhtOPAAtOKSEL.........cceviiiieiiiiieeeiiieeeeieee e ee e 10

4 KAYTTOOPAS ...eoeerereeeverereresesessesesessssesssessssesessssesessssssesesssssesssssssens 12
4.1 Kdyttoohjeen 1aatimiSen tEOTIAR .......c.uvvrrerevreeeeriiieeeeiieeeerireeeeetieeeesereeeeesenreeeeeneens 12

4.2 Oman produktin vertaus Microsoft Dynamics CRM -jdrjestelmén kéyttoohjeeseen. 14

5 POTI-JARJESTELMAN KAYTTOOPAS........covvvimininincnsensesssssense 16
5.1 POTI-jarjestelmMASta YICTSEStE .uvereruriieeiirieeeeiiiee et e eeiiree e eireeeesereeeseereeeeaesaeeeenenas 16
5.2 POTI-oppaan laatimiseen kdytetty aineisto ja sen kerddminen ............cccceeeeueeennnene. 17
5.3 POTI-oppaan julkisuus ja Salassapito...........cccueeerruvieeereurereereiieeeisreeeeserseeasseneeesenns 18
5.4 POTI-oppaan jakelumuodot ja jakelun toteutus..........cccuveereeierieriiiieeniiiie e 18

6 TIEDOTTAMISEN JA TIEDONKULUN MERKITYS....cccccoeeeecnnnnnns 19
6.1 Tietojohtoinen PoOlISIEOTMINTA. .......c.uiiiiiiiiiee et ens 19
6.2 Tiedustelu ja rikostiedustelt ........oocviiiiiiiiie e 21
6.3 TICLOIARTEEL ...ttt e 22

T POHDINTA ..coiiiiiiiiiiininnnninnninemseseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 22
7.1 OpiNnNAYtetyOn 1tSCATVIONTI....uueeeeeiiieeriiieeeeeieieeeeieeeeeereeeeeetaeeessraeessereeaesenneeeeesns 22
7.2 Opinndytetyon luotettavuuden arviointi .........ccceeeeerieieeerriiee e 24
7.3 Opinndytety0n onnistumisen arvioiNtl............cceeeeeruiirreeriieeeeciieee e eeeeeeeeeeeeeeens 25

LAHTEET c.ouuiinininincncnsissessissessisssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 26

LIITEET



1 JOHDANTO

Tamdn opinndytetyon tavoitteena on luoda kéyttdopas poliisin tiedustelujérjestelmasta
(POTI) Porin poliisiasemalle. Opinnédytetyon sisdltd kostuu produktista eli kidyttdoppaasta
sekd raportista. Oppaan avulla pyrimme helpottamaan POTI-jarjestelmén kéyttod, ja tita
kautta yleisesti lisidméidn sen kiyttoastetta Porin poliisin valvonta- ja hilytyssektorissa
tyoskentelevien keskuudessa. Oppaamme on suunnattu eritoten niille henkiléille, jotka eivt
vield osaa jarjestelméd kayttdd. Tamin liséksi oppaan kéyttdjiksi soveltuvat mainiosti myos
tyoharjoitteluvaiheessa olevat poliisiopiskelijat, joille jarjestelmén kdytt66n tutustuminen
helpottuisi oppaan myo6td sekd osaltaan myds madaltaisi kynnystd ldhted kéayttimdin
kyseistd jarjestelmdd. Tarkoituksenamme ei ole kerétd kaikkea mahdollista tietoa POTI-
jarjestelmdstd, vaan pyrimme sisdllyttdméén vain tdrkeimmadt asiat paivittdiskayton kannalta,

ja joita jokaisen peruskéyttdjén olisi hyva osata.

Oppaaseen on sisdllytetty sellaisia asioita, joita jarjestelmén kayttéjat Porin poliisiasemalla
on kokenut vaikeaksi tai haastavaksi. Siséltd on valikoitunut sen mukaan mité valvonta- ja
hilytyssektorissa, rikostorjunnassa ty0skentelevét poliisimiehet sekéd paillystoon kuuluvat

ovat tuoneet ilmi ty6harjoittelumme aikana.

Tyomme kirjallisuusosiossa eli tdssé raportissa kiymme lépi tydprosessimme eri vaiheita,
alkaen siitd miten paddyimme valitsemaan opinnédytetyon aiheen, ja miké on tydmme tavoite
ja tarkoitus. Kerromme kappaleessa 2 tarkemmin itse opinndytetyon toteutuksesta ja siind
vastaan tulleista haasteista. Kappaleessa 3 kerromme tarkemmin opinndytetydssimme
kaytetystd tutkimusmenetelmasti, ja siitd miten ja miksi pdddyimme toteuttamaan tydmme
toiminnallisena opinndytetyond. Sen liséksi arvioimme tydtamme strategiatyokalun avulla,

joksi tdssd meidédn tapauksessamme valikoitui SWOT-analyysi.

Kappaleessa 4 kaymme ldpi hyvin kdyttdohjeen tekemiseen liittyvdd teoriaa, jota olemme
pyrkineet itse noudattamaan omaa opastamme tehdessd. Olemme tehneet kadyttdoppaan
nimenomaan kéyttdjin nékokulmasta, tavoitteenamme tehdd siitdi mahdollisimman
helppokdyttdinen. Tydssimme kohtaamamme haasteet ovat eritoten liittyneet salassa
pidettavyyteen, ja sen vuoksi tdssé kirjallisuusosiossa kertomamme asiat itse produktista ja
POTI-jérjestelmésté ovat tarkoin valitut. POTI-jarjestelmésté kertomamme tiedot ovat vain

ja ainoastaan sellaisia, joita on ollut avoimista tietoldhteistd 16ydettavissa.

Tydmme teoreettinen viitekehys rakentuu tietojohtoisen poliisitoiminnan ympdrille, joka

késittdd vahvasti tydomme laajemman kontekstin. POTI-jérjestelmd sitoutuu vahvasti



tietojohtoisen poliisitoiminnan piiriin, ja sen takia on myo0s relevanttia, etti tuomme
raportissamme esiin laajemman nékokulman siitd, mité tietojohtoisella poliisitoiminnalla
tarkoitetaan. Téhén liittyen kerromme my0s vahvasti aihealueeseen nitoutuvasta
tiedustelusta niin yleiselld tasolla, ettd tarkemmin rikostiedustelusta ja siihen liittyvistd

tietoldhteista.

Tydomme viimeisessd eli 7 kappaleessa kdymme vield 14pi omaa pohdintaa tyohomme
liittyen, sekd millaisia ajatuksia timé tyOprojekti on kokonaisuudessaan meissi herittinyt.
Sen lisdksi arvioimme tyomme luotettavuutta sekd sitd, miten olemme itse kokeneet

onnistuneen téssi rupeamassa.

Opinndytetyostd on poistettu POTI-jarjestelmén kéyttdopas-liite, koska kdyttdopas on

kokonaisuudessaan salassa pidettdva Julkisuuslain 24 § 1 momentin 4 kohdan perusteella.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
2.1 Aiheen valinta

Opinndytetydomme aiheeksi valikoitui melko nopeasti sopivaa aihetta miettiessimme
kayttoopas Poliisin tiedustelujarjestelmad POTlIin, silld koemme jérjestelmélld olevan paljon
potentiaalia, mutta jarjestelméin kéyttd on kuitenkin kokemuksemme mukaan jédnyt todella
véihdiselle tasolle. Jo Poliisiammattikorkeakoululla pidetyssé POTI-koulutuksessa
huomasimme meille néytetysté statistiikasta, ettd POTI-jarjestelmén kdyttdaste vaihtelee
paikkakunnallisesti suuresti ja kéyttd on ollut melko véhiistd kauttaaltaan. Mielestimme
opinndytetyon tulisi palvella jotakin konkreettista tarvetta, joten ajattelimme, ettd talla tyolla
voisimme auttaa monia poliisimiehid. Samalla pystymme kehittdméddn omaa
ammattitaitoamme tekemélld opinndytetyon aiheesta, joka osaltaan on vahvasti ldsni

poliisin pdivittdisesséd tydssa.

Tyoharjoittelun aikana Porin poliisiasemalla huomasimme sen, ettd juuri kukaan aseman
henkilOstostd ei osannut kayttdd POTI-jarjestelmdd hyvéllad tasolla, ja se koettiin yleisesti
ottaen erittdin monimutkaisena ja vaikeakiyttoisend jirjestelména. Jarjestelmén potentiaali
tiedonjaon- ja jokapdivdisen poliisitoiminnan tydkaluna on mielestimme valtava.
Jérjestelmd on hieman hankalakdyttdinen varsinkin henkildille, jotka eivét ole eldménsd
aikana kéyttdneet paljon tietokonetta, ja jotka vierastavat uusia tietoteknisid jérjestelmié.
POTI-jérjestelmd on jérjestelmidnéd suhteellisen uusi, ja se on otettu kdyttdon poliisissa
vuonna 2018. Myoskddn helppolukuista ja tiivistd kédyttdopasta jirjestelmén

perustoiminnoista ei ole helposti saatavilla.
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Padadyimme tekemiddn kiyttooppaan POTI-jarjestelmddn nimenomaan kenttihenkilostod
varten siksi, koska kenttdhenkiloston tekemit havainnot rikollisuudesta ja rikollisista ovat
ajan tasaisia, ja sitd myoten erittdin tirkeitd. Jos kenttdmiehet osaisivat kdyttdd POTI-
jarjestelmdd ja kirjaisivat esimerkiksi tekemidéin havaintotietoja POTIin ja kévisivét
aktiivisesti my0s lukemassa ja tarkastelemassa muiden poliisimiesten kirjaamia tietoja, olisi
kaikkien ty0 todennékdisesti entistd tehokkaampaa ja tietojohtoisempaa. Kenttdmiesten
kirjaamat tiedot helpottaisivat my0s rikostorjunnan henkilostod esimerkiksi rikosten
sarjoittamisessa, eikd tiedonsaanti perustuisi pelkéstdén yksittdisten poliisimiesten

suusanalliseen raportointiin tapahtumista.

Kokemuksemme mukaan koulutus POTI-jirjestelmén kéyttdmiseen on jadnyt véhiiselle
tasolle, ja yksittdisen poliisimichen omalle vastuulle. Tami selittdd omalta osaltaan
kirjausten ja yleisesti POTI-jarjestelmén vihéistd kayttod, silld yksittdiselld poliisimiehelld
ei kokemuksemme mukaan riitd aika itsendiseen ty0- tai vapaa-ajalla tapahtuvaan

jarjestelmén opiskeluun.

Kidvimme tyoharjoittelun aikana esittdmissd idean kiyttoppaan tekemisestd Porin
poliisiasemalla pééllystoon kuuluvalle ylikomisariolle, joka vastaa myds Porin
poliisiasemalla tietojohtoisesta poliisitoiminnasta. Hinen mielestddn kayttdoppaalle ja
henkiloston lisdkoulutukselle POTI-jarjestelmén osalta olisi tarvetta, joten hén tilasi tyon
meiltd. Uskomme, ettd opinndytetydmme avulla voisimme nostaa POTI-jirjestelmén

kayttdastetta Porin poliisiasemalla huomattavasti.

2.2 Opinndytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinndytetydmme tavoitteena on saada luotua selked ja helposti ymmarrettiva kéyttdopas,
jonka avulla Porin poliisin valvonta- ja hélytyssektorilla tydskentelevit kenttimiehet sekd
tyOharjoitteluaan suorittavat nuoremmat konstaapelit pystyviat matalammalla kynnykselld
hyodyntdmain tydssdédn POTI-jarjestelméé. Pyrimme kerddmaéén tiiviisti samaan oppaaseen
olennaisimmat asiat POTI-jdrjestelmésti, jotta silloin kun vastaan tulee tilanne, ettd POTIin
olisi syyté lisitd jotakin tietoa tai hakea sieltd jotakin tietoa, 16ytyisi ohjeet sen tekemiseen
helposti yhdestd ja samasta oppaasta. Tavoitteenamme ei ole kerdtd kaikkia mahdollisia
asioita jarjestelmadstd, vaan keskittyd niin sanotusti aivan perusasioihin, ja luoda niistd
yksinkertaiset rautalankaohjeet. Ajatuksena on, ettd opas toimisi helposti saatavilla olevana

apuvilineena jirjestelméd kaytettdessa.

Pyrkimyksendmme on, ettdi oppaan avulla jokainen kentdlld tyOskentelevd tai

tyOharjoittelussa oleva pystyisi hyddyntdmaién jarjestelmdd, ja tekemddn sinne syottdja



vastaan tulleista tiedoista ja havainnoista. Eritoten oppaan on tarkoitus kohdistua sellaisille
poliisimiehille, jotka eivit jarjestelmédéd osaa vield kunnolla kéyttdd. Uskomme, ettd opas

madaltaa kynnysta ldhted tekemidén syottdja jarjestelmaén.

Olemme oman tyoharjoittelumme aikana useasti kuulleet siité, ettd tiedonkulussa on vield
paljon kehitettdvai. Tietoa on valtaisasti, mutta sitd ei valttiméttd aina kyetd saattamaan
eteenpdin. POTI-jdrjestelmén yksi tarkoitus onkin olla paikka, johon voi lisdti
pdivittiistydssd vastaan tulevia havaintoja ja tietoja, ja joita olisi hyvd saada laajempaakin
tietoisuuteen. Oppaallamme voimme siis mahdollisesti saada parannettua tiedonkulkua koko

yksikossd, ja sitd kautta koko laitoksen alueella.

Tarkoituksenamme on saada kdyttdopas Porin valvonta- ja hilytyssektorin kdyttoon, jossa
sen hyodyllisyyttd voidaan myos koe ponnistaa. Mikili opas todetaan hyddylliseksi, on siti
helppo pistdd laajempaakin jakeluun, esimerkiksi kaikille Porin poliisin sektoreille, joissa
POTIn kéytosté olisi hyotyd. On myds hyvin mahdollista, ettd tekemdmme opas ei kannusta
riittdvasti kentélld tyoskentelevid poliisimiehid alkamaan kéyttimédn jarjestelmid sen
enempidd kuin aikaisemminkaan. Mielestimme on kuitenkin kannattavaa ainakin yrittdd
1oytdd ratkaisua POTI-jarjestelmén kéyttoon liittyvddn ongelmaan, ja onnistuessaan
oppaastamme saattaa aidosti olla hydtyd edes osalle henkildstosta tai parhaimmillaan jopa

monelle eri sektorille.

2.3 Aiheen rajaus

Opinndytetyossamme olemme pyrkineet siithen, ettd oppaasta ei tulisi liian laajaa.
Tyoharjoittelumme aikana olemme jo kerenneet huomata, miten monet olemassa olevat
oppaat jddvdt hyddyntdméttd niiden laajuuden vuoksi. Moni kokee ennen opasta
avattuaankaan, etti tarvitsemansa tiedon etsimiseen monisivuisesta oppaasta tdytyy ndhdi
lilkaa vaivaa, ja jéttdékin oppaan hyodyntdmittid. Haluamme tdmédn seikan vuoksi, ettd
tekemadmme opas olisi niin tiivis ja yksinkertainen kuin on vain mahdollista. Tdma tarkoittaa
silloin my0s sitd, ettd emme voi kaikkia mahdollisia asioita tai seikkoja oppaaseemme
sisdllyttdd, vaan ainoastaan keskittyd tiettyihin osiin. Olemmekin valinneet oppaaseen
sisdllytettdvit seikat siitd ndkokulmasta, mikd palvelee parhaiten ulkona liikkuvia
poliisimiehid, jotka tekevidt pdivittdin uusia havaintoja toimintaymparistossdén. Olemme
my0skin huomioineet sitd, ettd opas palvelisi juuri jarjestelmin peruskéyttdjid. Kéytdnnossa
tama tarkoittaa sitd, ettd oppaalla ndytdimme miten tehdd jérjestelmédn syottdjd, ja miten

nditi tehtyjd syottojd pystyy itse hakemaan ja selaamaan.



2.4 Haasteet

Tamédn opinndytetyon haasteet liittyivdt 1dhinnd aiheen rajaukseen, koska POTIa voidaan
kayttdd niin monella eri tavalla ja moneen eri kdyttotarkoitukseen. Koimme kuitenkin, ettd
eniten tdllaista opasta tarvitsevat kentélld tyoskentelevit henkilot. Keskustelimme myos
Porin poliisiasemalla tydskentelevdn paéllystoon kuuluvan ylikomisarion kanssa, joka oli
meidén kanssamme samaa mieltd, ettd opas tulisi pitdd mahdollisimman yksinkertaisena ja

se tulisi suunnata kenttdahenkilostolle, silld kentéltd saadaan kaikista ajankohtaisinta tietoa.

Seuraavaksi haasteeksi muodostui oppaan tiivistiminen tarpeeksi lyhyeksi ja
yksinkertaiseksi. Tavoitteenamme oli tehdd oppaasta tarpeeksi lyhyt, ettei kenenk&én
tarvitse kayttid aikaa siihen, ettd 16ytid4 oppaasta hakemansa tiedon. Haastavaksi osoittautui
opasta tehdessd ohjeiden médrin rajaaminen siten, ettd opas on kokonaisuudessaan tiivis,
mutta oppaassa on yksinkertaisessa muodossa olennaiset ja tirkeimmét ohjeet POTI-
jarjestelmédn perustoimintoihin. Oppaan sisdltod miettiessimme tiedustelimme Porin
poliisiaseman kenttdhenkilostoltd, mitd kirjauksia he kokevat térkedksi ja mitd ohjeita he
omasta mielestddn tarvitsisivat eniten. Myods oma kokemuksemme POTIsta ja

kenttdtoiminnasta oli tarkedd oppaan sisdltod miettiessa.

Haastavaksi ilmeni myds se, miten saamme oppaamme jakeluun kenttdhenkilostolle ja
kaikkien tietoon ja kaytettdvdksi. Salassa pidettdvyyden takia oppaan jakaminen
henkilostolle paperisena versiona osoittautuu haasteelliseksi sen takia, koska opas ei saisi
missddn nimessi padtyd vadriin kisiin. Padtimme siis laittaa oppaamme jakeluun ainoastaan
sdhkoisend versiona sdhkopostin vilitykselld. Oppaan jakelu séhkopostitse tai muita
sahkoisid tiedonjako kanavia pitkin on vield hieman auki, silld emme ole saaneet varmuutta
siitd, miten tdmi jakelu kdytdnndssd toteutuisi. Vaihtoehtoina ndemme sen, ettd jakelu
toteutettaisiin esimiesten vilitykselld tai siten, ettd ldhettdisimme itse oppaan eteenpdin
kenttihenkilostolle sahkopostitse. Haastavaa néissé jakelutavoissa on se, ettd koko poliisin
henkilostollé ja varsinkin kenttdhenkilostolld on jo valtava méérd olemassa olevia oppaita ja

ohjeita. Oman oppaamme erottuminen ndiden joukosta voi osoittautua vaikeaksi.

Itse oppaan luominen oli siltd osin haastavaa, ettd kdytimme oppaamme kokoamisessa
POTI-jdrjestelmén koulutusalustaa. Kirjasimme koulutusalustalle esimerkkitapaukset itse,
joiden avulla kasasimme oppaan siten, ettd oppaaseen ei vahingossakaan joudu oikeiden
henkildiden henkil6tietoja tai mitdén muitakaan yksiloivid tietoja oikeista tapahtumista tai
henkiloistd. Todellisesta POTI-jérjestelmésté piti ottaa mallia joidenkin tiettyjen esimerkki

kirjausten osalta, jotka eivit kuulu yksittdisen poliisin tehtéviin kirjata.



Yksi suurin haaste opinndytetydmme tavoitteita ajatellen on se, ettdi POTIn kéyttoastetta
saataisiin nostettua tilla oppaalla. Kokemuksemme mukaan POTI-jarjestelmé koetaan Porin
poliisiaseman henkildston keskuudessa erittdin monimutkaisena ja vaikeakdyttdisend
jarjestelmdnd, jonka takia sen kéyttdaste on Porissa jaédnyt melko pieneksi. Kéyttdasteen
nostaminen vaatisi sen, ettd POTI-kirjauksia tehtdisiin, vaikka jérjestelmdd kohtaan koetaan
suurta vastenmielisyyttd. Oppaan laatiminen sekd yksinkertaiseksi ettd helppolukuiseksi
vaatii mielestimme suurta panostusta meiddn osaltamme, jotta tdhdn tavoitteeseen
padstdisiin, silli monesti henkilostlld on jo valmiiksi vahvat ennakkoajatukset uusia

jéarjestelmid kohtaan.

3 OPINNAYTETYON MENETELMAT JA TAVOITTEET

3.1 Toiminnallinen opinniytetyo

Ammattikorkeakoulun tutkimuksellisen opinndytetyon sijaan on mahdollista tehdd
toiminnallinen opinnédytetyd. Toiminnallinen opinndytety0 tavoittelee ammatillisessa
kentdssd kéytdnndn toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jirjestdmistd tai
jarkeistdmistd. Toiminnallinen opinndytety6 voi olla esimerkiksi ammatilliseen kdytdntoon
suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus, kuten perehdyttimisopas, ympdéristdohjelma tai
turvallisuusohjeistus. (Vilkka & Airaksinen 2004, 9.) Meididn opinndytetydllemme oli heti
aiheen keksimisen yhteydessa selvéi, ettd tydmme rakentuisi toiminnallisen opinndytetyon
mukaisesti. Havaitsimme POTI-jarjestelmén kéyttoon liittyvdn selkedn ongelman, ja
mielestimme jérkevisti tehdylld kdyttdoppaalla olisi mahdollista ratkaista timd havaittu

ongelma. Koimme myos jarkevimmaéksi vaihtoehdoksi hyvén kiyttdoppaan tekemisen.

Poliisiammattikorkeakoulun hankkeistettu opinndytety6 eli tilaustyd tehdéddn jonkin tahon
ehdotuksesta tai pyynnosté tai ylipdétidén kidytdnnon tarpeeseen (Haikansalo & Korander
2020, 10). Esittelimme ideamme Porin poliisiasemalla tydskentelevélle rikosylikomisariolle,
joka piti aiheestamme. Hén ilmaisi halukkuutensa tilata meidén tydmme, silld hén vahvisti

havaitsemamme kiytanndn ongelman oikeaksi ja piti ideaamme térkeédna.

Toiminnallinen opinndytety0 rakentuu yleensd produktista eli tydn tuotteesta sekd
tyOprosessin vaiheista kertovasta raportista (Haikansalo & Korander 2020, 6).
Opinndytetydmme produktissa kerromme aikaisempaa yksinkertaisemmin ja selkeimmin
Porin valvonta- ja hilytyssektorilla tyoskentelevien POTI-jarjestelmédn peruskiyttdjien

kannalta olennaisimmista toiminnoista ja siitd, miten itse jirjestelmad kdytetddn. Tyomme



raporttiosiossa kisitelldin POTI-jérjestelmddn liittyvista teoriasta, tydmme eri vaiheista, ja

siitd milla tavalla olemme saaneet lopullisen produktin rakennettua.

3.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi eli nelikenttdanalyysi on 1960-luvulla Yhdysvalloissa kehitetty
strategiatyOkalu, jossa strategista asemaa tarkastellaan vertailemalla yrityksen vahvuuksia ja
heikkouksia kilpailuympériston luomiin uhkiin ja mahdollisuuksiin. Tyokalun
tarkoituksena on tuottaa selked kokonaiskuva yrityksen tilanteesta strategisten valintojen

tueksi. Termi SWOT tulee englanninkielisten sanojen ensimmaisista kirjaimista;

e Strengths (vahvuudet)

o Weaknesses (heikkoudet)

e Opportunities (mahdollisuudet)
e Threats (uhat)

SWOT-analyysin osa-alueissa S (vahvuudet) ja W (heikkoudet) ovat yrityksen tai toiminnan
sisdisid asioita, ja O (mahdollisuudet) ja T (uhat) ovat puolestaan toimintaympéristoon
liittyviéd ulkoisia asioita. Lahtokohtaisesti sisdiset asiat tdssi kontekstissa tarkoittavat téssd
ja nyt késilld olevia asioita, ja ulkoiset asiat tulevaisuudessa eteen tulevia haasteita.

(Vuorinen 2013, 88.)

Taulukko 1. Apukysymyksid SWOT-analyysin tekemiseen (Vuorinen 2013, 89).

Vahvat puolet: Miten k&yttadd hyvéksi ja vahvistaa?

Heikot puolet: Miten poistaa, lieventds tai valttas?

Mahdollisuudet: Miten var

Uhat: Miten poistaa, lieventdd tai kdant&s8 mahdollisuudeksi

SWOT-analyysid eli yrityksen tai organisaation vahvuuksien, heikkouksien,
mahdollisuuksien ja uhkien arvioimista voidaan kéyttdd moniin eri tarkoituksiin. SWOT-
analyysin kohteena voi olla tekijan oma toiminta koko laajuudessaan, oman toiminnan tai
jonkin tuotteen tai palvelun asema ja kilpailukyky tai vaihtoehtoisesti jonkin kilpailijan

toiminta ja kilpailukyky. SWOT-analyysissd on kuitenkin tirkeédé selkeésti rajata se, mité
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kulloinkin arvioidaan. SWOT-analyysin perusteella voidaan tehdi erilaisia paédtelmia siité,
miten vahvuuksia voidaan kéyttdd hyvéksi, miten heikkoudet pystytdin muuttamaan
vahvuuksiksi, miten tulevaisuuden mahdollisuuksia hyddynnetéén ja miten havaittuja uhkia
viltetddn. Pddtelmien avulla saadaan toimintasuunnitelma siitd, mitd kullekin asialle voi
tehdd. (Lindroos & Lohivesi 2010, 219-220.) Vuorisen mukaan SWOT-analyysin
varsinainen tarkoitus on tuottaa ensin analyysia ja analyysin jdlkeen valintoja ja
toimintasuunnitelmia (Vuorinen 2013, 89). Alla on kuvattu SWOT-analyysin nelikenttd sen

perusmuodossa.

Y-rl.t._yksen ’ Vahvuudet Heikkoudet
sisaiset asiat

Ulkoinen

ympristd Mahdollisuudet Uhat

Kuva 1. SWOT-analyysi eli toiselta nimeltddn nelikenttianalyysi (Vuorinen 2013, 89).

3.3 SWOT-analyysikaavio

Seuraavana esittelemme tekemdmme SWOT-analyysikaavion (kuva 2)
opinndytetyostimme. Olemme havainnollistaneet edellisen kappaleen mukaisesti
opinndytetyohomme liittyvét vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet sekd uhat. Olemme
hyddyntineet nditi SWOT-analyysista saatuja tuloksia ja johtopéétoksid opinnidytetydbmme

tekemisessa.
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VAHVUUDET HEIKKOUDET
- Yksinkertaisuus - Ennakkoasenteet
- Tiiviys jarjestelmaa kohtaan

- Ei sisalla kaikkea
tietoa jarjestelmasta

- Kaytannollisyys
- Tyon tarpeellisuus

- Luotettavuus - Kayttooppaiden
maara
- Testaus
MAHDOLLISUUDET UHAT
- Ammattitaidon - Ajantasaisuus
kehittyminen - Opas ei motivoi
- Kayttoasteen lisdys kayttamaan
- Yhdenmukainen jarjestelmaa
tietojen syotto - Oppaan jakelu
- Oppaan - Salaus

paivittaminen

Kuva 2. SWOT-analyysi opinndytetyomme produktista.

3.4 SWOT-analyysin johtopiitokset

Olemme pyrkineet rakentamaan kéayttdoppaasta mahdollisimman yksinkertaisen ja
helppokéyttdisen. Opas on rakennettu siten, ettd se etenee loogisessa jarjestyksessd kohta
kohdalta eteenpdin siten, ettd oppaan kayttijille ei jad epdselviksi, mitd seuraavaksi taytyy
tehdd. Olemme opasta tehdessd pyrkineet hyodyntdméén olemassa olevaa tietoa ja teoriaa

kayttoohjeen laatimisesta, jota kiymme myds tydssimme seuraavan padotsikon alla l&pi.

Opas on kuvitettu ja kuvia on kdytetty havainnollistamaan jirjestelmén eri toimintoja.
Kuvien alle on tekstikenttiin kirjoitettu, mitd seuraavaksi tehddén ja merkattu painikkeet
nuolin ja muina muotoina selkedsti havaittavaksi. Oppaassamme olemme yrittineet
keskittyd ainoastaan mielestimme niithin olennaisiin asioihin, joita koemme
kenttdhenkiloston tarvitsevan tietdd jirjestelmésti. Tarkoituksenamme on ollut tehda

oppaasta mahdollisimman tiivis sekd nopealukuinen.
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Oppaamme on myds pyritty otsikoimaan siten, ettd oppaasta on helppo 16ytdd etsimansi
kohta ja tarvittaessa tarkistaa jokin tietty asia nopeasti. Mielestimme téssd kappaleessa
mainitsemamme seikat tekevit oppaasta erittdin kdytdnnollisen kenttitydssé tyoskenteleville

henkiloille.

Tyon tarpeellisuutta arvioidessa kdvimme esittimassé ideamme tydstd Porin poliisiasemalla
tyoskenteleville padllystoon kuuluvalle henkilblle, joka ole meiddn kanssamme samaa
mieltd, ettd téllaista kdyttdopasta tarvittaisiin. Kyseinen henkild paitti tehdd tydstimme
tilauksen Porin poliisiaseman valvonta- ja hilytyssektorin henkildston kédytt6on. Tyomme
kdy normaalin Poliisiammattikorkeakoulun opinnéytetyotarkastusprosessin lisdksi myos
tarkastettavana Poliisihallituksessa sekd Lounais-Suomen poliisilaitoksen oikeusyksikossa.

Tamédn vuoksi on hyvin epitodenndkdistd, ettd tydssimme olisi asiavirheita.

Tyoharjoittelun aikana tekemdmme havainnot ja keskustelut henkiloston kanssa liittyen
jarjestelmddn ovat olleet mielestimme melko negatiivissdvytteisid ja olemme saaneet sen
kuvan, ettd jirjestelmdd pidetdén vaikeakéyttoisend. Myds kynnys aloittaa jirjestelmén
kayttd ja opetella jérjestelmédn kéyttdmistd on ollut korkea. Heikkoutena ndemme tdméin
siksi, koska koemme, ettd ennakkoasenteen jarjestelméé kohtaan ovat hyvin negatiiviset eiki

oppaamme itsessddn muuta néitd ennakkoasenteita.

Oppaastamme olemme pyrkineet tekeméén mahdollisimman tiiviin ja timén takia olemme
myo0s joutuneet karsimaan joitakin tietoja pois oppaasta. Tiiviiseen oppaaseen on vaikea
siséllyttdd kaikkea mahdollista ja kaikkiin kysymyksiin on mahdoton tdmén kaltaisella

oppaalla vastata. Tarvittaessa nditd tietoja on kuitenkin saatavilla muista ldhteista.

Tydomme heikkoutena koemme myds sen, ettd poliisilla on olemassa erilaisia ohjeita ja
oppaita valtava mddrd ja yksittdisen tyontekijan on vaikea olla tietoinen kaikista
mahdollisista saatavilla olevista ohjeista ja oppaista. Pyrimme kuitenkin oppaan tehokkaalla
jakelulla minimoimaan tétd mahdollisuutta. Meilld ei mydskéédn ole ollut mahdollisuutta
testauttaa oppaamme toimivuutta kenelldkddn vaan olemme joutuneet arvioimaan
oppaamme toimivuutta itsendisesti. Oma jarjestelmén kdyton osaamisemme heikentédd titi

arviointikykya mielestimme oleellisesti.

Koemme tydmme mahdollisuutena oman ammattitaitomme kehittimisen liséksi sen, ettd
yksittdinen tyontekijad voi oppia opasta kayttimilld kéyttimédn jirjestelméé itsendisesti
ilman oppaamme apua. Vaikka jérjestelmi on hieman monimutkainen kéyttidd sellaiselle

henkilolle, joka ei ole kéyttdnyt tietoteknisid laitteita tai jérjestelmid paljon, koemme
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kuitenkin, etti jokaisella on mahdollisuus muistin varaisesti oppia kiyttdmaén jarjestelméaa.

Siihen oppaan avulla on mielestimme hyvét mahdollisuudet.

Suurimpana mahdollisuutena niemme oppaassamme sen, ettd se laskisi kynnystd kayttaa
jarjestelmdd ja titen nostaisi sen kéyttoastetta. Kéyttdasteen lisdys tuottaisi taas koko muulle
henkilostolle lisda kaytettivissé olevaa tietoa ajankohtaisista tapahtumista ja asioista. Kaikki
opasta kayttavit tyontekijét syottiisivit tietoja samalla tavalla ja tdlld liséttdisiin jarjestelmén
helppokayttdisyyttd. Esimerkiksi nopea tiedon hakeminen jérjestelméstd voisi helpottua
tdmain takia. Jarjestelmésti tietoja selatessa mahdollisesti helpottuisi myds erilaisten tietojen

tunnistus.

Koemme myo0s, etti oppaamme on helposti pdivitettivissd ajantasaiseksi sen ollessa
sahkoisessd muodossa, mikéli tulevaisuudessa jarjestelmién tulee jotakin muutoksia tai

jarjestelmdn kéyttoon liittyvé ohjeistus muuttuu.

Uhkana koemme kuitenkin sen, etti jarjestelmé pdivittyy tai sen ohjeistuksiin tulee jotakin
muutoksia ja opasta ei pdivitetd ajantasaiseksi. Kyseessd on suhteellisen uusi jérjestelma ja
oletammekin, ettd jarjestelmi ei pysy tdysin samanlaisena tulevaisuutta ajatellen. Tyomme
heikkoutena koimme sen, etti ennakkoasenteet jérjestelmidd kohtaan ovat negatiiviset.
Uhkana tdtd ajatellen koemme sen, ettd oppaamme ei motivoi henkildstod kiyttimaan
jarjestelméd eikd oppaamme nostaisi sen kéyttdastetta. Toivomme kuitenkin, ettd opas
motivoisi henkilostod kéyttdmain jarjestelmdd oppaamme tiiviyden ja yksinkertaisuuden

takia.

Koska oppaamme tulee olemaan salassa pidettivi, sen jakelussa voi ilmeté joitain ongelmia.
Oppaan salassa pidettdvyys vaikuttaa myos siihen, milld tavalla oppaan siséltda voi késitelld
ja missé sitd voidaan sdilyttdd. Tdma taas vaikuttaa siihen, kuinka helposti saatavilla opas
on, kun sitd haluttaisiin kdyttd4. Aikaisemmin mainitsemamme heikkous siitd, ettd poliisilla
on valtavasti oppaita ja ohjeita kdytdssd, voi myds negatiivisesti vaikuttaa sithen, kuinka

moni tyontekiji edes lukee opastamme, vaikka itse jakelu olisikin onnistunut.

4 KAYTTOOPAS

4.1 Kiéyttoohjeen laatimisen teoriaa

Ohjeen tai oppaan laatijan on tirkedd pitdd mielessd, ettd laadittavan produktin tulisi pitdd

ylld kérsimittoménkin lukijan mielenkiinto. Ohjeessa tulee esittdd ohjeistettava asia
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kirkkaasti ja selittdd tisméllisesti kaikki, mitd lukijan tarvitsee tietdd kyetidkseen etenemién
vaiheesta toiseen. [hmisilld on usein taipumus ryhtya heti toimeen ja luottaa omiin tietoihinsa
ja taitoihinsa, ja jittdd ohjeet lukematta. Ohjeen merkittdvdmpid tavoitteita onkin saada
lukija ylipddtdén lukemaan ohjeet. (Kauppinen, Nummi & Savola 2006, viitattu teoksessa

Hoivala 2009, 10.)

Hyvilld kéyttoohjeella tietojédrjestelmin kéytettivyydestd saadaan mielekkddmpéd ja
samalla sééstetdén kayttdjin aikaa saavuttaa nopeammin haluamaansa lopputulokseen

(Hoivala 2009, 10).

Kayttoohjetta laadittaessa on huomioitava sille tarkoitetun kéyttéjan nikokulma. Hyvé ohje
on rakenteeltaan selked ja loogisesti etenevd sekd helposti ymmarrettavd. Kéyttdjin on
voitava 10ytdé tarvitsemansa tieto ohjeesta nopeasti ja vaivattomasti siindkin tilanteessa,
jossa télle riittdd vain jokin tietty kdyttoon liittyvin seikan 16ytdminen. (Nykdnen 2002, 50.)
Hyva otsikointi, luettelointi ja kuvitus auttavat kayttdjaa 10ytdméén tarvittua tietoa (Alasilta

1999, viitattu teoksessa Hoivala 2009, 15).

Kéyttoohjeissa kuvitus on yleensd keskeisessd roolissa. Kuvitetun kéyttdohjeen
ehdottomana vaatimuksena on, ettd kuvat ja teksti muodostavat yhdessé loogisen, selkeén ja
ennen kaikkea ristiriidattoman kokonaisuuden. On my®ds tirkedd, ettd kuvissa ei ole enempdd
tietoa kuin ymmaértédmisen ja kéyttdjin toiminnan kannalta on valttimétontd. (Nykénen 2002,

51-52.)

Tekstin tai kéyttoohjeen kéytettdvyys syntyy sen silmdiltdvyydestd, luettavuudesta,
juonellisuudesta, lukemisen ohjauksesta, jdsentelystd, rakenteesta sekd motivaatiosta.
Juonellisuutta voidaan hyodyntdd kiyttGohjeessa esittimaélld siind olevat asiat loogisesti
etenemadlld, jolloin helpotetaan lukijaa yhdistimddn asioita toisiinsa ja lukemaan ohjetta

eteenpdin. (Alasilta 1999, viitattu teoksessa Hoivala 14—15.)

Kéyttoohjetta tehdessd olemme pyrkineet toimimaan ylld mainittuja viittauksia mielessé
pitden. Kéytdnnossd tdimé toteutuu oppaassamme siten, ettd kiymme kohta kohdalta 14pi
jarjestelmdn kayttod loogisessa jarjestyksessd. Olemme myos kuvittaneet oppaan esimerkki
tapauksilla, joita on mielestimme helppo ja mukava seurata jérjestyksessd. Koimme
kuvituksen kaikista tdrkeimpéné osana, silld ilman kuvia opasta olisi d4rimmaéisen vaikea
seurata. Kuviin olemme lisdnneet my0s erilaisia nuolia ja muotoja vield selkeyttdméén sité,
mistd kdyttdjén tidytyy painaa ja missd vaiheessa. Olemme otsikoineet kaikki eri oppaan
ohjeistukset ja oppaassamme on sivunumeroitu siséllysluettelo, jonka avulla kayttéja tietda,

miltd sivulta eri ohjeet alkavat.



14

Olemme pyrkineet oppaan tiiviydelld ja selkeydelld varmistamaan, ettd oppaasta olisi
mahdollisimman helppo 10ytdd etsimédnsé tieto. Lahtokohtana koko opinndytetydlle oli se,
ettd teemme tiiviin ja helppolukuisen oppaan sellaiselle osalle henkildstosti, jotka eivét vield

jarjestelmdd osaa kdyttda ja heille, jotka sitd mielestimme eniten tarvitsevat.

Kéyttdoppaaseen pyrimme sisdllyttimdin mahdollisimman vdhén niin sanottua teoriaa.
Mielestimme tillaisen kéyttdoppaan tarkoituksena ei ole perehdyttdd kayttdjadnsa
ymmairtiméén teoreettista pohjaa jirjestelmin takana, vaan opettaa kéyttdjad kiyttdmaan
jarjestelmda tehokkaasti ja oikeaoppisesti. Luulemme myds, ettd ylimdirdisen teoria
osuuden lisddminen kiyttdoppaan sisdltoon peldstyttiisi uudet sekd jérjestelmdd vastaan
olevat kayttijit helposti pois. Pyrimme tilld laskemaan kynnystd avata opas ja ottaa se

kayttoon POTI-jarjestelméén kirjauksia tehdessa.

Ulkoasullisesti halusimme tehdd kéyttdoppaasta mahdollisimman mieluisen katsella, ja
tdhdn liittyy mielestimme myos se, ettd se ei sisdlld turhan paljon tekstid vaan oppaassa
ohjeistetaan kuvin ja muodoin pitkien tekstien sijasta. Oppaaseemme oli silti pakko
siséllyttidd jokin méddrd myds teoriaan viittaavaa tekstid, silla kaikkien kirjattavien tietojen
osalta kayttdjat eivit valttdméttd osaa tunnistaa, mité tietyt asiat tarkoittavat. Tekstiosuudet

pyrimme sijoittamaan oppaaseen myos siten, ettd ne olisivat helposti luettavissa.

4.2 Oman produktin vertaus Microsoft Dynamics CRM -jirjestelméin kiyttoohjeeseen

Kéyttoopasta aloitellessamme tarkastelimme myds muita kdyttdoppaita ja ohjeita ja
arvioimme niiden perusteella, minkd tyylisen kédyttdoppaan haluaisimme tehdd. Mistdin
kayttdboppaasta emme suoraan ottaneet mallia, mutta vaikutteita olemme saaneet monesta eri

oppaasta.

Halusimme kéyttdd Visa-Matti Uimosen opinndytetyond laatimaa Microsoft Dynamics
CRM- jérjestelmén kéyttoohjetta (2016, liite 1) vertailun kohteena opinnédytetyossdémme ja
peilata sitd omaan kayttdoppaaseemme. Uimosen kdyttdohje vastaa hyvin pitkdlti sen
kaltaista kdyttoohjetta, joka meidénkin on tarkoitus tehdd. Uimosen kdyttdopas on tarkoitettu
helpottamaan tietyn jérjestelmin kéyttod ja myos tdmén takia valitsimme kyseisen tyon
vertailun kohteeksi. Tdmén vertailun tarkoitus on arvioida omaa tyotimme ja sen lisdksi
myos kriittisesti arvioida mielestimme parannettavia kohtia Uimosen ty0ssd ja ottaa ndma
seikat huomioon omaa opastamme laatiessa. Uimosen ty6td emme kuitenkaan tdysin voi
arvioida, koska emme ole itse kdyttédneet kyseistd jarjestelmdd eikd meilld ole tdhdn

mahdollisuutta.
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Uimonen on selkedsti heti oppaan alussa ilmoittanut tyon otsikoinnilla ja sisillysluettelolla,
mistd kdyttdohjeessa on kysymys. Siséllysluettelon tirkeys korostuu silloin, kun kéytéttd;ja
etsii tiettyd kohtaa oppaasta. Uimonen on siséllyttinyt tyohonsa paljon viliotsikoita, joista
on helppo tarkastella se, mité kohtia kdsitellddn missdkin. Tarkoituksenamme oli myds laatia
oppaaseemme selked aloitus ja selked siséllysluettelo. Emme kuitenkaan pitdnyt
oppaassamme sitd olennaisena, ettd jokainen pédotsikon alainen vaihe olisi viliotsikoitu
erikseen. Mielestimme meiddn laatimamme oppaan kaltaisessa ohjeessa se saattaisi

sekoittaa kdyttdjaa heti aluksi, kun hdn nikee kaikki eri viliotsikot heti oppaan avattuaan.

Mielestimme Uimosen tydssé olisi hyva olla heti aluksi jérjestelméin kirjautuessa nikyva
aloitusndkymaé havainnollistamassa sitd, miltd jarjestelma ndyttd4 sinne ensimmadisen kerran
kirjautuessa. Itse koimme tirkeénd sen, ettd aloitusndkymé on nékyvillé eri kirjausohjeiden
aluksi juuri sen takia, ettd kdyttdjén ei tarvitse arpoa sitd, mistd mihinkin eri nikyméin
jarjestelmdssd padsee. Uimonen ei myoOskddn kaytd kaikissa eri kohdissa kuvia tekstin

lisdksi, jonka itse koemme laskevan oppaan seurattavuutta.

Mielestimme Uimosen tekniikka kirjata ohjeistus tiettyyn kuvaan liittyen ennen kuvaa on
toimiva hdnen ohjeessaan. Mietimme tétikin asiaa itse, mutta pdddyimme siihen, ettd
mielestimme kéyttdjan on hyvd ndhdi ensin kuva, jolloin hén voi heti verrata omaa
nakyméénsi oppaassa ndkyvain kuvaan ja tdmén tarkastettuaan olevan samanlainen, voi hén
jatkaa oppaan seuraamista loogisessa jérjestyksessd. Emme kuitenkaan viitd, etteikod

Uimosen kayttima tekniikka voisi olla yhtd toimiva kuin omamme.

Uimonen kéyttdd ohjeessaan muotoja kuvien pddlld havainnollistamaan, mistd hénen
tekstissddn mainitsemat eri kohdat jérjestelmdstd 16ytyvét. Mielestimme tdmé on erittdin
toimiva ja hyvé tekniikka kdyttdoppaissa yleisesti ottaen. Omaan oppaaseemme padtimme
ottaa kdyttoon vield nuolia osoittamaan tekstistd kyseessd oleviin painikkeisiin ja kohtiin
vield muotojen lisdksi havainnollistamaan mistd kyseessd olevat painikkeet ja kohdat

16ytyvit. Omasta mielestimme timaé entisestién helpottaa kiyttdjén sujuvaa oppaan kayttoa.

Uimosen tydssd on hyvdd myo0s se, ettd ohjeen sivut eivit ole mielestimme ahdattu liian
tdyteen vaan niissd on tarpeeksi selkedsti esilld se, mitd asiaa kdydddn ldpi. Omassa
oppaassamme pyrimme myds tdhdn, mutta halusimme kuitenkin ndyttdd kayttdjélle koko

nékymén jérjestelmadstd, joka omalta osaltaan tuo sivuille melko paljon taytetta.

Mielestimme viliotsikot ja tekstissd olevat sanat, jotka viittaavat jérjestelmdssd oleviin
painikkeisiin olisi hyvé olla tummennettuna tai alleviivattuna. Toimimme itse ndin opasta

laatiessamme selkeyttddksemme kayttdjédn oppaan kiyttokokemusta.
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Joissain kohdissa koemme, ettd Uimosen ohjeessa tietyt asiat olivat epédselvésti esitetty, silld
ympyrdintejd saattoi olla kuvissa hieman liikaa. My0s jotkin ohjeessa olevat kuvat olivat
hieman huonolaatuisia, joka mielestimme laskee kdyttdjan kdyttomukavuutta. Yritimme itse
luoda oppaamme siten, ettd kaikista oppaassa olevista kuvista saisi hyvin selvdd ja niistd
jopa voisi ottaa mallia kirjauksia tehdessd. Pyrimme myos siihen, ettd kuvioita ja nuolia ei
olisi yhden kuvan kohdalla liian paljon. Uimosen ohjetta arvioidessa emme kuitenkaan voi
testata ohjeen kaytettdvyyttd alussa mainittujen seikkojen vuoksi, joten emme osaa sanoa,

onko tdsséd kappaleessa mainituista seikoista haittaa ohjetta kéyttdessa.

Omassa tyossdmme pyrimme siihen, ettd oppaassamme olisi mahdollisimman véhén tekstia
ja siihen, ettd tekstit tukisivat kuvia eikd siten, ettd kuvat tukisivat tekstid. Koemme tdmén
tekniikan kayttdjdlle kaikista mukavimpana tapana sen takia, koska omasta mielestimme

kuvien kautta oppaita on yleisesti kaikista helpoin seurata.

5 POTI-JARJESTELMAN KAYTTOOPAS

5.1 POTI-jirjestelmista yleisesti

POTI-jdrjestelmé on Poliisin VITJA-hankkeen tuottama osajulkaisu. Tiedustelujarjestelméin
kayttoonotto tapahtui joulukuussa 2018. POTI-jéarjestelmdn tavoitteena on rikosten
jélkikdteisen selvittimisen sijaan kyetd entistd paremmin ehkdisemddn, estimddn ja
paljastamaan kansalaisten turvallisuutta uhkaavaa toimintaa. Tiedustelujirjestelmé kokoaa
yhteen paikkaan sellaisen tiedon, joka saattaa johtaa esitutkintaan. POTI-jérjestelmin
kayttdjid ovat kaikki poliisit sekd rikostorjunnan- ja tiedustelutoimintaa suorittavat Tullin,

Rajavartiolaitoksen sekd Puolustusvoimien henkildstd. (Poliisihallitus 2018.)

POTI-jérjestelmén keskeisid ominaisuuksia ovat:

1. Yksi yhtendinen tallennusjirjestelma kaikelle sille tiedolle, jota voidaan kerété, tallentaa
ja késitelld ennen esitutkinnan aloituskynnysta.

2. Tehostaa ennalta estdvéa ja paljastavaa kyvykkyytta.

3. Jidrjestelmé noudattaa tietosuojan vaatimuksia erityisesti tiedon luottamuksellisuuden,

eheyden ja saatavuuden suhteen. (Poliisihallitus 2018.)

POTI-jérjestelmidssé kaytettivit tietoryhméit:
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1. Havaintotiedot PolHeTiL2:2§3 mom. kohta 11

* Poliisimiesten havaitsemia tai poliisille ilmoitettuja tietoja sellaisista tapahtumista tai
henkildistd, joiden voidaan olosuhteiden taikka henkilon esittdmien uhkausten tai henkilon

muun kdyttdytymisen vuoksi perustellusti arvioida liittyvdn rikolliseen toimintaan.
2. Tiedustelun asia PolHeTiL2:2§3 mom. kohta 1¢c

» Esimerkiksi kirjattujen havaintotietojen jatkojalostaminen sen selvittimiseksi ja

arvioimiseksi pitddko asiassa aloittaa esitutkinta.
3. Tiedotustieto 22.8.2003/761 PolLHetL 2§3 mom. kohta 8

» Valvonnan suuntaamiseksi poliisin tallettamia tietoja, joista on asian kiireellisyyden,
vaaratilanteen, rikosten ennalta estdmisen, omaisuuden omistajalleen palauttamisen tai

tutkinnallisten syiden vuoksi tarpeen erityisesti tiedottaa.

4. ESPA, Estéivin ja paljastavan toiminnan tietoryhmai (ent. Epdiltyjen tietojérjestelma

Epri) PolHeTilL2:4§

* Voi sisdltdd poliisilain 1:1§n I momentissa sdddettyjen tehtdvien suorittamiseksi
hankittuja rikostiedustelu-, tarkkailu- ja havaintotietoja henkiloistd, joiden on syytd epdilld;
syyllistyvdan tai  syyllistyneen rikokseen, josta saattaa seurata vankeutta, tai
mydétdvaikuttavan tai myotivaikuttaneen rikokseen, josta saattaa seurata enemmdn kuin

kuusi kuukautta vankeutta, tai huumausaineen kdyttérikokseen. (Poliisihallitus 2018.)

POTI-jdrjestelmén toiminnalliset ndkdkulmat:

Poliisitoimintaa tukeva tieto saadaan keskitetysti yhteen paikkaan ja voidaan néin paremmin
tunnistaa alkavia; rikossarjoja, teko- ja toimintatapoja, ilmiditd sekd havaita huolta-
aiheuttavia ja kohdennetun vikivallan riskihenkiloitd. Tieto on yhdessd jarjestelméssi
paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti. Tukee erinomaisesti poliisin strategiaa
rikosten torjumiseksi ja ennalta estdmiseksi; massarikollisuus, litkkuva rikollisuus, ilmiot

(esim. valepoliisit). (Poliisihallitus 2018.)
5.2 POTI-oppaan laatimiseen kiiytetty aineisto ja sen keriéiminen
Oppaan laatimiseen kéytetty aineisto on kdytdnnossi kokonaisuudessaan salassa pidettavaa.

Poliisilla on monenlaisia oppaita ja ohjeita kdytdssdén, ja niihin peilaten olemme rakentaneet

my0s tdmén meiddn oppaamme. Oppaaseen siséllytettavit asiat ovat sellaisia, joita olemme
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tyoharjoittelussamme omien havaintojemme perusteella huomanneet, ja mitd meille on

muiden virassa olevien konstaapelien toimesta kerrottu.

5.3 POTI-oppaan julkisuus ja salassapito

Opinndytetydbmme aiheena on poliisissa kéytettdvd tietojarjestelma, jolloin tydssdmme
lahtokohtaisestikin korostuu julkisuuskysymykset ja salassapitomerkinnét. Namé asiat ovat
my0s nousseet yhdeksi suurimmista tydmme tekemisen haasteiksi. POTI-jarjestelmén
tuoreus on osaltaan nikynyt myds siind, ettd sitd on pdivitetty ominaisuuksiltaan hyvinkin
paljon jérjestelmén jalkauttamisen jdlkeen, joten meidén on tdytynyt olla koko tydprosessin
ajan todella tarkkana siitd, mitd voimme tiedustelujirjestelmddn liittyen késitelld. Tadmén
seikan vuoksi olemme olleet yhteydessd yhteen POTI-jarjestelmin valtakunnalliseen

padkadyttdjadn, ja hidnen kauttaan selvitellyt julkisuuskysymyksid.

Olemme alusta asti pyrkineet siihen, ettd véhintddankin tyomme kirjallisuusosio olisi
julkinen. Kuitenkin tydmme produkti eli POTI-jdrjestelmén kayttoopas ei ole julkinen, vaan
se menee ainoastaan Porin poliisilaitoksen kayttoon. Kéyttdoppaan salassapitomerkinnit
tulevat Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 5 kohdan (21.8.2020/622) mukaisesti. Poliisin,
Rajavartiolaitoksen, Tullin, vankeinhoitoviranomaisen ja Maahanmuuttoviraston taktisia ja
teknisid menetelmid ja suunnitelmia koskevia tietoja sisdltdvit asiakirjat ovat salassa
pidettdvid viranomaisen asiakirjoja, jos tiedon antaminen niistd vaarantaisi rikosten
ehkdisemistd ja selvittdmisti tai yleisen jérjestyksen ja turvallisuuden tai rangaistuslaitoksen

jarjestyksen ylldpitdmista.

5.4 POTI-oppaan jakelumuodot ja jakelun toteutus

Tyomme jalkauttaminen léhtee liikkeelle siitd, ettd sovimme tyon tilaajan kanssa tavan, jolla
saamme jarkevésti ja turvallisesti jalkautettua tydmme. Huomioiden myds vallitseva
koronatilanne, joka omalta osaltaan on aiheuttanut poikkeusjérjestelyjd poliisiasemalla

tyoskentelyyn.

Oppaan salassa pidettivyyden vuoksi meiddn on oltava hyvinkin tarkkoja jakelun
toteuttamisessa. Oma ajatuksemme tydomme jakelusta on sellainen, ettd oppaamme jakelu ja
sdilytys tapahtuu sdhkoisessd muodossa, joka kdytdnndssd voidaan toteuttaa esimerkiksi
lahettamalld salatulla sidhkopostiviestilld opas kaikille valvonta- ja hélytyssektorilla
tyoskenteleville konstaapeleille. Oppaan ollessa sdhkdisessi muodossa, sithen on
huomattavasti kattavammat kayttomahdollisuudet, kun sen saa auki kaikkialla, missd on

turvattu verkkoyhteys. Télld tavalla voidaan varmistua my0s siitd, ettd oppaamme ei
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vahingossakaan pédéddy véériin kisiin. Oppaan jalkauttamisvaiheessa meidéin tdytyykin pitdd
huoli, ettd jokainen oppaan kdyttdonsi saava konstaapeli saa ja ymmartéd oppaan luonteen,

sekd sen millé tavalla ohjetta hyddynnetéén tietoturvallisesti.

6 TIEDOTTAMISEN JA TIEDONKULUN MERKITYS

6.1 Tietojohtoinen poliisitoiminta

Yleisesti ottaen tietojohtoisella poliisitoiminnalla tarkoitetaan rikollisuuteen sekéd siihen
analysointia hyodynnettdvddn muotoon. Analysoimalla tietoa siitd saadaan viranomaisen
kayttoon soveltuvaa tietoa. Tété saatua tietoa on tarkoitus hyodyntdd uhkakuvien luomisessa
sekai taktisen ja strategisen toiminnan kehittimisessé ja suunnittelussa. (Carter 2013, viitattu
teoksessa Pitkdnen 2017, 11.) Ratcliffen mukaan tietojohtoinen poliisitoiminta korostaa
rikosanalyysin ja rikostiedustelun merkitystd objektiivisessa péédtoksenteossa, jossa
etusijalle asetetaan rikollisuudelle usein altistuvat kohteet eli ns. hot spotit, toistuvasti
rikoksien uhriksi joutuvat, rikolliset seké rikollisryhmét. Témén kaltaisella kohdentamisella
pystytddn vaikuttamaan rikollisuudesta aiheutuvien haittavaikutuksiin méadrdén, sekd
héirididen ennaltachkdisemiseen strategisen ja taktisen toiminnan avulla. (Ratcliffe 2016,
66.) Tamin pdivdn suomalaisessa poliisitoiminnassa tietojohtoisuus on merkittdvassi
roolissa, ja se nékyy organisaation jokaisella tasolla péivittdin. Esimerkkejd siitd miten
tietojohtoisuus ndkyy kaytdnndssd, on mm. erilaiset palaverikdytinteet, késkynjaot,
tiedotteet ja raportit, jotka ovat hyvin vahvasti ldsnd aina ylimméistd pédllystostad
ruohonjuuritasolle. Nykyddn poliisin strategiset ja taktiset toiminnat perustuvat vahvasti
tietojohtoisuuteen, ja se nikyy etenkin siind, ettd kaikkeen tekemiseen on selkeét syyt ja

perusteet miksi jotakin tehddén niin kuin sitd tehdéén.

Tietojohtoiselle poliisitoiminnalle on myds olemassa ns. suomalainen malli, jossa
korostetaan jéarjestelmallisesti kerdttyéd ja analysoitua tietoa, jota jalostetaan kéytettédviksi
poliisitoiminnan suunnitteluun, ohjaukseen ja johtamiseen. Tietojohtoisuuden ajatusta
hyddyntdmailld pyrkimyksend on varmistaa se, ettd poliisin toiminta olisi perusteltua ja
tavoitteellista sekd hyvin johdettua. Tavoitteena on siis muodostaa kattavaa analysoitua
rikostiedustelutietoa yhdistimailld saatu tieto rikosanalyyseistd, rikosten tekotavoista seké
rikollisten kayttdytymisestd. Jotta tiedostelutieto olisi mahdollisimman kattavaa on

tarkoituksen mukaista yhdistelld eri puolilta saatu sekd jo olemassa oleva tieto
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kokonaisvaltaiseksi kokonaisuudeksi. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd poliisilla olevaa tietoa,
poliisihallinnon ulkopuolista tietoa ja aikaisemmin mainittua rikostiedustelutietoa
yhdistetdédn. Tdmdn kaltaista analysoitua tietokokonaisuutta hyddyntdmélld poliisin
toiminnassa pyritdén vaikuttamaan rikollisuuteen ennalta estaimélld sekd vihentdmaélla sita.
Samalla my6s pyrkimyksend on héirité rikollista toimintaa ennakoimalla tulevia tapahtumia

ja ilmioitd toimintaympdéristossd. (Pawli 2010, viitattu teoksessa Pitkdnen 2017, 11.)

Hakaniemi toteaa Pro Gradu -tutkielmassaan, ettd tietojohtoinen poliisitoiminta Suomessa
tulisi ymmartdd paitoksentekijén ja tiedontuottajan vilisend yhteistyond, jossa toimintaa
ohjaavat ja maédrittdvit poliisiorganisaation kokonaisvaltaiset tavoitteet. Tavoitteiden
toteuttamiseksi tulisi luoda yhteinen ja objektiivinen padtoksentekomateriaali, joka
toimitetaan eri padtoksentekotasoihin. Padtdksen teolla madritellyt toimenpiteet voidaan
siirtdd tehokkaan johtamisjdrjestelmdn avulla operatiiviselle tasolle koordinoituina
toimintoina. (Hakaniemi 2012, 44.) Pyrimme tydlldmme vaikuttamaan nimenomaan néihin
tamén kappaleen alussa mainittuihin tiedontuottajiin. Saamalla keréttyd entistd enemmain
tietoa toimintaympdristostd sekéd sielld tapahtuvista ilmidistd ja tapahtumista, pystytddn
tarjoamaan paitoksentekijdlle ja johtotasolle entisti parempia tyokaluja resurssien sekd

toiminnan kohdentamiseen oikein ja oikea aikaisesti.

Hakaniemen mukaan tiedustelutoiminta sindllddn mielletdén ammatti- ja taparikollisuuden
torjumiseen liittyvdksi tiedon hankkimiseksi. Yleiselld tasolla tietoon perustuva
poliisitoiminta siséltdd ajatuksen siitd, ettd jokainen poliisimies on osana tietoketjua.
Yksittdinenkin poliisin tekemd havainto tai saatu tieto ulkona liikkuessa saattaa olla
merkitykseltddn ratkaiseva jollekin toiselle poliisiviranomaiselle toisessa asiayhteydessa.
Tamédn vuoksi koko poliisiorganisaation osallistuminen tehtéviéin tiedustelutyohon auttaa
paivittdistd poliisitoimintaa seké sen johtamista. Tiedonkulkua varten tarvitaan toimivat ja
luotettavat jarjestelmét, jotka mahdollistavat hyvén tiedonkulkuprosessin. (Hakaniemi 2012,
44.) Edella viitatussa kappaleessa korostuu hyvin se, miksi olemme léhteneet tyotimme
tekemidn. POTI-jarjestelmd tarjoaa alustan tehtyjen havaintojen kirjaamiselle, jolloin
kentélld havaittuja tietoa tallentuu muuallekin kuin pelkéstidin konstaapelien oman muistin
varaan. Tdma on myds yksi niistd padsyistd, miksi jarjestelméssd on meidédn ndkemyksemme
mukaan valtaisa potentiaali. Parhaimmassa tapauksessa tehdysté ja kirjatusta havainnosta
voi toinen tydtddn tekevd poliisi hyotyd omaa asiaansa ratkaistaessa. Se, ettd
mahdollisimman moni osaisi kiyttdd jarjestelmédd palvelee isossa kuvassa koko

organisaatiota, silld kyseessd on valtakunnallinen jérjestelma.
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6.2 Tiedustelu ja rikostiedustelu

Yleismaailmallisesti tiedustelun mielletddan késitteend tarkoittavan eri tietoldhteistd
jarjestelmallisesti keréttavaa tietoa, tallentamista ja késittelyd. Keritty tieto (data) muuttuu
tiedustelutiedoksi (informaatio), kun tieto on kisitelty ja sille on annettu merkitys
(analysointi). Tiedustelu on siis systemaattista ja eritoten kohdennettua tiedonhankintaa,
joka myos edellyttdd sitd suorittavalta viranomaiselta lainmukaista toimivaltasddnndsta.
Tiedustelun kéynnistédvd tapahtuma tai tieto ei vield itsessdédn sisélld perusteltua epdilyd
tapahtuvasta tai tapahtuneesta rikoksesta, vaan se sisdltdd sellaisia seikkoja, joista asiaa
tarkasti arvioiva henkild voi perustellusti péételld johtavan rikokseen tai vaaran tilaan.
(Poliisin kybertoimivaltuudet 2015, 9.) Tiedustelun voidaan Hakaniemen mukaan katsoa
tarkoittavan organisaation toiminnassa tarvittavan tiedon kerdémistd, analysointia ja
tulkintaa, sekd ndiden avulla tehtyjen johtopditoksien jakamista péédtdksenteon pohjaksi.
Tiedustelun voidaan pitdd onnistuneena, jos ajallisesti, maéréllisesti ja laadullisesti validi
tieto on pystytty kerddméin, sen merkitys on kyetty analysoimaan oikein, ja analyysi on
pystytty vilittdiméén sellaiselle taholle, joka siitd hyotyy. (Hakaniemi 2012, 53.) Poliisin
tiedustelujédrjestelmid POTI onkin juuri sellainen tydkalu, jolla omalta osaltaan vastataan
tdhdn edelld mainittuun asiaan. Jarjestelmd on luotu sitd varten, ettd poliisin péivittiin
tekemid havaintoja ja tietoja voidaan tallettaa johonkin pysyvdmpédin muotoon, kuin
pelkdstddn konstaapelin omaan muistiin. Samalla jarjestelmién tallennettu tieto voi
parhaimmillaan palvella valtakunnallisesti poliisia, missd pdin Suomea tahansa.
Konstaapelin muistin varassa olevaa tietoa ei mitenkddn voi kauhean moni
poliisiviranomainen hyddyntéd, vaan monesti tieto jad vadjaidmaittd oman poliisiaseman

tietouteen tai jopa pelkéstidn konstaapelin ldhimpien tydkollegoiden pariin.

Rikostiedustelu voidaan puolestaan méiéritelld poliisiorganisaation toiminnassa tarvitseman
tiedon kerddmiseksi, késittelemiseksi, arvioinniksi, luokitteluksi ja uudelleen
jarjestelemiseksi kayttamalla hyviksi kaikkia mahdollisia kéytosséd olevia tietoléhteita.
Laaja-alaisesti katsottuna rikostiedustelun voidaan katsoa olevan koko poliisiorganisaation
tiedon kerddmisti ja tallentamista. Rikostiedustelu voidaan mééritelld myos vield tarkemmin
rikostorjunnan nikokulmasta, jolloin rikostiedustelun tarkoituksena on hankkia ja tuottaa
merkityksellistd tietoa rikollisista, rikoksista ja rikoksen teko-olosuhteista. (Hakaniemi

2012, 53.)
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6.3 Tietoldhteet

Tietoldhteet voidaan jakaa ja luokitella; avoimiin, suljettuihin ja turvaluokiteltuihin
lahteisiin. Avoin ldhde tarkoittaa kelle tahansa vapaasti saatavissa olevaa maksutonta tai
maksullista tietoa. Avoimia tietoléhteitd on monenlaisia, ja niihin kuuluvat esimerkiksi
erilaiset julkaisut ja kirjallisuus, sekd median tuottamat ohjelmat ja lehdet. Ndiden lisdksi
avoimiin tietoldhteisiin kuuluu ns. harmaa aineisto, joita ei ole virallisesti julkaistu, mutta
jotka eivit myOskddn ole salaisia, esimerkkind erilaiset raportit kuten tutkimusraportit.
Avoimet tietoldhteet ovat tarkedssa roolissa analyysin kokonaisuuden kannalta. Suljettu tieto
tarkoittaa tiettyd ja spesifid tarkoitusta varten kerdttya tietoa, johon kisiksi pddseminen tai
jonka levittiminen on jollakin tapaa rajoitettua. Suljettuja tietoldhteitd ovat tietokannat,
joihin on kerétty tietoa erityistd tarkoitusta varten, ja joiden kéyttéd on rajoitettu.
Lainvalvonnan piirissd kyse on pdfasiassa kdynnissd olevan tutkinnan vuoksi kerdtyistd
henkilotietoja sisdltdvistd rekistereistd tai kansallisista tietokannoista, joihin pddsy on
rajoitettu padsiéntoisesti lainvalvontaa tekevén viranomaisen kayttoon. Turvaluokiteltu tieto
tarkoittaa erityisend toimeksiantona salaisesti kerédttyd tietoa, joko henkilétietolédhteistd tai
teknisid apuvélineitd kdyttden. Turvaluokiteltu tieto on merkittdva tietoldhde analyysin
kokonaisuudessa, sen luotettavuuden vuoksi. (Europol analyysiopas 2001, 17-18.) Tana
pdivind tietoa on saatavilla valtaisia méérid. Sen vuoksi onkin tirkedi, ettd sitd osataan
luokitella ja lokeroida keskenddn, jolloin tdrkeiden tietojen poiminen muusta tiedon
massasta helpottuisi. Luokittelulla ja lokeroinnilla helpotetaan ennen kaikkea tiedon
analysoijan ja kisittelijdn tyotd. Tdssd ylempdnd esittelimme Europolin anaalysioppaassa
olleen kdytdnnon siitd, miten tietoja luokitellaan. Tapoja luokitella tietoa on kuitenkin
monenlaisia ja luokitteluja voidaan tehdd monella eri tapaa. Yksi mikd etenkin poliisin
tyOssd on usein ldsnd, on tiedon luotettavuuden arviointi, ja timén kaltaisen luokittelun

tueksi onkin tehty omia apuviélineita.

7 POHDINTA

7.1 Opinniytetyon itsearviointi

Opinnidytetyon tekeminen oli meille molemmille ensimmaéinen laatuaan. Tdma oli sellainen
seikka, miké vaikutti suuresti tydmme tekemiseen, silld néin laajan kokonaisuuden luominen
vaatii paljon aikaa ja perehtymistd jo pelkéstddn itse opinndytetyon tekemiseen liittyvien

asioiden oppimiseen ja ymmairtdmiseen. Sen lisdksi meidin on tdytynyt totta kai perehtyd
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syvillisemmin itse opinndytetyon aiheeseen, ja myoskin aiheemme laajempaan
asiakokonaisuuteen. Tamédn opinndytetydon tekeminen ei ole ollut mitddn paraatimarssia
alusta loppuun, vaan olemme kohdanneet tydmme eri vaiheissa niin pienempid kuin
suurempiakin haasteita. Uskon, ettd tdlla kokemuksella mitd meille on timén tyon tekemisen
aikana kertynyt, pystyisimme nyt tdné paivand huomattavasti tehokkaammin ja jairkevimmin
tekeméédn tydomme sekd osaisimme myds aikatauluttaa tyon tekemisen paremmin. Koko
opinndytetyOprosessi on kaiken kaikkiaan ollut hyvdda oppia ja kokemusta meille
molemmille, ja tdmd projekti onkin varmasti kehittinyt meiddn ammattitaitoamme ja

valmiuksiamme tulevissa tydtehtdvissimme, pelkéstiin jo tydmme aiheenkin vuoksi.

Olemme molemmat kaytdnnonldheisid ihmisid, joten oli loogista, ettd valitsimme
opinndytetydmme aiheeksi sellaisen, joka voisi aidosti palvella ja auttaa tyoeldméssi. Téhdn
ajatukseen istuikin mainiosti idea POTI-jérjestelmién liittyvastd opinndytetyOstd. Saimme
myo0s hyvin nopeasti vahvistuksen ideamme tarpeellisuudesta tydharjoittelujakson alussa,
silld meille kdvi ilmi monelta eri taholta jarjestelmddn liittyvdt haasteet. Osittain
opinndytetydmme aiheen tarpeellisuudesta kertoo myos se, ettd Porin poliisiasemalla

tyoskentelevad ylikomisario halusi tehdé tilauksen tydllemme.

Niin jélkikéteen tarkasteltuna olisimme voineet olla huomattavasti aikaisemmin liikkeelld
tydomme tekemisen suhteen. Ylivoimaisesti suurimmat haasteet liittyivét tutkimusluvallisiin
ja tyon salassa pidettiviin seikkoihin, ja jouduimmekin tydprosessin aikana odottelemaan
tarvittavien tutkimuslupien saamista, ennen kuin padsimme etenemédn tyossimme. Emme
tiysin késittédneet tdhdn tyohon ldhtiessimme, miti kaikkea tdmén kaltaisen tyon tekeminen
vaatii. Tdstd huolimatta voimme kuitenkin olla ylpeitd siitd, ettd uskalsimme léhted aidosti
haastamaan itseimme, emmekd ldhtencet kulkemaan sieltd, mistd aita oli matalin.
Halusimme tehdd tyon, josta voi parhaimmillaan olla oikeassa tyoeldmaissa aidosti apua,
jolloin my0s opinndytetydmme vaatimustaso oli korkeampi. Tdhdn vield lisdksi se, ettd
késittelemdmme aihe on suurilta osin salassa pidettivdd, tekee omalta osaltaan
opinndytetyond tehtdvin projektin vihintdankin haastavaksi. Tutkimusluvallisten seikkojen
vuoksi emme testauttaneet luomaamme opasta kenellédkdin etukédteen, joten téssd vaiheessa
meiltd puuttuu tiysin objektiivinen nikemys siitd, onko opas oikeasti kéyttijaystavillinen.
Uskomme kuitenkin vahvasti siihen, etti olemme onnistuneet tekemiidn tyOstdimme
sellaisen. Opinndytetyon itsearviointiin liittyen olisi ollut erittidin hyva, jos ty6té olisi voitu
testauttaa muutamalla henkil6lld, jolloin olisimme saaneet jo tydn luomisvaiheessa erilaisia
nidkokulmia ja vinkkejd. Tydomme kuitenkin tarkastetaan vield Poliisihallituksen toimesta,

joten asiasisdlloltddan tydmme on ldhtokohtaisesti tdysin luotettava. Myds mielestimme se
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tuo tyollemme lisdd luotettavuutta, ettd opinndytetyobn ohjaajamme toimii
Poliisiammattikorkeakoululla POTI-jirjestelmén kouluttajana ja tyomme on tarkastettu

my0s hinen toimestaan.

Téssd opinndytetydssd emme raportoi siitd, miten tyomme produktin jalkauttaminen on
onnistunut tai miten se on otettu vastaan, ja onko siitd ollut oikeasti mitdén hyotyd. Tdmén
asian tarkastelu vaatisi merkittdvin méérdn aikaa, joten meidédn kohdallamme emme
kokeneet sitd endé tissd vaiheessa opiskelujamme jarkeviksi ldhted toteuttamaan. Siiné voisi
olla kuitenkin aihiota tidysin omalle opinndytetyolle, misséd selvitetdén esimerkiksi, onko
poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoiden tekemistd kayttdoppaista ollut hyotyd
tyopaikoilla tai onko niilla ollut vaikuttavuutta oikean tyon tekemiseen liittyen. Halutessaan
tarkastelua voisi tehdd tarkemminkin selvittdmélld esimerkiksi kyselytutkimuksella, ettd

onko tekemistdmme oppaasta ollut hyotyéd Porin poliisiasemalla.

7.2 Opinniytetyon luotettavuuden arviointi

Tietojirjestelmiin ja muihinkin jérjestelmiin, etenkin uusiin sellaisiin, liittyy yleensd
olennaisesti nopeassa aikataulussa tapahtuvaa pdivittymistd. Tdmai tarkoittaa samalla sité,
ettd kayttdohjeiden kannalta nimé saattavat niin sanotusti vanhentua hyvinkin nopeasti,
jolloin myds itse opasta tulisi péivittdd ajantasaiseksi jdrjestelmédn ominaisuuksien
muutosten my6td. Emme siis osaa tdssd hetkessd sanoa tai ennustaa, miten pitkdén
laatimamme opas pysyy sellaisenaan kdyttokelpoisena ja ajantasaisena. Opinndytetydmme
produktin yksi hyvistd puolista on kuitenkin se, ettd siitd on olemassa sdhkdinen versio.
Tama tarkoittaa sitd, ettd sen pdivittiminen tapahtuu suhteellisen helposti. Se on kuitenkin
asia erikseen, kenen vastuulla tai kuka ottaa tydkseen oppaan mahdollisen piivittdmisen
tulevaisuudessa. Siind tapauksessa, etté allekirjoittaneet ovat sellaisissa tydtehtdvissd, jossa
POTI-jdrjestelmé kuuluu olennaisesti tyon tekemiseen liittyviin tyokaluihin, voimme pitéa
huolta ainakin siité, ettd olemme tietoisia siitd, onko tekemdmme opas kdyttokelpoinen ja

ajantasainen.

Oppaan avulla on mahdollista, ettd jérjestelmiddn tehtyjen sy6ttdjen tekeminen
yhdenmukaistuu, jolloin myods todennékoisesti tehdyt syotot laaditaan oikein. Tédmai
puolestaan tarkoittaa sitd, ettd syotetystéd tiedosta tulee luotettavampaa, kun se on oikealla

tavalla kirjattua.

Tyomme oppaassa kdytetyt teorialdhteet ovat viranomaisen laatimia salassa pidettidvid
tietoja. Liséksi koko opinndytetydmme on ennen julkaisemista tarkastettu normaalin

opinndytetyohon liittyvin tarkastusproseduurin lisdksi myds Poliisihallituksessa, joten asia
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sisdlloltdédn itse opas on lihes varmuudella luotettava ja ajantasainen. Tamén kaltaisessa
tyOssd, jossa tehdddn tyon tekemiseen liittyvad opasta, ei ole varaa asiavirheisiin. Olemme
osaltamme kiyttaneet kaiken osaamisemme sen eteen, ettd tydmme olisi niin luotettava kuin

mahdollista.

Raporttiosion ldhteind olemme kéyttineet ldhes tiysin kirjallisuutta, jonka voidaan olettaa
olevan luotettavaa. Olemme kéyttdneet tyOomme kirjallisuusosiossa viranomaisten
julkaisemia erilaisia nettijulkaisuja, sekd sellaista kirjallisuutta, jonka voidaan olettaa olevan
luotettavaa. Tydssdmme olemme vilttineet sellaisten verkkojulkaisujen kayttdmistd, minka

luotettavuus on kyseenalaistettavaa tai mitd on kuka vaan halutessaan voinut luoda.

7.3 Opinniytetyon onnistumisen arviointi

Tyomme lopputulos on aiheen haastavuuteen ndhden allekirjoittaneiden mielestd hyva.
Olemme omasta mielestimme onnistuneet tekeméédn sellaisen produktin, jonkalaisen
ajattelimmekin opinnédytetyon tekemiseen ldhtiessd tehdd. Onnistuimme mielestimme
laatimaan oppaan, joka on kohdennettu palvelemaan nimenomaan ulkona tydskentelevid
poliiseja Porin poliisiasemalla. Opas on tiivis ja looginen, ja se on rakennettu hyvin
kayttoohjeen periaatteiden mukaisesti. Saimme koottua tyomme raporttiosuuteen
aiheellemme laajemman teoreettisen viitekehyksen, joka luo laajemman kontekstin
tyollemme. Pyrimme myds SWOT-analyysin, opinndytetydseminaarien, opponenttien, ja
ennen kaikkea opinndytetydmme ohjaajiemme avulla tarkastelemaan objektiivisesti tydmme

siséllon laadullisuutta, ja miten siitd saataisiin luotua hyva kokonaisuus.

Faktaa tai dataa siitd, miten laatimamme kéyttdopas on vaikuttanut kdytdnnon tydeldméadn
emme raportoi, vaan se jad halutessaan jonkin toisen tahon tai tekijan selvitettdviksi. Niin
kuin aikaisemminkin on mainittuna, on tdméin tyon onnistumisen arvioiminen varsin
haastavaa, silld tyon tavoitteena on ollut luoda helppo ja nopea kayttdinen kdyttGopas, joka
nostaa POTI-jdrjestelmén kéyttoastetta Porin poliisiasemalla. Sen arvioiminen, onko
tydbmme onnistunut ndiden tavoitteiden osalta, on téssd vaiheessa mahdotonta. Ainoastaan
ajan kanssa néitd seikkoja voitaisiin arvioida. Ndemme kuitenkin, ettd olemme saaneet
aikaiseksi sen mitd ldhdimme tekeméénkin ja ainakin omasta mielestimme oppaamme on
juuri sellainen kuin oli tarkoituskin tehdd. Aikaa tydomme tekeminen vei enemmén kuin ehké
alussa ajattelimme, mutta mielestimme se on ollut kaikin puolin kannattavaa. Meilld on

vahva usko siihen, ettd tydstimme on edes jollekin apua ja hyotya.
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