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1 Johdanto

Suomessa monimuotoista luontoa, sen hyvinvointivaikutuksia ja luontoperustei-
sia interventioita tulisi hyodyntaa nykyista enemman ikaéntyneiden kuntoutumi-
seen ja terveyden edistamiseen (Jappinen, Tyrvainen, Reinikainen, & Ojala
2014, 76). Kuntoutumispalveluita uudistettaessa tarkasteluun nousevat ikaanty-
neiden oikeus terveelliseen ymparistoon ja elinymparistoaan koskevaan paatok-
sentekoon seka luonnosta saatavien hyvinvointivaikutusten kokemiseen (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2015). Myo6s luontoperustainen eli Green Care -
palvelutuotanto ja -toimintatavat ovat juurtumassa niin kansainvalisiin, kuin koti-
maisiin sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytantoihin (Sipola & Vinblad 2018, 10).
Ohjattuja luontokokemuksia ja -interventioita on jo tuotteistettu Suomen lisaksi
monissa Euroopan maissa (Yliviikari, Lilja, Heikkila, Kirveennummi, Kivinen,
Partanen, Rantamé&ki-Lahtinen & Soini 2009, 10).

Luontoymparistojen hyddyntaminen ohjauksessa luo sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisille uudenlaisia ohjaustoiminnan osaamistarpeita (Sipola & Vin-
blad 2018, 10-12). Opinnaytetydn toimeksiantajan, Hoivapalvelut Onnenpi-
saran, visiona on Green Care -ajattelutavan toteuttaminen kaikissa
tuottamissaan palveluissa 2020 loppuun mennessa. Opinnaytetytssa tehtavalla
kehittamistyolla pyritddn vastaamaan toimeksiantajan strategiansuuntaiseen ke-

hittdmiseen Green Care -ohjausosaamisen maarittamisen osalta.

Tama opinnaytetyo esittelee Green Care -ohjausta. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena on kehittdd Green Care -ohjausosaamista ikaantyneiden kuntoutumisty6-
hon. Tavoitteena on Green Care -ohjausosaamismallin kehittdminen toimeksi-
antajan organisaatioon. Tehtavana on tuottaa tietoa siita, millaista Green Care -
ohjausosaaminen on ja miten Green Care -ohjausosaamista kuvataan aiemman
tutkimuksen ja kaytdnnoéntyon perusteella. Lisaksi tehtdvana on laatia yhdessa
Hoivapalvelut Onnenpisaran ohjaajien kanssa konkreettinen Green Care -oh-
jausosaamismalli. Green Care -ohjausosaamismalli rakentuu aiemmasta tutki-
muksesta ja kehittdmisprosessiin osallistuvien ohjaajien tuottamasta kaytannon
tiedosta. Menetelmina ovat integroiva kirjallisuuskatsaus, siséllénanalyysi ja

osallistava seinatekniikka seka arviointimenetelmat.



2 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda Green Care -ohjausosaamista ikaanty-
neiden kuntoutumistydhon. Tavoitteena on Green Care -ohjausosaamismallin

kehittaminen toimeksiantajan yritykseen.

Opinnaytetyon tiedontuotannon tehtavana on tuottaa tietoa siitd, millaista Green
Care -ohjausosaaminen on ja miten Green Care -ohjausosaamista kuvataan
aiemman tutkimuksen ja kaytannontyon perusteella. Opinnaytetyon kehittamis-
tehtavana on laatia yhdesséa Hoivapalvelut Onnenpisaran ohjaajien kanssa

Green Care -ohjausosaamismalli.

3 lkaantyminen ja kuntoutuminen Green Care -viitekehyk-

sessa

3.1 Kohti Green Care -filosofiaan perustuvaa ikdantymista

Ikaantymisen taustalla vaikuttavat lansimaisessa yhteiskunnassa sosiaalinen
ik&d&ntyminen, vuorovaikutus yhteisdssa ja kullakin aikakaudella vallitseva
ikdantymiskasitys (Rautava 2015, 79). Suomessa ikaantymiskasitys tarkoittaa
vanhuuselédkkeeseen oikeutettua ikdryhmaa eli yli 65-vuotiaita (Laki ikaanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 980/2010, 2. 8). Toisaalta nykyisin aiemmin eldkkeelle siirtyvien nako-
kulmasta eldkeléainen kasitteend on hyvin liukuva, eika kronologinen ika kerro
ikdantyneiden heterogeenisesta ryhmésta paljoakaan (Rautava 2015, 11-16).
Vaikka ikddntyminen nykyisin voidaan jakaa kronologisen idn mukaan useisiin
vaiheisiin (Jamsen & Kukkonen 2014, 14), gerontologisesta kuntoutumisesta
puhuttaessa kasitys ikdantymisen alkamisesta ja etenemisesta perustuu hyvin
usein ladketieteelliseen ikaan (Pikkarainen 2013a, 24-25; Rautava 2015, 11—

16). Fysiologisten muutosten perusteella ikaantymistd maaritellaan usein sai-



rauden, vamman tai rappeuman nakokulmasta (Laki ikaantyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/
2010, 2. 8). Biologinen ik& on vahvasti kontekstissa kuntoutumisen ja hoidon
seka palveluiden tarpeen lisdantymiseen (Rautava 2015, 11-16).

Objektiivisen ikaantymiskasityksen rinnalla on alettu nykyisin puhua enemman
subjektiivisesta ikdantymiskasityksesta. Siina ikaantyneet kuntoutujat itse puhu-
vat ikaantymisulottuvuuksien laajasta kirjosta ja nostavat edellisten ikdantymis-
kasitysten rinnalle psyykkisen/henkisen, sosiaalisen, kulttuurisen ja koetun eli
subjektiivisen ian. Subjektiivisesti tarkasteltuna ikaantyminen ja ikaihmisyys
maaritelladan yksilén henkilokohtaisena kokemuksena (Pikkarainen 2013b, 10—
14). Toisaalta taas sosiokulttuurinen ik&dantymiskasitys mahdollistaa ikaantymi-
sen tarkastelun voimavaralahtoisesti ja kontekstuaalisesti. Rautavan mukaan
ikaihmisyys ilmenee uusia mahdollisuuksia luovana ja energisena elamanvai-
heena vailla turhia velvollisuuksia ja vastuita vuorovaikutuksessa ymparistonsa
kanssa (Rautava 2015, 79).

Rautavan voimaannuttava kasitys mahdollistaa ikaantymisen tarkastelemisen
heterogeenisen ryhman yksiléllisend, kokemuksellisena ja sosiaalisena proses-
sina. Tama ikaantymiskasitys on lahtokohta talle opinnaytetyélle. Sen tarkoituk-
sena on yhteiskunnassa ja kuntoutumisessa seké sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa vallitsevan ikdantymiskasityksen laajentaminen pois raihnaisuuden ja
bioladketieteessa kaytetyn diagnoosikeskeisyyden paradigmasta enemman
elinik&isen oppijan, pystyvyyden ja kokemuksellisuuden seka osallisuuden mah-

dollistavaan luontofilosofiseen ikaantymiskasitykseen.

3.2 Gerontologisen Green Care -kuntoutumisen lahtokohdat

Suomessa kuntoutuminen noudattaa yhteiskunnallista hyvinvointipalvelujarjes-
telman ajattelumallia, jossa se kuuluu tasa-arvoisesti kaikille kansalaisille (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2017, 35). Hyvinvointipalvelujarjestelmassa kuntoutu-
minen on kuvattu kapea-alaisesti. Perinteinen jaottelu laakinnalliseen,
sosiaaliseen, kasvatukselliseen ja ammatilliseen kuntoutumiseen koetaan van-

hanaikaisena ja siksi siitd ollaan luopumassa. (Suhonen 2018, 16-17.) Yleisena



suuntauksena Suomessa ja myds tassa opinnaytetydssa on kuntoutumisen ka-
sittdminen nykyista laaja-alaisemmin elamanhallinnan, sosiaalisen selviytymi-
sen ja toimintaympariston prosessina seka tavoitteellisena moniammatillisena
toimintana (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 35; Suhonen 2018, 17). Ik&&nty-
neiden kuntoutuminen ja riittdva terveys tulisi nivoa kaikkeen toimintaan, jossa
paamaarana on inhimillisten voimavarojen hyddyntaminen yksilon ja yhteiskun-

nan parhaaksi (Hussi, Makiniemi & Vauramo, 2017, 8).

Kuntoutumista ei ole maaritelty yhteiskunnassamme yksiselitteisesti, siksi ge-
rontologiselle kuntoutumiselle ei mydskaan ole vakiintunutta maaritelmaa. Yksi
tapa on nahda gerontologinen kuntoutuminen ikaantymisen erityisena peruslah-
tékohtana. Talldin gerontologinen kuntoutuminen maaritellaan kokonaisval-
taiseksi kuntoutumisprosessiksi, jonka laht6kohtana ovat ikaantyneen aiempi
elamankulku, nykyinen elamantilanne ja tulevaisuuden tarpeet (Pikkarainen
2013a, 18). Kuntoutumisprosessin tavoitteena on ammattilaisen tuella palauttaa
ja yllapitaa seka edistaa ikdantyneen toimintakykya. Toimintakyvylla voidaan
kuvata ikaantyneen kykya selviytyd omassa elinymparistossa tapahtuvista mer-
kityksellisista ja valttamattomista paivittaisista arkiaskareista. (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2017, 45, 57.) Gerontologiseen kuntoutumiseen liitetaan 1) laa-
ketieteellinen eli geriatrinen kuntoutuminen, 2) yleinen arjen tai elaméanhallinta,
3) voimaantuminen, 4) inhimillinen kasvu- ja oppimisprosessi ja 5) tarkoituksen
mukainen apu sekéa 6) monialainen kuntoutuminen (Pikkarainen 2013a, 17).
Gerontologisen kuntoutumiskasityksen keskitossa on toimijoiden moniasiantunti-
juuteen perustuva ymmarrys kuntoutumisesta (Sosiaali- ja terveysministerio
2017, 35).

Kelan toteuttamassa kehittamishankkeessa (IKKU 2009-2013) ikaantyneet toi-
vat esille, ettd he kokivat kuntoutumisen hyvin pitkélle objektiivisena eli ulkopuo-
lelta maariteltyind tapahtumina, ammatillisesti osaavina henkildina seké konk-
reettisina valmiiksi valittuina tiloina ja véalineina (Pikkarainen 2013a, 47). Green
Care -gjattelutavan mukaista on kaantaa katseet asiakaskeskeisesta kuntoutu-
misesta ohjattavalahtéiseen kuntoutumiseen (Uosukainen & Hirvonen 2014,
32-36) ja aktiivisten toimintaymparistdjen kehittamiseen (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio 2017, 35) seka ikdantyneen toimijuuden edistamiseen (Pikkarainen,
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Vaara & Salmelainen 2014, 6), joista myds uudistuva gerontologinen kuntoutu-
minen puhuu (Pikkarainen 2013a, 36—42). Kun puhutaan gerontologisesta kun-
toutumisesta, tulisi myds ammattilaisiin ja instituutioon viittaavien sanojen kun-
toutus ja kuntouttaminen sijaan kayttaa ikaantyneen toimijuutta ilmaisevia
kasitteita kuntoutuminen ja kuntoutuja (Suhonen 2014, 86). Tassa opinnayte-
tydssa tarkastelen Green Care -ohjaustoiminnan lahtokohtana ikaantyneita toi-

minnan subjekteina.

3.3 ICF-malli Gerontologisen Green Care -kuntoutumisen perustana

Suomessa kuntoutumismallit ja -kaytanteet pohjaavat lainsaadantéon, jonka
mukaan Kelan jarjestaman kuntoutumisen tulee olla hyvan kuntoutuskaytannon
mukaista (Laki Kansanelékelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusra-
haetuuksista 566/2005). Niiden tulee perustua myds relevantteihin vaikutta-
vuustuloksiin ja kaytettavissa olevaan tutkimustietoon (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2017, 45). Nykyisin maailman laajuinen ICF-malli (International
Classification of Functioning, Disability and Health) ndhdaan hyvaa kuntoutus-
kaytantoa tukevana viitekehyksena, jota kaytetaan kuntoutujan toimintakyvyn ja

suoritusten maarittamiseen (WHO 2013, 7).

Gerontologinen Green Care -kuntoutumismalli voisi rakentua ICF-mallin luo-
malle perustalle, koska kriittisista arvioista huolimatta se nayttaisi soveltuvan
kaytettavaksi ikaantyneen toimintakyvyn arviointiin. ICF-mallin eduksi luetaan
sen mahdollisuudet ikdantyneen kokonaisvaltaisen biopsykososiaalisen ja holis-
tisen ndkemyksen tarkasteluun. (Jarvikoski, Harkapaa & Salminen, 2015, 22.)
Kokonaisvaltainen tarkastelu auttaa nakemaan ikaantyneen kutoutumistarpeet,
tavoitteet, voimavarat, vahvuudet ja elaméntilanteen seka ymparistotekijat (So-
siaali- ja terveysministerio 2017, 45). Kokonaisvaltaisen ICF-mallin etuna pide-
taan sita, etta se tukee ikdantyneiden omaa puhetta ikdantymisulottuvuuksien
laajasta kirjosta (Pikkarainen 2013b, 12).

Kehitan tassa opinnaytetydssa gerontologista kuntoutumismallia k&&nteisen

ICF-mallin avulla Green Care -ajattelutavan suuntaan. Vaihtoehtoinen tapa tar-
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kastella ICF-mallia nayttaisi mahdollistavan tietoisen siirtymisen sairauskeskei-
syydesta kohti uutta empowerment- eli voimavaralahtéista toimintaa (kuvio 1).
Talloin ikd&ntyneen kuntoutumisen lahtoékohtana ei ole diagnoosi oireineen tai
toimintakyvyn rajoitteet, vaan toimijuuden perustan muodostavat yksilon ja ym-

paristdn kartoitetut voimavarat (Suhonen 2018, 87).

YKSILOTEKIJAT YMPARISTOTEKIJAT
Rakentaminen ja
Kliininen psykologia arkkitehtuuri
Kasvatustiede Suunnittelu
Lainsdadanto
Politiikat
OSALLISTUMINEN AKTIIVISUUS RUUMIN JA KEHON
JOSALLISUUS Kotiholto RAKENNE JA
Kuntoutuksen ohjaus ~ Kuntoutuslaaketiede TOIMINTA
Ammatillinen kuntoutus Toimintaterapia Fysiatria
Sosiaalityd Fysioterapia
Liikuntatieteet
TERVEYDENTILA
Patologia
Patofysiologia

Kliininen |adketiede

Kuvio 1. Vaihtoehtoinen tapa tarkastella ICF-mallia (Nyfors 2014). Kuviolla on
kayttdlupa.

3.4 Green Care gerontologisena kuntoutumismallina

Kuntoutumisen toimintaymparistot ja menetelméat sek& mallit muuttuvat moni-
kansallisten tuulien mukana. Suomeen yli kymmenen vuotta sitten rantautunut
Green Care on kansainvalisesti tunnettu kasite. Sitd pidetdan sateenvarjokasit-
teena luontoon ja maaseutuymparistoon liittyvalle toiminnalle, jossa luontoa
hyddynnetddn esimerkiksi sosiaali- ja terveys- seké kasvatuspalvelujen tuotta-
miseen. (Soini, llImarinen, Yli-Viikari & Kirveennummi 2011, 324-327.) Green
Care on luonto- ja elédinperustaisten toimintamuotojen kokonaisuus, jota voi-
daan totuttaa erilaisissa ymparistdissa, kuten metsassa, puutarhassa, maati-
lalla, kaupungissa tai sisétiloissa. (Soini ym. 2011, 321-322, 329; 30; Vehmasto

2013.) Merkityksellista on se, etta Green Care -toiminnassa luontoa kaytetdan



12

tavoitteellisesti kuntoutujan elamanlaadun ja toimintakyvyn edistdmiseen
(Green Care Finland ry. 2019a).

Green Care -toimintamuodot sopivat toimintakyvyltddn monen tasoisten ikaan-
tyneiden kuntoutumiseen, koska luonto joustavana toimintaymparistonéd mah-
dollistaa toimintakyvyn huomioimisen yksil6llisesti. Toimintakyvyssa tapahtuvia
ikd&ntymismuutoksia ei pideta Green Care -toiminnan hyvinvointivaikutuksista
hy6tymisen, toimintaan osallistumisen ja elamé&sta nauttimisen esteena. (Sini-
nauhaliitto 2019.) Yhteenvetona aiemmista tutkimuksista voidaan todeta, etta
Green Care -toiminta edistaa ikaantyneiden fyysista, psyykkista, kognitiivista,
emotionaalista ja sosiaalista toimintakykya seka saa aikaan ilon ja onnistumisen
tunteita, jotka tukevat laadukasta, elaman makuista ja onnellista ikdantymista
(Detweiler, Sharma, Detweiler, Murphy, Lane, Carman, Chudhary, Halling &
Kim 2012; Rappe 2005).

Kansallisesti luontoperustainen kuntoutuminen méaaritellaan yleisen Green Care
-palvelurakennejaottelun perusteella LuontoVoimaan ja LuontoHoivaan (Veh-
masto 2018, 5). Opinnaytetydssani tarkastelen ikaantyneiden LuontoHoivan
palveluita, joita laatumerkin saaneessa Hoivapalvelut Onnenpisarassa tuote-
taan (Harinen 2019). LuontoHoivan palvelut ovat erityista tukea tarvitseville
asiakasryhmille tarkoitettuja luontoperustaisia sosiaali- ja terveysalan palveluja.
Naita palveluja kaytetdan pitkdjannitteiseen fyysiseen, psyykkiseen, sosiaali-
seen tai ammatilliseen kuntoutumiseen. Kuntoutujan tavoitteet maaritellaan laki-
saateisen kuntoutus- tai hoitosuunnitelman mukaisesti terveyden, toimintaky-
vyn, osallisuuden tai arjen hallinnan vahvistamiseen. (Vehmasto 2018, 5.)
Laatumerkki tarkoittaa sitd, etta palveluntuottaja tuntee Green Care -toimintata-
vat ja tuottaa laadukasta palvelua perusedellytysten mukaisesti. Laatumerkki
osoittaa, ettéd palveluntuottaja arvioi palvelun vaikuttavuutta suhteessa asiak-
kaan tarpeisiin ja tavoitteisiin seka edistaa asiakkaan osallisuutta ja kayttaa pa-

lautejarjestelméaa. (Green Care Finland ry 2019b.)

Green Care -kuntoutumismallille pohjaa tarjoavat vihred ekososiaalinen (Lehto
2012) ja ekopsykologian nakdkulmat. Ekopsykologia tutkii luontoymparistoa ja

sen merkitysta seka vaikutusta inmisen elamaan (Salonen 2005). Green Care -
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kuntoutumismallissa kuntoutuja nahdaan osana luontoa, joten ihmisen ja luon-
non hyvinvointi tai pahoinvointi nivoutuvat toisiinsa (Green Care Finland ry
2019a). Green Care -kuntoutumismalli pohjaa my6s aiempaan tutkimustietoon
Green Care -toimintatavan hyvinvointivaikutuksista (Hirvonen 2014; Korhonen &
Liski-Markkanen 2013; Malin 2010; Rappe 2005; Rodiek 2012). Green Care -
kuntoutumismallin toiminta-ajatus vastaa ikaantyneille tarjottavien palveluiden
arvoja. Arvoissa korostuu kodinomaisuus, turvallisuus, oikeus hyvaan elamé&an
ja mielekk&d&seen toimintaan, itsemaaraamisoikeuden ja omatoimisuuden tuke-
minen seka jaljella olevan toimintakyvyn yllapitdminen tai edistaminen. Sen
kayttda ohjaavat myds ohjaajan ammattialan etiikka seka Green Care -eettiset

periaatteet. (Green Care Finland ry 2019b.)

Kokemuksellisuutta ja osallisuutta vahvistavassa Green Care -kuntoutumismal-
lissa kuntoutuja on paatoimija ja hanet nahdaan omaa elamaéansa suunnittele-
vana subjektina ja aktiivisena toimijana kuntoutumista edistavassa luontotoimin-
nan prosessissa. Mallissa sovelletaan yksilékeskeisen elamansuunnittelun
menetelmaa, jossa kuntoutujan osallisuus nahdaan osallisuutena yhteiskun-
taan, yhteis6on ja luontoon, seka itsemaaraamisoikeutena, valinnanvapautena
ja kontrollina omaan kuntoutumisprosessiin. Se korostaa kuntoutujan osalli-
suutta kuntoutusprosessin kaikissa vaiheissa seka mahdollistaa valintojen teke-
misen ja jakaa hanelle paatantavaltaa. Green Care -kuntoutumismalli pohjautuu
kuntoutujan ja ohjaajan valiseen vuorovaikutukseen ja kumppanuuteen seka yh-
teistoimintaan. (Suhonen 2014, 86; Tolvanen & Jaaskelainen 2016, 31-32.)

Nykyisin Green Care -kuntoutumismallin edellyttama ohjaajan osaaminen pe-
rustuu hyvin pitkélle seuraavaksi esitettyyn Green Care -toimintatapaosaami-
seen (Green Care Finland ry 2019a). Green Care -kuntoutumismallin perinteisia
l&htdkohtia ovat luonto, toiminta ja yhteisd, joita eri tavoin painottamalla muo-
dostuvat ikd&ntyneen toimintakykyé edistavat hyvinvointivaikutukset. Luonto on
valttamaton elementti, jonka avulla pyritaan edistamaan, vahvistamaan tai no-
peuttamaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Se tarjoaa toiminnalle virik-
keellisen ympariston, toimii taustana, kohteena, valineena tai materiaalina, joita
voidaan hyodyntda myods sisatiloissa tapahtuvassa toiminnassa. Toiminta ele-

menttina luo mahdollisuuden kokemuksille ja oppimiselle sekad yhdistaa ikaanty-
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neen ymparistoonsa. Se on usein fyysista tekemista, jonka tavoitteena on yh-
distaa silman ja kaden yhteistyd, aktivoida ajattelua ja lisata mielihyvaa seka tie-
toja ja taitoja. Se luo yhteiséllisyyden ja hyvaksytyksi tulemisen tunteita sekéa
mahdollisuuden osallisuuden kokemuksen syntymiseen vuorovaikutuksessa
toisten ihmisten, luontoympariston tai mielipaikan kanssa. (Soini ym. 2011,
324-325.)

Green Care -kuntoutumismallissa ohjaajan ammatillisuus tarkoittaa sita, etta
LuontoHoivan palveluita tuotetaan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannén
alaisuudessa. Ohjaajan osaaminen perustuu paasaantoisesti sosiaali- tai ter-
veydenhuollon ammatilliseen koulutukseen ja on tutkintokohtaista osaamista
seka eri instanssien valvomaa. Siksi Green Care -ohjaustoiminta voi olla kay-
tannodssa useista ammatillisista l[&htékohdista tapahtuvaa toimintaa. Ohjausta
toteuttavat esimerkiksi fysioterapeutit, sairaanhoitajat, sosionomit ja geronomit.
Lakisdateisen ammatillisen osaamisen puuttuessa ohjaajat eivat voi ohjata laa-
tumerkin tasoista Green Care -toimintaa, kuin yhteistydssa koulutettujen am-
mattilaisten kanssa. (Green Care Finland ry 2019b; Vehmasto 2018, 6.) Green
Care -palveluntuottajalla seka kuntoutumiseen oallistuvalla henkilékunnalla on
oltava riittava ammatillinen koulutus tarjottavaan palveluun ja kaytettavaan toi-
mintamuotoon ndhden (Soini ym. 2011, 324-327). Liséksi palveluntuottajalla tu-
lee olla vahintédan 5 opintopisteen teoreettinen Green Care -perusteet koulutus
ja osaaminen voi taydentya kokemuksellisella osaamisella (Green Care Finland
ry 2019b). Kokemuksellisella osaamisella voidaan tarkoittaa taitoa ratkaista mo-
nimutkaisia ammatillisia ongelmia alakohtaisiin tietoihin ja taitoihin perustuen
(Fuchtenkort & Harteis 2007, 142—-143).

Vastuullisuudella viitataan tekij6ihin, jotka maarittavéat toiminnan prosesseja ja
ulkoisia puitteita, kuten ymparistovastuullisuuteen liittyvia tekijoita. Siihen liite-
taan myds palvelujen laadun kehittdminen luontoperustaiselle toiminnalle ase-
tettujen edellytysten mukaisesti. Tavoitteellisuutta on pidetty koko palveluhisto-
rian ajan laadukkaan Green Care -toiminnan edellytyksena. Tavoitteellisuus
toteutuu yksiléllisten kuntoutus- ja hoitosuunnitelman tavoitteiden mukaisesti,
kun Green Care -toimintamuodot vakiintuvat suunnitelmalliseksi ja tavoitteel-

liseksi osaksi ikdéantyneiden arkikuntoututumista. (Soini ym. 2011, 324-327.)
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Yksilollinen tuki ja ohjaus tahtaavat kuntoutumissuunnitelmaan laadittujen ta-
voitteiden saavuttamiseen ja mahdollistavat kuntoutujalle edellytykset suoriutua
itselle merkityksellisista Green Care -toiminnoista. Ohjaaja auttaa |0ytamaan ja
soveltamaan toimintamuotoja ja -ymparist6ja, joissa ikaantynyt voi kayttad vah-
vuuksiaan, oppia uutta ja toteuttaa itselleen merkityksellisia asioita. Interventioi-
den toteuttamiseksi ohjaaja suunnittelee ja jarjestaa ikaantyneen tarvitseman
tuen. Usein siihen liitetdan kaytannon asioiden ja resurssien jarjestaminen. (Tol-
vanen & Jaaskelainen 2016, 32-34.) Yksinkertaisimmillaan se voi olla tarkoituk-
senmukaisten apuvdlineiden hankintaa tai esteettémyyden huomioimista, jotka

mahdollistavat interventiokohteeseen paadsemisen ja niiden onnistumisen.

Tolvasen ja Jaaskeldisen mukaan yksil6llisen tukemisen tapoihin nivoutuu kom-
munikointiin, vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen liittyvia asioita. (Tolvanen &
Jaaskelainen 2016, 32—34). Uusimman tiedon mukaan luontoperustainen kun-
toutuminen korostaa yksil6llisen tuen merkitysté, joka vaatii ohjaajalta toiminta-
tapaosaamisen lisaksi taitoja kuntoutujan osallisuuden ja kokemuksellisuuden
tunteiden edistamiseen (Ruoho & Vehmasto 2018, 9). Kaytannossa ikaanty-
neen vuorovaikutussuhteen luominen luontoymparistéon ja yhteiséon vaatii oh-

jaajalta lahes poikkeuksetta h&nen toimintakykynsa tukemista.

Green Care -kuntoutumismallin toteuttaminen edellyttda ohjaajalta myds am-
mattitaitoa laatia ikdantyneen kanssa kuntoutumissuunnitelma ja ohjattavalah-
téiset toiminnan tavoitteet seka rakenteisen kirjaamisen taidon. Tolvasen ja
Jaaskelaisen mukaan kirjaamisen ja seurannan avulla ohjaajan tulee arvioida ja
mitata ikdantyneen kuntotumistavoitteiden saavuttamista ja Green Care -toimin-

nan toteutumista (Tolvanen & Jaaskelainen, 31-32).

Kuvioon 2 olen muotoillut gerontologisen Green Care -kuntoutumismallin perus-
tan ja padperiaatteet. Gerontologisessa kuntoutumismallissa olen soveltanut

aiempaa tutkimustietoa gerontologisesta kuntoutumisesta ja Green Care -ajatte-
lutavasta. Tassa opinnaytetydssa gerontologinen Green Care -kuntoutumismalli

toimii ohjaajan ohjausosaamisen lahtokohtana.
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Kuvio 2. Gerontologinen Green Care -kuntoutumismalli. Henkilokuvalle on kayt-
télupa.

Green Caren juurruttamisessa osaksi ikaantyneiden arkikuntoutumista kysymys
on organisaation strategisen ajattelutavan lisdksi hoitotydn konkreettisesta muu-
toksesta, jossa kuntoutumisen toteuttaminen laajenee luontoymparistéon. Lep-
paahon mukaan uusien mallien juurtumisen kannalta ratkaisevaa on se, kuinka
pystytddn hyddyntamaan ohjaajan osaaminen ja motivaatio osaksi tyoyhteiséa
ja organisaation toimintaa (Leppaaho 2016, 74). Koska uusien mallien kayttéon-
otto voi herattdd epavarmuutta, kehittdmistydn aikana tulisi kdyda keskustelua

ohjaajien kokemusten herattamisté tunteista ja pohtia, miten asioihin suhtaudu-

taan (Yli-Viikari 2014, 56).
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4  Ohjaus Green Care -viitekehyksesséa

4.1 Green Care -ohjauksen lahtokohtia ja lahestymistapoja

Kansallisesti ohjauksen asema ohjaajan ammatillisen kehittymisen muotona
nayttaisi korostuvan tulevaisuudessa. Nopeasti uudistuva yhteiskunnallinen ti-
lanne edellyttdd ohjausosaamisen yllapitoa ja osoittamista kaytannossa. (Oja-
nen 2000, 36.) Suomessa tieteen rajapinnat ylittavalla ohjaamisella on syvélle
ulottuvat juuret (Vehvildainen 2014, 1), mutta siitd huolimatta tunnuksenomaista
kaiken ohjaustoiminnan piirissa on ohjausteoreettinen hajanaisuus (Ojanen
2000, 11).

Ohjausta on tutkittu useilla tieteenaloilla useita tutkimusmenetelmia kayttaen,
esimerkiksi hoito- (Lipponen 2014), terveys- (Vanska 2012) ja kasvatustie-
teessa (Mattila 2002) seké sosiaalipsykologiassa (Ora 2010). Varsinaisiksi
Green Care -ohjauksen lahtokohdaksi Salovuori on esittanyt kasvatustiedetta,
sosiaalipsykologiaa ja sosiaalipedagogiikkaa (Salovuori 2012, 21-26). Suo-
messa eniten nakyvyytta ja tunnettuutta saaneena ohjaustoiminnan teoreetti-
sena sovelluksena pidetdéan hevosavusteista sosiaalipedagogiikkaa (Green
Care Finland ry 2019; Peltomaki 2019, 135-142). Myds kansainvalisesti tarkas-
teltuna Green Care -ohjauksen lahtokohdat muodostuvat hyvin monitieteellisiksi
yksilollisesti kaytetyn intervention mukaan, kuten terapeuttinen puutarhanhoito,
elainavusteiset terapiat ja elamyspedagogiikka (Sempik, Hine & Wilcox 2010,
10, 71-96). Siksi myos Green Care -ohjauksen taustalla vaikuttavat lahtokohdat

muodostuvat hyvin laaja-alaisiksi.

Ensimmaisena on olennaista ymmartaa, etta ohjaus lahtdokohtaisesti perustuu
ohjaajan omaan ihmisk&sitykseen (Vehvilainen 2014, 27). Esimerkiksi humanis-
tiseen ihmiskasitykseen perustuva ohjaus arvostaa ikaantynytta yksilona, jolla
on sellaista historiallista tietoa elaméastaan, jota voidaan hyédyntaa vuorovaiku-

tuksellisessa ohjaus-suhteessa (Kauppila 2007, 27-29). Green Care -ajatteluta-
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van suuntaisesti humanistinen inmiskasitys edustaa ikdantyneiden voimavaro-
jen ja pystyvyyteen viittaavien toimintamahdollisuuksien seka kokonaisvaltaisen
toimintaympariston huomioimista ohjauksessa. Tarkemmin eriteltynd se koros-
taa ohjaajan myonteista suhtautumista ikaantyneisiin, heidan omavastuulli-
suutta, ainutkertaisuutta ja luovaa itsensa toteuttamista. Lisaksi se tukee ikaan-
tyneiden sosiaalista ja henkilokohtaista valtaistumista, identiteetin kehittymista,
itsemaaraamisoikeutta (Kauppila 2007, 27-29; Vehvilainen 2014, 63) ja itseoh-
jautuvuutta sekd ohjauskokemuksen reflektointia. Ohjaajan tulisi n&hda ikaanty-
neen itseohjautuvuus lahtékohdan lisaksi tavoitteena, jolloin ohjaus kuntoutumi-
sessa tapahtuu suhteessa ohjattavan asettamiin tavoitteisiin ja toimintaan.

(Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011, 22.)

Toisena ohjaajan tulisi laajentaa ymmarrysta myos Green Care -ohjauksen
taustalla vaikuttavista teoreettisista lahtokohdista. Green Care -toimintamuodon
sateenvarjoteorioina tunnetaan Salosen esittamat ymparistopsykologia, ekopsy-
kologia (Salonen 2005) ja Lehdon esittdma tuoreempi vihreé ekososiaalinen na-
kokulma (Lehto 2012). Tasséa opinnaytetydssa nostan esille vain nama kolme
tunnettuutta saanutta Green Care -ohjauksen taustalla vaikuttavaa lahtékohtaa,

jotka ymmarran osana ohjauksellisen lahestymistavan perustaa.

Ymparistopsykologia Green Care -ohjauksen nakdkulmana tutkii inmisten fyy-
sis-sosiaalisen ympariston vuorovaikutussuhdetta. Sen tavoitteena on tuottaa
ymparistosuunnittelun kayttéon tietoa, joka edistaa ohjattavalaheisten esteetto-
mien ymparistdjen rakentamista. Ymparistopsykologisessa lahestymistavassa
ohjaaja ymmartaa, etta ohjattavan ja ympariston valinen suhde vaikuttaa hanen
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiinsa. Toiminnallisesta tuen tarpeesta huolimatta
ohjaajan tulisi nahda ohjattava osana asuinymparistbaan seka fyysisen, sosiaa-
lisen ja kulttuurisen ympariston ulottuvuuksia. Ymparistopsykologia tutkii myos
ohjattavan ja paikan valista vuorovaikutussuhdetta. Luontoymparistossa sijait-
sevaa mielipaikkaa ohjaaja voi hyodynt&aé ohjattavan psyykkisen hyvinvoinnin
saatelyn vélineend, koska se edistdd hanen hyvinvointiaan ja voimaantumistaan
eli elpymista. Ymparistopsykologiaan perustuvassa ohjaajuudessa ohjaajan tér-

keimpana tavoitteena on mahdollistaa ohjattavan paaseminen luontoon esimer-
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kiksi mielipaikkaan, jossa ikaan kuin "ohjaamaton” tai "vapaa” luontoyhteys rau-
hoittaa ohjattavaa, selkiyttda ajatuksia ja palauttaa stressista. (Salonen 2005,
1-22)

Nykyisin kansainvalisen Green Care -toimintamuodon tieteellinen ydin perustuu
ekopsykologiaan (Green Care Finland ry 2019a). Ekopsykologia on edella esite-
tyn ymparistopsykologian tieteenhaara, joka siirtyy ohjattavan asuinymparis-
tosta tarkastelemaan laajemmin luontoymparisttd, sen merkitysta ja vaikutusta
ohjattavan elamaan. Ekopsykologisessa lahestymistavassa ohjaaja nakee oh-
jattavan osana luontoa. Ohjaajan tulisi ymmartaa ohjattavan ja luonnon hyvin-
voinnin tai pahoinvoinnin olevan synteesissa keskenaan, jolloin muutokset luon-
tosuhteessa vaikuttavat hanen psyykkiseen terveyteensa ja kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiinsa esimerkiksi ikdantyneen muutettua tehostettuun palveluasumi-
seen. Siispa ohjauksen kulmakivena on yllapitaa tai eheyttaa ohjattavan ja luon-
non valista vuorovaikutussuhdetta, joka herattdd hanet pohtimaan omaa hyvin-
vointiaan luontoyhteyden kautta. Ekopsykologisessa lahestymistavassa
"ohjaamattoman” luontoyhteyden sijaan ohjaajan tavoitteena on tarjota emotio-
naalisia luontokokemuksia ja toimintaa. Ohjattujen luontokokemuksien eli inter-
ventioiden vaikutus ohjattavan hyvinvoinnille muodostaa myonteisen kehan,

joka tukee ja vahvistaa itse itse&én. (Salonen 2005, 1-23.)

Aiemman tutkimuksen perusteella pidetaan tuoreena ja Green Care -ohjaustyo-
hon soveltuvana lahestymistapana Lehdon varsin pitkalle kehittdamaa -vihreda
ekososiaalista nakokulmaa, jonka han on luonut Ambra Pedretti Burlsin ekote-
rapianmallin, sosiaalitydn ja luonnon hyvinvointivaikutuksia korostavan Green
Care -ajattelutavan synteesiin. Lehdon mukaan ekososiaaliselle lahtokohdalle
merkityksellisid ovat yhteiskunta, yhteiso, ohjaaja ja ohjattava seka luonto. Yk-
sinkertaisesti ilmaistuna ohjattava ja ymparistd ovat aina vuorovaikutussuh-
teessa keskenaan. (Lehto 2012, 12—-21.) Kaikki kolme edella esitettya nakokul-
maa kuvaavat Green Care -ohjauksen peruslahtokohtana ohjattavan yhteyden

sailyttdmista tai edistamista yhteiséon, elinympéaristdon ja luontoon.
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4.2 Green Care -ohjauksellisen lahestymistavan muodostuminen

Green Care -ohjausosaaminen vuonna 2010 oli hyvin konkreettinen osa kaytan-
nontyo6ta ja esimerkiksi ohjauksellinen puutarhatoiminta nivoutui ikd&ntyneen
hoitopaikan ajattelutapaan (Salovuori 2012, 46—47). NyKkyisin tata ajattelua tu-
kee se, ettd Green Care -toimintatapaosaaminen ja -ohjausosaaminen ovat ke-
hittyneet kaytannossa paikallisesti ja hankkeissa toimineiden havaintojen mu-
kaisesti (Ruoho & Vehmasto 2018, 7-9). Kaytannossa ohjaaja voi soveltaa
ohjauksellista ongelmanratkaisumenetelméa eli kehitella hyvia toimintatapoja ja
ratkaisuja ohjauksessa kohtaamiinsa arjen ongelmiin (Vehmasto 2014, 179).
Han voi hyddyntaa myos kokemuksellisen tiedon tiedostamista ja reflektointia

ohjaustoiminnan kehittamiseen (Ojanen 2000, 89).

Aiemmassa tutkimuksessa on tullut esiin, ettd kokemukseen perustuvan ohjaus-
toiminnan haasteena on se, etta kaytannon ohjaustoiminta voi muodostua hyvin
yksityiseksi. Siksi ohjaustapoja voi olla yhté useita, kuin ohjaajiakin. Tama voi
johtaa organisaation siséaiseen ohjausteoreettiseen hajaantuneisuuteen (Ojanen
2000, 88.) Kokemukseen pohjaavilla ohjaajilla saattaa olla kayttssa niukasti oh-
jaustoimintaa jasentévia teorioita (Ora 2010, 60) tai ohjausta tehd&éan tyon
ohessa ilman teoriaperustaa (Vehvildainen 2014, 49). Lisdksi ohjaajalla voi olla
tiedostamaton kasitys teoreettisesta lahestymistavastaan (Vanska 2012, 112).
Ohjausteoreettisen perustan puuttuessa ohjaajan kasitykset ohjaustoiminnasta
saattavat jaada arkikasityksenomaiseksi (Vehvilainen 2014, 182). Sattumanva-
raisuuden vaaraksi voi muodostua se, etta toiminnan tayttaessa palvelutoimin-
nan laatuvaatimukset, se ei valttdmatta vastaa tieteen, eikd ohjaustoiminnan
laadun tai kaytdnnon ehtoja (Ojanen 2000, 12-13). Seurauksena voi olla my6s
se, etta ohjaustydta maaritelevat saannot, opitut kaytanteet tai ohjaajan tunteet
(Ojanen 2000, 16). Siksi seuraavaksi tarkastelen ohjaajan Green Care -ohjauk-

sellisen lahestymistavan muodostumista.

Ohjaustoiminta on ohjaajan siséistettyd pedagogiikkaa (Mattila 2006). Green
Care -pedagogiikassa ohjaustoimintaan vaikuttavat ohjaajan tiedostetut k&sityk-
set oppimisesta ja ohjauksesta (Vanska 2018, 94). Green Care -ohjauksen yh-

teydessa puhutaan kokemuksellisen ja konstruktivistisen (Salovuori 2012, 22;
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Vanska 2018, 94) seka sosiaalisen (Salovuori 2012, 25) oppimisen nakodkul-
mista. Nissinen (2014, 38) tuo esille myos kokemuksellisen oppimisen, mutta
konstruktivistisen oppimisen han asettaa enemman ohjaukselliseen suuntaan

eli ndkee sen ohjaajan konstruktivistisena l&ahestymistapana.

Nykyisin Green Care -ohjaus perustuu paljolti kokemuksellisuuden tavoitteluun
(Ruoho & Vehmasto 2018, 7-9). Siksi ohjaustoiminnan tausta-ajatuksena voisi
toimia kokemuksellisen oppimisen nakodkulma (Nissinen 2014, 38). Kokemuspe-
raisessé dialogisessa ohjaussuhteessa painotuvat ohjattavan asiantuntijuus ja
hanen kokemuksensa (Mattila 2002, 200.) Green Care -ohjauksessa on tar-
keadd, ettda ohjaaja osaa suunnitelmallisesti ohjata kokemuksia synnyttavia luon-
tointerventioita siten, etta ohjattavat lI6ytavat itselleen sopivan ja tavoitteita edis-
tavan tavan kokea luonto- ja sosiaalista ympéaristdd kontekstissa ohjaajaan,
ryhmaan tai yhteis66n (Green Care laatutyokirja 2018, 12). Ikdantyneen ainut-
laatuiset kokemukset monipuolistavat ja laajentavat kuntoutumiseen liittyvia na-
kokulmia seka niiden jakamista esimerkiksi ryhmamuotoisessa kuntoutumi-
sessa (Kauppila 2007, 31). Ohjaajien olisi hyva kysya itseltdan, kuinka usein
ohjaus ohittaa ikaantyneiden kohdalla kokemuksellisuuden ja mielen toimintojen
reflektoinnin, jolloin ohjattava voi torjua ristiriitoja ja vaikeaksi kokemiaan asioita.
(Ojanen 2000, 117).

Yleisesti ohjaustoiminnan lahestymistapana pidetaan ohjaajan omaa ohjauska-
sitysta (Nissinen 2014, 38), ohjauksellisesta toimintatapaa tai ohjauksellisesta
lahestymistapaa, joka tarkoittaa oman tunnistettavan ja tietoisesti kaytdssa ole-
van ohjauksellisen toimintatavan kayttamista. Ohjauksellinen lahestymistapa
vaikuttaa siihen, miten ohjattava kohdataan ohjaustilanteissa tai millaisia oh-
jausmenetelmia ja interventioita kaytetaan (Vanska 2018,15, 62). Osaava oh-
jaaja ymmartaa ohjaukseen kytkeytyvia teoreettisia perusteita ja osaa liittd& oh-
jauksellisen lahestymistavan aiempaan tutkimustietoon (Ojanen 2000, 11).
Koska erilaisia ohjaukseen liittyvia lahestymistapoja pidetd&n ammatillisen oh-
jausosaamisen kulmakivena (Ojanen 2000, 16), tulisi myds Green Care -ohjaus
kytkea tietoisesti laajempaan viitekehykseen. Green Care -ohjaajuuden tavoit-
teena tulisi siis olla ohjaajan oman lahestymistavan tunnistaminen ja muodosta-

minen.
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Ohjaajan Green Care -pedagogisen ajattelun perustan muodostavat oppimiska-
sitykset (Vanska 2018, 94). Nissinen on esittanyt, etta kokemuksellisen oppimi-
sen nédkokulma voisi toimia yhdessa konstruktivistisen |ahestymistavan kanssa
(Nissinen 2014, 38). Lisaksi kokemusperéisella ohjaamisella (Mattila 2002, 200)
ja konstruktivistisella lahestymistavalla nahdaan olevan yhteisia piirteitd. Mo-
lemmat nakoékulmat kuuluvat humanistisen psykologian piiriin ja ne erityisesti

korostavat reflektion merkitysta ohjattavan kehittymisessa. (Ojanen 2000, 56.)

Seuraavaksi kokemuksellisuuden tavoittelun (Ruoho & Vehmasto 2018, 7-9)
rinnalle nostan ohjattavan osallisuutta ja kokonaisvaltaista toimijuutta tukevia
muutamia ohjauksellisia lahestymistapoja, joiden synteesi voisi palvella Green
Care -ajattelutapaa ja nain ollen myo6s -ohjausfilosofiaa. Esimerkkin& ovat oh-
jaajan konstruktivistinen ja sosiodynaaminen seka sosiopedagoginen ohjauksel-

linen lahestymistapa.

Konstruktivistiselle ohjaukselle keskeista on ohjattavan kunnioitus ja osallisuus
seka dialoginen vuoropuhelu. Konstruktivistisessa ohjauksessa ohjattava nah-
daan myads itseohjautuvana ratkaisujen tekijana, jonka tavoitteena on oppia uu-
sia arjen toimintamalleja. Menetelmina kaytetaan ohjattavan osallisuutta ja vuo-
rovaikutusta seka sosiaalisia suhteita edistavida Green Care -interventioita.
(Ojanen 2000, 22; Tynjala 2004, 37-68; Vanska ym. 2011, 21-25.) Sosiody-
naaminen ohjaus perustuu dialogiseen kuntoutumiskumppanuus- ja ohjaussuh-
teeseen. Sosiodynaamisessa ohjauksessa ohjattava nahdaan ainutkertaisen
kokemusmaailman aktiivisena toimijana, jonka tavoitteena voi olla integroitumi-
nen palvelutalon yhteis6on. Se on myds laaja-alainen elaman hallinnan mene-
telmd, jossa korostuvat ohjattavan kokemuksellisuutta ja merkityksellisyytta
sekd mahdollisuuksia luovat Green Care -interventiot. (Juutilainen 2011; Kaup-
pila 2007, 27-29). Sosiopedagogiselle ohjaukselle tyypillista on luottamukseen
perustuva dialoginen ja pedagoginen ohjaussuhde, jossa ohjattava ndhdaan
oman elamansa subjektina. Ohjattavan tavoitteena voi olla mielialan ja ilon tun-
teen edistyminen tai identiteetin kehittyminen. Menetelmana ovat toiminnalliset
ja yhteisollisyytta edistavat sekad elamykselliset Green Care -interventiot. (Oku-
lov 2019, 18-22.) Liitteessa 1 (taulukko 1) on tiivistetty kuvaa edella olevista oh-
jauksellisista lahestymistavoista. Kuvaan siina tarkemmin naitéa lahestymista-

poja kontekstissa ohjattavaan, ohjaukseen ja menetelmiin seka tavoitteisiin.
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Ymmarran nama lahestymistavat ohjaustoiminnan kannalta kaytannéllisina vii-
tekehyksina. Kuvaamisen tarkoituksena on herattaa ohjaajia tiedostamaan ja
muodostamaan ohjauksellisia lahestymistapoja seka reflektoimaan niiden mer-
kitysta kaytannon ohjaustoimintaan.

Lahtdkohtien tunteminen sellaisenaan ei ole yksistddn avain ohjausosaamisen
ymmartamiseen (Ojanen 2000, 17). Koska sosiaali- ja terveydenhuollossa am-
matillisen osaamisen lisdksi kokonaisvaltaiseen ohjausajatteluun vaikuttaa se,
mita ohjaajina ajattelemme lahestymistavoista, millainen kasitys meilla on ohjat-
tavista, mita ajattelemme tiedosta ja mita tietoa arvostamme (Vanska ym. 2011,
21). Huomionarvoista on myos se, etta ohjauksessa kuntoutumista ei tapahdu
irrallaan ikdantyneen omasta toimintaymparistosta ja -kulttuurista seké toimin-
nasta (Vanska ym. 2011, 22). Liséksi ohjaajan ryhtyessa ikdantyneen kuntou-
tuskumppaniksi, han tietoisesti tai tiedostamattaan muodostaa eettisesti viritty-
neen suhteen ohjattavaan (Vehvilainen 2014, 27.) Talléin ohjaustoiminnan
eettisen viitekehyksen maarittelevat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatillisuuteen perustuvat seka Green Care Finland ry:n asettamat eettiset
ohjeet. Green Care -ohjauksessa keskeista olisi ymmartaa, ettd kuntoutumista
toteutetaan luontoymparistossa ohjaajan ihmiskasityksen ja muodostuneiden la-
hestymistapojen seka ajattelumallien lisaksi nojaten yhteiskunnassa vallitseviin
kulttuuriin, arvoihin ja etiikkaan. Green Care -ohjaamisen perustana ovat luon-
toon liittyvat, organisaation ja asiakkaan arvot seka hanen arvomaailmansa

kunnioittaminen.

Tassa opinnaytetydssa esittdmani ohjauksellisten lahtékohtien ja lahestymista-
pojen perusteella olen paatynyt kuvaaman Green Care -ohjausta teoreettisena
mallina (kuvio 3). Kuviossa 3 on yksi esimerkki siita, millaiseksi Green Care -oh-
jaus rakentuu teoreettisten avausten pohjalta. Kokonaisvaltainen Green Care -
ohjaus voi konstruoitua useiden teorioiden ja tieteenalojen synteesiin. Siksi teo-
rioita kokoavana perustana olisi hyva olla tallainen malli, jota ohjaajat voivat so-
veltaa esimerkiksi ihmiskasityksensa tai ohjauksellisen lahestymistapansa

suuntaisesti.
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ARVOT JA EETTISYYS

Kuvio 3. Green Care -ohjausteoreettinen malli.

5 Green Care -ohjaus aiemman tutkimuksen perusteella

5.1 Green Care -ohjausosaamisen sisalto

Kansallisesti Green Care -ohjausta kuvataan toiminnan peruselementtien luon-
toperustaisuus ja kokemuksellisuus seka osallisuus kontekstissa perusedelly-
tyksiin eli vastuullisuuteen ja osaamiseen seké tavoitteellisuuteen. Ohjattavalah-
téinen Green Care -ohjaus painottaa ohjaajan taitoa ymmartaa luonnon
hyvinvointivaikutusten syntymekanismeja suhteessa ohjattavaléhtéisiin tavoittei-
siin seka kokemuksellisuuden ja osallisuuden tunnetta edistavaa ohjaustoimin-
taan. (Green Care laatutyOkirja 2018, 12—-13.) Liitteessa 2 (taulukko 2) on ku-
vattu, miten ohjausosaaminen nékyy naiden Green Care -toiminnan
peruselementtien nakdkulmasta. Taulukkoa luetaan seuraavasti: luontoperustai-
suus osaamisena ja kokemuksellisuus osaamisena seka osallisuus osaami-

sena.
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Green Care -ajattelutavan mukaan ohjattavat nahdaan toimijoina. Green Care -
ohjauksessa toiminta voi olla fyysisen toiminnan (Soini ym. 2011, 324—-325) rin-
nalla sosiaalista yhteistoimintaa vuorovaikutuksessa ohjaajaan, ryhmé&an, orga-
nisaatioon tai yhteis6on (Vehvilainen 2014, 43). Green Care -ohjauksen erityis-
piirteena on toiminnan ohjaaminen aina kontekstissa luontoon tai
luontomateriaaliin (Soini ym. 2011, 324—-325). Opinnaytetydssani en etsi sosiaa-
lisen toiminnan ohjaukseen taydellista ohjauksellista viitekehysta, vaan se on
enemman kokonaisuuksien hallintaa ja riittdvan hyvaa yhteisymmarrysta asi-
asta, jonka eteen tavoitteellisesti toimitaan. Kaytanndn ohjaustilanteissa sosiaa-
linen toiminta voi olla yhta aikaa jasentynytta, osittain sattumanvaraista ja ka-

oottista sekad epajarjestyksessa olevaa. (Vehvilainen 2014, 43.)

Green Care -ohjausta voidaan lahestya toimijuuden nakékulman suuntaisesti,
jossa keskeisimpéana periaatteena on tukea ohjattavaa itsemaaraamisoikeutta
kayttavaan toimijuuteen. Ohjauksen tavoitteena on edistdd ohjattavan aloitteel-
lista, itseohjautuvaa, tavoitteellista ja vastuuta kantavaa toimintavalmiutta. Toi-
mijuuden edistamiseksi ohjaajan tulisi tarjota ja odottaa ohjattavalta aktiivista ja
tavoitteellista roolia kuntoutumisprosessissa. Lisaksi ohjaajan tulisi ammatilli-
sesti valita ohjattavan toimijuutta edistéava ohjauksellinen lahestymistapa, keinot
ja luontointerventiot yksil6llisesti. (Vehvilainen 2014, 21, 43.) Green Care -oh-
jaus tavoittelee ikaantyneen toimijuutta pienin askelin ja joustavasti siten, etta
jokainen voi osallistua toimintaan omien voimavarojensa mukaan (Green Care -
laatutyOkirja 2018, 12), koska toimintakyvyn heikkenemisen myotéa ei ehka ole
perusteltua pyrkia maksimaaliseen toimijuuteen. Yhtaaltd kaytannésséa kohda-
taan haasteellisia tilanteita, joissa ikdantynyt ei pysty tai ei halua ottaa aktiivista
roolia toimijana eli pyrkid toimijuuteen (Uosukainen & Hirvonen 2014, 35). Toi-
saalta ohjaaja voi tiedostamattaan kayttad esimerkiksi asiantuntijavaltaa, jolloin
ikdantyneen aani voi jaada kuulematta ja toimijuus toteutumatta (Vehvildinen
2014, 21, 43).

Green Care -ohjauksessa toimijuuden rinnalle nousevat kasitteet kokemukselli-
suus ja osallisuus, jotka kasitteina eivéat jaa samaa maaritelmaa, vaan luovat
toistensa rinnalle uusia syvempia merkityksia. Vehmaston mukaan luonto syn-

nyttaa itsessdaan merkityksellisia yhteyden kokemuksia. Tarkemmin maariteltyna
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kokemuksellisuus voi syntya ohjatun aktiivisen toiminnan eli luontointervention
tai luonnon havainnoinnin kautta. (Vehmasto 2018, 6.) Nama merkitykselliset
yhteyden kokemukset luovat uudenlaista vuorovaikutusta ja kasvua seka edis-
tavat oppimista (Salovuori 2012, 39). Ohjatun toiminnan takana olevat usko-
mukset ja tunteet perustuvat aina ohjaajan ja ohjattavan menneille kokemuksille
(Salovuori 2012, 14). Pienimmillaan ikaantyneille luodaan kokemuksia hauras-
tuneen luontoyhteyden vahvistumisesta. Taydellisimmilladn ohjaaja onnistuu
luomaan ikaantyneelle kokemuksen kokonaisvaltaisesta vuorovaikutussuhteen
synnysta luontoymparistoon mielipaikkaan, yhteisoon tai elaimiin tai kokemuk-
sen itsensa ylittamisisesta, jolloin ikaantynyt kykenee luontoperustaiseen toi-
mintaan, johon ei enda toimintakyvyn heikkenemisen myota uskonut pysty-

vansa. (Sininauhaliitto 2019.)

Osallisuudesta puhutaan silloin, kun ohjattava nivoutuu johonkin esimerkiksi
perheeseen tai hoitoyhteisdon (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019) tai kokee
olevansa merkityksellinen osa kokonaisuuta (Green Care -laatutyokirja 2018,
9). Perinteisesti osallisuuden edellytyksena on yhteys ja vuorovaikutus toisten
ihmisten kanssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Perinteesta poiketen
Green Care -ohjaaja osaa tavoitteellisesti tukea ohjattavan osallisuuden tunteen
syntymista laaja-alaisesti, yhteiséllisyyden lisaksi mielipaikan, luonnon, eldinten
tai mielekkaan toiminnan kanssa (Green Care -laatutyokirja 2018, 12). Osalli-
suus perustuu luottamukseen, arvostukseen, tasavertaisuuteen, keskinaiseen
kunnioitukseen ja ohjatun kuulluksi tulemiseen sekd hanen mahdollisuuksiinsa
vaikuttaa. Osallisuuden kokemus on merkityksellinen. Se vaikuttaa siihen, millai-
sen osan ohjattava pystyy ottamaan kayttoon jaljella olevasta toimintakyvys-

tdén. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019).

Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla eletaan tavoitteellista ohjausta korostavaa
aikaa (Ojanen 2000, 36). Tavoitteellisuus asetetaan tdssa opinnaytetydssa oh-
jaukselliseen kontekstiin, jolloin se merkitsee luonnon hyvinvointivaikutuksien ja
yksil6llisesti valitun Green Care -intervention tietoista ja tavoitteellista hyddynta-
mista ikaantyneen kuntoutumistavoitteiden ja kokemuksellisuuden seka osalli-
suuden saavuttamiseksi (Green Care laatutyokirja 2018, 13). Green Care -oh-

jaus on ohjaajan ja ohjattavan suunnitelmallista yhteistoimintaa, jossa
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interventioiden lisdksi hyddynnetaan ohjauksellisia lahestymistapoja, ohjaustoi-

minnan menetelmia ja dialogia seké prosessienhallintaa.

5.2 lkaantyneen oppimista ja kasvua tukeva ohjaus

Sosiaali- ja terveysalan ohjaaminen on lainsaadannon ja erilaisten suositusten
mukaista toimintaa (Laki ik&d&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980). Yhteiskunnassa kaydyn
keskustelun historiassa kuntoutuminen (Suhonen 2014, 86) ja ohjaaminen nayt-
taytyvat vahvasti instituutionaalisena toimintana (Vehvilainen 2014, 14). Kuntou-
tumisen toimintaymparisto ja menetelméat muuttuvat jatkuvasti yhteiskunnassa
tapahtuvien muutosten vuoksi (Suhonen 2018, 84), joten voidaan ajatella, etta
muutospaineet nakyvat yleisesti myos kuntoutumispalveluiden ja siten myds oh-
jausosaamisen uudistumistarpeena. Kuntoutumis- ja ohjaustoiminnan murrok-
sessa ei ole tarkoitus irtaantua institutionaalisesta jarjestelmasta. Tarkempi ins-
titutionaalinen ja lakisdateinen tarkastelu rajataan opinnaytetydn viitekehyksen
ulkopuolelle, koska niiden katsotaan liittyvan ohjaajan sosiaali- ja terveyden-

huollon ammatilliseen osaamiseen.

Ikdantyneen oppimista ja kasvua tukeva ohjaus nayttaisi perustuvan ohjaajan
sosiaaliseen osaamiseen. Sosiaalista osaamista voidaan pitaa avaimena ohjat-
tavalahtoiseen-, verkosto- ja monialaiseen tiimityoskentelyyn. (Fuchtenkort &
Harteis 2007, 142 —143.)

Ohjaus on tavoitteellista ja ammatillista sek& vuorovaikutuksellista toimintaa,
joka on sidoksissa ohjattavan taustatekijoihin ja elaméntilanteeseen (Vanska
ym. 2011, 58-59). Ohjattavan oppimisen ja kasvun tavoitteena on se, ettd han
saa voimavaroja elaméntilanteeseensa ja kannustusta ratkaisujen etsimiseen
(Nissinen 2014, 38) seka toivottuun muutokseen (Nissinen 2014, 38; Pikkarai-
nen 2013a, 18). Tassa opinnaytetydssa ohjauksella ei tarkoiteta perinteista tie-
don siirtamista, vaan ohjaajan tehtava on olla kasvun mahdollistaja (Ojanen
2000, 8, 101), jonka tavoitteena on tukea ikaantyneen persoonallista kasvua ja
kehitysta (Nissinen 2014, 38) seka tukea kohti tavoitteita, tekemaan paatoksia

ja elamaan yksilollista elamaa (Pikkarainen 2013a, 17-18). Ohjaajan tulisi luoda
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ikdantyneelle tilaa ja vapauden tunne kasvulle, jotta hén loytaa kyvyn tutkia per-

soonaansa ohjauskokemusten kautta (Nissinen 2014, 38).

Pedagoginen eli kasvatuksellinen ohjaus liitetaan valitettavan usein vain var-
haiskasvatuksen maailmaan (Vanska ym. 2011, 18). Tama on harmillista, koska
elamankaarioppiminen ja osaamisen edistdminen nahdéan olevan osa Green
Care -ajattelutapaa (Sininauhaliitto 2019). Elinik&ainen ohjaus (lifelong guidance)
on nykyisin myos linjassaan kansainvalisen suuntauksen kanssa (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2011, 10). Aiemman tutkimuksen mukaan monipuolisesti
ikdantyneiden muistitoimintoja aktivoiva luontoperustainen toiminta edistaa esi-
merkiksi sosiaalista- ja kognitiivista oppimista (Rappe 2005, 29—-38). Uuden op-
pimisen lisaksi oikein suunnatussa ohjauksessa voidaan tuottaa onnistumisen
ja osallisuuden kokemuksia (Salovuori 2012, 98). Tassa opinnaytetydssa Green

Care -pedagogiikka yhdistaa ohjauksen nama kaksi nakdkulmaa.

Green Care -pedagogiikka mahdollistaa ohjauksen tarkastelun myds siita nako-
kulmasta, millainen ohjaussuhde palvelee ohjattavaa ja oppimis- ja toimintaky-
vyltd&n heikentynytté iakasta. Soini ym. mukaan Green Care -ohjaussuhde
maaritelladn ammatilliseksi, tavoitteelliseksi ja vastuulliseksi (Soini ym. 2011,
324-325). Suhteessa kyse on yhteistoiminnasta, prosessien ohjaamisesta ja
ohjattavan toimijuuden vahvistamisesta. Ohjaajan tulisi luoda edellytykset ohjat-
tavan toimintakyvyn sailymiselle tai edistymiselle, tulevaisuussuuntautumiselle
ja itsereflektiokyvylle (Vehvilainen 2014, 12, 52).

Ohjaustilanteet ja -suhteet rakentuvat vuorovaikutuksessa ohjattavan kanssa
(Nissinen 2014, 38). Green Care -ohjauksen tavoitteena on ohjattaval&htdisen
ja yksildllisen ohjaussuhteen luominen (Salovuori 2012, 15, 98). Green Care-
ohjauksessa kohtaaminen edellyttaa ohjaajan kykya olla asiakaskontaktissa
(Salovuori 2012, 66). Green Care -ohjaussuhde ei muodostu vain yksittaisesta
ohjaustoiminnan menetelmasta (Vanska ym. 2011, 35-58), vaan se muodostuu
kaksisuuntaisen tasavertaisen vuorovaikutuksen eli dialogin valityksella (Nissi-
nen 2014, 38; Vehvildinen 2014, 26; Vanska ym. 2011, 58-59).
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Ohjaajan dialoginen ohjausote perustuu vastavuoroiseen huomioimiseen, ai-
toon kuuntelevaan kohtaamiseen (Vanska ym. 2011, 58), intensiiviseen lasna-
oloon, kunnioittamiseen ja luottamukseen seké kykyyn reagoida muuttuneisiin
tilanteisiin (Salovuori 2012, 65). Dialogin ydinta on ohjattavan kohtaaminen
omasta elinymparistostaan tulevana persoonana (Vanska 2012, 60). Muistisai-
raiden ikdantyneiden ohjaajat kertovat dialogin syntyvan tuttuuden ja elaman-
kaaren tuntemisen kautta (Salovuori 2012, 63). Tallaista dialogista vuorovaiku-
tusta tulisi pitda ohjattavan toimijuuden edistamisen kannalta tavoiteltavimpana
vaihtoehtona (Vanska ym. 2011, 58-59).

Dialoginen ohjausote voidaan kasittda kaksisuuntaisena jaettuna asiantuntijuu-
tena, jossa ohjaaja tarjoaa ammatillisen osaamisensa eli omat taitonsa ikaanty-
neen palvelukseen ja ikdantynyt tuo mukanaan tunteensa, arvonsa, elamanhis-
toriansa ja kokemuksensa eli oman asiantuntemuksensa. Yleisena tavoitteena
on yksilén tai ryhmén ohjaustoiminnan rakentuminen yhteisymmarryksessa ja
vastavuoroisessa yhteistydssa. (Vehvilainen 2014, 52; Vanska ym. 2011,19.)
Ohjausotteena dialogisuus mahdollistaa ohjattavan kokonaisvaltaisen kohtaami-
sen, elamankaarioppimisen ja yksiléllisen tuen nakékulmat (Nissinen 2014, 38).
Ohjaajuutta rajoittavina tekijoina on ohjaajan erinomaisuutta ja tietamista koros-
tava ajattelu, puutteellinen tietoperusta seka keskenerdinen osaaminen (Vanska
ym. 2011, 29).

Ohjaus voidaan maaritella kestoltaan eripituisten ja erilaisten prosessien ohjaa-
miseksi. Se voi olla ohjaajan yksittainen ongelmanratkaisuprosessi (Vehvilainen
2014, 12) tai Green Care -toimintatapaosaamiseen liittyvan palveluprosessin
hallintaa (Green Care -Laatutyokirja 2018, 15-16). Ohjausta voidaan kuvata
my0ds ohjaajan omana ohjausprosessina. Vehvilainen hahmottaa talle proses-
sille nelja aikaan sidottua ulottuvuutta, joita ovat alku, loppu, kesto, kulku ja
naita yhteen sitova kehityskaari (Vehvildainen 2014, 60). Opinnaytetydssa oh-
jausprosessi kuvataan ohjaajan nelivaiheisena oppimisprosessina. Kuviossa 4

on kuvattu ohjaajan omaa ohjausprosessia.
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Kehityskaari

|
Alku Loppu
‘ Kesto '

Kuvio 4. Ohjaajan oma ohjausprosessi (soveltaen Vehmasto 2018, 6; Vehvilai-
nen 2014, 14, 60).

Reflek-
tointi

Ohjausprosessi tarkoittaa ajallisesti etenevaa, erilaisia vaiheita sisaltavaa oh-
jaustoimintaa, jota yhdistaa tilanteiden valinen jatkuvuus (Vehvilainen 2014, 14).
Ohjausprosessin toteuttamisen kannalta merkityksellista on ohjaajan oman oh-
jaustyon suunnittelu, tavoitteellisuus, kirjaaminen ja arviointi. Prosessin hallinta
edellyttaa ohjaajalta suunnittelu- ja dokumentointi- seka arviointiosaamista
(Vanska 2012, 58, 112.)

Kuviossa 5 on yleisluontoinen kuvaus ohjattavan Green Care -ohjausprosessin
ydinkohdista ja niité yhteen sitova kuntoutumiskumppanuudenkaari, jonka alle
sijoittuvat ohjattavan kuntoutumisen ja ohjaajan ohjausosaamisen kehityskaaret

(soveltaen Vehmasto 2018, 6; Vehvildinen 2014, 14).
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KUNTOTUSKUMPPANUUDENKAARI

YKSILON KUNTOTUMISEN KEHITYSKAARI OHJAUSOSAAMISEN KEHITYSKAARI
Tiedon- Kuntoutus- Tulosten
hankinta suunnitelman arviointi
laadinta
Tarpeen ja
toiminta- Interventio Reflektointi
kyvyn
maarittely

YKSILOLLINEN TUKI

TAVOITTEELLINEN OHJAUS

Kuvio 5. Green Care -ohjausprosessi (soveltaen Vehmasto 2018, 6; Vehvildinen
2014, 14).

Green Care -ohjausprosessit eivat kaytanndssa rakennu suoraviivaisesti, vaan
niiden nahdaan rakentuvan kunkin ohjaajan ja ohjattavan kohdalla persoonalli-
sesti kontekstissa ohjauksen toimintaymparistoon. Vehmaston mukaan ohjaus-
prosessissa ohjaaja nahdaan mahdollistajana, joka luo yksil6llisen tuen avulla
edellytykset luonnon hyvinvointivaikutuksen synnylle siten, etta ikaantynyt voi
l6ytaa itselleen sopivan ja omia tavoitteitaan edistavan intervention kokea ja
tuntea osallisuutta luonnon ja sosiaalisen ymparistonsa kanssa. Ohjaaja tukee
ikdantynytta koko kuntoutumisprosessin ajan, alkaen hanen kyvystaan asettaa
tavoitteita, niiden saavuttamisen arviointiin ja reflektointiin saakka. (Vehmasto
2018, 6.)

Green Care -ohjaus edellyttéda ohjaajalta kykya kuvata ikaantyneen toimintaky-
kyé (Nyfors 2014; WHO 2013) ja asettaa ohjattavaléhttiset esimerkiksi GAS -
menetelman mukaiset tavoitteet (Sukula & Vainiemi 2015) seka hallita kuntoutu-
misessa kaytettavia Green Care -interventioita (Green Care -laatutyokirja 2018,
6). Kuntoutumisen prosessin arvioinnissa painottuvat mittarein suoritettava in-
tervention vaikuttavuuden arviointi ja arviointikeskustelujen avulla kerétty asia-
kaspalaute (Green Care -laatutydkirja 2018, 16). Ohjaajan arviointiosaamiseen

kytkeytyy asiakkaan toimintakyvyn, kuntoutumistavoitteiden saavuttamisen, ja
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yksil6llisen tuen edistymisen seka ohjaajan oman toiminnan etenemisen arvioin-
tia (Vanska 2012, 58) seka koko ohjausprosessin yhteen sitova reflektointiosaa-
minen (Vehmasto 2018, 6).

Tassa opinnaytetydssa ohjauskasitteen maarittely ndhdaan pulmallisena, koska
kuvaukset poikkeavat toisistaan sen mukaan, korostetaanko niissé ohjaustoi-
minnassa kaytettyd menetelmad, vuorovaikutusta, prosessia, kokemusta, toi-
mintaymparistdda, taustateorioita vai kulttuurisia nakokulmia (Vanska ym. 2012,
16). Helpompi on sanoa, etta opinnaytetydssa ohjauskasite ei ole verrattavissa
terapiaan tai terapeuttiseen suhteeseen (Vehmasto 2014, 50, 61), se ei ole vain
toimintamuoto, tekniikka tai menetelma (Ojanen 2000, 12), eikd mydskaan
ikdantyneen puolesta tekemista tai professionaalisen paatdsvallan kayttamista
(Vanska ym. 2011, 16-17).

5.3 Reflektoinnin merkitys Green Care -ohjauksessa

Reflektointi on nykyisin merkittdva osa ohjaajan osaamista (Vanska 2012, 15).
Koska ohjaajalle kertyneet ohjauskokemukset eivét yksistaan takaa ohjaajaksi
kehittymista vaan se vaatii ohjaajalta monitahoista tyostamista ja syvallista ref-
lektointia (Kauppila 2007, 30). Reflektointi on asetettu myds kulmakiveksi ihmi-
sen kasvun ja elamantilanteen muutokseen tahtadavassa ohjaustyossa (Nissinen
2014, 38).

Green Care -ajattelutavan mukaan reflektointi kytkeytyy osaksi laadukkaita oh-
jattavalahtoisia palveluja ja sen tavoitteena on tukea asiakkaiden osallisuutta,
toimijuutta ja voimaantumista (Vehmasto 2018, 6). Kun ohjaaja onnistuu toimi-
juuden tukemisessa, hén edistaa ohjattavan voimaantumista yksilon, yhteison ja
yhteiskunnan tasoilla (Green Care -laatutydkirja 2018, 16). Tavoitteellisen ge-
rontologisen kuntoutumisprosessin onnistumisen edellytyksena on ik&dantyneen
ja ohjaajan ajatusten, tunteiden ja kokemusten arviointi seka edelleen ty6stami-

nen eli reflektointi.



33

Green Care -ajattelutapaan pohjautuva reflektointi nayttaytyy tassa opinnayte-
tydssa kapea-alaisena: ohjattavan kokemusten reflektointi osallisuuden edista-
jana ja reflektointi koetun hyvinvoinnin arviointi tyokaluna (Green Care -laatutyo-
kirja 2018, 16). Koska tama on vain yksi osa reflektointia, kokonaisvaltaisempi
reflektointikyky vaatii rinnalleen ohjaajan oman ohjauskokemuksen kasittelya ja
tiedostamista seka tutkimista (Ojanen 2000, 10; Vanska 2012, 15).

Reflektointi tarkoittaa sitd, etta ohjaaja osaa yhdistada kokemuksellisen ja ela-
myksellisen kaytannon ohjaustiedon (Vanska 2012, 15) teoreettiseen tutkittuun
tietoon. Tassa synteesissa syntyy ohjaajan kayttéteoria (Ranne & Rouhiainen-
Valo 2005, 28). Se on monipuolinen ohjaustoimintaa tukeva teoria kaytannon
ohjaustoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Green Care -pedagogiikassa se
tarkoittaa substanssiosaamisen eli ohjaajan ammattialan tietojen ja taitojen
seka persoonallisen toimintatavan yhdistamista kaytannoén ohjaustoimintaan
(Vanska 2018, 94). Ohjaajan kayttdteorian kehittymisessa keskeista on tiedos-
taa kasitys ohjauksesta ja ohjattavista (Vanska 2012, 15). Lisaksi ohjaajan
omien taustaoletusten (Ranne & Rouhiainen-Valo 2005, 35), ohjausajattelun,
ohjauksellisen lahestymistavan ja ohjaustoiminnan tiedostaminen seka niiden
kriittinen arviointi. Reflektoinnin pdamaarana on ohjaustoiminnan syvempi ym-
marrys ja mahdollisesti uusien toimintamallien luominen (Vanska 2012, 15).
Reflektointi edistdd myos ohjaajan ammatillista kehittymisté ja henkistéa kasvua
(Vehvilainen 2014, 49).

Substanssiosaamisen yhdistamista kaytannon ohjaustoimintaan (Vanska 2018,
94) tulisi toteuttaa kontekstissa toimintaymparistéon, aikaan, kulttuuriin ja orga-
nisaatioon seka yhteiskuntaan (Tynjala 2004, 19). Osaavat ohjaajat pohtivat toi-
mintaansa suhteessa siihen, millaisia mahdollisuuksia yhteis6 ja organisaatio
tarjoavat tai millaisia reunaehtoja ne ohjaukselle asettavat (Vanska ym. 2011,
29). Niin omaa Green Care -ohjausosaamista, kuin ohjattavan oppimista oh-
jaaja voi kehittaa esimerkiksi Kolbin (1984) kokemuksellista oppimisen mallia
hyodyntden (Ranne & Rouhiainen-Valo 2005, 28-29).

Ohjaajan tulisi hallita kolmitasoinen reflektio ja argumentointi. Tekninen reflektio

sisaltda oman tydympariston ohjaustoiminnan ja -osaamisen erittelya ja arvioin-
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tia. Affektiivinen eli eritteleva reflektio sisaltdd oman tiimin ammatillisen ohjaus-
toiminnan arvioimista teknista tasoa laajemmin ja syvallisemmin. Se kasittaa

myo6s ohjaajan tunteet ja niiden ilmaisun. Kriittinen reflektio on ammatillisen toi-
minnan tavoiteltavin muoto, joka edellyttd& ohjaajalta syvallista oppimisproses-
sia. Liitteessa 3 (taulukko 3) on kiteytetty ohjaustoiminnan reflektion tasot, koh-

teet ja tarkoitus. (soveltaen Ranne & Rouhiainen-Valo 2005, 34-36).

Organisaatiossa ohjaajan tukena olisi hyva olla tyénohjaus, jossa affektiivista
reflektiota voidaan harjoitella. Koska ohjaustoiminta tapahtuu vuorovaikutuk-
sessa ikaantyneen ja erilaisten ryhmien kanssa ja on paljolti tunnety6ta. Ohjaa-
jan oman persoonan eli tydvalineen pitdmiseksi tyokykyisena on valttamatonta
kasitella ohjaustoiminnan esille nostamia tunteita. (Ranne & Rouhiainen-Valo
2005, 34-36).

Kehittyvan itsetuntemuksen avulla ohjaaja ymmartaa ja tarkastelee omaa maail-
mankuvaansa ja tunneosaamistaan. Silloin kun ohjaajalla on hyva itsetuntemus
ja kyky kasitella omia tunteitaan, tunneosaaminen ja luonteva dialogi mahdollis-
tuvat ikdantyneiden kanssa. Vastaavasti taitojen puuttuessa ohjaaja ei pysty
ymmartamaan mydskaan ikaantyneen maailmankuvaa ja suhdetta luontoon.
(Uosukainen 2014, 42.) Harmillisesti liian usein ohjattavan mielen toiminta jaa
paitsioon. Tasta alkaa negaation kierre, jolloin ik&&ntynyt torjuu ristiriitoja seka
vaikeiksi kokemiaan asioita. (Nissinen 2014, 38.) Ohjaajan tiedostamaton, puut-
teellinen tai kehittyméaton reflektointiosaaminen heikentaa ohjattavan koko kun-
toutumisprosessia. Ohjaaja voi suunnitella ja toteuttaa asiakaslahtdista ja am-
mattitaitoista ohjausta vasta sitten, kun hén pystyy moniulotteiseen
tutkiskelevaan vuoropuheluun itsensé, ohjattavan ja ohjaustilanteen seka ympéa-
riston kanssa. (Ojanen 2000, 71.)

Lapsuudessa saadut kokemukset luonnosta toimivat perustana ohjaajan oman
luontosuhteen kehittymiselle. Siksi hanen tulisi pohtia, mita luontosuhde hanelle
merkitsee. Ohjaajalla itsellaan voi olla negatiivisia tai traumaattisia luontokoke-
muksia. Tallin niiden kasittely on erityisen tarkeda, jotta tunnelukot avautuvat.
Oman luontosuhteen ymmartamisen kautta ohjaaja voi suunnitella sopivia luon-
toperustaisia interventioita, joiden avulla ikdantyneet voivat tydstaa luontosuh-

dettaan positiiviseksi. (Uosukainen 2014, 42.) Parhaimmillaan reflektointi voi
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olla kaksisuuntainen ohjaajan ja ohjattavan syvallinen itsetutkiskeluprosessi,
jossa syntyy uusia merkityksia molempien toiminnalle ja elamalle (Nissinen
2014, 38).

5.4 Green Care -ohjaajan tyootteena

Tassa opinnaytetydssa kuvaan LuontoHoiva -laatumerkin tasoista ohjausta,
jossa tavoitteellinen luontoperustainen toiminta kasitetaan paivittaisena osana
organisaation ja gerontologisen kuntoutumistydn strategiaa ja arvoja seka tyo-
kaytanteitd. Kun Green Care -ohjaustoiminta on paivittaista, voidaan sita jasen-
ta& Vehvilaisen esittamalla tavalla vakiintuneena tyotapana eli otteena tyohon
(Vehvilainen 2014, 49, 1). Tassa opinnaytetydossa Green Care -tydotteen ym-
martamisella ja omaksumisella on perustavanlaatuinen yhteys siihen, mil-

laiseksi ohjaajan Green Care -ohjausosaaminen tulevaisuudessa kehittyy.

Tyo6otteen kehittyminen edellyttaa ohjaajalta aktiivista, tavoitteellista ja luovaa
ajattelutapojen, arvojen ja kaytanteiden prosessinomaista tyostamista. Perus-
tana toimii ohjaajan oman luontosuhteen tunnistaminen, sen erityispiirteiden tie-
dostaminen ja naiden hyodyntaminen luontoperustaisessa kuntoutumisessa.
Ohjaajan oma luontosuhde ja osaaminen sek& ammatillinen kehitys vahvistuvat
organisaation luomien resurssien ja kannustamisen seka toiminnasta saadulla
palautteella osaksi luontoperustaista toimintaa. Ohjaajan Green Care -tydotteen
kehittyminen nivoutuu kykyyn vastaanottaa palautetta ohjaustilanteista seka ref-
lektoida ja reagoida siihen ammatillisesti ja organisaation toimintaa vahvista-
valla tavalla. Kehittymista edistavat ohjaajan motivaatio tiedon etsimiseen ja op-
pimiseen seké luovuuden ja persoonan kaytto, jota edistaa luontoon liittyva
harrastuneisuus. Myds ohjaajan oma innostuneisuus on keskeinen osa Green
Care -tyootetta, koska se tarttuu ja aktivoi ohjattavia seka toisia ohjaajia (Leppa-
aho 2016, 54-55, 74.) Innostuksen ja kiinnostuksen valittaminen tunnetasolla
ikaantyneelle nahdaan olevan aitoa vain ohjaajan omakohtaiseen luonnontunte-

mukseen ja -arvostukseen perustuen (Green Care Finland ry 2019b).
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Koska ohjaajan Green Care -tybote perustuu Green Care -toiminnan eettisiin
ohjeisiin, han on velvoitettu perehtymé&aan oman toimialansa eettisiin ohjeistuk-
siin ja noudattamaan korkeaa ammattietiikkaa omalla osaamisalallaan. Yksil6-
keskeisen ajattelun mukaisesti ohjaaja edistaa ikdantyneen yhdenvertaisen
kansalaisuuden seka ihmis- ja perusoikeuksien toteutumista. (Green Care Fin-
land ry 2019b.)

Ohjaajaksi kasvetaan ja opitaan vain ohjaamista harjoittelemalla. Uudenlaisen
tyootteen omaksumiseen ohjaaja tarvitsee aikaa, rutinoitumista ja lepojaksoja.
(Nissinen 2014, 40.) Ohjaajana kehittyminen voi tarkoittaa myds tietoisuutta
siitd, mikd omassa ohjauksessa on kestavaa, palkitsevaa ja omien arvojen mu-
kaista. Kun ohjaaja jasentaa ja perustelee tybotettaan teoreettisesti, organisaa-
toista saatu palaute tulee ohjaajalle uudella tavalla ymmarretyksi. Toisaalta oh-
jaajuus kehittyy yksittéisen ohjaajan ymmarryksesta myos organisaation tasolla.
(Vehmasto 2014, 217.) Ohjaajan tulee kehittdd omaa Green Care -tydotettaan

prosessinomaisesti itsereflektoinnin ja saamansa palautteen avulla.

Green Care tybotteen olen aiemmissa opinnoissani maaritellyt seuraavasti.
Green Care -ty0otteena perustuu luontoperustaisen kuntoutusparadigman
suuntaisesti ekopsykologiaan, jossa asiakas nahdaan osana luontoa. Nain ollen
kuntoutumisen toimintaymparisto laajenee neljan seinan sisalta luontoymparis-
toon. Green Care -ty0otteen lahtokohtana ovat asiakkaan ja luontoympériston
kartoitetut voimavarat ja niiden hyédyntaminen toiminnassa seka haurastuneen
luontosuhteen vahvistaminen. Vakiintuneen Green Care -tydotteen ja dialogin
avulla tavoitteellisesti edistetdan asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia, ela-
manlaatua ja toimintakykya seké osallisuutta paatoksentekoon. Tydotetta toteu-
tetaan ammatillisesti pohjaten sosiaali- ja terveysalan lainsdddannén mukai-
seen koulutukseen, Green Care -palvelu, -toimintatapa- ja -ohjausosaamiseen.
Tybote on myos sidoksissa eettisiin periaatteisiin, arvoihin ja asiakaslahtoisyy-
teen, jossa huomioidaan asiakkaan toimintakyky ja yksil6llinen tuen tarve. Tyo6-
otteen ydinajatuksena on se, ettd asiakas on yhteison aktiivinen toimija ja osal-
listuja, jota ohjaaja ohjaa, kannustaa ja motivoi. Ohjaaja tuo persoonallisella
ohjausotteellaan lisdarvoa Green Care -toimintaan. (Heiskanen 2018, 22-23.)

Kuviossa 6 on esitetty Green Care -tydotemalli.
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Green Care —tyootemalli

-*---

ORGANISAATION JA TYOYHTEISON ARVOT, TUKI,
RESURSSIT JA KANNUSTUS

Kuvio 6. Ohjaajan Green Care -tyootemalli (Heiskanen 2018, 58).

6 Kehittamisprosessin lahtékohdat ja toteuttaminen

6.1 Toimeksiantaja ja osallistujat

Toimeksiantaja Hoivapalvelut Onnenpisara on vuonna 2010 perustettu Ruoko-
lahdella toimiva yksityisia sosiaalipalveluja tuottava LuontoHoiva -laatumerkin
saanut yritys. Yrityksen toiminta-ajatuksena on tarjota kuntoutumista edistavia
luonto- ja eldinavusteisia hoivapalveluja sekéa paivatoimintaa ikaantyneille, vam-
maisille ja lapsiperheille. Sen asiakkaista ikdantyneitd on 18 ja heistd kymme-
nella on ollut kaytdssa Green Care -toimintamuodot osana palvelukokonai-
suutta. Kuntoutumistoiminta on elvyttavaa, osallistavaa ja tahtaa ikdantyneen
omatoimisuuden ja toimintakykyisyyden seka hyvinvoinnin edistamiseen. (Hari-
nen 2019.) Hoivapalvelut Onnenpisaran toiminta-ajatus, arvot ja tavoitteet toimi-
vat kehittAmistyon perustana.

Tama tutkimuksellinen kehittamisty6 perustuu Hoivapalvelut Onnenpisarassa
strategian ja tulevaisuuden vision kehittdmiseen. Yrityksen (2022) strategiseen
kehittamisohjelmaan liittyen henkilokuntaa koulutetaan parhaillaan. Vakituinen
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henkilokunta on aloittanut tammikuussa 2019 Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulussa Luontolahtbisen kuntouttavan tyén perusteet opintojakson. Yrityk-
sen sisaista koulutusta toteutetaan jarjestelmallisesti perehdyttamalla henkil-
kuntaa kaytdssa oleviin luontoperustaisiin menetelmiin. (Harinen 2019.) Tassa
kehittamistytssa avautui mahdollisuus Green Care -ohjausosaamisen kehitta-
miseen. Ohjausosaamisen kehittaminen tukee Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulussa henkilokunnan aloittamaa koulutusta ja luo yhtenaisen Green Care

-ohjausosaamismallin Hoivapalvelut Onnenpisaraan.

Merkityksellista tutkimuksellisessa kehittamistydssa on ohjaajien osallistaminen
kehittamisprosessiin (Salonen 2012, 24). Tavoitteena on kaksisuuntainen osal-
listuminen, jossa kaikki ohjaajat osallistuvat konkreettiseen kehittamistoimintaan
(Toikko & Rantanen 2009, 91). Tydskentelyvaiheissa ohjaajia voidaan osallistaa
eri tavoin ja kokoonpanoja tarpeen mukaan vaihdellen (Salonen 2012, 24). Tut-
kimuksellisen kehittamistyon toimijoiden ydinryhma muodostuu toimeksiantaja
Riina Harisesta ja kahdesta yrityksessa tydskentelevasta tyontekijasta seka ke-
hittamistydntekijasta, joita pidetaan tasavertaisina toimijoina.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kyse on yhteistoiminnallisesta kehittami-
sestd, jossa toimijat kehittavat yhteista kohdetta omista lahtokohdistaan kasin.
N&in saadaan monenlaisia hyotyja: useat nakdkulmat kysymysten asetteluun,
muotoiluun, yhteiseen keskusteluun ja tulosten analysointiin seké johtopaatos-
ten jasentamiseen. (Toikko ja Rantanen 2009, 90-91.) Jotta organisaation kehi-
tysstrategioihin paastaan, jokaisen tyontekijan tulee ottaa suurempi vastuu it-
sensa kehittdmisesta ja kuntoutumistyon toimintamallien luomisesta.
Ohjaustoiminnan ammatillisessa kasvussa tarvitaan, luovuutta, taitoa I0ytaa
uutta, kykya olla rohkea ja vuorovaikutuksessa toimiva yksil6llinen subjekti.
(Ojanen 2000, 36.)
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6.2 Teoreettiset perusteet ja menetelmalliset valinnat

Kehittamistydni metodologisena ylakasitteena toimi tutkimuksellinen kehittamis-
toiminta. Siina yhdistyvat konkreettinen tydelaman kehittamistoiminta ja tutki-
muksellinen lahestymistapa (Toikko & Rantanen 2009, 14, 20-22). Tiedontuo-
tannollinen osio liittyi taman opinnaytetydn tiedontuotannon tehtavaan ja
integroivaan kirjallisuuskatsaukseen. Green Care -ohjausosaamismallin konst-
ruoiminen liittyi kehittAmistehtavaan ja sen taustana olivat tiedontuotannon teh-

tavasta saadut huomiot.

Valitsin Hoivapalvelu Onnenpisaran strategiseen ohjelmaan ja lahtotilanteeseen
seka kehittamistarpeisiin tutustuttuani kehittamistyon lahestymistavaksi sosiaali-
konstruktivistisen lahestymistavan. Tutkimuksellisella otteella integroin kaytan-
non kehittdmistoiminnan ja toimintaoppimisen soveltamalla konstruktivistista ke-
hittdmismallia (Salonen 2012, 22). Tassa kehittamistydssa tavoiteltiin
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa syntyvia konkreettisia kaytannon ratkaisuja
(Juuti & Puusa 2020, 268, 272; Salonen 2012, 22) ja painotettiin perinteista tut-
kimusta enemman tydelaman kehittdmista. Kehittdmisprosessi toteutui tavoit-
teellisena ja konkreettisena toimintana, jonka avulla uusi kaytannéllinen Green

Care -ohjausosaamismalli rakentui.

6.3 Kehittamisprosessin kuvaus

Tutkimuksellisen kehittdmistyon toteutin konstruktiivisen spiraalimallin mukai-
sesti. Kayttaméassani konstruktivistisessa mallissa on yhdistetty toimintatutki-
muksen puolella tunnettuutta saaneet spiraalimaisesti ja lineaarisesti etenevat
mallit. (Salonen 2013, 16—20.) Kehittdmistydn ulkopuolelle rajasin Green Care -
ohjausosaamismallin testaamisen ja juurruttamisen Hoivapalvelut Onnenpi-
saran ohjaustoiminnan kaytanteeseen. Kuviossa 7 on pelkistetysti kuvattu kehit-

tamisprosessin toteutusvaiheen kulku.
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Arviointi

Ohjausosaa-
mismallin
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Integroiva
kirjallisuuskatsaus

—1 Arviointi Arviointi —

Seinatekniikan
toteutus Sisallénanalyysi
Onnenpisarassa

Arviointi

Kuvio 7. Kehittamisprosessi kuvattuna konstruktivistisen mallin mukaan (sovel-
taen Salonen, Elorata, Hautala & Kinos 2017, 54).

Opinnaytetyon yksityiskohtainen aikataulu, toimijat ja prosessikuvaus menetel-
mineen seka aineiston hyddyntamistapa ja tuotos on kuvattu liitteessa 4 (tau-
lukko 4). Prosessikuvaus opinnayte- ja kehittdmistyonkulusta mahdollistaa luki-
jalle sen seuraamisen. Kuvauksella pyrin edistam&an validiutta. Tarkka kuvaus
teki lapinakyvaksi ja arvioitavaksi kehittdamistydn vaiheet seka toimi tydkaluna
kehittamistoiminnan jasentamisessa ja uudelleen suuntaamisessa. Kehittdmis-
toiminnan arvioinnissa kaytin Toikon ja Rantasen esittdmaa iteratiivista arviointi-
asetelmamallia, jossa informaatiota hankitaan ja arvioidaan vaiheittain kehitta-

misprosessin aikana (Toikko & Rantanen 2009, 82-83).

6.4 Integroiva kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on systemaattinen, prosessinomainen ja toistettavissa oleva
tieteellinen tutkimusmenetelm&. Sen tarkoituksena on kehittda tieteenalan teo-
reettista ymmarrysta ja kasitteist6a seka muodostaa kokonaiskuva tutkitusta ai-
healueesta. (Suhonen, Axelin & Stolt 2016, 7-8.) Tiedontuotannon ja -analy-
soinnin metodiksi valitsin tiedontuotannon tehtavaan kirjallisuuskatsauksen,

koska se mahdollisti kokonaiskuvan muodostamisen aihealueestani.
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Integroivalla kirjallisuuskatsauksella on yhtymakohtia systemaattisen kirjalli-
suuskatsaukseen, mutta sita eivat ohjaa aivan yhta tarkat saannoét (Salminen
2011, 6-7). Integroivassa kirjallisuuskatsauksessa aineistolle ei aseteta niin
tarkkoja vaatimuksia kuin systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa. Siksi se
mahdollistaa monipuolisen lahdeaineiston kayton. Lahdeaineistona voidaan
kayttad niin empiirista, kuin teoreettista tai kasitteellista aineistoa. (Souza, Silva
& Carvalho 2010, 103.) Opinnaytetydssani aineiston tarkoituksena oli tuottaa
mahdollisimman kuvaavaa tietoa aihealueeni ilmidsta. Integroivan kirjallisuus-
katsauksen avulla pyrin tuottamaan aihealueesta yhteenvedon, uutta teoriaa ja
kasitteistoa seka soveltamaan saatua tietoa tuoreeltaan kaytantoon (Salminen
2011, 6-8).

Kirjallisuuskatsaus eteni viisivaiheisesti: tutkimusongelman asettelu, aineiston
hankkiminen, arviointi, analyysi seka tulkinta ja tulosten esittaminen (Salminen
2011, 8). Aineiston hankintaa ohjasi opinnaytetyon tiedontuotannon tehtava. Ai-
neiston hankintamenetelmana sovelsin Kanasen esittdmaa suppilotekniikka
(Kananen 2017, 38-39). Kirjallisuutta hain aihealueeseeni valituilla tarkoituk-
senmukaisilla hakusanoilla Cinahlin ja Medlinen seka Pubmedin tietokannoista.
Tiedonkeruuvaiheessa havaitsin, etta aihealueeni osoittautui melko véahan tutki-
tuksi. Green Care -ohjausosaamisesta ei esimerkiksi englannin tai suomenkieli-
sid vertaisarvioituja artikkeleita 16ytynyt lainkaan. Siksi aineistoksi valikoitui paa-

asiassa kotimaista kirjallisuutta.

Aineiston hankinnan keskitin ajankohtaiseen tietoon ottamalla mukaan paaasi-
assa alle 10-vuotta olevaa kirjallisuutta. Kayttamaani aineistoa arvioin hyvin
kaytannonlaheisesti silla perusteella, kuinka hyvin se palvelee gerontologisen
kuntoutumisen ja Green Care -ohjausosaamisen ndkdkulmaa ja miltd osin se
vastaa kehittamistoiminnan tarpeeseen. Kirjallisuutta ja aiempaa tutkimustietoa
pyrin etsimaan Toikon ja Rantasen esittdamalla tavalla systemaattisesti ja tieteen
intressien mukaisesti niin, etta se tuki sykleittdin etenevan tutkimuksellisen ke-
hittamistoiminnan toteutumista (Toikko & Rantanen 2009, 22). Koska aihealu-
eeni oli uusi ja vahan tutkittu, ilmién kokonaiskuvan saamiseksi paadyin toteut-
tamaan integroivan kirjallisuuskatsauksen opinnaytetyon teoriaperustasta

keratysta aineistosta.
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Kuviossa 8 on esitetty kirjallisuuskatsauksesta koottu tiivistelméa Green Care-oh-

jausosaamisesta. Integroivan kirjallisuuskatsauksen perusteella se sai visuaali-

sen ilmeen. Mallin viisi lohkoa edustavat Green Care -ohjausosaamisen osaa-

misalueita ja kuudes osaamisalue tiivistyy keskiossa Green Care -

ohjausosaamiseksi. Siispa Green Care -ohjausosaaminen muodostuu sosiaali-

sesta, henkilokohtaisesta, ammatillisesta sek& Green Care -toimintatapa- ja ref-

lektointiosaamisesta. Nahtavissa on myds, etta osaamisalueet ovat sidoksissa

keskenaan.

Sosiaalinen
osaaminen

Green Care

-Ohjaus- Henk.ilﬁ-
. kohtainen
osaaminen . aminen

Ammatillinen
osaaminen

Kuvio 8. Kirjallisuuskatsauksen pohjalta koottu tiivistelm& Green Care -ohjaus-

osaamisesta.

6.5 Siséllénanalyysi menetelmana

Sisallonanalyysi menetelmana on esimerkiksi hoitotieteessa yleisesti kaytetta-

vissa oleva laadullinen tutkimusmenetelméa (Latvala & Vanhanen-Nuutinen
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2003, 21). Sisallénanalyysi sopi tutkimusmenetelména oman kehittamistyoni
luonteeseen. Hyddynsin sitd menetelménéd aiemman kirjallisuuden jasenta-
miseksi. Toteutukseni on yksi esimerkki siitd, kuinka sisallonanalyysilla voidaan
tiivistaa ja kuvata aiempaa hajanaista tutkimustietoa seka tuottaa uutta infor-

maatiota kehittamistoiminnan tarpeeseen (Tuomi & Sarajarvi 2018,103).

Hankkimaani aineistoa tarkastellessani luovuin alkuperaisesta suunnitelmasta
kayttaa teorialahtdista siséllonanalyysia, koska Green Care -ohjausosaamiselle
ei l6ytynyt yhta teoreettista perustaa, joka olisi ohjannut tarkastelemaan opin-
naytetyotehtavia. Tarkastelussani Salovuoren kuvaamat hyvan ohjauksen ele-
mentit osoittautuivat melko jasentymattomiksi (Salovuori 2012, 66), eikd se mie-
lestani tayttanyt tunnetun teorian vaatimuksia. Hylkasin myds Madsenin
kukkamallin (Ranne & Rouhiainen-Valo, 2005, 33—-35), koska koin sen sosiaali-
tyéhon painottuvana ja kasitteet tuntuivat taipumattomilta terveydenhuollon kon-
tekstiin. Tosin tata mallia on Okulova soveltanut onnistuneesti maaritellessaan
sosiaalipedagogisesti orientoituneen ammattilaisen patevyysalueita sosiaalipe-

dagogisen hevostoiminnan yhteydessa (Okulova 2019, 20-22).

Tarkoituksenani ei ollut testata entista teoriaa uudessa kontekstissa, vaan sisal-
I6nanalyysi toimi konkreettisesti olemassa olevan informaation jasentgjana ja
uuden informaation tuottajana. Sisallonanalyysin tekniikkaa noudattaen kokosin
aiempaa tutkimustietoa aihealueestani ja nostin esille keskeisia nakékulmia,
joista muodostin tiivistyksen ja vastauksen tiedontuotannon tehtavaan. Sisal-
I6nanalyysini noudatti Tuomen ja Sarajarven esittamia yleisesti tunnettuja sisal-
I6nanalyysin vaiheita: aineiston osittaminen, kasitekartan luominen ja uuden tie-
don konstruointi loogiseksi kokonaisuudeksi seka johtopaatdosten tekeminen.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Sisallonanalyysin tarkoituksena oli yhdistaa tii-
vistetty kuvaus Green Care -ohjausosaamisesta (kuvio 9) ja aiempi tutkimus-
tieto sek& Hoivapalvelut Onnenpisaran ohjaajilta hankittu k&ytannén informaatio
toisiinsa. Seka luoda niiden valista synteesia ja tassa synteesissa syntyvaa sy-
vempaa ymmarrysta Green Care -ohjausosaamisesta. Huolellisen analyysin
avulla pyrin tekemé&an aihealueestani mahdollisimman selkeita ja luotettavia

johtopaatoksia.
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Koska aiempi tutkimustieto oli hallitsevassa osassa kehittamistyon tiedon tuotta-
mista, niin aineiston luokittelua ja synteesia tarkastelin myds opinnaytetyon teo-
riaperustassa kayttamieni kasitteellisten avausten perusteella. Kuviossa 9 on ki-
teytetty, miten taman opinnaytetyon paakasitteet, gerontologinen

kuntoutuminen, Green Care, ohjaus ja Green Care -ohjausosaaminen ovat suh-

teessa keskenaan.

Ohjaus Green Care

Gerontologinen kuntoutuminen

Kuvio 9. Green Care -ohjausosaamisen kasitteellinen konstruoituminen.

Kehittamistydssa tiedonmuodostaminen voi noudattaa abduktiivisen paattelyn
logiikkaa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-110). Sita myds tassa kehittamistydssa
noudatin. Pitamani paivakirjan avulla olen kriittisesti reflektoinut omia ennakko-
kasityksia asiantuntijana ja tunnistan, etta ajattelu ohjaa myds paattelya. Olen
silti pyrkinyt objektiiviseen tarkasteluun. Looginen paattelyni toteutui alusta al-
kaen konkreettisesti aiemman tutkimustiedon ja integroivan kirjallisuuskatsauk-
sen tuloksena syntyneen Green Care -osaamiskompetenssimallin ja k&sitesuh-
teiden valisenda jatkuvana ja moniulotteisena keskusteluna. Kuviossa 10 on

esitetty aineiston analysointiprosessi sisallonanalyysitekniikkaa noudattaen.
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limausten luokittelu
osaamisalueisiin ja
pelkistaiminen

- -
- -
v

Kuvio 10. Sisélldnanalyysin eteneminen (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018,
123).

Luin integroivaan kirjallisuuskatsaukseen valikoituneita tutkimuksia useamman
kerran lapi. Sisallonanalyysilla erottelin materiaalista erilaisia Green Care -oh-
jaukseen liittyvid ilmauksia ja pelkistin ilmaukset seka tiivistin taulukossa 5 esi-

tetyn esimerkin mukaisesti.

Palveluntuottaja ja ohjaaja vastaavat toimin-
nan turvallisuudesta, joka sisaltda asiakkaan,
henkiloston ja muiden toiminnassa mukana
olevien henkildiden sekéd elainten fyysisen
psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden ja hy-
vinvoinnin koko toiminnan ajan.

Ohjaaja vastaa muiden ohjaajien ja kuntoutu-
jien seka eldinten fyysisesta, psyykkisesta ja
sosiaalisesta turvallisuudesta.

Ohjaaja osaa luoda edellytykset hyvinvointi-
vaikutusten syntymiselle erilaisin luontoperus-
taisin toimintatavoin asiakastavoitteisiin pe-

rustuen.

Ohjaaja tietda luonnonhyvinvointivaikutuksia
tuottavat syntymekanismit.

Ohjaaja osaa kayttaa luonnonhyvinvointivai-
kutuksia tuottavia syntymekanismeja kuntou-
tujan tavoitteiden saavuttamiseen.

Taulukko 5. Esimerkki aineiston pelkistamisesta.

Syntyneen mallin (kuvio 9) perusteella muodostin jo aiemmin yhdistavat luokat,
jotka toimivat analyysia ohjaavina. Seuraavaksi ryhmittelin pelkistetyt ilmaukset
ohjaajan osaamisalueiden mukaan ja etsin niist vastaavuuksia ja erilaisuuksia.
Pelkistetyista ilmauksista muodostin alaluokkia nimeamalla ne niiden sisaltéa
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kuvaavavilla ilmauksilla tai yksittaisilla sanoilla. Alaluokkia muodostui ilmauksia
erottelemalla, mutta havaittavissa oli my6s niiden synteesia. Nain muodostu-
neista alaluokista loin ylaluokkia. Taulukossa 6 on esimerkki siitd, kuinka sisal-

I6nanalyysilla muodostui ohjaajan sosiaalinen osaaminen.

OSAAMISALUEET | PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKKA YLALUOKKA
Sosiaalinen osaa- | Kyky toimia vuorovaikutus- | Vuorovaikutusosaami-
minen suhteessa luontoon, yhtei- | nen
s6on, eldimiin ja elinympa- | -luonto, eldimet yh-
ristoon teiso, elinymparistd
Aito kaksisuuntainen vuo- | Kohtaaminen
rovaikutukseen perustuva | kunnioitus, ennakko- Dialogisuus
dialogisuus -kunnioittava luulottomuus,

kohtaaminen, ennakkoluu- | ja arvostus
lottomuus ja arvostus
Keskusteleva asenne, hyva | Keskustelu, kuuntelu
kuuntelu ja ldsndolon taito | ja lasndolo
Hyodyntaa ammatillista Kuntoutumiskumppa-
kuntoutumiskumppa- nuus

nuutta ohjaustydssa
Hallitsee ryhman ja yksilon
ohjauksen perustaidot

Ymmartaa sosiaalisen toi- | Profesionaalisuus

minnan epataydellisyyden Yksil6- ja ryh-
yksil6 ja ryhmaohjauksessa maohjauksen
Tunnistaa ohjauksen su- Autoritaarisyys perustaidot

denkuoppia esim. pro-
fesionaalisen vallankaytto
Kyky sosiaalisen toiminnan | Organisointikyky
organisointiin
Tiimityoskentelyn ja ver- Tiimityo ja verkostoi-
kostoitumisen taidot tuminen

Taulukko 6. Esimerkki sosiaalisen osaamisen muodostamisesta.

Sisallonanalyysi kokonaisuudessaan on esitetty liitteesséa 5 (taulukko 7). Koska
osa ilmauksista olisi sopinut useaan osaamisalueeseen, pyrin luokittelussa

kayttamaan kutakin ilmaisua vain yhden kerran ja sijoittamaan se ohjaajan

osaamisalueeseen integroivan kirjallisuuskatsauksen aikana syntyneen ymmar-
rykseni mukaan. Esimerkiksi yksilo- ja ryhmé&ohjauksen perustaidot olisin voinut
luokitella sosiaalisen osaamisen sijaan osaksi ohjaajan ammatillista osaamista.
Menettelyni tarkoituksena oli vélttaa paallekkaisyyksia ja nain ohjaajan kuusi eri

osaamisaluetta muodostuivat toisiaan tukeviksi kokonaisuuksiksi.
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6.6 Seinatekniikka tiedonhankinta- ja mallintamismenetelmana

Kehittamistydni toisena tiedonlahteena toimi ikdéantyneiden parissa kuntoutu-
mis- ja ohjaustyottatekeva Hoivapalvelut Onnenpisaran henkilékunta. Talla tie-
donhankinnalla pyrin syventamaan ensimmaisen tutkimustehtavan vastausta ja
antamaan aanen ohjausty6ssa toimiville. Henkilokunnan vastauksien pohjalta
pyrin kuvaamaan laatumerkin tasoisessa yrityksessa, millaista Green Care -oh-
jausosaaminen on kaytannodssa. Toisena seinatekniikan menetelmallisena ta-
voitteena oli vastata opinnaytetyon toiseen tutkimustehtavaan eli laatia Onnen-
pisaran henkilokunnan kanssa yhdessa Green Care -ohjausosaamismalli.
Onnenpisarassa tiedon tuottamiseen ja Green Care -ohjausosaamismallin

konstruoimiseen osallistui ohjaustoimintaan osallistuva henkilékunta.

Koska toimijoiden ndkdkulman mukaan saaminen on tutkimuksellisen kehitta-
mistoiminnan lahtékohta (Toikko & Rantanen 2009, 94-99), paadyin kaytta-
maan kehittdmistyon toisessa vaiheessa henkilékuntaa osallistavana menetel-
mana visuaalista seinatekniikkaa. Seinatekniikkaa pidin kayttokelpoisena
menetelmana, koska Salosen mukaan sosiaalikonstruktivistinen lahestymistapa
ei rajaa pois mitaan tiedon hankintamenetelmaa vaan ennemminkin suosii kay-
tettavaksi luovia keinoja. Seinatekniikka menetelmana mahdollisti Hoivapalvelut
Onnenpisarassa tydskentelevan kolmen ohjaajan kokemustiedon tarkastelemi-
sen aiemman tutkimustiedon rinnalla. (Salonen 2012, 22.) KehittAmistyén me-
netelmien valinnassa huomioitiin my6s toimeksiantajan tarpeet. Edellytyksena
oli tiedon hankintamenetelman nivominen ohjaajien eritahtisiin tyéaikoihin, help-

pokayttdisyys ja visuaalisuus seké& Green Care -ajattelutavan kunnioittaminen.

Tiedonhankinnan menetelmana osallistava seinatekniikka tuottaa useita etuja.
Tassé kehittdmistydssa se sopi haastattelua paremmin kokemustiedon kuvaa-
miseen ja yhtd aikaa tapahtuvaan konkreettiseen mallintamiseen. Seinéatek-
niikka mahdollisti koko henkilékunnan osallistamisen yhta aikaa tiedon tuottami-
seen, joka nahtiin hydtynd taman kehittamistyon etenemiselle ja siihen
sitoutumiselle. Koko henkilokunnan osallistaminen nahtiin etuna myods Green
Care -ohjausosaamismallin konstruoimiselle ja valmiin mallin juurruttamiselle

Onnenpisaran kaytanteisiin. Osallistavana menetelma se edisti kehittdmistydn
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moniaanisyytta ja luovuutta. Menetelméavalinnallani pyrin vastaamaan myods so-
siaalikonstruktivistisen tutkimusotteen ja Green Care -ajattelutavan periaattei-

siin.

Kehittamistyon aloitin perehtymallda Onnenpisaran strategiaan, arvoihin ja oh-
jaustoimintaan kirjallisten materiaalien avulla. Lisdksi havainnoin ymparisttéa
fyysisesti paikan paalla. Hankkimaani tietoa dokumentoin kuvien ja paivéakirjan
avulla. Seuraavaksi pidin Onnenpisarassa 16.5.2019 yhteisen vapaamuotoisen
infotilaisuuden kehittamistoimintaan osallistuville. Infotilaisuudessa jaoin kirjalli-
sen ohjeen seinatekniikasta tiedonkeruun menetelmana ja havainnollistin sen
kayton periaatteet valitulla seinalla. Tyhja seina valittiin ohjaajien kanssa yh-
dessa tarkoin perustein palvelemaan tiedonhankintaa ohjaustoiminnan konk-
reettisessa ymparistossa. Seinaksi valikoitui hevostallin vieressa olevan tauko-
huoneen seind, johon ohjaajat tydaikaan paasivat. Ohjaajien kayttoon varasin
erikokoisia ja -varisia pahvi- ja paperiarkkeja, post-it-lappuja, erilaisia kynia ja
sinitarraa seka teippid. Samalla kertaa annoin ohjaajille seinatekniikan ja kehit-
tamisprosessin arviointiohjeet seka kiinnitin seinalle arviointiin osoitetun erillisen
paperin jatkuvaa vapaamuotoista arviointia varten. Kuviossa 11 on seinateknii-

kalla muodostunut kuva Onnenpisaran Green Care -ohjausosaamisesta.

Kuvio 11. Seinatekniikalla muodostunut kuva Onnenpisaran Green Care -oh-
jausosaamisesta.
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Seinan kayttoa ei rajattu ajallisesti tarkkaan, koska tiedonhankinnassa pyrittiin
huomioimaan henkilokunnan kesaloma-ajat. Sen kaytto paatettiin 5.8.2019, kun
tiedon keruussa oli saavutettu kyllaantymispiste ja ohjaajat olivat yhdessa ym-
martaneet seka hyvaksyneet syntyneet tulokset. Onnenpisarasta hankittua ja
dokumentoitua informaatiota kéasittelin Kanasen esittamalla tavalla laadulliseen
tutkimukseen liittyvia periaatteita, kuten huolellisuutta ja lapinakyvyytta noudat-
taen (Kananen 2017, 67).

Kehittamistoiminnan aikana kerésin Onnenpisaran informanteilta jatkuvaa kirjal-
lista arviointia. Saadun arviointitiedon mukaan osa henkilokunnasta piti seiné-
tekniikkaa menetelmallisesti tydlaana ja osa helppona. Sen toteuttaminen he-
ratti henkilokunnassa epavarmuuden tunteita ja erityisesti alkuun padseminen
koettiin vaikeana. Osa henkilokunnasta koki hankalana ajan ja motivaation I6y-
tamisen pohdintaa varten. Esimerkiksi oman arkitytn lomassa seindlle paasy
koettiin haasteellisena, koska se sisaltda paljon kentalla tehtavaa tyota. Seinélle
paasyn tarkeys korostui erityisesti visuaalisilla ohjaajilla. Heille ajatusten "herat-
tely” sein&n aarella oli helppoa. Ohjaajat kirjasivat menetelmén eduksi sen, etta
tietoa voitiin tuottaa osissa omien ajatusten kehittyessa ja samalla piirtyvan ku-
van muokkaaminen oli katevaa post-it-lappuja lisddmalla ja kiinnittamalla niita
uuteen asiayhteyteen. Kun yhdessé luotu kuva oli jatkuvasti kehittamistoimin-
taan osallistuvien ndhtavana ja muokattavana, tiedonhankintaa pidettiin myés

avoimentiedon periaatteen mukaisena.

Onnenpisaran informantit olisivat kehittamisprosessin alkuvaiheessa tarvinneet
roolien kirkastamista roolistani kehittamistyon tekijané ja heidan roolistaan infor-
mantteina. Yksityiskohtaista tietoa kaivattiin siita, kuka missékin vaiheessa
Green Care -ohjausosaamismallia kehittdd. Paivakirjamerkintdjeni mukaan mi-
nun roolini seinatekniikka vaiheessa oli olla menetelméaasiantuntija, informant-
tien ohjaaja ja tiedottaja seka motivoija, koska en itse tybskentele Onnenpi-
sarassa. Kirkastamista olisi kaivattu myds siihen, mita seinassa esitetylla
kysymykselld haetaan tai tarkoitetaan. Kysymyksen pohjaksi olisi kaivattu

enemman lahtotietoa.



50

Valiseuranta toteutui paasaantoisesti toimeksiantajan kanssa dialogina. Vali-
seurantaa olisi kaivattu kontaktina myés muuhun henkilokuntaan. Seinateknii-
kan alkuvaiheessa henkilokunta kaipasi jo olemassa olevia ohjausmalleja. En
kuitenkaan voinut ohjausmalleja jakaa, koska opinnaytetyon tehtavien ratkaise-
miseksi etsittiin vasta vastauksia. Toisaalta tarkoituksena oli kuvata juuri On-
nenpisarassa olevaa ohjaajakohtaista kaytannontietoa, heidan osaamisestaan
ja konstruoida yrityksen oma Green Care -ohjausosaamisen malli. Seinateknii-
kan paattamisen jalkeen toimitin Onnenpisaraan muutamia aihealueen ulkopuo-
lelta I6ytyneita ideoita herattavia mallia, joiden innoittamana Green Care -oh-
jausosaamismallia kehitettiin edelleen tuotoksen suuntaan tulosten kuvaamisen

kanssa yhta aikaa.

Opinnaytetyon tiedontuotanto tasmentyi dialogina kehittdmistyon informanttien
kanssa. Siksi myds kehittamistoiminnan tarkasteleminen dialogina nousi tarke-
aan rooliin, koska jatkuvan arvioinnin periaatteella pyrin informanttien kanssa
yhdessé arvioimaan kehittdmistoiminnan suuntaa, onnistumisen siséltoa ja sii-
hen vaikuttavia tekijoitd. Onnenpisaran henkilokunta sai oppimisen kokemuksia
toisiltaan. Valitessani tiedonhankinnan menetelmaa pyrin mahdollistamaan kol-
lektiivisen oppimisen kehittamisprosessissa, koska se oli toimeksiantajan toi-
veena ja tiedon hankinnan ohella se kuvaa sosiaalikonstruktivistisen lahesty-

mistavan realisoitumista.

7 Green Care -ohjausosaamisen tulokset ja tuotos

Tulosten kuvaamisen kannalta keskeinen kysymys on, miten osallistavalla sei-
natekniikalla hankittua k&ytannon tietoa tulee analysoida ja miten henkilokun-
nan kasitykset Green Care -ohjausosaamisesta tadydentaa integroivan kirjalli-
suuskatsauksen tulokulmaa? Mielestani tulosten kuvaamisessa oli relevanttia
edeta teoriaohjaavasti niin, etta yhdistin Hoivapalvelut Onnenpisaran ohjaajilta
hankitun kaytadnnon tiedon luvussa 6.5 sisallonanalyysin tekniikalla syntyneen

luokitusjarjestelman mukaan. Siksi tulosten kuvaamisessa paadyin ratkaisuun,
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jossa kuljetan kahta aineistoa rinnakkain. Lopullinen Green Care -ohjausosaa-
mismalli rakentui siten aiemman aihetta koskevan tutkimuksen seka kehittamis-
prosessissa osallisena olleiden informanttien tuottaman tiedon synteesina.
Green Care -ohjausosaamismallin konstruoimisen kytkin aiempaan tutkimustie-
toon, koska sen puuttuessa se olisi jadnyt Kanasen seka Juutin ja Puusan mu-
kaan vaille teoreettista kytkentaa ja nain ollen irralliseksi kehittamistyoksi (Kana-
nen 2017, 15; Juuti & Puusa 2020, 281). Nain aiempi tutkimustieto ohjasi myos
taman opinnaytetyon tuloksena syntyneita kasitteellisia avauksia.

7.1 Sosiaalinen osaaminen

Taman opinnaytetydn tulosten perusteella sosiaalinen osaaminen on ohjaajan
yksi keskeinen taito. Sosiaalinen osaaminen koostuu vuorovaikutus- ja kohtaa-
mistaidoista seka tiimi- ja verkostotydskentelysté eli sita kuvataan monisuhtei-
sena dialogina. Dialogisuudessa on erotettavissa kolme tasoa: 1) ohjattavaléh-
téinen, 2) kollektiivinen ja 3) luontoléht6inen dialogi. Ohjattavalahtdisessa
dialogissa ohjaus tapahtuu suhteessa ohjattavaan ja kollektiivisessa dialogissa
se tapahtuu suhteessa verkostoihin. Luontol&htdisessa dialogissa ohjaus tapah-
tuu kontekstissa ohjattavan luontoyhteyteen. Soinin ym. mukaan luontol&htéista
dialogia kuvataan erityispiirteiseksi (Soini ym. 2011, 324—-325). Onnenpisaran
informantit tarkoittavat erityispiirteisella ohjattavan ja yhteison, elaimen, luonnon
tai elinympariston valisen yhteyden luomista ja sen aktiivista tukemista. Salosen
ja Ténroosin mukaan ammattitaitoinen ohjaaja osaa arvostaa ja hyodyntaéa
luontoyhteytta tydkumppanina niin, etta han antaa luonnolle mahdollisuuden

hoitaa kuntoutujaa (Salonen & Ténroos 2019, 5-17).

Aiemmassa tutkimuksessa sosiaalinen osaaminen kuvataan keskustelevaksi ja
kuulevaksi (Salovuori 2012, 52-54) seka yhteistd ymmarrysta muodostavaksi
taidoksi (Vanska 2012, 78-79). Se edellyttad ohjaajalta ennakkoluulotonta, oh-
jattavaa kunnioittavaa ja arvostavaa asennetta (Salovuori 2012, 66). Ohjaajat
itse totesivat kuulemisen olevan pitkan tyékokemuksen tuottamaa osaamista ja

kokivat sen oppimisen olevan haastavaa (Vanska 2012, 78—79). Opinnaytety6n
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tulosten mukaan sosiaalinen osaaminen edellyttdd ohjaajalta ammatillisen kun-
toutumiskumppanuuden hyédyntamista ohjauksessa, yksil6- ja ryhmaohjaus,
organisoimis- seka tiimitydskentelyn ja verkostoitumisen taitoja. Sosiaalisesti
taitava ohjaaja osaa muodostaa uutta ymmarrysta ja kehittaa itseaan hyodynta-

malla kollektiivista dialogia seka moniammatillisuutta ja -asiantuntijuutta.

Kehittyakseen ohjaustoiminnassa ohjaajan tulisi ymmartaa se, etta ohjaus sosi-
aalisena toimintana ei pyri taydellisyyteen, vaan se on osaltaan myds epatay-
dellista (Vehvilainen 2014, 43). Onnenpisaran ohjaajat kehittavat ohjaustoimin-
taansa tunnistamalla epataydellisyytta aiheuttavia tekijoitd. Esimerkiksi sen,
milla tasolla on muistisairaan ymmarrys ohjauksesta sek& mita haasteita orien-
toitumisen ja keskittymisen pulmat tuovat ohjaajuudelle. Koska muistisairaat
ovat nain erityisia ohjattavia, aiemman tutkimustiedon perusteella sosiaalisesti
osaavan ohjaajan tulisi pohtia myds ohjauksen sudenkuoppia esimerkiksi auto-
ritaarisyyden eli ohjaajavaltaisuuden vaikutusta ohjaustoimintaan (Vanska ym.
2011, 29). Taulukossa 8 kuvataan, millaista on sosiaalinen Green Care -ohjaus-

osaaminen.

Sosiaalinen osaami- | Ohjattavalahtdistd, kollektiivista ja luon- | Aiemmasta tutkimuksesta
nen tolahtdista dialogia

MUODOSTUU Erityisesti keskustelevaa, kuulevaa ja | Aiemmasta tutkimuksesta
ymmarrystd muodostavaa dialogia ja Onnenpisaran ohjaajilta
Dialogi, yksilo- ja ryh-
maohjaus seka tiimi- | Ohjattavan ja yhteison, eldaimien, luon- | Onnenpisaran ohjaajilta
tyoskentely ja ver- | non tai elinympariston valisen yhteyden
kosto-osaamisesta luomista ja sen aktiivista tukemista

Ennakkoluulotonta, ohjattavaa kunnioit- | Aiemmasta tutkimuksesta
tavaa ja arvostavaa suhtautumista oh-
jaustoimintaan

Ammatillisen kuntoutumiskumppanuus- | Aiemmasta tutkimuksesta
suhteen luomista ja sen hyddyntamista
ohjaustoiminnassa

Yksilo- ja ryhméohjausosaamista Aiemmasta tutkimuksesta

Sosiaalisen toiminnan organisoimista, | Aiemmasta tutkimuksesta
tiimitydskentelya ja verkostoitumista

Moniammatillisuutta ja -asiantuntijuutta | Aiemmasta tutkimuksesta
korostavaa ja hyoddyntavaa ohjaustoi-
mintaa

Taulukko 8. Sosiaalinen Green Care -ohjausosaaminen.
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Liitteesséa 6 (kuvio 12) on esitetty, miten Green Care -ohjausosaamista voidaan
kuvata aiemman tutkimuksen ja kaytannontyon perusteella. Kuvion tarkoituk-
sena ei ole kuvata sosiaalisen ohjausosaamisen hierarkista rakentumista vaan

esittaa tiivistetysti sen ulottuvuuksia ja monisuhteisuutta.

7.2 Ohjaajakohtainen osaaminen

Ohjaajakohtainen osaaminen on taman opinnaytetyon tulosten perusteella yksi-
I6llista ja ohjaajan henkilokohtaista osaamista. Siin& yhdistyvat ohjaajan persoo-
nalliset ominaisuudet, osaaminen ja tydonohjauksen hyédyntdminen seka ohjaa-
jana kehittyminen. Ohjaajakohtainen osaaminen siséltda myos luontofilosofista

ohjausta, jolla tassa opinnaytetydssa tarkoitetaan luontoyhteydessa tapahtuvaa
ohjaajan persoonallisten kasitysten, arvojen ja ominaisuuksien mukaista eetti-

sesti hyvaa ohjaustoimintaa.

Ohjaajakohtaisen osaamisen perustana kuvataan syvempaa tietoisuutta maail-
mankatsomuksesta ja omista kasityksistd (Uosukainen 2014, 42; Vehvildinen
2014, 27). Yksilon ja ympariston ekologiset arvot huomioivassa luontofilosofi-
sessa ohjauksessa painotettavia tekijoita ovat ohjattavalahtdisyys, ohjattavan
pystyvyys, itsemaaraamisoikeus, vaikutusmahdollisuudet, voimaantuminen,
identiteetin kehittyminen, luova itsensé toteuttaminen, aktiivinen osallisuus, ko-
kemuksellisuus ja luonto kuntoutumisymparistoné sekéa ymparistovastuullisuus
(Kauppila 2007, 27-29; Vehvilainen 2014, 63). Kun ohjaaja tiedostaa ohjauksen
taustalla vaikuttavia kasityksidan ja jasentéaa niiden valossa omaa luontosuhdet-
taan ja sen piirteitéa (Lepp&aho 2016 54-55, 57), han voi omaksua luontofilosofi-
seen ajattelutapaan perustuvan ohjaajuuden. Samalla ohjaaja muodostaa
omaa, ohjaajakohtaista osaamistaan.

Green Care -ohjausosaamisessa ohjaajan persoonaa kuvataan merkitykselli-
sena tyovalineena (Uosukainen 2014, 42). Ohjaajan persoonallisten ominai-
suuksien mukainen luontofilosofinen ohjaus edellyttda itsetuntemuksen ja tun-

neosaamisen taitoja. Leppdahon mukaan siihen liittyvat myos innostuneisuus,
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motivaatio, luovuus ja luontoon liittyva harrastuneisuus. Ohjaajan positiivinen
asennoituminen toimii motivaatiotekijana seka ohjattavien ja muiden ohjaajien
innostajana. (Leppaahon 2016, 55, 74). Peltomé&en tutkimukseen osallistuneet
Green Care -palvelun asiakkaat kuvaavat ohjaajan ominaisuuksia merkityksel-
liseksi oman kuntoutumisensa kannalta. Vanhempi miesasiakas kuvaa seuraa-

vasti sosiaalipedagogisesti osaavaa ohjaajaa.

"Se on hyvin tarkee, hyvin tarkee. Tommosta ohjaajaa, jos ei olis,
niin ei taalla kavisi ihmisetkaan niin paljon. Se on niin symppis,

avoin rehellinen ja peraanantamaton”. (Peltomaki 2019, 139.)

Sosiaali- ja terveysalan yksi suurista haasteista on tygssa jaksaminen. Opinnay-
tetyon tulosten mukaan néain on myos Green Care -ohjaustoiminnassa. Ohjaaja-
kohtaisessa osaamisessa keskeisena taitona kuvataan Green Care -ohjaustoi-
minnan kuormittavuuden ja tunnepitoisten asiakastilanteiden hallintaa
(Uosukainen 2014, 42). Osaavallekin ohjaajalle tulee tilanteita, joissa on pulmal-
lista 16ytad parasta mahdollista toimintatapaa ja kaikki ratkaisut tuntuvat huo-
noilta. Naissa tilanteissa ohjaaja ei jaa yksin, vaan han osaa hyédyntaa kollektii-
vista jakamista ja tyonohjausta hallitakseen omaa riittamattomyyttaan ja
ohjaustyon kuormittavuutta seké kehittyakseen ohjausosaajaksi. (Ranne & Rou-
hiainen-Valo 2005, 34-36.)

Ohjaajakohtainen osaaminen edellyttaa ohjaajalta sisdistd motivaatiota tiedon
etsimiseen seka kykyja prosessioppimiseen ja kehittymiseen (Leppaaho 2016
54-55). Opinnaytetyon tulosten perusteella ohjaajana kehittyminen edellyttaa
kykyd muuttaa omia ohjauskasityksia ja kehittd& uusia ohjauksellisia toimintata-
poja. Namé samat asiat myos Vanska on nostanut ohjaajien kehittamiskoh-
teeksi (Vanska 2012, 112). Taulukossa 9 on tiivistys siita, millaista on ohjaaja-

kohtainen Green Care -ohjausosaaminen.
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Osaamisalue Millaista Aineisto hankittu
Ohjaajakohtainen Luontofilosofista ohjaajuutta Aiemmasta tutkimuk-
osaaminen sesta
Luontoyhteydessa tapahtuvaa ohjaajan
MUODOSTUU persoonallisten késitysten, arvojen ja omi-
naisuuksien mukaista eettisesti hyvéaa oh-
Ohjaajan persoonalli- | jaustoimintaa

sista ominaisuuk-
sista, -osaamisesta, | Ohjaajan persoonaan perustuvaa ja yksi-
ja tydnohjauksen | l6llistd ohjausosaamista
hyddyntamisesta
seka ohjaajana kehit- | Persoona toimii ohjaajuuden tyévalineena
tymisesta
Edellyttaa luontofilosofista asennetta oh-
jaustydhon ja itsetuntemusta seka tunne-
taitoja

Ohjaaja sisdistéd motivaatiota tiedon etsimi-
seen seka kykya oppia ja kehittya

Haasteena jaksaminen Green Care -oh-
jaustoiminnassa ja tunnepitoisten asiakas-
tilanteiden hallinta

Taulukko 9. Ohjaajakohtainen Green Care -ohjausosaaminen.

Liiteessa 7 (kuvio 13) on esitetty, miten Green Care -ohjausosaamista voidaan
kuvata aiemman tutkimuksen ja kadytannon tyon perusteella. Kuvion tarkoituk-
sena ei ole kuvata ohjaajakohtaisen ohjausosaamisen hierarkkisuutta, vaan
esittaa tiivistetysti sen ulottuvuuksia ja luontofilosofisen ohjaajuuden rakentu-

mista.

7.3 Ammatillinen osaaminen

Ammatillinen osaaminen on Green Care -ohjaajuuden edellytys. Se perustuu
ohjaajan tutkintokohtaiseen osaamiseen. Opinnaytetyon tulosten perusteella
ammatillinen osaaminen sisaltaa rakenteelliset nakokulmat huomioivia taitoja,
moniammatillisen ja menetelmallisen seka prosessi- etta eettiset ndkdkulmat

huomioivia taitoja.

Rakenteelliset ndkdkulmat huomioivilla taidoilla viitataan Green Care -ohjauk-
sen ymmartamisen kontekstisidonnaisena eli lakisaateisena, eettisen, yhteis-

kunnallisena, kulttuurisidonnaisena ja instituutionaalisena toimintana (Laki
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ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista; Suhonen 2014, 86; Vanska ym. 2011, 8-15). Ammatillinen
osaaminen sisaltaa esimerkiksi taidot moniammatillisesta orientaatiosta ja ky-
kya itsenaiseen ongelmanratkaisuun (Fichtenkort & Harteis 2007, 142—-143).
Opinnaytetyon tulosten mukaan ammatillinen menetelmaosaaminen on ohjatta-
valdhtéisen ammatillisen kuntoutumisprosessin yleista hallintaa, johon siséltyy
kyky kuntoutumissuunnitelman laatimiseen, ohjattavan tavoitteiden asettami-
seen, seurantaan ja arviointiin seka kirjaamiseen. Aiemman tutkimuksen mu-
kaan menetelméataidoissa korostuvat muun muassa ICF-mallin hallinta (Nyfors
2014) ja GAS-tavoitteiden asettaminen (Sukula & Vainiemi 2015). Opinnayte-
tyon tuloksissa eettisia nakdkulmia kuvaavat yhteiskunnan, organisaation ja oh-
jattavan arvomaailman kunnioittaminen sek& yhteisten arvojen mukainen oh-
jaustoiminta. Suhosen mukaan uudistuva ohjaajuus suuntaa kohti yksilon ja
ympariston voimavaraléahtoista toimijuutta (Suhonen 2018, 87) ja on ohjattavan
itsemaaraamisoikeutta seka identiteettia tukevaa ohjaustoimintaa (Kauppila
2007, 27-29; Vehvilainen 2014, 63).

Onnenpisaran ohjaajien mukaan osaavan ohjaajan tavoitteena on kartoittaa oh-
jattavan erityisen tuen tarve ja mahdollistaa laadukas yksil6llinen kuntoutumi-
nen. Laadukas kuntoutuminen edellyttda ohjaajalta taitoa asettaa ikaantyneelle
yksildlliset tavoitteet. Tavoitteiden tulee olla ikaantyneen maarittamia ja tarkoin
mietittyja. Ohjaaja voi kehittda osaamistaan pohtimalla, kuinka Green Care -oh-
jaustoiminnalla saavutetaan ohjattavan asettamat tavoitteet. Taulukossa 10 on

kuvaus siita, millaista on ammatillinen Green Care -ohjausosaaminen.



Ammatillinen osaami-
nen

MUODOSTUU

Rakenteellisesta-,
menetelmallisesta-,
moniammatillisesta-,
prosessi- ja eettisesta
osaamisesta.

Yksiléllista ammatilliseen koulutukseen
perustuvaa tutkintokohtaista osaamista

Rakenteellista osaamista ja konteksti-
sidonnaista toimintaa

Moniammatillista osaamista

Edellyttaa taitoa itsendiseen ongelman
ratkaisuun

Menetelmallistd osaamista

ICF-mallin hallinta, jossa ohjaajuus suun-
taa kohti yksilén ja ymparistdon voimava-
ralahtoista toimijuutta

GAS -tavoitteiden asettaminen

Toimintakyvyn arviointi, seuranta ja kir-
jaamisosaamista

Kuntoutumisen prosessiosaamista
Eettistd osaamista
ohjaajan kykya toimia eettisesti yhteisten

arvojen mukaan

Ohjattavaa kuulevaa ja itsemaaraamisoi-
kutta tukevaa ohjaustoimintaa
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Aiemmasta tutkimuksesta

Aiemmasta tutkimuksesta

Aiemmasta tutkimuksesta

Aiemmasta tutkimuksesta

Aiemmasta tutkimuksesta

Aiemmasta tutkimuksesta

Aiemmasta tutkimuksesta
Aiemmasta tutkimuksesta
Aiemmasta tutkimuksesta
ja Onnenpisaran ohjaajilta
Aiemmasta tutkimuksesta

ja Onnenpisaran ohjaajilta

Aiemmasta tutkimuksesta

Taulukko 10. Ammatillinen Green Care -ohjausosaaminen.

Liitteessa 8 (kuvio 14) on esitetty, miten ammatillista Green Care -ohjausosaa-

mista voidaan kuvata aiemman tutkimuksen ja kaytannon tyon perusteella. Ku-

vion tarkoituksena on kuvata ammatillisen Green Care -ohjausosaamisen ulot-

tuvuuksia.

7.4 Green Care -toimintatapaosaaminen

Green Care -toimintatapaosaaminen voidaan jakaa opinnaytety6n tulosten mu-

kaan kasite-, menetelma- ja eettiseen osaamiseen. Kasiteosaamisella tarkoite-

taan ohjaajan taitoa ymmartdd Green Care -kasitteistda ja sen merkityksia oh-

jaustoiminnalle.
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Green Care -toimintatapaosaamista kuvataan palveluprosessin hallintana
(Green Care -Laatutyokirja 2018, 15-16). Opinnaytetyon tulosten perusteella
palveluprosessin hallinta on vain yksi osa Green Care -toimintatapaosaamista.
Green Care -toimintatapaan perustuvan ohjausprosessin hallinta (kuvio 6) el
menetelmaosaaminen nahdaan erillisena myés ammatillisen kuntotutumispro-
sessin yleisesta hallinnasta. Eriytyminen on seurausta siitd, etta Green Care -
toimintatapa kuntoutumisen menetelmana edellyttaa erityisosaamista (kuvio 2)

ja luontolahtoisen dialogin hallintaa.

Aiemman tutkimuksen mukaan Green Care -toimintatapaosaamisena ohjaaja
ymmartaa, miten ohjattavan tavoitteiden mukaiset luonnon hyvinvointivaikutuk-
set syntyvat, osaa laatia ohjattavaléhtoiset tavoitteet luontolahtoiselle toimin-
nalle, ohjata intervention ohjattavan tavoitteita tukevalla tavalla ja arvioida ta-
voitteiden toteutumista seka reflektoida. Keskeistéa on ohjaajan taito
tavoitteellisesti suunnitella ja toteuttaa interventioita ohjattavan asuin- ja toimin-
taymparistossa. Siihen litetdan myos ohjaajan taito vastata ohjattavien liséksi
muiden ohjaajien seka elainten fyysisesta, sosiaalisesta ja psyykkisesta turvalli-
suudesta. (Green Care -Laatutyokirja 2018, 15-16).

Green Care -toimintatapaosaamisessa ohjaajan tehtava on tavoitteellisesti ja
eettisesti edistdd ohjattavan voimaantumista, osallisuutta, kokemuksellisuutta,
toimijuutta ja toimintakykya seka hyvinvointia ja elaménlaatua (Sininauhaliitto
2019; Soini ym. 2011, 324-325). Osaava ohjaaja osaa myds tukea ohjattavan
aloitteellista, itseohjautuvaa, ja vastuuta kantavaa seka itsemaaraamisoikeutta
kayttavaa toimijuutta (Vehvilainen 2014, 21, 43). Jotta ohjattavan osallisuus ja
toimijuus mahdollistuisivat, ohjaajalta edellytetddn ohjaustoiminnallisten mene-
telmien hallintaa, kuten yksiléllisia kommunikointi- ja kohtaamistapoja (Tolvanen
& Jaaskelainen 2016, 32—-34) seka herkkyyttad reagoida muuttuneisiin tilanteisiin
esim. ryhmén vuorovaikutuksessa ilmeneviin pulmiin tai ikddntyneen toimintaky-
vyn muutoksiin (Salovuori 2012, 65). Osaava ohjaaja syventdd ammatillista eet-
tistd osaamistaan Green Care -toimintaperiaatteen ja yleisten eettisten ohjeiden
suuntaisesti sek& noudattaa niitd kaikessa ohjaustoiminnassa (Green Care Fin-
land ry 2019a). Taulukossa 11 on esitetty kuvaus siitd, millaista on Green Care

-toimintatapaosaaminen.



Green Care -toimin-
tatapaosaaminen

MUODOSTUU

Kéasite-, menetelma-,
ja eettisestéd osaami-
sesta

Green Care -kasitteistoa ja sen merkityk-
sia ymmartavaa ohjaustoimintaa

Eettisesti kestavaa ohjaustoimintaa
Green Care -palveluprosessin hallintaa

Omailmeistd suhteessa yleiseen amma-
tilliseen kuntoutumisprosessin hallintaan

Tavoiteorientoitunutta ohjaustoimintaa

- Luonnon hyvinvointivaikutusten synty-
mekanismi suhteessa ohjattavan tavoit-
teisiin

- Ohjattavaléahtoiset tavoitteet luontolah-
toiselle toiminnalle

- Ohjaaminen ohjattavan tavoitteita tuke-
valla tavalla

- Tavoitteiden ja intervention toteutumi-
sen arviointi ja reflektointi

Interventioiden hallintaa vaihtuvissa oh-
jausymparistoissa

Ohjattavan voimaantumista, osallisuutta,
kokemuksellisuutta, toimijuutta ja toimin-
takykya seka hyvinvointia ja elaménlaa-
tua edistavaa ohjaustoimintaa

Tukee aloitteellista, itseohjautuvaa, ja
vastuuta kantavaa seka itsemaaraamis-
oikeutta kayttavaa toimijuutta

Yksil6llinen tuki ja ohjaus
Edellyttéda ohjaustoiminnallisten menetel-

mien hallintaa (esim. kohtaamisen ja
kommunikoinnin tapoja)
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Aiemmasta tutkimuksesta

Aiemmasta tutkimuksesta
Aiemmasta tutkimuksesta

Aiemmasta tutkimuksesta

Aiemmasta tutkimuksesta
ja Onnenpisaran ohjaajilta

Aiemmasta tutkimuksesta

Aiemmasta tutkimuksesta

Aiemmasta tutkimuksesta
ja Onnenpisaran ohjaajilta

Aiemmasta tutkimuksesta

Taulukko 11. Green Care -toimintatapaosaaminen ohjausosaamisena.

Liitteessa 9 (kuvio 15) on esitetty, miten Green Care -toimintatapaosaamista voi-

daan kuvata aiemman tutkimuksen ja k&ytannon tyon perusteella. Kuvion tarkoi-

tuksena on kuvata Green Care -toimintatapaosaamisen ulottuvuuksia.
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7.5 Reflektointiosaaminen

Reflektointiosaaminen ymmarretaan Green Care -ohjaustoiminnan kehittamisen
kannalta ohjaajan merkittavaksi taidoksi. Opinnaytetyon tulosten mukaan se ja-
kaantuu itse-, asiakas-, ja organisaatioreflektointiosaamiseen seka oppivan or-
ganisaation kasitteeseen. Tulosten mukaan Green Care -ajattelutavan mukaista
reflektiota voidaan kuvata kolmisuhteisena ja -suuntaisena seka kolmella tasolla
tapahtuvana arviointina. 1) Itsereflektointia kuvataan yksisuuntaisena, ohjaa-
jassa itsessé tapahtuvana sisaisena reflektiona. Se tapahtuu suhteessa ohjaa-
jan omaan osaamiseen, ohjaustoimintaan ja toteutuneeseen ohjausprosessiin
sekd osaamisen edistymisen arviointiin. 2) Asiakasreflektointia kuvataan kaksi-
suuntaisena, jossa sidos muodostuu ohjattava-ohjaaja valille. Asiakasreflektio
tarkastelee Green Care -ohjaustoimintaa ohjattavan ndkdkulmasta kasin. Siiné
ohjattava arvioi omien tavoitteiden saavuttamista, kuntoutumiskumppanuutta ja
ohjaajan osaamista seka palvelun laatua. 3) Organisaatiotasolla reflektointi-
osaamista tarkastellaan suhteessa koko organisaation ohjausjarjestelmaan ja
sita kuvataan kolmisuuntaisena. Siind ovat sidoksissa ohjattava-ohjaaja-organi-

saatio, joiden valilla reflektointi tapahtuu kaikkiin suuntiin.

Tulosten mukaan Green Care -ohjauksessa itsereflektoinnin ydintarkoitus on
se, ettd ohjaaja tiedostaa kasityksensa omasta teoreettisesta ohjauksellisesta
lahestymistavastaan, ohjauksesta, ohjattavista ja kdytannon ohjaustoiminnasta
(Ojanen 2000, 10; Vanska 2012, 15). Reflektion avulla ohjaajan tulisi osata ja-
sentaa ohjauksellisesta ajattelutapaa, yhdistaa kokemuksellista ja elamyksel-
lista arkitietoa teoriaan ja painvastoin (Vanska 2012, 15) sekd muodostaa aktii-
visesti ohjaustoiminnan kayttdteoriaa (Ranne & Rouhiainen-Valo 2005, 35).

Ohjaajan itsereflektoinnilla on ydintehtavan lisaksi myds muita tehtavia. Sen
avulla Green Care -ohjausosaaja tiedostaa tunteensa, asenteensa, ja reagointi-
tapansa seké harjaantuu itseilmaisussa (Uosukainen 2014, 42). Liséksi h&n op-
pii tunnistamaan vahvuutensa ja kehittdmisalueensa (Ranne & Rouhiainen-Valo
2005, 34-36). Kehittyakseen Green Care -ohjausosaajaksi ohjaajan tulisi osata
kayttaa reflektointia menetelmana (esim. Kolb 1984) seka hallita kolmitasoinen
reflektointi ja argumentointi (Ranne & Rouhiainen-Valo 2005, 35-36). Vanskan
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tutkimuksen mukaan yksi ohjaajuuden kehittymishaasteista on vahaisen palaut-
teen saaminen ohjaustoiminnasta (Vanskan 2012, 102). Opinnaytetyon tulosten
mukaan ohjaaja on itse vastuussa kehittymisestaan, siksi hanen tulee pyytaa ja
osata ottaa vastaan palautetta seka reflektoida sité ja edelleen kehittya.

Asiakasreflektointiosaaminen kasittdd ohjaajan kyvyn kayttaa reflektointia ohjat-
tavan osallisuuden, kokemuksellisuuden, toimijuuden ja voimaantumisen tuke-
miseen (Vehmasto 2018, 6) seka intervention tuottamien hyvinvointivaikutusten
arviointiin (Green Care -laatutyokirja 2018, 16). Siihen sisaltyy ohjaajan taito
kayttaa intervention vaikuttavuuden ja ohjattavan kuntoutumistavoitteiden saa-
vuttamisen arviointiin soveltuvia ja yksil6llisesti valittuja mittareita. Tama on
edellyttanyt ohjattavan alkutilanteen perusteellista kartoittamista. Asiakasreflek-
toinnin toisena tavoitteena on Green Care -palvelusta ja -ohjauksesta keratyn
palautteen avulla ymmartaa ikaantyneiden kuntoutumiskokemuksia ja saada
heidan aanensa kuuluviin. (Green Care -laatutyokirja 2018, 16; Vehmasto 2018,
6.) Onnenpisaran ohjaajat nostivat esille, kuinka muistisairasta ikdantynytta voi-
daan ohjata asiakasreflektointiin.

Tulosten mukaan organisaatioreflektointiosaamiseen viittaavia tekijoita ovat kol-
misuuntainen rakentavan palautteen ja tuen antaminen seké kannustaminen.
Sisaltona voivat olla myds LuontoHoiva -laatumerkin tasoisen ammattitaidon,
asenteen ja tilaresurssien arvioiminen. Reflektiivista ohjaajuutta voidaan edistaa
kaytannossa. Hoivapalvelu Onnenpisaran ohjaajat pitivat tarkeéna ja kaipasivat

enemman motivointia, innostamista ja tukemista.

Molemmat aineistot viittaavat oppiva organisaatio -kasitteeseen. Organisaa-
tiossa edellytetaan taitoa kerata jarjestelmallisesti palautetta tuotetusta palve-
lusta ja siihen liittyvasta ohjaustoiminnasta seka reflektoida sita (Green Care -
laatutyokirja 2018, 16). Kun ohjattavilta kerattya palautetta reflektoidaan kollek-
tiivisesti ja tarvittavat muutokset viedaan palvelurakenteisiin, niin ohjaustoiminta
kehittyy entisté ohjattavalahtdisemmaksi ja laadukkaammaksi. Green Care -laa-
tutyokirjan mukaan organisaation tulee tehda tietoista laadunvarmistusta (emt.
2018, 16-19). Myds Hoivapalvelu Onnenpisaran informanttien mukaan Green
Care -palveluiden laatua tulee varmistaa. Taulukossa 12 on esitetty kuvaus

siité, millaista on reflektointiosaaminen Green Care -ohjauksessa.



Reflektointiosaami-
nen

MUODOSTUU

Itse-, asiakas- ja or-
ganisaation reflek-
tointiosaamisesta
sekd oppivan orga-
nisaation kasit-
teesta

Monisuhteista, suuntaista ja tasoista

Itsereflektointiosaamista -suhteessa ohjaa-
jaan itseensa

Kohteena oman osaamisen, ohjaustoiminnan ja
ohjausprosessin seké osaamisen edistymisen
arviointi

Tavoitteena ohjauksellista lahestymistapaa ja
kayttéteoriaa tiedostava, jasentava ja muodos-
tava reflektio-ote

Edellyttdd reflektointimenetelméosaamista ja
kolmitasoisen reflektoinnin ja argumentoinnin
hallintaa

Itseilmaisua edistéavaa ja palautetta hyddynté-
vaa osaamista

Asiakasreflektointiosaamista -suhteessa oh-
jattava-ohjaaja

Ohjattavalahtoista

Kohteena kuntoutumiskumppanuuden seka oh-
jattavan tavoitteellisen kuntoutumis-, ja ohjaa-
jan ohjausprosessien arviointi

Tavoitteena ohjattavan osallisuutta, kokemuk-
sellisuutta, toimijuutta ja voimaantumista tu-
keva reflektio-ote

Intervention tuottamien hyvinvointivaikutusten
arviointi

Edellyttdd menetelmdosaamista -vaikuttavuu-
den ja tavoitteiden saavuttamisen arviointiin
sekéa palauteen kerdaamiseen

Organisaatioreflektointiosaamista
tava-ohjaaja-organisaatio

-ohjat-

Vapaa reflektio osallisten valilla, jossa kohteena
koko organisaation ohjausjarjestelméa

Tavoitteena kolmisuuntainen rakentavan palau-
teen ja tuen antaminen seka kannustaminen

Ohjaajaa motivoiva, innostava ja tukeva reflek-
tio-ote

Oppiva organisaatio ohjaustoiminnan kehitta-
jana

Tavoitteena ohjattavalahtdinen ja laadukas oh-
jaustoiminta

Kollektiivista, ohjattavien &antd kuulevaa ja
kuntoutumiskokemuksia ymmartavad seké oh-
jattavalahtoista palautetta hyddyntavaa ohjaus-
toimintaa

Aiempi tutkimustieto

Aiempi tutkimustieto

Onnenpisaran ohjaajat
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Aiemmasta tutkimuksesta
ja Onnenpisaran ohjaajilta

Taulukko 12. Reflektointiosaaminen Green Care -ohjausosaamisena.
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Liittessa 10 (kuvio 16) on esitetty, miten Green Care -reflektointiosaamista voi-
daan kuvata aiemman tutkimuksen ja kaytdnnén tyon perusteella. Kuvion tarkoi-
tuksena on kuvata tiivistetysti reflektointiosaamisen monisuhteisia ja -suuntaisia

seka tasoisia ohjaajan reflektio-otteen ulottuvuuksia.

7.6 Green Care -ohjausosaaminen

Opinnaytetyon tulosten perusteella Green Care -ohjausosaaminen on osaa-
mista, joka muodostuu edella esitettyjen osaamisalueiden: sosiaalisen, ohjaaja-
kohtaisen, ammatillisen ja Green Care -toimintatapa- seké reflektointiosaamisen
ytimeen. Green Care -ohjausosaaminen on oma osaamisalue. Se koostuu tie-
teellisesta, pedagogisesta, Green Care -tyoote-, prosessi- ja tuottavasta seka

kehittdvasta osaamisesta.

Tulosten mukaan Green Care -ohjausosaajan tulisi hallita Green Care -ajattelu-
tavan reunaehdot ja osata soveltaa niitd Green Care -ohjaustoiminnassa (Veh-
masto 2018, 5). Organisaatiossa Green Care -ohjausosaaminen voidaan integ-
roida arkipaivaiseksi osaksi strategiaa, arvoja ja rakenteita seka
ohjaustoiminnan kaytanteita (Vehvilainen 2014, 1, 49). Green Care -ohjaus-
osaaminen sisaltdd myds ohjaajan taidot olla itseohjautuva, kehittdd ohjaustoi-

mintaa, soveltaa ja olla innovatiivinen (Ranne & Valo 2005, 34—-36).

Green Care -ohjausosaaminen on tieteelliseen tutkittuun tietoon (Ranne & Rou-
hiainen-Valo 2005, 28) ja k&ytannon ohjauskokemukseen (Vanska 2012, 15)
seka pedagogiikkaan (Vanska 2018, 92) kytkeytyvaa ohjaustoimintaa. Taméa
edellyttda ohjaajalta taitoa pedagogisen ohjauksellisen lahestymistavan tiedos-
tamiseen ja konstruoimiseen. Vanskéa puhuu Green Care -pedagogiikasta, jossa
ohjaustoimintaan vaikuttavat ohjaajan omat tiedostetut kasitykset oppimisesta ja
ohjaamisesta (Vanska 2018, 92). Hoivapalvelu Onnenpisaran ohjaajien kay-
tossa on sensitiiviseen ndkdkulmaan perustuva ohjaajuus. Harinen esittaa, etta
sensitiivisyys ohjauksessa tarkoittaa ikd&ntyneen arvostamista yksilollisesti tun-
tevana ja erityisené ohjattavana (Harinen 2019). Aiemmassa tutkimuksessa on

noussut esille osaavien ohjaajien ohjaustoiminnassa tiedostamattomia piirteita
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oppimisajattelusta seké oppimis- ja pedagogisista prosesseista, mutta ohjaajat
eivat mieltdneet ohjauksessa oppimista selkeasti ohjausajatteluun liittyvaksi
(Vanska 2012, 112).

Green Care -ohjausosaaminen edellyttda ohjaajalta Green Care -ohjausproses-
sin hallinnan ja hyddyntamisen taitoja. Tama ei yksistaan riita, vaan Vehmaston
ja Vehvildisen mukaan ohjaajan tulee tiedostaa ja hallita ohjaajan oman ohjaus-
prosessin paaperiaatteet ja vaiheet seka hyddyntaa sitd ohjaamaan oppimisen
tukena (Vehmasto 2018, 6; Vehvildinen 2014, 14). Vanska tarkastelee terveys-
alan ohjaajien omia ohjauskasityksia suhteessa ohjausprosessissa toimiseen.
Ohjaajat kasittivat ohjausprosessin kontekstissa ohjattavaan ja yhteis66n, mutta
eivat kuvanneet selkeda ohjaajan omaa ohjausprosessia, vaan he nakivat sen
lahestymistapojensa ja ohjaustoimintansa tai ajattelumalliensa kautta. (Vanska
2012, 75). Opinnaytetyon tuloksissa mielenkiintoista oli se, etta Hoivapalvelu
Onnenpisaran ohjaajat eivat viitanneet ohjaajan omaan ohjausprosessiin lain-

kaan.

Green Care -ohjausosaaminen on tuottavaa ja kehittdvaa osaamista (Ranne &
Rouhiainen-Valo 2005, 34—-36). Tuottava ja kehittava osaaminen viittaavat oh-
jaus- ja yritystoiminnan, Green Care -palvelumarkkinoiden ja koko ammattialan
kehittamiseen ja uudistamiseen (Green Care Finland ry 2019b). Pienimmilla&n
se on ohjaajan kykya kehittda ja soveltaa omaa ohjaustoimintaansa. Hoivapal-
velu Onnenpisaran ohjaajat pitivat Green Care -ohjaajuutta edistavind menetel-
min& aivoriihia ja koulutuksia seka oman ja organisaation kehittdmishalukkuutta.

Taulukossa 13 on kuvaus siita, millaista on Green Care -ohjausosaaminen.
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Osaamisalue

Millaista

Aineisto hankittu

Green Care -ohjaus-
osaaminen

MUODOSTUU

Tieteellisesta-, peda-
gogisesta-, Green
Care -tyoote-, pro-
sessi- ja tuottavasta
seka kehittavasta
osaamisesta

Perustuu Green Care -ideologian lahto-
kohtien ja reunaehtojen tuntemiseen seka
niiden soveltamiseen ohjaustoiminnassa

Integroituu osaksi organisaation strate-
giaa, arvoja ja rakenteita sekd ohjaustoi-
minnan kaytanteita

Tieteelliseen tietoon ja ohjauskokemuksiin
perustuvaa

Ohjaukselliseen lahestymistapaan kytket-

tya Green Care -pedagogiikkaa

Sensitiivistd ohjaustoimintaa, arvostaa oh-
jattavaa yksildllisesti tuntevana ja erityi-
sené ohjattavana

Green Care -tyooteosaamista

Edellyttda ohjaajan sisdistd motivaatiota
ohjaustoimintaan ja kehittymishalukkuutta

Kuntotutumisen- ja ohjausprosessien hal-
lintaa ja kykyé niiden ohjaamiseen

Ohjausprosessin hallintaa
Kehittavaa, soveltavaa ja innovatiivista

Merkittavaa on organisaation rooli ohjaus-
toiminnan kehittajana

Kehittamismenetelmina aivoriihet ja koulu-
tukset

Aiempi tutkimustieto

Aiempi tutkimustieto

Aiempi tutkimustieto

Aiempi tutkimustieto ja
Onnenpisaran ohjaajat

Onnenpisaran ohjaajat

Aiempi tutkimustieto

Aiempi tutkimustieto ja
Onnenpisaran ohjaajat

Aiempi tutkimustieto ja
Onnenpisaran ohjaajat

Aiempi tutkimustieto
Aiempi tutkimustieto

Onnenpisaran ohjaajat

Taulukko 13. Green Care -ohjausosaamisena.

Liitteessa 11 (kuvio 17) on esitetty, miten Green Care -ohjausosaamista voi-

daan kuvata aiemman tutkimuksen ja kaytannontyon perusteella. Se kuvaa tii-

vistetysti Green Care -ohjausosaamisen ulottuvuuksia.

Kun opinnaytetytssa saatiin tarkat kuvaukset Green Care -ohjausosaamisesta,

niin luontevana jatkumona voitiin vastata opinnaytetyon toiseen tehtavaan eli

laatia yhdessa Hoivapalvelut Onnenpisaran ohjaajien kanssa Green Care -oh-

jausosaamismalli. Vaikka kehittamisprosessissa edettiin kronologisesti ja mene-

telmallisesti konstruktiivisen spiraalimallin mukaisesti, niin n&htéavissa oli myods



66

kehittamissyklien osittainen limittaisyys. Green Care -ohjausosaamismalli tuo vi-
suaalisesti esille uudenlaista kollektiivisesti konstruoitunutta kokemuksellista
Green Care -ohjausosaamista. Onnenpisarassa syntynyt Green Care -ohjaus-
osaamismalli on taman opinnaytetyon tuotos (kuvio 18).

Tieteellistd, pedagogista,
Green Care -tydote,

Itse-, asiakas, ja
organisaatioreflektoi
osaamista
Kayttoteorian

muodostamine
Oppiva organi

atillista- ja verkosto-

GREEN CARE -
GREEN CARE OHJAUS-
. OSAAMINEN OHJAAJAKOHTAI-
TOIMINTATAPA- NEN OSAAMINEN
OSAAMINEN

Luontofilosofinen ohjaus
Persoonalliset ominaisuudet

ja osaaminen

Tyonohjauksen hyddyntaminen
Ohjaajana kehittyminen

Green Care -perusteet 5 op
Kasite- menetelma ja
eettistd osaamista

Green Care -
ohjausprosessin hallintaa

matillista,
menetelmillists, prosessi- ja
eettistd osaamista

Kuvio 18. Green Care -ohjausosaamismalli.

Kun Green Care -ohjausosaamista tarkastellaan reflektointiosaamisen nakokul-
masta, sité voidaan kuvata viisiportaisesti (kuvio 19). Opinnaytetyon tulosten
mukaan Green Care -toiminta- ja -ohjausosaamiseen sisaltyy laaja-alainen ref-
lektointiosaaminen. Sen tulisi lavistaa ja syntetisoida kaikki osaamisalueet ja

jopa reflektointia tulisi reflektoida.
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Green Care -
ohjausosaaminen

Ohjaajakohtainen
osaaminen

Sosiaalinen
osaaminen

Green Care-
toimntatapa
osaaminen

Ammatillinen
osaaminen

Reflektointiosaaminen

Kuvio 19. Green Care -ohjausosaamisen portaittainen rakentuminen.

Yksittaisen ohjausosaamisalueen reunaehdot eivat ole tarkasti maariteltavissa,
koska osaaminen voidaan sijoittaa yhta aikaa useisiin osaamisalueisiin. Naky-
vissa on se, ettd yhden osaamisalueen kehittyessa myos toiset ohjauksen
osaamisalueet kehittyvat. Silloin kun ohjaaja hallitsee ammatillisen Green Care
-toimintatavan, han voi kehittda Green Care -ohjausosaamistaan. Havaittavissa
on, ettd kuntoutumiskumppanuuden luomisvaiheessa painottuvat sosiaalinen ja
henkilokohtainen osaaminen, kun taas interventio vaiheessa Green Care -toi-
mintatapaosaaminen. Green Care -ohjausosaaminen korostuu ohjattavan koko
kuntoutumisprosessin keston ajan. Ohjaajaa tukeva organisaation reflektio-ote

on motivoiva ja innostava.

Sen lisdksi ettd opinndytetyon tuloksia voidaan kuvata eri osaamisalueista ka-
sin, niita voidaan jasentaa ohjaajan yksittaisen taidon nakdkulmasta. Prosessi-
osaamisen ndkodkulmasta Green Care -ohjausosaaminen on 1) yksittdisen on-
gelmanratkaisuprosessin, 2) Green Care -palveluprosessin ja 3) ohjattavan
Green Care -ohjausprosessin seka 4) ohjaajan ohjausprosessin hallintaa ja oh-

jaamista.
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Toimeksiantajan mukaan "ohjausosaaminen koostuu monesta tekijasta ja on
laadukkaan palvelun ydin. Kyse on hyvin vaativasta asiasta ja osaamista tarvi-
taan lisdd. Opinnaytetytn tuotoksena syntynyt Green Care -ohjausosaamismalli
kuvaa hyvin sitd, misté kaikesta ohjausosaaminen koostuu ja sen pohjalta voi

lahted miettimaan osaamisen kehittamista pala kerrallaan”. (Harinen 2019.)

8 Johtopaatdkset ja pohdinta

8.1 Green Care -ohjausosaamisen jasentyminen

Opinnaytetyon perusteella LuontoHoiva -laatumerkin tasoisen Green Care -oh-
jauksen laajana ajattelutapana on luontofilosofinen ohjaus. Luontofilosofiseen
ajattelutapaan perustuva ohjaus tapahtuu aina luontoyhteydessa ja on ohjaajan
persoonallisten kasitysten, arvojen ja ominaisuuksien mukaista eettisesti hyvaa
ohjaustoimintaa. Luontofilosofinen ajattelutapa antaa suunnan kaikelle Green

Care -ohjaustoiminnalle.

Green Care -ohjaus on subjektivoivaa, ammatillista ja tavoitteellista yhteistoi-
mintaa. Sen lisdksi Green Care -ohjaus on ohjaajan ohjaukselliseen |&ahestymis-
tapaan kytkettya pedagogista, dialogista ja reflektiivista kuntoutuskumppa-
nuutta. Green Care -ohjausosaamisen ja yksil6llisesti valittujen
luontoperustaisten interventioiden avulla tuetaan tai edistetdan ohjattavan koke-
muksellisuuden ja osallisuuden tunteen vahvistumista, toimintakykya, elaman-
ja arjenhallintaa sek& voimaantumista. Green Care -ohjaajuuden erityisyys ilme-
nee yhteisd6on osallisuudessa, luontoyhteydessa ja yhteydessa elédimiin. Ohjaa-
jan laajempana pyrkimyksena on edistaa voimavaralahtoisté toimijuutta tarkas-
telemalla ohjausta ohjattavan elinikéisena oppimis- ja kasvuprosessina seka
ohjattavaa aktiivisena toimijana h&nen elinymparistdssaan. Taméa kuvaus on
opinnaytetydn paatelmana syntynyt luontofilosofiseen ja Green Care -pedagogi-
seen nakokulmiin perustuva tulkinta Green Care -ohjauksesta. Kaytanndssa

Green Care -toimintatapaan liittyva kasitteistd on omaksuttu. Sen sijaan Green
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Care -tyootteena seké Green Care -ohjaus- ja ohjausosaamisen kasitteisto ja

niiden merkitys ovat vasta muotoutumassa.

LuontoHoiva -laatumerkin tasoisen Green Care -ohjausosaamisen karkikolmiot
jasentyivéat opinnaytetyon tulosten perusteella (kuvio 21). Green Care -ohjaus-
osaamisen perustan muodostavat ammatillinen ja Green Care -toimintatapa-
seka Green Care -ohjausosaaminen. Osaamisperustaa tdydentava osaaminen
muodostuu ohjaajakohtaisesta, sosiaalisesta ja reflektointiosaamisesta. Green
Care -ohjausosaaminen on laaja-alaista osaamista ja osaamisalueiden summa,
jossa osaaminen kehittyy osaamisalueiden vuorovaikutuksessa. Green Care -
ohjausosaaja hallitsee osaamisalueisiin sisaltyvaa hyvin yksityiskohtaista osaa-
mista. Han osaa hyodyntaéa kaikkia osaamisalueita ohjattavan kuntoutumispro-
sessissa meneillaan olevien vaiheiden mukaisesti. Opinnaytetydssa kuvattujen
Green Care -osaamisalueiden hallinta (kuvio 19) katsotaan olevan edellytys
menestykselliselle ohjaustoiminnalle. Green Care -ohjausosaamista voidaan
tarkastella kaikista osaamisalueista kasin. Se millaiseksi Green Care -ohjaus-
osaaminen muodostuu, on riippuvainen siitd mitd osaamisaluetta kulloinkin pai-
notetaan. Se on siis tilanne- ja tarvesidonnaista. Jos tulevaisuudessa Green
Care -ohjausosaaminen kehittyy kansallisesti nykyista enemméan ammatilliseen
suuntaan, voidaanko osaamisalueita pitdd ammatillisena Green Care -ohjaus-

osaamisvaatimuksena.

Reflektointiosaaminen

Ammatillinen osaa-
minen

Ohjaajakohtainen A A

osaaminen

Green Care -toimintatapa-
osaaminen

Sosiaalinen osaaminen

Green Care -ohjausosaaminen

Kuvio 20. Green Care -osaamisalueiden painopisteet.
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8.2 Tulosten tarkastelua ikdosaamisen nakdkulmasta

Opinnaytetydssa ymmarran Green Care -ajattelun kokonaisvaltaisena ohjatta-
van subjektiivisuutta tukevana lahestymistapana, joka on integroitu osaksi ika-
osaamista. IkAosaamisella tarkoitan tietoa, taitoa, asennetta ja etiikkaa liittyen
ikdantyneiden hyvinvointiin (Jamsen & Kukkonen 2010, 30-39). Tama koko-

naisvaltaisuus nakyy myo6s tdman opinnaytetyon tuloksissa.

Johtopaatoksena totean, etta 2020-luvun gerontologinen kuntoutuminen muo-
toutuu ekologiseen suuntaan. Gerontologinen Green Care -kuntoutumismalli on
yksilon ja ympariston ekologiset arvot huomioiva ekopsykososiaalinen malli (ku-
vio 2). Malli korostaa aiempaa vahvemmin ikdantyneen subjektivoivaa kuntoutu-
mista, ohjattavalahtdisyyttd, itsemaardadmisoikeutta, vaikutusmahdollisuuksia,
toimijuutta, osallisuutta ja kokemuksellisuutta seké luontoa aktiivisena kuntoutu-

misymparistona. (Heiskanen 2020.)

Tulin samaan johtopaatdkseen Pikkaraisen kanssa siitd, kuinka ikdantyneen toi-
mintakyvyn nédkeminen kolmijakoisena fyysisend, psyykkisena ja sosiaalisena
ulottuvuutena on 2020-luvulla vanhentunut ja vaatii uudenlaista pohdintaa (Pik-
karainen 2013a, 131). Ikaantyneen toimintakykya on teoriassa lahtékohtaisesti
maaritelty viisijakoisena. Jaottelu viiteen on perusteltua, koska luonnon hyvin-
vointivaikutustutkimuksesta ilmenee, ettd Green Care -toimintatapa kuntoutu-
mismenetelmana vaikuttaa edistavasti kuntoutujan fyysisen, psyykkisen ja sosi-
aalisen ulottuvuuden liséksi kognitiivisen ja emotionaalisen toimintakyvyn
ulottuvuuksiin. Edelleen sosiaali- ja terveydenhuollossa on yleisesti haasteena
toimintakyvyn nakeminen fyysisend, sosiaalisena ja psyykkisena kokonaisuu-

tena, jolloin kognitiivinen ja emotionaalinen osa-alue jaa paitsioon.

Gerontologisen kuntoutumisen kasitteellinen uudistaminen on hyvin ajankoh-
taista. Kansallisesti tulisi kdyda laajempaa keskustelua siita, kuinka nykyinen
instituutiol&htdinen toiminta mahdollistaisi subjektivoivan gerontologisen kuntou-
tumistoiminnan byrokratian sijaan (Heiskanen 2020). Suhosen avauksen mu-
kaan yhteiskunnassamme tulisi siirtyd kayttamaan ikaantyneen toimijuutta ilmai-

sevia kasitteita (Suhonen 2014, 86). Opinnaytetytn aikana tulin paatelmaan,
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jossa kasitteiden kuntoutuminen ja kuntoutuja juurruttaminen yhteiskuntaan ei-

vat viela riitd aikaan saamaan kaivattua muutosta.

Yksi keino yhteiskunnalliseen kuntoutumisen paradigman muutokseen voisi olla
vaihtoehtoisen ICF-mallin ottaminen kaytt6on (Nyfors 2014). Koska ICF-mallin
vaihtoehtoinen tarkastelu mahdollistaa sen, etta gerontologisen kuntoutumisen
toimijuuden perustan muodostavat yksilén ja ympariston kartoitetut voimavarat
(Nyfors 2014; Suhonen 2018, 87). Opinnaytetytssani tulin ndkdkulmien tasolla
paatelmaan, jossa vaihtoehtoisen ICF-mallin ja Green Care -ajattelutavan suun-
tainen kuntoutumismenetelmien ja -mallien uudistaminen seké juurruttaminen
yhteiskuntaan edistaisivat tulevaisuudessa ikaantyneen subjektivoivaa kuntou-
tumista. Opinnaytetydssani gerontologisen kuntoutumisen kulmakiveksi muo-
toutui subjektivoiva seka yksilon ja ympariston voimavaroja korostava perusta.
Tasta gerontologisen kuntoutumisen perustasta lisaantyva ymmarrys edistaa

yleistd asennemuutosta kohti ikaihmisystavallisempaa kuntoutumista.

Muutokset gerontologisessa kuntoutumisessa luovat sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisille uudenlaisia ohjaustoiminnan osaamistarpeita. Nayttaa myos
silta, etté gerontologisen kuntoutumisen kasitteiden, menetelmien ja mallien
juurtuminen organisaatioon mahdollistaisi ikaantyneen subjektivoivan kuntoutu-
misen liséksi uudenlaisen dialogista ohjausta korostavan asiantuntijuuden syn-
tymisen (Heiskanen 2020). Sosiaali- ja terveydenhuolto ovat merkittavia Green
Care -ohjauksen sovellusaloja. Kirjallisuuskatsauksen perusteella nayttaisi silta,
ettd sosiaalihuollon puolella ollaan Green Care -ohjauksen kehittdmisessa ter-
veydenhuoltoa kehittyneempia. Esimerkiksi teoreettisten kytkentojen liséksi
my6s ohjaustoimintamenetelmallisesti, kuten aktiivinen kuuntelu ja motivoiva

kohtaaminen.

8.3 Green Care -ohjausmalli ikdosaamisen tulevaisuuskompassina

Green Care -ohjauskasite jasentaa luontofilosofista ohjausta ja tuo esille ilmion
olemassaoloa seké edistaa sen tunnettuutta. Se toimii myos yhteisenymmarryk-
sen luojana. Koska kasite on uusi, siité tulee kayda laajempaa keskustelua ja

kehittda sitd moniammatillisissa verkostoissa. Keskustelu edistaa tulevaisuuden
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tietdmysta siitd, millaista lopulta Green Care -ohjaus on ja onnistuuko uusi
Green Care -ohjauskasite jakamaan my6s Suhosen esittaman geriatrisen kun-
toutumisen paamaaran, joka tahtaa ikdantyneen kokonaisvaltaiseen hyvinvoin-
tiin (Suhonen 2018, 84). Tulevaisuuden Green Care -ohjaus on motivoivaa,
joustavaa ja ikdantyneen omia tarpeita vastaavaa. Luontofilosofinen ohjaus on
my6s hyvin asenne ja arvo sidonnaista, siksi se edellyttéa sosiaali- ja terveys-
alalla laajaa ammatillista asenne- ja arvokeskustelua seka niiden uudelleen
suuntaamista. Huomionarvoista on, etta tulevissa keskusteluissa toteutuu myas

ikdantyneiden osallisuus.

Osallistavassa tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa Onnenpisaran infor-
mantit havaitsivat, ettd organisaation rooli muodostui merkittavaksi Green Care
-ohjausosaamisen rakentumiselle ja kehittymiselle. Kun toimeksiantajan organi-
saatiossa Green Care -ohjausosaaminen ilmiona ja prosessikuvauksina tehtiin
nakyvaksi, silla voitiin vastata strategiansuuntaiseen kehittamiseen. Nain Green
Care -ohjausosaaminen voidaan integroida myos osaksi organisaation strate-
giaa, arvoja ja rakenteita sek& ohjaustoiminnan kaytanteita. Organisaation ref-
lektointiosaaminen edistdd ohjaustoiminnan kehittamista entista ohjattavalahtoi-

semmaksi ja laadukkaammaksi.

Toimeksiantajan yrityksessa Green Care -ohjausosaamisen tunnistaminen ja
nakyvaksi tekeminen vahvisti informanttien kokemusten perusteella organisaa-
tion ammattieettisia arvoja ja toimintaperiaatteita seka auttoi rakentamaan orga-
nisaation kollektiivista Green Care -ohjaustoiminnan kulttuuria. Green Care -pal-
veluita tarjoavan organisaation keskeiseksi tavoitteeksi muodostui eettisesti
kestavan ja aktiivisesti keskustelevan kuntoutumiskulttuurin luominen seka oh-
jaajan eettisen ja ammatillisen kehityksen tukeminen. Opinnadytetydssa tuotettu
kuvaus ohjausosaamisesta on auttanut toimeksiantajaa suuntaamaan henkilo-
kunnalle tasmakoulutusta. Toimeksiantaja itse on esimerkiksi suorittanut Green
Care pro -opintojakson. Nykyisin Onnenpisarassa ohjaustoimintaa kehitetaan

sosiaalipedagogiikan suuntaan.
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Kaytannon ohjaustoiminnan kannalta mielenkiintoista on se, ettd LuontoHoiva -
laatumerkin tasoisessa Onnenpisarassa ohjaajien toimintatapa- ja asennemuu-
tokset eivat ole vaihtoehtoisen ICF-mallin ansiota, koska se ei ole siella kay-
tossa. limeisesti naiden muutosten takana vaikuttaa ikd&ntyneitd voimaannut-
tava, toimintakykya edistava ja mahdollisuuksia luova Green Care -
toimintatapa. Kaytanndssa Onnenpisaran henkildokunnan asennemuutos nakyy
niin, etta he ovat suuntautuneet puolesta tekemisesta ja konkreettisista avusta-
jista enemman ikaantyneiden ohjaajiksi. Taman uudistuvan ohjauskulttuurin luo-
minen gerontologiaan voisi lahestya esimerkiksi Mattilan esittdmé&a ohjaavaa
kuntoutumista, jota han on tarkastellut mielen kuntoutujien nakékulmasta (Mat-
tila 2012, 199-203). Mielestani aiheellista on kysy&, miten yksittaisen organi-
saation tasolla tapahtuva muutos saadaan kaytantoon myos kansallisesti.

8.4 Green Care -ohjausteoreettinen malli ohjaajan asiantuntijuutena

Nykyisin Green Care -ohjauksen asiantuntijuus ja osaaminen kuvataan yleisesti
Green Care -palvelun reunaehtojen (Vehmasto 2018, 5) ja peruselementtien
(Green Care -laatutyokirja 2018, 12—-13) tai kokemuksellisen osaamisen nako-
kulmasta (Ruoho & Vehmasto 2018, 7-9; Salovuori 2012, 46—47). Sen katso-
taan perustuvan myos tieteelliseen tutkittuun tietoon (Ranne & Rouhiainen-Valo
2005, 28). Naiden lisdksi Green Care -ohjaustoiminnassa tarvitaan myds teo-
riatietoa (Nissinen 2014, 40). Aiemman tutkimuksen mukaan ohjaajilla voi olla
useita haasteita ohjausteoreettisen perustan muodostamisessa (Ora 2010, 60;
Vehvildinen 2014, 182; Vanska 2012, 112). Sattumanvaraisesti rakentuvilla oh-
jausteorioilla on havaittu olevan my6s useita riskeja (Ojanen 2000, 88; Vehvilai-
nen 2014, 182). Opinnaytetydssani sain tuloksia siita, etta Green Care -ohjaus-
osaamiseen vaikuttaa kokemuksellisen osaamisen liséaksi ohjausteoreettinen
tieto. Opinnaytety6sséd muodostuneen kokonaiskuvan perusteella nayttaisi silta,
ettd viela nykyisin kaytannon Green Care -ohjaustoiminta nivoutuu varsin loy-

hasti ohjausteoreettiseen tietoon.

Yleisesti on havaittavissa, etta kokonaisvaltainen Green Care -ohjaus voi perus-
tua useisiin sateenvarjo- ja ohjaus- seka oppimisteoreettisiin nakdkulmiin. Tama

mahdollistaa ohjaajalle useita teoreettisia ohjauksellisia lahestymistapoja (kuvio
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3). Jotta ohjauksella saavutetaan ikdantyneen asettamat kuntoutumistavoitteet,
ohjaajan tulee vaihdella ohjauksellisia lahestymistapoja joustavasti. Han voi so-
veltaa niitéd kuntoutumistilanteista toiseen ikaantyneen, ympaériston tai Green
Care -toimintatavan vaihtuessa, vaikkapa elain- ja kasvilahtdisen toiminnan va-
lilla. Siksi Green Care -ohjauksen yleispatevaa tai vallitsevaa teoriakarttaa ei ole
tassa opinnaytetyossa tarkoituksenmukaista piirtda. Sen sijaan tarkoituksen
mukaista on tunnistaa, kuinka ohjausteoreettinen perusta voidaan rakentaa oh-
jaaja- ja organisaatiokohtaisesti. My0s tulisi pohtia, mité se merkitsee ja kuinka

se nakyy Green Care -ohjaustoiminnassa.

Vanska on saanut tuloksia siitd, ettéa ohjaus on ohjaajan pedagogiikkaa (Vanska
2012, 75). Green Care -pedagogiikkaa on tarkasteltu ohjaajan oppimisen ja
opettamisen nakokulmasta (Vanska 2018, 94). Green Care -pedagogiikkaan
perustuvaa ohjausta tulisi kehittdd myos ikdosaamisen nakdkulmasta. Haas-
teena on se, etta pedagoginen eli kasvatuksellinen ohjaus harvoin ymmarretadn
osaksi ikdosaamista (Vanska ym. 2011, 18) tai ohjaajat eivat ymmarra ohjauk-
sessa oppimista osaksi ohjausajattelua (Vanska 2012, 75). Paatelmani mukaan
Green Care -pedagogiikkaa voidaan tarkastella ohjausteoreettisen, luontofiloso-

fisen ohjauksen ja ohjausmaaritelman seka ohjaajan tehtavien nakoékulmista.

Ohjaajan oppimiskasitykset luovat perustan Green Caren -pedagogisen ajatte-
lun ja kayttoteorian kehittdmiseen (Vanska 2018, 94). Green Care -pedagogii-

kan ohjausperustaa voidaan kuvata laajempana Green Care -ohjausteoreetti-

sena mallina (Kuvio 3). Onnenpisaran informanteilta saadun tiedon mukaan

Green Care -pedagogiikka voisi olla sensitiivista.

Luontofilosofinen ohjaus mahdollistaa ohjauksen tarkastelun myés Green Care
-pedagogiikan nakékulmasta, jolloin sitéa voidaan kuvata ohjausdialogia korosta-
vana asiantuntijuutena. Green Care -pedagogiikka edellyttaa ohjaajalta mo-
nisuhteisen dialogin hallintaa. Green Care -ohjauksessa uutena ndkdkulmana
on luontol&dhtdinen dialogi. Green Care -dialogin tavoitteena on mahdollistaa
kaksisuuntainen luontoldhtdinen vuoropuhelu ohjattavan ja luonnon véliseen yh-
teyteen. Luontolahtdisessa dialogissa Green Care -ohjausosaaja laajentaa

omaa ja ohjattavan kasitysta vuorovaikutussuhteesta vahintaan kuntoutumi-
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sessa kaytettavan intervention tasolle. Dialoginen osaaminen edellyttda ohjaa-
jan kykyéa luoda hyvinvointivaikutuksia edistava vuorovaikutussuhde ohjattavan,
intervention ja luontoyhteyden sidokseen. Kehittddkseen luontoléhtéista dialogia
ohjaaja voi kayttdd apunaan kysymyksia, miten luon ikaantyneen kuntotumista
tukevan luontoyhteyden ja kuinka haurastunut luontosuhde elpyy uudestaan ja
miten tuen sita aktiivisesti hanen elinymparistossaan. Green Care -ohjausosaa-

minen on sopeutettava hyvin erilaisiin ikd&ntyneiden elinymparistaihin.

Olennaista on tarkastella Green Care -pedagogiikkaa myds ohjauskasitteena.
Siinad korostuvat 1) pedagoginen ohjaussuhde, 2) ohjaajan ammatillisuus ja
osaaminen, 3) luontointerventio 3) ohjattavan elinikdisen kasvu- ja oppimispro-
sessin mahdollistaminen ja tukeminen, 5) Green Care -ohjausperusta ja yhtey-
det seka 6) ohjauksen tavoitteellisuus. Naita tekijoita tulee tarkastella Tynjalan
(2004, 19) nakemyksen mukaan kontekstissa aikaan, yksiloon, elinymparistéon

ja yhteis6on seka yhteiskuntaan.

Green Care -pedagogiikkaa voidaan tarkastella lisdksi ohjaajan tehtavan nako-
kulmasta. Pedagogisen ohjaajan tehtava on olla ohjaaja (Mattila 2002, 200),
kasvun mahdollistaja (Ojanen 2000, 8, 101), tukija (Pikkarainen 2013a, 17-18),
tilan ja vapauden antaja (Nissinen 2014, 38) seké oppimisen (Rappe 2005, 29—
38), kehityksen (Nissinen 2014) ja ohjauskokemusten (Salovuori 2012, 98) seka
muutoksen mahdollistaja (Nissinen 2014, 38; Pikkarainen 2013a, 18). Onnenpi-
saran informanttien mukaan ohjaajan tehtavana on ohjattavan luontoyhteyden
aikaansaaminen ja tukeminen. Luontofilosofisen ajattelun mukaan ohjaajan rooli
on olla mahdollistaja, joka osaa luoda tiloja ja ymparist6ja ikdantyneen koke-
muksellisuudelle, osallisuudelle ja toimijuudelle sek&a elamé&n makuiselle ela-

malle.

Onnenpisaran informanttien mukaan Green Care -ohjausosaamiseen liittyva
kaksiulotteinen ohjausprosessi on kaytannon tydssa varsin tuntematon. Olisiko
niin, etta varjoon jaa ohjaajan oma ohjausprosessi, kun han keskittyy ohjattavan
ohjaustoiminnan prosessin lapiviemiseen ja sen reflektointiin (kuviot 4 ja 5).
Kaytannossa prosessit toteutuvat sisakkaisina. Siksi molempien prosessien na-
kyvéaksi tekeminen edistdd organisaatiossa Green Care -ohjausosaamisen ke-

hittdmista. Nain kokemuksellinen tieto tulee ndkyvéaksi ja osaaminen voidaan
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kohdistaa prosessien oikeisiin vaiheisiin. Lisdksi ohjaajan ja ohjattavan ymmar-
rys paamaarasta selkeytyy. Green Care -ohjausosaaja hytdyntaa ja tarvitta-
essa soveltaa molempia ohjausprosessia arkitygssaan. Ymmarran tdman niin,
kun ohjaaja tunnistaa my6s oman ohjausprosessin ja osaa pyytaa siita pa-

lautetta seka reflektoi sita, han kehittyy henkilékohtaisesti ohjaajana.

Paatelmani mukaan kokemuksellisesta tai arkiosaajasta LuontoHoiva -laatu-
merkin tasoiseksi Green Care -ohjausosaajaksi kehittyminen edellyttéa ohjaa-
jalta hyvin laaja-alaisia konkreettisia asioita. Green Care -ohjaajuudessa kehitty-
minen tiedollisesti ja taidollisesti on pitkajannitteista ja prosessinomaista seka
reflektioon perustuvaa. Green Care -ohjausosaajaksi kehittymiseen vaikuttavat
monet tekijat, kuten Green Care -tydotteen omaksuminen ja organisaation seka
ohjaajan oma kehittymishalukkuus. Green Care -ohjausosaajaksi kehittyy kou-
luttautumalla, toistamalla ohjaustilanteita ja interventioita seka ohjaustoiminnan
menetelmid. Esimerkiksi Green Care -toimintatapaosaaminen nayttaisi olevan
osaamista, jossa ohjaajan osaaminen korreloi ohjauskokemusten maaraan. Or-
ganisaatioissa on tulevaisuudessa Green Care -ohjausosaamiselle kysyntaa.
Onhjaajien tulisikin miettia, kuinka osoittaa Green Care -osaamista laajemmin

ammatillisesti esimerkiksi rekrytointitilanteissa.

Kansallisesti ensimmaisten Green Care -ohjausosaajien kehittymisen haas-
teeksi on saattanut muodostua ohjaajaksi kehittymisen kolmiportainen malli.
Siind kehittymissuunta on ollut ensin yksilosta organisaatioon ja viimeiseksi yh-
teiskuntaan. Harisen mukaan ohjaajaksi kehittyminen on tapahtunut itseopiske-
lun ja -ohjautuvuuden seka kokemuksellisuuden eli yrityksen ja erehdyksen
kautta. Jatkossa kehittymista on edistetty organisaation tarjoaman koulutuksen
avulla. Nain organisaatio on parhaaksi katsomallaan tavalla edistanyt henkil6-
kunnan ohjausosaamista. (Harinen 2019.) Nykyisin myds yhteiskunta tarjoaa ja

kehittd& jatkuvasti Green Care -koulutusta.
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8.5 Green Care -ohjausmalli subjektiutta korostavana paradigman muu-

toksena

Ikdosaamisen nakokulmasta tarkasteltuna Green Care -ohjaus laajentaa perin-
teistd ohjauksen kasitteen sisaltoa ikaantyneiden parissa tehtavassa tyossa. Yk-
silon kokonaisvaltaisessa ohjaamisessa korostuvat subjektiivisuuden tukeminen
seka ymparoiviin rakenteisiin, kuten palvelujarjestelmaan, infrastruktuuriin, am-
mattietiikkaan ja/tai rakennettuun ja luontoymparistoon liittyvien tekijéiden huomi-

oiminen.

Green Care -ohjausmalli luo uusia mahdollisuuksia palveluiden toteuttamiseksi
ja haastaa perinteisia ohjaustapoja ikdantyneiden palveluissa. Tassa mallissa
ikdantynyt toimii omista l&ahtékohdistaan kasin, ja palvelujarjestelméakeskeinen -
ajattelu on sivuroolissa. Sen tehtavana on tukea ihmisen tarvetta olla yhteydessa
muihin ja ympardivaan luontoon (Salonen 2005), hdnen tilanteestaan ja iastaan
rippumatta. Green Care -ohjausmalli uudistaa laaja-alaisesti kuntoutumisen van-
hentuneita valtakaytanteita ja passivoitumisen sijaan luo aktiivista toimijuutta tu-
kevaa ohjausosaamista. Tallainen subjektivoiva ohjausote edistaa ohjattavaa tie-

dostamaan ja hyodyntamaan jaljella olevaa toimintakykyaan ja voimavarojaan.

Kaytannodssa subjektivoivan ohjaajuuden kehittamisen haasteena voi olla yh-
taaltd se, miten saadaan aikaiseksi ikaantyneen oma asennemuutos, palvelta-
vana olemisesta kuntoutumisymparistéja hyédyntavasi aktiiviseksi toimijaksi. Vi-
reiden ikaantyneiden kohdalla asennemuutos on jo kansallisesti havaittavissa.
Siksi tulee pohtia, kuinka vastaamme vireiden ikaantyneiden kuntoutumispalve-
lujen tarpeeseen. Haaste koskee enemman esimerkiksi tehostettua palveluasu-
mista. Toisaalta subjektivoiva ohjaus kysyy, milla tasolla kuntoutujan subjekti-

vointi tapahtuu, koska se voi olla myds osallistavaa.

Opinnaytetyon tekijana itsekin tarkastelin ikdantyneiden kuntoutumista ja siten
my06s ohjaustoimintaa institutionaalisena ja objektivoivana toimintana hyvin pit-
kadan ennen, kuin opin gerontologisen kuntoutumistiedon, ICF-mallin ja Green
Care -ajattelutavan suuntaisen toisinajattelun, jotka mahdollistivat omien para-
digmojen reflektoinnin ja sita kautta esimerkiksi uudistuneiden kasitteiden ja

mallien konstruoimisen. Opinnaytetydssa kuvaamani gerontologinen Green
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Care -kuntoutumismalli on pitkan kehittdmisprosessin tulos. Olen nostanut sen
yhteiseen keskusteluun julkaisemalla siita artikkelin (Heiskanen 2020). Kiriitti-
sesti ajateltuna toimikoon avaukseni ja kuvaukseni sek& pohdintani gerontologi-
sen kuntoutumisen ja kansallisesti uudistuvan ohjaustoiminnan keskustelun

avaajana.

9 Opinnaytetydn arviointia

Opinnaytetydssa jatkuvana arviointimenetelména hyddynsin Kolbin (1984) ko-
kemuksellista oppimisen mallia, koska se on minulle tuttu jo aiemmista opin-
noista ammatillisen kehittymisen ja reflektiivisen ajattelun valineena. Opinnayte-
tyon prosessin Kriittinen arviointi toteutui paivakirjan avulla. Koko
opinnaytetyoprosessin ajan pyrin toteuttamaan Kolbin oppimismallin mukaista
tutkivaa otetta ja systemaattista ajattelua. Nama tekijat edistivat monimutkaisia
ongelmanratkaisuprosesseja ja suurten kokonaisuuksien hallintaa. Ajattelen,
etta aihealueen tiedonmuodostuksen kannalta kriittinen itsereflektointi oli oppi-
miskokemuksena palkitseva. Esimerkiksi kriittinen itsereflektointi johti aihealu-
een tietoiseen ymmartamiseen ja kasitteellistamiseen seka informaation sovel-
tamiseen kaytannon ohjaustoimintaan. Tunnistan, ettd haasteena
opinnaytetydssa oli oma ajatuksellinen hajanaisuus ja aihealueen rajaamisen

vaikeus seka tiivistetty raportoiminen.

Yleisesti tutkimusmenetelmat valitaan opinnaytetytn tehtavien kannalta perus-
tellusti, jolloin valitut menetelmét noudattavat niiden valintakriteereja (Kananen
2017, 190). Paivakirjassa tarkastelin esimerkiksi tutkimusmenetelmien ja infor-
manttien valintaan seka aineistojen analyysiin liittyvia tekijoitd. Informaation
tuottaminen vaati hyvin moninaista tutkimusmenetelmallistd osaamista. Niin in-
tegroivan kirjallisuuskatsauksen, kuin sisdllonanalyysin seka seinatekniikan to-
teutus olivat tutkimusmenetelmallisesti kehittdmistyon tekijan& minulle ensim-
mainen kerta ja siten tutkimusmenetelmallisesti laaja-alainen oppimiskokemus.

Koen, ettd kayttdmani Toikon ja Rantasen iteratiivinen arviointiasetelmamalli oli
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arviointimenetelmana paikkansapitava, nain tiedonmuodostus ja menetelmalli-
nen tieto tulivat jatkuvasti keskendan arvioitavaksi (Toikko & Rantanen 2009,
82-83). Hankkimaani aineistoa arvioin systemaattisesti vaiheittain ja useasta
nakokulmasta seké& onko tiedonmuodostus relevanttia tutkimuksellisen kehitta-

mistoiminnan kannalta.

Integroivan Kirjallisuuskatsauksen kaytt6 menetelména oli opinnaytetydssani
perusteltua menetelmékirjallisuuteen nojaten. Salmisen mukaan néin tuotettua
tilvistettya informaatiota voidaan soveltaa tuoreeltaan kaytantoon (Salminen
2011, 6-8). Integroivan kirjallisuuskatsauksen paaasiallinen tavoite oli vastata
tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tarpeeseen ja siind se osoittautui kaytto-
kelpoiseksi menetelmaksi. Kirjallisuuskatsauksella tuotettu tiivistetty informaatio
oli keskeisessé asemassa Green Care -ohjausosaamismallin kehittdmisessa.
Kirjallisuuskatsauksen haasteena oli se, etta tieto oli hajallaan useissa lahteissa
ja Green Care -ohjausosaaminen osoittautui melko niukasti tutkituksi, siksi ai-
neiston yhdeksi sisdanottokriteeriksi muodostui vastaaminen kaytannén ohjaus-

toiminnan tarpeeseen.

Sisallonanalyysissa aiempaa tutkimustietoa pyrin omalla tutkimusotteellani ka-
sittelemaan niin, etta sen validius sailyy. Pitdméani paivakirjan avulla kriittisesti
arvioin objektiivisuutta. Sitd, kuinka oma ammatillisuuteni, paattelyni ja esiym-
marrykseni vaikuttivat analyysiin. Menetelmalliseksi haasteeksi koin luokitusjar-
jestelman oikeaoppisen toteuttamisen. Tama jai kriittisesti ajateltuna omaksi ke-

hittamiskohteekseni.

Taman opinnaytetyon kannalta yksi keskeinen kysymys oli, onko seinatekniikan
menetelmalla hankittu informaatio yhta validia, kuin haastattelemalla keratty
tieto. Menetelmallisesti seinétekniikka sopi lahtétiedon kuvaamiseen ja samalla
Green Care -ohjausosaamismallin varhaisen prototyypin kehittdmiseen. Syvalli-
semman merkitystiedon ja aihealueen tarkastelemiseen olisi haastattelu mene-
telmana sopinut paremmin, silla Green Care -ohjausosaaminen on ilmiona var-
sin vahan tutkittu. Onnenpisaran informanteilta hankittu tieto taydensi
tiedontuotannon tehtavaa ja toi kaytannon nékdkulman LuontoHoiva-laatumer-

kin tasoiseen ohjaustoimintaan. Onnenpisarasta saadun palautteen perusteella
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omaksi kehittamiskohteekseni jai seinatekniikan toteuttamisessa esiintyneet
haasteet. Eritoten roolien kirkastaminen ja se, mita seindssa esitetylla kysymyk-
sella haetaan tai tarkoitetaan. Huomioitavaa on, ettd oma ymmarrys siita, mil-
laista Green Care -ohjausosaaminen ikdantyneiden kuntoutumisessa on kehitty-

nyt tdman opinnaytetyon aikana.

Opinnaytetyon tehtavien saavuttamista arvioin Green Care -ohjausosaamismal-
lin kayttékelpoisuuden, hyddynnettavyyden ja soveltuvuuden perusteella, kuten
kehittamistoiminnassa on tapana tehda (Toikko & Rantanen 2009, 121, 12).
Opinnaytetydssani tunnistan tulosten siirrettavyyteen esim. kehittdmistoiminnan
ainutkertaisuuteen ja paikallisuuteen seka organisaation ohjauskulttuuriin liitty-
vat tekijat. Nakisin, etta siirrettavyyteen liittyvista tekijoista huolimatta nyt kehi-
tettyd Green Care -ohjausmallia voitaisiin tulevaisuudessa hyddyntaa ja kehittaa
edelleen useissa sosiaali- ja terveydenhuollon tai Green Care -palveluita tarjoa-

vien organisaatioiden toimintaymparistoissa.

Opinnaytety0ssa ajattelen, ettéa ikaantyneen osallisuus luo edellytykset koke-
muksellisuuden ja toimijuuden kehittymiselle seka voimaantumiselle. Jos ik&&n-
tyneella ei ole osallisuutta ohjattuun toimintaan ja sité kautta yhteiséon, myos
osallisuus ja kokemuksellisuus seka toimijuus puuttuvat. Reflektointini mukaan
se toi uutta raikasta nakokulmaa ikdosaamiseen. Opinnaytetyon aikana uuden
informaation validiutta ja tulosten kayttokelpoisuutta arvioin toimittamalla tietoa
laajempaan kansalliseen keskusteluun (Heiskanen 2020). Opinnaytety6n tulok-
sia on myds tarkoitus levittdd sen valmistumisen jalkeen toimittamalla artikkeli

Kuntoutuslehteen.

Mielestani onnistuin opinnaytetydn tuotoksella saavuttamaan uutuusarvoa,
koska se lisdd ymmarrysta aihealueestani, kuvaa ja tekee nakyvéaksi sen ainee-
tonta luonnetta. Omaksi osaamiseksi nousivat kehittdmistyon johtaminen ja taito
visioida tulevaisuutta seka pitaa prosessia hallinnassa niin, etta se eteni ideasta
lisdarvoa tuottavaksi osaamiseksi ja kaytdnnon toiminnaksi. Opinnaytetydssani
nostan esimerkiksi Green Care -ohjauskasitteen, Green Care -ty6otteen ja

Green Care -ohjausosaamisen ilmionéa uusien tutkimusten aiheeksi.
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9.1 Luotettavuus ja eettisyys

Yleisesti kaikissa tutkimuksissa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantoa (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara. 2009, 23, 27). Tassa opinnaytetydssa luotettavan ja
eettisen tutkimustoiminnan perustana on ollut hyva tieteellinen kaytantt. Opin-
naytetyonprosessi on lahtenyt liikkeelle neuvotteluista. Toteutusvaihe alkoi, kun
toimeksiantosopimus kaikkien osapuolten valilla oli vahvistettu seka informant-
tien osallistumisen vapaehtoisuuteen ja keskeytykseen liittyvat asiat oli selvi-
tetty.

Taustaa Green Care -ohjausosaamisen jasentamisen tarpeelle loi Green Care -
ohjausosaamisen tuoreus aihealueena, jolle opinnaytetydssa haettiin tunnet-
tuutta. Aihealue oli tydelamalahtdinen, jossa pyrin tekemaan nakyvaksi ainee-
tonta osaamista. Talla vastasin toimeksiantajan strategiansuuntaiseen kehitta-
miseen. Aihealueeni on nykyisin myo6s globaali ilmio, joka nayttaisi kehittyvan
hyvin maakohtaisesti.

Opinnaytetydssa aineistot on hankittu asianmukaisia tiedonhankintamenetelmia
kayttaen kehittdmistyon tarpeeseen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019,
6). Opinnaytetydssani kiinnitin huomiota aineiston laatuun ja luotettavuuteen. Li-
saksi toteutin kirjallisuuskatsauksen avoimesti. Toimeksiantaja arvioi teoreet-
tista viitekehystéa seuraavasti. "Teksti on osaltaan paikoin haastavaa luettavaa
ja viittauksia eri teorioihin on paljon. Naen kuitenkin taméan tason opinnayte-
tydssa sen tarpeellisena ja se tuo tyolle myds vaikuttavuutta” (Harinen 2019.)
Tahan vaikutti yhtaaltda oma kokemukseni siita, ettd Green Care -ohjaustyota
tehdaan kaytdnndssa melko niukoin teoreettisin perustein. Toisaalta ohjaustoi-
minnan teoreettisuus yllatti minut aloittelevana opinnéaytetyon tekijana. Opinnay-
tetyoni uskottavuutta lisaa juuri se, etta kaytantoon siirrytddn konkreettisesti
aiempi tutkimustieto edella. Tutkimustiedon perusteella esitdn esimerkiksi opin-

naytetydssa syntyneitd uusia kasitteita.

Yleisesti tutkimuksessa lahtokohtana on totuudellisuuden pyrkimys (Aaltio &
Puusa 2020, 181), mutta laadullisessa tutkimuksessa tekijan subjektivaikutus

on aina lasna, niin myo6s tdman opinnaytetyon tekemisessa. Esimerkiksi olen
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vaikuttanut tuloksiin jo tutkimuksessa kaytettavien kasitteiden ja menetelmien
valinta vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 98.) Tunnistan, ettd olen omakoh-
taisen tietamykseni, ammatillisen kokemukseni ja ennakkokasitysteni kautta vai-
kuttanut aineistojen analysointiin, mutta toivon, ettd se on ollut aihealueen il-
mi6ta ja ymmarrysta lisdavaa, ei analyysia rajaava. Oletin esimerkiksi, etta
Green Care-ohjaus on kehittynyt hyvin organisaatiokeskeisesti. Hallittuun sub-

jektiivisuuteen olen pyrkinyt pitamalla paivakirjaa.

Tassa opinnaytetydssa painottelin tietoisesti tutkimuksen ja toiminnan kehittami-
sen rajapinnoilla, koska kehittamistyon rinnalla pyrin saavuttamaan myaos tutki-
mukselliset intressit. Kehittdamistydssani toteutuu toimijoiden osallisuuden ja ke-
hittdAmistyon yhteen kietoutuminen. Kehittamistyon prosessisin laadun
varmistamiseksi pidin tarkeana jokaisen vaiheen tarkkaa metodista perustelua
ja aineiston dokumentointia. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan osalta meto-
dologiset valinnat ovat erittain hyvin perusteltuja. Koen, etta kayttdmani mene-
telmat toimivat opinnaytetyon tehtavien ratkaisemisessa. Tuottamani informaa-
tion uutuusarvoa olen halunnut nostaa yleiseen keskusteluun opinnaytetyon

raportoinnin aikana ja ikaan kuin testannut tiedon relevantiutta.

Eettisyytta edistin kunnioittamalla toimeksiantajan arvoja (Harinen 2019) ja nou-
dattamalla Green Care Finland ry:n (2019b) eettisia periaatteita. Opinnaytety6n
tekemiseen liittyvissa eettisissa ratkaisuissa noudatin Tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan antamia ohjeistuksia (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019) ja
Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisia suosituksia (Arene 2019). Esi-
merkiksi ennen kehittdmisty6n aloittamista pidin Onnenpisarassa informaatioti-
laisuuden, jossa kerroin sen kulusta, hankitun materiaalin kaytosta ja tarkoituk-
sesta. Informanttien tietosuojaa edistin hankkimalla tietoa anonyymina.
Opinnaytetyon eettisyytta lisda suostumukset Nyforsin (2014) alkuperaisen ku-

vion ja ikaantyneen kuvan kayttoon.

Eettisia kysymyksia heratti osallistumiseni tasavertaisena toimijana Green Care
-ohjausosaamismallin kehittamiseen. Tutkimuseettisen toimikunnan mukaan
tassa tuli huomioida oma tehtavani kehittgjana (Tutkimuseettinen neuvottelu-

kunta 2019, 6.) Ristiriitaa aiheutti se, ettd oma valiton kokemukseni liittyi osaksi
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aineistoa ja samalla toimin aineiston analysoijana ja mallin kehittdjana. Kuiten-
kin laadullisessa tutkimuksessa, jossa kehittamistyon tekija on lahella tutkimus-
kohdetta, hanen kokemustensa vaikutus hyvaksytaan tai on jopa suotavaa.
(Aaltio & Puusa 2020, 177, 191.) Eettisten pohdintojen ja prosessien nakyvaksi
tekemisen keinoina olivat paivakirjan pitdmisen lisaksi kehittdmistydn prosessi-
kuvaus ja lapinakyvéaksi tekeminen raportoinnin keinoin. Pyrin tekemé&an kehitta-
mistyoni l&pinakyvaksi, ymmarrettavaksi ja arvioitavaksi aikatauluttamalla ja
osittamalla sen jarkevasti osiin. Osittaminen auttoi merkittavasti toteutuneiden

vaiheiden eettista ja laadullista tarkastelua.

9.2 Opinnaytetyon tulosten hyédynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Green Care -ohjausmallia voidaan hyddyntaa ikdosaamisen kontekstissa laajem-
minkin. Sita voidaan kayttaa esimerkiksi sosiokulttuurisen ikaantymiskasityksen
tukena kaytadnnon tydssa, silla tassa mallissa ohjauksessa korostuvat ik&dantymi-
sen tarkastelu voimavaraldhtéisesti ja kontekstuaalisesti. Malli luo mahdollisuu-

den ohjaajan ja ohjattavan luontofilosofian ja luovuuden toteuttamiseen.

Tama opinnaytetyo tuotti tarkeaa tietoa Green Care -ohjausosaamisesta. Green
Care -ohjausosaamisen kuvaaminen toimii ohjaajien ohjauksellisen lahestymis-
tavan ja k&ytannon ohjaustoiminnan tiedostamisessa ja kehittamisessa. Green
Care -ohjausosaamismallin avulla ohjaajat voivat itseohjautuen |6ytaa omat,
vahvat ja kehittamista kaipaavat osaamisalueet sekéa kayttaa sita opintopolkuna.
Organisaatioissa Green Care -ohjausosaamisen kuvaamista voidaan hyddyntaa
ohjaajien ohjausosaamisen kartoittamiseen, kehittdmiseen ja koulutuksen koh-
dentamiseen. Tuloksia voidaan juurruttaa julkisiin ja yksityisiin sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin seka kayttaa ohjaajien perehdyttdmisessa ja moniammatilli-
sessa toiminnassa. Lisdksi Green Care -ohjausosaamismallia voidaan

hyodyntad opetusmateriaalina.

Green Care -ohjausosaamismallin kayttoonotto yleisemmin siséltaa eettisia ja
kriittisia ndkdkulmia. On muistettava, etta siind on vahvuutensa ja heikkoutensa,
eikd sama Green Care -ohjausosaamismalli toimi kaikissa organisaatioissa. Nyt

mallin vaikuttavuutta kaytanndssa ja yleisemmin ei ole selvitetty tarkemmin,
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vaan se rakentui hyvin paikallisesti. Lisaksi ohjausosaamisen juurruttaminen
edellyttaa organisaatioilta osaamista ja sitoutumista. On hyva muistaa, etta
tama on nakokulma tassa ajassa, ja silla pyritdan tuomaan esille yleista kasi-
tysta Green Care -ohjausosaamisesta. Green Care -ohjausosaamismallissa esi-
tettyjen elementtien tiedostaminen ei yksin tee ohjaajasta osaavaa ohjaajaa.
Vaan osaavan ohjaajan toiminta nayttaytyy aiemman tutkimuksen mukaan kay-
tannossa tarkoituksenmukaisten ja ohjauskontekstiin liittyvien ohjauksellisten 1&-
hestymistapojen tietoisina ja perusteltuina valintoina (Vanska 2012, 110).

Green Care -ohjausosaamisen kehittdmiseksi organisaatioissa tarvitaan strategi-
sen linjauksen ja sisdisen koulutuksen liséksi pitkdjannitteista, tavoitteellista ja
kollektiivista sek& moniasiantuntijuuteen perustuvaa toimintaa. Green Care -oh-
jausosaamisen kirkastaminen ja kehittaminen avaavat keinoja tulevaisuus suun-
tautumiseen, joilla edistetddn ikaantyneiden yksiléllisia kuntoutumismahdolli-
suuksia. Tulevaisuudessa ilmenee, miten opinnaytetydssa syntyneiden Green
Care -ty0ote- ja -ohjauskasitteiden ymmartaminen ja omaksuminen vaikuttavat

ohjausosaamiseen ja -toimintaan.

Green Care -ohjausosaamismallin avulla voidaan yhdenmukaistaa Green Care
-ohjaustoiminnan ja tarjottujen palvelujen laatua. Kansallisesti ja organisaa-
tioissa tulisi pohtia, miten yhdenmukaistetaan ja varmistetaan laatumerkin tasoi-
nen Green Care -ohjausosaaminen ja -ohjaustoiminta. Keskustelua tulisi kdyda
yhdenmukaisista kriteereista, milla niitéa voidaan mitata. Huomiota tulee kiinnit-
taa siihen yhdistyvatkoé Green Care -ohjausosaamismallissa ne osaamisalueet,
joiden varassa ohjaaja tayttdad Green Care -ohjauksen laatuvaatimukset. Tayt-
taako ohjaaja Green Care -ohjaajuuden ehdot esimerkiksi teoreettisen ohjauk-

sellisen lahestymistavan puuttuessa.

Millaisia Green Care -ohjausosaajia tulevaisuudessa tarvitaan. Nykyistd enem-
man tulisi vahvistaa ohjausteoreettista osaamista osana Green Care -ohjaus-
osaamista. Opinnaytetyon pohjalta yhteiskunnalliseen koulutuskeskusteluun
nousee kysymys, onko viiden opintopisteen laajuinen koulutus riittava Luonto-

Hoiva -laatumerkin tasoisen ohjausosaamisen laadun varmistamiseen, vai
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jaéko tama paikallisesti palveluja tarjoavien organisaatioiden paatettavaksi. Ke-
hittdmiskohteeksi nousee uudistuviin osaamistarpeisiin vastaava koulutus ja
Green Care -ohjaukseen soveltuvien yhtenaisten teoriaperusteiden luominen
seka ohjausteorioiden merkityksen tutkiminen ja niiden syntetisoiminen ohjaajan
omaan ohjaustoimintaan. Green Care -ohjausosaaminen nayttaytyy monitietei-
sena alana ja teoreettisia nakokulmia ylittavalla tutkimuksella nayttéisi olevan
keskeinen merkitys Green Care -ohjausosaamisen kehittymiselle. Ajattelutapaa
voisi kehittéda esimerkiksi Green Care -pedagogiikan suuntaan.

Green Care -ohjaus on globaali ilmio, joka saa lisda tunnettuutta tulevaisuu-
dessa. Aineistohaun perusteella globaalia Green Care -interventioiden hyvin-
vointivaikutustutkimusta tehdaan jatkuvasti, koska aihealuetta koskevia tieteelli-
sia artikkeleita 16ytyi runsaasti. Sen sijaan tutkimusta Green Care -
ohjausosaamisesta l0ytyi vain niukasti. Siksi tulevaisuudessa tarvitaan lisaa tut-
kimusta teoreettisesta ja kaytannon Green Care -ohjausosaamisesta ja sen ke-
hittdmisesta. Nain voidaan tuottaa yhdenmukaisempaa ja laadukkaampaa
Green Care -ohjausta ja -palvelua ohjattaville. Tarked& on ohjattavien osallista-
minen tutkimukseen, koska ohjauskokemukset ovat hyvin yksil6llisid. Green
Care -palvelutarjonnan lisdantyessa Green Care -ohjausosaamisen merkitys
korostuu entisestaan. Tutkimusta voimme hyodyntaa nykyistda enemman ikaan-
tyneille tarjottavissa koti- ja tehostetun palveluasumisen kuntoutumiskonsep-

teissa.

Opinnaytetyon tekeminen oli suhteessa omaan kiinnostukseeni Green Care -
ohjausosaamiseen ilmidné. Sen toteuttamisessa suuri merkitys oli omalla kay-
tdnndn ammattitaidolla ja AMK -opinnaytetyon aikana syntyneelld ymmarryk-
sella kontekstissa gerontologiseen kuntoutumiseen ja Green Care -toimintata-
paosaamiseen. Omaan luontoon liittyvan harrastuneisuuden pohjalta
kehittamistyon tekijana jaan Green Care -ajattelutapaan liittyvat arvot ja eettiset
perusteet. Hyvat luontokokemukseni ovat herattdneet kiinnostukseni siihen, mil-
laista osaamista tarvitsen, etté osaisin tulevaisuudessa ohjata erilaisille kohde-
ryhmille kuntoutumista edistavia luontokokemuksia. Itseéni kehitan jatkuvan op-
pimisen periaatteella ja kouluttautumalla Green Care -ohjausosaajaksi.
Konstruktiiviseen periaatteeseen peilaten taméan opinnaytetyon tekeminen oli

my6s minulle merkityksellinen ja kollektiivinen oppimisprosessi.
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Liite 1

Taulukko 1. Ohjauksellisia lahestymistapoja.

Konstruktivistinen ohjauksellinen lahestymistapa
(Ojanen 2000, 22; Tynjala 2004, 37—68; Vanskd ym. 2011, 21-25)

Ohjattava

- Oppiva, tietoa ja merkityksia rakentava

- Itseohjautuva ratkaisujen tekija

- Aktiivinen tiedon prosessoija (painottaa ymmartamista)

- Tulkitsee havaintojaan ja uutta tietoa aiemman tietonsa ja kokemustensa
pohjalta

- Rakentaa tietoa tavoitteidensa suuntaisesti

Ohjaus

- Kunnioitukseen, osallisuuteen ja dialogiin perustuva prosessi

- Rakentuu ohjattavan tavoitteisiin ja henkilékohtaisen tukeen

- Ohjattavan oppimisprosessin ohjaamista

- Mahdollistaa osallistumisen paatdsten tekoon

- Identiteettia ja kasvua tukevaa seka tunteet huomioivaa

- Kontekstissa mielekk&ddseen toimintaan, ohjaustilanteisiin ja kulttuuriin

Menetelmat

- Perustana elamanhistorian tunteminen

- Toteutuu elinympaéristéssa

- Kayttaa osallistavaa, vuorovaikutusta ja sosiaalisia suhteita edistavia
Green Care -interventioita

- Hyodyntaa aktiivista tiedon prosessointia, jakamista, keskustelua, tulkin-
tojen esittdmista ja muistelua seka reflektointia

Tavoitteet

- Identiteetin ja kasvun kehittyminen

- Osallisuuden ja sosiaalisuuden edistyminen

- Oppii asteittaiseen omavastuullisuuteen, itseohjautuvuuteen ja ratkaisu-
jen tekoon

- Oppii uusia arvoja ja normeja seka arjen toimintamalleja

(Kauppila 2007,

Sosiodynaaminen ohjauksellinen lahestymistapa

27-29, Juutilainen 2011)

Ohjattava

- Kulttuurin ja yhteisén muovaama

- Oman elamanséa asiantuntija

- Ainutkertaisen kokemusmaailman aktiivinen rakentaja

- Tarve kokemuksellisuuteen ja merkityksellisyyteen

- Paatosten teon taustalla uskomukset ja arvot

- Elaméaan kuuluu vaikeuksia, epavarmuutta ja odottamattomia tilanteita
- Identiteetti ei ole pysyva (toimintaymparistd muuttuessa merkitykset
muuttuvat esim. muutettaessa palvelutaloon)

- Oman kasvun ja oppimisen reflektoija ja palvelupalautteen antaja

Ohjaus

- Perustuu kuntoutumiskumppanuus- ja ohjaussuhteeseen
-Kokemuksellisuutta, merkityksellisyytta ja mahdollisuuksia luovaa

- Dialoginen yhteistydsuhde ongelmanratkaisua varten (ohjaaja on am-
mattialansa, keskustelun ohjaamisen ja ohjausprosessin asiantuntija)

- Yhteinen kieli todellisuuden kuvaajana ja rakentajana

- Epdsymmetrinen ohjausprosessi

- Kokemusten ja tulkintojen taustalla olevat, uskomukset ja arvot vaikutta-
vat paétdksentekoon ja toimintaan

Menetelmat

- Laaja-alainen elamén hallinnan menetelméa

- Hy6dyntéé ohjattavan elaménhistoriaa ja toimintaymparistoa

- Kayttaa mahdollistavia ja sosiaalista toimintaa tukevia Green Care -inter-
ventioita

- Verbaaliset ohjaustoiminnan menetelmét ja ohjausdialogi

- Kulttuuriset menetelmat esim. tarinallisuus, elamén historian tai kokonai-
suuden kuvaamista ja uusien mahdollisuuksien kartoittamista

- Reflektointi

Tavoitteet

- Sosiaalisessa elaméassa tarvittavia taitojen oppiminen

- Integroituminen yhteisd6n

- Voimaantuminen ja vahvuuksien |6ytyminen

- Kuntoutumista edistavan toiminnan juurtuminen arkeen

- Merkityksellinen "eldaman makuinen eldama”
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Sosiopedagoginen ohjauksellinen lahestymistapa
(Okulov 2019, 18—22.)

Ohjattava

- Ohjattava rakentuu sosiaalisissa kontakteissa

- Ainutkertainen elaméansa subjekti

- Oman elamansa asiantuntija

- Osallistuu elamén hallinnan kannalta keskeisiin toimintoihin

- Tarkastelee elamanhistoriaansa, nykyisyyttaan ja tulevaisuuttaan elinym-
paristdssaan

Ohjaus

-Luottamuksellinen dialoginen ja pedagoginen suhde

- Ohjattavaa kunnioittavaa, osallisuutta, kokemuksellisuutta, yhteisolli-
syytta ja vastuullisuutta edistavaa

-Tahtaa hyvinvoinnin edistdmiseen, sosiaalisten ongelmien ehkaisyyn ja
lievittdmiseen

- Tavoitteena ongelmien ratkaisu

- Korostaa ajattelua, keinojen etsimista ja toimintaa seka toivon nékdalaa
- Identiteettia rakentavaa kasvatus, kuntoutumis- ja keskusteluty6ta

Menetelmat

- Ohjattavan mieltymyksen mukainen interventio

- Toiminnalliset, yhteisollisyytta edistavat ja elamykselliset Green Care -
interventiot

- Hyodyntaa yksildllista ohjausta, ryhmassa tapahtuvaa pedagogista vai-
kuttamista ja erilaisissa yhteisdissa toimimista

Tavoitteet

- Kasvun ja kehityksen edistaminen

- Toiminnallisuuden edistdminen

- Identiteetin kehittyminen

- Mielialan ja ilon tunteen lisdantyminen

- Fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn edista-
minen

- Sosiaalisen identiteetin rakentuminen ja osallisuus yhteiskuntaan
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Taulukko 2. Green Care -toiminnan elementit suhteessa ohjaustoimintaan.

TAVOITTEELLISUUS

OSAAMINEN

VASTUULLISUUS

LUONTOPERUSTAISUUS
Kaytetaan tietoisesti oh-
jattavan hyvinvointitavoit-
teiden edistamiseen.
Ohjaaja kayttaa interven-
tioita hyvinvointivaikutus-
ten edistamisen ja vahvis-
tamisen tukena seka
mahdollistaa luontoperus-
taisen osallisuutta vahvis-
tavan kokemuksen.
Ohjaaja osaa ohjattavan
tavoitteisiin perustuen ja
erilaisin interventioin
luoda edellytykset hyvin-
vointivaikutusten syn-
nylle. Han osaa arvioida,
miten ja millaista inter-
ventiota kdyttden ohjatta-
van tai ryhman hyvinvoin-
titavoitteiden
saavuttamista voidaan
edistaa.

Palveluntuottaja ja oh-
jaaja turvaavat ymparis-
ton ja eldinten hyvinvoin-
nin seka luonnonvarojen
kohtuukdyton; ekologiset
ja eettiset hankinnat; jat-
teiden lajittelun ja kierra-
tyksen; kuljetusten opti-
moinnin ja vahapaastoiset
lilkkumistavat; seka muut
ymparistévastuulliset toi-
mintatavat palveluun liit-
tyen.

KOKEMUKSELLISUUS
Kokemuksellisuutta yhtey-
dessa luontoon ja ihmisiin
kaytetaan tietoisesti ohjat-
tavan hyvinvointitavoittei-
den edistamiseen. Ohjaaja
mahdollistaa hyvinvointia
edistavan kokemuksen tu-
kemalla ohjattavaa toimin-
nan kaikissa vaiheissa.

Ohjaaja osaa ohjata toimin-
taa ja tukea kokemusta
seka interventioita kayt-
taen luoda edellytykset oh-
jattavan tavoitteiden mu-
kaisten
hyvinvointivaikutusten syn-
tymiselle. Han osaa valita
toimintatavan, ohjata toi-
mintaa ja tukea ohjattavaa
hédnen tarpeidensa mukai-
sesti.

Palveluntuottaja ja ohjaaja
vastaavat toiminnan turval-
lisuudesta, joka sisaltaa oh-
jattavan, henkiloston ja
muiden toiminnassa mu-
kana olevien henkildiden
seka eldinten fyysisen
psyykkisen ja sosiaalisen
turvallisuuden ja hyvinvoin-
nin koko toiminnan ajan,
mukaan lukien muun mu-
assa elainten riittavat lepo-
ajat.

OSALLISUUS

Tietoisesti tavoitellaan
osallisuuden tunnetta
mielekkaan tekemisen,
yhteison, luontoelemen-
tin ja/tai eldinten kanssa.
Ohjaaja mahdollistaa
osallisuuden tunteen vah-
vistumisen tukemalla oh-
jattavaa koko toiminnan
ajan.

Ohjaaja osaa mahdollis-
taa osallisuuden tunteen
vahvistumista. Han osaa
vahvistaa osallisuutta tu-
kemalla ohjattavaa koko
toimintaprosessin ajan.
Alkaen ohjattavan ky-
vysta asettaa tavoitteita
ja reflektoida kokemusta,
seka arvioida hyvinvointi-
tavoitteiden saavutta-
mista.

Palveluntuottaja ja oh-
jaaja edistdvat ohjattavan
osallisuutta, tasavertai-
suutta ja itsemaadraamis-
oikeutta; vaalivat tieto-
suojaa; turvaavat
ohjattavan mielipiteiden
huomioimisen ja yksilolli-
sen tuen tavoitteiden
asettamisesta reflektoin-
tiin ja vaikuttavuuden ar-
viointiin saakka.
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REFLEKTION TASOT

REFLEKTION KOHTEET

REFLEKTION TARKOITUS

Tekninen reflektio

Menetelma ja prosessiosaa-
minen

Ohjaaja oppii kayttamaan tie-
toista reflektointimenetelmaa
(esim. Kolb) seké arvioimaan
kuntoutumis- ja ohjauspro-
sessien onnistumista

Perustuu ohjaajakohtaiseen
osaamiseen

Itsetuntemuksen, ohjausiden-
titeetin ja itseohjautuvuuden
kehittdminen

Tiedostaa vahvuudet ja kehit-
tamistarpeet

Ohjaustoiminnan resurssien
arviointia

Oppii jasentdmaan ongelma-
tilanteita

Ohjaajan ja organisaation oh-
jaustoiminnan ja osaamisen
jasentamista ja arviointia.

Tiedostaa kokemustiedon
merkityksen ohjaustoimin-
nassa

Yhdistda kokemustiedon teo-
riatietoon ja luo oman ohjauk-
sellisen lahestymistavan ja
kayttéteorian

Affektiivinen reflektio

Tutkivaote ohjaajan ja organi-
saation ohjaustoiminnan arvi-
oimisessa

Ohjauskokemusten tulkinta ja
uudelleen suuntaaminen

Asenteet ja tunteet ja niiden il-
maiseminen

Tiedostaa asenteensa ja tun-
teensa ja oppii ilmaisemaan
niitd seka tiedostaa reagointi-
tapansa

Hallitsee haastavia asiakasti-
lanteita ja  tyonkuormitta-
vuutta

Kriittinen reflektio

Ohjaajan havainnoinnin ja
ajattelun arviointi

Ohjaajan ja organisaation toi-
minnan perusteiden ja ajatte-
lumallien kyseenalaistaminen

Oppii argumentoimaan oh-
jaustoiminnan perusteita

Asettaa toistuvasti ohjaustoi-
minnan itsekritiikin ja ver-
taisarvioinnin kohteeksi

Pyrkimys ohjaajan ja organi-
saation ohjaustoiminnan seké
ammattialan kehittdmiseen.

Tiedostaa oman ja organisaa-
tion ohjaustoiminnan tapoja ja
taustaoletuksia

Reflektiivisten ohjaus- ja or-
ganisaatio kaytanteiden ke-
hittdminen sek tuottavuus
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OSAAMISALUEET

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

Sosiaalinen osaa-
minen

Kyky ohjata vuorovaiku-
tussuhteessa luontoon,
yhteisdon, eldimiin ja
elinymparistoon

Vuorovaikutusosaami-
nen

-luonto, eldimet yh-
teiso, elinymparisto

Aito kaksisuuntainen vuo-
rovaikutukseen perustuva
dialogisuus -kunnioittava
kohtaaminen, ennakko-
luulottomuus ja arvostus

Kohtaaminen, kun-
nioitus, ennakkoluu-
lottomuus,

ja arvostus

Keskusteleva asenne,
hyva kuuntelu ja lasna-
olon taito

Keskustelu, kuuntelu
jalasndolo

Hyodyntdaa ammatillista
kuntoutumiskumppa-
nuutta ohjaustyossa

Kuntoutumis-
kumppanuus

Dialogiosaami-
nen

Hallitsee ryhman ja yksi-
I6n ohjauksen perustaidot

Ymmartaa sosiaalisen toi-
minnan epatdydellisyyden
yksil6 ja ryhmaohjauk-
sessa

Yksil6- ja ryhmaoh-
jauksen perustaidot

Tunnistaa ohjauksen su-
denkuoppia
esim. professionaalinen
vallankaytto

Autoritaarisyys

Kyky sosiaalisen toimin-
nan organisointiin

Organisointikyky

Tiimityoskentelyn ja ver-
kostoitumisen taidot

Tiimityo ja verkostoi-
tuminen

Yksil6- ja ryhma-
ohjaus-osaami-
nen

Ohjaajakohtai-
nen osaaminen

Perustuu ohjaajan ihmis-
kasitykseen

Maailmankuva

Tietoisuus omista ar-
voista, itsetuntemus ja
maailmankatsomus

Arvoperusta
Maailmankatsomus

Luovuus ja luontoon liit-
tyva harrastuneisuus

Luovuus
Harrastuneisuus

Osaa toimija kuntoutujan
ja muiden tyontekijoiden
innostajana ja motivaatto-
rina

Innostuneisuus

Sisainen motivaatio tie-
don etsimiseen

Motivaatio

Persoonalliset
ominaisuudet

Aiempi koulutus ja tyoko-
kemus seka hiljainen tieto

Tietoisuus omista teoreet-
tisista kasityksista ja kay-
tannon toimintatavoista

Ammatillinen perus-
osaaminen, tyokoke-
mus, hiljainen tieto

Persoonallinen
osaaminen
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Kyky jatkuvaan prosessin-
omaiseen oppimiseen

Oppimiskyky

Kyky muuttaa kasityksia,
kehittda toimintatapoja -
omaksuu oman luontofi-
losofisen ajattelutavan

Kehittymiskyky

Ymmartaa oman luonto-
suhteen merkityksellisyy-
den ja sen erityispiirteet

Osaa jasentda oman
luontosuhteen

Ohjaajana kehit-
tyminen

Hallitsee tunnepitoisia
asiakastilanteita

Osaa heikentaa sosiaali- ja
terveydenhuollon tyon
kuormittavuutta

Ohjaustyossa jaksami-
nen

Tyonohjauksen
hyodyntdminen

Ammatillinen
osaaminen
(Luonto Hoivan
palveluissa pe-
rustuu esim. sosi-
aali- ja tervey-
denhuollon
koulutukseen)

Ymmartaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yhteiskun-
nallisena institutionaali-
sena ja lakisdateisena
seka kulttuurisidonnai-
sena toimintana

Yhteiskunnallista, ins-
titutionaalista, laki-
saateista ja
kulttuurisidonnaista
toimintaa

Rakenteellinen
osaaminen

Kykenee moniammatilli-
seen yhteistydhon

Moniammatillisuus

Moniammatilli-
nen osaamien

Kyky tunnistaa sairauden
oireet ja toiminta rajoit-
teet

Osaa maaritella yksilolli-
sen toimijuuden ja osalli-
suuden tason

Suuntaa kohti yksilon ja
ympadristdn voimavaralah-
toista toimijuutta eli oppii
pois vajavuuslahtoisesta
ajattelusta

Toimintakyvyn arvi-
ointi, kirjaamis- ja seu-
ranta osaaminen

Hallitsee ICF -luokituk-
sen kdyton

Menetelmallinen
osaaminen

Hallitsee asiakaslahtoisen
ja yksilollisen
kuntoutumisprosessin ta-
voitteiden asettelusta ar-
viointiin saakka

Kykenee prosessien
hallintaan

Hallitsee asiakaslahtdisen
ja yksilollisen ohjauspro-
sessin periaatteet

Asiakaslahtoisyys ja
yksil6llisyys

Osaa tukea asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta

Itsemdaraamisoikeus

Kykenee kdytannon on-
gelmien ratkaisemiseen

Ongelman ratkaisu
kyky

Prosessiosaami-
nen

Noudattaa ammattialansa
eettisia ohjeita

Kyky toimia eettisesti
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Tunnistaa yhteiskunnan,
organisaation ja asiakkaan
arvomaailman

Osaa toimia yhteisten
arvojen mukaan

Eettinen osaami-
nen

Green Care -toi-
mintatapa -osaa-
minen
(Perusteiden, toi-
mintatavan ja
menetelmien
hallinta kuntou-
tumisessa perus-
tuu 5 op koulu-
tukseen

Tunnistaa ammatillisen ja
kokemuksellisen osaami-
sen

ja soveltaa niita Green
Care -ohjausty6ssa

Kyky soveltaa amma-
tillista kayttoéteoriaa

Soveltava osaa-
minen

Osaa laatia asiakaslahtoi-
set tavoitteet toiminnalle

Osaa ohjata intervention
asiakkaan tavoitteita tu-
kevalla tavalla

Ymmartaa luonnonhyvin-
vointivaikutusten synty-
mekanismin suhteessa
asiakkaan tavoitteisiin

Tavoitteellisesti edistaa
asiakkaan hyvinvointia,
eldamanlaatua, toimintaky-
kya ja aktiivista toimi-
juutta seka osallisuutta
paatoksentekoon

Tavoitteellisuus

Ymparistovastuullisuus
-yksilon, eldinten ja luon-
toympadriston kunnioitta-
minen

Vastuullisuus

Ohjaaja osaa tukea toimi-
jaa itsemadraamisoi-
keutta kayttavaan toimi-
juuteen

Ohjaaja edistda ohjatta-
van aloitteellista, itseoh-
jautuvaa, tavoitteellista ja
vastuuta kantavaa toimin-
tavalmiutta

Toimijuus

Edistaa asiakkaan osalli-
suuden ja kokemukselli-
suuden tunteita

Osallisuus
Kokemuksellisuus

Kasitteellinen
osaaminen

Osaa valita asiakkaalle oi-
kean luontoperustaisen
intervention

Osaa toteuttaa luontope-
rustaisia interventioita
asiakkaan elin- ja toimin-
taymparistossa

Ohjaaja ymmartaa luon-
non hyvinvointivaikutus-

Menetelma ja inter-
ventio-osaaminen




Taulukko 7. Sisallénanalyysi.

Liite 5

ten syntymekanismit suh-
teessa asiakaslahtaisiin
tavoitteisiin

Hallitsee Green Care -pal-
veluprosessin

Kyky vastata intervention
turvallisuudesta

Kyky vastata muiden oh-
jaajien, kuntoutujien ja
eldinten fyysisesta, sosi-
aalisesta ja psyykkisesta
turvallisuudesta

Turvallisuus

Osaa jarjestaa kaytannon
resurssit (esim. apuvali-
neet, esteettdmyys) seka
kommunikointi ja kohtaa-
mistavan

Yksil6llinen tuki ja oh-

jaus

Kyky reagoida muuttunei-
siin tilanteisiin

Tilannekohtainen
osaaminen

Menetelma-
osaaminen

Noudattaa Green Care -
toimintaperiaatteen eetti-
sid ohjeita

Kyky toimia eettisesti

Eettinen osaami-
nen

Green Care -oh-
jausosaaminen

Tuntee Green Care -kun-

toutumismallin [ahtokoh- | Tieteellinen tuntemus | Tieteellinen
dat ja reunaehdot osaaminen
Konstruoi oman teoreetti- | Pedagoginen Pedagoginen
seen ohjausosaamiseen lahestymistapa osaaminen

perustuvan pedagogisen
l[ahestymistavan

Omaksuu Green Care -
tybotteen osana kuntou-
tustoimintaa

Green Care -tyoot-
teena

Green Care -tyo6-
oteosaaminen

Hyodyntaa ohjaajan oh-
jausprosessia arkitydssa

Kyky prosessien oh-

jaamiseen

Prosessiosaami-
nen

Syntetisoi eli yhdistaa so-
siaali- ja terveydenhuol-
lon ammatillisuuden ja
Green Care -osaamisen
seka Green Care -ohjaus-
0saamisen

Kyky kehittaa tyota

Soveltaa teoreettisenla-
hestymistavan arkipai-
vaiseksi osaksi organisaa-
tion strategiaa, arvoja ja
kdytanteita

Kyky soveltaa

Kehittaa tyotaan, Green
Care -palvelumarkkinoita
ja koko ammattialaansa
innovaatioiden avulla

Innovatiivisuus

Tuottava- ja ke-
hittava osaami-
nen
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Reflektointi osaa-
minen

Tulee tietoiseksi tunteis-
taan, asenteistaan ja rea-
gointitavoistaan

Tiedostaa tunteet,
asenteet ja
reagointitavat

Harjoittelee tunteiden il-
maisemista

Kyky itseilmaisuun

Tiedostaa oman kasityk-
sensad teoreettisista lahes-
tymistavoista, ohjauk-
sesta, ohjattavista ja
kdytdnnon ohjaustoimin-
nasta

Kyky luoda aktiivisesti
omaa kayttoteoriaa

Kehittaa tietoisen ajatte-
lumallin kdytannon oh-
jaustoimintaan

Kyky ajattelutavan ja-
sentdmiseen

Osaa syntetisoida koke-
muksellista ja elamyksel-
lista arkitietoa teoriaan ja
painvastoin

Kyky yhdistaa tietoa

Tunnistaa vahvuudet ja
kehittamisalueet
Kykenee kolmitasoiseen
reflektioon ja argumen-
tointiin

Kyky ohjaajan oman toi-
minnan etenemisen arvi-
ointiin

Osaa ottaa vastaan ja pyy-
taa palautetta seka reflek-
toida sita

Kyky tiedostaa vah-
vuudet ja kehittamis-
alueet

Kyky kayttaa reflek-
tointia menetelmina

Kehittda organisaation
toimintaa ja uusia toimin-
tamallia

Kyky tiedolla kehitta-
miseen

Itsereflektointi-
osaaminen

Osaa tukea kuntoutujan
kykya

asettaa tavoitteita, reflek-
toida kokemusta ja arvi-
oida omien hyvinvointita-
voitteiden saavuttamista

Arvioinnissa painottuvat
arviointikeskustelujen
avulla keratty asiakaspa-
laute ja mittarein suori-
tettava intervention vai-
kuttavuuden arviointi

Menetelmalliset tai-
dot vaikuttavuuden
arviointiin

Asiakasreflek-
tointiosaaminen

Luo resurssit toiminnalle

Resurssit toiminnalle

Kayttaa reflektointia apu-
valineena asiakkaan koke-
muksellisuuden, osallisuu-
den, toimijuuden ja

Kyky ikdantyneen ko-
kemuksellisuuden
osallisuuden, toimi-
juuden ja voimaantu-
misen tukemiseen

Organisaa-
tioreflektointi-
osaaminen
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Taulukko 7. Sisallénanalyysi.

voimaantumisen tukemi-
seen

Kolmisuuntaisen (kuntou- | Rakentava palaute,
tuja-ohjaaja-organisaatio) | tuki

rakentavan palauteen ja ja kannustaminen
tuen antaminen seka kan-

nustaminen
Keraa jarjestelmallisesti Kyky palautteen ke-
palautetta toiminnasta raaminen Oppiva organi-

Kehittda palvelujen laatua | Laadunvarmistaminen | saatio
-hyodyntamalla toimin-
nasta saatua palautetta
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Kuvio 12. Kuvaus sosiaalisesta ohjausosaamisesta.

Keskustelevaa kuulevaa ja
ymmarrystamuodostavaa

Ohjattavaléhtdisté dialogia
tyokumppanina ohjattava

Ennakkoluulotonta, ohjattavaa
kunnioittavaa ja arvostavaa

Perustuu ammatilliseen
kuntotumiskumppanuuteen

Yksil6 ja ryhmé&ohjausta

Kollektiivista dialogia
tydkumppanina verkostot

Sosiaalisen toiminnan
organisointia

Tiimityoskentelyé ja
verkostotoimintaa

Luontolahtoistéa dialogia
tyokumppanina luonto,
elaimet, yhteiso ja
elinympéaristo

Ohjattavan yhteyden luomista ja
sen aktiivista tukemista
kontekstissa luontoon, eléaimiin,
yhteisd6n tai elinymparistéon
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Kuvio 13. Kuvaus ohjaajakohtaisesta ohjausosaamisesta.

Itsetuntemus ja tunnetaidot

Persoonalliset
ominaisuudet

Innostuneisuus,
motivaatio, luovuus

Luontoon liittyva
harrastuneisuus

Persoonallinen
osaaminen

Ammatillinen koulutus, Geen
Care -perusopinnot ja
kokemus ohjaustoiminnasta

Ohjaajakohtainen

osaaminen

Persoona tyovalineena

Kontekstissa
luontoyhteyteen

Ohjattavan ja ympariston
ekologisetarvot huomioivaa

Luontofilosofinen
ohjaajuus

Ohjaajan k&sitysten, arvojen
ja ominaisuuksien mukaista

Korostaa ohjaajan
luontosuhteen merkitysta ja
erityispiirteita

Eettisesti hyvaa
ohjaustoimintaa

Tydnohjauksen
hyodyntdminen

Edistaa riittamattdmyyden
jatunnepitoisten
ohjaustilanteiden hallinta

Edistda ohjaustoiminnassa
jaksamista ja kehittymista

Ohjaajana kehittyminen

Kyky tiedon etsimiseen ja
prosessinomaiseen
oppimiseen

Kyky muuttaa kasityksia jal
ohjauksellisia
toimintatapoja
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Kuvio 14. Kuvaus ammatillisesta ohjausosaamisesta.

Rakenteellistaosaamista

Kontekstisidonnaista
toimintaa

Moniammatillista-
osaamista

Moniammatillista
yhteistyotéa

Itsendinen ongelmian
ratkaisu

ICF- ja GAS-mallin
hallinnta

Menetelmallista-
osaamista

Kuntotumissuunnitelman
laadinta

Rakenteellinen
kirjaaminen

Ohjatttavalahtdisen
kuntotumisposessin
hallinta

Prosessiosaamista

Ohjattavalahtéisten
tavoitteiden asettaminen,
seuranta ja arviointi

Aktiivinen kuuleminen ja
itsemaaraamisoikeuden
tukeminen

Ammattietiikka

Eettistd osaamista

Yhteiskunnan,
organisaation ja
ohjattavan arvomaailma

Ohjattavan ja ympaériston
voimavaralahtdinen
toimijuus
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Kuvio 15. Kuvaus Green Care -toimintatapaosaamisesta.

— Kasiteosaamista

Ymmartaa Green Care
kéasitteistda ja niiden
merkityksia

Tavoitteellisen Green Care -
palvlelu- ja ohjausprosessien
hallinta

Interventioiden hallinta

Menetelmaosaamista

Ohjaustoiminnallisten
menetelmien hallinta

Edistaa ohjattavan
voimaantumista, osallisuutta,
kokemuksellisuutta,
toimijuutta ja toimintakykya
seka hyvinvointia ja
elaméanlaatua

Tukee aloitteellista,
itseohjautuvaa, ja vastuuta
kantavaa seka
itsemaaraadmisoikeutta
kayttavaa toimijuutta

— Eettista osaamista

Noudattaa ammattietiikaa ja
Green Care-
toimintaperiaatteita seka
yleisia eettisia ohjeita




Kuvio 16. Kuvaus reflektointiosaamisesta.
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Kasitys ohjauksellisesta
lahestymistavasta,
ohjauksesta, ohjattavista ja
kaytannon ohjaustoiminnasta

Ohjaustoiminnan
lahestymistapaa ja
kayttbteoriaa muodostava
reflektointiote

Itsereflektointi
Yksisuuntaista

Osaamisen, ohjaustoiminnan,
ohjausprosessin ja
edistymisen arviointi

Itseilmaisua edistava ja
palautetta hyddyntava
osaaminen

Reflektointimenetelmana seké
kolmitasoinen reflektointi ja
argumentointi

Ohjattavan osallisuutta,
kokemuksellisuutta,
toimijuutta ja voimaantumistal
tukeva reflektointiote

Asiakasreflektointi
Kaksisuuntaista

Hyvinvointivaikutusten ja
kuntoutumistavotteiden
saavuttamisen arviointi

Kéaytdssa arviointiin ja

palutteen kerddmiseen

soveltuvia yksildllisia
mittareita

Organisaatioreflektointi
Kolmisuuntaista

Rakentavan palauteen ja tuen
antaminen seka
kannustaminen

Ohjaajien motivointi ja
innostaminen

— Oppiva organisaatio

Palautteen kerddminen
palvelusta ja
ohjaustoiminnasta seka sen
reflektointi

Ohjattavalahtdinen ja
laadukas
ohjaustoiminta/kehittaminen
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Kuvio 17. Kuvaus Green Care -ohjausosaamisesta.

Perustuu tietelliseen tietoon

Teoreettista

Green Care -ideologian

lahtokohtien ja reunaehtojen
hallintaa

Perustuu
ohjauskokemukseen

Green Care -
ohjausosaaminen

Pedagogista

Green Care -pedagogiikkaa

Sensitiivista

Green Care-ty0otteena

Sisainen motivaatio

Ohjaus aktiivisissa
toimintaymparistdissa

Prosessiosaamista

Green Care -ohjausprosessin
hallintaa

T

Ohjaajan omaa oppimista

Tuottavaa ja kehittavaa

Laajojen kokonaisuuksien

syntetisoiminen ja hallinta

Soveltavaa

Ohjauksellisen
lahestymistavan soveltaminen

osaksi organisaation
strategiaa, arvoja ja kaytanteita

Innovatiivista

Ohjaus- ja yrititystoimintaa

seké palvelumarkkinoita ja
ammattialaa kehittavaa




