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Joustavat toteutustavat aikuiskoulutuksessa - kokemuksia kehittimistydsta

Tama julkaisu on suunnattu kaikille aikuiskoulutuksen ja joustavien to-
teutusratkaisujen kehittdmisestd kiinnostuneille henkildille.  Joustavat
toteutustavat ymmarretdin niin, ettd opintojen jirjestimisessd hyodynne-
tidn monipuolisesti tieto- ja viestintiteknologiaa sulkematta kuitenkaan
pois perinteisessi oppilaitosympiristdssi tapahtuvaa opiskelua ja opetusta.
Julkaisussa tarkastellaan erityisesti aikuiskoulutuksena jirjestettivin am-
mattikorkeakoulututkinnon toteutustapoja ja kiytetddn yleisesti kisitettd
monimuoto-opinnot kuvaamaan tutkinnon rakenteellista kokonaisuutta ja
sen monimuotoista, joustavaa toteutusta.

Julkaisuun on koottu Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opetta-
jien ja muun henkildston kuvauksia ja nikemyksid joustavien toteutusta-
pojen kehittdmisestd. Kehittdmistydtd on ammattikorkeakoulussa tehty eri
tahoilla useiden vuosien ajan. Julkaisun tarkoituksena on tehdi nikyviksi
toteutustapojen kehittdmiseen liittyvdd osaamista jakamalla aihepiiriin liit-
tyvid kokemuksia ja toimivia kidytinteitd sekd tuomalla esiin myds kehit-
timishaasteita. Lisaksi kehittdmistyon dokumentointi julkaisuksi tarjoaa
niin kirjoittajille kuin kaikille aikuiskoulutuksen kehittimisessa mukana
oleville peilauspintaa omaan ty6hon.

Artikkeleissa esitellddn joustavia toteutustapoja eri koulutusohjelmissa
useista eri nikokulmista. Tarkastelua tehddin yksittdisen opettajan, opiske-
lijan, tyoyhteison ja koko ammattikorkeakoulun tasolla unohtamatta glo-
baalin maailman reunachtoja. Artikkeleissa kisiteltdvit teemat vaihtelevat
yleisistd verkko-oppimiseen liittyvistd kysymyksistd yksittdisen opettajan
henkilskohtaiseen pohdintaan opettajuudestaan, opiskelijoiden kokemus-
ten kirjaamisesta monimuoto-opintojen toteuttamisen periaatteiden esit-
timiseen, kokonaisten tutkintojen uudistamisen kehityskaarien kuvaami-
sesta yksittdisten opintojaksojen toteutuksen kehittimisen ideoimiseen ja
mallintamiseen seki opettajayhteison yhteisten toimintatapojen sopimises-
ta opettajien osaamisen kehittdmiseen.

Julkaisu on osa Aikuiskoulutuspalvelujen kehittimisohjelmaa (AIKE
2007-2012), jonka tavoitteena on aikuiskoulutuksen pitkijinteinen ke-



hittdiminen. Kehittdimisohjelman ensimmiisessd vaiheessa vuosina 2007—
2008 tehtiin aikuiskoulutuspalvelujen lihtotilanteen arviointi, jonka kes-
keinen osa oli tutkintoon johtavan aikuiskoulutuksen opetussuunnitelmien
ja toteutustapojen arviointi. Kehittimisohjelman toinen vaihe on AIKE-
projekti (AIKE 2010-2011), jota on toteutettu opetus- ja kulttuuriminis-
teridon myontimilli erillisrahoituksella. Tdssd toisessa vaiheessa on keskityt-
ty asiakas- ja alueldhtoisten aikuiskoulutuspalvelujen kehittimiseen, jolloin
toimintaa ohjaavina osa-alueina ovat olleet joustavien toteutusratkaisujen
kehittiminen, henkiloston aikuiskoulutusosaamisen vahvistaminen, ai-
kuiskoulutuksen kansainvilistymisen tukeminen ja tuotteistaminen.

Kiytinnossa AIKE-projektin kehittdmistyd on fokusoitunut AMK-tut-
kintoon johtavan aikuiskoulutuksen joustavien toteutusratkaisujen kehit-
timiseen, minka tueksi projektissa on jirjestetty useita koulutustilaisuuksia
ja valmennusohjelma aikuiskoulutusosaamisen vahvistamiseksi. Aikuis-
koulutuksen kansainvilistymistd on tuettu jirjestimalld henkildstovaihto-
ja ja projekti on osallistunut ammattikorkeakoulun kansainvilisyysviikon
organisointiin ja toteuttamiseen sekid ollut mukana virittimissi keskus-
telua aikuisopiskelijoiden kansainvilistymismahdollisuuksien lisadmisestd
virtuaaliliikkuvuutta hyddyntien. Tuotteistamiseen liittyen on tarkastel-
tu aikuiskoulutuksena jirjestettivad AMK-tutkintoon johtavaa koulutus-
ta opiskelijapalautteiden, erilaisten tilastollisten tunnuslukujen, kilpailija-
analyysin ja koulutustarve-ennakointien valossa.

Timi julkaisu luo kokonaiskuvan aikuiskoulutuksen joustavien toteu-
tustapojen ja monimuoto-opintojen kehittimisen timinhetkisestd vaihees-
ta Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa ja on samalla AIKE-projektin
loppuraportti.

Haluan kiittdd kaikkia kehittdmistydssd mukana olevia henkildicd sekd
erityisesti artikkelien kirjoittajia, jotka ovat halunneet jakaa kokemuksiaan
muille. Kiitos my6s kaikille julkaisun eri vaiheissa mukana olleille ja erityi-
sesti julkaisusuunnittelija Kaisa Varikselle.

Mervi Latti



Joustavat toteutustavat aikuiskoulutuksessa - kokemuksia kehittimistydsta

Asiakas- ja aluelidhtoinen aikuiskoulutus
- joustavat toteutustavat kehittimisen kohteena

Mervi Latt

Tarkastelen artikkelissani joustavia toteutustapoja useista eri nikokulmista.
Aloitan artikkelini jasentimalld aihepiiriin liittyvad kisitteistod ja mddritte-
lemilld mitd monimuoto-opinnot tarkoittavat Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulussa. Sen jilkeen teen katsauksen siihen, miten tieto- ja viestin-
titeknologia on tullut osaksi ammattikorkeakoulun monimuoto-opintojen
toteutusta ja lopuksi esitin onnistuneen monimuotototeutuksen elementit.

Joustavasti toteutetut monimuoto-opinnot

Joustavat toteutustavat aikuiskoulutuksessa, tai yleensd koulutuksen jirjes-
timisessd, vaativat rinnalleen asiaa tismentivid kisitteitd. Kisitteiden kirjo
on laaja, silld joustavat toteutustavat voivat rinnastua esimerkiksi verkko-
opintoihin, virtuaaliopintoihin, e-oppimiseen, monimuoto-opintoihin,
-opetukseen tai -koulutukseen, sulautettuun opetukseen tai blended lear-
ning -ajatteluun. Kaikki mainitut kisitteet ja lihestymistavat mahdollista-
vat joustavuuden. Niilld tavoitellaan opintojen jirjestimisen ja oppimisen
monimuotoisia tapoja, joissa irtaantumalla perinteisestd luokkahuoneope-
tuksesta mahdollistetaan jonkinasteinen joustavuus sekd aikaan ettd paik-
kaan liittyen. Pohjimmiltaan kuitenkin on kysymys siitd, ettd koulutuksen
toteutuksessa hyddynnetdin tieto- ja viestintiteknologiaa sekd pyritdin
mahdollistamaan opiskelu joustavasti (esimerkiksi tyon ohessa tai asuin-
paikasta riippumatta) harkitsemalla tarkkaan, miten opiskelun puitteet or-
ganisoidaan.

Toisaalta voidaan todeta, ettd “jokainen kisite avaa joitakin maailmoja
ja sulkee toisia maailmoja pois” (Frilander, Jauhiainen, Onnismaa, Salo-
heimo, Silvennoinen & Valkama 2010, 216) ja toisaalta, ettd kisitysten



erilaisuus parhaimmillaan tukee organisaation toimintaa ja kehitysti. Toi-
minnan ja kehittdmisen kannalta oleellista ei ole se, ettd kisitykset olisivat
kaikilta osin yhtildiset ja ettd tavoitteena olisi tdydellinen yhteisymmirrys.
Olennaista on, ettd kisitykset ovat riittdvin yhtendiset. Erilaisten kisitys-
ten vilinen dialogi mahdollistaa oppimisen, prosessoinnin ja keskustelun
yhteisistd valinnoista ja tyotavoista. Prosessoinnin avulla kirkastetaan ydin-
td ja supistetaan Kisitysten kirjoa. Avoimella keskustelulla luodaan myos
yhteistd perustaa sille, miksi kehittdmistoimintaa tehddin ja mitd silld
halutaan saavuttaa. Avoimen keskustelun edellytykseni on pysihtyminen
kuuntelemaan ja kuulemaan erilaisia kisityksid sekd kunnioittamaan niiti.
(Korhonen 2008; 2011).

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa tillainen yhteisen ymmarryk-
sen hakeminen ja etsiminen on ollut kiynnissi jo useamman vuoden ajan
tai ainakin se on aktivoitunut uudestaan uudistuneen organisaation' myo-
td perustetuissa tydryhmissi, joissa eri keskuksista tulevat ihmiset ovat yh-
teistyossi lihteneet kehittimiin koulutusta ja sen joustavia toteutustapoja.
On osoittautunut vaikeaksi 16ytdd yksimielisyyted kiytettdvistd kisitteistd
silloin kun kuvataan opintoja, joiden toteutuksessa hyodynnetiin tieto- ja
viestintiteknologiaa.

[lmion kisitteellisessd jasentimisessd on kyse siihen liittyvien erilaisten
kokemusten, tietoperustan, kisitysten, oletusten ja ennakkoluulojen seki
vakiintuneiden toimintatapojen lipikdymisesti. Samalla voidaan ajatella,
ettd on kyse ammatillisen kehittymisen edellyttimisti tiedon jakamisesta ja
uuden tiedon luomisesta yhdessd toisten kanssa. Joustavien toteutustapojen
tarkastelu, yhteinen keskustelu niistd ja prosessointi luovat kisitteellisid vi-
lineitd toteutustapojen kehittimiselle.

Tissa julkaisussa kiytetddn yleisesti kisitettd monimuoto-opinnot
(tai sen erilaiset johdannaiset) kuvaamaan kokonaisen ammattikor-
keakoulututkinnon joustavaa toteuttamista. Monimuoto-opintojen
sisdltd ja perusrakenteet on avattu alla olevassa kuviossa opiskelun
nikokulmasta (kuvio 1).

' Vuonna 2009 Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun rakenteet muuttuivat niin, ettd
perustettiin viisi koulutukseen keskittyvdd, monialaista keskusta (Biotalouden keskus,
Kansainvilisen kaupan ja muotoilun keskus, Luovien alojen keskus, Sosiaali- ja terveysalan
keskus, Tekniikan ja liiketalouden keskus) ja ammattikorkeakoulun yhteiset palvelut koottiin
Kehittimis- ja palvelukeskukseen. Strategista johtamista ja keskusten vilistd yhteistyotd
varten perustettiin matriisiryhmid, joiden lisiksi on useita muita toiminnallista tydryhmia.
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ITSENAINEN Etitentit Oppimiskeskustelut

OPISKELU
Opiskelumateriaalit Oppimistehtivit

Aktiivisuus Motivaatio

Moodle -oppimisymparisto

Ajanhallinta Vastuu
OMATIETOKONE

VERKKO- KUULOKE-MIKROFONI
MONIMUOTO- OPISKELU YHDISTELMA
OPISKELU LAAJAKAISTAYHTEYS

TYOELAMASSA
TAPAHTUVA
OPISKELU

AC (Adobe Connect)
-etaopiskelujarjestelma

KONTAKTI-
OPISKELU Etdluennot Luentonauhoitteet

OPPIMINEN & OPISKELUN & OHJATTU & OPISKELIJOIDEN
OHJAUS JATUKI ETAOPISKELU VERTAISTUKI

KUVIO 1. Monimuoto-opinnot Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa’.

Merkittivi osa monimuoto-opinnoista on opiskelijan kannalta itseniistd
opiskelua, esimerkiksi oppimistehtivien tekemisti, opiskelumateriaaliin ja
kirjallisuuteen perehtymisti tai tietokoneen dressd verkko-opiskeluympi-
ristdssd tyoskentelyd. Verkko-opiskelussa kiytetidn Moodle-oppimisym-
piristéd mm. materiaalien ja luentotallenteiden jakamiseen, vertaistyos-
kentelyyn, vuorovaikutukseen ja opintojen ohjaukseen. Adobe Connect
(AC) -verkkokokousjirjestelmid kiytetddn etiopiskelussa. AC-jirjestelmi
mahdollistaa reaaliaikaisen dini- ja kuvayhteyden vilittdmisen, jolloin esi-
merkiksi luentoja voi kotona seurata omalta tietokoneelta seki osallistua
luennoilla keskusteluun ja ryhmitdiden tekemiseen. Kontaktiopiskelu ta-
pahtuu sovittuna aikana sovitussa paikassa (esimerkiksi lihiopiskelupdivit
oppilaitoksessa tai reaaliaikainen luento AC-jirjestelmissd). Tydelimissd
tapahtuvassa opiskelussa tavoitteet ja sisillot kytketddn esimerkiksi harjoit-
teluun. Opiskelijalta monimuoto-opinnot vaativat erityisesti aktiivisuutta,
ajanhallintaa, itsekuria ja méiritietoista vastuunottoa. Sosiaalinen vuoro-
vaikutus ja yhteistoiminnallinen opiskelu saavat uudenlaisia, viestintitek-
nologiaa hyédyntivid muotoja. Monimuoto-opinnot nostavat keskiéon
oppimisen ja opiskelun tukemisen sekid ohjaamisen. Tukevan perustan
monimuoto-opinnoille luovat opettajien ja muun henkildston antama op-
pimisen ja opiskelun ohjaus ja tuki.

* Kuvio ja siihen liittyvi tekstiosio on tydstetty AIKE-projektin projektiryhmissi (Aino
Lampio, Mervi Litti, Hannu Piironen, Marja-Leena Rautiainen, Timo Viyrynen). Kuvioon
liittyviissd tekstiosiossa on hyodynnetty Maarit Ignatiuksen (2010) laatiman Oppijan

penaalin sanastoa.



Opiskelijan nikokulmasta monimuoto-opinnot ja opiskelu verkossa on
pitkilti my6s lukemista, tehtivien tekoa ja ajattelua vaikkapa kotiaskarei-
den lomassa, "ei-yhteydessd” olemista (Mikeld 2010, 296). Mikeld (2010)
korostaa sitd, ettd opiskelijat helposti kokevat ”aina auki olevan yhteysase-
man” joustavaksi ja vapaaksi, mutta todellisuudessa onnistuneet verkko-
opinnot sisiltdvit rakenteet ja aikataulut aivan kuin perinteisemmassikin
opiskelussa. Joustavuus tarkoittaa kuitenkin usein ajan ja paikan osittaista
muuttumista yksilollisiksi sekd etdisyyksien kutistumista, jolloin opiskelu
voi tapahtua esimerkiksi kotoa, tyopaikalta tai eri maasta kisin.

Monimuoto-opintojen organisoimista ja toteuttamista voidaan tar-
kastella blended learning -kisitteen avulla. Suomeksi blended learning
kddnnetddn usein sulautuvaksi opetukseksi, joka yksinkertaisimmillaan tar-
koittaa lihiopetuksen ja tietoverkkojen vilitykselld toteutetun opetukseen
integrointia (esim. Levonen, Joutsenvirta & Parikka 2009, 16). Kiinnok-
send sulautuva opetus korostaa opettajan toimintaa, opetusta ja opetuksen
ympiristdjd. Levonen, Joutsenvirta ja Parikka (2009, 17) painottavat su-
lautuvan opetuksen pyrkimysti integroida tarkoituksenmukaisella tavalla
sekd opetuksen elementtejd ja prosesseja ettd tieto- ja viestintiteknologian
tarjoamia ympirist6ji ja vuorovaikutusmenetelmii. Integroinnin kohteena
voivat olla esimerkiksi opetuksen metodit, verkko- ja kasvokkainen opetus,
koulutus ja tydssid oppiminen, synkroninen ja asynkroninen opetus sekid
yhdessd oppiminen ja itseohjautuva opiskelu.

Alkuperiinen kisite blended learning korostaa kuitenkin oppimista ja se
assosioituu “kokonaisvaltaiseen pedagogiseen nikemykseen oppimisesta ja
sen ohjaamisesta» (Book & Jadskeld 2009, 169). Niin ollen kisite voidaan
ymmirtid oppijaldhtdisid ja joustavia opiskelumahdollisuuksia tarjoavina
pedagogisina ratkaisuina, jolloin siini on toisaalta kysymys myos opettajan
pedagogisista taidoista organisoida opetus opiskelijan kannalta mielekkiik-
si kokonaisuudeksi. Télloin kisite rinnastuu kokonaisvaltaiseen pedagogi-
seen nikemykseen oppimisesta ja sen ohjaamisesta (Jadskeld 2009, 224).
Blended learning -kisite kokoaa opettajan ja opettajayhteison pedagogisen
ajattelun ja sen ilmentymisen monimuoto-opintojen toteutumisessa ja to-
teuttamisessa sekd korostaa opettajan tehtivdd oppimisprosessin ohjaajana.

Monimuotototeutukset vaihtelevat Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulussa tutkinnoittain: eri elementtejd ja oppimisympiristojd integroi-
daan tarkoituksenmukaisesti ja pedagogisesti mielekkiiksi kokonaisuuksik-
si. Useissa timin julkaisun artikkeleissa kuvataan monimuoto-opintojen
organisoimisen tapaa sekid pedagogisia lihtokohtia ja ratkaisuja mielekkai-
den oppimiskokonaisuuksien syntymiseksi.
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Tieto- ja viestintiteknologian kiytt6 opetuksen
jirjestimisessi Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa

Aikuiskoulutuksen jirjestimiseen on perinteisesti liittynyt kisitys “toi-
sintoteuttamisesta” huomioiden aikuisen aikaisempi koulutustaso ja sen
kohottaminen. Toisinjirjestiminen on ollut esimerkiksi iltaisin ja viikon-
loppuisin tapahtuvaa opetusta tai opetuksen selkedi erottamista lihi- ja eti-
jaksoihin. Niin on ollut my6s Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa ja
osin jo sitd ennen olleissa opistoasteen oppilaitoksissa.

Kiinnostavaa on se, miten ja missd vaiheessa tieto- ja viestintitekno-
logiaa alettiin hyddyntdd opetuksessa. Hahmottelen® seuraavaksi tieto- ja
viestintiteknologian opetuksellisen kiyttoonoton kehityspolkuja Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulussa. Kehityspolut ovat ilmenneet eri tavoin
painottuen eri koulutusohjelmissa ja hahmottelu pyrkii kuvaamaan ylei-
sid kehitysvaiheita (taulukko 1). Tekemini yleiskuvaus jittdd alleen paljon
mainitsemisen arvoisia yksityiskohtia ja kokemuksia, mutta luo tiivistettyd
nakymid tdstd paivistd taaksepdin katsottaessa. Vaiheet eivit ole lineaarisia
ja toisiaan poissulkevia, vaan ne ovat myds osittain piallekkiisid. Taulukon
vasemmanpuoleinen sarake kuvaa ammattikorkeakoulun yleisii toiminnan
reunachtoja ja oikeanpuoleinen sarake tieto- ja viestintiteknologian ilmen-
tymistd ammattikorkeakoulussa.

Ammattikorkeakoulukokeilun alkaminen vuonna 1992 ja Pohjois-Kar-
jalan ammattikorkeakoulun vakinaistaminen vuonna 1996 loivat hyvin
pohjan suuntautua uudenlaiseen pedagogiikkaan ja opetuksen toteuttami-
seen. Uudenlaista AMK-opettajuutta tuettiin jirjestimilli mm. opettajille
suunnattua pedagogista koulutusta (Mdhénen 2002, 70). Samanaikaisesti
lanseerattiin yhteiskunnallisessa ja koulutuspoliittisessa keskustelussa aja-
tus Suomesta tietoyhteiskuntana. Tahin liittyen korostettiin tietotekniikan
hyddyntimistd opetuksessa ja ammattikorkeakoulu-uudistuksessa yritys-
elimin ollessa vahvasti tukemassa maakunnallisten tietoverkkojen raken-
tamista ja niiden kiyttoonottoa Pohjois-Karjalassa. (Maljojoki 1999; M-
hoénen 2002.)

Ajatus tietoyhteiskunnasta tarkoitti investointeja tietotekniikkaan,
henkildston kouluttamista sekd myds kansainvilistymisen ja kirjastojen
tietopalvelujen kehittdmisti. Tavoitteena oli tietoverkkojen pedagoginen
hyddyntiminen, opetuksen muuntaminen joustavaksi ja etdopetusta hyo-
dyntiviksi — ajasta ja paikasta riippumattomaksi. Tietoyhteiskunnan ta-
voitteiden mukaisesti PKAMK oli yksi padjirjestdjistd vuonna 1998 pide-
tyssd kansainvilisessi konferenssissa Networks of Skills and Competence.

(Maljojoki 1999, 9-10.)

> Kehitysvaiheiden hahmottaminen perustuu kirjallisten dokumenttien lisiksi Soile

Palosuon, Jari Uimosen, Sanna Kukkasniemen ja Tommi Kinnusen kanssa kdymiini
keskusteluihin.



TOIMINTAYMPARISTO

TAULUKKO 1. Verkko-opetuksen ja monimuoto-opintojen vaiheita Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulussa.

VERKKO-OPETUS JA MONIMUOTO-OPINNOT

1992 —

2000 —

2008 —

2010 —

>

AMMATTIKORKEA-

KOULUKOKEILU ALKAA

e ammatillisen koulutuksen tason
kohottaminen

o Suomi tietoyhteiskunnaksi

o teknologian kehittyminen ja tie-

toverkot

VIRIAMISEN JA HERAAMISEN AIKA

o AMK-opettajien pedagogiset koulutukset loivat perustaa AMK-
opettajuudelle 1992

o Tietie-projektin verkkokurssit alkavat 1995
ATK-passi-koulutukset opettajille 1997
ATK-passi-koulutus opiskelijoille 1998

o monimuoto-opetuksen koulutuskokonaisuus opettajille
1997-1998

o Networks of Skills and Competence -seminaari 1998

>

HANKKEET JA VERKOSTOT

e uusia innovaatioita opetuksen
jarjestamiseksi

o koulutusta ja tukea opettajille

o kokeiluja ja oppimista

e pedagogisen ajattelun uudistumista

o crilaiset oppimisalustat

o videoneuvottelujirjestelmit

VAHVAA KEHITTAMISEN AIKAA PROJEKTEISSA

o TieTie 1995-1998

o Stydi 2000-2003

o Virtuaaliammattikorkeakoulu I ja IT (2001-2007)

o Cadimef

L] Elokkl

o Epeda jne.

o videoneuvottelu etiopetuksessa metsitalousinsindérikoulutuksessa

VIRTUAALIVASTAAVAT (VIRVAT) KOULUTUSOHJELMISSA

ULKOPUOLINEN RAHOITUS

VAHENEE

o verkko-opetuksen tukirakenteiden
tarkastelu

KATKOKSIA JA HAMMENNYSTA

o verkko-opintojen kehittimisprojektit vihenivit

o olemassa olevat verkko-opetuksen ja tukipalveluiden rakenteet
puuttuvat

e Virva-toiminta lakkautuu

o tietojenkisittelyn koulutusohjelman tradenomi-tutkinto verkkoon

>

>

PKAMK:N RAKENTEELLINEN

KEHITTAMINEN JA KOULU-

TUKSEN KESKITTAMINEN

JOENSUUHUN

o asiakas- ja aluelihtoinen aikuis-

koulutus

o AMK-tutkintoon johtavan
koulutuksen monimuotoistamisen
”pakko”

o AC:n kiyttod opetellaan

e huomio koulutuksen kehittimisen
tukipalveluihin

MAAKUNTAKORKEAKOULU VAKIINTUU

o tutkinnon osia avoimessa ammattikorkeakoulussa (sosionomi,
sairaanhoitaja) 2007-2009

o tutkintoja joustavasti maakuntaan (tradenomi)

AIKUISKOULUTUS KEHITTAMISEN KOHTEENA

o aikuiskoulutuksen opetussuunnitelmien ja toteutustapojen arviointi
2008

o AIKE-projekti 2010-2011

e joustavien toteutustapojen kehittiminen keskuksissa

o aikuiskoulutustoteutusten uudistamista useissa tutkinnoissa

E-OPPIMISEN TUNNUSTAMINEN
e c-oppimisen suunnittelija 2010
o henkiléstokoulutuksia

KESKUSTEN VERKKOTUTORIT
ISAT-YHTEISTYO

o tukipalvelut ja tietotekniikan kokonaisarkkitehtuuri,
videoneuvottelujirjestelmit
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Opettajien osaamista haluttiin kehittid my6s tietotekniikassa ja ATK-
passi -koulutusta jirjestettiin henkildstokoulutuksena opettajille ensimmai-
sen kerran vuonna 1997. Opiskelijoille vastaavaa koulutusta jirjestettiin
seuraavana vuonna. Koulutusten tavoitteena oli se, ettd opettajat ja opis-
kelijat hallitsisivat atk-taitojen perusteet ja ettd opettajat innostuisivat ke-
hittimiddn ja tarjoamaan verkko-opintoja. Henkilostélle jirjestettiin myos
laaja monimuoto-opintoihin liittyvd koulutuskokonaisuus, koska verkko-
opetuksen tuottaminen nihtiin Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
strategisena valintana. (Kosunen 1999, 108-110.)

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu oli ensimmadisten ammattikor-
keakoulujen joukossa jo vuonna 1995 aloittamassa verkko-opintojen tar-
jontaa valtakunnallisessa TieTie-projektissa, jossa oli mukana neljain muun
ammattikorkeakoulun informaatioteknologian tai tietojenkisittelyn kou-
lutusohjelmat (Kankkunen & Uimonen 1999, 137). TieTie jatkui projek-
tina vuoteen 1998 saakka. Syntyneen verkoston yhteistyd jatkui projektin
paittymisen jilkeen ja toiminnassa mukana olevien ammattikorkeakoulu-
jen verkosto myds laajeni.

Voidaan todeta, ettd tissd vaiheessa PKAMK:ssa panostettiin systemaat-
tisesti opettajien ja opiskelijoiden tietoteknisien valmiuksien syntymiseen,
pedagogiseen uudistamiseen sekd kannustettiin verkko-opintojen kehitti-
miseen ja tuottamiseen.

Vuosituhannen vaihde ja 2000-luvun alku oli erilaisten tieto- ja vies-
tintiteknologiaa opetuksessa hyddyntivien projektien kulta-aikaa. Lu-
kuisia projekteja rahoittivat opetusministeric ja Euroopan sosiaalirahas-
to. Valtakunnallisesti merkittivin hanke oli virtuaaliammattikorkeakoulu
(VirtAMK) vuosina 2001-2007. Virtuaaliammattikorkeakoulussa toimi
mukana rahoituksellisesti erilliset Iti-Suomen, Linsi-Suomen ja Lapin
omat VirtAMK-hankkeet. Iti-Suomessa oli my®s useita muita alueellisia
hankkeita mm. tukipalveluihin keskittyvd Elokki ja verkkopedagogiikan
kehittdimiseen suuntautunut Epeda, joiden toteuttamisesta vastasi itdsuo-
malaisten ammattikorkeakoulujen yhteisty6verkosto ulottuen Kymenlaak-
sosta Kajaaniin. Muita Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoululle merkitti-
vid verkko-opetuksen kehittdmiseen liittyneitd projekteja olivat mm. Stydi,
Cadimef ja Mecca sekd Joensuun yliopiston kanssa yhteistydni toteutettu

— kirjastojen Elef-projekti. Itisuomalainen yhteistyé ammattikorkeakoulu-
}/ jen ja yliopistojen vililld synnytti myds opetusteknologiaan keskittyneen
ISOT-konferenssin.

Projektit mahdollistivat pedagogisen ja teknisen tuen jirjestimisen,
mukana olleiden opettajien kouluttautumisen ja erilaiset kehittdmiseen
liittyvit kokeilut, tydajan resursoinnin sekid osallistumisen erilaisiin kansal-
lisiin ja kansainvilisiin tapahtumiin. Verkko-opetukseen liittyvid hankkeita
my6s palkittiin valtakunnallisilla tunnustuksilla. Kevailld 2002 TieTie-
yhteistyolle mydnnettiin opetusministerion laatupalkinto ammattikorkea-

12 koulujen sarjassa ja vuonna 2003 samaisessa sarjassa sai kunniamaininnan
Stydi-projekti (Kukkasniemi 2004).




Pedagogista ja teknistd tukea antoivat koulutusohjelmissa virtuaalivas-
taavat (Virvat). Hankkeiden paityttyd Virva -toimintaan suunnattiin vi-
hemmin resursseja ja jirjestelmillinen tuki viheni. Pedagoginen kehitti-
minen ja oppimisprosesseja tukevat toiminnot seki erilaiset oppimisalustat
leimasivat toiminnassa mukana olevien henkildiden keskusteluja. Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulussa oli samanaikaisesti kiytdssd tai kokeilussa
useita erilaisia oppimisympiristdji. Vaihtuvat ja vaihtelevat oppimisym-
paristot asettivat arjen sujuvuudelle suuria haasteita, niin opettajille kuin
tukipalveluillekin. Moodle vakiintui yhteiseksi ammattikorkeakoulussa
kiytettiviksi oppimisympiristoksi vuonna 2008.

Videoneuvottelujirjestelmid hyddynnettiin 2000-luvun alussa erityi-
sesti metsi- ja puutalousalan koulutuksen etiopetuksessa. Toteutusta-
pa mahdollisti opiskelijoiden osallistumisen koulutukseen hyvin laajalta
maantieteelliseltd alueelta, mutta vaati yleensd opiskelijoiden kokoontu-
misen videoneuvottelulaitteiden irelle johonkin tiettyyn paikkaan. Ajatus
reaaliaikaisesta verkko-opetuksen seuraamisesta omalta tietokoneelta alkoi
vahvistua ja muuttua toiminnaksi 2000-luvun loppupuolella.

Lukuisten verkko-opetuksen kehittimiseen liittyvien hankkeiden pii-
tyttyd 2000-luvun lopussa alkoi jonkinlainen hetkellinen suvantovaihe ja
verkko-opetuksen systemaattinen kehittdminen hiljeni. Lukuisilla opetta-
jille oli osaamista, mutta tulevaisuuden niky Pohjois-Karjalan ammattikor-
keakoulusta vahvana verkko-opetuksen ja monimuotoistettujen opintojen
tarjoajana hiipui ja jdi yksittdisten, innostuneiden opettajien varaan. Ul-
kopuolisen rahoituksen pédtyttyd jaatiin himmentyneini ihmettelemiin,
miki on Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tapa toimia, silld vakiin-
tuneita rakenteita ei ollut esimerkiksi tukipalvelujen jirjestimisessi ja verk-
ko-opintojen kehittimisessi.

Verkko-opetukseen liittyvien kehittimishankkeiden pdittymisen kans-
sa osittain samanaikaisesti alkoi Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulu-
kokeilu vuonna 2006. Tavoitteena oli tarjota asiakaslihtoisid aikuiskou-
lutuspalveluja sekd tutkimus- ja kehittdmispalveluja maakunnan alueella.
Nimi tavoitteet samoin kuin myods ammattikorkeakoulun toimintojen
keskittiminen Joensuuhun edesauttoivat omalta osaltaan monimuotoisesti
toteutetun aikuiskoulutuksen kehittdmistd. Keskusteluun tuli kokonaisten
AMK-tutkintojen suorittamisen mahdollisuus mahdollisimman pitkilti
opiskelijan omalta asuinpaikkakunnalta kisin hyédyntien erilaisia opetus-
teknologisia ratkaisuja (Kallberg 2009, 137). Ensisijaisesti opiskelumah-
dollisuuksia maakuntaan lisdttiin avoimen ammattikorkeakoulun kautta
tarjottavilla verkko-opintojaksoilla ja laajempina opintokokonaisuuksina
(Ldtti & Pekkanen 2009). Lisiksi AMK-tutkintoon johtavaa koulutusta
lihdettiin voimallisemmin monimuotoistamaan ja toteutustapoja ajan-
mukaistamaan mm. sairaanhoitaja-, sosionomi- ja tradenomiopinnoissa.
Reaaliaikainen verkko-opetus Adobe Connect Pro -ohjelmalla tuli virtu-
aaliopintojaksojen rinnalle. Tietojenkisittelyn koulutusohjelmassa aloit-
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ti vuonna 2009 ensimmiinen opiskelijaryhmi, joka pystyi suorittamaan
opinnot kokonaan verkossa.

PKAMK:n strategisena tavoitteena on vuosina 2007-2012 asiakas- ja
alueldhtoisen aikuiskoulutuksen joustavien toteutustapojen kehittdminen.
PKAMK:n uudelleen organisoitumisen my6td vuonna 2010 kehittdmis- ja
palvelukeskukseen palkattiin e-oppimisen suunnittelija, jonka tehtivini on
kehittdd e-oppimista ammattikorkeakoulussa. Samaan aikaan aloitti my6s
opetuksen kehittamispaillikks, joka puolestaan vastaa opetuksen kehittd-
misestd ja henkildstolle suunnatusta koulutuksesta. Henkildston ja opet-
tajien osaamista on kehitetty mm. AIKE-projektin jirjestimilld verkkope-
dagogiikan koulutuspiivilli ja Joustavat toteutustavat aikuiskoulutuksen
-valmennusohjelmassa. Lisiksi keskuksiin on koulutettu verkko-opetuksen
asiantuntijoita, jotka toimivat keskuksessa my®s verkkotutoreina.

Monimuoto- ja verkko-opetuksen merkityksen tunnustaminen nikyy
henkildston osaamisen kehittdmisessd sekd lisahenkilosténd opetuksen tu-
kipalveluissa. Toisaalta opettajien ja opiskelijoiden teknisen tuen tarve on
edelleen suuri ja samoin opettajien tarve myds pedagogisen kehittimisen
kokonaisvaltaiseen tukeen. Monimuoto-opintojen ja verkko-opintojen
kehittdiminen jatkuu edelleen ja on tulevaisuudessa yksi keskeinen am-
mattikorkeakoulun menestymistekiji. Onkin aika kysy4, mikd on Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun visio ja tavoitetila monimuoto-opintojen
jarjestdjand.

Monimuoto-opintojen toteutuksen onnistumisen

edellytykset

Kuten aiemmin on tullut ilmi, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa
on paljon kokemusta sekd pienempien opintokokonaisuuksien ettd koko-
naisten tutkintojen monimuotoistamisesta tieto- ja viestintiteknologiaa
hyodyntien. Toteutustapojen edelleen kehittdmiseksi on tirked tarkastella
onnistuneesti toteutettujen monimuoto-opintojen edellytyksid. Tédtd tar-
koitusta varten pyysin yhdeksid, eri aloilla aikuiskoulutuksessa toimivaa ja
monimuoto-opinnoissa opettavaa opettajaa nimeimiin kolmesta viiteen
asiaa, jotka ovat onnistuneen monimuotototeutuksen edellytyksid. Saama-
ni vastaukset teemoittelin kolmeen pdikategoriaan: opettajat yhteisossi,
toimivat rakenteet ja opiskelijaldheisyys. Opettajien nimeimit onnistumi-
sen edellytykset on koottu oheiseen kuvioon (kuvio 2).



INNOVATIIVINEN OSAAMISYHTEISO

TOIMIVAT RAKENTEET

® Piitos ja tietoinen valinta,
johon johto sitoutuu
e Toimiva ja tuettu tekniikka

OPETTAJA YHTEISOSSA OPISKELIJALAHEISYYS

® Muuttunut opettajuus ja pedagogiikka o Ajallinen ennakointi
® Yhtei ja yhdessa iskelijan tukeminen
e Suunnittelu ® Yksilollinen joustavuus

KUVIO 2. Onnistuneen monimuotototeutuksen edellytykset.

Opettaja yhteisossi

Opettajien vastauksissa tuli useimmiten esiin maininta muuttuneesta
opettajuudesta ja pedagogiikasta. Monimuoto-opetus vaatii opettajalta
erilaista otetta, jolloin opettaja joutuu "likoon” eri tavoin kuin perinteisessd
luokkahuoneopetuksessa. Aikaisempi opettamisen tapa ei ole siirrettdvissd
monimuoto-opintoihin ja opettajan on luovuttava luennointikiytinnéisti
eli siirryttivd opetuksesta oppimisprosessin ohjaajaksi. Aikuispedagogiikka,
dialogisuus opiskelijoiden kanssa, motivaatio toteutusten kehittimiseen,
kaikenlainen kokeilemisen halu seki omat taidot opettaa monimuoto-
opinnoissa korostuvat. Opettajan asiantuntijuus omassa aineessa korostuu
pedagogisten taitojen rinnalla. Opettajan on asennoiduttava oppimiseen
uudelleen ja ymmirrettivd, ettd oppimista tapahtuu muutoinkin kuin pe-
rinteisessd luokkahuoneopetuksessa. Pedagogisessa ajattelussa on siirrytti-
vi aitoihin ja opiskelijoita kiinnostaviin kokonaisuuksiin, pois yksittdistd
opintojaksoista ja yksittdisistd, sirpalemaisista tehtivisti. Opettajan on 16y-
dettivi keinot olla ldsnd ja nikyvissid opiskelijoille, myds silloin kun kon-
taktiopetusta ei ole.

Monimuotoistaminen perustuu opettajien yhteistyohon ja yhdessi
sopimiseen. Se rakentuu opettajayhteison keskustelulle, jossa opetussuun-
nitelma analysoidaan ja sovitaan "lihiopetuksen arvoisen opetuksen kritee-
rit” ja vapaudutaan entisisti rakenteista ja ajattelumalleista. Samalla teh-
dddn yhteiset padtokset ja sopimukset uusista toteutusten rakenteista mm.
mitd tapahtuu lihipiivien aikana, miten eti- ja verkko-opintojen sisillot
jasentyvit. Toteutusten suunnittelun on perustuttava opettajien viliseen
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yhteistyohon ja kokemusten jakamiseen ja esimerkiksi oppimisymparistoni
kiytettdvi Moodle rakennetaan niin, ettd kaikki opettajat tietdvit millaisia
opintoja ja tehtivid opiskelijoilla on milloinkin meneilldin. Koulutusta ei
voida rakentaa yksittdisten opettajien varaan. Opettajien keskiniinen tii-
mityd korostuu ja toteutusten suunnittelujinteen on oltava riittdvin pitka.
Toteutusten opettajat on tiedettdvi vuodeksi eteenpdin.

Opiskelijaliheisyys
Onnistuneessa toteutuksessa suunnittelu ja ajallinen ennakointi koros-
tuvat sekd koko tutkinnon ettd yksittdisen opintojakson kohdalla. Hyvi
etukiteissuunnittelu mahdollistaa myos opiskelijan huomioimisen. Useim-
milla aikuisopiskelijoilla on perhe ja he ovat opintojen ohella myés tdissa.
Opiskelijan eliminkokonaisuutta ajatellen aikataulutettu opintosuunnitel-
ma ja koko opiskeluvuosi ennakoituna on yksi onnistumisen lihtokohdista.
Aikuisopiskelija arvostaa sitd, ettd hin tietdd etukiteen milloin on lisndoloa
vaativaa opiskelua, tentit ja tehtdvien palautukset seki saa selvit toiminta-
ohjeet opintoihin liittyen. Jo hakuvaiheessa on tirkedd, ettd opiskelija tietdd
millaiseen ja miten jirjestettyyn koulutukseen hin on hakeutumassa.
Opiskelijan tukemiseen ja tuutorointiin, oppimaan oppimisen val-
miuksien syntymiseen ja monimuoto-opiskeluun ohjaamiseen on kiinnitet-
tivd huomiota erityisesti opintojen alkuvaiheessa. Monimuoto-opinnoissa
ryhmin tuella on suuri merkitys ja siksi opiskelijoiden ryhmiytymiseen ja
vertaistuen mahdollistumiseen on kiinnitettivi huomiota. Opiskelijoille on
mahdollistettava yksiléllinen joustavaus opinnoissa huomioiden aikui-
sen elimintilanteet muutoksineen. Kun aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT) -menettely on osa pedagogista
suunnittelua niin se mahdollistaa yksilélliset opintopolut. AHOT-prosessi
on kiynnistettdvd viimeistidn heti opintojen alkuvaiheessa, jotta opiskelija
pystyy ennakoimaan opintojen vaatiman tydmadrin.

Toimivat rakenteet

Monimuotoistamisen on oltava johdon tietoinen piitds ja valinta, jo-
hon keskuksen johtaja ja esimiehet ovat sitoutuneet. Lihiesimiehen on
tiedettdvd, mitdi monimuotoistaminen tarkoittaa ja oltava itse asian takana
opettajia tukemassa. Strategisena pidtokseni monimuotoistaminen edel-
lytead sitoutumista, tukea ja resursseja. Télloin taloudellisia voimavaroja
allokoituu toimintaan: opettajille on varattu aikaresursseja kehittimiseen,
suunnitteluun ja tekemiseen. Kiytettivissi olevat tietotekniset ratkaisut
ovat ajanmubkaiset ja toimivat. Niiden kiyttd tuetaan jirjestaimilld atk-
tukea niin opiskelijoille kuin opettajille myds virka-ajan pddttymisen jil-
keen. Opettajille jirjestetddn koulutusta ammattikorkeakoulussa kiytossi
olevista tyovilineistd ja oppimisympiristdista.



Yhteenvetoa

Edelld mainitut monimuoto-opintojen onnistuneen toteutuksen elementit
tulevat esille myos monissa tutkimuksissa. Verkko-opettajan tyén konteks-
tia ja tyOympdristod kuvaavan tutkimuksen (Kullaslahti 2011, 127-137)
mukaan opettajien kertomuksissa korostuvat seuraavat teemat, jotka vai-
kuttavat verkko-opettajaksi kehittymisessi: opiskelijat (opiskelijoiden tek-
niset valmiudet, asenteet, erilaiset opiskelijaryhmit, aika ja opiskelijoiden
antama palaute), kollegiaalinen tydyhteis (yhteistyo toisten opettajien
kanssa, kokemusten jakaminen, yhteisopettajuus, yhteiset sopimukset eti-
tyoskentelyn kiytinteistd), tuki (tuen tarve ja saatavuus kohtaavat) seki
organisaatio (pitkidjinteinen kehittimistyd, vapaus vs. yhteiset linjaukset,
toimivat ja tarkoituksenmukaiset tyovilineet, tyon resursointi ja esimiesten
ymmirrys verkko-opetuksesta).

Janne Matikainen (2009, 29-36) on koonnut kokemuksia verkkovies-
tinnin muuntokoulutuksen toteutuksesta. Hinen mukaansa onnistuneen
toteutuksen taustalla on ensiksikin koulutuksen infrastrukeuuri eli koulu-
tusta jdrjestivin organisaation suunnitteluprosessit, osaaminen ja se, ettd
verkko-oppimisympiristot ovat kunnossa. Toiseksi opettajien yhteistyd,
tietimys, osaaminen ja innostuminen verkko-opetuksesta on ratkaisevaa.
Oppimisympiristdjen ja koko tutkinnon kokonaisuuden osalta korostuu
se, ettd erilaisten opetus- ja opiskelumuotojen jaottelun ja vuorottelun
taustalla on pedagoginen mielekkyys. Aikuisopiskelijan kannalta suurin
haaste on ajan riittidvyys opiskeluun, silld aikuisen elimissi aikaa ja energi-
aa pitad keskittdd samanaikaisesti useisiin asioihin - ajankdytt6d haastavat
moneen eri suuntaan vetdvit voimat. Tydeldmissd olevat opiskelijat suh-
tautuvat usein opintoihin varsin kiytinnollisesti ja opintojen teoreettiset
sisillot voivat olla silloin haasteellisia. Koulutusohjelman tasolla opintojen
tydmiird ja aikataulut on pystyttivd mitoittamaan opiskelijan kannalta
mielekkidksi kokonaisuudeksi ja opiskelijoiden yhteisllisyyden syntymis-
td tukemaan laaditaan koko koulutukselle yhteinen portaali, jonka kautta
tiedotetaan, uutisoidaan ja vaihdetaan kuulumisia.

Koulutusohjelman eli kokonaisen tutkinnon osalta onnistumisen takaa
huolellinen suunnittelu. Hyvin suunnittelun taustalla ovat riittavit re-
surssit: riitedvisti henkildkuntaa ja osaamista koulutuksen toteuttamiseen,
kokemusta verkkopedagogiikasta sekd verkko-opintojen ja -ohjauksen
suunnittelusta sekd motivaatio ja yhteinen halu toteuttaa opinnot moni-
muotoisesti (Matikainen 2009, 33). Mikeli (2010, 298) toteaa lisiksi, etti
koska oppiminen on vuorovaikutteinen prosessi, niin opiskelijoiden niko-
kulmasta opetus ja oppimisen ohjaaminen on tirked resurssi. Opiskelijoi-
den muut kiytettivissd olevat resurssit (esimerkiksi aika, elimismaailmat,
aikaisempi osaaminen) vaikuttavat oppimiseen samanaikaisesti.

Opettajien nimeimit monimuoto-opintojen toteutusten edellytykset
voidaan nihdi myds opettajien mielekkdin tyonteon edellytyksind (vrt.
Korhonen 2008, 208). Kiinnittdimilld huomiota tahin, mahdollistuu my6s
opettajien tyonteon mielekkyyden tukeminen. Useissa eri yhteyksissi on
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todettu, ettd ammattikorkeakouluopettajien tyén kokonaisuus on moni-
nainen ja hyvin erilaisten vaateiden alainen (esim. Auvinen 2004; Miki,
Vanhanen-Nuutinen & Toytdri-Nyrhinen 2011).

Edelld mainittujen onnistumisen elementtien lisiksi voidaan tarkastelua
laajentaa my®s toteutusten kehittdmiseen. Esitetyt onnistumisen edellytyk-
set vaativat taustalle lisiksi yhteisen kisityksen ja sopimuksen siitd, mitd
monimuoto-opinnot tarkoittavat sekd millaiset periaatteet ja pelisidnnot
ohjaavat niiden kehittdmistd niin yksittdisen koulutusohjelman kuin koko
ammattikorkeakoulun tasolla. Kehittimistyd perustuu yhteisossd psykolo-
giseen sopimukseen (Kuittinen & Merildinen 2008) — kehittdmistyohon
liittyvit odotukset tiedostetaan ja yhteisymmirrys vallitsee kehittdmistydn
tavoitteista ja keinoista. Kehittiminen yhteisend projektina perustuu yh-
teisdssd vastavuoroiseen toimintaan, luottamukseen, osaamisen yhdistimi-
seen ja moniddniseen dialogiin. Yhteisossd kohtaavat kiytintd — teoria,
ajatus — todellisuus, puhe — toiminta, ideointi — uuden tiedon, ratkaisujen
ja osaamisen tuottaminen (Sihvo 2011). Toimivien rakenteiden, muuttu-
neen opettajuuden ja opiskelijalihtdisyyden lisiksi tarvitaan yhteiso, joka
toimii innovatiivisena osaamisyhteisona.

Aikuiskoulutuksen kehittimiseen ja kehittimisen haasteisiin Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulussa palataan timin julkaisun viimeisessi ar-
tikkelissa.
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Oppimisen ja tyon muutos - tarvetta ja mahdolli-
suuksia joustaville koulutusratkaisuille

JarmoTalvivaara

Tissa artikkelissa tarkastellaan oppimisen ja tyon muutokseen, verkkopeda-
gogiikkaan ja opetusteknologiaan sekd opetuksen tukeen ja kehittdmiseen
liittyvid nikokulmia. Tarkastelussa on tarkoitus luoda katsaus erityisesti
niihin ty6hén ja oppimiseen vaikuttaviin muutostekijéihin, jotka liitty-
vit oppilaitosten tarpeisiin hyédyntid toiminnassaan nykyaikaista tieto- ja
viestintiteknologiaa seki verkkopedagogisia sovellutuksia.

Ty6n ja oppimisen muutostekijoiti

Yhteiskunnan muuttuessa koulutusorganisaatioiden on muututtava toi-
mintaympiriston mukana. Muutos vaatii sopeutumista yhteiskunnan ke-
hityskulkuihin ja uusiin vaatimuksiin. Nykyisin monet muutostekijit vai-
kuttavat alueellisen tai kansallisen kontekstin sijaan globaalissa laajuudessa.
Muutokset vaikuttavat joko vilittomisti tai viiveelld kansallisella tasolla.
Moni haaste on laajuudesta huolimatta nopeatempoinen ja vaikeasti enna-
koitavissa. Tdstd huolimatta muutokset tulisi nihdd enemminkin mahdol-
lisuuksina kuin uhkakuvina. Tavoiteltavampaa on toimia sopeutujan sijaan
muutokseen vaikuttavana tai jopa muutosta johtavana toimijana. Tillainen
toiminta vaatii koko organisaation lipileikkaavaa, proaktiivista ja rohkeaa,
ennakoivaa ja osallistavaa toimintakulttuuria. (ks. esim. Bonk & Graham
2006; Johnson, Levine & Smith 2009; Johnson, Levine, Smith, & Stone
2010; Johnson, Smith, Willis, Levine & Haywood 2011; Miller, Shapiro &
Hilding-Hamann 2008; Pajarinen, Rouvinen & Yli-Anttila 2010.)
Tieteellisen, teknologisen ja taloudellisen kehityksen myotd seki tydeld-
mi ettd oppiminen kohtaavat jatkuvasti uusia haasteita ja mahdollisuuksia.
Viime vuosikymmenten merkittdvid muutostekijoitd ovat mm. etityd sekd
etd- ja verkko-oppimisen mahdollisuudet koulutuksessa. Verkko-opetuksen
kehittdmisen ajureita ovat etenkin teknologinen kehitys, korkeakouluver-
koston kehittdiminen ja nuorten ikdluokkien pienenemisestd johtuva ha-
kijamairien negatiivinen kehitys ldhitulevaisuudessa. Muutostekijoisti jil-
kimmiisin on lihinni alueellinen tai kansallinen, mutta kaksi ensimmiisti



vahvasti globaaleja muutostekijéiti. (Bonk & Graham. 2006; Johnson ym.
2009, 2010; Himanen & Castells 2001; Miller ym. 2008; Pajarinen ym.
2010; Siemens & Tittenberger 2009.)

Teknologia, globalisaatio ja tyon murros

Tyon ja oppimisen muutos niyttiisi koskevan yhtiilti toimintaprosessien
ulkoistamista ja toisaalta asiantuntijatyohon keskittyneitd sekd kehitcynyt-
ti tieto- ja viestintitekniikkaa hyodyntivid toimialoja. Tydtd, tuotantoa
ja kehittimistoimintaa voidaan maantieteellisesti sijoittaa taloudellisesti
halvempien tuotantokustannusten maihin, joista yhteni esimerkkini ovat
mm. ns. “savupiipputeollisuuden” ulkoistukset Suomesta Kiinaan, Intiaan,
Keski- ja Eteli-Amerikkaan ja Itd-Eurooppaan. Kehittdmistid voi tapahtua
myds niin, ettd asiantuntijatyoti organisoidaan maantieteellisesti hyvin
hajautuneisiin organisaatioihin. Télloin kehittimis- tai koulutustoimintaa
voidaan tuottaa seki kasvukeskuksissa ettd niiden ulkopuolella. Molem-
missa kehityskuluissa perusteluna voidaan kiyttdd esimerkiksi toiminnan
sijoittamista ldhelle asiakasta. Perinteisessd teollisuudessa voidaan ndin
saavuttaa tehokkaampi logistitkkakustannusrakenne. Jos asiantuntijaorga-
nisaatioiden asiakkaat toimivat maakunnissa voi organisaation keskitty-
minen pelkistddn kasvukeskukseen tuottaa ongelman tarjottujen palvelui-
den saavutettavuudelle riittivin laajalle asiakaspohjalle. Asiantuntijatyén
rekrytointiprosesseja voidaan tehostaa laajentamalla organisaation toimin-
ta-aluetta esim. etitydratkaisujen avulla ja tekemilli maantieteellisestd
hajautumista huolimatta onnistuneita ja organisaation osaamispiiomaa
vahvistavia rekrytointiprosesseja. (Johnson ym. 2009, 2010; Himanen &
Castells 2001; Pajarinen ym. 2010.)

Kansallisesti tai globaalisti hajautunut organisaatio on yleinen ja toden-
nikdisesti yksi edelleen vahvistuva malli etenkin ICT-alan organisaatiois-
sa (mm. ohjelmointi, tietojenkisittely, muut ICT-palvelut), mutta myds
muissa tietointensiivisissd (ns. KIBS) toimialoissa. Hajautuneissa organi-
saatioissa vaaditaan tuloksellisen toiminnan osaamista sekd yksiloltd ettd
organisaatioilta kokonaisuutena. Yksil6illd korostuu kyky etity6hén maan-
tieteellisesti hajautuneissa ja monikulttuurisissa virtuaaliorganisaatioissa.
Organisaatiossa on merkittdvid kyky tarjota etitydhon ja muuhun hajau-
tunutta toimintaa tukeviin ratkaisuihin sopivia toimintaprosesseja. Ilman
kykyi toimia ja kehittyd hajautuneessa organisaatiossa yksilon edellytykset
tyoskennelld ja tyollistyd vihenevit. Jos organisaatio ei tarjoa hajautunut-
ta toimintaa mahdollistavia ja kehittivid tydympiristjd sen edellytykset
tehokkaaseen toimintaan sekd osaamispddoman varmistamiseen voivat vaa-
rantua. (mm. Johnson ym. 2010, 2011; Pajarinen ym. 2010.)

Kehittyneet ympiristdt voivat tehostaa organisaatioiden toimintaa mydos
muilla tavoin. Video- ja verkkoneuvotteluympiristdjen avulla moni orga-
nisaatio on voinut vihentdd palavereihin ja muihin tapaamisiin liittyvid
matkakustannuksia. Matkakustannusten lisiksi vihenee myos matkusta-
miseen kiytettdvd aika. Toimivien verkkokokousympiristojen mydtd moni
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organisaatio on voinut my®s lisitd henkiloston osallistumista organisaation
sisdiseen ja ulkoiseen henkilosts- ja tiydennyskoulutukseen. Vaikka hen-
kiloston ja etenkin asiakkaan kanssa kasvokkain tapaamisia tarvitaan edel-
leen, voidaan verkkoa hyodyntien tuottaa sellaisia toiminnan etuja joita
aiempi toimintatapa ei pysty tarjoamaan. (Bonk & Graham2006; Johnson
ym. 2011; Miller ym. 2008; Pajarinen ym. 2010; Turkki 2009.)

Maailma muuttuu — pitiiké koulunkin muuttua?

Myés koulutus ja oppilaitokset voidaan lukea tihdn edelld esitettyyn tie-
tointensiivisid aloja koskevaan kehitykseen ainakin kahden nikokulman
kautta. Ensinnikin, koulutusorganisaatioiden on oltava hyvin ajan hermol-
la siitd, miten nykyiset ja tulevat ratkaisut (esim. opetusteknologian alalla)
mahdollistavat oman toiminnan laajentamisen (esim. monimuotoisuus ja
-alaisuus, rekrytointialueen laajentaminen, kansainvilinen yhteisty). Toi-
saalta koulutuksen on sisillettdvi niitd valmiuksia kehittivid elementteji,
joiden myotd opiskelijoiden kompetenssi oman alan hajautuneissa organi-
saatioissa toimimiseen kehittyy jo opintojen aikana. Tdtd vastuuta ei voida
silyttdd yhteiskunnan muille toimijoille tai ainakaan jittdd koulutustehti-
vin ulkopuolelle: koulutuksenhan on tarkoitus toimia yhteiskunnan mer-
kittdvimpidnd kehittimistekijind. (Kansallisen tieto- ja viestintdtekniikan
opetuskdyton suunnitelma 2010; Kotila 2003; Turkki 2009.)

Etdopiskelu voi tarjota merkittivin koulutuksen kehittimispotentiaalin
globalisoituvaan, verkostoituneeseen ja monikulttuuriseen toimintaympi-
rist6on. Harvaan asutuissa maissa, kuten Suomessa koulutusta keskitetiin
maantieteellisesti lihekkdin ja isompiin kokonaisuuksiin. Aikuisopiskeli-
joille timd ei vilttimittd tarkoita pelkistiin palvelutason kohoamista, esim.
jos oma maantieteellinen etdisyys koulutusta tarjoavaan oppilaitokseen on
pitkd (maakunnissa usein > 100 km). Fyysisiin luokkiin ja ldhiopetukseen
padsidntoisesti pohjaavissa opetusjirjestelyissd tyypillisid ratkaisuja ovat
esim. kuukausittaiset lahipdivit tai opiskelu koululla iltaisin ja viikonlop-
puisin. TAmi toimintatapa ei vilttimittd kykene huomioimaan oppijoiden
henkilokohtaisia tarpeita tai vaatimuksia opintojen tarpeeksi joustavaan in-
tegroimiseen tydelimiin ja muihin elimin osa-alueisiin. Korostettakoon,
ettd erinomaisia monimuoto-opiskelun kiytintji on olemassa, mutta
nekdin eivit vilttdmicdd poista fyysisiin ja etenkin paikallisiin resurssei-
hin liittyvid rajoitteita. Toimittaessa etenkin kansainvilisessd kontekstissa
maantieteelliset etdisyydet yhteistySkumppaneihin ovat viistimittomii.
Viikko tai kaksi kansanvilistd toimintaa lukuvuoden aikana ei vilttamit-
td integroi kansainvilisyyttd riittdvésti arkeen, vaan yhteistoiminnan aste
tdytyy saada syvillisemmiksi. T4lloin ollaan pakotettuja pohtimaan esim.
maantieteellistd ja fyysistd sijaintia vihemmin rajoittavia toimintatapoja.
(Bonk & Graham 2006; Johnson ym. 2011; Kotila 2003; Meisalo ym.
2003; Lacti & Putkuri 2008)



Oppimisen ja tyon integroituminen

Kun opiskellaan tyén ohessa on oppimisen ja opetuksen sovittava oppijan
henkilokohtaisiin lihtokohtiin ja tarpeisiin: siten mahdollistuu riittavi si-
toutuminen opiskeluun ja oppimista voidaan kohdistaa tydelimin tarjo-
amiin kehittdmiskohteisiin. Vaikutus voi olla vastavuoroista: oppiminen on
integroitavissa omaan tyduraan entisti syvemmin, mutta oppimisen uudet
kiytinnot voivat myds kehittdd tydelimai ja siind toimivia organisaatioita.
Jos oppiminen voidaan tuoda oppilaitoksista oppijaa lihemmiksi — eik siis
oppijoita aina fyysisesti oppilaitokseen — saavutetaan uudenlainen oppimis-
ympdristd. TAdmin oppimisympiriston avulla oppimisen monimuotoistami-
sen mahdollisuudet, personointi, aikaan ja paikkaan liittyvit joustavuudet
voidaan yhdistid ammatillisen korkeakoulutuksen tiedollisiin, mutta myds
kiytinnon taitoihin liittyvaan kehittymiseen — asiantuntijuuden kokonais-
valtaiseen kasvuun. Monipuolisten (sisiltd, pedagogiikka, menetelmit,
teknologia ja tuki) etdopetusympiristdjen ja -kiytintdjen avulla oppilaitos
voi muuttaa omaa toimintaansa edelld esitettyjen tavoitteiden suuntaan.
(Bonk & Graham; Johnson ym. 2010, 2011; Kotila 2003). Etdopetuksessa
ei ole kyse pelkistdin teknisen oppimisympiriston tarjoamisesta. Erilaisessa
oppimisympdristossd on syytd tarkastella millaista oppimista nyt ja tule-
vaisuudessa vaaditaan ja miten verkko-opiskelun kehittimistoimenpiteet
asettavat teknologian sijaan lihtokohdaksi oppimisen ja sen ohjaamisen.

Verkko-oppimisen ja joustavien oppimisratkaisujen
nikokulmia

” People expect to be able to work, learn, and study whenever
and wherever they want.” (Johnson et al. 2011)

Siirryttdessd hyodyntimiin laaja-alaisemmin verkko-opetusta ja muita
opetusteknologisia ratkaisuja, joudutaan koulutusorganisaatiossa muutta-
maan toimintatapoja. Toimintatapojen valitsemisen, kiyttoonoton ja ke-
hittimisen pohjana ei kuitenkaan voi olla pelkistiin verkko-opetukseen
kiintednd osana liittyvit teknologiset ratkaisut, vaan perustana on oltava
oppiminen, sitd tukeva pedagoginen osaaminen ja sopivat tyoskentelyme-
netelmit. Verkko-opetus voi tuoda oppimisen entisti enemmin toiminnan
keskidon, ja muut resurssit ja rakenteet toimivat oppimistoimintaa tukevi-
na fasiliteetteini. (mm. Bransford 2004; Koli 2008; Kotila 2003; Meisalo
ym. 2003.) Miten tdmi itse asiassa mahdollistuu?

Kohti joustavia oppimisratkaisuja?
Verkon joustavuuden avulla voidaan siirtyd opetuksen suunnittelusta ja sen
rajoituksista (mm. fyysiset tilat, laitteet, sovellukset ja palvelut, maantieteel-
liset etdisyydet) oppimisen suunnitteluun ja tukemiseen. Resursseihin, tys-
kaluihin ja muihin oppimisen aihioihin voidaan paistd kisiksi parhaimmil-
laan ajasta ja paikasta riippumatta.
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Timin mahdollistavia tyokaluja ovat mm.

- etikdyttdympdristot (mm. ammattialan sovellukset)

- verkkomateriaalit, luento- ja muut tuntitydskentelyyn liittyvit tallen-
teet

- opetus- ja ohjaustapahtumien entistd joustavampi organisointi (esim.
osallistcuminen opetukseen etind, ohjaustapaamiset verkossa)

- opiskelijoiden projektien ja muiden ryhmitdiden tekeminen verkossa

Nimi tyoskentely-ympiristot eliminoivat useita perinteisten resurssien ra-
joituksia. Opetustapahtumia niin opettaja- kuin oppijavetoisesti voidaan
suunnitella joustavammin ja hyddyntdd entistd monipuolisempia pedago-
gisia kiytintoji. Itsendistd opiskelua tukevat materiaalit ja tyokalut mah-
dollistavat opiskelijoiden ja opettajien yhteisen ajankiyton joustavoittami-
sen ja kohdentamisen erityisesti samanaikaista vuorovaikutusta vaativiin
tapahtumiin. (Bonk & Graham 2006; Bransford 2004; Kotila 2003; Mei-
salo ym. 2003.)

Joustavat oppimisratkaisut opiskelijan aktiivisuuden mahdollistajana
Toinen merkittivi verkko-oppimisen tuoma etu on se, ettd oppija voi par-
haimmillaan ottaa oppimistapahtumissa entisté itsendisemman, joustavam-
man ja laajemman roolin. On syytd muistaa, ettd moni oppilaitoksissa kdy-
tetty toimintatapa on kehittynyt — osittain pakosta — resurssien (henkilostd,
tilat, opetusvilineet, talous) niukkuuden vuoksi. Opetuksen suunnittelussa
on kehitetty erilaisia opetus- ja arviointimenetelmis, joissa pyritddn resurs-
sien mahdollisimman tehokkaaseen hyddyntimiseen. Tamai ei kuitenkaan
muuta sitd tosiasiaa, etti oppiminen on jokaiselle oppijalle henkilokoh-
tainen prosessi (Bransford 2004). Iso osa oppimisesta tapahtuu toki myds
sosiaalisessa kontekstissa muiden oppijoiden, opettajien ja ohjaajien kanssa.
Ammatillisessa korkeakoulutuksessa tirked osa on myos tutkimuksella ja
tyoelimdyhteistyolld (mm. Kotila 2003).

Tehokkuus on kyettdvi arvioimaan nimenomaan pedagogisena “tehok-
kuutena”, koska muista lihtokohdista kisin resurssien kiytto ei vilctamirced
suuntaudu nimenomaan oppimisen synnyttimiseen (mm. Means, Toyama,
Myrphy, Bakia & Jones 2010). Perinteisissd, etenkin rajoittuneissa resurs-
seissa toimittaessa oppimiselle voi syntyd pullonkauloja, jolloin opetuksen
suunnittelua ja kehittimistd tehddin ikdan kuin sekundidiristen seikkojen
ohjaamana. Pedagogisessa tehokkuudessa tulisi kuitenkin huomioida re-
surssien kdyton ja menetelmien tarkoituksenmukaisuus. Verkossa voidaan
toteuttaa tarvittaessa massaluento periaatteessa rajoittamattomalle opiske-
lijajoukolle — siis huomattavasti laajemmalle, mitd perinteisessd auditori-
ossa tai luokkahuoneessa. Samanaikaisesti on kuitenkin huomioitava, ettd
pienryhmi- tai yksildohjausta toteutettaessa toimintatapa tiytyy myos olla
tarveldhtoisesti valittu ja sovitettu oppimisen tarpeisiin. (mm. Bransford
2004; Koli 2008; Kotila 2003; Meisalo ym. 2003.)



Joustavat oppimisratkaisut ja opettajuus

Verkko-opetuksessa kiytetdin oppimisen ja siihen liittyvien tukitoiminto-
jen (opetus, ohjaus, vertaistuki, muu tuki) jisentimiseen usein oppimipro-
sessin kisitettd (mm. Koli 2008). Tidmi voi olla yksi selitys sille, miksi
verkko-opetuksessa oppiminen huomioidaan vahvasti toiminnan keskioksi
ja tavoitteeksi. Kattavin ja ajantasaisin ammatillisin sisdll6in, opetustek-
nologisin valmiuksin ja verkon mahdollisuudet tiedostavalla pedagogisella
pelisilmilld varustetulle opettajalle timi on poikkeuksetta erittdin suuri
voimavara (mm. Kotila 2003; Kullaslahti 2011).

Kaikkien niiden osaamisalueiden (ammattispesifinen, pedagoginen,
tieto- ja viestintitekninen osaaminen) tiytyy kuitenkin olla luotettavalla
pohjalla ennen kuin opettaja voi hyddyntid verkon etuja opetuksessaan
tdysimittaisesti (Bransford 2004; Kullaslahti 2011). Verkko-opettajuuden
alkumetreilld voi olla iso kynnys uskaltautua aloittamaan ensimmdisid
verkko-opetukseen pohjautuvia opintojaksoja. Ilman tarvittavaa tuntemus-
ta, prosessiorientaatio ei opetuksessa pidse syntymain, jolloin siircyminen
verkkoon voi jaddi tapahtumatta tai se jid luokkaopetuksen “verkkoon ko-
pioinnin tasolle”. Pelot ja ennakkoluulot liittyvit usein toimintakulttuurin
merkittdviin muutokseen, esim. vihentyneeseen tai jopa lihes katoavaan
fyysisen vuorovaikutukseen. Miten opiskelijaryhmistd saa otteen, jos he
eivit ole samassa tilassa opettajan kanssa? Miten onnistuu opiskelijoiden
kesken riittavd vuorovaikutus? On uskallettava luopua totutuista konven-
tioista ja omaksuttava uusia, ehkd tdysin tuntemattomia toimintatapoja.
Jo mainitun teknisen osaamisen lisiksi ympiristdjen tekninen toiminta-
varmuus sekid soveltuvuus omaan, voimakkaassa kehitysvaiheessa olevaan
opettajuuteen voi perustellusti huolettaa. Entd jos epdonnistun?

Parhaimmillaan verkko-opetus haastaa opettajat uudenlaiseen opetta-
juuteen (mm. Kullaslahti 2011) tarjoamalla seki paljon uutta opittavaa ettd
valtavasti hy6dynnettivid mahdollisuuksia. Koulutustoiminnan organi-
soinnin tulee tukea titd kehittimisti estivid kompromisseja vilttden (mm.
APLU 2009a; ). Verkossa toimiminen tukee entistd personoidumpien opin-
topolkujen sekd tiiviimmin oppija-ohjaaja -suhteen synnyttdmistd. Tama
asettaa opetuksen ympiristoille paineita mm. oppijoiden oppimisprosessi-
en nikyvyyden lisidmiseen, kuten oikea-aikaisen ja -sisdltdisen interventi-
on mahdollistamiseen (mm. Bransford 2004; Koli 2008). Oppimisen tar-
peita tukeva ohjausympiristé mahdollistaa perustellun pedagogisen pohjan
yksilokohtaiselle ja erilaisia oppijoita tukevalle kehittymiselle. Perehdytystd
tarjoavat tukipalvelut ovat luonnollisesti tdssd hyva lahtokohta. Tuki ei kui-
tenkaan voi olla verkko-oppimisympiristdjen perusteiden kouluttamista,
vaan erityisesti mainitun oppimisprosessiosaamiseen suuntaavaa ja jatkuvaa
kehittdmistd. On mahdollistettava jatkuva pedagogisilla portailla nousemi-
nen (mm. Kullaslahti 2011).
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Joustavan verkko-oppijuuden vaatimuksia

Runsaista mahdollisuuksista huolimatta haaste verkkoon siirtymisessi kos-
kee my®s oppijoita: oppimisympiristdn tuntemus tiytyy olla riittdvid ettd
oppimisen mahdollistavat piirteet tulevat tehokkaasti hyodynnettyd oman
oppimisen strategioissa. Viel toistaiseksi jopa nuorten opiskelijoiden koh-
dalla aiempi opiskelukokemus (esiopetus, peruskoulu, 2. aste, muu koulu-
tus) sisdltdd joko vihin tai ei ollenkaan verkko-opiskelua. Aikuisopiskeli-
joiden kohdalla aiemmista opiskelukokemuksista on usein vieli pidempi
aika. Laajamittaiseen verkko-oppimiseen siirryttiessi on varmistuttava jo
opintojen orientaatiovaiheessa siitd, ettd oppimisympiristoind kiytettdvit
vilineet, menetelmit, kdytinnot ja eri mahdollisuudet tulevat riittdvisti
perehdytetyksi kaikille toimijoille. Ja kuten edelld mainitsin, prosessin on
oltava jatkuva. Suomea on pidetty teknisen tai tietoyhteiskuntakehityksen
ihmemaana ja etenkin nuoria ICT:n lipikotaisin tuntevina “diginatiivei-
na’. Asiaa kannattaa kuitenkin tarkastella kriittisesti (mm. Turkki 2009).
Jos oppijalla on aiempaa kokemusta ICT:n kiyttdmisestid tydssd, oppimises-
sa tai muussa elimin osa-alueissa, kannattaa se toki huomioida myos ope-
tuksessa. Tuloksellinen ja kehittivd toiminta hajautuneissa organisaatioissa
sisdltdd kuitenkin jatkuvan oppimisen vaatimuksen. Merkittivdd on kyky
itseohjautuvuuteen ja reflektioon. (Bransford 2004; Kotila 2003; Miller
ym. 2008)

Joustavien oppimisratkaisujen ympiristoji

Verkko-opetus ja -oppiminen mahdollistetaan monelta osin erilaisten tek-
nisten laite- ja ohjelmistoratkaisujen kautta. Téllaisia ovat mm. erilaiset
yhteiset ja henkilokohtaiset opiskeluympiristét (LMS',PLE?), verkkovuo-
rovaikutusta tukevat ratkaisut (mm. videoneuvotteluympiristot), etikiyt-
toympiristot, mobiilioppimisen ratkaisut, sosiaalisen median palvelut sekd
simulointi- ja virtuaaliympiristot. Ympiristojen kirjo on kasvanut runsaasti
viimeisen 10 vuoden aikana ja kehitys jatkaa kulkuaan mm. entisti realisti-
semmaksi kehittyvin verkkoldsniolon (ns. telepresenssi) seki vahvennetun
todellisuuden (augmented reality) ratkaisujen myodtd. Esimerkkejd niistd
ovat ympiristoon sulautuvat laitteet, ohjelmistot ja palvelut, 3D-verkko-
viestintd ja moniuloitteiset kdyttoliittymit. (mm. Johnson ym. 2010, 2011;
Meisalo ym. 2003)

Verkko-oppimisympiristét pohjaavat lihes poikkeuksetta tietoverk-
koihin. Oppilaitosten tarjoamien verkkojen sekd kotitalouksiin saatavien
kiinteiden ja mobiilien laajakaistaratkaisujen kehityttyd verkon saatavuus
ei aiheuta merkittivdd pullonkaulaa. Verkko-opetuksessa kiytettdvien ym-
paristojen kirjo on laaja, ympiristdjen kehittyminen nopeaa ja niihin liit-
tyy usein tarve nopeaan ja tarpeiden mukaiseen ketterdan kiyttoonottoon.
Tiami luonnollisesti haastaa oppilaitosten perinteiseen, hallinnolliseen ja

' LMS = Learning Management System, verkkopohjainen opiskeluympiristo.
2 PLE = Personal Learning Environment, henkilskohtainen oppimis- tai

opiskeluympiristd.



eri kiyttdjille yhdenmukaiseen sekd tehokkaaseen yllipitoon keskittyvin
it-arkkitehtuurin. Haasteeseen vastaamista helpottaa oppilaitoksen kat-
tava ymmirrys verkko-opetuksen mahdollisuuksista, vahva sitoutuminen
verkko-opetuksen kehittdmiseen ja sen tukipalveluihin sekd kiinnostus tar-
velihtdisten palveluiden systemaattiseen kehittimisen. (mm. APLU 2009a,
2009b; Miller ym. 2008.) Teknologioiden kirjosta huolimatta verkko-ope-
tuksessa on tirkedd huomioida kiytettyjen ympiristojen tarveldhtoisyys ja
sopivuus oppimiseen. Kaikkea ei voida tarjota itse — on kyettdvi ratkaisujen
sopivuuden arviointiin ja ammattimaiseen tilaajaosaamiseen palveluntarjo-
ajaverkoston hyddyntimiseksi (Turkki 2009).

Pelkkd teknologinen arkkitehtuuri ei riitd oppimisen synnyttimiseen —
tarvitaan myos pedagoginen arkkitehtuuri (mm. Meisalo ym. 2003), jon-
ka avulla miiritellddn oppimisen kannalta riittdvin monipuoliset, mutta
ehyen kokonaisuuden muodostavat pedagogiset periaatteet ja menetelmit.
Ympiristojen ja menetelmien tulee mahdollistaa avoimuus, sisiltid itseoh-
jautuvuuteen kannustavia ja kehittdvid elementteji ja tahddtd nimenomaan
autenttiseen verkko-oppimiseen. Vain riittdvilld, pedagogisesti kestivilld
ympdristoilld turvataan oppimisessa tapahtuvan osaamisen siirtovaikutuk-
sen syntyminen. Niin mahdollistetaan tydelimilahtéinen, osallistava ja ai-
dosti alan asiantuntijuutta kehittdviin oppiminen (Bransford 2004; Kotila
2003). On myos mielekisti tarkastella sitd, miten paljon oppimista tapah-
tuu non-formaalissa toiminnassa oppilaitoksen ulkopuolella. Oppimiseen
liittyy olennaisena osana luovuus seki yksilollisessd ettd yhteisessi tydsken-
telyssd. Luovan ja jatkuvan tuloksellisen oppimisen tueksi on tarjottava yk-
silén tarpeita vastaavat tydkalut sekd yksilon huomioivaa ohjausta. Oppilai-
tokset, tutkimuslaitokset, yritykset ja muut oppimisen areenat haastetaan
tarjoamaan ajanmukaiset ja jatkuvan oppimisen tarpeisiin soveltuvat tieto-
ja viestintitekniset ratkaisut. (mm. APLU 2009a; Bonk & Graham. 2006;
Johnson ym. 2010, 2011; Miller ym. 2008.)
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Tradenomikoulutus monimuoto-opintoina:
kokemuksia ja kehittimista

Eeva Karttunen

Johdanto

Ammattikorkeakoulun aikuiskoulutus on yksi sen lain mukaisista tehti-
vistd. Ammattikorkeakoululaki ei sddtele ammattikorkeakoulututkinnon
suuntaamista aikuisille ja nuorille, mutta perustutkinnon voi suorittaa
my®&s aikuisille suunnattuna ja toteutettuna koulutuksena. (Opetusminis-
terio 2008, 15.) Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu nojaa aikuiskoulu-
tuksen kehittdmisessi ja tehostamisessa strategisesti opetusministerion aset-
tamiin ammattikorkeakoulujen rakenteellisen kehittimisen tavoitteisiin.
Ministerion ohjeistuksen mukaan aikuiskoulutusta tehostetaan joustavilla
opetussuunnitelmilla, aikuisille soveltuvien koulutuksen toteuttamistapo-
jen vahvistamisella ja aiemman osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
menetelmilld. (Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 2007, 8.) Strategiaa
tismennetdin koulutuksen kehittimisohjelmassa, jossa koulutustoiminnan
valinnoiksi mainitaan mm. opetuksen toteutuksen joustavuus, e-oppimi-
sen suunnitelmallinen kehittiminen ja vaihtoehtoiset opintojen suoritusta-
vat (Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 2011).

Tradenomin tutkintoon johtavan aikuiskoulutuksen opetus- ja toteu-
tussuunnitelma noudattaa edelld mainittuja strategisia linjauksia. Keviilla
2008 silloiset liiketalouden koulutusohjelman koulutusohjelmajohtaja ja
PKAMK:n aikuiskoulutuksesta vastannut aikuiskoulutusjohtaja visioivat
litketalouden aikuiskoulutusta. Heiddn yhteinen nikemyksensi oli, ettd
aiempi kontaktiopetukseen perustuva iltaopetus oli tullut tiensd padhin ja
opetuksen toteutusta tuli muuttaa koulutuksen vetovoiman siilyttdmiseksi.
Lisiksi yhtend monimuotoistamiseen vaikuttavana tekijini oli liiketalou-
den koulutuksen maakunnallisen tarjonnan takaaminen. Lieksan yksikon
tarjoama koulutus oli tuolloin jo paitetty lakkauttaa ja huoli liiketalouden
koulutuksen tarjonnan jatkumisesta painoi vaakakupissa. (Wrange 2011.)
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Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tutkintoon johtavassa aikuiskou-
lutuksessa olevista opiskelijoista 8,8 % suoritti vuoden 2007 lopussa tut-
kintoaan liiketaloudessa. Ennakoitu tarve vuodelle 2012 oli, etti liiketalo-
utta opiskelisi 20 % aikuisopiskelijoista. (Auvinen, Malinen & Mikkonen
2008, 6-16.) Niisti lihtokohdista liiketalouden koulutusohjelmalle tarjot-
tiin mahdollisuutta lisitd aikuisopetuksen aloituspaikkoja, jos opetussuun-
nitelma muutetaan samalla monimuotoiseksi. Tdhin tilaisuuteen tartuttiin
ja tyd opetussuunnitelman monimuotoistamiseksi aloitettiin syyskuun
2008 lopussa.

Tissa artikkelissa kuvataan monimuoto-opetussuunnitelman suunnit-
teluprosessi ja toteutusratkaisuja sekd kerrotaan opiskelijoiden antaman
palautteen pohjalta tehdysti toteutuksen kehittamisestd. Artikkelissa kiy-
tetyt opiskelijapalautteiden lainaukset ovat vuoden 2010 opiskelijapalaute-
kyselystd ja kevailld 2011 keritystd vapaamuotoisesta palautteesta. Lainatut
opettajien antamat palautteet on keritty kevailld 2011 sihkopostilla vapaa-
muotoisessa kyselyssa.

Monimuoto-opiskelijat

Ensimmiinen opiskelijaryhmi aloitti tradenomin tutkintoon johtavan mo-
nimuotokoulutuksen syksylld 2009. Tilld hetkelld opintojen eri vaiheessa
olevia saapumisryhmii on nelja — syksylld 2009, 2010 ja 2011 aloittaneet
ryhmit seki kevailld 2011 aloittanut ns. maakuntakorkeakouluryhmi.

Kolmen ensimmaisen opiskelijaryhmin (syksy 2009 ja 2010 seki ke-
vit 2011) yhteenlaskettu sisddnotto oli 75 opiskelijaa. Epavirallisen tilas-
ton mukaan heistd opiskelee aktiivisesti nyt, syksylld 2011, 67 henkiloi.
Tissa kerrotut tiedot opiskelijoista on koottu opinto-ohjauskeskustelujen
tyopapereista. Aktiivisesti opintojaan eteenpiin vievistd noin 82 prosentilla
on aiempana edeltivini tutkintona toisen asteen tutkinto ja 18 prosentilla
on korkea-asteen tutkinto, joko ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkin-
to. Kesken jddneitd korkea-asteen opintoja on 16 opiskelijalla eli noin 24
prosentilla koko aktiivisesta opiskelijajoukosta.

Tradenomin tutkinnon opintojen aloittamisen motiivina korostuu sel-
visti sisdinen tarve opiskella. Aiemman tutkinnon piivittdimisen korkea-
koulutasoiseksi tai liiketaloudellisen osaamisen kehittdimisen ilmoitti mo-
tiivikseen 46 henkil63, joka on noin 57 prosenttia aktiivisista opiskelijoista.
Ulkoisen seikan, tyollistyminen (8 henkil63), tydtehtivien tai alan vaihdon
(15 henkil®4) tai tutkinnon saamisen (12 henkil4), ilmoitti motiivikseen
noin 43 prosenttia aktiivisista opiskelijoista. Samalla henkil6ll4 saattoi olla
useampi motiivi.

Opintojen aloittamisen aikaan opiskelijat tyoskentelivit:



- ylempini toimihenkil8ind 8 opiskelijaa (10,5 %)

- alempina toimihenkil6ini 41 opiskelijaa (55 %)

- tydntekijoini 1 opiskelija (1,5 %)

- yrittdjind 5 opiskelijaa (6,5 %)

- asema muu tai tuntematon 20 opiskelijaa (26,5 %).

Asemaan muu tai tuntematon on sisillytetty esim. opetustehtivissd toimi-
vat henkilot ja tyottomait opiskelijat.

Suunnitteluprosessi

Liiketalouden koulutusohjelman henkilostokokouksessa, 30.9.2008, pii-
dyttiin rohkeasti kokonaan uuden opetussuunnitelman tekemiseen, ei vain
aiemman opetussuunnitelman toteutuksen muokkaamiseen uusia vaati-
muksia vastaavaksi. Opetussuunnitelman laatimiseen osallistui liiketalouden
koko opetushenkildsto ja silloinen aikuiskoulutusvastaava. Tyon etenemi-
sestd ja aikataulussa pysymisestd vastasi yksi koulutusohjelman lehtoreista.

Aikuiskoulutuksen onnistuneessa toteuttamisessa vaaditaan toimivaa
yhteistyotd opiskelijan, ammattikorkeakoulun ja tydyhteison vililld (Auvi-
nen, Malinen & Mikkonen 2008, 17). Uuden opetussuunnitelman suun-
nittelutyon lihtokohdaksi asetettiin asiakaslahtdisyys. Tamin asetelman
varmistamiseksi paitettiin tehdd taustaselvitys, jossa koottiin laajasti yhteen
eri asiakas- ja sidosryhmien nikemykset ja kokemukset, tarpeet ja toiveet
koulutuksen sisdllostd ja vaatimuksista. Taustaselvityksessd haettiin niko-
kulmia tulevaan opetussuunnitelmaan aiemmista tutkimuksista, muiden
ammattikorkeakoulujen ja PKAMK:n monimuotokoulutusten aiemmista
toteutuksista, haastattelemalla elinkeinoelimin edustajia ja liiketalouden
aikuisopiskelijoita sekd kerddmilldi monimuoto-opetusta toteuttaneiden
opettajien kokemuksia aiemmista tutkimuksista. Selvityksestd koottiin
julkaisematon raportti Meistikd monimuotoisia? (Hiironen, Karttunen,
Laitinen, Tolonen & Piirainen 2008). Selvityksessi esille nousseita asioita
kiytettiin pohjana ja perusteluna uuden opetus- ja toteutussuunnitelman
laatimisessa.

Opetussuunnitelman suunnitteluprosessista haluttiin lipinikyvi ja
henkilokuntaa sitouttava. Lapindkyvyys varmistettiin yhteisilld suunnitte-
lukokouksilla ja yhteiselld tyoskentelyalustalla virtuaalisessa oppimisympi-
ristdssd, Moodlessa. Tyon etenemisestd vastuussa ollut henkilo valmisteli
jokaista kokousta varten tavoitteet ja pohjaesityksen. Tyossd mukana olleet
henkil6t tutustuivat etukiteen esitykseen, jota muokattiin yhteisesti koko-
uksessa. Muutosten jilkeen vastuuhenkils kirjoitti uuden pohjaesityksen.
Prosessin aikana pidettiin kolme yhteistd suunnittelukokousta. Kokousten
vililld opetussuunnitelmaa valmisteltiin myos vapaachtoisesti jirjestdyty-
neissd pienryhmissi. Suunnitteluprosessin aikana syntyneet asiakirjat tal-
lennettiin Moodleen, josta jokainen pystyi seuraamaan tyén etenemisti.
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e Toteutussuunnitelmien laatiminen
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KUVIO 1. Opetussuunnitelmatyén prosessin aikataulu.

Sitouttamisella pyrittiin varmistamaan se, etti tiukassa aikataulussa
edennyt opetus- ja toteutussuunnitelmien laadinta johti joustavaan ope-
tuksen aloittamiseen syyskuussa 2009. Monimuoto-opetus oli useimmille
opettajille uusi kokemus. Toteutus- ja tydskentelytavoiltaan monimuoto-
opetus eroaa perinteisestd kontaktiopetuksesta paljon ja opettajille jdi vain
vihin aikaa suunnitella uusien opintojaksojen toteutusta, sisiltdjd ja op-
pimisprosesseja. Virtuaalinen oppimisympiristd, Moodle, oli toki jo kai-
killa kdytossd kontaktiopetuksessa ja sitd kautta sen perustoiminnot olivat
tulleet tutuiksi. Www-pohjainen viestintdjirjestelmi, Adobe Connect, oli
lihes kaikille uusi tyoviline ja sen kiyttoonotto opetuksessa tapahtui lyhy-
en esittelyn jilkeen omakohtaisen ja jaetun kokemuksen kautta.

Suunnitteluprosessin paityttyid kiydyissi keskusteluissa opettajilta saatu
palaute opetussuunnitelmatydn toteutuksesta on ollut positiivista. Opet-
tajat kokivat saaneensa aidosti vaikuttaa opetussuunnitelmaan. He pitivit
myds antoisana sitd, ettd tyd tehtiin yhdessd ja ettd he tiesivit koko ajan,
missd vaiheessa ty6 oli ja miten se eteni. T4lld luotiin edellytykset koulutuk-
sen onnistuneelle toteutukselle.

Koulutuksen toteutus

Monimuotokoulutuksen miéiritelmiksi valittiin aikuiskoulutusneuvoston
nikemys monimuoto-opetuksesta. Sen mukaan monimuoto-opetus on
tietylle kohderyhmille suunnitelmalliseksi kokonaisuudeksi yhdistettyd
lihi- ja etdopetusta seki itseopiskelua, joita tukevat opiskelijan ohjaus ja
neuvonta. Monimuoto-opetuksessa kiytetdin tarvittaessa hyviksi sihkoistd
viestintitekniikkaa, telemaattisia palveluita ja tietotekniikkaa. Monimuo-
to-opetukseen katsotaan kuuluvaksi lahiopetusta, etiopetusta, itseohjattua
oppimista ja tydssioppimista. (Koro, 1993.)



Syksyn ryhmilld (2009, 2010 ja 2011) ldhipiivid on 13—15 lukuvuoden
aikana noin joka toinen kuukausi kaksi piivdd kerrallaan. Taustaselvityk-
seen haastateltujen tydelimin edustajien nikemyksen mukaan viikonlop-
pujen hyédyntiminen opiskeluun nihtiin ongelmalliseksi, koska monella
opiskelijalla on perhe ja vapaa-aikaakin tulee olla. Lauantaina opiskelu sil-
loin tilloin hyviksyttiin. Muutaman paivin lihijakson tydnantajat pystyvit
tyénjohdollisesti jirjestimain, mutta viikko on jo monessa yrityksessi on-
gelmallinen. Varsinkin, jos henkil6lld on vield esim. matkustuspiivid tyon-
sd vuoksi. Lihijakson viikonpiivillikin on vélid. Esimerkiksi rahoitusalalla
tiistai, keskiviikko ja torstai ovat parhaita pdivid kuukauden keskivaiheessa.
Kaupan alalla puolestaan maanantai ja tiistai ovat tyon kannalta hiljaisem-
pia pdivid. (Hiironen, Karttunen, Laitinen, Tolonen & DPiirainen 2008,
30.) Tyoelimin edustajien vaikutuksesta lahipdivit sijoitettiin tiistaihin ja
keskiviikkoon. Niiden viikonpiivien kiyttiminen opiskeluun hiiritsee vi-
hiten ty6n organisoimista lihipdiviviikon aikana.

Lahipdivien pdivimairit sidotaan lukuvuodeksi kerrallaan aina edel-
tivini keviini, koska se on kaikkien monimuotokoulutukseen sidoksis-
sa olevien etu. Opiskelijat tietdvit varautua etukiteen tiettyihin pdiviin
ja pystyvit sen mukaan jirjestimiin tyo- ja perhe-eliminsi. Tyonantajat
pystyvit tukemaan tyontekijinsi opiskelua tydaika-, tydvuoro- ja sijaisjir-
jestelyin. Koulutusorganisaatiossa pystytddn tekemain tarvittavat tilajirjes-
telyt sekd opettajat pystyvit tekemidin tydaikasuunnitelmansa pitivimmin.
(Hiironen ym. 2008, 17.)

Opintojaksot aloitetaan aina ldhipiivin kontaktiopetuksella ja opinto-
jaksot my6s pddtetddn lihipdivin palautekontaktiin. Opintojakson kesti-
essd pidempiin siind voi olla myds vilitapaaminen lihipdivissi. Muutoin
oppimista ohjataan verkon vilitykselld virtuaalisessa oppimisymparistossi,
www-pohjaisen viestintdjirjestelmin ja osittain myds sosiaalisen median
kautta.

VERKKO
Virtuaaliymparisto,
www-pohjainen viestintdjarjestelma

Lihipdivit ja sosiaalinen media

KONTAKTI:

Opintojaksojen
aloitus

Materiaalit Tehtivit Tyoskentely B Keskustelu, Palaute

Vilitapaamiset ohjaus

KUVIO 2. Monimuotokoulutuksen rakenne.

Lahipaivit

KONTAKTI:

Opintojaksojen
aloitus

Vilitapaamiset
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Opiskelijoiden (BLAS09) palautteiden mukaan lihipdivit koetaan tir-
keiksi kohtaamisiksi ja ne antavat tunteen ryhmiin kuulumisesta. Niiden
aikana opiskelijat tuntevat voimaantuvansa ja saavansa lisimotivaatiota eti-
ja itsendisen opiskelun jaksoille.

Yllittivin vaikeaa oli sopeutua yksin opiskelemiseen. Joukossa opiskelemi-
nen motivoi enemmdn. Siksi lihiopetusjaksot ovat tosi tirkeiti!

Aikuisopiskelijalle sopii hyvin tillainen libipdivikiytinto mabdollistaen
myds tyossi kiymisen.

Opiskelen aikuiskoulutuksessa monimuoto-opetuksessa ja olen sitii mieltd,
ettd joissakin aineissa libitunteja saisi olla enemmin. Tillaisia ovat esim.
talousmatematiikka ja kielet.

Keviilld 2011 opintonsa aloitti ns. maakuntakorkeakouluryhmi. Nimensi
ryhmai sai siitd, ettd aloite timdn ryhmin opiskelijoiden sisidnottoon tuli
PKAMK:n maakuntakorkeakoulun vastuuhenkiléiltd. Ryhmin opetus- ja
toteutussuunnitelma on sama kuin muilla tradenomin tutkintoon johta-
vassa aikuiskoulutuksessa olevilla, mutta opetuksen kiytinnon jirjestelyt
poikkeavat syksyn ryhmien jirjestelyistd. Periaatteessa koulutuksen jirjes-
telyt ovat samanlaiset kuin syksyn saapumisryhmilld, mutta niilld opiske-
lijoilla on vain nelji lahipiivdd lukuvuoden aikana. Lihipiivien ohjelma
muodostuu eri opintojaksoihin orientoitumisesta ja niistdi annettavasta
palautteesta. Opettajat esittelevit opintojaksojensa tavoitteet, sisillot ja
oppimistavat ldhipdivin tapaamisessa. Opintojakso voi varsinaisesti alkaa
myShemmin harjoitustehtivilli tai online -tapaamisella verkon kautta.

Opiskelijaryhmiin kuulumisen tunteen vahvistamiseksi maakunta-
korkeakouluryhmin opiskelijat on jaettu 5-7 henkilén pienryhmiin, joil-
la jokaisella on oma tutoropettajansa. Tutoropettajan tehtivini on tava-
ta pienryhmin opiskelijoita siannéllisesti lahipéivien vililld ja pitdd cilla
tavoin opiskelumotivaatiota ylld. Aikuisryhmin vastuuopettaja huolehtii
henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien laatimisesta ja niiden edistymi-
sen seurannasta sekd opiskelun yleisten jirjestelyjen sujumisesta. Opiskeli-
joilta (LTLAK11) saadun palautteen mukaan pienryhmitoiminta on koet-
tu positiiviseksi. Opiskelija ei jad opintojensa kanssa yksin, vaan hin voi
ryhmissi jakaa kokemuksiaan ja saada tukea, miki lisdd opiskelijayhteis66n
kuulumisen tunnetta.

Lihipiivi oli hyvd, koska tutustuttiin tuleviin opintoibin.
Meidiin ryhmd on ok!

Hyvii opiskelussa on opintoryhmditapaamiset / olemassaolo.



Monimuoto-opinnoissa on kiytdssd lukuvuoden aikana kolme luku-
kautta, syys-, kevit- ja kesilukukausi. Tdhin ratkaisuun pdidyttiin kah-
desta syystd. Ensinnikin taustaselvitystd varten tehdyissd haastatteluissa
kontaktiopetuksessa tutkintoa suorittaneet aikuisopiskelijat kertoivat opis-
kelutaukojen, lihinni kesin, sotkevan opiskelurytmii. Toiseksi aiemmista
monimuotototeutuksista saatujen kokemusten mukaan tillaisissa opetus-
jarjestelyissd saisi olla korkeintaan kolme eri opintojaksoa menossa yhti
aikaa. Jotta rajoitettu opiskeluaika riittdisi, oli otettava kidytt66n myos kesd
opiskeluaikana.

Optimitilanteeseen ei tistd huolimatta ole kaikilta osin padsty. Opin-
tojen aikana tulee sellaisiakin jaksoja eteen, joissa on viisi opintojaksoa
menossa yhtd aikaa. Jos kaikki opintojaksot suoritetaan toisistaan erillisind
kokonaisuuksina, rasittaa timi opiskelijaa vililld kohtuuttomasti. Jatkossa
tillaista eri opintojaksojen paillekkiisyyden aiheuttamaa rasittavuutta pitdd
pystyd keventimiin eri aiheiden integroimisella. Toteutussuunnitelmia on
kehitettdva niin, ettd samaan aikaan etenevit opintojaksot tukevat aihealu-
eiltaan toisiaan ja niissd voidaan tehdd yhteisid, suurempia kokonaisuuksia
kattavia harjoitustehtivid. Yksittdisten opintojaksojen suunnittelemisesta
on siirryttdvi laajempien oppimisprosessien suunnitteluun. Jo opetussuun-
nitelmaa laadittaessa pyrittiin siihen, ettd aiemmin pienind kokonaisuuk-
sina toteutetut aihealueet koottiin laajemmiksi yhteniisiksi tydelimin tar-
peita vastaaviksi kokonaisuuksiksi ja titd suuntaa pitdd edelleen jatkaa.

Verkko oppimisen ja opettamisen apuvilineeni

Teknologinen kehitys etenee huimaa vauhtia ja tuo jatkuvasti myds op-
pimisen ja opetuksen alueille uusia mahdollisuuksia ja haasteita. Ai-
kuisopiskelijoilla oletetaan usein olevan jo valmiina oppimista helpottavat
perusvalmiudet, valmius itseohjattuun opiskeluun ja kyky reflektiiviseen
ajatteluun ja toimintaan. Aikuisilla voi kuitenkin olla pitki aika edellisestd
opiskelukerrasta ja oppimaan oppimisen kyvyt ovat puutteelliset tai puut-
tuvat kokonaan. (Kurki & Maiki-komsi 1996.) Myds oppimista avustavat
teknologiset ratkaisut ovat suurimmalle osalle aikuisopiskelijoita uusi asia,
miki asettaa haasteita oppijan toiminnalle heti opintojen alussa. Ensim-
miisen monimuoto-opiskelijaryhmin kanssa tehtiin se virhe, ettd opiskeli-
jat joutuivat heti opintojen alussa palauttamaan mieliin sen, mitd opiskelu
on, perehtymdin uusiin oppimisympiristoihin ja monimuoto-opiskeluun
sekd aloittamaan kolmen perusopintoihin sisiltyvin opintojakson ja nii-
den tehtivien opiskelun. Yleiseni palautteena opiskelijoilta (BLAS09) tuli
keskusteluissa ja yhteydenotoissa esille, ettd alku tuntui himmentivilti ja
opiskeluympiriston haltuunotto ja sithen tutustuminen vei paljon aikaa ja
energiaa.
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AC-ympiiristo on mielestini hyvi alusta oppimiselle, mutta erilainen kuin
esim. péivikursseilla.

AC-tunneilla on aina jotain hiikkii yhteyksien tms. kanssa. En koe siti
yhti tehokkaaksi kuin face-to-face -kontaktia.

Than kouluun liittyvisti perusasioista olisi voinut olla enemmdn aluksi in-
foa (tai sitten meni obi...), kuten parkkipaikkakdiytinto, vilituntien ja
ruokatuntien ajoitus, mitki luokat ovat vapaita tyoskentelylle jne.

Opintojen aloitusta muutettiin ensimmdisen saapumisryhmin kans-
sa saatujen kokemusten perusteella. Seuraavat opiskelijaryhmit osattiin
valmentaa paremmin uuteen opiskeluympiristoon. Kaksi ensimmdistd
opiskeluviikkoa keskityttiin pelkdstdin oppimaan oppimisen, monimuo-
to-oppimisen ja oppimisympiristéjen opiskeluun. Vasta timin jilkeen pa-
neuduttiin liiketalouden perusopintojaksoihin. Tami nikyi myos saaduissa
opiskelijapalautteissa (LTLAK11).

Sopivasti opintoja. Kevyt aloitus opintoihin.
AC on hyvi. AC-luennot ovat toimineet hyvin.

Aloituskurssi hyvi. Opettajan kanssa kiytiin hienosti ja perusteellisesti lipi
perusasiat loi hyvin pohjan, antoi tietoa opintoihin, paljon uutta, loytyi
piitvitysti vanhoihin sekd tieto/taitoihin ettd ohjelmiin.

On tirkedd muistaa, ettd oppimisprosessissa tekniikka on aina viline, eiki
itseisarvo oppimisessa. Oppimisen keskeisin viline on edelleen oppijan
oma ajattelu ja asioiden prosessointi. (Kurki & Miki-komsi 1996.)

Kun opiskelijat pidsivit alkuhimmennyksestd yli ja kiinni tehtdvien te-
kemiseen, niin palautetta tuli opiskelumuodon mielekkyydesti. Opiskelijat
kokivat positiivisena asiana, ettd he voivat itse pdittd suurimmaksi osaksi
opiskelun ja tehtivien tekemisen ajankohdan.

Teknologinen kehitys tuo aina myos ongelmia. Edelleen meiltd puuttu-
vat suurimmaksi osaksi ns. vilittdjit teknologisen ja pedagogisen hen-
kiloston vililld. Teknologiasuuntautuneet henkil6t eivit vilttdimaited ole
selvilld kaikista oppimisen saloista ja toisaalta taas pedagogisesti orien-
toituneet henkilot eivit vilttdmittd tiedosta teknologian mahdollisuuk-
sia ja rajoituksia. (Kurki & Miki-komsi 1996)

Oppimisen suunnittelu pidasiassa verkkoratkaisujen varaan on usealle
opettajalle haasteellinen ja ahdistusta aiheuttava prosessi. Kontaktiopetuk-
36 sesta monimuoto-opetukseen siirtymisessd keskeisid haasteita on uuden
teknologian haltuunotto. Oppimisen tavoite pitad kuitenkin olla kirkkaana



mielessi ja suunnitelmallisuus onkin avain monimuoto-opintojakson laati-
misessa. Vaarana on, ettid tekniikka ratkaisee sen, mitd ja miten opetetaan.
Optimitilanne monimuoto-opintojakson suunnittelussa on, ettd ensin
mietitddn aiheen sisdlt ja sen jilkeen etsitddn tekniset ratkaisut opetuksen
toteuttamiseen.

Opiskelijat ovat kokeneet iltaisin tapahtuvat verkkovilitteiset online
-opetustilanteet positiivisina ja joustavina ratkaisuina. Opetussuunnitel-
maa laadittaessa toiveena oli, ettd my®s opettajien iltaopetusta ja -tydsken-
telyd saataisiin kevennettyd. Tami toive ei ainakaan tdysiméiriisesti ole to-
teutunut. Verkkoluennot voidaan aloittaa opiskelijoiden toiveen mukaan,
kun he ovat paittineet oman tydpiivinsi ja kotiutuneet, eli myohdin il-
tapdivilld tai alkuillasta. Opettajan tydstd kokemaa rasitusta lisdd se, ettd
iltaisin ei ole saatavissa teknisté tukea laitteiden, verkkojen ja ohjelmistojen
hiiriotilanteisiin.

Teknis-pedagogista tukea pitiisi kehittiii. AC-istuntojen aikana tuki olisi
hyvi olla vieressi (ainakin joillakin alkavilla tunneilla...).

Opettaja on iltaisin jo aika visynyt péivin opetuksesta ja AC-istuntojen
sijoittaminen iltaan on tdsti syysti puuduttavaa.

I1se koen haasteellisena sen, ettii sama opettaja opettaa sekd aikuis- ettd nuo-
risoryhmid, jolloin opetusta ja ohjausta on seki péivilli etti illalla. Piivit
venyvit ja laatu heikkenee.

Opettajan antaman ohjauksen miirille suhteessa opiskelijoiden itseoh-
jautuvaan oppimiseen ei voida antaa mitddn tarkkoja sidntojd, vaan se on
ratkaistava kunkin aiheen ja pedagogisen tilanteen mukaan (Rajalahti &
Rantala 2006, 75). Opettajan omaan ammatilliseen harkintaan on jitetty,
kuinka monta verkkotapaamista tai muuta ohjaustilannetta hin opintojak-
sonsa aikana pitdd. Samoin opettaja paittdd kuinka usein ohjaustilanteita
opintojakson aikana on. Niin ollen opettajilla on mahdollisuus itse jonkin
verran vaikuttaa tyon rasittavuuteen. Téssd suhteessa opettajien tulisi roh-
keammin johtaa omaa tydtdin ja tydajan kiytedd.

Opiskelun ja oppimisen ohjaus

Meistiké monimuotoisia? -taustaselvitykseen (Hiironen ym. 2008, 34-35)
haastatellut litketalouden aikuisopiskelijat toivoivat opinto-ohjauksen mu-
kautuvan oppimisprosessiin. Eniten ohjausta kaivattiin opintojen alku- ja
loppuvaiheisiin. Ohjausta haluttiin mieluiten henkilokohtaisesti ja kontak-
tissa. Opintojen ohjaajan toivottiin olevan kiinni arkipdivin opetuksessa.
Opintojen edistymistd koettiin auttavan sen, ettd vililli myos oppilaitok-
sesta otettaisiin yhteyttd ja kysyttdisiin kuulumisia opintojen edistymisesti.
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Syksyn saapumisryhmilld opintojen ohjaaminen on kaksiportaista.
Opiskelijoilla on aikuisryhmin vastuuopettaja, joka huolehtii yleisestd
opintojen ohjauksesta sekd opetus- ja toteutussuunnitelmien koordinoin-
nista ja kidytdnnon jirjestelyistd. Opintojaksokohtaisesta lihiohjaukses-
ta vastaa kunkin opintojakson vastuuopettaja. Kevdin 2011 ryhmailld on
timin lisiksi vield pienryhmin toiminnasta ja kokoontumisista vastaavat
tutoropettajat.

Heti opintojen alussa opiskelijat laativat henkilékohtaisen opintosuun-
nitelman (HOPS), joka kiydddn yhdessi lipi ryhmin vastuuopettajan
kanssa noin kuukauden sisilld opintojen aloittamisesta. HOPS-keskuste-
lussa on kiytdssi systemaattisesti etenevi prosessi, jossa kiydain opintojen
kokonaisuus lipi. Keskustelussa selvitetddn my6s korvaavuudet aiemmista
korkeakouluopinnoista tai hyviksiluvut aiemmin hankitusta osaamisesta
(AHOT). Henkilskohtaista opintosuunnitelmaa varten on kiytdssi tyo-
kaluja, jotka auttavat sekd opiskelijaa ettd ohjaajaa saamaan kokonaiskuvan
opiskelijan lihtotilanteesta ja siitd miten opintojen on tarkoitus edetd. Té-
min jilkeen henkilokohtainen opintosuunnitelma piivitetidn vuosittain.
Lisiksi opiskelija saa aina halutessaan ja tarvitessaan ohjausajan ryhmin
vastuuopettajalta. Mahdollisuutta opinto-ohjaukseen on kiytetty ahkerasti
hyviksi ja palautteiden (BLAS09 ja LTLAK11) mukaan saatuun ohjauk-
seen ollaan tyytyviisid.

Kiitokset asiantuntijuudesta ja henkilokohtaisesta ohjauksesta. Henkili-
kohtaisella ohjauksella varsinkin aikuispuolella suuri merkitys.

Ohjausta on saanut opettajilta pyydettiessi. Aikuisopiskelijoita kohtaan
opettajilla oikea asenne.

On saanut rivakat vastaukset / opastukset, kun on kysynyt joitain.
HOPS-keskustelu hyvi + antoisa; antoi intoa ja motivaatiota opintoihin.

PKAMK hurjan joustava.

Joustavuutta edesauttaa se, etti AHOT-prosessi on saatu toimimaan hyvin.
Lisiksi joustavuutta voidaan toteuttaa myos sitd kautta, ettd uuden opiske-
lijaryhmin sisddnotto on joka vuosi. Niin opiskelijat, joilla on hyviksilu-
kuja, péisevit opintoihin sisidn heti aiempien ryhmien kanssa. Opintojen
alkuun ei pidse syntymiin tyhjii tilaa, jonka aikana opintojen aloittami-
nen unohtuu. Toisaalta opiskelija voi olla varma siitd, ettd opintojakso to-
teutuu my9s seuraavana vuonna, jos hinelld on tarvetta viljentdd opiskelu-
aan jossakin tilanteessa.

Joustavuutta opintoihin on toteutettu myés ns. vaihtoehtoisella suori-
tustavalla. Opintojakson ensisijainen suorittamistapa on aina opetukseen
osallistuminen. Tamin lisiksi opintojaksoihin on mietitty vaihtoehtoinen



suoritustapa, joka voi olla esimerkiksi aiheen suorittaminen yleiseni tentti-
pdivini tai liittiminen osaksi omia tyotehtiviid. Vaihtoehtoista suoritusta-
paa opiskelijat ovat kiyttineet hyvikseen.

Ohjaaminen verkkoympiristdssid on onnistunutta, mikili se tuottaa yh-
teisollisyyden tunteen, toiminta on aktiivista sekd tavoitteellista ja oppija
saa palautetta (Rajalahti & Rantala 2006, 77). Opintojaksokohtaiseen oh-
jaamiseen opettajat valitsevat aiheensa kannalta tarkoituksenmukaiset tavat
ja rytmin. Ohjausta tapahtuu seki verkkovilitteisissi tapaamisissa ettd tek-
nisesti jdrjestettynd virtuaalisen oppimisympiriston kautta. Pedagogisesti
oikein laaditussa opintojaksossa on opiskelijalle mys ohjeet itsendistd tie-
donhankintaa ja -rakentamista varten.

Kokemus on osoittanut, ettd opettajan ei tarvitse olla ainut oppimisen
ohjaaja. Vertaisohjaaminen on ollut my®és aktiivista. Kun opiskelija lihettda
virtuaalisen oppimisympiriston kautta kysymyksen, niin usein siithen on
ennen opettajaa ennittinyt vastaamaan joku ryhmin opiskelijoista. Kysy-
mykset lihetetddn yleensi iltaisin ja viikonloppuisin, jolloin opiskelijat ovat
opintojensa parissa. Opettajat perehtyvit ja vastaavat kysymyksiin useim-
miten arkipdivisin. Joskus opettajan voi olla tarkoituksenmukaista hieman
viivyttdd omaa vastaustaan ja antaa vertausohjaukselle tilaa. Opiskelijoilla
on itselldin paljon kokemusta, jota voi hyddyntid opetuksessa ja toisilta
oppimisessa.

Opintojaksokohtaista palautetta opettajat antavat opiskelijoille kollek-
tiivisesti siind lahipdivissi, jolloin opintojakso paittyy. Henkilokohtaisen
palautteen opinnoissa onnistumisesta opiskelija saa verkko-oppimisympi-
ristdn kautta sihkdpostiinsa. Monimuoto-opetuksessa palautteen antami-
nen ja oppimisen arviointi ty6llistdvit opettajaa enemmin kuin perintei-
sessi kontaktiopetuksessa. Aikuisopiskelijat ovat erittdin motivoituneita
ja he tulevat oppimaan uusia tietoja ja taitoja, ei pelkistddn suorittamaan
tutkintoa. Niin ollen on luonnollista, ettd he kaipaavat, pyytivit ja osaavat
vaatia pelkin arvosanan lisiksi sanallista palautetta oppimisesta.

Etdopintojen ohjaus vaatii erilaista otetta kuin kontaktiopetus. Opiske-
lijoihin on oltava opintojakson kuluessa yhteydessi eri tavoin ja tthedammin
kuin kontaktiopinnoissa. Opintojaksokohtaisen oppimisen ohjaamisen
onnistuminen vaatii opettajalta ennakointia, saannéllisyyttd ja suunnitel-
mallisuutta. Opintojakson kuluessa on hyvi lihettdd esimerkiksi ennen
verkkotapaamista motivointiviesti tulevasta tapaamisesta. Ohjausviestejd
on ldhetettdvd niin usein, ettd opiskelijalle tulee varmuus opettajan lisni-
olosta ja rinnalla kulkemisesta, vaikka fyysisesti ollaankin kaukana. Ohjaus-
viestejd ei pidd kuitenkaan lihettéi liian usein. Vaarana on silloin, ettd opis-
kelijat turtuvat niihin ja jittdvit ne huomiotta. Ohjauksen ja palautteen
antamisessa myos oikea-aikaisuus on ratkaisevaa, jotta opiskelija ei tunne
jadvinsid yksin. Vaikka edelld on mainittu tilan ja ajan antamisesta vertais-
ohjaukselle, ei opettajan pidd kohtuuttomasti viivyttdd omia vastauksiaan.
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Monimuoto-opettaja

Aikuisopiskelijat ovat hyvin laatutietoisia ja he osaavat vaatia sekd opetta-
jalta ettd opetukselta hyvii tasoa. He panostavat opiskeluun seki ajallisesti
ettd taloudellisesti. Esimerkiksi lahipdiviin he voivat joutua ottamaan pal-
katonta vapaata tai he matkustavat lihipiivien ajaksi kauempaa, jolloin he
joutuvat myds ydpymain tdilli. On luonnollista, ettd he vaativat panostuk-
selleen kunnollista vastinetta — laadukkaita opetuspalveluja.

Monimuoto-opettajan tulisi olla kokenut sekd opettamansa asian ettd
pedagogisten taitojensa suhteen. Opiskelijoilla itsellddn on jo niin paljon
sekd tyoelimin ettd muun elimin kokemusta, ettd uransa alussa olevien
nuorten opettajien on vaikea antaa heille opetuksellaan lisiarvoa. Epivar-
muus ja asiantuntemattomuus paljastuvat vaativan opiskelijaryhmin edes-
sd helposti.

Verkko-oppimisympiristd on pedagoginen ratkaisumalli oppimispro-
sessin tuottamiselle, se ei ole itsetarkoitus vaan viline. Tdstd syystd ym-
pdristén suunnitteluun on panostettava ja opettajan paneuduttava omi-

en osaamisalueidensa kehittdmiseen ja yllipitoon. (Rajalahti & Rantala
2006, 78.)

Monimuoto-opetusta ei pitdisi antaa sivutoimisten tuntiopettajien vas-
tuulle. Verkossa tapahtuva opiskelun ohjaus vaatii opintojakson kestiessd
sellaista sitoutumista ja saavutettavuutta, ettd usein muussa tydssd olevan
sivutoimisen opettajan on hankala vastata sithen haasteeseen. Sama saavu-
tettavuuden vaatimus koskee myds muita osa-aikaopettajia, esim. osa-ai-
kaeldkeldisid. Verkko-opetusteknologia vaatii myds oman paneutumisensa
ja taitojen kehittymisen. Tdhin ei tahdo muussa toimessa olevalla jaddi ai-
kaa. Opiskelijat ovat antaneet kriittistd palautetta padsiantoisesti nuorista,
uransa alussa olevista opettajista ja sivutoimisista opettajista. Monimuoto-
opetukseen tulisi sitoa organisaation parhaat voimat — kokeneet, padtoimi-
set opettajat.

Monimuoto-opetuksen ja kontaktiopetuksen erilaiset pedagogiset ja
ohjaukselliset ratkaisut aiheuttavat my®os sen, ettd opettajan on hyvi saada
keskittyd jompaankumpaan opettamisen tapaan. Jos opettajalla on molem-
pia opettamisen tapoja tasapuolisesti, kirsii toisen opetusmuodon opiske-
lijat. Yleensi kirsijin asemassa ovat monimuoto-opiskelijat, jotka eivit voi
olla piivittdin vaatimassa opettajan huomiota itselleen. "Poissa silmistd —
poissa mielestd” sanonta pitid tissd kohden paikkansa. Optimitilanne on,
jos opettaja saa erikoistua joko monimuoto-opettamisen tai kontaktiopet-
tamisen taidoissa.

Monimuoto-opetuksessa korostuvat suunnitelmallisuus, hyvi organi-
sointikyky ja aikataulussa pysyminen. Opetuksen heikkoa ennakkosuun-
nittelua pystyy kontaktiopetuksessa paikkaamaan vield opetustilanteessa.



Monimuoto-opetuksessa heikko ennakkosuunnittelu kostautuu ja sitd on
hankala paikata opintojakson kuluessa. Tamai tulee nikyviin my6s opiske-
lijapalautteissa.

... kaikki opettajat eivit ole valmiita nikemdin opetusmateriaalinsa eteen
yhti paljon vaivaa kuin toiset.

En pidi kursseista, joilla ainoastaan keskustellaan. Haluan luentoja, tehdi
Jjarkevid muistiinpanoja, jne. Aikuiset hakevat koulusta tiukkaa asiaa, ei
hipattelyd.

Yhdelli opettajalla on aina monipuolinen materiaali ja hyvit diat. Lisii
niiti!

Korostaisin vield tyoelimiilihtoisyytti aikuisten puolella.

Moodleen selkeyttii: luennot, tehtivit, aineisto... Palautuspiivimiirit sel-
kedisti esiin. Deadlinet selkedisti nikyville! Opintojaksojen aloitus- ja pidtis-
pitvit selkedsti nikyville. Tehtivit ja aikataulut selkedsti néikyville.

AC-tunnit ilmoitettava ajoissa. Yleensi tiedottaminen: sihkipostit tms. vii-
meistidn edellisend péivini ennen AC-luentoa.

Opettajille tulisi tarjota my6s mahdollisuutta erikoistua monimuoto-ope-
tuksen materiaalien ja kurssien tuottamiseen. Hyvin suunniteltua ja koko-
naisuudeksi rakennettua monimuoto-opintojaksoa voi onnistuneesti opet-
taa myds toisen opettajan tuottaman materiaalin perusteella. Tami toki
vaatii sen, ettd tekijinoikeuksista on organisaatiossa sovittu.

Aikuisopiskelijat ovat kriittisid, mutta tarvittaessa myds ymmirtivid,
rakentavia ja kirsivillisid. He odottavat, ettd opettaja perustelee opintojak-
son kuluessa tulevat muutokset. Toisaalta he mys auttavat ja kannattelevat
opettajaa, jos opettaja uskaltaa avoimesti kertoa heille esim. vasta harjoitte-
levansa opetustekniikkaa. Jo aiemmin esiin nostetussa palautteessa korostui
opettajan oikea asennoituminen aikuisopiskelijoihin. Kun heihin suhtau-
tuu avoimesti ja rehdisti tydyhteison jiseneni, tyokaverina, palkitsevat he
opettajan runsaalla positiivisella palautteella.

Yleisesti ottaen olen iloisesti yllittynyt, miten tasokasta opetusta koulussam-
me on tarjolla.

Opettajat loistavia, tyohonsi motivoituneita ja sitoutuneita.
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Lopuksi

Tiassa artikkelissa on kidytetty monimuoto-opetussuunnitelman mukaan
opiskelevista henkiloistd nimitystd aikuisopiskelija. Liiketalouden opinto-
jen tarjoaminen monimuotototeutuksena on tuonut joustoa myos nuoriso-
opiskelijoille. Lisdintyvdssd mairin nuorten opetussuunnitelman mukaan
opintonsa aloittaneet opiskelijat kysyvit mahdollisuutta suorittaa joko
yksittdisid opintojaksoja tai opintojen piddt6kseen saattamista monimuoto-
opinnoissa. Heilld ei ole automaattista oikeutta siirtyd kontaktiopetukses-
ta monimuoto-opintoihin, mutta hyvisti ja perustellusta syystd heille on
laadittu henkilokohtaisia opintosuunnitelmia, jotka sisiltdvit myods moni-
muoto-opintoja. Hyvid ja perusteltuja syitd ovat esimerkiksi elimintilan-
teen muutokset perheen kasvaessa tai asuinpaikkakunnan vaihtuessa. My6s
opiskeluoikeuden pddttymisen lihestyessd puuttuvia opintoja on voinut
suorittaa monimuoto-opintoina. Toisaalta my6s monimuoto-opintojen
parissa opintonsa aloittaneet ovat jouduttaneet valmistumista suorittamalla
osan opinnoista nuorten mukana. Raja aikuis- ja nuoriso-opiskelijoiden
vililli on himirtymissi. Osuvampaa on puhua monimuoto- ja kontak-
tiopiskelijoista sen perusteella, minki opetuksen toteutusmuodon mukaan
opiskelija padasiallisesti opintojaan suorittaa.

Ammattikorkeakouluopintojen perusperiaatteena on tydelimilahtoi-
syys. Kun myds tydn muotoihin etsitddn uusia vaihtoehtoja etityon ja
joustotydn malleista, niin sithen haasteeseen monimuoto-opinnot antavat
oman vastauksensa. Opiskelun sivutuotteena opiskelijat saavat taidot kiyt-
tdd tietoverkkoa ja -tekniikkaa etityohon sekd yksin tyoskenneltiessi ettd
fyysisen vilimatkan paissi tehtdvissi ryhmitoissa.

Opiskelijalta monimuoto-opiskelu vaatii oman ajankiyton hyvii hal-
lintaa ja suurta itsekuria, mutta toisaalta se myos antaa mahdollisuuden
opiskella tyon ohessa joustavasti suurimmaksi osaksi itse valittuna aikana ja
valitsemassa paikassa. Monimuoto-opettajan on pystyttivd uudistumaan
perinteisestd opettajan roolistaan. Monimuotoisten opetustapojen myoti
opettaja saa opetella uusia toimintatapoja ja tietoteknisii ratkaisuja, jotka
mahdollistavat my6s hinelle tiettyyn paikkaan sitomattoman tavan tehdi
tyotddn. Uudistuessaan opettaja myds varmistaa oman tyomarkkinakelpoi-
suutensa, koska monimuoto-opettaminen tulee jatkossa lisidntymiin ja
laajenemaan eri koulutusaloille.

Polku monimuoto-opintojen parissa opetussuunnitelman laatimisesta
tihdn pidivian saakka on ollut opettava, vililld kovaa tyotd vaativa, mutta
ehdottomasti mielenkiintoinen. Opiskelijapalautteen mukaan kokonaisuus
toimii ja on hyvin hallinnassa, mutta yksityiskohdissa on vield hiomista.
Onnistuneen kokonaisuuden on taannut liiketalouden koulutusohjelman
avoin tyoyhteiso, jossa henkilokunta auttaa, neuvoo ja tukee pyyteettomis-
ti toisiaan. My®s rohkeaa ja aktiivista otetta toiminnan kehittimiseen on
matkan varrella tarvittu.
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Sosionomikoulutuksen
joustavan toteutustavan kehittiminen

Outi Arffman, Kirsi Lindl6f,
Pdivi Putkuri ja Anne Siremaa

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa, sosiaalialan koulutusohjelmassa,
on kehitetty aikuisten tutkintoon johtavan koulutuksen toteuttamistapaa
useiden vuosien ajan. Sosiaalialan koulutusohjelma on osa sosiaali- ja terve-
ysalan keskusta, ja koulutukseen otetaan opiskelijoita kaksi kertaa vuodessa.
Aikuisten tutkintoon johtavan koulutuksen opiskelijat aloittavat opintonsa
kevitlukukaudella. Merkittdvd muutos koulutuksen toteuttamisessa tehtiin
syksylld 2008, kun suunniteltiin tammikuussa 2009 aloittavien opiskeli-
joiden opetusta. Téssd artikkelissa kuvaamme sosiaalialan koulutusohjel-
man pedagogisia lihtokohtia, joita haluttiin kehittdmistyossd vahvistaa ja
joita haluttiin sisillyttdd monimuotokoulutukseen. Kuvaamme artikkelissa
myds timinhetkistd koulutuksen toteutusmallia ja kehittdmistyotd erityi-
sesti ohjauksen ja moinimuotokoulutuksen nikokulmasta.

Sosiaalialan koulutusohjelman opetussuunnitelma

ja pedagogiset lihtékohdat

Sosionomikoulutuksen oppimisprosessien suunnittelun ja toteutuksen
lahtokohtina ovat tutkiva, kokemuksellinen ja yhteistoiminnallinen oppi-
minen. Koulutuksen toteutuksen suunnittelussa keskeisida ovat opiskelun
prosessimaisuus ja reflektoinnin merkityksen korostuminen. Oppiminen
nihdiin tiedollisen ja kisitteellisen kehittymisen rinnalla asenteiden, tun-
teiden ja kisitysten aiempaa parempana tiedostamisena siten, ettd oppimis-
prosessi tukee opiskelijan kokonaisvaltaista kehitystd ja oppimista. Koulu-
tuksen prosessimaisuus tarkoittaa kidytinnossd sitd, ettd koulutuksessa on



neljd nimettyd prosessia: ammatillinen kasvu, tutkiva ja kehittivi tydote
sekd tutkiva oppiminen, luova prosessi ja asiakastyon prosessi. Nimi tut-
kinnon lipi kulkevat punaiset langat integroituvat sisillollisesti eri luku-
kausien opintokokonaisuuksiin. Tavoitteena on, ettd opiskelija kehittid jo-
kaisena lukuvuotena eri opintojaksojen avulla niihin prosesseihin liittyvai
osaamistaan. (Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 2010.)

Refektiivisyyden taidon kehittyminen on yksi keskeinen sosionomin
osaamisalue ja sitd tuetaan koulutuksen aikana monin tavoin opetuksessa ja
harjoitteluissa. Koulutuksessa tavoitteena on, ettd opiskelija sisdistdd reflek-
tiivisen ja tutkivan tydotteen osaksi omaa toimintaansa. Reflektiivisyydelld
tarkoitetaan mm. sité, ettd opiskelija osaa arvioida oman toimintansa teo-
reettisia lihtokohtia ja soveltaa vaihtoehtoisia ajattelu- ja lihestymistapaoja
tyossddn. (Mikinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 47.) Reflektii-
visyys on kehittimistd vaativa taito sindnsd, mutta sen avulla opiskelijalla
on mahdollisuus tarkastella opiskeltavia asioita. Opiskelijat tekevit sosio-
nomiksi kasvuaan nikyviksi kirjoittamalla koko koulutuksen ajan reflek-
tiopdivikirjaa ja he tekevit pdivikirjastaan vuosittain yhteenvedon tutor-
opettajalleen kehityskeskustelua varten. Koko opiskeluaikaansa kuvaavan
oppimis- ja kasvutarinan opiskelijat kirjoittavat syventivissi opinnoissaan,
viimeiseni opiskeluvuotena.

Ohjauksen keskeiset elementit

Uuden opetussuunnitelman pedagogisten lihtokohtien toteuttaminen
kuin my®s ohjauksen elementtien rakentaminen monimuotokoulutuk-
sen tarpeisiin on ollut haastavaa. Kehittimisessi olemme viime vuosina
keskittyneet tutoropettajan tehtivin vahvistamiseen, ammatillisen kasvun
pienryhmien toiminnan ja henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laadin-
taprosessin kehittimiseen.

Ohjauksen kehittdiminen on tapahtunut vihitellen aikuisopiskelijoiden
kanssa tydskentelystd oppien. Perustelut opetuksen ja ohjauksen toimin-
tatavoille juontavat juurensa sosiaalialan koulutuksen pedagogisesta ke-
hittdimisestd ammattikorkeakoulun kokeiluopetussuunnitelmista lahtien.
Aikuisopiskelijoiden ohjauksen kehittdmisessi on huomioitu aiemmin toi-
mineet hyvit kiytinnoée, joita on lihdetty kehittimiin monimuotokoulu-
tuksen tarpeisiin aikaisempaa paremmin soveltuviksi. Kehittimiskohteina
ovat olleet ammatillisen kasvun pienryhmien toiminta, tutoropettajan teh-
tivin vahvistaminen ja henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelman laadinta.

Aikuiskoulutuksen toteutuksen kehittdmisessd merkittavid oivalluk-
sia on tehty Jyviskylin yliopiston lehtori Anita Malisen koulutuksissa ja
hinen kanssaan kiydyissd keskusteluissa. Malinen (2000) painottaa, ettd
aikuisen oppijan rutiineihin ja totuttuihin tapoihin ajatella, tietdd, taitaa
ja tuntea, pitdisi koulutuksen aikana syntyi sir6. Tillainen kokemus voi
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syntyd esimerkiksi aiemman tydkokemuksen ja koulutuksen aikana tapah-
tuneen oppimiskokemuksen yhteentérmiyksessi. Tilanne johtaa parhaim-
millaan tarpeeseen kehittyd, mikd kuitenkin harvoin aikuisella oppijalla
tapahtuu ilman haasteita. Ohjauksen elementtien rakentumiseen peruste-
luja on 18ytynyt myds neurotieteen professori David Rockin (2008, 3-7)
kehittimistda SCARF-mallista. Aikuiskoulutuksen toteuttamiseen voidaan
soveltaa mallin kaikkia osa-alueita (oikeudenmukaisuus, liittyminen, it-
semadraamisoikeus, ennustettavuus, asema), mutta erityisen puhuttelevia
koulutukseen sitoutumisen ja motivaation yllipitimisen nikokulmista ovat
olleet opiskelun ennustettavuuden ja liittymisen nikokulmat.

Jotta opiskelijat voivat kisitelld omia kokemuksiaan luottamuksellisessa
ja turvallisessa ympiristdssd, on koulutuksessa oltava toimintatapoja, jotka
tukevat tillaisia oppimisen tarpeita. Aikuisopiskelijoiden eliminkokonai-
suudessa koulutuksen aloittaminen tarkoittaa monen muun tehtivin ja
velvoitteiden sopeuttamista uuteen tilanteeseen, opiskeluun. Téssd tilan-
teessa koulutuksen ennakoivat rakenteet ja toimintatavat helpottavat mui-
den asioiden yhteensovittamista opiskelun kanssa. Ennakoitavuus tarkoit-
taa kdytinnossd mm. sitd, ettd opiskelija tietdd hyvissd ajoin ldhijaksopdivit,
harjoittelujaksojen ajankohdat seki sen, mitd tapahtuu lihiopetuksessa ja
etdjaksojen aikana.

Opiskelun turvallisia ja ennakoitavissa olevia rakenteita sosiaalialan ai-
kuisten tutkintoon johtavassa koulutuksessa ovat mm. lihijakson aloitta-
minen ammatillisen kasvun pienryhmien tapaamisella ja lihiviikon paacti-
minen tutoropettajan tapaamiseen. Samanlaisina toistuvilla rakenteilla on
tarkoitus helpottaa opiskelijan orientoitumista opiskeluviikkoon ja tutor-
opettajan tuntien tarkoituksena on orientoida opiskelijoita etitydskente-
lyyn. Nimi ohjauksen rakenteet tarjoavat opiskelijoille Onnismaan (2007)
kuvaamista ohjauksen elementeistd huomion ja tilan antamisen. Koulu-
tuksen alussa yhteisesti rakennettavilla koko ryhmin yhteisilla toimintape-
riaatteilla vahvistetaan my®6s toisia huomioivan ja kunnioittavan ilmapiirin
syntymistd ryhmissi.

Tutoropettajien kokemusten mukaan opiskelijoiden yhteydenottojen
midrd esimerkiksi etdopiskelujakson aikana on merkittdvisti vihentynyrt,
kun opiskelijat tietdvit milloin on mahdollisuus kysyd, saada vastauksia
tai tietdd, miten asioita selvitetidn. Opiskelijat ovat myds kokeneet hyvi-
nd sen, ettd lihiopiskeluviikkoon voi laskeutua kaikessa rauhassa oman
pienryhminsi tapaamisessa. Monet opiskelijat tulevat lihiopiskeluviikolle
monenlaisista tydelimin ja oman arkensa paineisista tilanteista, joten ajan
antamista toisenlaisiin haasteisiin viritcdytymiselle ei voi viheksyi.

Ammatillisen kasvun ryhmien toiminta

Tavoitteena on, ettd jokaisen lihijakson ensimmaiset tunnit tydskennelldin
ammatillisen kasvun pienryhmissi. Lahijaksoilla kokoontuvat ammatillisen



kasvun ryhmit mahdollistavat kuulumisten vaihtamisen ja koulutukseen
liittyvien teemojen Kisittelyn. Sosiaalialan koulutusohjelmassa aikuisten
tutkintoon johtavan koulutuksen opiskelijat aloittavat opintonsa kevitlu-
kukaudella. Esimerkiksi ensimmaiisen opiskeluvuoden kevidin aikana kes-
kustelun ja yhteisen tydstimisen kohteina ovat mm. aikuisopiskelu, reflek-
tiivisyys ja sosionomin tyd yhteiskunnallisena tydni. Syksylli ammatillisen
kasvun ryhmissi tyostetddn yksiloasiakasharjoitteluun liittyvid kokemuksia
mm. asiakkaan tarpeista, dialogisuudesta ja luottamuksen rakentamisesta.
Opintojen edetessd opiskelijat ottavat itse enemmin vastuusta oman ryh-
minsi ohjaamisesta, sovittujen teemojen valmistelusta ja palautteen anta-
misesta. Yhteinen tydskentely huipentuu koko opintojen ajan kirjoitetun
reflektiopiivikirjan yhteenvedon tekemiseen, ammatillisen kasvun ryhmin
yhteisen prosessin tarkasteluun ja kuvaamiseen sekd oman prosessin analy-
sointiin ja toisille jakamiseen.

Henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelman laadinta

Johanna Annalan (2009) mukaan henkilokohtainen opiskelusuunnitel-
ma pitdid sisillddn aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnus-
tamisen eli AHOT -prosessin ja henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman
(HOPS) laadinta- ja ohjausprosessin. Prosesseissa tarkastellaan sekd men-
nyttd ettd tulevaa. (Annala 2009, 66.) Sosiaalialan koulutusohjelmassa
opiskelijan ohjaus henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laadinnassa al-
kaa osan hakijoiden kanssa jo opintoihin hakeutumisen vaiheessa. Jotkut
hakijat varaavat aikaa keskustelulle, jossa alustavasti arvioidaan aiemman
tyd- ja koulutuskokemuksen hyviksilukemista tai aiemmin hankitun osaa-
misen tunnustamisen mahdollisuuksia. Tillaisia keskusteluja kdyddin ha-
kijoiden kanssa myds sihkopostitse ja puhelimitse. Hakijalla on erilaisia
mielikuvia sosionomin koulutuksesta, jotka hin on hankkinut esimerkiksi
tutustumalla opetussuunnitelmaan, keskustelemalla koulutuksessa olevien
opiskelijoiden tai typaikalla toimivien sosionomien kanssa. Koulutusoh-
jelman edustajan kanssa keskustelleessaan hakija saa lisdiinformaatiota tule-
van koulutuksen rakenteesta ja sisilldistd. Opiskelijoilla on my6s valinta-
koepdivind mahdollisuus saada tietoa ja vastauksia sellaisiin kysymyksiin,
jotka siind vaiheessa ovat heille itselle tirkeitd. Kysymykset liittyvit usein
hyviksilukemisiin, koulutuksen toteutukseen ja -sisiltoihin, tyollistymi-
seen ja korkeakouluopiskelun vaatimuksiin.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
(AHOT) on kiinted osa henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laadintaa.
Kaikille aikuisopiskelijoille tehddin henkilokohtainen opiskelusuunnitel-
ma (HOPS), joka toimii tyovilineeni opintojen suunnittelussa niin ohjaa-
jalle kuin opiskelijalle. Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman tekeminen
alkaa, kun hakija on valittu opiskelijaksi. Aloittava opiskelija on saanut va-
lintakirjeen mukana tietoa siitd, kuinka hin voi valmistautua henkilokoh-
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taisen opiskelusuunnitelman laadintaa koskevaan keskusteluun. Opiskelija
tekee ennen keskustelua ennakkotehtivin, jossa hintd pyydetddn tutus-
tumaan opetussuunnitelman (OPS) sisiltd6n ja opintokokonaisuuksien
arviointikriteereihin, ja kirjoittamaan kuvauksen omasta osaamisestaan.
Opetussuunnitelmaan tutustuminen on myds tirked osa opintoihin orien-
toitumista. Opiskelun suunnittelu vaatii paljon aikaa varsinkin opintojen
alkuvaiheessa. Tdstd syystd on tirkedd, ettd henkilokohtaisen opiskelusuun-
nitelman laadinta kidynnistetian mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. (M-
kildinen 2009, 54). Vaikka opiskelun suunnittelu kdynnistetadn vahvasti jo
ennen varsinaisten opintojen alkamista, palataan alustaviin suunnitelmiin
vihintddn vuosittain kiytivissi kehityskeskusteluissa ja useamminkin, jos
opiskelijan tilanne sitd vaatii.

Ennakkotehtivissd opiskelija vertaa omaa osaamiskuvaustaan opetus-
suunnitelmaan ja etsii niiden vilisid yhteyksid. HOPS-keskustelussa opis-
kelija ja tutoropettaja keskustelevat tutkinnon sisillostd ja toteutuksesta.
Tuossa tilanteessa opiskelija tuo esiin aiemmin opittua osaamistaan ja
yhdessi tarkastellaan opiskelijan mahdollisuuksia saada aiemmin opitun
perusteella korvaavuuksia opintojaksoista ja/tai opintojen sisillyttimistd
vapaasti valittaviin opintoihin. Tdssd tapaamisessa mairitellddn opiskelijan
HOPS:n laajuus, jonka perusteella hinelle méiirdytyy tutkinnon suoritta-
misaika. Opiskelija on saanut valintakirjeen mukana keskuksen AHOT
-ohjeen, jossa prosessin kdytinnon etenemisestd selvennetdin. Tapaamisen
aikana opiskelijan kanssa tarkennetaan ohjeistusta ja menettelytapaa, ja ar-
vioidaan opiskelijan mahdollisuuksia tehdi AHOT-suorituksia. Opinnot
alkavat lihiopiskeluviikolla, josta kahden ensimmadisen pdivin ajan orien-
toidutaan opiskeluun. Télléin on vield yhdessi mahdollisuus saada selven-
nystd ja tarkennusta alkuvaiheen kysymyksiin.

Aikuisopiskelijalla on kokemuksia ja aiemmista opiskeluista hankittuja
tietoja ja taitoja, joita hdn pystyy hyédyntimiddn sosionomiopinnoissaan.
Niskasen ja Lepanjuuren (2006) mukaan opiskelijan osaamista on opittava
tunnistamaan laadukkaalla ja joustavalla tavalla. Oppilaitosten ulkopuo-
lella tapahtuvan oppimisen tunnistaminen on kuitenkin hyvin vaativaa ja
erityisid haasteita tunnistamiseen on tuonut se, ettei opetussuunnitelmassa
ole ollut lainkaan tai on ollut puutteelliset arviointikriteerit osaamisen ar-
vioinnista. Tunnustaminen tapahtuu arvioinnin kautta ja tunnustamisen
tyovilineitd ovat esimerkiksi todistukset, itsearvioinnit, portfoliot, oppi-
mispdivikirjat, tyosuoritukset ja osaamisen ndytot.

Opiskelija aloittaa AHOT-prosessin oman harkintansa mukaan keskus-
teltuaan opintojaksosta vastaavan opettajan kanssa. Tamin jilkeen prosessi
etenee sosiaali- ja terveysalan keskuksen AHOT-ohjeen mukaisesti. AHOT-
prosessi jatkuu koko opiskeluajan. Pidsddntoisesti AHOT-prosesseja kdyn-
nistetddn puolivuosittain, niin ettd edellisen lukukauden loppupuolella
suoritetaan seuraavan lukukauden opintoja koskevat niytot.



Monimuoto-opetuksen toteuttaminen

Aikuiskoulutuksen kehittdmisen lihtdkohtana vuonna 2008 oli lihi- ja
etdopiskelujaksojen jirjestely siten, ettd opiskelijat ovat lihijaksolla viikon
kuukaudessa. Uusi lihi- ja etitydskentelyn rytmitys oli hyvin erilainen kuin
koulutuksen aiempi toteutusmalli, jossa opiskelijat olivat usean kuukauden
ajan lihiopetuksessa kolmena piivini viikossa. Uuden toteutuksen tavoit-
teena oli tuottaa malli, jossa oppimisprosessit tehddin ldpinikyviksi ja pais-
tiisiin eroon perinteisen opetuksen sirpaleisuudesta (Koli & Silander 2002,
30-31). Opetussuunnitelma mahdollisti sisiltdjen suunnittelun pohjau-
tuen teemoihin, jolloin kokonaisuuksien hahmottaminen ja omaksuminen
on opiskelijalle helpompaa kuin aiemassa hyvin sirpaleisessa mallissa. Myos
oppimisprosessin aikana tapahtuvan ohjauksen ja palautteen kehittimistd
pidettiin tirkeini siten, ettd opettajat ja ohjaajat kulkivat mukana opiskeli-
joiden tyoskentelyssd my6s etdopiskelun aikana.

Uudessa toimintamallissa paneuduttiin erityisesti ammatillisen kasvun
ryhmien toiminnan, tutoropettajan tehtdvin ja henkilokohtaisten opiske-
lusuunnitelmien (HOPS) laadinnan kehittimiseen monimuotokoulutuk-
sen tarpeita vastaaviksi. Samanaikaisesti vahvistettiin koulutuksen koordi-
nointia perustamalla monimuoto-opetuksen kehittimisen koordinoinnista
vastaava ohjausryhmid (MOPO). Ohjausryhmin tehtdvini on toimia ko-
konaiskehittdmisen tukena siten, ettd se koordinoi sosiaalialan tutkintoon
johtavaan koulutukseen liittyvid kysymyksid, arvioi uuden toimintamallin
toimivuutta ja kehittdmisen tarpeita seki on tukena tutoropettajille kaytin-
nén pulmien ratkaisuissa ja kehittdmistyossa.

Uudenlainen lihi- ja etiopiskelun ajanjaksojen rytmitys vaati verkko-
opetuksen lisidmistd. Moodle-oppimisympiristossd tydskentelystd tuli tdr-
ked oppimista ja ohjausta yllipitavi oppimisympiristd. Kdytinndssi tima
tarkoittaa sitd, ettd jokaisella opintojaksolla on oma tydtilansa Moodlessa,
ja opettajat kiyttdvit erilaisia Moodlen tyokaluja opiskelijoiden vilisen
vuorovaikutuksen ja kokemusten vaihdon tukemisessa. Opetusta ja ohjaus-
ta toteutetaan myos etdopiskelujaksoilla kahden-kolmen pidivin ajan Adobe
Connect -verkkokokousjirjestelmin avulla, jolloin opiskelijat ja opettajat
ovat reaaliaikaisesti vuorovaikutuksessa opetus- ja/tai ohjaustilanteessa tai
opiskelijat voivat mydhemmin itselleen sopivana ajankohtana opiskella
esilld olleita teemoja ja tehdd tehtdvid. Tama mahdollistuu silloin, kun AC-
tilanteet nauhoitetaan.

Toiminnan siséllollisen suunnittelun tavoitteena oli rakentaa malli, jos-
sa oppimisprosessi ja oppiminen hahmottuvat kokonaisvaltaisina ja teemat
sekd opetustilanteet integroituvat toisiinsa erilaisilla tehtévilld, ohjauksella
ja arvioinnilla. Tavoitteena oli tehdd opetus ja oppimisprosessi mahdol-
lisimman nikyviksi (Koli & Silander 2002, 31-35). Oppimisprosessin
jatkuvuus ja lipindkyvyys pyrittiin takaamaan lihijaksojen teemakoko-
naisuuksilla, jotka jatkuvat etdjaksojen tehtivilld itsendisesti, pareittain tai
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pienryhmissi tyoskennellen, erilaisia tieto- ja viestintidteknologian mahdol-
lisuuksia hyodyntien.

Opettajien ja opiskelijoiden kokemuksia on keritty puolivuosittain pa-
lautekeskusteluin ja haastatteluin. Keskeisimpini epikohtana molempien
kokemubksissa on edelleen ollut opiskeltavien kokonaisuuksien sirpaleisuus.
Lihi- ja etdjaksojen tyomidrd on ollut epitasapainossa ja timd on teh-
nyt opiskelijoiden lukukausista raskaita. Etdjaksojen tehtivit kasaantuvat
tiettyihin ajankohtiin ja niitd on liikaa. T4hdn saattaa olla syyni se, ettd
opettajien tekemi lukukausien yhteissuunnittelu ei ole mahdollistunut ja
opettajat eivit ole pystyneet keskustelemaan yhdessi riittdvisti oppimispro-
sessien kokonaisuus huomioiden. Myénteisti kehitystd on tapahtunut seki
opiskelijoiden ettd opettajien verkko-opiskelutaitojen merkittivissi ko-
hentumisessa. Opettajien saamaa koulutusta kuin myés henkilskohtaista
tukea on lisitty merkittdvisti viime vuosina. Uusia oppimisympiristojakin
(sosiaalinen media) kiytetddn aktiivisemmin ja ennakkoluulottomammin
kuin aiemmin.

Kohti uusia ratkaisuja hyvit kiytinnot siilyttien

Sosiaalialan monimuotokoulutuksen kehittdmisen ja toteutuksen aikana
on jatkuvan palautteen ja arvioinnin kautta 16ydetty monia hyvii ja siilyt-
timisen arvoisia kdytinteitd, jotka ovat muotoutuneet vastauksina kiytin-
nén pulmien ratkaisuun.

Hyviksi havaituista kdytinndistd tulee myds muistaa pitdd kiinni eri-
laisissa muutosvaiheissa, joissa voi unohtua toimintatapojen alkuperiiset
lahtokohdat. Tiarkeitd siilytettdvid hyvid kdytintdjd ovat: ohjausprosessin
ulottaminen jo opintojen hakuvaiheeseen, HOPS-prosessin kiynnistimi-
nen ennen opintojen alkua, ohjatut ammatillisen kasvun ryhmit koko
koulutuksen ajan, tutoropettajuus ryhmin ohjauksessa seki monimuo-
tokoulutuksen ohjausryhmi eli MOPO-ryhmi koulutuksen arvioinnin,
koordinoinnin, kdytinnon pulmien ratkaisujen ja kehittdmisen tukena.

Kehittdmistarpeita ovat koulutuksen toteutuksen sirpalemaisuus opis-
kelusisilt6jen osalta ja opiskelijoiden tyémairin kasautuminen tiettyihin
ajanjaksoihin sekd oppimistehtivien suuri miird etdtyoskentelyjaksoilla.
Toteutuksessa on noudatettu perinteistd opintojaksojakoa ja kiytettdvissd
olevat tuntimiirit on jaettu niiden kesken. Opettajat ovat toteuttaneet
opintojaksonsa saamiensa resurssien mukaan niin, ettd oppimistavoitteet
saavutetaan. Niukat kontaktituntimiirit ovat tarkoittaneet opiskelijoiden
itsendisen tyoskentelyn suuria tuntimiirii. Teema-ajattelu opinnoissa on
hukkunut lihiviikon kiireisyyteen ja lukujirjestysteknisiin tekijéihin.

Ratkaisuna edellisiin pulmiin on lihdetty ideoimaan teema-ajattelun pi-
demmiille viemistd opetuksen toteutuksessa. Se tarkoittaisi selkedd opintojak-
soajattelusta irti pddsyi, tavoitteena laajempien aihealueiden rakentaminen
sekd opettajien yhteissuunnittelun mahdollistaminen. Se tarkoittaisi myos



nykyisen opetussuunnitelman uudelleen rakentamista tistd lihtokohdasta
kisin. Opiskelijat eivit endd opiskelisi opintojaksoilla, vaan laajempia teema-
tai aihealueita, jotka rakennettaisiin aikaisempaa selkeimmin opettajien yh-
teissuunnittelun avulla. Tdmi kokonaisajattelu vaikuttaisi mys opiskelijan
kokemaan tyomidrdin, kun hin voisi keskittyd suurempien kokonaisuuk-
sien opiskeluun, eikd valtavasta oppimistehtivien miiristd selvidmiseen.
Etdjakso — ldhijakso -ajattelusta eroon pidseminen auttaisi opiskelijoiden
ja opettajien tydmaidrin hahmottamisessa, kun myos muualla kuin oppilai-
toksessa tapahtuva oppiminen tuotaisiin nakyviksi. Etdjaksojen tyo jdd osin
nakymictomiksi ja ldhiviikot ovat tdynni opetusta ja opiskelija lastataan
tdyteen tehtdvid ja evistystd etdjaksolle. Uudessa mallissa siis olisi otetta-
va koko opiskeluaika esiin ja mietittdvi sen tarkoituksenmukainen kiyt-
6. Nykyisessd mallissa opintopisteet kertyvit lukukauden lopussa, koska
kaikki opintojaksot pddttyvit silloin. Kehitettdvissi mallissa on tavoitteena
opiskella muutamaa aihealuetta intensiivisesti, jolloin ne saadaan pdicok-
seen kerralla ja opintopisteitd kertyy tasaisemmin pitkin lukukautta.

Jotta oppimisympiristo palvelisi opiskelijaa, on tirkedd saada koulutus
ja sen kulku prosesseineen ja sisiltdineen kuvattua opiskelijalle mahdolli-
simman selkeisti ja niin, ettd se auttaa hinti opintojen suunnittelussa ja
toteuttamisessa. T4td varten ollaankin rakentamassa portaalia monimuoto-
toteutusta varten. Siitd on tarkoitus loytyi kaikki opiskelussa tarpeellinen
tieto: opetussuunnitelmat, henkilokohtaiset opiskelusuunnitelmat, arvi-
oinnit ja meneillddn olevat opinnot. Myds AHOT-prosessin kdynnistdmi-
nen ja sen ldpivieminen portaalin kautta on yhteni tavoitteena.

Esitetyn mallin toimintaan saattaminen vaatii panostamista suunnitte-
lun resursoimiseen, jotta kaikki toteutuksessa mukana olevat opettajat ovat
sisilld ajattelussa ja kidytinnon toteutus palvelisi jatkokehittdmiselle asetet-
tuja tavoitteita. Kiytinndssd timin mallin luominen tarkoittaisi koulutuk-
sen kidynnistimistd aidosti osaamisen tarpeista ja oppimisen lihtokohdista
— ei hallinnollisena toimenpiteeni.

Sosiaalialan monimuoto-opintojen suunnittelussa, toteutuksessa ja ke-
hittdmisessd on nihtivissd kiytinnossi kehittdvin tyontutkimuksen viite-
kehyksestd nouseva oppivan organisaation malli ja ekspansiivisen oppimi-
sen sykli, joissa tyon kehittiminen lihtee arjen ja kidytinnon mukanaan
tuomista tarpeista ja jossa keskeisend elementtind on yhteissuunnittelu (vrt.
Engestrom 2004). Tétd yhteissuunnittelumallia voitaisiin ldhted tietoisesti
rakentamaan opiskeltavien sisiltdjen ja erityisesti osaamisen kehittymisen
nikokulmista. Jatkokehittiminen vaatii tietyt hallinnolliset edellytykset
(mm. opettajien tyon organisointi ja resursointi), silli laadukas koulutus
on perustekiji, joka pitdd meidit mukana tulevaisuuden koulutusmarkki-
noilla.

)|
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Pirjo Vesa

Johdanto

"Tulin Pohjois-Karjalan ammattikorkoeakouluun suunnittelemaan mo-
nimuotokoulutusta sairaanhoitajille, joka oli maakuntakorkeakoulun ja
PKAMK:n Sosiaali- ja terveysalan keskuksen yhteistyond jarjestimdi wu-
denlaista koulutusta Lieksassa. Koulutus toteutettiin Lieksan ammattioppi-
laitoksen tiloissa. Pidtds sairaanhoitajakoulutuksen alkamisesta pohjautui
Yli-Karjalan terveydenhuollon tarpeeseen — sairaanhoitajia oli alueellisesti
liian vihin. Koulutukseen haettiin aikaisemman terveysalan koulutuksen
saaneita opiskelijoita, joilla oli vibintiin kahden vuoden tyokokemus.
Aloituspaikkoja syksylli 2010 alkaneessa koulutuksessa oli 24. Licksassa
toteutettava monimuotokoulutus jatkoi ja jatkaa edelleen matkaa virtuaa-
lisen oppimisympdriston ja laajemmin ajateltuna opetus-oppimiskulttuurin
prosessina ja mielenkiintoisena, jinnittivini seki hieman pelottavana
muutoksena tyontekijin arjessa.”

Tissa artikkelissa on pddasiassa mukana “etnografisia” havaintojani, opis-
kelijoiden kanssa yhdessi muotoutuneita kiytintdjid ja henkilokohtaisia
kokemuksia liittyen Lieksan sairaanhoitajaryhmidn monimuoto-oppimis-
ympiriston rakentamiseen, ylldpitoon ja kehittimiseen kevittalvesta 2010
alkaen. Suhteutan edelld mainittua lyhykiisesti dialogisuutta ja pedagogiik-
kaa kisittelevddn kirjallisuuteen ja huumorista muodostamaani teoriaan

(Vesa 2009). 53
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Henkilokohtainen teoreettinen lahtokohtani lihentyy Mihail Bahtinin
dialogisuuden ajatuksia, mutta dialoginen katsontakantani on nivottavis-
sa tissd artikkelissa Vuorikosken ja Kiilakosken (2005) ajatteluun. Myds
sairaanhoitajien opetussuunnitelman kulmakiveni on dialogisuus. Dia-
logiseen opetukseen liittyy opiskelijakeskeisyys, vastavuoroisuus ja aito
arvostava kohtaaminen. Se nihdddn autoritdirisen ja yksisuuntaisen ope-
tustavan vastakohtana, jossa toiselle ja toiseudelle annetaan tilaa ja keskity-
tddn sithen, mité toinen haluaa viestittdd. Dialogisessa opetuksessa padsevit
esiin useat erilaiset todellisuuden hahmottamistavat, jotka eivit perintei-
sessd opettajajohtoisessa opetuksessa ilmene. Kuitenkin dialogisuus pdisee
toteutumaan vasta sitten, kun opetustilanteeseen vaikuttavat valtasuhteet
tiedostetaan. Toisin sanoen erilaisuus pyritddn nikemidn rikkautena, jol-
loin painotetaan erilaisuuksien kunnioittamista. (Vuorikoski & Kiilakoski
2005; vrt. Kiilakoski 2008.)

Edelld mainituista lihtokohdista tarjoan lukijalle esityksen muutamis-
ta seikoista, jotka koen tirkeiksi monimuoto-oppimisen opettajan roolissa
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa tilld hetkelld ja vastaisuudessa.
Tamin julkaisun muut kirjoittavat ilmentivit toisenlaisia konkreettisia
esimerkkeja monimuotokoulutuksesta PKAMK:ssa, joten painotan tissd
artikkelissa monimuoto-opetuksen jirjestimisessd keskindisen vuorovaiku-
tuksen ulottuvuutta.

Millainen oppimisympiristé rakennetaan yhdessi toiseen
organisaatioon?

Nykypdivind opettajuus nihddin yhi enemmin tulevaisuuden raken-
tamisena yhdessi kollegojen, opiskelijoiden, tydelimin ja eri yhteistyd-
kumppaneiden kanssa (Korkeakoski 2004). Lieksan ammattioppilaitok-
sen henkilokunnasta muodostui vuorovaikutuksellisesti limminhenkiseen
keskindiseen yhteistyohon sitoutunut kumppani keviilld 2010 kiytyjen
neuvotteluiden pohjalta. Tirkedd oli se, ettd oppilaitoksen fyysinen oppi-
misympiristo teknisine verkko-opetusmahdollisuuksineen vastasi alkuvai-
heen opetuksen toiveitamme. Osa oppilaitoksen opettajista toimi opetuk-
sessa mukana ja timi helpotti opettajatarpeen mitoittamista. Perinteisestd
opettamisesta virtuaaliseen tydskentelyyn siirtyminen oli mielenkiintois-
ta, muttei ongelmatonta. Se edellytti oppilaitos- ja ainerajojen uudelleen
arviointia, teknisten resurssien mitoittamista ja ongelmien ratkaisemista,
painopisteen siirtimistd ryhmin ohjauksen jirjestimiseen, opiskelijoiden
totuttamista ja tottumista informaatiorikkaisiin ympiristoihin ja niiden
kognitiivisten kuormittavuuden hallintaan seki verkkotydskentelytapoihin
uusissa ajallisissa raameissa (Korhonen 2003).

Ténid pdivind ammatillinen opettajuus onkin jatkuvassa muutosproses-
sissa ja se on uudistumassa verkko-opetuksen kehittimisen yhteydessi pe-
dagogisen ajattelun muutoksen kautta. Eri aloilla on erilainen tieto- ja op-



pimiskisitys ja silld on olennainen vaikutus verkko-opetukseen. Leinosen
(2008) viitoskirjatutkimuksessa, joka kisittelee ammatillista opettajuutta
kansallisessa verkko-opetuksen kehittimishankkeessa, ilmenee se, ettd so-
siaali- ja terveysalan opettajien tietokisitys on dynaaminen ja vuorovai-
kutteisuus ja tydelimilihtdisyys ovat keskeisid elementtejd tyoskentelyssi.
(Leinonen 2008.)

Keskeisin kysymys verkko-opetuksen jdrjestimisessd mielestdni oli se,
miten mahdollistaa opiskelijoille sosiaalinen konstruktio, jossa dialogisuus
on mahdollista kulttuurisena kontekstina PKAMK:n opetussuunnitelman
mukaisesti. Mitd dialogisuus tarkoittaa ja mitd se pitad sisilliin henkils-
kohtaisena ymmirrykseni sairaanhoitajien verkko-opetuksen osalta? Toisin
sanoen, millaisen oppimis- ja vuorovaikutuksellisen ilmapiirin pyrin tutor-
opettajan eli ryhmistd vastaavan opettajan roolissa mahdollistamaan  sai-
raanhoitajaopiskelijoille yhdessi eri toimijoiden kanssa Lieksan toimitiloissa.

Toisen kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen
— organisaatiot ja opettajat

Hyvi yhteistydsuhde rakentuu keskindisessd vuorovaikutuksessa, jossa jaet-
tujen kokemuksien kautta kuunnellaan ja ymmirretdan keskindisesti toinen
toisensa organisaatio- ja toimintakulttuuria. Henkilokohtaisesti minulla on
ollut mahdollisuus perehtyi askel askeleelta toisen oppilaitoksen toimin-
takulttuuriin, kuten sithen miten erilaiset opiskelija-asiat sielld hoidetaan.
Esimerkiksi syksyllda 2010 Lieksassa opettavien opettajien luokkavarauk-
sien tekemisestd muodostui tyotavaltaan kahden erilaisen kulttuurin yh-
teensovittamista. Lieksassa toimiva opettaja vastasi oppilaitoksensa kolmen
opetusperiodin varauksista, joten PKAMK:n luokkavaraukset muuttuvine
tarpeineen tulivat hinelle erilaisella syklilli. Edelld mainittu ristiriita kuor-
mitti tydmadrillisesti paljon molempia osapuolia ja kului pieni tovi ennen
kuin ratkaisimme ristiriidan. Pdddyimme neuvottelussa Lieksan ammatti-
oppilaitoksen johdon kanssa siihen, etti palkkaamme Lieksan toimipisteen
sihteerin tekemdin PKAMK:n luokkavaraukset ja kukin Lieksassa opettava
opettaja saa varata itse luokat sihteeriltd, koska tietdd parhaiten tilatarpeen-
sa. Tamin jilkeen luokkavaraukset ovat toimineet hyvin.

Suurin osa Lieksan sairaanhoitajaryhmin monimuototo-oppijoista kiy
opiskelun ohessa tydssi. Lihipdivid Lieksan ammattioppilaitoksen tiloissa
heilld on 4 - 8 pdiviad kuukaudessa riippuen opetuskokonaisuuksista. Ope-
tussuunnitelmassa olevat lisndolomerkinnit siitd, kuinka paljon kuhunkin
kurssiin olisi osallistuttava, eivit ohjaa heidin toimintaansa. Opiskelijat
ovat opiskeluunsa sisdisesti motivoituneita ja osallistuvat aktiivisesti omalla
persoonallaan eri kursseihin. Opettajien he kokevat olevan asiasisillollisesti
ammattitaitoisia. He antavat myds suoraan palautetta siitd, jos jokin ope-
tuksessa ei toimi ja tdlldin juuri verkkopedagogiset ratkaisut ovat rakenta-
van kritiikin kohteena.
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Kokemukseni mukaan kaikki mahdolliset asiat toisessa toimipistees-
sd on helpointa hoitaa ilman turhia vilikisid. Jotta opiskelijat ja opettajat
tulevat keskindisesti kuulluiksi ja ymmirretyiksi, voi yhteydenpidon opis-
kelijoiden kanssa pitdd avoimena siten, ettd kutakin opintokokonaisuutta
opettava opettaja vastaa Lieksan opetukseen liittyvistd asioista. Tutoropet-
taja tulee mahdollisimman vihin mukaan aineopettajan ja opiskelijoiden
viliseen kommunikaatioon, ellei se ole vilttimitonti. Miti vihemmin
vilikdsid, sitd paremmin asiat hoituvat — yksi vilikisi vuorovaikutusketjus-
sa varsinkin virtuaalisesti lisad riskid tulkita asia toisin kuin on alun perin
tarkoitettu. Verkko-oppimisympiristdssi voi saada helposti aikaiseksi opis-
kelijoiden himmennyksen, turhautumisen ja jopa sekasortoisen kaaoksen
tahtomattaan.

Keskindinen kunnioitus ja sitoutuminen yhteistydskentelyyn kasvavat
yhteisen neuvottelun ansiosta. Opettaja voi sopia opiskelijoiden kanssa
yhdessi kaikesta oppimiseen liittyvistd seikoista, kuten verkkovilitteisen
opetuksen ja tenttien ajankohdista sekd monista muista opetukseen ja op-
pimiseen liittyvistd asioista. Aikuiset ihmiset jirjestivit oppijan ja opettajan
rooleistaan huolimatta yhdessi opetukseen liittyvit asiat. Opiskelijat ovat
kokeneet hyvini asiana sen, ettd he tapaavat kurssia opettavan opettajan
ainakin kerran lihipdivinid ja mieluiten kurssin alussa, jolloin he voivat
neuvotella ja sopia yhdessd yhteisistd asioista opettajan kanssa. Opettaja
toimii siis pedagogisena johtajana eli opettaja on kehittijd ja pyrkii toimin-
nassaan epiautoritdirisyyteen — valtaa on kyettdvi jakamaan. Opiskelijan
vastuu omasta oppimisesta on vahva. Molemmissa rooleissa, opettajan ja
opiskelijan, on keskeistd saada ilmentid omaa persoonaa henkilokohtaisesti
luontaisella tavalla.

Toisen kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen
— tutoropettaja

Tutoropettajan rooli monimuoto-opiskelijoiden ohjaamisessa ja tukemises-
sa on olennainen osa opettajuutta. Varsinkin alkuvaiheen pelonsekaiset ja
ahdistavat tunteet vievit oppijoilta oppimiseen tarkoitettua energiaa. Uu-
den oppiminen uusien tietoteknisten sovellutuksien 4iressi herdttid opis-
kelijoissa suuren ahdistuksen henkilokohtaisesta selviytymisestd tulevassa
oppimisessa. Myos aikaisemmat negatiiviset oppimistilanteet kokemuksi-
neen saattavat kummitella mielessd oppimista estdvind vuorina. Tdhin al-
kukuukausien himmennyksen, pelon, turhautumisen, mutta myos asteit-
taisen onnistumisen ilon aikakauteen olisi tutor- ja verkkotutoropettajan
hyvi varata itselleen kalenterissa aikaa, olla tarvittaessa ldsnd kulloisellekin
opiskelijalle eri vuorokauden aikoina (lukuun ottamatta yélld) joustavas-
ti. Henkilokohtaisesti tein sen virheen, ettd olin sopinut paljon opetusta
muille opiskelijaryhmille ja tutorointini ajoittui iltoihin ja viikonloppui-
hin. Siten alkuvaiheesta muodostui tydntiyteinen opiskelijoiden lisiksi tu-



toropettajalle puhumattakaan verkkotutorista, joka vastasi opiskelijoiden
verkkoviestintddn liittyviin kysymyksiin. Keskindistd tukea ja ymmirrystd
olisi ollut tirkedd jakaa myds kollegoiden kanssa tietoisemmin.

Yhteisten pelisiantdjen tekemisen olen kokenut pidemmissd opettaja-
opiskelija -vuorovaikutussuhteissa mielekkidiksi toimintatavaksi. Tavoit-
teellisena pddmairini pelisddntojen luomisessa ja noudattamisessa on ollut
keskindiseen dialogisuuteen - avoimuuteen pyrkiminen, jossa keskinidisesti
aidosti kuullaan toinen toistaan ja tullaan kuulluksi tilanne- ja konteks-
tisidonnaisesti. Sovimme yhteisiksi pelisadnnoiksi seuraavanlaisia seikkoja
dialogisuudessa, jotka pitdvit sisillddn tarkempia keskiniisid pohdintoja:
yksilollisen persoonan hyviksyminen, keskindinen kuunteleminen, kolle-
giaalisuus ja tasa-arvo, joustavuus oppimisessa (toinen tuo hitaammin poh-
diskellen asioita esille kuin toinen), keskiniisen tydrauhan ylldpitiminen,
toinen toisensa tukeminen, konfliktien ratkominen, muodostettujen ryh-
mien roolijaon ja -tehtivien eriaikaisuuksien jisentiminen seki positiivisen
huumorin tietoinen kiyttdiminen. Henkilokohtaisesti tarkastelen ja havain-
noin huumoritutkijana keskiniistd vuorovaikutusta siini kiytetyn huumo-
rin laadun, mairin, sisillén ja ilmapiirin osalta, silli huumori on avoimessa
vuorovaikutuksessa parhaimmillaan keskindistd dialogisuutta (Vesa 2009).

Oppimisessa on tirkedd luoda avoin ja luottavainen ilmapiiri, jossa
energia voi kohdentua oppimiseen ilman jinnitteitd. Positiivinen ja ti-
lanteeseen luontuva huumorin kiytté poistaa opetustilanteiden jinnitys-
td. Varsinkin keskustelimme huumoriin liittyen toisen selin takana pu-
humisesta, jota herkisti sivytetdidn huumorilla. Millaista on keskindinen
vertaava, tunteita esiintuova ja mustamaalaava selin takana puhuminen?
Vertaavassa selin takan puhumisessa henkiloiden kesken verrataan kolmat-
ta osapuolta ja erityisesti niitd ajatuksia, joita on itselleen muodostanut. Po-
sitiiviset ja suuttumuksen tunteet ovat keskidssd tunteita esiintuovassa selin
takana puhumisessa ja mustamaalaava selin takana puhuminen nimensi
mukaisesti on toisen negatiivista mustamaalaamista. Merkityksellistd edelld
mainituissa seldn takana puhumisissa on niiden totuudellinen arvo. Usko-
taanko todeksi varsinkin negatiiviset tunnelataukset ja kercomukset toisesta
ihmisestd ottamatta selvid itse, mikd on kolmannen henkilé kokemus ja
tieto kuhunkin asiaan liittyneeni? Siten uskotaan helposti todeksi toisen
kiden lihteen tuntemuksia ja tietoa, jolle ei vilttdimittd 16ydy perusteita ja
kolmannesta ihmisestd saattaa muodostua julma tuomio. Ydinkysymyksek-
si ndin ollen muodostuu se, millaista tietoa hyviksyy todeksi. (Vesa 2009.)

Vastaavasti olennaista keskiniisessd vuorovaikutuksessa on se, etti ko-
kee tulleensa persoonana kuulluksi — omaa ryhmissi ainakin yhden hen-
kilon, jonka kanssa voi avoimesti keskustella itselle tirkeisti asioista ja
tuntemuksista, huumorilla tai ilman. Varsinkin huumorilla keskustellaan
itselle merkityksellistd asioista ja luodaan huumorikaverisuhteita. Huumo-
rikaveriksi muodostuu sellainen henkild, jonka kanssa on helppoa jakaa
itseen, elimiin ja opiskeluun/tydhon liittyvistd asioista. Keskindinen kans-
sakdyminen on vaivatonta ja mielenkiintoista, jaksetaan kuunnella toisen
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sanomaa keskittyneesti ja ilmein, elein ja kommentein ilmaistaan toiselle
hinen tulleen kuulluksi. Ollaan empaattisesti vastavuoroisessa vuorovaiku-
tuksessa huumorikaverin kanssa. Edelld mainittu on keskindistd dialogia,
joka positiivisena vuorovaikutuksena heijastuu myds ihmisten ympirille
oppimismyonteisend ilmapiirind, jossa opiskelijan ei tarvitse jannittdd ole-
mistaan vaan hin voi keskittyd oppimiseen. (Vesa 2009.)

Keskindisen huumorin kiytossi vallankdytt6 ilmenee hyvin monenkir-
javasti. Paljon valtaa ryhmissi omaa huumoria sopivasti kussakin tilantees-
sa kiyttdvi henkild, jonka sanaa kuunnellaan. Niin ollen merkitykselliseksi
muodostuu se, ettd kaikilla on samanlaiset oikeudet myds aggressiivisten
tunteidensa ilmaisemiseen muiden muassa huumorilla ivan piikeilld, ja
kuinka paljon ivaa ylipddtdin voidaan ryhmissi kiytead. Lisiksi vallan-
kiytossd on keskeistd huomioida se, kuinka eri ryhmiin kuuluvat henkil6t
huomioivat ryhmin ulkopuolella olevat kollegat tyon paamiirissd ja kuin-
ka valtaa pyritiin jakamaan tasapuolisesti muiden muassa muuttamalla
tietoisesti ryhmissd olijoiden rooleja. Huumori onkin yksittdisen henkilén
ja erilaisten ryhmien vuorovaikutuksen moraalin mittari, jota voisi limpi-
misti suositella kiyttimiin paljon siten, ettei se luokkaa ketddn. Yhdessi
on hyvi keskustella my®s siitd, missd ryhmin turvalliset huumorin kiytén
rajat kulkevat - millainen huumori, my8s musta ja ronski huumorin kiytto,
on ryhmissi suotavaa ja sopivaa. (Vrt. Vesa 2009.)

Verkko-opettajuuteen kasvamassa

Korkeakoski (2004) painottaa, ettd edelld yhteisessi tulevaisuuden opetuk-
sen rakentamisprosessissa korostuu monipuolinen keskinidinen vuorovaiku-
tus ja yhteisollisyys, jolloin opetuksen toimintaympiriston muutokset toi-
mivat laajasti opettajan itsearvioinnin kohteena. Itsearviointi on prosessi,
jonka tarkoituksena on kehittdd opettajaa itseddn, opetuksen laatua sekd
henkilokohtaista ja koko organisaation keskiniisen vuorovaikutuksen laa-
tua (Korkeakoski 2004). Jokainen verkko-opetukseen osallistuva opettaja ja
opiskelija itsearvioi tehtyd tyotddn, mutta tyon alla on vieli muiden muas-
sa sosiaali- ja terveysalan keskuksen opettajien yhteiset tutkivat kdytinnot
ja tutkivan oppimisen malliin siirtyminen (Vrt. Hakkarainen, Bollstrom-
Huttunen, Pyysalo & Lonka 2005.)

Tutkiva oppiminen tarkoittaa pedagogista mallia, jonka tarkoituksena
on tukea asiantuntijalle tyypillistd tiedonhankintaa tietokoneavusteisen ja
perinteisen oppimisen avulla. Opettajan roolissa korostuu se, ettei tietoa ei
vilitetd suoraan, vaan opiskelija itse asettaa ongelmia ja luo omia teorioi-
taan etsien uutta tietoa. Opettaja ohjaa asiantuntijana oppijan tutkimus-
prosessia tutkittavan ilmion keskeisiin asioihin ja ongelmiin ja kriittiseen
ilmion kisittelyyn seki selventii vaikeiksi koettuja oppimisen sisltojd sekid

ohjaa. (Hakkarainen ym. 2005.)



Tutkivan opettajuuden osalta on keskuksessamme keviilld 2011 muo-
dostettu MOPO-tiimi eli monimuoto-opetustiimi ja samanaikaisesti jir-
jestetty verkko-oppimiseen liittyvd koulutus ovat olleet ajatuksien, koke-
musten ja tieto-taidon kartuttamisen ja jakamisen aikaa. MOPO-tiimissd
pyritddn yhi tietoisemmin ennalta suunnittelemaan ja kdyttimiin uusia
opittuja menetelmii monimuoto-opetuksen kehittimiseen ja ratkomaan
tutorina eteen tulevia haasteita. Verkko-opetuksen oppimiseen ja tiedon-
jakoon on keskuksemme ammattitaitoisen henkilokunnan voimin kiitetti-
visti panostanut. Se miki vield olisi tirkedd, olisi keskindisen epivirallisen
tukiverkoston ylldpitiminen, jossa uusi verkko-opettajuuteen kasvava opet-
taja saisi vertaistukea vaivattomasti — joillakin sellainen on luonnostaan,
muttei kaikilla.

Avoin oppimisympiristd ei rajoitu ainoastaan perinteiseen tapaan oppi-
laitokseen, vaan oppiminen siirtyy todellisen elimin tilanteisiin. Opiskelija
voi joustavasti opiskella omaan tahtiin edeten ja sovitellen opiskelun ja op-
pimisen elimintilanteeseensa parhaiten sopivalla tavalla (Nevgi, Kurhila &
Lindblom-Ylinne 2003). Opettajat ovat oppimassa verkko-opettajuuteen
(vrt. Leinonen 2008). Kollegaopettajat kokevat ryhmin olevan voimaan-
nuttava opettaa, silld opiskelijat ovat ymmirtineet vastuunsa aikuisina ih-
misini ja oppijoina. Opiskelijat ovat tihin mennessi ilmaisseet tyytyvii-
syyttddn verkko-oppimisesta ja sen joustavasta mahdollisuudesta opiskella
itselle sopivana ajankohtana ja tarvittaessa kuunnella verkkoluentoja.

Opiskelijoiden lahipiivilld aistin ilmapiirid ja mietin sitd, kuinka pal-
jon itselleen nauramista esiintyy. Se nimittdin kertoo tutkijalle siitd, ettd
opiskelijoiden keskuudessa vallitsee keskindinen avoimuus, kollegiaalisuus,
jossa jokainen saa persoonallisesti tuoda itseddn esille inhimillisine puoli-
neen — myds virheineen. Henkilokohtaisesti ja keskindisesti pyritddn suh-
teuttamaan ja ymmirtimiin omaan maailmaan ja erityisesti oppimiseen
liiteyen. (Vesa 2009.)

Opiskelijoiden ja kollegojen mydnteisestd palautteesta voinee paitelld
sen, ettd dialogisuus eldd ainakin jossakin miirin Lieksan sairaanhoitaja-
ryhmin keskindisessd vuorovaikutuksessa tilanne- ja kontekstisidonnaisesti
opettaja mukaan lukien tasavertaisuutena, luottamuksellisuutena, oikeu-
denmukaisuutena ja vastavuoroisuutena. Kaikilla on mahdollisuus vaikut-
taa omaan oppimiseensa aktiivisuudellaan, motivaatiollaan ja persoonalli-
suudellaan.

"Olemme verkko-oppimisen matkalla kasvamassa verkko-opettajuuteen -
yhdessi. Kaikenlainen dialogiseen oppimiseen tihtiivi avoimuus ja posi-
titvinen kriittisyys on merkityksellisti uusien opetusmetodien ja paradig-
mallisen oppimiskisityksen muutoksen valjastamisessa ja soveltamisessa. Ja
kuten tiedimme, tieto on valtaa — silli on merkitystd, kuinka valtaamme
opetustilanteissa keskindisesti kaytimme.”
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Oppiminen ja joustavat toteutustavat
kokonaisen verkkotutkinnon kehittamisen
nikokulmasta

Jarmo Talvivaara

Johdanto

Tissd artikkelissa kisitellddn joustavia oppimisratkaisuja Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun Luovien alojen keskuksessa toimivan tietojenka-
sittelyn  koulutusohjelman nikokulmasta. Tietojenkisittelyn koulutus-
ohjelma toteuttaa kokonaisuudessaan verkko-opintoina tarjottavaa tieto-
jenkasittelyn AMK -tutkintoa (tradenomi). Koulutusohjelmalla on noin
10 vuoden kokemus verkko-opetuksesta ja kokonaisen verkkotutkinnon
pilotointi aloitettiin lukuvuonna 2009-2010. Pilotin tarkoitus on ni-
menomaan mitata ja todentaa kokonaan verkossa tarjottavan, tutkinnon
laajuisen verkko-opetuskonseptin toimivuutta. Pilotin arvioinnin ja saa-
tujen rohkaisevien kokemusten pohjalta toimintatapa vakiinnutettiin
lukuvuoden 2010 alusta alkaen. Ensimmiisten, kokonaan verkossa tut-
kintonsa opiskelevien opiskelijoiden arvioidaan valmistuvan lukuvuoden
2011-2012 aikana. Koulutusohjelman verkkotutkinnon kehittimistydssi
on ollut erityisen merkittivdd keskittyd niihin mahdollisuuksiin, joilla on
ratkaiseva merkitys aitoa ammatillista kasvua tukevassa ja joustavia oppi-
misratkaisuja tarjoavassa verkko-opetuksessa. Nimi tavoitteet saavutetaan
tarjoamalla jatkuvasti kehittyvi, ajantasaisia sisiltoji ja korkealaatuista pe-
dagogiikkaa, yhteisollisti ja kdytinnonliheistd tyoskentelyd ja oppimisen
kannalta olennaisia resursseja sekd oikea-aikaista ohjausta tarjoava ja tukeva
oppimisympdristd (vrt. Bransford 2004; Kalliala 2002; Kotila 2003; Koli
2008; Meisalo, Sutinen & Tarhio 2003).
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Kokonaisia tutkintoja — verkossako?

Kokonaan verkossa tarjottavat AMK-tutkinnot ovat yleistyneet viime
vuosina monissa suomalaisissa ammattikorkeakouluissa (mm. Himeen
ammattikorkeakoulu, Kemi-Tornion AMK, Pohjois-Karjalan ammattikor-
keakoulu). Tyypillisid, kokonaan verkossa toteutettavia tai muulla tavoin
voimakkaasti opetuksen monimuotoistamista hyddyntivii aloja tilld het-
kelld ovat etenkin liiketalous ja tietojenkisittely. Yksi tyypillisimpid tapoja
on tarjota koulutusohjelman tutkinto aikuisopiskelijoille joko kokonaan
tai vahvasti monimuotoistettuna eli “virtualisoituna” perinteisen, padsiin-
toisesti koululla pddtoimisena piivdopiskeluna toteutettavan opetuksen
vaihtoehdoksi. AMK-kentilti saatujen kokemusten mukaan timi niyttdisi
tukevan etenkin tydssikiyvid aikuisopiskelijoita — pitkilti monimuotoista-
misen mahdollistavien joustavien opetus- ja oppimisratkaisujen seki hen-
kilokohtaistamisen ansiosta. Aikuisopiskelijoiden lisiksi myds perinteinen
nuori opiskelija kohtaa tarpeita koulutuksen joustavuuteen sekd personoin-
tiin (mm. tydssikiynti opintojen ohessa, kansainvilinen litkkuvuus, erilai-
set oppijat). Etenkin aikuisopiskelijoilla yksi merkittivd opetuksen jous-
tavuutta, personointia ja muuta koulutuksen luonnetta haastava tekijd on
oma henkilokohtainen tySelimi — sen sisiltd, muutos ja kehittdmistarpeet.
Verkko-opetuksen avulla voidaankin mahdollistaa opiskelijoiden tarpeita
vastaavien joustavien koulutusratkaisujen tarjoaminen. (Bonk & Graham
2006; Kotila 2003; Kullaslahti 2011; Miller, Shapiro & Hilding-Hamann
2008; Lirti & Putkuri 2008.)

Kehittyminen haastaa aina

Kokonaisen verkkotutkinnon rakentaminen vaatii toiminnan muuttamista
perinteisestd luokkaopetuksesta, yksittdisten verkkokurssien toteuttamises-
ta tai osittaisesta sulautetusta opetuksesta kohti kokonaisvaltaista verkko-
oppimista. On luonnollista, ettd koulutuksen organisointi kohtaa tillsin
uudenlaisia haasteita. Merkittivid on tuntea keskeisimmit koulutusohjel-
man toimintaympiristoon kohdistuvat muutokset. Muutokset asettavat
haasteita uusille toimintatavoille, entiselle toimintakulttuurille seki sisil-
I6lliselle, pedagogiselle ja tekniselle osaamiselle. Kehittimisen haasteita
kohdataan seki yksilon ettd koko organisaation tasoilla. (Bonk & Graham
2006; Bransford 2004; Kalliala 2002.)

Yksilon tasolla haastetaan edelleen sisillollinen ammattialan asiantunti-
jaosaaminen, mutta etenkin pedagoginen ja tekninen osaaminen. Tukevat-
ko sisillot ennakoivasti kunkin ammattialan kehittymisti ja soveltuvatko ne
autenttisen oppimisen kehittymiseen? Tami on haaste joka korkeakoulussa
kohdataan, opetettiin sitten verkossa tai perinteisemmin luokkahuoneessa.
Pedagogisia ja teknisid ratkaisuja taitavasti yhdistelevd osaaminen on tirke-
dd: palvelevatko pedagogiset valinnat autenttisen, joustavan, personoidun
ja kehittivin oppimisen tavoitteita? Onhan tekninen osaaminen riittdvaid



niin ettd opetuksessa pelkin ”teknisen selviytymisen” sijaan voidaan keskit-
tyd teknisten ympiristdjen hyédyntimiseen nimenomaan pedagogisista ja
sisillollisistd nakokulmista? Pelkkd luokkaopetuksen siirto verkkoon sellai-
senaan ei usein riitd tai pelkistdin siihen jadminen ei kannata: kehittynyt
pedagoginen ja tekninen osaaminen mahdollistaa paljon enemmin. Tuke-
vatko oppimisympiristdt ja muut tekniset valinnat riittdvisti oppimista ja
oppijan mutta myds opettajan potentiaalin vapauttamista? (esim. Brans-
ford 2004; Kotila 2003; Meisalo ym. 2003; Nurmi 2010.)

Organisaation kannalta yhteinen nikemys, kehittimistd tukevat stra-
tegiset valinnat, rohkeiden arkipdiviisten toimenpiteiden tekeminen seki
tietenkin pitkdjinteiseen, haastavaankin kehittdmistyohén sitoutuminen
ovat verkkopedagogisenkin kehittimisen avainsanoja. Ndiden merkitystd
korostaa my®s se, ettid joko poissaolollaan tai riittimittdmyydellddn ne voi-
vat olla myos kehittdmisen yksi keskeisin haaste. Ratkaisevassa asemassa
onkin organisaation lipileikkaava kyky tuntea ja tukea verkkopedagogiikan
lukuisia mahdollisuuksia. Kokonaan verkossa toimiessa luodaan haasteita
perinteiselle, toimintokeskeiselle palveluinfrastruktuurille. Tukipalveluiden
kehittdminen, investoinnit, kehittimistoimenpiteiden resursointi ja muut
mahdollistavat johtamisen toimenpiteet ovat merkittivii. Jos aiempiin toi-
mintatapoihin sovellettu osaaminen ei riitd tai sovellu tavoitteena olevaan
toimintatapaan — miten rakennetaan lihtotelineet riittdvin rohkeisiin uu-
siin avauksiin ja varmistetaan tarvittavan uuden osaamisen kehittyminen?
Ovatko aidon ja joustavan verkko-oppimisen tavoitteet sekd sen tarvitsema
tuki samanlaista perinteiseen ja satunnaista monimuotoistamista hydyn-
tivddn luokkatyoskentelyyn verrattuna — vai tarvitaanko jotain radikaalin
rakentavan uutta? (APLU 2009a, 2009b; Bonk & Graham 2006; Brans-
ford 2004; Kalliala 2002; Koli 2008; Meisalo ym 2003.)

Kehittdminen vaatii seki valintoja ettd sitoutumista. Kaikkia tuloksia
ei voida nihdi heti, eiki kaikista panostuksista voida luvata 100% onnis-
tumista. Onnistumisia ei saada aikaan ilman kehittimisen aloittamista,
pientenkin konseptien testaamista ja arjen tekemistd. On lisdksi tarkastel-
tava mm. sitd, voiko epdonnistumisten pelko estdd kehittdmistd ja rajoittaa
tehtyjd kehittdmistoimia? Ja toisaalta: voiko ilman epdonnistumisia tapah-
tuvan kehityksen nihdi olevan liiankin varovaista? Venytetadnkd rajoja ai-
dosti, riittdvin rohkeasti ja asioita kiytinnossd muuttaen? Toki kokonai-
sessa verkkotutkinnossa tai muussa vahvassa monimuotoistuksessa tdytyy
olla paljon toimivia osia: kaikki ei edes aloittaessa voi olla keskeneriistd
tai toimimatonta, se voi olla jopa riski toiminnan jatkuvuudelle. Toisaalta:
pelkki ”status quon” hakeminen, epionnistumisen pelko ja menneessi py-
sytteleminen voi olla vield suurempi riski jatkuvuuden kannalta. (APLU
2009a, 2009b; Bonk & Graham 2006.)

Kisittelen seuraavaksi edelld esitettyjd haasteita ja mahdollisuuksia nii-
den toimenpiteiden nikékulmasta joilla rakennettiin ja edelleen kehitettiin
verkkotutkintoa Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn
koulutusohjelmassa vuosina 2006-2011.
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Kokonaisen verkkotutkinnon rakentaminen

PKAMK:n tietojenkisittelyn koulutusohjelmassa alettiin vuosien 2006—
2007 aikana kehittdd toimintaa niin ettd tulevina lukuvuosina (2009 ja
2010) koulutusohjelman tarjoama tradenomin tutkinto mahdollistettiin
kokonaan verkko-opintoina opiskeltavaksi. Vaikka osalla koulutusohjelmi-
en opettajista oli pitkd kokemus verkko-opintojaksojen jirjestimisestd, oli
kokonaiseen verkkotutkintoon siirtyminen koulutusohjelman toimintata-
paa perustavanlaatuisesti muuttava kehittdmishanke. Merkittivid asioita
olivat mm. 1) henkildston sitoutuminen kehittimiseen ja verkko-opetuksen
muuttuminen arjen toiminnaksi jokaisen koulutusohjelmassa opettavan
opettajan tyossd, 2) teknisistd ja pedagogisista ratkaisuista varmistuminen,
3) uuden koulutusmuodon markkinointi ja uudenlaiseen toimintatapaan

opiskelijarekrytoinnin onnistuminen seki 4) jatkuvan kehittimisen mah-
dollistaminen. (vrt. esim. Bonk & Graham 2006; Kalliala 2002.)

Luokasta verkkoon — miksi?

Ennen tarkempaa kuvausta siitd, miten edelld kuvattuihin haasteisiin liit-
tyvit kehittdmistoimenpiteet toteutettiin, voidaan pohtia vastauksia ky-
symykseen "Miksi verkkoon mentiin?”. Kokonaiseen verkkotutkintoon
siirtymisen valintojen taustalla eivit olleet pelkistidn teknologisen kehitty-
misen mahdollistamat uudet toimintatavat vaan laajempi, kansainvilisessd
laajuudessa tapahtuva tydn ja oppimisen murros (vrt. esim. Bonk & Gra-
ham 2006; Johnson, Levine & Smith 2009; Johnson, Levine, Smith, &
Stone 2010; Johnson, Smith, Willis, Levine & Haywood 2011; Pajarinen,
Rouvinen & Yli-Anttila 2010). Kokonaan verkossa tarjottavan tutkinnon
on nimenomaan tarkoitus vastata seki sisdllollisesti ettd menetelmillises-
ti alati uudistuviin tydn seki jatkuvan oppimisen tarpeisiin. Teknologista
kehitystd hyodynnetddn erityisesti verkkopedagogiikkaan soveltuvien tyo-
kalujen tarjoamisessa, tavoitteena joustavat koulutusratkaisut sekd ohjau-
sorientoitunut ja oppijoiden potentiaalin vapauttava oppimisympiristo.
Toki ICT"-alan koulutuksessa moderni teknologia muodostaa paljon myds
oman ammattialan sisallostd.

Kysymykseen "Miksi tutkinto verkkoon?” voi vastata my6s kysymyk-
selld "Miksipd ei?”. Ensinnikin, verkkotutkinnon toteuttamisen oletettiin
olevan mahdollista teknisen kehityksen, koulutusohjelman verkko-ope-
tuksesta omaavan kokemuksen ja asetetun tahtotilan myoti. Verkko-ope-
tukselle oletetut haasteet ja ongelmakohdat (mm. kidytinnonliheisyyden
puute, fyysisen vuorovaikutuksen puute ja yksiulotteinen kommunikointi,
oppijoiden passivoituminen, pinnallinen oppiminen) nahtiin mahdollisek-

'ICT = Information and Communication Technology, tieto- ja viestintiteknologia



si ratkaista. Toiseksi, muualla aiemmin tai samaan aikaan tehdyt vastaavat
avaukset (mm. Himeen ammattikorkeakoulu, Kemi-Tornion AMK) tu-
kivat osaltaan haasteeseen tarttumista — siitd huolimatta, ettd kenellikdin
toimijalla ei ollut kehittimistoiminnan aloittamisen aikaan vahvennettuja
tuloksia kokonaisen tutkinnon toimivuudesta. Verkkotutkinnon nihtiin
tarjoavan muiltakin osin hyvin kehyksen koulutusohjelman oman toi-
minnan kehittdmiseen, pedagogiseen uudistamiseen, profiloitumiseen eri
painotuksiin (sihkoéinen liiketoiminta, peliohjelmointi, verkkosovelluske-
hitys) sekd tehostamaan opiskelijarekrytointia laajentuvan toimintasiteen
my6td. Oli nihtdvissd, ettd vastaavaa toimintaa on kidynnistymissd seki
kansainvilisesti ettd kansallisesti ja tissd kehityksessi on hyvi olla mukana.
Lisiksi verkko-opetuksessa ei ole ratkaisevaa merkitysti silld toimiiko kou-
lutusohjelma metropolialueella tai periferiassa. Periferiassa on tosin usein
vilttimitontd soveltaa vilittdmasti etitydhon ja -oppimiseen sovellettavia
ratkaisuja, jolloin ne integroituvat todennikdisesti nopeammin mydos kou-
lutusorganisaation toimintakulttuuriin. (ks. esim. Bonk & Graham 2006;
Kansallisen tieto- ja viestintitekniikan opetuskiyton suunnitelma 2010;

Kalliala 2002; Meisalo ym. 2003.)

Ty6 ja oppiminen muuttuu — muuttuisimmeko mekin?

Muutoksen nihtiin tapahtuvan ennemmin tai my6hemmin ja etenkin ny-
kyistd laajemmin. Tdmin arvioimme koskevan useita koulutusaloja, mut-
ta erityisesti ICT-alan koulutusta (mm. tietojenkisittelyd, tietotekniikkaa,
sihkoistd litketoimintaa, digitaalista tuotantoa). ICT-alalla valtaosa tyoka-
luista, tuotoksista, toimintaympiristoistd sekd markkinoista ovat sihkoi-
sid, verkostoituneita ja muuten vahvasti digitalisoituneita. On mahdoton
kouluttaa asiantuntijoita ellei jo oppimiseen liittyvd tyoskentely tapahdu
tydelimii vastaavassa tai ennakoivassa kontekstissa. Kyse on seki kilpailu-
kyvystd, mutta myds oman palveluntason kehittdmisesti eli siitd ettd tar-
joamme opiskelijoillemme tydelimin nykyisid ja tulevia tarpeita vastaavat
tyoskentely-ympiristot.

Tietojenkisittelyn koulutusohjelman kohdalla oli kyse PKAMK:n en-
simmiisestd kokonaan verkossa tarjottavan nuorten ja aikuisten tutkinnon
kehittdmisestd. Téltd osin pioneerityd oletettiin kaikkea muuta kuin hel-
poksi: uskoimme kohdattavan monia haasteita ensimmiistd kertaa - val-
miita malleja tai esimerkkeji ei ollut tarjolla. Energiaa ja resursseja sitovan
kehittimistyon lisiksi uskottiin tarvittavan myos perusteluja miksi poik-
keamme merkittdvisti perinteisestd luokkaopetus- ja opettajaorientoitu-
neesta toimintatavasta. Tdmi korostui erityisesti tarvittavien teknologis-
ten ratkaisujen kdyttoonoton, kehittdmisen ja tukemisen sekd opettajien
uudenlaisen pedagogisen tuen nikdkulmista. Haasteiden tiedostamisesta
huolimatta koulutusohjelman halu proaktiiviseen kehittimiseen vei voi-
ton. Koulutusohjelman ydintoimintaa lihelld olevat asiat (mm. tyon ja
oppimisen muutos, ICT-alan tarve jatkuvaan muutokseen ja elinikiiseen
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oppimiseen seki AMK:n rooli vastata alan ja ympiriston tarpeisiin ja mah-
dollisuuksiin) nihtiin olevan elimellinen osa perustehtdvidmme (vrt. esim.
Kotila 2003; Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 2007).

Korkeakoulukenttid arvioidaan ja kehitetdin jatkuvasti: AMK-ver-
koston rakenteellinen kehittdiminen, nuorten ikiluokkien pieneneminen,
aikuisopiskelijoiden jatkuva koulutustarve sekd opintojen suorittaminen
tyon ohessa ja toisella paikkakunnalla ovat niitd haasteita, johon koulu-
tuksemme on kyettdvi vastaamaan. Etenkin aikuisopiskelijoilla korostuu
joustavien koulutusratkaisuiden tarve. Verkkotutkinto tarjoaa osalle opis-
kelijoista jopa ainutlaatuisen mahdollisuuden sovittaa opiskelua seki tyo-
elimidin ettd muihin elimin osa-alueisiin. Verkkotutkinnon onkin tarkoi-
tus mahdollistaa oppimisen ja tyon integroituminen entistd vahvemmin:
oppilaitos ja oppiminen tuodaan niihin ympiristéihin, joissa osaamista
tarvitaan ja kehitetddn arjessa muutenkin.

Verkkotutkinto koulutusohjelman strategisena valintana?

Arjen haasteista huolimatta, arvioimme verkkotutkinnon kehittdmisen tu-
kevan ja toteuttavan PKAMK:n vuosille 2007-2012 laadittua strategiaa.
Strategian kuvaamat arvot sisiltdvit mm. edellikivijyyden ja arvioimme
vuosina 2008-2009 tapahtuvan kokonaiseen verkkotutkintoon siirtymi-
sen olevan hyvin linjassa timin arvon kanssa. Strategiassa linjataan myds
koulutusratkaisujen kehittimisen osalta "virtuaalikoulutuksen kehittami-
nen oppimisen ja tydelimin haasteiden pohjalta” (Pohjois-Karjalan am-
mattikorkeakoulu 2007), jonka arvioimme tarjoavan suoran linkin oppi-
laitoksen strategian sekd koulutusohjelman kehittdmistoiminnan valilla.
Arvioimme kehittdimistoimenpiteidemme olevan linjassa my®os strategiassa
kuvattujen tydelimilihtoisyyden, kiytinnonliheisen korkeakoulun seki
asiakaslahtoisten koulutusratkaisuiden tavoitteiden kanssa (Pohjois-Karja-
lan ammattikorkeakoulu 2007.) Strategian linjaaminen tai sithen nojaami-
nen ei pelkistddn riitd. Kuten aiemmin kuvasin, tarvitaan vahva, organi-
saation ldpileikkaava sitoutuminen strategian tavoitteiden toteuttamiseen
kiytinnossi. Strategia ei ole optio eivitki siihen kirjatut tavoitteet toteudu
jatkamalla tai jopa vahvistamalla aiempia, strategian toteuttamiseen sopi-
mattomia tai muuten riittimirtdmii toimintatapoja. Arvioimme timéin
olevan tyypillinen haaste verkkotutkintoon siirtyneissi tai siirtyvissia kou-
lutusorganisaatioissa. Kehittdmisti vaikeuttaneiden prosessien hitaus tai
kehittdimishaluttomuus miellettiin enemminkin perinteisend muutosvas-
tarintana tai tietimittdmyyteni, kuin sinalldin verkkotutkinnon toiminta-
idean kelvottomuutena.

Kehittimistoiminnassa otettiin hyvin aikaisessa vaiheessa mukaan myos
kansainvilinen toiminta omille opiskelijoille sekd ulkomaisille partnereille
yhteisesti tarjottavan verkko-opetuksen muodossa. Jatkuvasti opetukseen
integroituvaa kansainvilistd toimintaa ei voida toteuttaa arjessa ilman
opettajien ja oppijoiden maantieteellisen sijainnin rajoitusten poistamista.



Fyysiselld litkkuvuudella on omat rajoituksensa kuten ajankiytto suhteessa
muuhun opetukseen, matkustaminen ja kustannukset. Verkossa tapahtu-
van yhteistoiminnan nihtiin tarjoavan tihin runsaasti mahdollisuuksia ja
poistavan paljon fyysisen opiskelija- ja opettajaliikkuvuuden rajoitteita ja
siten mahdollistavan kansainvilisen toiminnan volyymin laajentamisen.
My®6s timidn arvioitiin olevan hyvin linjassa PKRAMK:n strategian “arjen
kansainvilisyyden” tavoitteen kanssa (Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-
lu 2007). Merkittivimpani ajurina kansainvilisessi koulutusyhteistyossd
nihtiin tavoite integroida opiskelijat kansainviliseen, monikulttuuriseen ja
maantieteellisesti hajautuneeseen toimintaympiristd6n jo opintojen aikana
(vrt. Bonk & Graham 2006). Tami on edessd tydelimiin siirtyessi ja eten-
kin aikuisopiskelijoilla mahdollisesti jo opintojen aikana.

Edella esitetyt verkkotutkintoon siirtymisen perustelut pohjaavat mo-
nelta osin seki globaaleihin ettd kansallisiin muutostekijoihin. Perusteluista
voi huomata puuttuvan seki PKAMK:n johdon etti opetus- ja kulttuuri-
ministerion méirdykset tai linjaukset toiminnan muuttamiseksi esitellylld
tavalla. Puute on perusteltu: kehittdmistoimenpiteet tehtiin ilman koulu-
tuksen monimuotoistamisen suoraa ulkoista velvoitetta. Kehittimisty6td ei
voi kuitenkaan mieltdd perusteettomaksi tai turhaksi. Koulutustoiminnan
kehittdmisen nihtiin olevan osa korkeakoulun perustehtivid seki olevan
monelta osin linjassa voimassa olevan strategiakauden tavoitteisiin. Lisik-
si proaktiivisella toiminnalla haluttiin varmistaa muutoksen tapahtuvan
mahdollisimman paljon koulutusohjelman arvoja, tavoitteita ja vahvuuksia
tukien. Kisittelen seuraavassa tarkemmin sitd, miten kokonaisen verkko-
tutkinnon oppimis- ja tydskentely-ympiristd varsinaisesti rakennettiin.

Luokasta verkkoon — miten?

Tietojenkisittelyn koulutusohjelmalla on noin 10 vuoden kokemus verkko-
opetuksen jirjestimisessi sekd valmiita verkostoja joissa verkko-opetusta
kehitetidn (mm. TieTie*- ja VirtuaaiAMK-yhteistyd, kansainvilinen verk-
ko-opetusyhteistyd). Tatd kokemus- ja verkostopdiomaa hyodynnettiin laa-
jennettaessa verkko-opetusta osaksi koulutusohjelman jokaisen opettajan ja
opiskelijoiden arkea. Teknologisia ja pedagogisia valintoja tehtiin aiempien
sekd onnistuneiden etti toisaalta epionnistuneidenkin kokemusten perus-
teella. Valinnoista keskeisimpid olivat mm. kiytettivit oppimisympiristot
sekd pedagogiset linjaukset, joita koulutusohjelmassa sovelletaan.
Aiemmat kokemukset tarjosivat myds autenttista tietoa siitd, millaista
opettajien ja opiskelijoiden arki verkossa tyoskentelyssi parhaimmillaan
ja pahimmillaan on. Voisikin sanoa, ettd ilman titd (ajoittain pienimuo-

*Tietojenkasittelyd tietotekniikan avulla -yhteistydrengas, http://myy.haaga-helia.fi/ -kalei/
tietie/
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toistakin) verkko-opetuksen kokeilua olisimme olleet huomattavasti hute-
rammalla pohjalla siin4, mihin asioihin kokonaisessa tutkinnossa on syyti
erityisesti keskittyd. Nitd asioita ovat mm. opetusjirjestelyt, sisillot, tyds-
kentelytavat ja -ympiristot sekd opettajien ja opiskelijoiden roolit verkossa
vs. perinteisessd luokkatyoskentelyssd. Teknisten ympiristjen valinnas-
sa tavoitteena oli saada kiyttoon luotettavat, oppimisresursseihin helpon
pddsyn tarjoavat ja ammattikorkeakoulututkintoon liittyvin osaamisen ke-
hittimistid tukevat ympiristot (mm. kiytinnénliheisyys, oppijalihtdisyys,
yhteistoiminnallisuus, itseohjautuvuus).

Opetuksen ja opettajuuden vieminen verkkoon (2006-2009)

Koska koulutusohjelmien eri opettajilla oli hyvin erilainen kokemuspohja
verkko-opettamisen toteuttamisessa, oli syytd suunnitella pienet askeleet
mahdollistava, mutta silti sitoutumisen vaativa ja systemaattiseen kehitti-
miseen tahtddvi kehittdimisohjelma. Riittdvin sitoutumisen syntymisti ei
voida odottaa ilman kunkin opettajan henkilokohtaisten tarpeiden huo-
miointia ja perehdyttimisti: on kuitenkin kyse merkittivistd opettajuuden
uudistamisesta (mm. Kalliala 2002; Kotila 2003; Kullaslahti 2011). Sopi-
van pienet askeleet mahdollistavat oman opetuksen ja opettajuuden viemi-
sen verkkoon vaiheittain. Aluksi pystyy kokeilemaan opetuksen jirjesti-
mistd verkossa perustuen samoihin toimintamalleihin, kuin aiemmin, nyt
vain toimintaympiristond on fyysisen luokan sijaan erilaiset verkkoympi-
ristt. Tdmin jilkeen jokainen voi kehittdd omaa opetustoimintaansa ene-
nevissi mairin verkon mahdollisuuksia laajemmin hyddyntien. Opettajien
keskindinen vertaistuki tarjosi vihemmin kokeneille sujuvamman “ram-
pin” verkkoon siirtymisessd. Vertaistuki kuitenkin sitoo resursseja etenkin
silloin, jos koko koulutusohjelma tekee laajamittaisemmin kehitystyotd —
kaikilla on valtavasti kehittdmistd omassa opettajuudessa. Laajamittaisessa
kehittdmisessd tarkentui varsin aikaisessa vaiheessa oletettu tarve kattaville
tukipalveluille (tekniikka, pedagogiikka), jotka joissakin ammattikorkea-
kouluissa oli organisoitu erillisten, verkko-opetuksen kehittimiseen keskit-
tyvien yksikdiden toimesta.

Verkkotutkinnon pilotointi ja toimintatavan vakiinnuttaminen
Koko opetuksen vaiheittaista verkkoon siirtdmistd tehtiin lukuvuoden
2008-2009 loppuun saakka. Kyseisen lukuvuoden jilkeen, opiskelijahaun
yhteydessd sekid syksylli 2009 aloittaville tutkinto-opiskelijoille (nuoret
ja aikuiset) ilmoitettiin koko tutkinnon verkko-opiskelu olevan pilotti-
maisesti mahdollista. Opiskelijoille tiedotettiin avoimesti kyseessi olevan
ensimmiinen, kokonaisuudessaan verkkovilitteinen lukuvuosi. Opetta-
jia ja opiskelijoita kannustettiin sekd rohkeaan verkon mahdollisuuksien
68 hyddyntimiseen mutta myos antamaan aktiivisesti palautetta erilaisista
kehittdmiskohteista. Kehittimiskohteet ja -ehdotukset kirjattiin ylos ja



kisiteltiin tarvittaessa yhteisesti henkilokunnan ja opiskelijaryhmin kans-
sa. Kehittimistoimenpiteet priorisoitiin, vastuutettiin ja aikataulutettiin.
Valtaosa kehittimistoimenpiteistd pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa.

Lukuvuodesta 2009-2010 alkaen koko opetustoiminta sekd merkitti-
vi osa koulutusohjelman muutakin toimintaa tapahtuu verkossa. Tutkinto
koostuu edelleen opetussuunnitelman mukaisesta kokonaisuudesta: erilli-
sistd ja integroituvista opintojaksoista (mm. projektikurssit), tydharjoitte-
lusta, opinniytetydstd sekd muista, opiskeluun joko pakollisina tai valin-
naisina liittyvistd tapahtumista. Tuntityoskentely koostui mm. luennoista
ja muusta tuntityoskentelystd, ohjatuista harjoituksista sekd itsenidisestd
- ja ryhmityoskentelystd. Ohjauksessa (pienryhmiohjaus, yksiloohjaus)
hyodynnettiin sekd koululla tarjottavaa ohjausta, mutta etenkin verkkoa
hyodyntivid ohjauskdytintsji. Ensimmiisestd vuodesta alkaen tutkintoon
kuuluivat myds projektityokurssit, joissa opiskelijoille mahdollistettiin
myds opettajista riippumattomat verkkotydskentelytilat. Projektimaisen
tyoskentelyn tavoitteena on mm. aiemmissa luvuissa esitellyn virtuaali-
organisaatioissa tuloksellisen verkossa toimimisen valmiuksien jatkuva
kehittyminen. Tyoharjoittelun ohjausta kehitettiin verkkoa paremmin
hyddyntiviksi (mm. kehityskeskustelut ja muut ohjaustapaamiset). Opin-
ndytetyoprosessi uudistettiin mm. organisoimalla ohjaustapahtumia ja
opinnidytetydseminaareja verkkovilitteiseksi.

Ensimmiisen pilottilukuvuoden (2009-2010) jilkeen verkossa toimi-
misen malli vakinaistettiin syksystd 2010 alkaen: tistd eteenpiin jokainen
opiskelija voi valita halutessaan joko koko tutkinnon tai oppimisensa kan-
nalta sopivimmat osat verkon kautta opiskeltavaksi.

Verkkotutkinnon oppimisympiristdisti
Verkko-opetuksen toteuttamisessa pedagogisten valintojen lisiksi keskei-
sessi roolissa ovat kiytettdvit tekniset ympiristot. Verkko-opetuksessa
voikin puhua pedagogis-teknisestd osaamisesta: kiytettdvien vilineiden
osaaminen liittyy elimellisesti erilaisten verkkopedagogisten menetelmien
hyodyntimiseen. Toisaalta erilaiset pedagogiset menetelmit parhaimmil-
laan rohkaisevat kiyttimiin opetusteknologiaa laajemmin, jopa ylldttdvil-
l4 tavoilla ja ympiristdjen yhdistelemiselld. Olennaisessa roolissa ovat mm.
oppimiseen liittyviin materiaaleihin, tyokaluihin, ohjaamiseen ja yhteistoi-
mintaan liittyvit vilineet. (Bransford 2004; Kalliala 2002; Kotila 2003;
Meisalo ym. 2003.)

Pidsy oppimiseen liittyviin resursseihin mahdollistettiin perinteiseen
tapaan LMS*-ympiristolld. Kdytettdviksi LMS-ratkaisuksi valittiin Mood-
le. Moodle-palvelun kautta tarjotaan omat tyotilat koko koulutusohjelman

3LMS = Learning Management System, verkkopohjainen opiskeluympiristd
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yhteisille asioille, vuosikurssikohtaisille tydskentelylle ja kullekin opinto-
jaksolle sekid niiden keskiniiselle integroimiselle (mm. projektit, teemat).
Niistd tyotiloista [oytyvit tyypillisesti kuhunkin opintojaksoon tai -koko-
naisuuteen liittyvit, oppimista tukevat keskeiset resurssit: johdanto opin-
tojaksolla tydskentelyyn, aikataulut, opettajien yhteystiedot, tiedotteet ja
keskustelut, opiskelumateriaalit, harjoitukset ja muut oppimistehtivit, op-
pimistehtdvien palautus ja arviointipalautteet. Lisiksi Moodlea kiytetdin
mm. tydharjoittelun ohjaamisessa sekid opinndytetyohon liittyvissd tyds-
kentelyssd. Toimiva LMS-ympiristo auttaa opiskelijoita sekd ohjaamaan
oppimista ettd mahdollistamaan korkean tason itseohjautuvaa toimintaa
ja asynkronisuutta/riippumattomuutta oppilaitoksen muista toimijoista
(esim. opettajien aikataulut) (vrt. mm. Meisalo ym. 2003).

Opettajien ja opiskelijoiden keskiniisessi tuntityoskentelyssd, ohjausta-
paamisissa ja muussa vuorovaikutuksessa kiytettdviksi tydkaluksi valittiin
Adobe Connect (AC) -verkkokokousympiristd. Se mahdollistaa opettajien,
opiskelijoiden sekd muiden toimijoiden osallistumisen verkon kautta op-
pimis- ja ohjaustapahtumiin, projektitydskentelyyn sekd useisiin muihin
oppilaitoksen tapahtumiin. Ympiriston kautta voidaan toteuttaa opetusta
kokonaiselle vuosikurssille (n. 4060 opiskelijaa), pienemmille opiskelija-
ryhmille (esim. ohjatut harjoitukset, 20-30 opiskelijaa) sekd tarjota hen-
kilokohtaista ja pienryhmiohjausta. Ympiristo tukee erilaisten resurssien
jakamista (mm. kisiteltdvit materiaalit, opettajien tai opiskelijoiden esi-
merkkiratkaisut, esitelmit) sekd ohjausta (mm. opettajan ja opiskelijan
oman niyton jakamista seki tarvittaessa sen ohjaamista). AC-ympiristén
kautta oppimistapahtumien tyoskentely (luennot, ohjatut harjoitukset,
seminaarit, yritystapaamiset) voidaan my®s tallentaa myshempid tutustu-
mista, kertaamista ja muuta jilleenkdyttod varten. Opiskelijoilta vuosien
2009-2011 aikana kerdtyn palautteen perusteella seki verkon kautta tun-
neille osallistuminen ettd tallenteiden kiytté nihddin merkittdvind oppi-
miseen joustavuutta ja tukea tuovina tapoina.

Moodle ja Adobe Connect eivit monikiyttdisyydestddn huolimatta
mahdollista piisyi tietojenkisittelyn ammattialan tydkaluihin. Tietojen-
kisittelyn alalla esimerkkejd niistd ympiristoistd ovat erilaiset tyokalut,
sovellusohjelmat, yksittiiset tietojirjestelmit ja niiden muodostamat ko-
konaisuudet (esim. organisaatioiden sovellusarkkitehtuuri), simulointirat-
kaisut seki tietovarastointi- ja integrointiympiristot. Autenttisen ja ty6eli-
milihtdisen oppimisen mahdollistamiseksi oppijat on saatettava aitojen,
tydelimissd kiytettivien tai tulevaisuudessa kiyttdonotettavien pariin.
Tami mahdollistettiin kdyttoonottamalla ns. etikdytettdvd atk-luokka, jos-
sa virtualisointi- ja etikdyttdtekniikoita hyddyntien mahdollistettiin paisy
koulutuksessa kiytettiviin erikoissovelluksiin mistd tahansa, parhaimmil-
laan mobiilisti. Alan erikoisohjelmistoja on toki voitu aiemminkin asentaa
perinteisten atk-luokkien tydasemiin, mutta niihin paisy tuntien ulkopuo-
lella voi olla joko haastavaa tai usein mahdotonta (mm. tilavaraukset, tyds-



kentely iltaisin, viikonloppuisin, lomien aikana, fyysinen etdisyys oppilai-
tokseen).

Etenkin tyon ohessa opiskelevalle aikuisopiskelijalle etikdyton avulla
jarjestelmien parempi saavutettavuus luo merkittdvin, omaa personallista
oppimista tukevan palveluntason kehittymisen. Oman oppimisen ja siind
hyodynnettivien ympiristéjen kiyton joustavuuden vuoksi oppimista on
entistd helpompi viedd esim. omalla ty6paikalla tapahtuvaksi (oppimien au-
tenttisessa ympiristdssd). Opiskelija voi joustavuuden my6ti sovittaa aika-
taulullisesti omaa oppimista myds tydelimin ja muiden elimintilanteiden
kanssa sekd soveltaa omaa oppimista parhaiten tukevia oppimistyylejd ja
-strategioita (oppimisen personointi). Kun oppilaitos tarjoaa paisyn aitojen
tyokalujen ddreen, on oppijoita mahdollista ohjata ja kannustaa tarttumaan
oppimisen haasteisiin mahdollisimman ldhelld tydelimin ilmisitd ja osaa-
mistarpeita. Tdmi tuo tydskentelyyn myos ammatillisen korkeakoulutuk-
sen tehtdvin mukaista kdytinndnlaheisyyttd, mutta samalla se ei poissulje
teoreettisen osaamiseen liittyvdd tydskentelyd. Voidaan ajatella, ettd kiy
jopa pdinvastoin: tilloin teoreettisellakin tasolla kisiteltyjd asioita voidaan
viedd kidytinndn tyoskentelyn, innovoinnin ja kehittimisen tasolle perin-
teistd luokkaopetusta huomattavasti monimuotoisemmin. Virtualisoinnin
ja etikdyton avulla voidaan mahdollistaa my&s entistd joustavampi palve-
linratkaisujen hyddyntiminen esimerkiksi peliohjelmoinnin, tietokanta- ja
verkkosovelluskehityksen ja jirjestelmiintegraation etiopiskelussa.

Moodle-, AC- seki etikiyttdratkaisujen lisiksi opetustoiminnassa hyo-
dynnetdin my6s muita palveluita. Esimerkkejd ndistd ovat mm. erilaiset
sosiaalisen median palvelut, sihkéiset portfoliot sekd mobiilioppiminen ja
-ohjaaminen.

Luokasta verkkoon — milti vaikuttaa?

Jilkikiteen arvioiden kokonaisen verkkotutkinnon kehittimisessi avaina-
sioita ovat olleet rohkeus, innostus ja luottamus, perustellut valinnat seki
niihin sitoutuminen, kiytinnonliheisen korkeakouluopetuksen kehitti-
minen ja kehittimistoiminnan tukeminen resursoinnin my6ti. Niiden
havaintojen paikkaansa pitivyyttd voi testata kidnteisesti: jos jokin ylld
mainituista avainsanoista puuttuu tai ei ole tarpeeksi vahvasti huomioitu
toiminnassa, asettaa se tyypillisesti kehittimiselle merkittavin pullonkau-
lan. Perusteltuihin, mutta tarpeeksi rohkeisiin ja ennakkoluulottomiin
valintoihin sekd pitkdjinteiseen ty6hdn sitoutuminen on ensisijaisen
merkittdvid. Innostusta uuden oppimiseen ja tekemiseen vaaditaan, jos
koulutusohjelman toimintaa ja jokaisen meidin opettajuutta lihdetdin
kehittimain totutuista tavoista kohti uutta — useimmille meistd aiemmin
tuntematonta - toimintatapaa. Tdmi on tietenkin vaatinut myds rohkeut-
ta tehdd asiat toisin. Kollegiaalinen kunnioitus, luottamus ja pientenkin

n
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asioiden hyvin tekemisen ilmapiiri on ollut ratkaisevassa asemassa: timi
voidaan mitata esim. vertaistuen toimivuudella.

Tietojenkisittelyn koulutusohjelman aiempi kokemus, rohkea toimin-
tatavan muutos seki pilotista saadut kannustavat kokemukset ja kehitti-
misideat vahvistivat kokonaan verkossa toteutettavan tutkinnon konseptin
sekid teknisesti - mutta mikd tirkeintd, myos pedagogisesti toimivaksi. Lo-
pulliset ja tarkemmin mitattavat tulokset ovat toki nihtivissd vasta ensim-
miisten opiskelijoiden valmistuessa. Mielestimme vain tilli tavoin voidaan
varmistua konseptin "lipiisykyvystd”. Ensimmaiset kokonaan verkossa tut-
kintonsa opiskelevien opiskelijoiden arvioidaan valmistuvan lukuvuoden
2011-2012 aikana ja ainakin heidin osaltaan opintojen suorittaminen
verkkotutkinnon muotoisesti ns. normiajassa tai jopa nopeammin nayttid
mahdollistuvan. Tahinastiset tulokset osoittavat verkkotutkinnon joustavi-
en opiskelumahdollisuuksien hyotyji erityisesti aikuisopiskelijoiden osalta.
Kuitenkaan mitdin selkedd indikaatiota verkkotutkinnon sopimattomuu-
desta nuoriso-opiskelijoille ei myoskain ole osoitettavissa.

Nykyisessd toimintatavassa selkeimmit kehittdmiskohteet ovat 1) op-
pimisympiristojen teknisen palvelutason merkittivi parannuksen tarve, 2)
tarpeeksi korkeatasoisen ja syvillisen verkkopedagogisen tuen mahdollista-
minen ja osittain niiden kautta 3) mahdollistettava henkilokunnan aiempaa
parempi keskittyminen sisillolliseen ja verkkopedagogiseen jatkokehittd-
miseen (mm. uudet ja erilaiset opetusmenetelmit, ohjaus, ryhmiytymisen
tukeminen). Ilman toimivia tietoteknisid ratkaisuja sekd niiden jatkuvaa
kehittdmistd verkko-opetuksen arjessa ei saavuteta toiminnalle asetettuja
tavoitteita. Nykyisten teknologiavalintojen toimintakuntoon saattami-
sen lisdksi tarvitaan uusien, innovatiivisten ratkaisujen jatkuvaa etsimisti.
Verkkopedagogisen tuen ja kehittymisen tarve ei lopu, vaan itse asiassa tar-
peet vain syvenevit opettajuuden verkkoon siirtymisen my6ti. Perusteiden
tutuksi tulemisen jilkeen on edelleen varmistuttava seuraaville kehityksen
tasoille nousemisesta. Jokainen porras on edellisti haastavampi — siihen
tarvitaan sekd sisdistd motivaatiota, mutta myds tarpeita kohtaavaa tuki-
toimintaa.

Vision uudistaminen
— uudet tavoitteet, ympiristot ja toimenpiteet

Kannustavista kokemuksista ja odotettavista tuloksista huolimatta verkko-
tutkinnon kehittimistyon on oltava jatkuvaa. Aiempiin hyviin kokemuk-
siin ja pelkistiin nykytilan haasteisiin keskittyminen tarkoittaa pysihty-
mistd ja kehityksestd jilkeen jdimisti eikd sithen luonnollisestikaan ei ole
varaa. Nykyinen toimintatapa ei ole sattumaa, vaan toteutuma vuosina
2005-2009 visioiduista tavoitteista, tehdyistd linjauksista ja toimenpiteis-
td. Pelkkd visiointi ja suunnittelu eivit kuitenkaan tuota haluttua lopputu-
losta: ratkaisevassa roolissa ovat rohkeat, ennakkoluulottomat mutta pitki-



janteiseen tyohon tihtidvit toimenpiteet. Tdmai tarkoittaa alan kehityksen
jatkuvaa seurantaa seki pientenkin konseptien rohkeaa testaamista, vaikka
onnistumisesta ei voi koskaan olla varma eiki taloudellisesti ulosmitattavaa
tulosta voida vilittdmasti tarjota. Onnistumiset ja taloudellisesti tehokas
toiminta kuitenkin integroituvat alkuponnisteluiden jilkeen hyvin helposti
opetustoimintaan, ne ikdin kuin seuraavat kaiken muun lisdarvon mukana.
Merkittidvidd onkin uskoa ja sitoutua kehittimiseen etenkin pitkilld aika-
vililld. Jatkossa tiytyy olla edelleen tilaa entisti rohkeammille ehdotuksil-
le tulevaisuuden kehityskuluista ja oppimisen uusista mahdollisuuksista.
Verkko-oppiminen, siihen liittyvin teknologian kehitys, jatkuvasti eteen-
pdin menevi tutkimus ja moni muu kehitystrendi mahdollistaa uuden-
laisten toimintamuotojen kehittdmisen. Tdtd kaipaa my6s alati kehittyvi
tydelimi jatkuvan oppimisen haasteen nikokulmasta.

Vuoden 2012 aikana tehtivi verkkotutkinnon pilotoinnin arviointi, tu-
levat opetussuunnitelmauudistukset sekid uusien oppimisympiristdjen en-
nakkoluuloton kiyttoonotto ovat esimerkkejd toimenpiteisti, joilla aiempia
visioita, linjauksia ja tavoitteita sekd toimintatapoja kehitetiin. Opetus-
suunnitelman sisilt6jd on uudistettava jatkuvasti ja rohkeasti. Oman alan
kehityksen seuraaminen, yhteistyé (mm. tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toiminta, elinkeinoelimid) sekd ennakoivien ja perusteltujen menetelmien
(esim. Delfoi) hyddyntiminen opetussuunnitelmatydssd ovat edelleen kes-
keisessd roolissa. Hyviksi havaittujen pedagogisten kiytintdjen jakamista
lisitadn sekd kisitystd ja tietoa oppimisesta on laajennettava ja syvennettivi
entisestddn (mm. Nurmi 2010; Siemens & Tittenberger 2009). Nykyisen
opetustoiminnan mahdollistavan opetusteknologian lisiksi on otettava
kiyttd6n oppimisesta paremmin tietoa tarjoavia tydkaluja: on pddstivi pa-
remmin oppimiseen ja oppimisprosesseihin sisille (ns. learning analytics).
Yksittdiset materiaalin jakamiseen, vuorovaikutukseen tai opiskelijahallin-
toon liittyvit tydkalut eivit pelkistddn riitd, vaan tarvitaan uusia, aiempia
ratkaisuja paremmin toisiinsa yhdistivid tyokaluja. Lisiksi sahkoisten op-
pimateriaalien saatavuutta, hyddyntimisti ja kehittdmistd on vahvistettava.

Ihmisen kohtaaminen verkossa on yksi verkko-opetuksen merkittavim-
mistd puheen- ja useasti myds huolenaiheista. Nykyiset verkkotapaamisym-
paristdt eivit tarjoakaan tarpecksi rikasta ja vahvaa vuorovaikutusta, jota
tarvitaan riittivin yhteistoiminnan, henkilékohtaisen kokemuksen, luot-
tamuksen sekd innovatiivisen ilmapiirin aikaansaamiseen. Tdhidn osaltaan
ratkaisuja tuovat uudet teknologiat kuten kehittyvien verkkotapaamisym-
paristdjen (esim. kolmiuloitteiset kdyttoliittymit, hologrammindytot), vir-
tuaali- ja simulointiympiristdjen sekd ns. vahvennetun todellisuuden rat-
kaisut (ks. esim. Johnson ym. 2011). Ne tarjoavat tulevaisuudessa entistd
monipuolisempia ty6kaluja sekd vuorovaikutukseen etti oppimisen koh-
teena olevien ilmididen tarkasteluun. Kun timi viedddn entistd vahvem-
min avoimeen kansainviliseen toimintaympiristoon, alamme olla lihelld
sitd tavoiteltua oppimisen arkea joka vield muutamia vuosia sitten koettiin
mahdottomaksi.

3
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Monimuotoisen koulutuksen kehittiminen
tekniikan koulutusohjelmissa

Ilpo Rasanen

Taustaa

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun (PKAMK) Liiketalouden ja teknii-
kan keskuksen (LITE) tekniikan opetus jatkaa 50 vuotta sitten alkanutta
tekniikan opetuksen perinnettd Joensuussa. Wartsilin teknillinen oppilai-
tos aloitti toimintansa 1.9.1961 kolmivuotisena opistona ja kaksivuotisena
kouluna. Myshemmin koulutus laajeni nelivuotiseksi insinoorikoulutuk-
seksi ja kolmivuotiseksi teknikkokoulutukseksi. (Tiira 1999, 23-29.) Mie-
lestini teknillisen oppilaitoksen tarjoamaa insindérikoulutusta voi hyvilld
syylld sanoa korkeakoulutasoiseksi - insindérikoulutus oli jo ennen am-
mattikorkeakouluksi muuttamista laajuudeltaan nykyisen ammattikorkea-
koulututkinnon laajuutta vastaava tutkinto ja vakinaisen opettajiston taso
vaihteli oman oppilaitoksen kouluttamista insindoreistd aina tohtoreihin
asti. Opiston opetus oli vahvasti sidoksissa alueen yrityselimain, yrityksis-
td tuli opettajia tuomaan tuoretta yritysten nikékulmaa ammattiaineiden
opetukseen. Oppilaitoksen ulkopuolelta tulevat tuntiopettajat vastasivat
jopa 45%:sta vuotuisesta opetuksesta. Osittain nimd opettajat virvittiin
oppilaitoksesta valmistuneista, yrityselimissi toimivista ammattilaisista,
osittain muista oppilaitoksista ja kaupungin laitoksista. Opetus oli sithen
aikaan vahvasti luokka- ja laboratorio-opetusta, jossa lihiopetuksen maira
viikkotasolla oli jopa 36 pakollista oppituntia, lisiksi mahdolliset vapaaeh-
toiset oppiaineet. (Tiira 1999, 29-32.) Ammattikorkeakoulun toiminnan
alkuvaiheessa yritysyhteistyon miirissi tapahtui vihenemistd. Tullessani
silloisen informaatiotekniikan koulutusohjelman opetustehtiviin vuonna
1998 ainoa nikyvi yritysyhteistyon muoto omissa tehtivissini oli tydhar-
joittelu ja opinnidytteet. Minulle tuli jopa kisitys, ettd suora toiminta yri-
tysten kanssa ei ollut suotavaa. Tilannetta ryhdyttiin kuitenkin korjaamaan
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2000-luvun alkupuolella, jolloin haettiin esimerkkejd toimivista yritysyh-
teistyon muodoista. MyShemmin yhteistyon muotoina ovat olleet mm.
opettajien tydelimijaksot ja opintojaksoilla toteutettavat, yrityksiltd saadut
toimeksiannot.

Nykyisin rakennustekniikkaan yhdistetty puutalouden koulutus on ai-
noa tekniikan koulutuksen alue, jossa on jirjestetty verkkopohjaista koulu-
tusta. Puutaloudessa toteutettiin vuosina 2004 ja 2006 alkaen verkko-ope-
tusryhmit, joissa oli opiskelijoita laajalti eri puolilta Suomea. Puutalouden
opetus tapahtui videosillan vilitykselld ja opetuksen tukena kiytettiin in-
formaatiotekniikan opiskelijoiden toteuttamaa verkkoympiristéd, jonka
avulla voitiin mm. jakaa opiskelijoille sihkoisia materiaaleja. (Vaitdinen
2011.) Tilld hetkelld tekniikan koulutusta annetaan viidessi koulutusoh-
jelmassa: kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma, rakennustekniikan
koulutusohjelma, sihkétekniikan koulutusohjelma, tietotekniikan koulu-
tusohjelma ja ympiristdtekniikan koulutusohjelma. Ympiristotekniikan
koulutus toteutetaan Biotalouden keskuksessa, joten sitd ei tarkastella tdssd
yhteydessi. Myds muovitekniikassa annetaan vield koulutusta lukuvuoden
2011-2012 aikana, sen jilkeen muovitekniikan koulutus toimii yhdistetty-
ni kone- ja tuotantotekniikkaan.

Opetuksen toteutus tekniikan koulutusohjelmissa

Opetuksen toteutus on tekniikan koulutusohjelmissa perustunut vahvas-
ti lihiopetukseen, piiviryhmilld opintopistetti kohti on 15 ldhituntia ja
ilcaryhmilld 10 lihituntia. Lihiopetuksen tukena kiyterddn tilld hetkelld
hyvin kattavasti Moodle-verkkoympiristi. Aikaisemman, omakohtaisen
tuntuman ja suullisen kyselyn perusteella tekniikan opettajista kaksi ei kiy-
td lainkaan hyvikseen verkko-ympiristéd. Osa ulkopuolisista tuntiopetta-
jista toimittaa aineistot vastuuopettajalle, joka laittaa tiedot Moodlen opin-
tojaksolle, mutta monilla tuntiopettajilla on myos omat tunnukset, jolloin
he voivat paivittdd itse opintojaksojen sisiltdji. ISAT-yhteistyon kiynnis-
tymisen my6td on kiytettivissd myds Savonian yllipitima Adobe Connect
(AC) -videoneuvottelujirjestelmd, jonka kiyttd tekniikan opintojaksoilla
on ennen AIKE-projektin alkua ollut satunnaista.

Teemapohjainen opetussuunnitelma verkkoympiristén
kehittimisen lihtokohtana

PKAMK:ssa toteutettu mittava opetussuunnitelmauudistus valmistui ke-
viadlld 2010, jolloin ammattikorkeakoulun hallitus hyviksyi uudet, tee-
mapohjaiset opetussuunnitelmat’ (OPS) kiyttoon. Yksinkertaistetusti

"Voimassa olevat opetussuunnitelmat on luettavissa PKAMK:n verkkosivuilta SoleOPS

-jarjestelmisti (htep://soleops.pkamk.f1:8080/opsnet/).



esitettynd teemapohjaisessa opetussuunnitelmassa opetus on jaettu puo-
livuosittaisiin 30 opintopisteen kokonaisuuksiin (teemoihin), jotka muo-
dostuvat laajuudeltaan N x 5 opintopisteen opintojaksoista, opintojakson
laajuus on siis padsddntoisesti 5, 10, 15 jne. opintopistettd. Tekniikan kou-
lutusohjelmissa teemapohjaiset opetussuunnitelmat otettiin kiyttoon syk-
sylld 2010 alkavissa tutkintoon johtavissa koulutuksissa. Teemapohjaisen
opetussuunnitelman yhtend keskeiseni ajatuksena on muodostaa laajoja
kokonaisuuksia, joissa eri oppiaineet integroituvat mahdollisimman te-
hokkaasti muodostaen opiskelijan oppimisen kannalta mielekkiitd koko-
naisuuksia. Jotta opintokokonaisuudet saataisiin toimimaan mielekkddsti
yli oppiainerajojen, tulee aikaisempi, oppiaineperustainen opetuskulttuuri
muuttaa opettajien yhteistydssi toteuttamiin laajempiin sisiltokokonai-
suuksiin. Toimintamallin muutoksen tukemiseksi koulutustiimissi aloitet-
tiin lukuvuoden 2010-2011 aikana ideoimaan Moodle-verkkoympiristo6n
rakennetta, joka vastaisi opetussuunnitelman mukaista rakennetta ja joka
samalla ohjaisi opettajien toimintaa yhteistoiminnallisempaan suuntaan.

Teema 1, minusta insinoori

Teeman kuvaus:

Tavoitteet:

L]

Opiskelija ymmartaa millaisiin tyétehtaviin han voi opintojen loputtua
sijoittua.

Opiskelija ymmartaa, mita insindoriksi opiskelu vaatii.

Opiskelija osaa suunnitella opintonsa kuin insindori

Opiskelija osaa ottaa vastaan ohjeita, suunnitella ja vaiheistaa seka
soveltaa suunnitelmaansa kaytannossa.

Opiskelija osaa hyodyntaa tietotekniikkaa.

Opiskelija osaa hyddyntaa luonnontieteita.

Vastuuhenkilot:
NN.
Teemavastaavalle TODO-lista:

. Muokkaa teeman asetuksista oikea kategoria ja kuvaus kohdalleen.

. Nimea teema vastaamaan todellisuutta.

. Nimea teeman opintojaksojen "lokerot" vastaamaan opintojaksoja.

. Tuo kaikki teeman opintojaksojen opettajat teemaan opettajarooliin.

. Muokaa tama kuvaus vastaamaan teemasi tavoitteita ja sisaltdja.

. Mallipohjassa on opettajina koulutustiimin jasenet. Poista, jos
haluat.

. Muokkaa Apua - keskusteluryhméat vastaamaan opintojaksoa. Lisda
vastuuopettajat tilaajiksi asianomaisiin keskusteluryhmiin.

DA WN =

-~

Tamaéan kentan tietoja voi muokata aktivoimalla muokkaustilan, jolloin
nékyviin tulee muokkausnappi &.
Muokkausikkuna sisaltda perustydkalut, joiden avulla tekstid voi muotoilla,

KUVA 1. ja kenttédan voi liséta halutessaan linkkeja ja kuvia.

Tcemapohjan Muokkaaminen on helpompaa, jos avaat sivun isoon ikkunaan napilla

aihekuvauksen Sulje lopuksi muokkausikkuna napilla [E Muista myos tallentaa lopuksi
. . muutokset!

ensimmainen

ideamalli. H vutiset

n
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Ideoinnin tuloksena syntyi kaksitasoinen, opetussuunnitelman raken-
netta noudattava perusrakenne, jossa teemapohja kokoaa yhden puolivuo-
tisteeman opintojaksot samaan Moodlessa olevaan opintokokonaisuuteen.
Toteutuksen suunnittelun lihtokohtana oli ajatus, ettd luodaan malliksi
peruspohja, jossa on valmiina kaikki tarpeelliset peruselementit ja jossa on
riittdvit ohjeet vastuuhenkildille rakenteen tdydentimiseksi. Kuvassa 1 on
alkuvaiheen ideoinnin tuloksena syntynyt periaatemalli teeman kuvaus-
osasta. Kuvausosa sisdltdd mallin tarvittavista tiedoista ja teemavastaavan
tehtdviluettelon, jonka mukaisesti teemavastaava tdydentdd teeman tiedot.

Moodle-teema sisiltdd erillisen lohkon jokaiselle opintojaksolle. Ku-
vassa 2 on ideointiversio opintojaksolohkosta. Lohkossa on opintojakson
perustiedot, kuten opintojakson nimi, laajuus, toteutusaikataulu, lih-
totasovaatimukset, suoritustavat, arviointiperusteet ja opintojakson vas-
tuuopettajat. Myohemmin pédtettiin ottaa teematasolle kidytt66n myds
arviointikirja: kaikki opintojaksojen aikataulutetut osatehtivit tuodaan
teeman opintojaksolohkoon joko palautuskansioina tai offline -tehtivini.
Arviointikirjan tuonnille teematasolle oli useita perusteluita: opiskelijan
kannalta kaikki meneilldin olevat oppimistehtivit saadaan teematason teh-
tavilld tuotua Moodlen kalenteriin, josta tulevat tapahtumat -moduulilla
saadaan automaattinen muistutus lihestymissi olevista aikarajoista. Kos-
ka kaikki osasuoritukset tuodaan samaan arviointikirjaan, opiskelijan on
helppo tarkistaa yhdestid paikasta omien suoritustensa toteutus- ja arvioin-
titilanne. Opettajien toiminnan koordinointia helpottaa se, ettd jokainen
nikee kalenterista suoraan opiskelijan sen hetkisen tehtivikuormituksen,
jolloin tehtivinantoja voidaan tasata kuormitushuippujen vilttimiseksi.
Yhteisessi tilassa olevat osasuoritusten arvioinnit pienentdvit myos riskid
siitd, ettd jonkin opintokokonaisuuden arviointi jdisi tekemittd yksittdi-
sen opettajan sairastuessa tai ollessa muuten estynyt yhdistimiin osasuo-
rituksia lopulliseen arviointiin. Moodlen arviointikirjaan on mahdollista
automatisoida arvosanan laskeminen osasuorituksista ennalta sovittujen
painotusten mukaisesti. Joissain tapauksissa tehtivipalautuksia ja palaut-
teita ei voida tuoda yhteiseen osioon, jos kisiteltdvit aiheet ovat luotta-
muksellisia. Silloin tehtdvipalautukset ja palautteet tulee antaa suljetussa
opintojakso-osiossa ja vain suoritusten ajoitukset ja lopulliset pisteytykset
tuodaan teematasolle. Tdmi aiheuttaa jonkin verran paillekkiistd tyotd,
mutta saavutettavat hyddyt puoltavat kisityksemme mukaan timin lisi-
tyon tekemistd. Saavutettavia hyotyjid ja lisdtyon midrdd on tarkasteltava
sen jilkeen, kun toimintamallia on kokeiltu kiytinndssi. Teematasolta on
edelleen linkit kunkin opintojakson erillisiin Moodle-opintojaksoihin, tai
Moodle-terminologiassa kursseihin.



PPP1001 Mina AMK-opiskelijana 5 op

Min&d AMK-opiskelijana -kuvaus.
Lorem ipsum..

Toteutusajankohta: x¢ xx 20xx - 00 XK 20%x

Edeltavat opinnot:
Lorem ipsum .

Suoritustavat:
Lorem ipsum..

Arvicintiperusteet:
Lorem ipsum..

Vastuuopettajat:
MM

T4ss4 on linkki esimerkking olevaan Metapohjaan.
T&han linkki mahdolliseen toiseen opintojakson osaan. .

n Apua - Mind AMK-opiskelijana

KUVA 2. Teemapohjan opintojaksolohkon ideointiversio.

Keviilld 2011 AIKE -projektiin liittyvissi koulutuksessa ”Joustavat to-
teutustavat aikuiskoulutuksessa”, jossa oli osallistujia kaikista keskuksista,
ideoitiin tutkinnon esittimiseksi rakennetta, jossa opiskelija voisi nihda
koko tutkinnon yhdesti nikymisti. Ideoinnin lihtékohtana oli ajatus, jon-
ka mukaan opiskelijalle tulee tarjota mahdollisimman selked kokonaisku-
va sekid koko tutkinnosta ettd jokaisesta opintojaksosta. Téstd ideoinnista
syntyi ajatus "yhden luukun” periaatteen toteuttamisesta — tietotekniikassa
hahmotellun teemarakenteen tiydentimisestd kolmannella tasolla, joka on
tutkintotaso.

Kuviossa 3 on kaavio kolmiportaisen portaalirakenteen periaateideasta.
Tutkintotasolta saadaan yhdestd lihtopisteestd mielikuva koko tutkinnosta.
Nikymissd on kokonaiskuva kaikista teemoista ja myos kunkin teeman
pakolliset opintojaksot. Teematasolta saadaan vastaavasti kokonaiskuva
meneillddn olevasta puolivuotisjaksosta (teemasta). Teematasolle on tuotu
kaikki ajoitetut, arvioitavat tehtivit, mikd mahdollistaa opettajille opis-
kelijan kokonaiskuormituksen hahmottamisen yhteistyossi kollegoiden
kanssa ja samalla se mahdollistaa opiskelijalle yhdestd pisteestd tulevien
tapahtumien seurannan. Lisiksi menettely mahdollistaa yhteistoiminnal-
lisesti toteutettujen opintojaksojen automaattisen arvosanojen laskemisen
ja opiskelijan arviointikirjanikymin, jonka avulla opiskelija voi seurata os-
asuoritusten arviointia sitd mukaa, kun opettaja tekee osasuoritusten arvi-
oinnit.
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Tutkintotaso

y

Teemataso Teemataso Teemataso

KUVIO 3. Kolmitasoisen portaalin toteutusidea.

Tutkintotason malliksi PKAMK:n SoleOPS -jirjestelmissi oli jo valmiina
opetussuunnitelman pdf-muotoiset rakennekuvat?, joita pditettiin kiyt-
tdd tutkintotason mallipohjana. Kuvassa 4 on neljis vuosi tietotekniikan
insin66ri (AMK) rakennekuvasta, josta ilmenevit vuosittaiset opiskelijan
“kehitystasot” perehtyjd/noviisi, osaaja, suunnittelija ja soveltaja/kehittiji.
Kuvasta ilmenevit myés puolivuotisteemat opintojaksoineen ja eri suun-
tautumisten mukaiset etenemisreitit. Ongelmakohtia kuvan mukaisessa
OPS-rakenteessa ovat varsinkin valinnaiset opinnot, AHOT-menettely ja
harjoittelu, jotka eivit kiytinndssd kovin hyvin noudata ideaalista teema-
mallia. AHOT-menettelylld tarkoitetaan aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnistamista ja tunnistamista. Mitd laajempia opintokokonaisuudet ovat,
sitd harvemmin aikaisemmat opinnot tai osaaminen korvaavat kokonaista
opintojaksoa. Silloin joudutaan entistd useammin radtdldiméin osaamista
tiydentivid osakokonaisuuksia, joilla aikaisempi osaaminen saadaan tdy-
dennettyd vastaamaan kokonaista opintojaksoa.

Tietotekniikan rakennekuvan mukaisesta mallista (Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu 2011) toteutettiin kesikuun aikana malliratkaisun
prototyyppi, jonka pohjalta paitettiin toteuttaa kokeilu tietotekniikan syk-
sylld aloittavalle nuorisoryhmille. Kokeiluryhmiksi tietotekniikassa valit-
tiin nuorisototeutus siksi, ettd syksylld 2011 ei alkanut uutta aikuisryhmii

?Rakennekuvat on luettavissa PKAMK:n verkkosivuilta SoleOPS -jirjestelmisti (http://
soleops.pkamk.fi:8080/opsnet/).



taja, kehittaja

KUVA 4. Neljis vuosi tietotekniikan opetussuunnitelman rakennekuvasta.

ja meneilldin olevat ryhmit eivit noudata teemapohjaista opetussuunni-
telmaa. Samaa periaatemallia on kiytetty pohjana myds liiketalouden ai-
kuistoteutusten tutkintoportaaleissa. Liiketaloudessa mallia on sovellettu
edelleen kehittden siten, ettd yhdestd teematasosta opiskelija 16ytdd eri vuo-
siryhmien mukaiset opintojaksojen toteutukset. Tami helpottaa opiskeli-
jaa oman opintopolkunsa suunnittelussa, kun opintojakson eri toteutukset
16ytyvit helposti samasta teemapohjasta.

Opintojaksotason toteutukset sisiltdvit kunkin opintojakson tai sen
osan yksityiskohtaisemmat ohjeet ja sisdllot. Suosituksena on, ettd mahdol-
lisimman moni opettaja avaa omat toteutuksensa kollegoiden nihtiviksi,
tai teemojen sisilld tapahtuva oppisisiltdjen tehokas integrointi edellyttiisi
opintojaksototeutusten suunnittelua yhteistyossi. Opettajalla on kuitenkin
tekijanoikeus omiin toteutuksiinsa, joten timi voidaan toteuttaa vain va-

paachtoisuuden pohjalta.

Monimuotoiset toteutukset tekniikan koulutusohjelmissa

Vuoden 2011 tavoitteeksi tekniikan koulutusohjelmissa on sovittu moni-
muotoisten koulutusratkaisujen kehittdminen, jossa painopisteeni on ai-
kuiskoulutus, mutta tavoitteena on hyddyntid kehitettyja ratkaisuja mah-
dollisuuksien mukaan myos nuorisokoulutuksissa. Eri koulutusohjelmissa
oli selkeisti erilaisia lihtokohtia — toisaalta meneilldin on aikuiskoulutus-
ryhmii, joiden opetustarjontaan monimuotoisten toteutusten kehittimi-
nen otettiin tavoitteeksi mahdollisuuksien mukaan. Toisaalta rakennus-
tekniikassa ja kone- ja tuotantotekniikassa aloitettiin syksylld 2011 uudet
tutkintoon johtavat aikuistoteutukset, jotka paitettiin toteuttaa mahdolli-
simman vihiiselld lihiopetusmairilli. Uusien ryhmien osalta jokaisen ope-
tukseen osallistuva henkilon tulee ottaa monimuoto-opetuksen vaatimukset
huomioon opintojaksojen suunnittelussa. Sihkétekniikan henkildstévajeen
takia projektiin ei saatu nimettyi sihkétekniikan edustajaa, tietotekniikasta
mukana on yksi ammattiaineiden opettaja. Kaksi tekniikan koulutusohjel-
missa toimivaa matemaattis-luonnontieteellisten aineiden opettajaa oli ke-
hittimissi ja testaamassa etdohjaukseen soveltuvia ratkaisuja.

81



Joustavat toteutustavat aikuiskoulutuksessa - kokemuksia kehittimistydsta

Rakennustekniikan monimuoto-opetuksen kehittiminen
Rakennustekniikassa syksylld 2011 aloitettu aikuistoteutus suoritetaan mo-
nimuoto-opintoina. Monimuoto-opetuksessa on lihdetty liikkeelle kiy-
tinndssd nollatasosta. Tyoskentely-ympiriston kehittdmisen perustana on
edellisessd luvussa kuvattu kaksitasoinen, teemapohjainen Moodle-verkko-
ympiristo, joka piivitetddn lukuvuoden 2012-2013 aikana kolmitasoisen
mallin mukaiseksi. (Vaitiinen 2011.)

Syksyn 2011 opintojaksojen (25 opintopistettd) opetuksesta lahiope-
tuksen osuus on 128 tuntia ja AC-verkkokokousjirjestelmilld toteutet-
tavan opetuksen osuus on 56 tuntia. Muu osa tydskentelystd tapahtuu
ensisijaisesti Moodle-ympiristdssid toteutettavana verkkotydskentelyni.
Koska kokemusta monimuotoisesta opetuksesta ei merkittdvisti ole, aluksi
pyritddn kerdimiin kokemuksia monimuotoisista toteutustavoista. Alku-
kokemusten perusteella varsinkin lyhyet luentotyyppiset opetustilanteet
ja harjoitustehtivien palautetilaisuudet on helppo toteuttaa AC-yhteyden
vilitykselld. Toisaalta laboratoriotydskentely edellyttad lihiopetusjaksoja.
Osaamistavoitteiden tasolla eri opetusmuotojen kiyton soveltuvuutta ei
vieli ole tarkasteltu. (Viitiinen 2011.)

Haasteena monimuotoisen opetuksen toteuttamiselle rakennusteknii-
kassa nihddin opetushenkildston osaamispuutteet verkkopedagogiikassa ja
verkkopohjaisissa tydvilineissi. AC-ympiriston kiyttd koetaan aluksi pe-
lottavana, koska se vaatii opettajalta alkuun paljon huomiota. Monimuo-
toistamiselle ndhdddn kuitenkin selvi tarve, vaikka tilld hetkelld opiskelijat
ovat pidosin lihialueelta. Monimuotoistaminen lisii opiskelijan nikokan-
nalta joustavuutta tyoskentelyyn ja aikuisopiskelijoilla on positiivinen asen-
ne etityoskentelyyn. (Viidtdinen 2011.)

Kone ja tuotantotekniikan monimuoto-opetuksen kehittiminen

Kone- ja tuotantotekniikassa syksyn 2011 aikana painopisteend on ollut
opintojaksojen toteutussisiltojen luonti ja verkkoympiristdjen rakentami-
nen. Tyoskentelyssi on huomioitu monimuotoisten toteutusten mahdol-
listaminen. Verkkoympiriston kehittimisen pohjana on kiytetty edelld ku-
vattua portaalirakennetta. Opintojaksoista arviolta 15 opintopistettd vaatii
raskaita suunnitteluohjelmistoja, joita ei voida jakaa verkon vilitykselld ja
joita opiskelijoiden ei ole mahdollista hankkia kalliin hinnan ja laitteistovaa-
timusten takia. Opetus sisiledd 20-30 opintopistettd laboratoriotydsken-
telyd, joka on toteutettava lihiopetuksena, koska tyoskentelyssd tarvitaan
erikoislaitteistoja. Mahdollisesti osa tydskentelysté olisi mahdollista siirtad
etdyhteyksilld toimiviksi tai vaihtoehtoisesti tydt olisi mahdollista siirtdd
harjoittelupaikoissa tehtiviksi. Etitoteutusten jirjestiminen edellyttdisi
kuitenkin merkittdvid muutoksia nykyisiin laboratoriojirjestelmiin, lisiksi
turvallisuuskysymykset tulee selvittdd perusteellisesti ennen etiratkaisujen
82 kiyttoonottoa. Kielten opetuksesta vastaa kielipalvelut joten kieliopetuk-
sen osalta koulutusohjelmilla ei ole suoria vaikutusmahdollisuuksia. Syksyn




2011 aikuisten opetussuunnitelmassa kieliopintoja on yhteensi 14 opin-
topistettd. Matemaattis-luonnontieteellisten aineiden opetuksesta ainakin
osa voidaan toteuttaa monimuotoisilla ratkaisuilla. Tutkintoon sisiltyy
30-60 opintopistettd harjoittelua. Harjoitteluun on mahdollista kehittda
etiratkaisut, joten harjoittelu ei vaadi lihiopetusjaksoja. Kokonaisuutena
arvioiden tutkintoon sisiltyy n. 3545 opintopistettd lihiopetusta vaativia
opintojaksoja. Kieliopintojen osalta ratkaisu on kielipalvelujen vastuulla,
loput 180-190 opintopistettd olisi ainakin periaatteessa mahdollista to-
teuttaa monimuotoisilla opetusjirjestelyilli. (Huovinen & Tulonen 2011.)

Opetuksen monimuotoisuuden lisddmisen suurimpana haasteena koe-
taan se, ettd opettajakunnan tekniset ja pedagogiset valmiudet eivit ole
tdlld hetkelld riittdvid toimivien monimuotoisten opintokokonaisuuksien
kehittdmiseen ja toteuttamiseen. T4lld hetkelld opetushenkiloston kisitys
on se, ettid akuuttia tarvetta monimuotoisten toteutusten lisiimiselle ei ole
opiskelijoidenkaan suunnalta. Opiskelijoiden viesti on se, ettd lihiopetusta
pidetdin verkko-opiskelua parempana vaihtoehtona — vertailukohtaa opis-
kelijoilla ei kuitenkaan kone- ja muovitekniikan tarjonnassa merkittavisti
ole. Kone- ja tuotantotekniikan opiskelijat asuvat n. 40 km siteelld oppilai-
toksesta, eikd kyselyjd laajemmalta alueelta juuri ole tullut. Opiskelijoiden
eroamisia paikkakunnan vaihdon takia ei ole tullut, joten ainoaksi perus-
tecksi monimuoto-opetuksen kehittimiselle nihdidan tilld hetkelld mah-
dollinen hakijoiden lisiys, koska koulutuksen vetovoima on huolestuttavan
alhainen. (Huovinen & Tulonen 2011.)

Kone- ja tuotantotekniikan ensimmiiset monimuotoisesti toteutettavat
opintojaksot aloitetaan kevdin 2012 aikana. Ensimmiisiksi toteutuksiksi
valitaan helposti toteutettavia kohteita ja kokemusten karttuessa siirrytdin
haastavampiin toteutuskohteisiin. Joidenkin opettajien kanssa on jo sovittu
henkilokohtaisesta teknisestéd ja pedagogisesta tuesta ensimmaiisten moni-
muotototeutusten osalta. (Huovinen & Tulonen 2011.)

Teknisii kokeiluja

Koyhin miehen dokumenttikamera

Erdiksi etdohjauksen haasteeksi on osoittautunut yhteistyd, ohjaus ja pa-
lautteen antaminen sellaisten harjoitustehtivien tekemisessd, joissa opiske-
lijan olisi luontevinta tehdi tuotoksensa kisin kirjoittaen tai piirtien pape-
rille. Esimerkiksi matematiikan ja fysiikan laskuharjoituksia tehdiin kisin,
joten tarvitaan ratkaisuja joiden avulla paperiversiota voidaan tarkastella
yksinkertaisesti, mieluiten reaaliaikaisesti, verkon vilitykselli. Matemaattis-
luonnontieteellisten aineiden osalta asetettiin tavoitteeksi kokeilla menetel-
mii ja vilineitd, joiden avulla voitaisiin toteuttaa etitehtivien reaaliaikaista
tekemistd ja ohjaamista opiskelijapareina tai pienissd ryhmissi ja toisaalta
menetelmid, jotka mahdollistaisivat helpon kisin tehtyjen tehtivien palaut-
tamisen verkon vilityksella.
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Tietenkin on mahdollista kiyttdd suoraan ohjelmistoa, jolla tehtivit
saatetaan sihkoiseen muotoon tai kisin kirjoitettu paperi voidaan skannata
sihkoiseen muotoon. Timi edellyttdd kuitenkin joko ohjelmiston hankki-
mista ja sen kiyton opettelua tai esimerkiksi skannerin hankkimista. Myos
tabletin avulla on mahdollista saattaa kisin kirjoitettu teksti suoraan sih-
koiseen muotoon. Tavoitteena oli kuitenkin etsid mahdollisimman edul-
lisia ratkaisuja, jotta jokainen opiskelija pystyisi hankkimaan tarvittavat
laitteet tai oppilaitos voisi tarvittaessa lainata vilineet opiskelijalle. Eris toi-
mivalta vaikuttava kokeilu tehtiin edullisen web-kameran avulla siten, ettd
tukemalla kamera pdytid kohden opiskelija ja opettaja voivat tarkastella
AC-yhteydelld suoraan paperia, jolle tehtivid kirjoitetaan. Idean kiytto-
kelpoisuutta testattiin atk-luokassa, jossa se vaikutti toimivalta ratkaisulta.
Kiéytinnon kokeiluun pyydetddn fysiikan ja matematiikan opintojaksojen
opiskelijoita, jotta ratkaisua voidaan testata kdytdnnon harjoitus- ja ohjaus-
tilanteissa. Tétd kirjoitettaessa kokeilua ei vield ehditty toteuttaa, joten rat-
kaisun toimivuudesta kiytinnossi ei vield ole varmuutta.

Tietotekniikan laboratoriotiden etitoteutuksen testaaminen

Kesidn 2011 aikana yksi tietotekniikan opiskelija testasi mm. OpenVPN
-pohjaista etikirjautumista GNU Linux -jirjestelmain. Tavoitteena testa-
uksessa oli tutkia mahdollisuutta, jossa laboratorion virtuaalikoneympi-
ristdd ja osaa verkon aktiivilaitteista voitaisiin hallita kirjautumalla ensin
laboratorioverkon koneelle, josta edelleen olisi mahdollisuus joko ottaa
hallintayhteys eri komponentteihin tai avata esimerkiksi etdtyopoytiyhteys
virtuaalipalvelimille. Harjoittelija on testannut toimintaa toistaiseksi vain
lahiverkossa, aikaisemmin oli jo testattu vastaavaa toiminnallisuutta kirjau-
tumalla ssh-yhteydelld laboratoriossa sijaitsevalle koneelle ja luomalla ns.
ssh -putki laboratoriokoneen ja etikoneen vilille. Niissd testeissd pystyttiin
todentamaan, ettd ainakin pdiosa laboratoriossa tehdyistd harjoituksista
on periaatteessa mahdollista toteuttaa ssh-yhteyden kautta. Syksyn aikana
paadyttiin testaamaan etiyhteyden toteuttamista hyddyntien avoimen lih-
dekoodin tuotteita. Graafinen tydpoytiyhteys muodostettiin ensin GNU
Linux -palvelimelle, joka toimii seki virtuaalipalvelinten alustana ettd rei-
tittimend muiden sisiverkon komponenttien vililld. Etdyhteyden muodos-
tamiseen kiytettiin FreeNX -kirjastoa, joka osoittautui erittdin toimivaksi
ratkaisuksi. Koska suurin osa laboratorioharjoituksista tehddin Microsoft
Windows -palvelinjirjestelmilld, tarvittiin ratkaisu, jossa niitd palvelimia
voidaan hallita Linux-jirjestelmistd kisin. Windows-pohjaisia hallintavi-
lineitd varten asennettiin virtuaalinen Windows XP -kiyttojirjestelmd, jo-
hon voitiin asentaa tarvittavat Windows-sovellukset. Windows -palvelinten
hallinta on mahdollista my6s Linux-etityopdydiltd kiyttien avoimen lih-
dekoodin RDP-asiakassovellusta. Niin rakennettu testijirjestelmd mah-
dollistaa kdytinnossd kaikkien laboratoriossa kiytettavien komponenttien
etihallinnan.



Koko testijirjestelmd on jouduttu rakentamaan yhden ssh-yhteyden
kautta, koska kiytettivissi on ollut vain yksi julkinen ip-osoite. T4std seu-
rauksena on tarpeettoman monimutkainen jirjestelmirakenne, joka on
sekava ja altis hiiridille. My6s tietoturvariskejd tdssd jirjestelyssd on tar-
peettomasti. Haasteena voi olla my®s se, ettd virhe esimerkiksi kytkimen
konfiguroinnissa aiheuttaa sen etti laite saadaan hallinnan piiriin uudelleen
vain menemilli fyysisen laitteen luokse. Tutkittavana on mahdollisuus jir-
jestdd erillinen konsolipalvelin, jonka avulla voitaisiin luoda verkkolaitteille
konsoliyhteys etiyhteyden vilitykselld. Haastavampi kehittdimiskohde on
fyysiset kaapelointimuutokset, joita ei ole mahdollista tehdd etdyhteydelli.
Kaapelointijirjestelyiti olisi kuitenkin mahdollista simuloida muuttamalla
kytkinten porttiasetuksia, mutta toimivan ratkaisun tekeminen edellyttdisi
hallintaohjelmistojen kehittdmistd, eikd tissd vaiheessa ole kisitystd tarvit-
tavasta tyomadristd tai tarvittavasta lisikomponenttien madristi.

Valitettavasti testijirjestelma ei valmistunut vield opintojaksojen alkuun,
joten padosa toteutuksista jouduttiin tekemain lihityoskentelynd. Etdyh-
teyden vilitykselld pdistiin kuitenkin kokeilemaan ryhmitdiden tekemisti.
Kaikille ryhmin opiskelijoille luotiin tunnukset jirjestelmin palvelimelle.
Kiyttdjille jaettiin myds kirjautumisavaimet, koska tydpoytiyhteyden voi
muodostaa vain kiyttien salattua yhteyttd, jossa etikirjautuja tunniste-
taan salausavaimen perusteella. Kirjautumisen takana on tehokkaita pal-
velimia ja nopeat internetyhteydet, joten mahdollinen murtautuja voisi
aiheuttaa paljon hiiricitd hyddyntien laboratorion laitekantaa. Etiyhtey-
delld testattavat harjoitukset kisittavit virtuaalipalvelimien asentamista ja
konfigurointia. Etdhallintaa on kokeiltu mys ulkopuolisen tuntiopettajan
kanssa. Tdhin mennessi kokemukset ovat olleet lupaavia, mutta etikiytto
on riippuvainen hyvin toimivasta Internet-yhteydesti. Yksi kokeiluun osal-
listunut opiskelija asuu haja-asutusalueella, ja hinelld on ollut ongelmia
yhteyden katkeamisen takia myos muiden verkkosovellusten kanssa (eri-
tyisesti AC-istuntojen toimivuus). Laboratoriotydskentelyn toteuttaminen
etiyhteydelld mahdollistaa joustavammat tyoskentelyajat opiskelijoille eika
tyoskentely edellytd matkustamista, joten asuinpaikka ei rajoita opiskelijan
osallistumista tydskentelyyn. Kiytinnon jirjestelyjen lisiksi etdtydskentely
on lihempini useiden IT-ammattilaisten kdytinnon tydelimii, joten etd-
ratkaisujen opettelu jo opiskeluvaiheessa helpottaa siirtymisti tydelimain.
Toimintaympiristdn kehittiminen tulee todennikoisesti tarjoamaan jat-
kossa hyvid harjoittelutilaisuuksia opiskelijoille, joten jirjestelmin kiytto
ja kehittdiminen tuovat opiskelutilanteita tiltdkin osin lihemmaksi kiytin-
non tydelimaitilanteita.

AC-etiopetuksen kiynnistiminen

Aikaisemmin kaikki aikuisille suunnattu opetus on tapahtunut lihiopetuk-
sena, eli opiskelijat tulevat paikalle yhteni arki-iltana ja lauantaisin. Keviin
2011 aikana tieto- ja sihkétekniikan aikuisryhmille luotiin omat AC-huo-
neet, joissa opiskelijat voivat toimia itsendisesti. AC-huoneella tarkoitetaan
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AC-jirjestelmissi olevaa tydskentelytilaa, jossa on mahdollista kiyttdd esi-
merkiksi video- ja ddniyhteyttd ja jakaa materiaaleja osallistujien kesken.
Ryhmitoiden tekemisen lisiksi sekd sihkotekniikan ettd tietotekniikan
ryhmille on tarjottu opetusta verkon vilitykselld, miki helpottaa erityisesti
pitkin matkan piistd tulevia opiskelijoita. Sahkotekniikan aikuisopiskeli-
joille on syksyn 2011 aikana toteutettu puolet yhden opintojakson opetus-
tunneista AC-yhteydelld. Suunnitteilla on my®és tietotekniikan aikuisryh-
mille opintojaksoja, joissa vastaava osuus voidaan toteuttaa AC-istuntojen
vilitykselld. Sahkotekniikan kielenopetuksesta pyydettiin ainakin osaa ope-
tuksesta toteutettavaksi AC-istunnon vilitykselld, mutta kielipalveluilla ei
ollut valmiuksia tarjota sellaista vaihtoehtoa. Muut meneillddn olevat sih-
kotekniikan opintojaksot edellyttivit laboratoriotydskentelyd, joten niitd
ei ole mahdollista toteuttaa etdopetuksena. Tietotekniikan aikuisryhmalle
syksylld kdynnistyneen laboratoriokurssin johdanto toteutettiin ulkopuoli-
sen tuntiopettajan kanssa AC-verkkoistuntona. Tietotekniikan aikuisryh-
mille on jirjestetty AC-yhteyden vilitykselld osa opetustunneista, timin
ryhmin kanssa on testattu myos osaa laboratoriotdiden toteuttamisesta
edellisessd luvussa kuvatun etidyhteyden vilitykselld. Kokemukset niyttivit
lupaavilta, mutta etdhallinnan kiyttimistd reaaliaikaisesti rinnakkain AC-
yhteyden kanssa ei ole vield testattu.

Toiminnan kehittimisen jatkosuunnitelmia

Tekniikan koulutus on perinteisesti ollut Iihiopetusta, joten opetuksen pai-
nopisteen siirtiminen monimuotoisiin toteutuksiin on suuri muutos niin
opettajille kuin opiskelijoillekin. Erityisesti timi koskee aikuisopiskelijoita
ja niitd opettajia, jotka eivit ole aikaisemmissa opinnoissaan tai tyotehtivis-
sddn tottuneet hyodyntdimiin monipuolisesti tietoteknisid vilineita.

Keskustelujen pohjalta on syntynyt kisitys, ettd monilla opettajilla on
epdilyksid monimuotoisten toteutusten suhteen; pelitdin oppimistulosten
huononemista, ollaan huolissaan opiskelijoiden valmiuksista itsendiseen
tyoskentelyyn eikd oikein nihdd monimuotoisuuden tuomaa lisdarvoa
opetukseen. Suurin yksittdinen haaste ndyttiisi kuitenkin olevan opettajien
verkkopedagogisten valmiuksien puuttuminen. Voisi jopa esittdd tulkin-
nan, ettd opiskelijoiden asenne monimuoto-opetukseen heijastelee opetta-
jien asenteita, ja ainakin osittain asenteet riippuvat siitd kuinka onnistunei-
ta kiytdnnon toteutukset ovat.

Tekniikan koulutuksessa on muutamia osa-alueita jotka vaativat kalliita
laitteistoja tai ohjelmistoja. Tdtd kiytetddn usein perusteluna pitdytymiselle
perinteisessi lihiopetuksessa. Opetussuunnitelmien tarkastelu niyttid viit-
taavan siihen, ettd teknisesti hyvin haasteellisia tai mahdottomia sisdltoja
etiopetuksessa toteutettavaksi on tekniikan tutkintoon johtavassa koulu-
tuksessa n. 3545 opintopistettd, mikd on vain 15-20% tutkinnon laajuu-



desta. Loput olisi ainakin periaatteessa mahdollista toteuttaa jopa tiysin
virtuaalisesti.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa koulutuksen vetovoiman
aleneminen ja aloituspaikkojen supistaminen ovat vaarantamassa useiden
koulutusohjelmien tulevaisuuden. On hyvin haasteellista sdilytcad hyvai
tulostasoa koulutuksessa, jos edes aloituspaikkojen tiyttiminen ei onnistu.
Monimuoto-opetus olisi ainakin mahdollisuus rekrytointialueen laajen-
tamiselle. Hyvin toteutetut virtuaaliset opintokokonaisuudet voisivat olla
erds keino, jolla toiminnan laajuus olisi mahdollista siilyttdi riittivalla ta-
solla.

Monimuoto-opetuksen lisidmisen onnistumista auttaa mielestini se,
ettd kehittdmistyossd kartoitetaan monimuotoisuuden tuomat edut ja
haitat. Siten tehdyt ratkaisut ovat hyvin perusteltuja sekd opettajien ettd
opiskelijoiden kannalta. Monimuoto-opetus vaatii uudenlaisia teknisid ja
pedagogisia valmiuksia opetushenkilékunnalta. Tarvitaan siis uusia toimin-
tamalleja joiden avulla voidaan antaa opettajille tarvittava tuki siirrytei-
essi uudenlaiseen toimintatapaan. Niitd keinoja voisivat olla esimerkiksi
osittain valmiiksi radtdloidyt toteutuspohjat ja pari- tai ryhmitydskentely,
jossa ryhmistd [oytyy tarvittavat valmiudet ja reaaliaikainen tekninen tuki
toteutusten aikana. Toimivien monimuotoisten ratkaisujen kehittiminen
myds tekniikan koulutuksessa on siis mahdollista, mutta se edellyttdi hen-
kilostoltd kokonaan uusien valmiuksien omaksumista.
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Seppo Kainulainen

Lihtokohdat

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun Biotalouden keskuksessa toimii
maaseutuelinkeinojen, metsitalouden ja ympiristoteknologian koulutus-
ohjelmat. Biotalouden keskuksessa Sirkkalan kampuksella opiskelee noin
400 luonnonvara-alan seki tekniikan opiskelijaa, joista noin viidennes on
aikuisopiskelijoita.

Biotalouden keskuksen eri koulutusohjelmissa on toteutettu tutkintoon
johtavaa aikuiskoulutusta usean vuoden ajan. Erityisesti metsitalouden
koulutusohjelmassa monimuotokoulutuksella on pitkit perinteet. Metsi-
talousinsindérin aikuiskoulutusta on jirjestetty 1980-luvulta lihtien, en-
sin opistoasteisena ja mydhemmin amk-tasoisena. Maaseutuelinkeinojen
koulutusohjelmassa aikuiskoulutusta on jirjestetty vuodesta 1996 alkaen
ja ympiristdteknologiassa ensimmiinen tutkintoon johtava aikuiskoulutus
aloitettiin vuonna 2007.

Biotalouden keskuksen monimuoto-opetus on tihin saakka perustunut
selkeisti erillisiin ldhi- ja etdjaksoihn. Tyo- ja perhe-elimin vaatimusten
mydtd lihijaksojen pituus on lyhentynyt vuosien saatossa 3—5 piivdin.
Kontaktiopetuksen vihetessi etdjaksojen ohjauksen merkitys on koros-
tunut. On kuitenkin riski, ettd opettajan panos kohdistuu opintojaksolla
pidosin lihijaksojen aikaiseen toimintaan perinteisten opetusmallien mu-
kaisesti, eikd etdjaksolla tarjota riittdvisti ohjausta.

Maaseutuelinkeinojen ja metsitalouden koulutusohjelmien tutkintoon
johtavissa aikuiskoulutuksissa viimeisten vuosien aikana opintojen keskeyt-
tineiden osuus on ollut merkittdvi (Litti & Palosuo 2011, 9-11). Opiske-
luaika on myds venynyt pitkiksi, jolloin valmistuminen on ollut hidasta.
Keskeytyksiin on todennikoisesti useita syitd. Opiskelijoiden ennakko-
odotukset opintojen suhteen eivit vilttdmited tdyty, eikd ohjausta saada
aina riittdvisti.



Tavoitteet

Monimuoto-opetuksen kehittdmisen ensisijaisena tavoitteena Biotalouden
keskuksessa on kiinnittdd huomiota aikuisopiskelijoiden ohjauksen laatuun
ja maardan. Kehitystyotd pilotoidaan syksylld 2011 alkavan maaseutuelin-
keinojen koulutusohjelman tutkintoon johtavassa aikuistoteutuksessa. Pi-
lotissa kerdtdin kokemuksia ja niitd sovelletaan jatkossa muissa Biotalou-
den keskuksen koulutusohjelmissa.

Monimuoto-opetuksen kehittdmisen kohteita ja tavoitteita ovat:

- kehittda l3hi- ja etdopetuksen oppimistilanteista yhtendinen oppimis-
prosessi

- lisdtd etdjaksojen verkko-ohjausta

- yhteniistidd opintojaksojen Moodle-tytilojen rakennetta

- perustaa Moodle-portaalit jokaiselle aikuistutkintoryhmalle

- selkeyttad opintojaksojen vilistd yhteytti, jotta yksittdiset opintojaksot
muodostavat yhteniisen opintokokonaisuuden.

Pidemmin ajan tavoitteena on, ettd opiskelijalihtdisen monimuoto-ope-
tuksen kehittymisen avulla vihennetdin opintojen keskeytyksid. Tavoit-
teena on myds, ettd Biotalouden keskuksen vetovoimaisuus paranee ja
opiskelijarekrytointi mahdollistuu laajemmalta alueelta. Verkko-opetuksen
osaaminen kehittyy ja opitaan hyodyntimiin erilaisia verkkomedian mah-
dollisuuksia opetuksessa. Kehitystydn kautta saavutettua osaamista voidaan
jatkossa soveltaa myos oman keskuksen ulkopuolelle tarjottavissa opin-
noissa, mm. PKAMK:n ja Savonia-ammattikorkeakoulun vilisessa ISAT-
yhteistyossa.

Oppimisprosessi kehittimisen keskiossi

Biotalouden keskuksen kaikissa koulutusohjelmissa monimuoto-opetus
jaetaan lihi- ja etdjaksoon. Lihijakson sisiltd vaihtelee opintojaksoittain ja
se voi sisdltdd teoriaopetusta, luokassa tai maastokohteilla tapahtuvia har-
joituksia yms. Vastaavasti etdjakso on ollut yleisesti opiskelijan itsendiselle
opiskelulle varattua aikaa. T4hin saakka etdjaksojen opetus ei ole perustu-
nut yhdessi sovittuihin toimintaohjeisiin, jolloin eri opintojaksojen vilises-
sd ohjauksessa on ollut vaihtelua.

Kuviossa 1 on kuvattu opintojakson oppimisprosessin kulkua, jossa eti-
ja lihijakson toteutus muodostaa yhteniisen oppimisprosessin. Esimerkin
oppimisprosessi alkaa etdjaksolle sijoittuvalla orientoivalla ennakkotehtivil-
ld ja jatkuu siitd lihijakson ja etdjakson vuorottelulla. Etdjakson toteutuk-
sessa erilaiset ohjauskiytinteet ovat keskeisessd roolissa. Ohjausta voidaan
sisillyttid mm. tehtéviin, palautteisiin ja erilaisiin materiaaleihin. Materiaa-
lissa voidaan hyddyntid ddnti ja videokuvaa sekd kuvankaappaustekniikkaa.
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Materiaali voi olla my6s nauhoitettu luento tai perinteinen tekstimateriaali.
Opettajat voivat antaa ryhmi- ja yksiloohjausta Moodlessa sekd videoneu-
vottelujirjestelmid hyddyntien. PKAMK:ssa on kiytdssi Adobe Connect
-verkkokokousjirjestelmd (AC) reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen ja ohja-
ukseen. Opiskelijaryhmin vertaistuen toimivuus on myds tirked. Vertais-
tukeen aikuisopiskelijoille on tarjottava erilaisia teknisid ja pedagogisia toi-
mintamalleja, joilla mahdollistetaan opiskelijoiden keskiniinen etiohjaus.
Erilaisen ohjauksen lisidminen etdjaksolla on keskeisin huomion kohde
Biotalouden keskuksen monimuotokoulutuksen kehittimisessi.
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KUVIO 1. Esimerkki monimuoto-opintojakson oppimisprosessista.

Monimuoto-opetuksen suunnittelussa tulee huomioida millaisia oppimis-
tilanteita sisdllytetdin lihi- ja etdjaksoille. Maasto-opetuksen ym. autenttis-
ta ympiristod vaativien opetusten sijoittaminen lhijaksolle on ensisijaista.
Opiskelijoiden ryhmiytyminen ja toisiinsa tutustuminen lihijaksolla ma-
daltaa kynnystd etdjaksojen aikaiselle yhteisty6lle. Lihi- ja etdjaksojen to-
teutusta suunniteltaessa tulee pohtia kriittisesti, mitki opetusmuodot vaati-
vat lahitunteja ja minkd osuuden voi toteuttaa etdopetuksena. Lihijaksojen
kontaktitunteja on kiytettdvissi rajoitettu madrd. Monimuoto-opiskelija
90 odottaa lihijaksoilta paljon, opiskelijan nikokulmasta jokainen opetustunti
tulisi kdyttdd tehokkaasti. Suurimman osan luennoista, tehtivien ohjauksis-



ta, ryhmitoistd ja palautteesta voi usein toteuttaa Moodlen tai AC-yhteyden
vilitykselld. Opiskelijalla tulee olla selked kuva mitd hineltd odotetaan ver-
kossa tapahtuvassa oppimistapahtumassa (Storti & Tulonen 2005, 107).
Ennalta kerrotut toimintaohjeet, erityisesti etdjaksojen oppimistapahtumiin
liittyen, edesauttavat mielekkiiden oppimistapahtumien syntymista.

Monimuoto-opetuksen opintojaksokohtaisten oppimisprosessien ke-
hittdmisessd kdytetddn yhdessd sovittuja toimintaperiaatteita. Yhteisid toi-
mintatapoja maaseutuelinkeinojen pilotissa ovat esimerkiksi opintojakson
oppimisprosessin suunnitelman laatiminen ja dokumentointi yhteisid oh-
jeita kdyttden, yhtendinen etdjaksojen AC-kontaktituntimidrd jokaisella
opintojaksolla sekd yhtendinen Moodle-tyétilojen rakenne.

Oppimisprosessin suunnittelu ja dokumentointi

Maaseutuelinkeinojen monimuoto-opintojaksojen osaamistavoitteille, si-
siltokuvauksille sekd toteutussuunnitelmille on tehty valmiit suunnittelu-
lomakkeet, joissa oppimisprosessin laadintaa ohjeistetaan Kolin ja Silande-
rin (2003, 9—44) malleja mukaillen. Suunnittelulomakkeiden tavoitteena
on mm. selkeyttdi erilaisten oppimistapahtumien ennakkoon kuvaamista
ja oppimisprosessin jisentimisti eti- ja lihijaksolle.

Tavoitteena on, ettd opettajat ensin laativat opintojakson suunnittelulo-
makkeen avulla opintojakson osaamista kuvaavat tavoitelauseet kysymyk-
siksi (mitd, miksi, miten, millainen, missi, jne.) ja sen jilkeen kysymyksistd
syntyvit teemat, oppimisaiheet seki toteutustavat oppimisaiheittain. Ky-
seinen suunnittelulomake ohjaa opintojakson toteutusta teemakohtaiseen
sisdltorakenteeseen, jossa jokaiselle teemalle kirjataan omat osaamistavoit-
teet. Opintojaksojen suunnittelulomake tallennetaan monimuotoryhmin
opettajien ja opiskelijoiden kidyttd6n Moodle-portaaliin.

Monimuotoryhmien opettajat laativat myds opintojakson toteutus-
suunnitelman, jossa tulevat esille lahi- ja etdjaksoilla kisiteltdvit teemat ja
niiden toteutustapa, aikataulu, osaamistavoitteet, sisiltd, tietolahteet/ma-
teriaalit, tehtivit, arviointikriteerit ja ohjaus. Kyseiset tiedot tallennetaan
opintojaksokohtaisiin Moodle-ty6tiloihin. Tavoitteena on, ettd opiskelija
tietdd etukiteen koko opintojakson osalta karkean toteutussuunnitelman
ja yksityiskohtaisen toteutussuunnitelman vihintddn seuraavan kahden
kontaktiosuuden osalta (1dhi- ja etikontaktit). Opiskelijalla tulee olla koko
opintojakson osalta opintojakson alkaessa kisitys opintojakson tavoitteista,
sisdllostd ja arviointikriteereistd. Ilolan (2009, 65) mukaan merkitykselli-
nen opetus- ja toteutussuunnitelma kertoo opiskelijalle opintopolun, mi-
ten ja mihin opinnoissa edetdin. Syvillistd ymmirtimistd oppimisessa tu-
kee opetus, jossa oppimistavoitteet, opetuksen sisdllot, opetusmenetelmit
ja arviointi tukevat saman paimidrin toteutumista (Lofstrom, Kanerva,
Tuuttila, Lehtinen & Nevgi 2010, 20).
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Etiopetusjaksojen ohjaus

Maaseutuelinkeinojen monimuotoistamisen pilotin etdjaksojen ohjaus-
ta yhteniistetddn siten, ettd jokaisen opintojakson etdjaksolla on Adobe
Connect-verkkokokousjirjestelmin (AC) vilitykselld tapahtuvaa ohjausta.
Lihijakson kontaktituntien osuus on nelji tuntia ja etdjakson AC:ssa toteu-
tettavien tuntien osuus yksi tunti opintopistettid kohden. Etdjakson AC:n
vilitykselld toteutettavat kontaktitunnit merkitddn lukujirjestykseen. Ky-
seisen tuntijaon mukaisesti aikuisryhmin lihijaksojen pituus on keskimii-
rin kolme pdividd kuukaudessa ja etdjaksoilla on noin kahdeksan oppituntia
AC:n vilitykselli.

AC-jirjestelmin vilitykselld toteutettavat kontaktitunnit sijoitetaan lu-
kujirjestyksiin kahdelle tai kolmelle iltapdiville etdjakson puoliviliin. Eti-
ohjauksen miirin tarve ei ole samanlainen kaikilla opintojaksoilla. Tarkoi-
tuksena on, ettd kun syntyy enemmin kokemusta etdjaksojen AC-tuntien
toteutuksista, niin opintojaksojen vililld voidaan tehdi vaihtoa ldhi- ja etd-
tuntien mairistd tarveldhtoisesti. Kuitenkin siten, ettd opintojaksokohtai-
sen kokonaiskontaktiopetuksen mairi pysyy samana.

Lihiopetusjakso osana oppimisprosessia

Biotalouden keskuksen kaikissa koulutusohjelmissa erilaisen toiminnal-
lisen opetuksen, kuten maasto-opetuksen erityispiirteet asettavat erityis-
vaatimuksia monimuotoryhmien opetusjirjestelyihin. Erilaiset ohjatut
harjoitukset maastossa ja laboratoriotiloissa on toteutettava lihijaksoilla.
Niiden toimintojen synkronointi muuhun oppimiseen tulee huomioida
aihekohtaisten oppimisprosessien suunnittelussa. Autenttinen ympiristd
on oppimisen kannalta usein paras vaihtoehto. Monimuoto-opetuksen
kehittdmisen yhteydessd usein kiytetty termi blended learning kuvaa ope-
tuksen ympiristdjen integroitumista ja “sulautumista” uudeksi kokonai-
suudeksi (Levonen, Joutsenvirta & Parikka 2005). Biotalouden keskuksen
monimuoto-opetuksen yhtend haasteena on sulauttaa kdytinndnliheinen
opetus osaksi verkko-opetusta. Ohjattua kenttd- yms. kiytinnonldheistd
opetusta voidaan tarjota vain rajallinen miiri, joten erilaisten simulaatioi-
den ja muiden autenttista ympiristod jiljittelevien oppiaineistojen tekemis-
td olisi hyvi lisitd. Talloin opiskelijat voisivat hyodyntdd niitd itsendisesti.
Verkkoaineistoilla ei voida korvata tdysin aitoa vuorovaikutustilannetta au-
tenttisessa ympiristdssd, mutta erilaisia ongelmatilanteita voidaan jiljitelld
videoiden, case-esimerkkien ym. virikemateriaalin avulla (Lofstrom ym.

2010, 27) .



Oppimisprosessi nikyviksi Moodlessa

Oppimisprosessin selkeyttimistd tuetaan myds Moodle-tydtilojen yhtendi-
selli rakenteella. Opintojaksokohtaisille Moodle-toteutukselle laaditaan
tietyt minimivaatimukset, joiden avulla varmistetaan yhteniiset laatuvaati-
mukset monimuoto-opintojaksolle. Opintojaksosisillon rakenne pyritdin
laatimaan kaikille opintojaksoille Moodlessa yhtendisti mallia soveltaen.
Yhtendinen Moodle-rakenne kaikilla opintojaksoilla nopeuttaa opiskelijan
tiedon omaksumista ja vahvistaa opiskelijan muistijilked Moodlen kiytos-
si. Selked, visuaalisesti miellyttiavd ja oppimisprosessia tukeva Moodle-to-
teutus parantaa myos opiskelumotivaatiota.

Maaseutuelinkeinossa kiytettdvd yhtendinen Moodle-pohja sisiltdd
opintojakson yleiset ohjaustiedot (mm. aikataulun, arviointikriteerit ja si-
siltokuvakset) sekd teemakohtaiset ohjaustiedot ja toteutussisillét (materi-
aalit, tehtdvit, AC-tuntien nauhoitteet ym.). Yhteisessi Moodle-pohjassa
on myos tila opiskelijoiden kysymyksille, kommenteille ja palautteelle seki
opettajien tiedotteille. Pilottiryhmin opettajat voivat ottaa oman opinto-
jaksonsa pohjaksi monimuotoryhmille laaditun Moodle-mallipohjan, joka
sisdltdd valmiin rakenteen ja ohjeita sisdllon laatimiseen Moodleen.

Ohjauksen tyovilineet maaseutuelinkeinojen
pilottitoteutuksessa

Verkko-opetusmenetelmien valinnassa on huomioitava, miten valitut me-
netelmit tukevat opiskelijalihtoistd opiskelua. Erityisen tirkedd on jarjestdd
riittdvisti tukea opiskelijoille mm. ohjauksena, ja tutorointina seki kannus-
taa opiskelijoita keskindiseen tiedon jakamiseen, palautteen antoon ja tois-
ten tukemiseen. Parhaillaan opiskelijaryhmi voi toimia opettajan voimava-
rana ja oppimisen edistdjind. (Lofstrdm ym. 2010, 22.) Ohjauksen tarve ei
ole vihentynyt ammattikorkeakouluissa eiki yliopistoissa, vaan tilanne on
pdinvastainen (Vuorinen, Karjalainen, Myllys, Talvi, Uusi-Rauva & Holm
2005, 59).

Ohjauksessa on huomioitava opiskelijan henkilokohtaiset tavoitteet ja
aikaisemmat oppimiskokemukset (Vuorinen ym. 2005, 13). Miti moni-
muotoisempaa koulutus on, sitd suurempi painoarvo henkilokohtaisella
ohjauksella on (Ilola 2009, 65). Monimuoto-opetuksen vaatimukset oh-
jauksen osalta ovat haasteelliset, erityisesti kun opetusresurssitrendi on
laskeva. Ohjauksen tarve on erilainen opintojen eri vaiheissa. Opintojen
alkuvaiheen suuremman ohjauksen tarve ei kuitenkaan tarkoita, ettd lop-
puvaiheessa opiskelija olisi tdysin itseohjautuva. Ohjausprosessi tulisi poh-
tia erikseen jokaiselle opintojaksolle ja oppimistapahtumalle. Opettajalta
vaaditaan tietoa miten ihminen oppii, hineltid vaaditaan ohjauksellista ni-
kokulmaa oppimisprosessin kaikissa vaiheissa sekid kykyd asettua opiske-
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lijan asemaan (Koli 2008, 18). Etdjaksojen ryhmi- tai henkilokohtainen
online-ohjaus voidaan toteuttaa Adobe Connect -jirjestelmin kautta ja
asynkroninen ohjaus esim. Moodlessa.

Adobe Connect ja Moodle

Tydelimissi toimitaan yhi enemmin erilaisissa maantieteellisesti hajallaan
olevissa verkostoissa ja tiimeissd, joissa aika- ja kustannussidstdjen ohjaa-
mina neuvottelut ym. tapaamiset jirjestetddn erilaisten verkkovilitteisten
yhteyksien avulla. On siis varsin perusteltua hyddyntid tydelimistd tuttuja
toimintamalleja my6s opetuksessa. Verkko-opiskelusta tulee myos yksi op-
pimisen viline ja tydelimissd toimimisen taito muiden oppimisen vilinei-
den joukkoon (Storti & Tulonen 2005, 117).

Maaseutuelinkeinojen pilotissa etdjaksojen toteutuksessa keskeinen tyo-
viline on Adobe Connect (AC), erityisesti etdjaksoilla tapahtuvassa ohjauk-
sessa. Adobe Connectia tullaan kidyttimiin erilaisiin ohjaus- ja palauteti-
laisuuksiin, perusopetukseen ym. vuorovaikutustilanteisiin. Opettajille on
varattu AC-opetuksen kiyttdon Biotalouden keskuksen Connect-huone,
jossa on tarvittava tekniikka etdtuntien jirjestimiseen. Opiskelijat osallis-
tuvat AC-tunneille tietokoneen vilitykselld kotona tai tydpaikalla. Tavoit-
teena on myds Moodlen kiyttdasteen lisdédminen etdjaksojen ohjauksessa.
Tehtdvinanto ja -palautus, aineistojen jakaminen, tekstipalaute, arviointi
ym. eriaikainen vuorovaikutus tapahtuu padosin Moodlessa. My6s opinto-
jaksokohtainen tiedottaminen ja opiskelijoiden kysymykset kohdennetaan
Moodleen.

Monimuoto-opiskelijaryhmille perustetaan Moodle-portaali, joka toi-
mii tiedottamisessa ja porttina opintojaksokohtaisiin Moodle-tytiloihin.
Tutkintokohtainen Moodle-portaali sisiltid opintojen toteutusaikajanan,
opintojaksokohtaiset infot, linkit opintojaksokohtaisiin Moodle-tyétiloi-
hin ja opiskeluun liittyviin tirkeisiin tietoldhteisiin. Tiedottamiseen tul-
laan mahdollisesti myshemmin kiyttdmiin Facebook-liitinnidistd, joka
upotetaan osaksi Moodle-portaalia. Opintojaksokohtaiset kuormitukset,
kuten tentit, etitehtdvit ym. tallennetaan Moodle-kalenteriin. Tavoitteena
on, ettd kaikkien opintojaksojen tapahtumat ovat nikyvissi Moodle-ka-
lenterissa, timid helpottaa opiskelijaa huomioimaan opintojen aiheuttamat
kuormitukset. Opiskelija voi valita Moodlen kalenterista kerralla nikyviin
kaikkien opintojaksojen tapahtumat, jolloin hin nikee samassa nikymassi
jokaisen Moodlessa olevan opintojakson kalenterimerkinnit. Tami edel-
lytead, ettd opettaja merkitsee tehtdvit, tentit, ym. kuormituspiikit opin-
tojaksonsa osalta Moodle-kalenteriin. Tutkintoryhmikohtaisen Moodle-
portaalin yllipitovastuu on tutoropettajalla.



Sosiaalinen media

Sosiaalisen median kehittyminen on muovannut ihmisten tietoteknis-
td kdyttdytymistd, joten etdjaksojen ohjaus ja tuki on luontevaa jirjestad
verkon vilitykselld sosiaalisen median vilineitd hyodyntien. Tdmi tukee
my6s ammatillista kehittymisti tieto- ja viestintdyhteiskunnassa. Tieto- ja
viestintitekniikan kiytto opetuksessa tarjoaa vilineitd myos opiskelijoiden,
opettajien ja tydelimissi toimivien henkildiden verkostoitumiseen (Lof-
strom, Kanerva, Tuuttila, Lehtinen & Nevgi 2010, 16).

Maaseutuelinkeinojen aikuistoteutuksessa sosiaalisen median kiyttdas-
tetta on tavoitteena nostaa erityisesti opiskelijoiden vilisessd yhteistydssi.
Opiskelijoita ohjataan kiyttdmiin erilaisia sosiaalisen median tydvilineitd
yhteisessi tiedonrakentelussa ja yhteydenpidossa. Monimuoto-opiskelijoil-
le tarjotaan myds mahdollisuus kiyttad tutkintoryhmikohtaista AC-huo-
netta keskinidiseen toimintaan.

Sosiaalinen media tarjoaa lukuisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia jir-
jestdd ohjausta ym. etdopetukseen liittyvi toiminta. Moni aikuisopiskelija
on aktiivinen sosiaalisen median kiyttdja vapaa-ajalla, joten kyseisen toi-
mintakulttuurin hyddyntiminen opinnoissa on luonteva ratkaisu. Tarjolla
on esimerkiksi wikejd, blogeja seki erilaisia tiedostonjako- ja tuottamispal-
veluja. On kuitenkin tirkedd, ettd opintojakson resurssia ei kuluteta eri-
laisten vilineiden opiskeluun ja ettd kiytetyt tydvilineet eivit muodostu
itseisarvoksi. Vaikka sosiaalisen median kiytté on kasvanut aikuisopiske-
lijoiden vapaa-ajan kiytossd, niin korkeakouluopiskelijat ovat tottuneet
varsin perinteisiin opetusmenetelmiin (Laitinen, Ranta & Rissanen 2007,
53). Tilanne on kuitenkin koko ajan muuttumassa. Kuten Laitinen ym.
(2007, 52) mainitsee, niin on selvii, etti sosiaalinen media tuo useita uusia
sovelluksia opetuksen ja opiskelun tueksi ja se on opetukselle seki haaste
ettd mahdollisuus.

Sosiaalisen median vilineet toimivat hyvind pedagogisina lisivilineini
(Laitinen ym. 2007, 52). Kun oppiminen tapahtuu oppijakeskeisesti ja
yhteiséllisesti, niin opettajan ei tarvitse olla vilineiden ja eri tekniikoiden
asiantuntija vaan hinen roolinsa on oppimisen asiantuntijuus. Vastaavas-
ti jos opetus tapahtuu opettajajohtoisesti, niin silloin vastuu sosiaalisen
median tydvilineiden hallinnasta on suuremmalta osin opettajalla. (Lai-
tinen, Rissanen, Suhonen & Lappalainen 2007, 75-76.) Kun sosiaalisesta
mediasta kertyy enemmin kokemusta ja sen toimintamallista muodostuu
riittdvd kisitys, on todennikoistd ettd sosiaalisen median mahdollisuudet
muokkaavat myos pedagogisia toimintamalleja monimuoto-opetuksessa
ja -opiskelussa. Sosiaalisen median palvelut mahdollistavat erityisesti opis-
kelijoiden yhteiséllisen tiedon rakentamisen, joka on keskeinen tekiji ny-
kyaikaisessa oppimiskisityksessi. Opettajat tarvitsevat sosiaalisen median
vilineitd myds pystydkseen toimimaan erilaisissa verkostoissa, kehittimis-
projekteissa ja kansainvilisissd tehtdvissid opetustyon ohessa (Laitinen ym.
2007, 71).
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Osaamisen varmistaminen

Monimuoto-opetuksen painopisteen yhi enemmin siirtyessi etdjaksoille,
opettajan luokkahuoneena on yhi useammin tietokone. Opettaja tarvitsee
tukea uuteen toimintamuotoon harjaantuessaan. Opettajalle tulee olla riit-
tdvisti ohjeita, koulutusta ja tukea monimuoto-opetuksen suunnitteluun ja
toteutukseen, erityisesti verkkototeutuksien osalta. Muuttuva toimintaym-
piristd ja uusien kiytinteiden kehittdminen aiheuttavat muutosvastarin-
taa. Tdmi johtuu usein siité, ettd uusien verkko-opetuksen toimintatapojen
opetteluun ei ole riittdvisti aikaa tydaikasuunnitelmien téyttyessi jo muilla
tehtivilld. (Storti & Tulonen 2005, 115-118.)

Maaseutuelinkeinojen aikuisryhmipilotin opettajille tarjotaan Mood-
len ja AC:n kidyton ohjausta syyslukukauden 2011 alussa omassa keskuk-
sessa sekd mahdollisuus osallistua PKAMK:n yhteisiin koulutustilaisuuk-
siin. Keskuksessa on verkko-opetukseen erikoistunut verkkotutor, joka
on opettajien kiytettdvissi AC- ja Mooodle-toteutusten suunnittelussa ja
toteutuksessa. Verkkotutorille varataan lukujirjestykseen ohjausvarausaika
kaikkien opettajien etdjaksojen AC-tunneille. T4lld varmistetaan ettd jokai-
nen opettaja voi aloittaa AC-tunnit ohjatusti. AC-opetusosaamisen karttu-
essa tukimuoto tulee mahdollisesti muuttumaan helpdesk-tyyppiseksi. Vas-
taavasti opiskelijoita ohjataan etiopiskelun toimintakulttuuriin ja erilaisten
verkkotyoskentelyn tyovilineisiin Mind amk-opiskelijana -opintojaksolla.
Kaikkien opiskelijoiden kanssa varmistetaan mm. AC:n sujuva kaytt6 sekd
erilaisten vuorovaikutustyovilineiden kiytt. Kuten Kallinen, Ruusunen,
Vainio ja Varjonen (2009, 169) toteavat, niin opiskelijoiden perehdyttimi-
nen opinnoissa kiytettiviin verkkoympiristoon ja ty6vilineisiin on ehdo-
ton edellytys sujuvalle toiminnalle.

Maaseutuelinkeinojen aikuiskoulutuksen monimuotoistamiseen on
laadittu toimintaohjeet, jotka on tallennettu erilliselle www-sivustolle.
Googlen tyévilineelld rakennetulla www-sivustolla on opettajille ohjeita
mm. opintojakson oppimistavoitteiden suunnitteluun ja dokumentoin-
tiin, monimuoto-opintojakson toteutussuunnitelman laadintaan ja sen to-
teutukseen. Sivusto sisdltid myds monimuotoistamisen koulutuskalenterin
sekd ohjeita tutkintokohtaisen Moodle-portaalin ym. erilaisten verkkotyd-
vilineiden kiyttoon.

Monimuotoistamisen haasteet ja kehitysty

Monimuotoistamisen kehittdmisessi on useita haasteita. Uusien kiytin-
teiden ja toimintakulttuurin kidyttd6notto aiheuttaa lisity6td niin opis-
kelijoille kuin opettajillekin. Resurssit ovat kuitenkin rajalliset, vaikka
pilotointivaiheessa opettajat saavat uudistettuun monimuoto-opetukseen
lisiresursseja. Tekninen ja pedagoginen tukiverkosto tulee olla kiytettdvissd
suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Etdopetustuntien sijoittuessa ilta-aikaan



tukitoimintojen saatavuus asettaa eritysvaatimuksia. Teknisten vilineiden
sujuva toiminta on edellytys onnistuneelle toteutukselle.

Monimuotoistamisen kehitystyd jatkuu Biotalouden keskuksessa.
Opiskelijoiden opintojaksopalautteen kautta saatua tietoa hyodynnetdin
kehittdmistydssd. Tavoitteena on myds jirjestdd opettajien yhteinen palau-
tetilaisuus lukukauden péityttyd ja huomioida saavutetut kokemukset tu-
levassa kehitystyossa.
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Matkailun koulutusohjelman opinnaytetyon
ohjauksen monimuotoistaminen
ja mallintaminen

Marja-Leena Rautiainen

Johdanto

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelmassa
suoritetaan matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto tut-
kintonimikkeelld restonomi (AMK). Tutkinnon laajuus on 210 opintopis-
tettd ja opiskeluaika 3,5 vuotta. Aikuiskoulutuksena toteutettava tutkinto
suuntautuu ravitsemispalveluihin ja nuorten tutkinto matkailun markki-
nointiin ja liiketalousosaamiseen tai matkailupalvelujen tuotteistamiseen.
Aikuiskoulutus jirjestetddn monimuoto-opintoina verkko-oppimisympi-
ristdjd hyodyntien.

Ammattikorkeakouluopintoihin kuuluu opinndytetyd, joka perustuu
ammattikorkeakoululakiin (351/2003) ja ammattikorkeakouluasetukseen
(352/2003). Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun (PKAMK) tutkinto-
sidnnén mukaan opinndytetyon tavoitteena on kehittdd ja osoittaa opiske-
lijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvissd
kdytinnon asiantuntijatehtdvissi. Opinndytetyon tulee liittyd koulutusoh-
jelman keskeisiin sisdltoihin ja alan ammattikdytintoihin. Opinnidytetyon
tulee osoittaa perehtyneisyytti tyon aihepiiriin sekd valmiutta tutkimusme-
netelmien hallintaan ja ammatilliseen viestintddn. (Pohjois-Karjalan am-
mattikorkeakoulu 2011.) Opinniytetydn laajuus on 15 opintopistettd, ja
se tehddin yleensi viimeisen opiskeluvuoden aikana. Restonomin (AMK)
tutkintoa opiskeleville nuorille ja aikuisille on sama opinndytetyon ohjeis-
tus.

Tiassa artikkelissa tuodaan esille matkailun koulutusohjelman opin-
ndytetyon ohjaukseen ja seminaarityskentelyyn liittyvid hyvid kiytintoja
monimuoto-opintojen nikokulmasta.



Aikuiskoulutuksen monimuotoistamisen kehittyminen

Aikuiskoulutusta jirjestettiin matkailun koulutusohjelmassa vuosina 1994
- 2004 nuorten ryhmissi paivdopiskeluna. Suurin osa aikuisista opiskeli
kuitenkin tyon ohessa. Vuonna 2006 aloitettiin aikuiskoulutuksen moni-
muotoistaminen ravitsemispalvelujen suuntautumisvaihtoehdossa tavoit-
teena antaa kouluttautumisvaihtoehto erityisesti kunnallisissa ruokapal-
veluissa toimiville henkiléille. Lihiopetuspdivien mairiksi vakiintui 4 - 6
pdivdd kuukaudessa, ja etiopiskelu tapahtui verkko-oppimisympiristossd
ja tydpaikoilla. Viimeiselld lukukaudella opiskelijat keskittyivit opinniyte-
tydhonsd. He tekivit opinndytetyonsi toimeksiantona omalla kotipaikka-
kunnallaan, jopa maakunnan ulkopuolella.

Opinniytety6t ohjattiin padsidntoisesti samalla tavalla kuin nuorten
koulutuksessa eli keskusteluina ohjaajan ja opiskelijan vililld. Lisdksi ko-
keiltiin ohjausta ryhmissd. Aikuisten elimintilanteista ja opinndytetyopro-
sessin eriaikaisuudesta johtuen kaikkien kohdalla ryhmiohjaus ei toiminut.
Ryhmiissi pysyneet opiskelijat valmistuivat lihiohjauksen ja vertaistuen
ansiosta ajallaan. Opiskelijoiden muutettua pois opiskelupaikkakunnalta
opinndytety6n ohjaus ja seminaareihin osallistuminen toivat haasteita. Sen
seurauksena opinndytetditd ohjattiin puhelimen ja sihkopostin avulla. Kun
vuonna 2009 matkailun koulutusohjelmassa todettiin, ettid aikuisopiskeli-
jat tulevat yhi laajemmalta alueelta, syntyi tarve kehittdd opinnidytetydn
ohjausta ja seminaarikiytintoji verkkototeutuksen suuntaan.

Koulutusohjelma sai vuonna 2010 kiyttoonsi Adobe Connect (AC)
-verkkokokousjirjestelmin ja aikuiskoulutusta toteuttavat matkailun kou-
lutusohjelman opettajat aloittivat verkko-ohjauksen opiskelun ja vihitellen
opinndytetyén ohjauksen AC-yhteydelld kauempana asuvien opiskelijoi-
den kanssa. Verkko-oppimisympiristdjen kehittymisen ja opettajien kou-
luttautumisen my6td monimuotoistamista on tehostettu erityisesti vuodes-
ta 2010 alkaen. Opiskelijat osallistuvat lihipdivddn kerran viikossa, minka
lisiksi heitd ohjataan Moodle-oppimisympiristossd sekd AC-yhteydelli.

Ensimmiinen AC-vilitteinen opinniytetyoseminaari pidettiin mat-
kailun koulutusohjelmassa syyskuussa 2010. Seminaaria vertaisarvioiva
opiskelija oli fyysisesti Savonia-ammattikorkeakoulun luokassa ja seminaa-
rin pitdji, kuuntelijat ja ohjaajat Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
luokassa. Huhtikuussa 2011 ulkomailla harjoittelua suorittanut matkailun
koulutusohjelman aikuisopiskelija piti suunnitelmaseminaarinsa nettikah-
vilasta Balilta. Lisiksi hin kuunteli ja arvioi opinndytetoitd Indonesiasta
kisin. Hintd myds ohjattiin etdyhteydelld. Kevitlukukaudesta 2011 alkaen
matkailun koulutusohjelman opinniytetyoseminaareja on voinut seurata
AC-yhteyden avulla. Opiskelijat ovat kiyttineet mahdollisuutta jonkin
verran. Opinndytetydn toimeksiantaja on ollut myds etiyhteydelld semi-
naarissa.
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Opinniytetyoprosessi ja ohjauksen

monimuotoistaminen

Onnistuneen opinndytetydn syntymiseen vaikuttaa ohjaus. Mustosen ja
Smedlundin (2008, 99) mukaan opinniytetyon onnistumisen pullonkau-
laksi Lahden ammattikorkeakoulussa muodostui ohjauksen toimivuus.
Henkilokohtainen ohjaus on vilttimitdn osa prosessia. Riittdvin ohjauk-
sen varmistamiseksi aikuiskoulutuksessa tarvitaan monimuotoisia ohjaus-
tapoja ja -vilineitd. Himeen ammattikorkeakoulussa opintojen ohjauksessa
on kiytetty Skypeid sekd ddnitiedostoja erityisesti opinndytetdiden ohjauk-
sessa (Kallinen, Ruusunen, Vainio & Varjonen 2009, 169). Pohjois-Karja-
lan ammattikorkeakoulussa Skype ei ole virallinen ohjauskanava, mutta sen
kiytto on mahdollista. Béokin ja Jadskeldn (2009, 179) mukaan Jyviskylin
yliopistossa on hyddynnetty reaaliaikaista Adobe Connect -yhteyttd tutki-
musmenetelmien opetuksessa ja seminaareissa. My6s matkailun koulutus-
ohjelmassa Adobe Connect (AC) on otettu kiyttoon sekd tutkimusmene-
telmien opetuksessa ettd opinniytetydseminaareissa.

Opinnidytetydn ohjausta on toteutettu kasvokkain, puhelimen, sihko-
postin, Moodle-oppimisympiriston ja AC:n kautta. Jos opiskelija ei ole
paissyt ohjaukseen kasvokkain, AC on tarjonnut luontevan vaihtoehdon.
Opiskelija ja opettaja ovat sopineet heille parhaan ajankohdan intensiivi-
seen ohjaukseen. Mukaan on voitu kutsua myds toimeksiantaja tai toinen
ohjaaja. Etdyhteys mahdollistaa tekeilld olevan opinndytetyon tarkastelun
ndytoltd sekd ddniyhteyden. Ohjaus on siten tehokkaampaa kuin sihko-
postin tai puhelimen vilitykselld. Ohjauksen voi my6s nauhoittaa, jolloin
ohjaustilanteeseen voidaan palata myShemmin.

Obhjaaja voi siis valita ohjausvilineekseen perinteisen kasvokkain tapah-
tuvan lihiohjauksen rinnalle muita ohjausvilineitd. Lisdksi yleiset ohjeet
ovat Moodle-oppimisympiristdssi. Taulukossa 1 esitetddn opinniytetyd-
prosessi ja ohjausvilinevaihtoehdot.

Opinndytetydprosessi kiynnistyy yleensd opettajan ja opiskelijan vili-
sissd keskusteluissa aiheen valitsemiseksi. Opinniytety6n aihe hahmottuu
usein harjoittelupaikassa tai aikuisopiskelijan omassa tyopaikassa. Aiheen
hyviksyttimisen yhteydessi tyolle nimetddn ohjaaja. Ohjaajan tulee olla
perehtynyt tyon aihealueeseen. Opiskelija ja tydn toimeksiantaja tekevit
toimeksiantosopimuksen, jossa opiskelija sitoutuu tekemiin ty6n ja toi-
meksiantaja sitoutuu antamaan tarvittavia tietoja ja ohjausta. Aikuisopiske-
lijoiden tyon toimeksiantaja on yleensi ravitsemispalveluyrityksen esimies.
Opiskelija saa ohjausta toimeksiantajalta padsiantoisesti kasvokkain. Semi-
naareihin toimeksiantaja voi osallistua myos AC-yhteydelld, mikili tyopai-
kalla on tarvittavat laitteet.



TAULUKKO 1. Monimuotoistettu opinniytetyén ohjaus matkailun

koulutusohjelmassa.

OPINNAYTETYOPROSESSI

Aiheen valinta

OHJAAJA

Opettaja

OHJAUSVALINE

Kasvokkain, sihkoposti
tai AC-yhteys

Aiheen hyviksyminen ja

Koulutus- ja

. - T, Kasvokkain,
ohjaajan nimeiminen, kehittdmispaillikko, .
. . . . L .. | sihkdposti
toimeksiantosopimus yliopettaja, toimeksiantaja
L Ohjaaja, suomen kielen Kasvokkain, sihkdposti
Harjoitusaine

Palautekeskustelu

Obhjaaja

opettaja tai AC-yhteys
Opinndytetydsuunnitelman o Kasvokkain, sihkoposti
o Ohjaaja .
laatiminen tai AC-yhteys
Ohjaaja, tarkastaja,
. o Ja.aja .a“as e Kasvokkain
Suunnitelmaseminaari vertaisarvioija, .
. . tai AC-yhteys
toimeksiantaja
o B ) Obhjaaja, Kasvokkain, sihkoposti
Opinndytetyon tekeminen . . . .
toimeksiantaja tai AC-yhteys
» Obhjaaja, Kasvokkain, sihkoposti
Vililuenta . ) )
suomen kielen opettaja tai AC-yhteys
Abstract Englannin kielen opettaja | Sihképosti
Obhjaaja, tarkastaja,
) . Ja.aja .ar“as i Kasvokkain
Tulosseminaari vertaisarvioija, .
) o tai AC-yhteys
toimeksiantaja
Tyon luovutus arviointia varten,
lihettiminen Urkund- Obhjaaja Sihkoposti
jdrjestelmain
Ohjaaja,
Kypsyysniyte s . . Sihkoposti
suomen kielen opettaja
Opinniytetyon julkaiseminen Obhjaaja, tarkastaja, .
L L . . Sihkoposti
ja tyon arviointi suomen kielen opettaja
Kasvokkain

tai AC-yhteys
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Matkailun koulutusohjelmassa kirjoitetaan noin kymmensivuinen har-
joitusaine, jota ohjaavat sekd opinniytetyén ohjaaja ettd suomen kielen
opettaja. Aineen tavoitteena on tutustuttaa opiskelija ohjatusti opinniyte-
tyon tietoperustaan ja kirjoitusohjeisiin. Hintd voidaan ohjata esimerkiksi
kasvokkain, sihkopostin tai AC:n kautta. Sihkoiseen tekstiin ohjaajan on
helppo lisitd kommentit ja lihettdd se takaisin opiskelijalle sihkdpostilla.
Ohjauksen tehostamiseksi ohjaaja voi muuntaa tiedoston pdf-muotoon ja
ohjata opiskelijaa AC-yhteyden kautta ennakkoon sovittuna aikana.

Harjoitusaineen hyviksymisen jilkeen opiskelija esittelee tyonsd tut-
kimus- tai kehittdmissuunnitelman suunnitelmaseminaarissa. Ohjaava
opettaja, tarkastaja, toimeksiantaja, vertaisarvioija ja yleis6 antavat tekijille
ohjaavia kommentteja. Opinniytetydprosessin aikana opiskelija osallistuu
kuulijana neljiin suunnitelma- ja neljiéin tulosseminaariin seki vertaisarvi-
oi toisen opiskelijan opinndytetyon suunnitelma- ja tulosseminaarissa.

Suunnitelmaseminaarin jilkeen opiskelija toteuttaa suunnitelmansa ja
pitdd yhteyttd ohjaavaan opettajaansa seki toimeksiantajaan. Kun opinniy-
tetyd on opiskelijan mielestd valmis, hin lihettdd sen sihkopostilla ohjaa-
jalle tarkastettavaksi. Ohjaajan kommenttien jilkeen opiskelija mahdol-
lisesti korjaa ty6tddn ja lihettdd tydnsi edelleen suomen kielen opettajan
tarkastettavaksi. Suomen kielen tarkastuksen jilkeen opiskelija kirjoittaa
englanninkielisen tiivistelmin (abstract) ja lihettdd sen englannin kielen
opettajalle sihkdpostilla.

Kun ty6 on valmis, ohjaaja ja opiskelija sopivat tulosseminaariajan, ja
opiskelija lahettdd tyonsi sihkopostilla ohjaajalle, tarkastajalle, toimeksian-
tajalle sekd vertaisarvioijalle viikkoa ennen seminaaria. Tulosseminaarissa
opiskelija esittelee valmiin ty6nsi, johon hin voi saada vield pienid muu-
tosehdotuksia.

Tulosseminaarin jilkeen opiskelija lihettdd tyonsd arvioitavaksi ohjaa-
jalle ja tarkastajalle sekd Urkund-jirjestelmdin'. Kypsyysndytteen hyvik-
synnin jilkeen ohjaaja, tarkastaja ja suomen kielen opettaja arvioivat tyon
ja ohjaaja ja opiskelija kiyvit palautekeskustelun kasvokkain tai etdyhtey-
delld. Opinniytety6 on valmis julkaistavaksi Moodle-oppimisympiristossi
annettujen ohjeiden mukaan.

Seminaarin tila- ja laitevaatimukset

Matkailun koulutusohjelman AC-vilitteiset opinniytetydseminaarit pi-
detdidn aina samassa luokassa. Silld pyritdin varmistamaan, ettd verkkoyh-
teydet ovat kunnossa. Luokassa on tietokone kamera-mikrofoni -yhdistel-
milld sekd kaiutin. Kun seminaarin pitdjd, vertaisarvioija tai toimeksiantaja

' Urkund on lihdeviitemerkintdjen tarkistamiseen ja plagioinnin ehkiisemiseen tarkoitettu
tietojirjestelma.



on etdyhteyden paissid, kiytetddn kaiutinta. Luokassa on varmistettu, ettd
seminaarissa kiytivid keskustelu vilittyy mikrofonin kautta kuulijoille. AC-
yhteyden kautta kuunteleva opiskelija voi kirjoittaa kommenttinsa chat-
alueelle.

Matkailun koulutusohjelman opinniytetyon ohjeistus on Moodle-op-
pimisympiristossd. Opintojakson kalenteriin merkitdin opinniytetyGse-
minaariajat ja ohjaajan AC-huoneen url-osoite, johon opiskelija kirjautuu
5 minuuttia ennen seminaarin alkua. Tarvittaessa opiskelija voi etukiteen
testata verkkoyhteyksiddn opettajatutorin kanssa. Opinndytetydseminaarit
toteutetaan ennalta midrictynd aikana eikd niitd nauhoiteta, koska kuu-
lijoilla tdytyy olla reaaliaikainen kommentointimahdollisuus. Etdyhtey-
delld seminaarin kuuntelu on intensiivisempid eikd vaadi matkustamista.
Se mahdollistaa opiskelun ja tydskentelyn kauempana. Koulutusohjelman
muut opettajat voivat osallistua seminaareihin oman mielenkiintonsa mu-
kaan.

Osa opiskelijoista on kiyttinyt etdyhteyttd, mutta osa tulee mieluum-
min fyysisesti paikalle. Vanhempien vuosikurssien opiskelijat eivit ole
saaneet riittivdd perehdyttimistd AC-jirjestelmin kiytt66n. Pelkoa uutta
tekniikkaa kohtaan on yritetty poistaa jirjestimailld yhteyden testaus etuki-
teen. Uusien aikuisopiskelijoiden perehdyttiminen AC-yhteyden kiytt66n
on aloitettu heti opintojen alussa, joten tulevaisuudessa etidyhteyden kiytto
lisadntynee. Aikuisopiskelijalle kerrotaan jo hakuvaiheessa, ettid koulutuk-
sessa opiskelijalta edellytetdin tietokonetta ja toimivaa internet-yhteyttd.

Tulevaisuus

Monimuotoistetun aikuiskoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen on
osallistunut toistaiseksi vain osa matkailun koulutusohjelman opettajista.
Tulevaisuudessa kaikki opintojaksot on monimuotoistettu ja kaikki opetta-
jat ovat saaneet koulutuksen joustavien toteutusratkaisujen suunnitteluun
ja kehittimiseen. Opinnidytetyon ohjaus monimuotoisin, opiskelijaa hyo-
dyttivin menetelmin tulee osaksi jokaisen opettajan arkipdivid. AC-yhtey-
det toimivat maakunnan jokaisessa osassa moitteettomasti, ja aikuisopiske-
lijat hyodyntivit yhteyttd tehokkaasti. Tekninen tuki on opiskelijoiden ja
opettajien kiytettdvissd myos virka-ajan jilkeen.

Aikuisryhmille perustetaan Moodle-oppimisympiristoén oma opin-
ndytetyon ohjausalusta, jossa opiskelijoita ohjataan keskustelemaan ja anta-
maan vertaistukea opinndytetyon eri vaiheissa. Ympiristoon lisitdidn myos
opinndytetyon tekemisti tukevaa materiaalia. Keskustelualueen kiytostd
on saatu hyvii kokemusta verkkoviestinnin muuntokoulutuksessa Helsin-
gin yliopistossa (Matikainen & Aula 2005, 203). Aikuisopiskelijaa ei kui-
tenkaan jitetd yksin tekniikan varaan, vaan ohjaus kasvokkain on edelleen
mahdollista.
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Aino Lampio

Aluksi

Muotoilun ja kansainvilisen kaupan keskuksessa, muotoilun koulutusoh-
jelmassa aloitettiin syksylli 2009 ensimmiistd kertaa monimuotoistettu
tutkintoon johtavaa aikuiskoulutus sisustussuunnittelun suuntautumis-
vaihtoehdossa. Seuraavana syksyni alkoi monimuotototeutuksena myos
graafisen suunnittelun suuntautumisvaihtoehto. Pidosin verkossa tapah-
tuva opiskelu on mahdollistanut koulutukseen hakeutumisen eri puolilta
Suomea.

Sisustussuunnittelun vaihtoehdossa kolmen ensimmdisen vuosiryhmin
opiskelijoista (49 opiskelijaa) vain 28 % tulee Joensuun alueelta, toiset 28
% yli 300 kilometrin péistd, 32 % opiskelee 150-300 kilometrin ja 10%
opiskelee 60-150 kilometrin pidssi Joensuusta. Yksi opiskelija suorittaa
tutkintoaan Ranskasta kisin. Esimerkiksi kolmannen vuoden opiskelija-
ryhmistd viisi opiskelijaa matkustaa lihijaksoille Oulun ja nelji Helsingin
seudulta, kolme Salpausselin alueelta, kolme Eteli- ja Pohjois-Savosta, kak-
si Kuhmon alueelta ja vain seitsemin Joensuun seudulta.

Graafisen suunnittelun suuntautumisvaihtoehdossa ensimmaisen ja toi-
sen vuoden opiskelijaryhmien opiskelijoista (27 opiskelijaa) on suurin osa
Joensuun seudulta (noin 78%), ainoastaan kaksi opiskelijaa on yli 300 ki-
lometrin, yksi 150-300 km ja kaksi 60-150 km péissd Joensuusta. Toisen
vuosikurssin graafisen suunnittelun opiskelijat asuvat kahta lukuun otta-
matta Joensuun seudulla. Yksi opiskelijoista asuu Kiteelld ja yksi Lappeen-
rannassa.

Graafisen suunnittelun koulutuksen perusta on laaja-alaisessa ja moni-
puolisessa nikemyksessd graafisesta suunnittelusta ja visuaalisesta viestin-
ndstd. Valmistuneella opiskelijalla on taidot ty6skennelld painotuotteiden
ja sihkoisen median ulkoasusuunnittelijana. Sisustussuunnittelun koulutus
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perustuu sisutussuunnitteluprosessin hallitsemiseen sekd tiimitydskente-
lyyn mahdollistaen laajan ja monipuolisen osaamisen niin yksityisen kuin
julkisenkin rakentamisen sisutus- ja tilasuunnittelutehtivissi. Molemmissa
koulutuksissa sovelletaan tydelimilihtoistd projektioppimista, jossa oppi-
aineet yhdistetddn laajemmiksi kokonaisuuksiksi ja ryhmissd tapahtuvaksi
oppimiseksi. Halutessaan opiskelija voi kytked opintoihinsa yrityshauto-
mopolun oman yritystoimintansa kehittdmiseksi.

Koulutus rakentuu lzhiopetusjaksoista, joita seki syys- ettd kevitluku-
kausien aikana jirjestetddn yhteensi kymmenen. Lukukauden lihijaksot
muodostuvat yhdestd viiden piivin ja neljistd kolmen piivin kontakti-
opetuksesta oppilaitoksessa. Muuna aikana opiskelijat tekevit itsenidisesti
tehtividdn valitsemanaan aikana ja valitsemassaan paikassa. Ohjaus tapah-
tuu verkon vilitykselld. Moodle-oppimisympiristé6 mahdollistaa opiskelu-
materiaalien, luentojen, tehtédvien, tenttien ja oppimiskeskustelujen suorit-
tamisen ja tallentamisen. Adobe Connect (AC) -jirjestelmid mahdollistaa
reaaliaikaisen ddni- ja kuvayhteyden vilittdmisen, jolloin luentoja voi seu-
rata kotikoneelta etiluentoina. Kontaktiopetukseen kuuluvat myés opinto-
matkat ja harjoittelu tydyhteisossi. Opiskelun kulmakiveni on opiskelijan
valmius itsendiseen mutta halutessaan ohjattuun opiskeluun Moodlen sekd
sihkopostin ja puhelimen vilitykselld.

Opiskelijan nikokulma monimuotoiseen joustavaan opiskeluun tulee
esille seuraavassa tekstissi, jonka olen tehnyt AC-haastattelun pohjalta.
Haastateltavina ovat kolmatta vuotta sisustussuunnittelua opiskeleva Ou-
lussa asuva perheellinen aikuisopiskelija Satu seki toista vuotta graafista
suunnittelua opiskeleva perheellinen joensuulainen Johanna.

Satu on opiskellut lukion jilkeen digitaalista kuvankisittelyi ja toimi-
nut alan tdissd. Ensimmiisen iitiysloman aikana syntyi ajatus tehdi jotain,
josta oikeasti pitdd ja kiyttdd enemmin luovuutta. Syntyi tarve kouluttau-
tua uuteen ammattiin. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu valikoitui
opiskelupaikaksi monimuotoistetun laajan korkeakoulutasoisen sisustus-
suunnittelun koulutuksen antajana, jota muilla Oulua lihelld olevissa am-
mattikorkeakouluissa ei ollut tarjolla. Opintojen aikana Satu on tehnyt 40
prosenttista tyoviikkoa, kolme piivid toissd ja kaksi vapaalla, jolloin opis-
kelutehtivien tekeminen on mahdollistunut lapsen ollessa piivihoidossa.

Johanna on kieltenopettajan virassa toimiessaan huomannut tarvitse-
vansa graafisen alan taitoja nettisivujen sisdltdvastaavana. Loydettyiin koti-
paikkakunnaltaan mahdollisuuden opiskella tyon ohessa amk-tasoista graa-
fista suunnittelua, ei pddtdstd koulutukseen hakeutumiseen tarvinnut kauaa
miettid. Tavoitteena Johannalla on luova uusi ammatti, jossa opetustyd on
jollain tavoin mukana. Aiemmat kokemukset aikuiskoulutukseen liittyvit
yliopisto-opintojen jilkeen suoritettuun hermoratahierojan koulutukseen.

Molempia aikuisopiskelijoita yhdistdd nyt meneillddn oleva ditiysloma,
jonka aikana he pyrkivit suorittamaan opintojaan mahdollisuuksien mu-
kaan.



Monimuoto-opiskelun

vaatimukset opiskelijalle

Satu: Opiskelu vaatii paljon sitoutumista, organisoimista ja aikataulu-
tusta: perheen, tyon ja opintojen yhdistimistd. Ajan jirjestiminen vaa-
tii olennaiseen keskittymistd, kaikkiin pikkuasioihin ei voi kiyttdd joka
ilta aikaa, vaan on siirryttdvid seuraavaan tehtivdin. Oma-aloitteisuus
ja heittdytyminen opiskeluun: tiytyy vaan antaa menni - menetelmi
poistaa lijan kriittisyyden omaa ty6td kohtaan. Opiskelu vaatii asioiden
jarjestelyd kuten matkat Oulusta Joensuuhun ja asuminen Joensuussa.
Lihijaksojen aikana menettidd tyopiivit, mutta 40% tydviikko mahdol-
listaa opiskelun kahtena arkipdivini ja ndin vapauttaa iltoja ja viikon-
loppuja perheelle. Osa-aikaty® ei riitd kattamaan opiskelukuluja, mutta
perheen tuella paitos opiskeluun osallistumisesta mahdollistui. Lasten
hoito on osin siirtynyt miehen harteille.

Johanna: Paljon samankaltaisia kokemuksia Sadun kanssa. Haasteek-
si on muodostunut asettautuminen oppijan rooliin: on jo jonkin alan
osaava ammattilainen ja aloittaa opiskella aikuisopiskelijana uutta alaa,
jota ei vield osaa ja jossa ei vield ole hyvi. Ansiotyon ja kotityon ohella
opiskelu - kolme piivii viikossa tdissi, kaksi kotona, jolloin my®s lapset
ovat kotona - vaatii keskittymistd olennaiseen: timin teen nyt ja timin
toiste. On pakko laittaa ovia kiinni ja keskittyd tehtdviin ja timi vaatii
puolisolta tosi paljon.

Opiskelijoiden kisitykset

monimuoto-opiskelusta

Satu: Lihdin liikkeelle ilman ennakkokisityksid, koululta saadun tie-
don pohjalta orientoiduin lihikontaktipdiviin - aamu kahdeksasta ilta
kahdeksaan. Aiempi koulutustausta IT-alalta on helpottanut paljon
opiskelua; eron huomaa koulukavereihin, joilta puuttuu IT-osaaminen.
Etdohjaus ei vastaa sitd informaatiota, jonka saa lihijaksolla. Lihijak-
soille osallistuminen on ihan vilttimatontd, miki taas vaikuttaa lisii-
visti opiskelusta aiheutuviin taloudellisiin kustannuksiin. Tehtévien ja
opiskeltavien asioiden maird “rdjihti silmille”, mutta on kohtuullista
suhteessa ammattikorkeakouluopintojen tasoon.

Johanna: Monimuotoinen toteutustapa on mahdollistanut sen, ettd voi
itse vaikuttaa opiskeluaikaan ja tehtivien tirkeysjirjestykseen. Yllactd- 107
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vii on ollut tehtdvien paljous, ei mitenkiin ehdi tekemiin kaikkia teh-
tivid. Ikd ja entinen osaaminen auttaa omaksumaan uutta. Esimerkiksi
IT-asioissa on kuin olisin eri planeetalla, kun vertaan itsedni vanhem-
piin opiskelijoihin. Himmistyttivdd miten hyvin graafisen suunnitte-
lun ensimmaiinen uusi monimuotototeutus on toiminut, systeemi on jo
valmis. Vihin on ollut ihmeteltivii ja kritisoitavaa.

Satu: Samankaltainen kokemus kuin Johannalla, on otettu todella hy-
vin vastaan. Henki on ollut ymmiirtiviinen ja huolehtivainen. Olemme
aikuisopiskelijoita ja aina on saanut apua kun on tarvinnut: opettajilta
saa vastauksen nopeasti sihkopostiin. Moodlen kautta vastauksia lukee
sitten moni muukin, miki on ollut itselle antoisaa.

Koulutusohjelman pedagogiset lihtékohdat

monimuoto-opiskelussa

Satu: Tydelimaldhtoisistd projekteista ensimmiisend vuonna ns. omal-
la porukalla tehtiin innovaatio-yritysprojekti, mutta muuten on ollut
vihin yhteistyotd yritysten kanssa. Ensimmiinen ammatillinen pro-
jekti oli kiytinnénliheinen mutta kuvitteellinen. Ei heti alkuvaiheen
opinnoissa voikaan olla liian vaativaa asiakaslihtoistd tehtidvii. Eri opin-
tojaksojen vilinen integrointi on ollut vihin hapuilevaa ja hakemalla
haettua, mutta loppupeleissi punainen lanka on loytynyt. Ryhmissa
tapahtuva oppiminen on korostunut selkeisti.

Johanna: Opintokokonaisuus on alkanut aivan loistavasti, opintojak-
sot ovat linkittyneet toisiinsa mutta ryhmitydt eivit ole kovin paljon
korostuneet. Yrityslihtdisessd projektissa en kertaakaan tavannut asia-
kasta. Kokemusta asiakastyostd olen saanut vanhan lukiokaverin kautta
16ytyneessi projektissa, jossa sain tehdd festari-tapahtuman graafisen
ilmeen. Projektista olen oppinut, ettd liikkkuvia osia on dlyttomisti, tyd
on tehtidvi yksin, lisiksi huomasin ettd on paljon asioita joita en tiedd.

Lihi- ja etijaksojen ohjaus

oppimisen tukena

Satu: Opettajilla on erilaiset valmiudet kiyttdd Moodlea etdohjauksessa.
Yksinkertaiset ohjeet selkeisti esitettynd ovat tirkeitd: “tehkdd nidin ja
niin, keskittykia tihin, timi on tirkedd”. Usein kokonaisuus on jisen-
nelty hankalasti, tiedon haku on salapoliisityotd ja monet kysyvit samaa
asiaa opettajilta sihkopostilla. Avoimella foorumilla kynnys kysyd on



korkea, koska tuntee olonsa tyhmiksi kun ei tajua jotain, joten suora
kysymys sahkopostilla tuntuu turvallisemmalta.

Johanna: Ohjaus etdjaksoilla on toiminut tosi hyvin, on pystynyt kes-
kittymiin olennaiseen, tietdd itse ettd tekee oikeita asioita. Moodlessa
tapahtuvassa ohjauksessa on oppinut eniten, koska nikee koko tydpro-
sessin. Opettajan kannattaisi antaa vilipalautetta, joka on tirkeda. II-
man lihijakson ohjausta ei parjii.

Satu: Ohjauksen ja palautteen saanti on tosi yksil6llistd. Palaute on tosi
tirked, tietdd miten on onnistunut. Palautteesta tietdd, onko opettajalla
ollut aikaa ja jaksaako opettaja tosissaan perehtyi jokaisen oppilaan jo-
kaiseen esseeseen ja antaa palautetta!?

Johanna: Ohjaajalta janoaa palautetta, silld kun kaikki on uutta, ovat
kaikki kommentit tirkeitd. Onko minusta tille alalle, menenkd tehti-
vissini oikeaan suuntaan.

Satu: Ei riitd, ettd opettaja sanoo OK — hyvin tehty! Aina ei tied4 tein-
ko tosi paljon turhaa tydtd, mieluummin tehtivid vihemmiksi, jolloin
opettaja pystyy antamaan kunnollista ohjausta ja kunnollista palautetta,
miki on opiskelijalle tosi tirkeaa.

Satu: Vuoden aikana hyvin vihin opiskelijoita on jddnyt pois lihijak-
soilta. Tapaamiset vahvistavat ryhmai ja ryhmédin kuulumisella on ollut
tosi suuri merkitys: kannustus, ilojen ja surujen jakaminen, “vara oh-
jaaja/ope” joltakin osaamisen alueelta. Ammatillista tietotaitoa on jaet-
tu avoimesti Moodlessa myos lihijaksojen ulkopuolella. Lahijaksojen
aikana samassa hotellissa asuessa on aikaa ystivystyi toisiin opiskelu-
tovereihin ja jakaa arkielimin kokemuksia aikuisopiskelijana. Uutena
formaattina on tullut “tydmind” -facebook, jossa jactaan opiskeluun
liittyvad tietoa, tima voisi ottaa tulta alleen!

Satu: Sisustussuunnittelussa on esimerkiksi tekninen piirtdminen tir-
keid osa lihijaksolla tapahtuvaa opetusta, silld ryhmaissd tulee esille eri-
laisia juttuja joista avoimesti puhuminen auttaa hyvin eteenpiin. Osalle
lzhijaksoilla tapahtuva piirtiminen ei tuntunut mielekkailtd, koska sen
voisi tehdi kotona, olisi toivottu aikaa esim. materiaalien tietotaidon
siirtimiseen ohjaajilta meille. Ohjaajilta vaatii herkkyyttd hoksata, mitd
lahijakson sisiltojd kukin vuosikurssi tarvitsee, jokainen vuosi ei viltti-
mittd toistuisi samanlaisena. Lihijakson aikana toivotaan saatavan lihaa
luitten ympirille!

Johanna: Kertaakaan ei ole tullut mieleen, etti miti mini tiilli teen -
lzhijaksot ovat olleet tarpeellisia.
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Asiantuntijaksi kasvaminen
monimuoto-opiskelussa

Johanna: Opiskelu vaatii hirvedsti oma-aloitteisuutta, on ihan eri asia
olla joka piivi kahdeksan tuntia ldsna.

Satu: Opiskelu pakottaa itsendiseen tiedonhakuun ja kartuttaa tie-
donhakutaitoja. Itseniisend yrittdjind omat verkostot ovat tarpeellisia.
Opiskeluajalta tuotettu materiaali tallentuu omalle koneelle, mutta olisi
hyvi muistaa muunkin tarpeellisen tiedon tallentaminen, johon voisi
tarvittaessa palata. Télld hetkelli Moodlessa olevasta aineistosta RT-
kortit tulee printattuna omaan kansioon.

Johanna: Minulla on tapana tallentaa omalle koneelle Moodlesta kaik-
ki opettajien sinne laittamat dokumentit. Muistiinpanoja tulee tehtyi
hyvin vihin - sitd saisi harrastaa lihijaksolla koko ajan, kun opettajat
puhuvat kokemuksen syvilli rintaddnelld... Omat ty6t ja luonnokset on
ainakin toistaiseksi tallessa, osa koneella ja osa paperilla. Luulisin ettd
aika hyvin tulee paketti talteen.’

Opiskelun tukipalvelut

ja kansainvilisyys

Satu: Opiskelijapalvelut, kirjastopalvelut ja tietopalvelut ovat toimineet
etinikokulmasta tosi hyvin.

Johanna: Opiskelijapalvelut ovat toimineet hyvin. Olen kiyttinyt maa-
kuntakirjastoa ja yliopiston kirjastoa — en ollenkaan ammattikorkea-
koulun kirjastoa, joten sen toimivuudesta ei ole kokemusta.

Satu: Oulun seudulta tulevat nelji opiskelijaa ovat ehtineet viiden tun-
nin matkalla rupatella kaikista asioista. Huomaa, ettd tarvitsee ryhmin
tukea, tietdd ettei ole ongelmien kanssa yksin ja kynnys kysyd on ma-
talampi.

Satu: Opiskeluryhmissi on Venijiltd kotoisin oleva opiskelija, jonka
kanssa vertaillaan asioita miten tehdiin Venijilli — miten tddlld. Opin-
tomatka Tukholman huonekalumessuille antaa kansainvilistd nikymii

' Téstd alkaen Johannan kommentit on saatu sihképostilla hinen lihdettyiin lapsenhoito-
tehtiviin.



omaan alaan. Olen halukas ulkomaille vaihtoon tai tySharjoitteluun.
Vastaavaa kokemusta on aiemmista opinnoista. Opiskelun alussa otin
selvid mahdollisesta vaihdosta, johon my®s koulu kannustaa.

Johanna: Meilld kansainvilisyys on nikynyt vain lihijaksojen aikana
vaihto-opiskelijoiden mukana olona. En ole tissi elimintilanteessa,
kun on perheessi kolme pienti lasta, ajatellut vaihto-opiskelua. Aiem-
missa kieliopinnoissani se oli pakollista ja hinku olisi paisti vield jonne-
kin, mutta ehki se jad "myshempiin” elimain.

Lopuksi

Haastattelussa tuli selkeisti esille monimuoto-opiskelijalta vaadittavat omi-
naisuudet kuten sitoutuminen, organisointikyky, olennaiseen keskittymi-
nen, oma-aloitteisuus ja asettautuminen oppijan rooliin. Aikuisopiskelijalla
nimi taidot ovat usein hioutuneet jo tydelimin ja perheen yhteensovitta-
misessa, mutta opiskelutehtdviin tarvittavan ajan ottaminen muusta eli-
mistd vaatii yllittdvin paljon. Opiskelu ei ole vain opiskelijan oma asia,
vaan koko perheen asia seki ajankiyton ettd kustannusten suhteen.

Aikuisopiskelijan aiempi osaaminen voi olla helpottava tekiji esimer-
kiksi tietotekniikan kdytossd. Vanhemmalle opiskelijalle uuden tekniikan
haltuunotto vie enemmin aikaa ja energiaa. Opetuksen sisilloilla ei vile-
timittd ole sen hetkiseen tyohon vahvistavaa vaikutusta. Aikuisopiskeli-
jaryhmid on usein ammattitaidoiltaan hyvin heterogeeninen ja ndin ryh-
min jdsenet voivat jakaa osaamistaan yhteisen foorumin kautta. My®s ns.
kaveruudella on suuri merkitys elimintilanteiden ja opiskeluvaikeuksien
ymmirtdjini ja tukijana sekd yhteishengen luojana.

Lihijaksojen merkitys on suuri oppimisen ja ryhmituen nikékulmasta.
Kontaktituntien sisillon tulee olla opiskelua motivoivaa ja ryhmiyttdmistd
tukevaa. Aikuisopiskelijan ohjaus tapahtuu useimmiten henkilskohtaise-
na ohjauksena ja palautteen annolla on suuri merkitys opiskelijan sitout-
tamiseen tutkinnon loppuunsaattamiseksi. Monimuotoistettu opiskelu
kartuttaa itsendiseen ty6hon tarvittavia ominaisuuksia, tietoja, taitoja ja
verkostoitumista ehkid paremmin kuin normaali pdiviopetus. Kansainvi-
liset kontaktit ja mahdollisuus suorittaa osa opinnoista ulkomailla tarjoaa
monelle ainutlaatuisen mahdollisuuden laajentaa omaa ammattikuvaa ja
osaamista. Monimuotoistetussa koulutuksessa oppilaitoksen sijainnin mer-
kitys korostuu ldhijaksojen aiheuttamissa kustannuksissa, mutta opintojen
toteuttaminen piiviopetusta itsendisemmin antaa tilaa perhe-elimin, tyén
ja ammatillisen koulutuksen toteutumiselle.
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Opettajien osaamisen kehittaminen
- E-oppimisen valmennusohjelma

Maarit Ignatius

Tdssi artikkelissa kerrotaan Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
(PKAMK) henkilostokoulutuksena toteutetusta e-oppimisen valmennus-
ohjelmasta. E-oppiminen tarkoittaa samaa kuin esimerkiksi eLearning,
verkko-oppiminen, virtuaalioppiminen ja virtuaaliopetus. PKAMK:ssa
monimuoto-opetuksella on pitkit perinteet ja useilla opettajilla on vank-
ka kokemus siitd. Myos verkko-opetuksen kehittimistd on tehty pitkddn,
lahinni hankevetoisesti. Tami kehityspolku on synnyttinyt osaajajoukon
ammattikorkeakouluun. T4dnd pidivind useat niistd periksiantamattomista
uranuurtajista toimivat oman keskuksensa verkkotutorina' ja muissa e-op-
pimisen kehittdmistehtivissi opetustoimen ohessa.

PKAMK:ssa e-oppiminen on luonnollinen ja olennainen osa monimuo-
to-opiskelua ja -opetusta. Sen laajenemisen myotd opetuksesta on tullut
entistd sosiaalisempaa ja asiantuntijuuden jakamista korostavaa. Kasvatus-
psykologian professori Kirsti Lonka toteaa, etti "On pakko muodostaa toi-
mivia tiimejd, jotta lyllisen kuorman saa hajautettua porukan kesken. Yksi
tietdd yhden asian, toinen toisen” (Havula 2011, 11). Parhaiten opettajien
e-oppimisessa kehittymistid tukee tyohon kytkeytyvin oppimisen mahdol-
listava sekd sitd tukeva toiminta- ja johtamiskulttuuri (Kullaslahti 2011, 4).

Ammattikorkeakoulun verkko-opettajan kompetenssin ydin 18ytyy
ammattialaspesifistisen (mm. innostus omasta alasta ja syvillinen seki
laaja-alainen osaaminen omalta alalta), pedagogisen (mm. kiinnostus opis-
kelijoita, tietimys oppimisen ja opetuksen perusteista sekd ympiristojen
ja menetelmien hyddyntimiskyky) seki tieto- ja viestintiteknisen (mm.
tietokoneen peruskiyttd, vuorovaikutusvilineiden kiyttd, teknisen epi-
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varmuuden sietokyky sekid halu ylldpitdd ja kehittdd teknisid taitoja) kom-
petenssin leikkauskohdasta (ks. kuvio 1). Verkko-opettajan persoonallisia
ominaisuuksia ovat muun muassa uskallus, rohkeus, joustavuus ja jimak-
kyys, luotettavuus ja oikeudenmukaisuus, kyky myontid ja korjata virheitd
sekd kyky ja halu tarttua ongelmiin. (Kullaslahti 2011, 160-164.)
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KUVIO 1. Verkko-opettajan kompetenssit Koehlerin (2011) kuvaamana.

Case: E-oppimisen valmennus (3 op)

Koulutuksen tarkoituksenmukaisuuden ja toteutuksen suunnittelun lih-
tokohtana oli tietoisuus henkildston osaamisen kehittdmisen tarpeista ja
laajenevasta aikuiskoulutuksesta. PKAMK:ssa on tieto- ja viestintiteknistd
henkiléstokoulutusta toteutettu hankevetoisesti eri aikoina. Sen riittivyys,
oikea-aikaisuus ja jatkuvuus on vaihdellut suuresti. Valmennuskokonai-
suuden suunnittelu kidynnistyi koulutustarvekyselyn ja verkkotutoreiden
tekemien selvitysten pohjalta. Perustana oli myés PKAMK:n e-oppimisen
suunnitelmaan kirjatun tavoitteen "henkildston osaamisen systemaattinen
kehittdminen verkko-opetuksessa” toteuttaminen.

PKAMK:n kehittdmisohjelmissa vuosille 2011-2012 on midritelty
muun muassa PKAMK:n koulutustoimintaa ja sen kehittdmistd ohjaavat
valinnat. Opetussuunnitelmien perusteella laadittavat toteutussuunnitel-
mat ovat joustavia ja vaihtoehtoisia opintojen suoritustapoja mahdollista-
via kiytinnén tyovilineitd. (Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 2011,
20.) Nimi valinnat pidettiin mielessi timin henkilostokoulutuksen to-
teutuksessa samoin kuin lause "Laadukas verkko-opetus ei tarkoita monien
erilaisten toimintojen kiyttd4, vaan harkitusti valittujen toimintojen sovel-
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tamista oppimisprosessin tukemiseksi” (Lofstrom, Kanerva, Tuuttila, Leh-
tinen & Nevgi 2010, 28).

Opetus ja ohjaus ovat linjakasta kun opintojaksot laaditaan niin, ettd
ne tukevat opiskelijan oppimisen etenemistd ja mielekkyyttd seki ottavat
huomioon itsendisen tydskentelyn ja opiskelijan tyon kuormittavuuden
(Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 2011, 22). Kehittdmisohjelmissa
kirjatut oppimisen avaimet: osaamistavoitteet, opittavat sisillot, tavoit-
teellista oppimista tukevat opetusmenetelmit, vuorovaikutusta aktivoivat
oppimisympdristdt, tavoitteita tukevat oppimistehtivit ja monipuoliset
osaamisen arviointimenetelmit, pyrittiin huomioimaan my®os e-oppimisen
valmennus -koulutuksessa. Samoin monipuolisten ja tarkoituksenmukais-
ten, erilaisia menetelmid ja tapoja hy6dyntivien ohjauksen menetelmien
kiytto sisillytettiin koulutuksen toteutukseen. (Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulu 2011, 23).

Koulutuskokonaisuuden toteutusta puoltaa myos se, ettd kehittdmis-
ohjelmiin muun muassa kirjatut linjakas opetus ja ohjaus sekd joustavat
toteutukset edellyttivit osaavaa henkilokuntaa. Hannele Niemi toteaa
osuvasti, ettd “Laadukas verkko-opetus edellyttii, ettd opettajalla on taito
kiyttdid monipuolisesti ja pedagogisesti mielekkdilld tavalla verkon tarjo-
amia mahdollisuuksia. Opettajan oma pedagoginen ajattelu ja ymmarrys
verkko-oppimisympiriston luonteesta ja mahdollisuuksista on erittdin tir-
kedd.” (Lofstrom ym. 2010, 9.)

Valmennuskoulutus suunnattiin koko PKAMK:n henkilsstolle ja eri-
tyisesti niille, jotka ovat aloittamassa verkko-opetusta tai niille, jolla on siitd
vihiistd kokemusta. Koulutukseen ilmoittautui 16 opettajaa ja heistd sen
aloitti 13. Kaikilla aloittaneilla oli aikaisempaa kokemusta verkko-opetta-
misesta, oppimisympiristoistd sekd opetusteknologiasta, mutta osaaminen
vaihteli yksilotasolla. Aikaisempaa osaamista ei edellytetty, mutta sitd luon-
nollisesti on, kun PKAMK:ssa suurin osa opintojaksoista on muun muassa
Moodle-oppimisympiristossi. Moodlea kiytetddn lihiopetuksessa, koko-
naan verkko-opetuksena toteutettavissa tutkinnoissa ja laajasti monimuo-
toisen opetuksen osana. Sitd kiytetdin PKAMK:ssa myos muihin kiytts-
tarkoituksiin, ei yksin oppimiseen. Osallistujat, opettajat olivat PKAMK:n
eri koulutusaloilta seuraavasti: ravitsemispalveluista 5, tekniikasta 3, kieli-
palveluista 2 ja litketaloudesta 2 seki terveysalalta 1.

Valmennuksen sisillét koostuivat teemoista: Mini verkko-opiskelijana
ja -opettajana, oppimis- ja ohjausprosessin suunnittelu, vuorovaikutuk-
sen mahdollisuudet, arviointi ja kuormittavuus. Valmennus toteutettiin
2 tunnin viikoittaisilla kontaktitunneilla, itsendiselld opiskelulla ja oman
kehittdmisprojektin tydstimiselld sekd 4 tunnin henkilskohtaisella ohja-
uksella. Punaisena lankana oli opiskelijan oppimisprosessi, mitd opiskelija
on oppimassa ja miten oppiminen mahdollistuu. Osallistuja pohti omaa
osaamisensa nykytilaa ja kehittymistiin kuviossa 2 esitettyjen opettajan
e-oppimisen osa-alueiden kautta. Niistd osa-alueista nousi myds jokaisen
osallistujan yksilolliset ohjaustarpeet.



PERUSTEET SIKAYTTO SOSIAALINEN

OPPIMINEN LUovuus JA

VALINNAN

TVT:N
PERUSTAIDOT

OHJELMISTOT VALINEET VERKKO

PEDAGOGISET
KOMPETENSSIT

OMATYYLI

EDISTYNYT . YHTEISOLLISYYS
R ESTEIDEN \

SELVITTAMINEN

KUVIO 2. Opettajan e-oppimisen osa-alueet (Hampelin & Sticklerin 2011
kuvaa mukaellen).

Opettajan e-oppimisen osa-alueet:

T'VT?%:n perustaidot: resurssienhallinta, tiedostojen luonti ja muokka-
us, tiedostojen lataus ja siirto oppimisympiristoon, materiaalien linkit-
timinen ja kuvankisittelyn perusteet.

Pedagogiset kompetenssit: oppimis- ja ohjausprosessin opiskelija-
lzhtdinen suunnittelu, sisillon jakelukanavien tuntemus, viestinnin
tarkoituksenmukaisuus, arvioinnin nikyviksi tekeminen, oppimispro-
sessin ylldpito- ja kehittdimiskohteet sekd oman osaamisen kehityksen
arviointi.

Ohjelmistojen perus- ja edistynyt kiytté (Moodle ja Adobe Conncet)
Vilineiden mahdollisuuksien hyviksikiytto ja esteiden selvittimi-

nen: verkon hyddynnettivyys opetuksessa, toimivien/lupaavien kiy-
tinteiden ja malliesimerkkien jakaminen toisten kiytt66n, e-kirjat ja
artikkelit (tietopalveluhyéty), ennakkoon kisikirjoitetut ja tallennetut
luennot, virtuaaliset etiluokat.

Sosiaalinen oppiminen ja yhteisollisyys: mm. sosiaalinen media oppi-
misympiristond ja yhteistoiminnallinen tyoskentely.

Luovuus ja valinnanmahdollisuudet, oma tyyli: mm. luova opetus
ja ohjaus, e-oppimisen kokemusten omaperiinen hyddyntiminen seki
opiskelijoiden luovuus.

*TVT on tieto- ja viestintitekniikka.

MAHDOLLISUUDET
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Koulutuksen aikana oli tavoitteena laatia tai kdynnistdd opintojakso,
sen osa, oppimistehtivi tai muu itselle merkityksellinen kokonaisuus. En-
nakkotehtivini osallistujat miettivit omaa kehittdmisprojektia, johon he
paneutuisivat koulutuksen aikana ja johon he saisivat tukea kouluttajalta
sekid vertaisilta. Osallistujia kannustettiin myos pohtimaan omia henkils-
kohtaisia oppimistavoitteitaan ja niitd he myos kirjasivat. Kontaktitunnit
koostuivat tietoiskutyyppisistd verkkokurssin suunnittelun perusteiden lu-
ennoista, vuorovaikutteisesta keskustelusta, ryhmipohdinnoista, lyhyistd
porinahetkisti ja yhteisesti sovitusta Moodleen tai AC:hen liittyvistd har-
joiteltavasta asiasta.

Vuorisen (2001, 63) mukaan opetusmenetelmi on opetuksen toteut-
tamis- tai tyotapa ja sen tulee edistdd oppijan oppimista. Valmennuksessa
kdytetyt opetusmenetelmit (porinatuokiot, keskustelut, itsendiset oppi-
mistehtivit, tydpajatoiminta ja oma kehittimisprojekti) olivat oppimis-
tulosten ja saadun palautteen valossa oikeita. Kontaktituntien aktivoiva
keskustelumahdollisuus ja kokemusten vaihto, omien onnistuneiden tai
haastavien esimerkkien esilletuominen, jakaminen ja palautteen saanti ver-
taisilta oli hyvd kidytinne. Valmennuksessa oli kidytdssi myos “sosiaalisen
hipein aiheuttavia elementteja” (Suominen & Nurmela 2011, 228), kuten
tehtdvien suorittamistaulukko. Siini oli kaikkien osallistujien nimet ja jo-
kainen tehtivi ja sitd mukaa, kun oppija teki tehtdvin hyviksytysti, hin sai
siitd hymynaaman. Tdmin sosiaalisen hipedn aiheuttavan elementin tar-
koitus oli aikatauluissa pysyminen. Aikatauluhaasteiden ylittimistd edisti
my&s palautteen anto ja muistutustekstiviestit. Osallistujat saivat palautetta
lipi opintojen, ei pelkistiin valmennuksen lopussa. Kouluttaja antoi jokai-
sesta tehtdvistd henkilokohtaista palautetta joko oppimisympiristén kaut-
ta, sihkopostilla tai tekstiviestein, jotka osallistujat kokivatkin piristiviksi
vaihtoehdoksi sihkdpostien sijaan. Muistutusviestit lahetettiin ryhmiteks-
tiviestini ja reaaliaikainen raportointi tweettauksin. Livetweettauksien tyo-
kaluna toimi Twitter, joka on mikrobloggauspalvelu (Haavisto 2009, 6).

Oman oppimisen esteistd merkittiviin rooliin nousi oppijan omat ty6-
kiireet ja sitd kautta aikahaasteet. Valmennuksen aikana osallistujat koki-
vat konkreettisesti sen, mité on olla aikuisopiskelija. Opiskella tyon ohella
ja hyodyntdd omia erityispiireteitd opiskeluissa tai tehdd havaintoja niisti.
Verkkoluotsin kohderyhmiluvun teksti aikuisopiskelijoiden erityispiirtees-
td todentui e-oppimisen valmennus -koulutukseen osallistujissa erityisen
hyvin kohta ”Aikuisopiskelijoiden erityispiirre on heiddn erilaisuutensa
(heterogeenisyys); mitd enemmin ikii karttuu ja elimiankokemusta kertyy,
sitd erilaisempia persoonallisuuksia kouluttaja kohtaa.” (Chydenius-insti-
tuutti.)

Valmennuksen aikana osallistujat jakoivat kokemuksia ja olivat vuoro-
vaikutteisia niin reaaliaikaisesti kuin viivdstetysti. Yksi osallistujista antoi
palautetta, ettd "Jaetun asiantuntijuuden avulla opin sellaista, miti en itse-
nidisessd opiskelussa olisi oppinut”. Oma kehittdmisprojekti (tilannesidon-
naisuus) toimi erinomaisena oppimisympiristoni ja tasa-arvoinen kom-



munikointi sekd rikastava vuorovaikutus auttoivat vertaisia onnistumaan
omissa projekteissaan ja kulkemaan kohti omaa persoonallista tyyliddn.
Oppimisympiristolld tdssd yhteydessi tarkoitetaan Mikeldn ja Toikkasen
(2010) madritelmid “fyysistd, teknologista sosiaalisista, kulttuurista, kog-
nitiivista ja affektiivista ympiristod, jossa yksilo tai yhteiso oppii tai jossa
oppimista pyritdin synnyttimain”.

Keskindisestd riippuvuudesta hyvini esimerkkini oli ravitsemispalvelu-
jen opettajien yhteistoiminta. Valmennuksen aikana he jatkoivat jo aiem-
min alkanutta opetussuunnitelmien teemoja sisiltivien opintojaksojen yh-
teistoteutuksien kehittdmistd. He toimivat ryhmind luontevasti silld heilla
oli yhteinen ymmirrys siitd, ettd heidin jokaisen panosta tarvitaan yhti
paljon hyvin ja yhteniisen teeman lopputuloksen aikaansaamisessa. Tillai-
nen positiivinen keskindisriippuvuus (Saloviita 2006, 48) edistdd tuloksel-
lista vuorovaikutusta osallistujien kesken. Suorana lainauksena palautteista
“kurssin tehtivit ja opiskelukaverit tukivat omaa oppimista”, "loistava po-
rukka”, “oppimistiimi”, “mukava ja innostava porukka”, vertaistuki” ja
“ryhmin tuki”.

Eriyttiminen valmennuksessa mahdollistui henkilokohtaisella ohjauk-
sella. Vierihoitoa, yksilollistd ohjausta oli saatavana juuri siihen tai niihin
asioihin, joihin kukin osallistuja katsoi tukea tarvitsevan. Niitd oli esimer-
kiksi Adobe Connect -jirjestelmilld luennon toteutus, Moodlen tentti-ak-
tiviteetin kiytto ja sosiaalisen median hyddyntiminen. Henkilskohtainen
ohjaus oli hyvin tirkeid oman kehittdmisprojektin lipiviennille. Omiin
tavoitteisiin nihden kaikki osallistujat oppivat jotain uutta ja vahvistivat
verkko-opettajuuttaan. Tyytyviisyysaste valmennusta kohtaan oli palaut-
teen antajilla korkea, vain yksi oli tyytymitén valmennukseen.

E-oppimisen valmennuksen jatkot

Valmennuskoulutuskokonaisuus vahvistaa sen, ettd osaaminen syntyy tie-
doista, taidoista ja kokemuksista. Tdmin lisiksi tarvitaan suunnitelmalli-
suutta, itseluottamusta ja tietoa e-oppimisesta. PKAMK:n henkilosté mii-
rittelee itse omat e-oppimisen kehittimistarpeensa muun muassa vuosittain
kiytavissd kehityskeskusteluissa ja kirjaamalla tarpeensa henkilotietojirjes-
telmiddn. Keskusten koulutustiimit puolestaan vastaavat keskustasolla e-
oppimisen osaamisen ja paikallistuen riittdvyydestd sekd mahdollistavat yh-
teissuunnittelun laajenevassa e-oppimisen monimuoto-opetustarjonnassa.
Edelld esitetyt kuviot 1 ja 2 osoittavat tieto- ja taitokirjon, joita opettajilta
e-oppiminen edellyttid ja sitd kaikkea on tukemassa muun muassa taulu-
kossa 1 kuvatut PKAMK:n tukipalvelutoimet. E-oppimisen jirjestelmien,
kuten palvelinten, verkkojen ja tydasemien toiminta edellyttdd tietotekni-
sistd tukea henkil6stolle paikallisesti suoritettuna yllipitona ja tukena tai
etipalveluna. Samoin osaamisen kehittiminen edellyttid koulutus- ja mui-
ta kehittdmistoimia alkaen jirjestelmien sekd ympiristojen kiyttdonotosta
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ja niiden hyddyntimismahdollisuuksista. Lihiesimiehet mahdollistavat ja
tukevat osaltaan henkil6ston osaamisen kehittimistdi muun muassa proak-
tiivisilla tydaikasuunnittelujirjestelyilld muussa tapauksessa he estivit sen.

TAULUKKO 1. PKAMK:n e-oppimisen tukipalvelut.

OPISKELIJOILLE HENKILOKUNNALLE

o atk-luokat e tydpisteet

e ryhmitydskentelytilat e Adobe Connect -tilat

e tictokonepisteet e videoneuvottelutilat

e perehdytykset (Mini e perehdytykset
amk-opiskelijana e koulutukset
-opintojakso) helpdesk@edu. pkamk.f o pedagogiset klinikat

e perchdytykset (esim. tuki.moodle@edu.pkamk.fi | ® online-ohjaukset
eportfolio) tuki.connect@edu.pkamk.fi | ® online-testiajat

e online-ohjaukset tuki.eportfolio@edu.pkamk.fi

e online-testiajat

e DPakki-opiskelija- e verkkotutorit
portaalissa kirjalliset e Adobe Connect
ohjemateriaalit ja -hostrinkitoiminta
video-ohjeet e c-oppimisen kirjastossa

kirjalliset ohjemateriaalit

ja video-ohjeet

Valmennuksen jatkokoulutustoiveina esitettiin typajoja eri teemoista tai
aiheista ja syventdvidd opetusta opituista aiheista, joita toteutettaisiin tar-
veldhtoisesti verkkotutoreiden koordinoimina. Koulutuksen aikana saavu-
tettu vuorovaikutus eri koulutusalan opettajien vililld koettiin hyvin posi-
tiiviseksi sekd virkistiviksi ja kontaktituntien yhteni hyvini antina oli se,
ettd paisi keskustelemaan opettajan arjesta kollegoiden kanssa. Koulutus
muutti selvisti opettajien toiminnan painopistetti sisillontuotannosta op-
pimisprosessin suunnittelun ja ohjauksen suuntaan. Kannustava palaute
rohkaisee toteuttamaan e-oppimisen valmennuksesta uuden, kehitysideoil-
la tuunatun toteutuksen syksylld 201 1. Koulutuksen tuloksena oli my®s ha-
vainto siitd, ettd onnistuneen ja laadukkaan e-oppimisen edellytyksend on
aidon yhteissuunnittelun mahdollisuus (esim. ravitsemispalvelujen opetta-
jat), aikaa yhdessi tekemiseen seki erilaisten uusien e-oppimisen vilineiden
suunnitelmallinen ja dokumentoitu pilotointi ja sitd kautta tarkoituksen-
mukainen kiyttoonotto. Tyoyhteison toimintakulttuurin muuttamiseksi
osaamisen jakamisen suuntaan, kyselemisen ja auttamisen kulttuuriksi on
meidin jokaisen tehtivi toiti.
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Miten téisti eteenpain - kuinka kehittia
joustavien toteutustapojen laatua?

Maarit Ignatius ja Mervi Litti

Aiemmin tissd julkaisussa on kuvattu monesta eri nikékulmasta aikuiskou-
lutuksena jdrjestettdvien monimuoto-opintojen toteutusta, koulutusohjel-
missa tehtyi kehittdmistydtd, onnistumisia ja havaittuja kehittdmishaastei-
ta. Tdssd artikkelissa teemme aluksi lyhyen katsauksen aikuiskoulutuksen
yleiseen kehittdmiseen Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa viime
vuosina. Sen jilkeen vedimme yhteen julkaisun artikkeleissa esille tullei-
ta teemoja suuntaamalla huomion siihen, millaisiin asioihin keskitcymalld
voisimme kehittdd ammattikorkeakoulua valtakunnallisesti merkittiviksi
ja laadukkaaksi monimuoto-opintojen tarjoajaksi. Esitimme artikkelin lo-
pussa ehdotuksen monimuoto-opintojen toteuttamisen periaatteista Poh-
jois-Karjalan ammattikorkeakoulussa.

Aikuiskoulutuksen kehittimisen arviointia

Aikuiskoulutukseen ja sen kehittdmiseen liittyvdd osaamista on Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulussa paljon. Vuonna 2008 tehtiin aikuiskou-
lutuksen opetussuunnitelmien ja toteutustapojen arviointi (Auvinen, Ma-
linen & Mikkonen 2008). Arvioinnissa esitettiin kehittimisehdotuksia,
jotka suuntautuivat viiteen padkohtaan: opetussuunnitelmat, koulutuksen
toteutusratkaisut, oppimisen ohjaaminen, osaamisen arviointi, osaamisen
kehittyminen ja aikuiskoulutuksen strateginen ja pedagoginen johtaminen.
Tissd artikkelissa huomio kiinnittyy valikoivasti arviointiraportissa mainit-
tuihin kehittdmisehdotuksiin ja niiden toteutumisen arviointiin.

Aivan aluksi on syyti todeta, ettd kehittimistyotd on tehty pitkdjantei-
sesti monilla eri alueilla. Kehittimistyé on tapahtunut yhteistyoni: am-
120 mattikorkeakoulun matriisiryhmissi, keskusten tiimeissi, erilaisissa tyo-,
kehittimis- ja projektiryhmissd. Usein ammattikorkeakoulun aikuiskoulu-




tuksen kehittdmisen alkuun panevana moottorina on ollut projekti - mo-
nen koulutusorganisaation yhteisesti toteuttama tai ammattikorkeakoulun
oma projekti. Myds Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoululla on ollut
merkittdvi osuus joustavien toteutusratkaisujen kehittdmisessd ja maakun-
nallisten koulutustarpeiden esille tuojana. Lisiksi ammattikorkeakoulujen
valtakunnalliset verkostohankkeet ovat vaikuttaneet aikuiskoulutuksen ke-
hittimisen eteenpiin viemiseen samoin kuin ISAT-kumppanuus Savonia-
ammattikorkeakoulun kanssa.

Koulutusta koskevia keskeisid kehittimistoimia ovat Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulussa olleet osaamisperustaisten opetussuunnitelmien
laadinta ja kiyttoonotto lukuvuonna 2009-2010, osaamisen arvioinnin
kehittiminen ja AHOT-kidytinteiden luominen ammattikorkeakouluun.
Opetussuunnitelmauudistuksen myotd aikuiskoulutuksessa ja ns. nuor-
ten koulutuksessa kiytettavit opetussuunnitelmat ovat samanlaiset, jolloin
koulutusten ero ei synny sisilloistd vaan erilaisista toteutustavoista. Aikuis-
koulutuksena jirjestettavd tutkintokoulutus toteutetaan monimuoto-opin-
toina.

Kuten julkaisun aiemmissa artikkeleissa on tullut esille, on useissa kou-
lutusohjelmissa kehitetty viime vuosina voimakkaasti aikuiskoulutusten
toteutusratkaisuja monimuotoisimmiksi ja joustavimmiksi. Kehittdminen
vaatii aikaa ja hiomista seki erityisesti opintojen ja oppimisprosessien oh-
jaukseen huomion kiinnittdmistd. Joustavien toteutustapojen kehittdmis-
td on viime vuosina tuettu PKAMK:ssa monin eri tavoin. Esimerkiksi
vuonna 2010 palkattiin e-oppimisen suunnittelija, joka yhdessi keskusten
verkkotutoreiden kanssa on kehittinyt ammattikorkeakoulun monimuoto-
opintojen toteutusten kiytinteitd. Lisdksi keskuksiin on koulutettu verk-
ko-oppimisen asiantuntijoita. Opettajien verkkopedagogiikkaan liictyvad
osaamista on vahvistettu AIKE-projektin jirjestimissd koulutustilaisuuk-
sissa ja valmennusohjelmassa sekd muissa ammattikorkeakoulun henkilos-
tokoulutuksissa.

Aikuiskoulutuksen toteutuksessa korostuu ennakkosuunnittelun mer-
kitys. Koulutusten monimuotototeutuksiin liittyvien perusrakenteiden (l4-
hijaksojen miirit ja ajankohdat seki verkko-opiskelun ja itsendisen opis-
kelun osuus) pitidisi olla mietittyni ja selvilld jo koulutukseen haettaessa.
Niihin asioihin on kiinnitetty viime aikoina huomiota mm. hakuvaiheen
tiedottamisessa ja opiskelupaikan vastaanottamiseen liittyvin materiaalin
laadinnassa. Yksityiskohtainen toteutusratkaisujen selventiminen tapahtuu
opintojen aloitusvaiheessa, jolloin myos tuetaan opiskelijan opiskeluval-
miuksien syntymisti. Yhtend koulutuksen toteutuksen kehittimisalueena
voidaan edelleen pitdd koulutusohjelmien vilisen yhteistyon lisidmistd.
Opiskelijapalautteiden (OPALA) mukaan valinnaisuutta ja aikuisen eld-
mintilanteita huomioivia ratkaisuja pitdisi kehittdd edelleen. Myos ai-
kuisopiskelijoiden aikaisempaa osaamista voitaisiin hyodyntii opinnoissa
enemmin sekd vahvistaa koulutuksen ja tydelimin vilistd yhteistyotd.
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Viime vuosina on kiinnitetty huomiota opiskelijoiden opiskeluhyvin-
vointiin, sen tukemiseen ja edistimiseen mm. tarjoamalla opiskelijoille opin-
topsykologipalveluja syksystd 2010 alkaen. Opiskelijoiden erilaisiin oppi-
misvalmiuksiin liittyen on opettajille jirjestetty oppimisvaikeuksiin liittyvid
koulutuksia ja laadittu tukimateriaalia. Opiskelijoiden erityisen tuen tarpei-
siin ja tukiopetukseen ei ole toistaiseksi yhteniisid kiytinteitd ammattikor-
keakoulussa. Osana vapaasti valittavia opintoja on sosiaali- ja terveysalan
keskuksessa jdrjestetty erityistd tukea tarvitseville opiskelijoille tukiryhma.

Arviointiraportissa (Auvinen, Malinen & Mikkonen 2008, 66—69) an-
nettujen kehittimisehdotusten osalta huomiota on edelleen kiinnitettdvi
aikuisopiskelijoiden ja monimuoto-opinnoissa opiskelevien kansainvilisty-
mismahdollisuuksien lisidamiseen esimerkiksi tekemilld opetus- ja toteutus-
suunnitelmiin entistd selvemmin nikyviksi kansainvilistymisvalmiuksien
syntymistd tukevat osuudet. Kansainvilisen vaihdon lisiksi kotikansain-
vilistyminen ja virtuaalilitkkuvuus koulutuksen toteutussuunnitelmiin
liitettyind kehittdvit aikuisopiskelijoiden kansainvilisyysvalmiuksia. Mai-
nittakoon, ettd aikuisopiskelijoiden liikkuvuutta vaihto-ohjelmissa tuetaan
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa korotetuilla apurahoilla.

Ammattikorkeakoulussa vuonna 2009 toteutettu organisaatiouudistus
purki aiemmat aikuiskoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liitty-
vit rakenteet eikd niiden tilalle heti syntynyt uusia ja toimintaa tukevia
kdytinteitd. Osittain rakenteiden muotoutuminen on edelleen kesken.
Aikuiskoulutusryhmi ja koulutuksen kehittdimisryhmi ovat ammattikor-
keakoulun matriisiryhmii ja niiden vilistd tyonjakoa on selkeytetty siirtd-
milld tutkintoon johtavan aikuiskoulutuksen asiat, opetussuunnitelmien
kehittimisty6 ja laadintaprosessi koulutuksen kehittimisryhmin alaisuu-
teen. Keskuksissa erilaiset tiimit ja tydryhmit suunnittelevat ja toteuttavat
aikuiskoulutusta. Aikuiskoulutuksen kehittdmislinjaukset on kirjattu osak-
si koulutuksen kehittdimisohjelmaa 2011-2012 (Pohjois-Karjalan ammat-
tikorkeakoulu 2011).

Tutkintoon johtava aikuiskoulutus ja joustavat toteutustavat ovat olleet
kehittdmistyon etulinjassa, mutta on selvii ettd kehittdminen on heijastu-
nut myds avoimen ammattikorkeakoulun opintoihin ja erikoistumisopin-
toihin. Erilaiset joustavat toteutustavat tulevat yleistymiin myos nuorten
koulutuksessa ja jako ns. nuorten ja aikuisten koulutuksen vililla himirtyy

ja viistyy.

Joustavien toteutustapojen laatu ja sen kehittiminen

Korkeakoulujen arviointineuvosto teki vuonna 2007 arvioinnin ammatti-
korkeakoulujen verkko-opetuksesta (Leppisaari, Ihanainen, Nevgi, Taskila,
Tuominen & Saari 2008). Arviointiryhmi totesi verkko-opetuksen kehitti-
mistydn ammattikorkeakouluissa monipuoliseksi, mutta esitti my6s tavallis-



ta enemmin suosituksia koulutuksen kehittimiseksi. Arvioinnissa nostettiin
kriittisiksi tekijoiksi mm. seuraavia asioita (Leppisaari ym. 2008, 51-60):

— henkil6ston sitoutuminen, opettajien tekniset ja pedagogiset taidot
sekid organisaation tukema osaamisen kehittiminen ja vahvistaminen

— strategisen johtamisen merkitys ja johdon sitoutuminen kehittimiseen

— ldhi- ja verkko-opetuksen vastakkainasettelu

— verkko-opetuksen integroiminen opetussuunnitelmatychon

— pedagogisesti mielekkiiden kokonaisuuksien suunnittelun edellytti-
mi aika ja tydmiiri sekd opettajan saama pedagoginen ja tekninen tuki

— infrastruktuuri ja tekninen kehittiminen

— opiskelijalihtdisyyden toteutuminen

— yhteisty6 johdon, opetushenkil6ston ja teknisen henkiloston vililla.

Arvioinnissa esille tulleet kriittiset tekijit ovat tunnistettavissa ja siirrettd-
vissi myds monimuoto-opintojen joustavien toteutustapojen laadun ke-
hittimiseen. On tirkeii hahmottaa, mitkd osa-alueet ovat keskeisii mo-
nimuoto-opintojen toteutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa seki se,
kuinka nditd osa-alueita on mahdollista kehittda.

Useissa koulutusorganisaatioissa on laadittu verkko-opetuksen laadun
kehittimiseen liittyvid periaatteita. Esimerkiksi Chydenius-insituutissa
verkko-opetuksen suunnittelun ja toteuttamisen periaatteeksi on valit-
tu: mielekkyys, monimuotoisuus, joustavuus, kiytettdvyys ja visuaalisuus
(Lehto, Lehto & Vaara-Sjoblom 2005). Kemi-Tornion ammattikorkea-
koulussa on aikuiskoulutus kasvanut merkittivisti ja siksi uusien tydsken-
telytapojen sekd -menetelmien omaksuminen on tullut arjeksi lukuisien
opettajien kohdalla. He ovat kokemuksen kautta kirjanneet laadukkaan
verkko-opetuksen elementeiksi seuraavat kohdat:

— suunnitelmallisuus, myos varasuunnitelman tekeminen teknisten
ongelmien varalta

— vaihtelevien toimintamallien kiyttd

— vuorovaikutus ja opiskelijoiden osallistaminen aktiivisiksi toimijoiksi

— tarkoituksenmukaisesti valitut menetelmit ja toiminnallisuudet

— oikea-aikainen ja prosessinaikainen ohjaus

— rauhallinen ja salliva ilmapiiri

— opettajan aktiivinen lisndolo verkossa seki pedagoginen taito ja johtajuus

— erilliset palautteen antomuodot ja -tavat.

(Anttila ja Pruikkonen 2011, 51-56.)

Laatu edellyttdd opettajalta monitahoisia oppimista ja ohjausta edistdvid
toimia. Niitd ovat muun muassa opintojaksojen selkei rakenne, ohjeistavat
ja ohjaavat oppimistehtivit sekd oppimateriaalit. Toteutuksissa opettajalla
punaisena lankana tulee olla mielekds oppiminen ja sithen kannustaminen.
Tietoldhteiden, tehtivien ja arvioinnin tulee olla integroituja ja linjassa
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osaamistavoitteisiin. Teknisti laatua arvioidaan mm. silli, onko verkko-
oppimisympiristot viestintdin ja dialogiin kannustavia sekd onko kaikilla
samat mahdollisuudet saavuttaa tietoldhteet, tehtivit ja muut sisillot. Op-
pimista edistetddn myds silld, ettd opintojaksot ja muut monimuotomateri-
aalit sisiltdvit samanlaisia elementteji. Opiskelijan on helpompi toimia eri
opintojaksoilla ja niiden sisdlt6jen haltuunottaminen helpottuu jos opinto-
jaksot ovat soveltuvin osin toistensa kaltaisia.

Laatua ja laadun kriteereitd on tarkoituksenmukaista tarkastella opetta-
jien, oppilaitoksen ja kehittdjiyhteisén nikokulmista. ISOverstas on valta-
kunnallinen toisen asteen oppilaitosten verkko-oppimisen kehittdjiyhteiso,
jossa on laadittu laatukriteerit eri toimijoille verkko-opetuksen kehittimi-
seksi ja tueksi. Opettajat ovat keskeisessd roolissa ja heidin avullaan verkko-
opetuksesta tulee entisestddn oppimista tukeva. Oppilaitostaso luo edelly-
tyksen opettajien tyélle: se miirittelee, sdidtelee ja mahdollistaa opetuksen
toteutukset. ISOverstas-kehittdjyhteisd puolestaan tukee, ylldpitad ja kehit-
tdd opetuksen jakamisen viylid. (ISOverstas 2011, 4—17.) Kaikkien tahojen
yhteinen tahtotila ja laatukriteerit mahdollistavat onnistuneen seki laaduk-
kaan verkko-opetuksen toteuttamisen.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa vastaavia monimuoto-opin-
tojen ja joustavien toteutustapojen laatukriteereitd ei ole. Sen sijaan am-
mattikorkeakoulussa on e-oppimisen suunnitelma, joka velvoittaa pitki-
jinteiseen henkildston monimuoto-opetuksen osaamisen kehittimiseen
ja opiskelijoiden verkko-oppimistaitojen varmistamiseen sekd kehitti-
miseen. Voidaan tulkita, ettd laadullisen ja tietoisen johtamisen keinoik-
si PKAMK:ssa on e-oppimisen suunnitelmassa kirjattu mm. tekniset ja
pedagogiset vastuuhenkildt, verkko-opetuksen ennakoiva resurssitarve ja
keskuskohtaiset e-opetuksen suunnitelmat. Tukipalvelujen kehittdmiseksi
ja ennakoinniksi on miiritelty keskitetty ja resursoitu verkko-opetuksen
tukipalvelutoiminta sekd opiskelijoiden ettd henkilokunnan kattavan tuen
varmistaminen. (Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 2010.) Edelleen
PKAMK:ssa tarvitaan laadukkaan monimuoto-opintojen toteutuksen ke-
hittdmistoimia ja yhteisid periaatteita.

Monimuoto-opintojen toteutuksen periaatteet
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa

Nojaten timin julkaisun muihin artikkeleihin, kirjallisuuteen ja erityisesti
kiymiimme lukuisiin keskusteluihin ammattikorkeakoulun eri toimijoiden
kesken, on hyvi lopuksi esittdd ehdotus monimuoto-opintojen toteutuk-
sen periaatteista Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa. Periaatteet on
laadittu koskemaan ammattikorkeakoulua yleisesti organisaationa ja niistd
on mahdollista johtaa keskus- tai koulutusohjelmakohtaisesti tarkennettuja
kiytinteitd ohjaavia pelisddntoji.



Ammattikorkeakoulun yhteiseksi, toimintaa ja kehittimistd ohjaavaksi
tavoitteeksi asetamme sen, etti Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
tunnetaan laadukkaana monimuoto-opintojen jirjestdjini. Periaatteil-
la varmistetaan ja mahdollistetaan laadukas tydskentely opettajille moni-
muoto-opintojen toteuttamisessa sekd opiskelijoille opiskelussa (kuvio 1).
Periaatteet haastavat ammattikorkeakoulun koko henkildston kehittimiin
toimintaansa periaatteiden suuntaisesti.

STRATEGISEN JOHTAMISEN KEHITTAMINEN

* PKAMK mairittelee, miten se profiloituu monimuoto-opintojen
ja verkko-opetuksen toteuttamisessa ja kehittdmisessa.

* Turvataan tasapuoliset resurssit pitkijinteiselle kehittdmiselle.

* Monimuoto-opiskelu ja -opetus ovat osa pedagogista kehittimistd
ja pedagogiikan johtamista.

TILOJEN TEKNINEN TOIMIVUUS, YLLAPITO
JA JATKUVA KEHITTAMINEN

* Kaikki opetustilat varustetaan vilineilld (dokumenttikamera,
kaiuttimet, langaton mikrofoni ja web-kamera), jotka mahdollis-
tavat etdosallistumisen ja luentojen tallentamisen.

* Tietohallinto/HelpDesk varmistaa fyysisten luokkien ja virtuaalis-
ten tydasemien teknisen toimivuuden kaksi kertaa vuodessa
(sovitut paivimairit).

* Tietohallinto/HelpDesk varmistaa toimivat verkkoyhteydet ja
riittdvit tallennustilat.

* Tietohallinto/HelpDesk varmistaa riittdvit virtuaaliset tydasema-
méirit/koulutusala.
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TEKNINEN JA PEDAGOGINEN TUKIJARJESTELMA

P!

* Tavoitettavuus ja saavutettavuus opiskelijoille sekd henkildstolle.

* Kehittdmispalvelut organisoi tukitiimin/paivystysringin tekniseen
tukeen arkisin klo 8.00-20.00 ja lauantaisin klo 9.00—-15.00 — tuki
suunnataan erityisesti opiskelijoille.

* Keskuksen johto varmistaa, ettd keskuksessa on seki teknistd tukea
antava ettd pedagogista tukea antava verkkotutorit ja heilld on
riittdvit resurssit sekd heitd on riittdvd maari.

\

KAYTOSSA ON YHTEISESTI SOVITUT JA JOUSTAVAN
TYOSKENTELYN MAHDOLLISTAVAT TYOVALINEET

e

* Kaikilla monimuoto-opetusta toteuttaville opettajille annetaan
kiyttoon kannettava tietokone, jossa on VPN-yhteys, headset seki
web-kamera.

* Monimuoto-opetuksessa tarvittava laitteisto, ohjelmistot (mm.
Office, Moodle, AC ja Kyvyt.fi) ja verkkoyhteydet seki sosiaali-
sen median kiyttd pedagogisesti tarkoituksenmukaisina ja yhteises-
ti suunniteltuina valintoina alakohtaiset erityispiirteet huomioiden.

\J




MAHDOLLISTETAAN OPETTAJIEN YHTEISTOIMINTA,
YHTEISSUUNNITTELU JA YKSILOLLINEN OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

* Koulutuksesta vastaava kk-piillikko vastaa siitd, ettd yhteis-
suunnittelu mahdollistuu.

* Koulutusohjelmassa syntyy riittdvi yhteinen kisitys monimuotoi-
sesti toteutettavasta tutkintotavoitteisesta koulutuksesta esim.
pedagogiset lihtokohdat, tutkinnon toteutuksen ajallinen rakenne.

» Sisiltdjen integrointi opintojaksoilla ja yhteisisti oppimistehtivisti
sopiminen seki opintojen kuormittuvuuden nikyviksi tekeminen
hteistd kalenteria (esim. Moodle) kiyttamalla.
y Y

* Osa opettajista keskittyy monimuoto-opetukseen ja -toteutukseen.

* Edistetddn tekijinoikeuksien huomioimista.

TUETAAN JA KANNUSTETAAN OSAAMISEN
KEHITTAMISEEN

* Opettajat omaksuvat monimuoto-opettajan roolin muuttumisen
opettajasta oppimisen ohjaajaksi.

* Kaikilla opettajilla on perustaidot verkon hydyntimisestd
opetuksessa ja tieto- ja viestintitaidot ovat ajan tasalla.

* Uusien tyontekijoiden perehdytys (huomioidaan myds moni-
muoto-opetusta antavat sivutoimiset opettajat) ja aloittavan
monimuoto-opettajan mentorointi sekd vertaistuki.

* Sisiisten henkildstokoulutusten siinnénmukaisuus (mm. TVT-
osaaminen, e-oppimisen valmennus, raitiloidyt tydpajat, online-
treenit, klinikat).

* Videoneuvottelujirjestelmien kiytto opetuksessa.

* Kannustetaan asiantuntijuuden jakamiseen ja verkostoitumiseen.

* Puuttuvan osaamisen hankkiminen.

* Opettaja tietdd riittdvin aikaisin oman roolinsa ja osuutensa moni-
muoto-opinnoissa.

* Monimuoto-opintojen toteutus vuoropuhelussa tydelimin kanssa.
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VIRTUAALISET OPPIMISYMPARISTOT
TUNNISTETAAN OSAKSI POHJOIS-KARJALAN
AMMATTIKORKEAKOULUA

* Rakennetaan tutkintokohtaiset Moodle-portaalit ("sisddntulo”)
graafista ohjeistusta noudattaen.

* Kiytetidin yhteisesti sovittua Moodlen kurssirakennetta, jota
tismennetdin minimitietovaatimuksilla.

* Adobe Connect -verkkokokousjirjestelman muokkaaminen
graafista ohjeistusta noudattaen.

* Virtuaaliset oppimisympiristot otetaan arkikdytto6n. j

VAHVISTETAAN OPISKELIJOIDEN
MONIMUOTO-OPISKELUVALMIUKSIA

* Mini amk-opiskelijana: AC, Moodle, Outlook-kalenteri.

* AC-yhteyksien online-testaus: heti opintojen alkamisen jilkeen.

* Atk-perusvalmiuksien vahvistaminen ja varmistaminen (esim.
tasotesti ja kertausta tarvitseville vapaasti valittavina opintoina
tukikurssi).

¢ It-tukipalvelut my®s virka-ajan jilkeen.

* Opiskelijoille vapaita atk-tydskentelytiloja.

¢ Realistinen hakuvaiheen informaatio.

128 KUVIO 1. Monimuoto-opintojen toteutuksen periaatteet Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulussa.
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