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Suomessa sahkdinen taloushallinto elda talla hetkella murroskautta ja verkkolasku on yleisty-
massa yha laajemmin. Suomen liittyminen yhtendiseen euromaksualueeseen ja uusi kansainva-
linen verkkolaskustandardi ovat vauhdittaneet uutta sahkoista vallankumousta, jossa tieto liik-
kuu yha nopeammin ja vaivattomammin. Vaikka verkkolasku onkin jo ylittanyt yli kymmenen
vuoden idn, se on odottanut oikeaa hetked yleistydkseen kansainvélisesti.

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan verkkolaskutuksen kayttdonottoa ja ostolaskujen sahkoista
vastaanottoa seka kasittelya pk-yrityksessa. Toimeksiantaja Restatop Oy on julkisten tilojen
kalustamiseen erikoistunut yritys. Tassa tyossé kerrotaan mitd tydvaiheita Restatopilla kaytiin
l&pi, ennen ja jalkeen verkkolaskujen kayttéonottoa seka perehdytdéan samalla myds Hansa-
world Enterprise 6.2. -ohjelman toimintaan verkkolaskujen osalta. Opinnaytetydon muoto on toi-
mintakeskeinen kvalitatiivinen tutkimus, jossa seurasin ja olin tarvittaessa myos apuna verkko-
laskutuksen kayttéonotossa.

Case-osuudessa esitellaan miten Restatopilla siirryttiin verkkolaskutukseen kaytannon esimerk-
kien avulla. Uuteen laskujen kasittelyn toimintamalliin siirtyminen tapahtui aikataulun mukaises-
ti, vaikka muutamia viivastyksié kohdattiinkin palveluntarjoajan osalta. Kokonaisvaltaiseen verk-
kolaskujen lahettamiseen ja vastaanottoon yrityksessa paastdan vasta vuosien paasta, mutta
uuden toimintamallin kayttéénotto oli suurin askel kohti paamaaraa. Verkkolaskun kayttédnotto
tuo tulevaisuudessa huomattavaa tehostumista taloushallinnon prosesseihin kun tytvaiheet
vahenevat, ja nain ollen laskujen kasittely nopeutuu.

ASIASANAT:

Sahkaoinen taloushallinto, verkkolaskutus, ostolasku, OVT.



BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Business| e-Business and Marketing

December | 42

Jaana kallio-Gerlander

Hannamari Saneri

ELECTRONIC PROCESSING OF PURCHASE
INVOICES AND E-INVOICING
CASE: RESTATOP OY

In Finland, e-finance is currently in transition and e-invoice is becoming more widespread at an
accelerating pace. Finland’s joining to the Single Euro Payments Area and the new international
standard for electronic invoicing, have boosted new electronic revolution, where data is moving
faster and easier. While e-invoice has already existed more than ten years, it has been waiting
for the right moment to go international.

This thesis deals with the introduction of e-invoicing and e-invoice reception and processing in a
medium-sized company. The thesis was assigned by Restatop Ltd. which is specialized in
furnishing public spaces. This study discusses what stages Restatop took before and after the
introduction of e-invoices, and focuses at the same time on e-invoicing operations on
Hansaworld 6.2.-program. The method used is centralized qualitative research, in which the
author followed and also assisted on the introduction of e-invoicing.

Case-section presents how the transition to e-invoicing occurred in practice at Restatop through
examples. The new invoice processing operations model was implemented according to
schedule, despite a few delays concerning the service provider. A comprehensive sending and
receiving e-invoices in the company is achieved only after many years, but this new operating
model was the most essential step toward the goal. In the future the introduction of e-invoices
will bring considerable efficiency to financial processes when operations decrease, and thus
speed up the processing of invoices.
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1 JOHDANTO

Aloitin tyOharjoitteluni, kestoltaan 5 kuukautta, Restatopilla helmikuussa 2011.
Tiedon harjoittelupaikasta sain koulun sdhkdpostin kautta. Kiinnostuin ja otin
valittomasti yhteytta, koska jo yrityksen ala itsessaan kiinnosti minua. Restatop
on julkisten tilojen kalustamiseen erikoistunut pk-yritys. Toimin harjoitteluaikana
padasiassa taloushallinnon tehtavissa (ostoreskontra, laskutus jne), mutta avus-
tin myds myynnin puolella laskemalla hinnastoja ja tekemalla inventaarioita.
Jotta voisin taysipainoisesti tydskennella yrityksessa, minun tuli aivan aluksi
opetella Restatopin kaytdssa olevan taloushallinto-ohjelman, HansaWorld En-
terprise:n kayttd. Taloushallinto -ohjelman kayttd ja hallinta tulivat nopeasti tu-
tuiksi mm. kirjaamalla ostolaskuja koneelle ja tekemalla laskuja asiakkaille.
Naista tehtavista tulikin minulle nopeasti rutiinia, ja niista myos idea opinnayte-

tyon aiheeksi sai alkunsa.

Restatopin talouspaallikkd Eeva Lehtinen, ehdotti minulle aihetta, joka liittyi uu-
teen taloushallintoratkaisuun; ostolaskujen séhkdiseen kasittelyyn ja verkkolas-
kutukseen. Eli otettaisiin ostolaskut vastaan sahkdisesti, ja myds myyntilaskujen
lahettaminen yritysasiakkaille tapahtuisi verkon kautta, niin laajalti kuin mahdol-
lista. Tdm& nopeuttaisi huomattavasti laskujen kasittelya ja pienentaisi kustan-

nuksia.

Nain kokonaisvaltaisen prosessin lapivienti vaatii aikaa; niin asiakkailta, toimitta-
jilta, kuin tyontekijoiltakin. Yrityksess& muutosta oli mietitty jo pidemman aikaa.
Pohdittiin, olisiko tarpeen hankkia kokonaan erillinen ohjelma vai laajennos
Hansaworld —ohjelmasta. Pitkéllisen vertailun ja pohdinnan jalkeen paadyttiin
kayttamaan jo kaytéssa olevaa Hansaworld enterprise 6.2 —ohjelmaa, josta
otettaisiin kayttoon Verkkolaskut —tietokanta. Tahan aiheeseen syvennytdén
paremmin Restatopin Case —osuudessa, jossa kerron mité eri tydvaiheita pro-

sessiin liittyi ja miten verkkolaskujen vastaanotto ja |&hetys toimii kaytdnndssa.
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2 SAHKOINEN LIIKETOIMINTA

2.1 Kasitteet

Sahkadinen liiketoiminta (e-business) on hyvin laaja kasite, johon liittyy kaikki
verkossa kaytavasta kaupasta, yrityksen sisaisiin séhkaisiin prosesseihin. Se on
tapa tehostaa yritysten, niiden asiakkaiden, ja muiden sidosryhmien vélista pal-
velujen, tavaroiden ja tiedon siirtoa. Sahkoisen liiketoiminnan kasitteesta 16ytyy
monta eri selitysta, joidenkin mielesta se on vain verkossa kaytavaa kauppaa ja
markkinointia. Sahkoinen kaupankaynti (e-commerce) on vain pieni osa sah-
koisesta liiketoiminnasta. Paaasiassa sahkoinen kaupankaynti tarkoittaa aino-
astaan liiketoimintaa joka tapahtuu verkossa. Tuotteet ja palvelut voivat olla jo-
ko materiaalisia, jolloin puhutaan epasuorasta sahkoisesta kaupankaynnista
(tuotteet keratdan sahkoiseen ostoskoriin ja tilaus lahetetdén postitse) tai imma-
teriaalisia, joka on suoraa sahkdista kaupankayntia (esimerkiksi tietokone —
ohjelmat, ja -pelit ladataan suoraan koneelle). Toisille s&hkdinen liiketoiminta
taas merkitsee kaikkea sahkdoista teknologiaa, jolla pyritddn tehostamaan yrityk-
sen toimintaa kokonaisuudessaan. Nain aluksi pyrin selventamaéan sahkdista
liketoimintaa kertomalla hieman sen historiasta ja nykytilasta. (Aalto ym. 2000,
9-10; Sahkoisen kaupan palvelukeskus. 2011.)

2.2 Historia ja nykytila

Sahkdisen liiketoiminnan ensiaskeleet otettiin 60-luvun taitteessa, kun ensim-
maiset tietokoneet tulivat yrityskayttoon. Tietokoneet olivat kuitenkin huoneen
kokoisia, joten niita oli vain suuryritysten kaytdssa, joilla oli niihin varaa. Ensim-
maiset koneet eivat kuitenkaan olleet kovin kehittyneitd, vaan ne hoitivat vain
tiettyja rutiininomaisia tehtavia kuten palkanlaskentaa. 70 —luvulla alettiin raken-
taa yritysten vélisia tietojarjestelmia, joiden avulla pystyttiin [Ahettdmaan maa-
ramuotoisia tietopaketteja suljettujen verkkojen kautta. Silloin kehitettiin my6s
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nykydan kaytossa oleva EDI —standardi (Electronic Data Interchange). (Seppé
ym. 2005, 3-6.)

Muutamassa kymmenessa vuodessa sovellusten ja paatelaitteiden kehittyessa,
ensimmaiset poytdkoneet saatiin kayttoon kayttéon 80 —luvulla. Sahkdisen liike-
toiminnan todellinen kasvu alkoi kuitenkin vasta 90 —luvun puolessa valissa kun
Internet alkoi kasvaa ja kaupallistua kovaa vauhtia. Tama kasvu johti koko kau-
pankaynnin mullistumiseen kun Internet mahdollisti helpon tavan olla yhteydes-
sa kaikkiin eri jakelukanaviin. (Seppé ym. 2005, 6-12.)

Sahkoinen liiketoiminta on muodostunut yha tarkedmmaksi osaksi liiketoimin-
taa. Talla hetkella Suomessa jopa 60 prosenttia pk-yrityksista sisallyttaa sah-
koisen liiketoiminnan osaksi strategiaansa. Tarkeimpina tavoitteina yrityksissa
sahkoistymisen avulla pidetaan liiketoimintaprosessien tehostumista, ja uusien
asiakasryhmien tavoittamista. Erityisesti séhkdinen kaupankaynti ja sosiaalinen
media ovat taman hetken suosituimpia kehityskohteita. Puhutaan myds interne-
tin uudesta aikakaudesta, jonka kiistanalainen nimitys on Web 2.0. Sen tar-
keimp&né osana pidetdan uusia asiakaskeskeisia innovaatioita, jotka mahdollis-
tavat avoimen kommunikoinnin ja vapaan tiedon jakamisen, mm. Facebook,
Twitter, Flickr ja Weblogit. Taman termin kaytto ei kuitenkaan ole viela vakiintu-
nut ja sen kaytosta kaydaankin kiivasta keskustelua. Ollaan kuitenkin siirrytty
internetin uuteen aikakauteen ja voimme vain odottaa mitd tulevaisuus tuo tul-

lessaan. (Wikipedia 2011; Helsingin seudun kauppakamari 2010.)
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3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

3.1 Kasitteet

Aivan ensimmaisena olisi syytd maaritella kasite "sahkoinen taloushallinto”, jot-
kut puhuvat myos digitaalisesta taloushallinnosta. Naiden kahden kasitteen va-
lillda on kuitenkin pieni maaritelmaero, mutta yleisesti puhutaan samasta asiasta.
Taydellisessa digitaalisuudessa kaikki aineisto kasiteltaisiin sdhkdisesti koko
arvoketjussa. Tahan tilanteeseen tuskin on paasty viela missaan yrityksessa,
koska jos toimittaja lahettda laskun paperimuodossa ja vastaanottaja skannaa
sen sahkoisen muotoon, ei maaritelman mukaan ole taysin digitaalista. Olemme
vasta menossa kohti digitaalista aikakautta. Teoriassa muutos olisi jo mahdollis-
ta, mutta luultavasti saavutetaan Suomessa vasta kun verkkolaskut yleistyvét
koko maassa. (Lahti & Salminen 2008, 17-19.)

Jos ajattelemme sahkdista taloushallintoa yleisesti, ensimmaisena tulee luulta-
vasti mieleen juuri verkkolaskut. Mutta siihen liittyy huomattavasti paljon
enemman. Sahkdisessa taloushallinnossa pyritd&n siihen, ettd kaikki kirjanpi-
don ja sen osaprosessien materiaali ja tapahtumat kasitellaan mahdollisimman
automaattisesti ilman paperia. Verkkolaskutus on kuitenkin hyvin tarked osa
sahkoisessa taloushallinnossa ja merkittavin tehokkuutta edistava tekija jos se
hoidetaan automatisoidusti. Koko ketju tilauksesta laskun maksamiseen voi-
daan hoitaa automaattisesti. Nain ollen tieto syotetaan vain kerran koneelle

kasittelyketjun ensimmaisessa yrityksessa. (Lahti & Salminen 2008, 19-22.)

3.2 Historia

Suomessa ensimmaisid sahkoisia laskuja lahetettiin jo 1970-luvulta l&ahtien,
mutta ainoastaan suurien yritysten valilla. Ensimmaiset taloushallinnon jarjes-
telmat olivat ns. erillissovelluksia (laskutus, palkkalaskenta jne.) ja olivat ainoas-

taan suuryritysten kaytossa. Sovellukset oli kehitetty yritysten omilla atk- osas-
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tolla oman yrityksen tarpeisiin. Erillissovelluksista siirryttiin pikkuhiljaa integroi-
tuihin kokonaisjarjestelmiin, joihin oli yhdistetty kaikki taloushallinnon osa-
alueet. Vuosi 1997 oli sahkoisen taloushallinnon murrosvuosi kun kirjanpitolakia
muutettiin. Lakimuutoksen myo6ta sallittiin ns. paperiton kirjanpito, eli kaikki muu
kirjanpidon aineisto saatiin arkistoida sdhkdisesti paitsi tasekirja. Jo tata ennen
oli sallittu lakimuutos (655/1973), jossa sallittiin tietokoneen kaytto kirjanpidos-
sa. 90-luvun loppupuolella myds internetin kaytto yleistyi ja Suomessa oli jo yh-
tendiset pankkistandardit, jotka mahdollistivat pankkien véalisen maksuliikenteen
verkossa. Merkittava innovaatio oli myo@s tiliotteiden sahkdinen kasittely ja TI-
TO-standardi. 2000-luvulla kehitettiin verkkolasku, joka oli alun perin pankkien
kehittelemd, mutta uusia toimijoita tuli markkinoille nopeasti. Verkkolaskustan-
dardien maara kasvoi myods nopeasti, jotka nykyaan kuitenkin toimivat jo hyvin
keskendan. Kuvassa 1. on kuvattu sahkoisen taloushallinnon kehitysta 70-
luvulta tdhan paivaan. (Karjalainen 2000, 23-24; Jaatinen 2009, 71-78.)

Suurtietokoneet |I\-1ikroticmkoncct
- suuryrityksilld omia koneita
IT-kehitys | - palvelukeskuksia TITO-kehitys alkoi
Minitietokoneet Internet... Verkkolasku
1970-luku 1980-luku 1990-luku 2000-luku
KP:n KPL 655/1973 KILAn
siiidisten TITO-pddtds
kehitys KPL 1336/1997
1971 - 1988 1989 - 1995 1996 - 2000 2000 - 2008
Tietokoneistumisen aika - ohjeita ja neuvoja Tositekirjoittelu
Eri lainsdddanndn vaikutuksesta sekd Menetelmi- KPL 1997
vaiheet tietokoneiden hankinnasta kuvaus TYVI Verkkolaskutus

Kuva 1. Sahkoisen taloushallinnon kehityksen aikajana. (Jaatinen 2009, 78.)
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3.3 Sahkdisen taloushallinnon tilanne tdn&aan

Suomi on edelldkavija sahkoisessa taloushallinnossa, vaikka kehitysta on ta-
pahtunut kaikkia ennusteita hitaammin. Suomella on hyvinkin edistyksellinen
maksuliikenne ja ihmisten luottamuksen lisddntyminen sahkaoisiin maksujarjes-
telmiin vahvistaa kasvua edelleen. Verkkolaskutuksessa olemme kuitenkin jo
jddmassa jalkeen. Syita kehityksen hidastumiseen on ollut pd&asiassa pula so-
pivista taloushallintojarjestelmistd, kyky omaksua uutta teknologiaa ja yleinen
ennakkoluulo sahkdista taloushallintoa kohtaan. Taloushallinnon sahkoéistami-
nen ei todellisuudessa ole mik&an helppo prosessi, vaan se vaatii aikaa ja omis-
tautumista niin johdolta kuin tyéntekijoiltakin. Siirtymista esim. verkkolaskutuk-
seen pidetadn yrityksissa usein hankalana ja yrityksen resursseja kuluttavana
prosessina, jonka hyodyt kuitenkin jaavat pienemmiksi kuin kustannukset.
Markkinoille tulee kuitenkin jatkuvasti uusia ja kehittyneempia ohjelmistoja, joi-
den kayttajaystavallisyys on parantunut huomattavasti. Myos eri standardien ja
operaattoreiden toimivuus yhdessa on poistanut paljon ongelmia. (Lahti & Sal-
minen 2008, 23-24.)

Nykyaan on olemassa lahes ilmaisia Internet-palveluja pk-yrityksille, jotka ha-
luavat siirtya vaivattomasti verkkolaskutukseen. Esimerkiksi Verkkolaskut.fi -
sivulla voi avata ilmaisen verkkolaskutilin, jossa voi l&hettda seka vastaanottaa
laskuja s&hkoisesti, taméa kuitenkin tapahtuu maksua vastaan. Isommille yrityk-
sille, jotka lahettavat ja vastaanottavat paljon laskuja, myos ulkomaille, tama ei
kuitenkaan ole se edullisin vaihtoehto, vaan silloin verkkolaskutus kannattaa

integroida omaan taloushallintojarjestelméan. (Verkkolaskut.fi 2011.)

Kun pankit julkaisivat vuonna 2006 oman Finvoice-verkkolaskustandardin, sah-
kéinen taloushallinto levisi myds kuluttajien ja pienempien yritysten tietoisuu-
teen, mutta silti kayttdjia on edelleen suhteellisen vahan. Digitaalisuudessa pi-
simmalla ovat luonnollisesti suuryritykset, niin verkkolaskutuksessa kuin muis-
sakin taloushallintoon liittyvissd automaatioissa. Tulevaisuudessa voidaankin
odottaa merkittavad tehostumista taloushallinnon prosesseissa. Arvioiden mu-

kaan Suomesta havida alalta jopa 40% tyOpaikoista digitalisoitumisen myota,
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kun se talla hetkella tydllistaa n. 60 000 tyontekijaa. Perinteinen toimenkuva ja
tyotehtavat myods muuttuvat radikaalisti, kun siirrytddn tietojen tallentamisesta ja
konkreettisesta tekemisesta enemman prosessien ohjaamiseen ja tarkkailuun.
(Lahti & Salminen 2008, 25-27.)

3.4 Sahkdistymisen hyodyt

Taloushallinnon séhkoistamisen valittomat hyoddyt ovat arkistointitilan vahene-
minen ja ekologisuus. Sahkoistyminen vaikuttaa yritysten ekologiseen jalanjal-
keen kun paperin, seka séhkon ja lammoén kulutus vahenee. Parhaimmillaan
séahkdinen taloushallinto on tehokasta, nopeaa, joustavaa ja helppoa. Se vahen-
tda myos virheitd ja parantaa toiminnan laatua, kun samaa tietoa ei kasitella
moneen kertaan ja se sijaitsee vain yhdessa paikassa. Toisaalta jos jarjestel-
massa tapahtuu virhe se huomataan luultavasti myéhemmin kuin perinteisessa
kirjanpidossa ja virheiden korjaamiseen voi kulua enemmaén aikaa. Kustannus-
saastoja kuitenkin syntyy vahentyneesta tydvoiman tarpeesta, arkistointitilan
vahenemisesta ja postitukseen aikaisemmin kaytetyista kuluista. Etatyoskente-
ly on lisdantynyt huomattavasti viimeaikoina, koska nykyaan tyot voi hoitaa mis-
sa pain maailmaa tahansa. Esimerkiksi ostolaskujen kasittely ja hyvaksynta
voidaan hoitaa séhkdisesti, ilman matka- tai postituskuluja. Sahkoista aineistoa
on huomattavasti helpompi kasitella ja se on kaikkien ulottuvilla ja kaytettavissa.
Tilausprosessit nopeutuvat kun kaikki tarjouksen tekemisesta laskun suorituk-
seen asti tapahtuu sahkoisesti. (Lahti & Salminen 2008, 27-29.)

3.5 Tietoyhteiskuntapolitikka Suomessa

Sahkadista taloushallintoa edistetddn yhteiskunnan eri sektoreilla monin eri ta-
voin. Se olikin yksi valtioneuvoston tietoyhteiskuntastrategian 2007-2011 tavoit-
teista. Taman tavoitteen toteuttaminen tapahtui arjen tietoyhteiskunnan neuvot-
telukunnan avulla, joka sai vuoden 2008 huhtikuussa toimeksiannon liikenne- ja
viestintdministeriolta, nopeuttaa sahkoisen laskutuksen kayttdonottoa yksityisel-

|& ja julkisella sektorilla. Tavoitteena oli saada verkkolaskutus yleistymaan mer-
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kittavasti vuoteen 2011 mennessa. TyOoryhmé selvitti miten siirtymisvaihetta
verkkolaskutukseen nopeutettaisiin ja mitka olivat verkkolaskutukseen siirtymi-
sen esteet. Tyoryhma ehdottikin ratkaisua laskunvalitysverkkojen yhteentoimi-
vuuden parantamisesta ja erilaisten asiakastarpeiden huomioimisesta. Hitainta
verkkolaskutukseen siirtyminen oli pk-yrityksilla, kuluttajilla ja kunnilla. Tama
johtuu suurimmaksi osaksi tiedon puutteesta. Verkkolaskutukseen siirtymisen
esteiden poistamiseksi tarvitaan selkea yhteinen kehittdmismalli. Tydryhméan
mielestd parhaisiin tuloksiin paastaan kilpailuttamalla palveluntarjoajia, jotta
verkkolaskutukseen siirtymisen investointikustannukset minimoitaisiin. (Arjen

tietoyhteiskunnan neuvottelukunta 2011.)

Tarkeda olisi myos yhtenaistaa lainsaadantd EU:n siséalla koskien verkkolasku-
tusta, jotta kehitysta tapahtuisi myds kansainvalisesti. Suuri kehitysaskel on kui-
tenkin jo otettu kun siirryttiin vuoden 2010 loppuun mennessa yhtenaiseen eu-
romaksualueeseen eli SEPA:n (Single Euro Payments Area), tama tarkoittaa
sitd etta kayttoonoton myota SEPA-alueen sisalla tehtavat euromaaréiset elekt-
roniset maksut eivat eroa kotimaisista maksuista. (Arjen tietoyhteiskunnan neu-
vottelukunta 2011.)

Tarkeimpana valtakunnallisena verkkolaskutoimijana Suomessa on vuodesta
2001 toiminut Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry eli TIEKE. Sivusto toimii
rippumattomana foorumina, jonka tavoitteena on jakaa tietoa verkkolaskutuk-
sesta kuluttajille ja yrityksille. TIEKE my6s verkostoi ohjelmistojen kehittgjia ja
asiantuntijoita. Foorumin jasenyys on maksullinen, mutta se sisaltaa myos il-
maisia palveluja, kuten verkkolaskuoppaat eri kayttajaryhmille ja ajankohtaistie-
dotteet. TIEKE yllapitdd myds suomen laajinta verkkolaskuosoitteistoa, joka
sisdltdéa n. 40 000 osoitetta. Osoitteisto on kuitenkin maksullinen, ainoastaan
yksittaiset tiedot ovat ilmaisia. Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta kaavai-
leekin tulevaisuudessa TIEKE:sta verkkolaskutuksen edellékavijaa, joka jakaisi
yhteiset pelisdannot ja jonka verkkolaskuosoitteisto olisi kaikille ilmainen. (Arjen
tietoyhteiskunnan neuvottelukunta 2011; Kurki ym. 2011, 14-15.)
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3.6 Verkkolasku

Verkkolaskun maaritelma yksinkertaisuudessaan on automaattisesti kasitelta-
vissa oleva sahkoinen lasku, joka muistuttaa tietokoneen naytélle avattuna pa-
perilaskua. Yritys, jolla on mahdollisuus vastaanottaa verkkolaskuja noutaa
laskut omaan taloushallinnon jarjestelmaansa, eiké niita tarvitse tulostaa pape-
rille, vaan tiedot luetaan sahkoisesti. On olemassa monia eri tapoja lahettaa
laskuja sahkoisesti. Esimerkki laskuista, jotka eivat siirry automaattisesti talous-
hallinto jarjestelmaan ovat iPost-kirje (e-kirje) ja sahkodpostin vélityksella lahetet-
ty lasku (PDF-muodossa). iPost-kirjetta kaytetaan kun on haluttu s&hkoistaa
kokonaan laskujen lahetys. Lasku tulostetaan operaattorilla ja lahetetaan
eteenpain asiakkaalle. Sahkopostitse PDF —muodossa suoraan asiakkaalle la-

hetetty lasku taytyy myds tulostaa ennen kasittelya. (Kurki ym. 2011, 22-23.)

Vuosittain Suomessa lahetetdéan noin 500 miljoonaa laskua, joista noin puolet
on yritysten valista laskutusta. Koko Euroopan alueella méaarat ovat 30-40 mil-
jardissa. Laskutusprosessien automatisoinnilla voitaisiin merkittavasti vahentaa
tyon maardd, puhumattakaan kustannuksista. Jos vertaillaan Euroopan tasolla
verkkolaskutusta, niin kérjesséa on talla hetkelld Iso-Britannia, jolla on jopa 90%
mahdollisuudet yrityksissa lahettdaa verkkolaskuja. Helsingin seudun kauppa-
kamarin sahkdoisen liiketoiminnan selvityksessa (Kuva 2.) ilmoitetaan, etta yri-
tyksista 52 prosenttia pystyy ottamaan vastaan verkkolaskuja ja vastaavasti 44
prosenttia kertoo lahettavansa sahkoisia laskuja. Mielenkiintoista on kuitenkin
huomata, ettd verkkolaskujen maara koko volyymista on vain n. 15-20 prosent-
tia, vaikka valmiudet olisi suurempiinkin maariin. Kehitys ei ole muutenkaan ollut
kovin huimaa, silla viidessd vuodessa luvut ovat muuttuneet vain muutamalla
prosenttiyksikolla. (Helsingin seudun kauppakamari, 2010; Kurki ym. 2011, 12-
13.)
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Mita taloushallinnon toimintoja on kdytossa
n=371

Ottaa vastaan sahkoisia
laskuja

Lahettaa verkkolaskuja

Kayttas sahkdists arkistointia

Kaytossa on sdhkainen
ostolaskujen kiemrétys

Matkalaskuton sahkdistetty

Jokin muu

En osaasanoa

Kuva 2. Sahkoisen taloushallinnon toiminnot pk-yrityksissa. (Helsingin seudun

kauppakamari. 2010)
Verkkolaskun hy6édyt pahkindnkuoressa:

- Laskujen kasittely nopeutuu

- Laskujen hyvaksymiskierros nopeutuu (Paperikasat poydilla pienenee ja riski
laskujen havidmiselle suljetaan pois)

- Paperia ja postimaksuja saastyy

- Ylimaaraiset tyovaiheet poistuvat

- Kaikki yritykset pelaavat samaan pussiin; syntyy selvia saastoja ja tehokkuus

kasvaa!

Nama hyoddyt saadaan kayttoon ainoastaan silloin kun laskujen kasittely on
sahkaistetty kokonaan. Sill& niin kauan kuin prosessiin liittyy yksikin ihmisty6ta
sisdltava vaihe, saastoja ei synny. (Kurki ym. 2011. 7-8.)

Jotta laskujen lahettdminen ja vastaanottaminen tapahtuisi mahdollisimman
mutkattomasti, tarvitaan erilaisia standardeja, jotta tietojarjestelmat ymmartaisi-

vat toisiaan. Yleisesti verkkolaskustandardi kuvaa laskun sisallon tietokentting,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannamari Saneri



16

joista pakollisia ovat nimi, osoite ja loppusumma; nama ovat jarjestelmén ja las-
kun kasittelyn kannalta valttamattomia tietokenttid. Eri verkkolaskustandardit
ymmartavat toisiaan naiden tarkeimpien tietokenttien osalta. Suomessa verkko-
laskuille on kehitetty talla hetkella ainakin kolme vahvaa standardia, jotka toimi-
vat keskenaan, mutta toki jokaisen yrityksen tulee miettia mika naista standar-
deista on juuri heille sopiva, ja mitd standardia yhteistybkumppani kayttaa. 1SO
20022 taas on joulukuussa hyvaksytty aivan uusi verkkolaskustandardi, jonka
uskotaan tuovan huomattavasti helpotusta eri standarien vuoropuheluun. (Kurki
ym. 2011, 8-10.)

3.7 Standardit

Jotta verkkolaskujen valitys toimisi ongelmitta on tarkeda etta tietojarjestelmat
toimivat yhdessa. Laskun sahkdisella muodolla on oltava tietty verkkolasku-
standardi, joka kuvaa laskun sisallon tietokenttina. Laskulle valttamattomat ken-
tat ovat nimi, osoite ja loppusumma. Yhteisen standardin avulla vastaanottava
jarjestelma tulkitsee tietokentat oikein. Tietokenttia voi olla enemmankin, mutta
nama kolme ovat tarkeimmat, vaikka jarjestelma ei saisikaan luettua muita kent-
tia. Tama johtuu siita ettd eri verkkolaskustandardit lukevat toisiaan naiden kes-
keisten tietokenttien osalta, mutta eivat valttamatta salli esim. laskun mukana
tulevaa liitetta tai yrityksen logoa. Standardeja |6ytyy moneen eri tarkoitukseen,

tiedonsiirtoon, laskun rakenteen maarittelyyn, kuluttajille ja yrityksille.

3.7.1 FINVOICE —verkkolasku

Finvoice on suomen pankkiyhdistyksen verkkolaskumaaritys. Tama tarkoittaa
kaytannossa sita ettd molempien yritysten palveluntarjoajien tulee kuulua tdman
Finanssialan keskusliiton piiriin, jotta verkkolaskun |&hetys onnistuisi. Lasku la-
hetetdan kayttden pankkien omaa verkkolaskujen valityspalvelua ja nain ollen
siind on myds suora linkki laskun maksamiseen. Finvoice —lasku kayttaa xml —
standardia (=extensible markup language), jolla luodaan lopullisia standardeja.

Xml on nykydan hyvin laajasti kaytetty tyokalu, joka kuvaa tiedon yleisen raken-
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teen, mutta ei maarittele ulkoasua. On erikseen maariteltava tiedon ja raken-
teen kuvaus, jonka mukaan jarjestelmat keskustelevat keskenddn. Parasta
xml:ssd onkin se muokattavuus. Finvoice ei siirra laskuun yrityksen logoa tai

nayta laskun ulkoasua normaalimuodossa. (Kurki ym. 2011.9-10.)

3.7.2 EDI/ OVT

EDI eli Electronical Data Interchange ( Suomeksi organisaatioiden vélinen tie-
donsiirto, OVT) on séhkdisen laskutuksen vanhin standardi. Sita kaytettiin tie-
donsiirtoon jo ennen verkkolaskutusta. Silla on maaritelty monien erilaisten sa-
nomien muotoa tietojarjestelmien valilla. Silla esitetaan laskujen lisaksi mm.
tilauksiin ja logistiikkaan liittyvid asiakirjoja. Esimerkiksi verkkolaskutuksessa
kaytetaan OVT-tunnusta, johon on maaritelty numerosarjalla yrityksen tunniste,

jotta lasku reititetaan oikeaan jatjestelmaan. (Kurki ym. 2011,71-72.)

3.7.3 elnvoice

Tama verkkolaskustandardi on pohjoismaisen verkkolaskukonsortion maaritte-
lemé standardi, joka toimii yhdessa kahdenkymmenen eri ohjelmistorajapinnan
kanssa. (Kurki ym. 2011, 71.)

3.7.4 1SO 20022 — verkkolaskustandardi

ISO 20022 on kansainvalinen uusi verkkolaskustandardi joka hyvaksyttiin joulu-
kuussa 2010. Standardi kehitettiin, koska oli suuri tarve tiedonvalitysjarjestel-
malle, joka parantaisi eri standardien yhteistoimintaa ja olisi kaikille ilmainen ja
globaalisti kAytdssa oleva standardi. TAmakin standardi on xml-pohjainen jarjes-
telmd, ja tarkoitettu yritysten ja pankkien véliseen tiedonvélitykseen. Standardi
otettiin kaytt6éon samaan aikaan kuin siirryimme SEPA:n. SEPA kayttaa kyseis-
ta standardia maksusanomiensa siirtoihin. ISO 20022 sanomia on monia, mutta

SEPA:n maksusanomissa kaytetaan versiota 1ISO20022.pain.001.001.02, mutta
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esimerkiksi suoraveloituksissa kaytetdan versiota pain.008.001.02 jne. Pitkalla
aikavalilla olisi tarkoitus siirtya kansainvalisesti vain yhteen standardiin, joka on
ISO 20022. Markkinoilla ollaan jo pitkaan kaivattu standardia, joka voitaisiin ot-
taa kayttoon kansainvalisesti ja joka helpottaisi jarjestelmien valistd vuoropuhe-
lua s&hkdisessa tiedonsiirrossa. (International Organization of Standardization -
ISO 20022 2011; Kurki ym. 10.)
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4 RESTATOP OY

Opinnaytetyon toimeksiantaja Restatop Oy perustettiin vuonna 1991 ja se on
erikoistunut ravintoloiden, hotellien ja julkisten tilojen kalustamiseen. Restatop
tarjoaa kokonaisvaltaisia palveluratkaisuja, eli myés mahdolliset asennustyot
hoidetaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Restatopilta saa asennuspalvelun li-
saksi myds suunnittelupalvelua, verhoilupalveluita Restatopin yhteydessa toimi-
valta Top Velvet —verhoomolta ja myds rahoitusapua. Restatopilla on yli 250
tavarantoimittajaa ja yhteistybkumppania Euroopassa, Yhdysvalloissa ja Kauko-
Idassa. Valtaosa asiakkaista koostuu yrityksista, mutta mukaan mahtuu myo6s
kuluttajia. Restatopin Designverkkokauppa, joka avattin 2010, on tarkoitettu
paaasiassa kuluttajille, joka nimensa mukaisesti tarjoaa korkealaatuisia design-
tuotteita. Restatopin tarkeimpid asiakkaita ovat S-ryhméa, Restel, Teboil-
likenneasemat ja Hesburger. (Y-Lehti 2011; Restatop Oy 2011.)

4.1 RT-INTERIORS

RT-interiors on Restatopin sisaryritys, joka aloitti toimintansa vuonna 2009. Yri-
tys on erikoistunut johtamaan hotelli- ja ravintolaprojekteja. Sisaryhtién perus-
tamiselle tuli tarve kun huomattiin, ettd yhd useammin eri puolilla maata olevat
asiakkaat halusivat toimittajan, joka pystyy vastaamaan kokonaisuudessaan
tilojen kalustamisesta ja asennuksista. RT-interiorsin kautta hoidetaan nykyaan
kaikki rakentamiseen liittyvat tyot, joita asiakas tarvitsee. (Y-Lehti 2011; Resta-
top Oy 2011.)

4.2 DESIGNVERKKOKAUPPA

Designverkkokauppa kuuluu myods Restatop —konserniin, joka avattiin yleisolle
syksylla 2010, joten kyseessa on melko uusi aluevaltaus. Verkkokauppa on eri-

koistunut kansainvalisiin huippudesign -valaisimiin, joten nyt kuluttajat paasevat
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helposti kasiksi harvinaisiin valaisinuutuuksiin ja designklassikoihin helposti
my0Os kotimaisessa verkkokaupassa. Designvalaisimet on voinut 16ytaa jo kah-
tena vuonna Habitare —messuilta omalta osastoltaan. Designverkkokauppa vai-
kuttaa myos aktiivisesti facebookissa, josta voi seurata verkkokaupan toimintaa

ja tarkastella uutuuksia. (Optima 2011; Restatop 2011.)
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5 CASE: RESTATOP OY

5.1 Nykytilan kartoitus

Restatopilla oltiin suunniteltu ostolaskujen séhkdista vastaanottamista ja verk-
kolaskutusta jo pidemman aikaa. Vertailtu ohjelmia; mika sopii parhaiten omiin
kayttotarkoituksiin ostolaskujen volyymin suhteen. Restatopilla oli vastaanotettu
ja lahetetty muutamia laskuja aikaisemmin Osuuspankin kultalinkin valityksella,
mutta talloin ostolaskut piti tulostaa erikseen ja kirjata uudestaan taloushallinto-
ohjelman (Hansaworld) ostoreskontraan, joka ei periaatteessa tuonut kustan-
nussaastoja. Myoskin verkkolaskujen lahettaminen oli tata kautta turhan vaival-
loista. Hansaan on jo perustettu Finvoice -asiakkaita, eli asiakkaita joilla on jo
OVT-tunnus. Talléin lasku voidaan lahettaa finvoice —vientind osuuspankin kul-
talinkin valityksella. Kaytanndllisinta oli aloittaa ostolaskujen vastaanotto seka
verkkolaskutus samanaikaisesti, kun saadaan kayttoon ohjelma, joka hoitaa
nama molemmat melko vaivattomasti. Nyt oli kuitenkin korkea aika séhkdistaa
laskujen kasittely, kun suurin osa toimittajista ja asiakkaista olivat myds valmiita
ottamaan seuraavan askeleen taloushallinnon sahkdisessa kehityksessa. (Leh-
tinen, keskustelu. 29.9.2011)

5.1.1 Ostolaskut

Ennen sahkdistdmista melkein kaikki ostolaskujen kasittelyvaiheet (Kuva 3.)
tapahtuivat paperimuodossa. Ensimmaisena ostolaskut kaytiin lapi; leimattiin
saapumispaivamaara, kopioitiin, tiliditiin ostoreskontraan, laskulle merkittiin
oman ostoreskontran jarjestysnumero. Taman jalkeen alkuperaiset ostolaskut
jaettiin hyvéaksyijille. RT- interiorsin puolella on my6s tarkeda, ettd laskuissa on
mainittuna projekti, johon lasku liittyy, jotta kohdistus tapahtui oikein. Myds Res-
tatopin puolella on tarkedd kohdistaa lasku oikeaan ostotilaukseen. RT-
interiorsin puolella laskut l&hetettiin hyvaksyttavaksi yleensad pdf —muodossa

sahkopostilla, koska tydntekijat ovat enimmakseen tdissa eri projekteissa ympa-
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ri suomea. Vasta kun lasku oli hyvaksytty ja mahdolliset korjaukset tehty ostoti-
laukseen, lasku voitiin hyvaksyéa reskontrassa ja siirtaa maksatukseen. Tasséa
vaiheessa prosessia ongelmat yleensa ilmaantuivat. Valilla muutama laskuista
oli havinnyt matkan varrella tydpoytien kasvavien paperikasojen alle, ja ongel-
mia tuotti myos se, jos laskulla oli monta eri hyvaksyjaa. Lasku ehti usein eraan-
tya ennen kuin alkuperainen lasku oli takaisin kirjanpidossa. My6s epéselvista

ja hyvitysta kaipaavista laskuista tuli vaikeita seurata.

Alkuperéisten laskujen jako Kierrtys
hyvaksyjille
Poydille tai sahkdpostitse
Y P
Laskun vastaanottaminen l
postitse/eLaskulla ) Laskujen tark.lstus./Jam:'telu > Tiliginti HansaWorldin
(Restatop vai RT-interiors) +oreskont N N
(tai tulostettu kultalinkista) ja pvm leimaus ostoreskontraan Hyvaksynta
ostoreskontraan kun alkuperainen
\ lasku palautettu

]

Maksatus

Laskukopiot arkistoon

Kuva 3. Ostolaskun kasittelyvaiheet ennen sahkoistymista.

5.1.2 Myyntilaskut

Myyntilasku tehdaan HansaWorld —ohjelmassa sen jalkeen kun tilaus on toimi-
tettu ja kun l&hete, johon on merkitty rahdit ja ma&arat, saapunut varastosta.
Hansassa suoritetaan toimitus, jonka hyvaksymisen jalkeen varastosaldo muut-
tuu oikeaksi. Lahetetta ja myyntitilausta verrataan toisiinsa ja jos kaikki on kun-
nossa, myyntitilauksen perusteella tehdaan jarjestelmassa lasku. Tassa vai-
heessa voidaan laskua vielda muokata. Rahtien ja alvin mahdollinen korjaus,
toimittajan tietojen ja tilausmé&arien tarkistus ennen laskun tulostusta ja lahetta-
mistd. Laskutettuun lahetteeseen merkitdan laskun paivamaara ja laskun nume-
ro, siihen liitetd&dn mukaan my6s myyntitilaus, jonka myyja on tuonut aikaisem-
min kirjanpitoon kaupat tehtydan. Ennen l&hettdmista laskuista otetaan viela
kopiot arkistoon. Suurimmille asiakkaille (Hesburger, S-Ryhma) laskuja on lahe-

tetty sahkodisesti Osuuspankin kultalinkin valityksella ns. Finvoice -viennilla,
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joten Hansassa on jo perustettuna jonkin verran sédhkdisen laskutuksen piiriin
kuuluvia asiakkaita. Laskutuksessa suurin muutos tulee olemaan ainoastaan
laskun lahettdmisessa. Verkkolaskutukseen siirryttdessa suurin saastoé syntyy
tulostus- ja postituskustannuksissa, muutoin kasittelyvaiheet (kuva 4.) eivat pal-

jon muutu.

OKO:n kultalinkki

Hansan kautta Finvoice -vienti OperaattorifPankki

!

Lasku myyntitilauksesta Tulostus ja postitus

HansaWorld 6.2 /

PDF-muodossa sahkdpostitse

Asiakas

Arkisto

Kuva 4. Myyntilaskuprosessi ennen sdhkdistymista.

5.2 Verkkolaskutusratkaisun valinta

Ennen jarjestelmaratkaisun valinnan tekemista yrityksen taytyy ottaa huomioon
kokonaisvaltainen kuva yrityksen tietotekniikan kehittamisesta ja toimintaympa-
ristdsta. Punnita omia tarpeitaan ja ennen kaikkea miettia mikd on paras vaihto-
ehto juuri omalle yritykselle. Kannattaa kayda lapi vaihe vaiheelta laskun eri
prosessit yrityksessa, mitka ovat ongelmakohtia ja 16ytyykd niihin helposti rat-
kaisu ohjelman avulla. Taytyy myds muistaa, ettéd se mika toimii toisilla, ei valt-
tamatta ole se paras ratkaisu omalle yritykselle. Palveluntarjoajan tulee tarjota
juuri meille sopiva sopiva ratkaisu, jotta valtyttaisiin turhilta riskeilta ja tyovaiheet
toimisivat mahdollisimman automaattisesti ja yksinkertaisesti. Markkinoilla on
talla hetkellda monia yrityksid, jotka tarjoavat verkkolaskutusratkaisuja moniin
tarpeisiin, mutta kayttéonottovaiheessa kaadutaankin liian suuriin lupauksiin ja
ammattiosaamiseen puutteeseen. Ennen kuin ottaa kokonaan uuden ohjelman
kayttoon, kannattaa tiedustella sen toimivuutta niiltéa yrityksilta joilla se jo on

kaytossa. Nain valtytaan ikavilta jalkiseurauksilta. (Kurki ym. 32-34.)
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Restatopilla verkkolaskutusohjelman valintaa oli mietitty jo muutamia vuosia,
mutta nyt oli aika tehda lopullinen paatds. Ratkaisuehdotuksia oli mietitty aikai-
semmin kahdenkin eri palveluntarjoajan kanssa; Maestro —ohjelmistojen ja Fes-
tumin kanssa. Ensimmainen vaihtoehto oli Maestro, joka tarjosi ostolaskujen
sahkoiseen kasittelyyn liittyvaéa ratkaisuehdotusta. Seuraava vaihtoehdoista oli
Festum, joka tarjosi my6s kattavaa pakettia, mutta ei vakuuttanut ratkaisullaan.
Nama ohjelmat olivat joko lilan massiivisia Restatopin tarpeisiin tai turhan vai-

keakayttoisia.

Kesalla 2011 Restatopilla paadyttiin ratkaisuun, etta jarkevinta oli tehda verkko-
laskusopimus jo kaytdossad olevan HansaWorld Enterprise-ohjelmantarjoajan
kanssa. Olemassa olevan ohjelmiston tdydentdminen tuntui helpolta ratkaisulta,
silla ohjelmistossa oli mahdollisuus ottaa kayttdon verkkolasku —ominaisuus.
Nain ollen pystyimme siirtymé&éan samanaikaisesti seka ostolaskujen sdhkoiseen
vastaanottoon, ettd myyntilaskujen lahettamiseen, eika ylimaaraisia ohjelmia
tarvittu. Viime kadessa oli tarkeaa ottaa huomioon mahdolliset saastét ja mitka
ovat yrityksen resurssit. Ohjelmistojen kustannusvertailujen jalkeen paatos kal-
listui enemman tutun HansaWorldin suuntaan. Tassa vaiheessa tyontekijoiden
perehdyttdmisprosessi helpottuu kun ei tarvitse ottaa kokonaan uutta ohjelmaa

kayttoon. HansaWorldin kayttd kun oli jo ennestéaan tuttua kaikille tyontekijoille.

5.3 Kayttoonoton toteutus ja tavoitteet

Kun oli lI6ydetty yrityksen tarpeita ja vaatimuksia vastaava ohjelma, eli Hansa-
World Verkkolaskut -tietokanta, oli aika miettia milla aikavalilla tietokanta otet-
taisiin kaytt6on ja mitd muutoksia se toisi tullessaan. HansaWorld Enterprise
paivitettiin uuteen versioon (6.2.) kesalla 2011, jolloin tuli mahdollisuus ottaa
ohjelmasta kayttoon myos verkkolaskutus. Prosessia ei voitu kuitenkaan aloit-
taa viela tuolloin, koska vanhan palvelimen toiminnassa oli ongelmia ja sahko-
postia oltiin muuttamassa pilvipalveluksi. Kun palvelin uusittiin syyskuun lopulla

ja muutkin asiat saatiin kuntoon, oli aika aloittaa verkkolaskutus -projekti.
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Tavoitteena oli aluksi aktivoida palvelu ja aloittaa testaus l&hettamal-
la/vastaanottamalla aluksi muutamia laskuja ja seurata toimiiko yhteydet kun-
nolla molempiin suuntiin ja ilmoittamalla jos esiintyi jotain ongelmia. N&in on-
gelmat ratkaistaan ajoissa ja kaikki saataisiin kuntoon ennen kuin ohjelma ote-
taan kunnolla kayttoon. Testausvaiheessa lahetimme laskuja s&ahkoisesti tar-
keimmille toimittajille (Hesburger, S-Ryhma), joille olimme lahettaneet jo aikai-
semminkin laskuja sahkdoisesti kultalinkin valityksella. Taman jalkeen kavimme
lapi toimittajat, jotka ovat jo ilmoittaneet siirtyneensa sahkoéiseen laskutukseen
ja lisdsimme myds ndmé sahkdisen laskutuksen piiriin. Pyrimme kaymaan lapi
kaikki toimittajat ja paivittamaan tiedot niille joilla oli OVT-tunnus. Tiedot saimme
joko suoraan asiakkailta tai sitten TIEKE:n (Tietoyhteiskunnan kehittamiskes-
kus) yllapitamasta verkkolaskuosoitteistosta. Suurin ty6 olikin juuri asiakasrekis-
terin yllapidossa ja paivittdmisessa. Seuraavaksi syvennytaan paremmin Verk-
kolaskut —tietokantaan, miten se toimii kaytdnnéssa ja kerron myos miten tieto-

kannan kayttoonotto tapahtui.

5.4 HansaWorld: Verkkolaskut

Verkkolaskut —tietokannan avulla pystymme hoitamaan seka ostolaskujen vas-
taanoton, ettd myyntilaskujen lahetyksen séhkdisesti. HansaWorld toimii yhteis-
tyossa Itellan kanssa, jonka kautta verkkolaskut kulkevat. Verkkolasku voi edeta
meilta kahdella eri tavalla, riippuen siitd kenen kanssa asiakkaallamme on verk-
kolasku-sopimus. Jos asiakkaalla on sopimus verkkolaskuoperaattorin kanssa
(esim. Basware) lasku kulkee Itellan kautta operaattorille ja sieltéd asiakkaalle.
Asiakkaalla voi olla sopimus myo6s pankin kanssa verkkolaskujen valittamisesta,
jolloin tarvitaan lItellan valtuutus laskujen valittamiseen. (Lehtinen. Sahkoposti;

HansaWorld verkkolaskut —ohje.)

Verkkolaskutus koskee télla hetkella kuitenkin vain B2B —asiakkaita, joten kai-
kille muille asiakkaille lahetamme laskut viela kirjeitse tai PDF —muodossa sah-
kopostilla. Useimmat suosivat kuitenkin sahkopostia, joten saastdmme joka ta-

pauksessa postituksessa. On myds mahdollisuus lahettaa kaikki laskut s&hkaoi-
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sesti, myds niille toimittajille joilla ei viela ole verkkolaskupalvelua. N&in ollen
laskut toimitettaisiin asiakkaille iPostilla (e-kirjeend), jolloin Itella tulostaisi ne ja
lahettaisi eteenpdin. Tama vaihtoehto ei kuitenkaan olisi meille kovinkaan kan-
nattava, koska vield suurin osa laskuista lahetetddn postitse ja Itellan kustan-
nukset tasta palvelusta ovat niin korkeat, etta emme hyotyisi siitd mitenkaan.
(Lehtinen. Sahkoposti.)

5.4.1 Verkkolaskut —tietokannan rekisterdinti

Verkkolaskusopimuksen tekemisen jalkeen saimme oman verkkolaskutunnuk-
sen, jonka jalkeen voimme aloittaa jarjestelman asetuksien tarkistamisen ja lii-
kekumppanitietojen paivittamisen. Myo6s yhteydet palvelimiin tuli olla kunnossa.
Verkkolasku —palvelu rekisterdidaan tietokanta-avaimella, jotta verkkolaskutus

toimisi. Taman jalkeen ohjelma on valmis asetuksien kirjaamiseen. (kuva 5.)

® O 7 eLasku: Verkkopalvelut, rekisterginti (tietokanta-avain)... € )

Rekisterdity Suomi
Asiakasnumero |35817817112
Sopimusnumero |21408813]
Rekisterdintinro 133485

[ Rekistersinti = Extra  Lisakentat |

[ Tédytd nama asetukset automaattisesti

Jos tunnistaminen epaonnistuu, tayttakda asetukseen
oikea asiakasnumero, maa seki sopimusnumero.

I Rekisterdinnin apuohjeima ]

Vie sinut rekisterditymisprosessin lapi vaihe vaiheelta.

I Rekisterdidy tietokanta-avain palveluun ‘

Huom! Rekisterdityminen tehddan vain kerran, Mikdli olette
Jo saaneet rekisterinumeron yllaolevaan kenttaan painakaa
hae tietokantavain -painiketta.

Puhelintukemme auttaa numerossa: 020 155 1665.

[ Hae tietokanta-avain

Kuva 5. Verkkolaskut -palvelun rekisterdinti. (HansaWorld Verkkolaskut —ohje)
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Verkkolaskut —palveluun rekisterdidytaan kirjaamalla kenttiin asiakasnumero,
sopimusnumero ja rekisterdintinumero. Rekisterditymisesta lahetetaan ilmoitus,

jonka jalkeen voidaan alkaa kirjaamaan yrityksen omia asetuksia.

5.4.2 Yrityksen omat asetukset tietokantaan

Jarjestelmamoduuliin kirjataan Restatopin omat tiedot, eli Y-tunnus, verkkolas-
kutili, pankkitiedot ja OVT —tunnus eli verkkolaskuosoite. Verkkolaskuosoite
muodostuu alkunumeroista 0037, jonka jalkeen tulee yrityksen Y-tunnus ilman
valiviivoja. IBAN-tilinumero kirjoitetaan konekielisessd muodossa. Alapuolella
olevassa esimerkissa (Kuva 6.) on kuvattu miten tiedot syotetaéan HansawWorldin
yritystietoihin ja niissa nakyy myds verkkolaskutilin ja OVT —tunnuksen oikea
muoto. Laskutusmoduulin asetuksiin paivitetaan yksikot, silla jokaisella tuoteri-
villa laskulla tulee olla maara ja yksikko, joka kuvaa tuotetta tai palvelua (h, kpl,
kg jne.). Yksikot kirjataan jokaisen tuotteen taakse, jolloin se ilmestyy riville au-
tomaattisesti kun tuote lisdtddn. Tassa vaiheessa tarkistetaan myds, etta las-
kuilla on oikea oletusvaluutta eli eurot. Jarjestelmaan on tallennettuna myoés
muita valuuttoja, jotka voi aktivoida tarpeen vaatiessa. (HansaWorld Verkko-

laskut —ohje.)

e N eLasku: Yritystiedot: Tarkista (@)

| Tallenna

Yritysnimi Testing Internet Service for Hansa

[ Osoite | Rek. | S-posti Fontit

Y-tunnus 1650660-499999 Pankki 1 SEB 330100-01124403
Rek.nro 1650660-499999 Pankki 2 F19633010001124403
Pankin as.nro 0165066049 Pankki SEB
Kaupparek.nro Maa FI
Kotipaikka Helsinki OVT -tunnus 00371650660499999
Verkkolaskutili BELS9900019967 Yritystyyppi

) Usean kayttajan
) Konserni
) Yhden kayttijan

Kuva 6. Yritystietojen syottd. (HansaWorld Verkkolaskut —ohje.)
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5.4.3 Liikekumppanikortti ja verkkolaskuasiakastiedot

Hansaan taytyy paivittaa kaikkien verkkolaskutuksen piiriin kuuluvien asiakkai-
den liikekumppanikortteihin Y-tunnus, OVT-tunnus seké laskutusosoite. Lasku-
tusmoduulin kautta kdydaan kirjaamassa asiakkaiden verkkolaskutilit eLaskun
verkkolaskuasiakastietoihin. On hyvin tarkeaa, ettd ndma tiedot on paivitettyina
seka liikekumppanikorttiin ettd verkkolaskuasiakastietoihin, jotta verkkolaskut
lahtevat ilman ongelmia. Ohjelma kuitenkin ilmoittaa valittbmasti jos yritetaan
lahettaa laskua jossa on puutteelliset tiedot, niita se ei anna edes tallentaa. Tar-
kistukset tehdaan ainoastaan asiakkaille jotka on méaaritetty verkkolaskuasiak-
kaiksi. Laskuille joita ei laheteta sahkoisesti, laitetaan ruksi kohtaan "ala laheta
verkkolaskuna”, jolloin naita tarkistuksia ei tehda. (HansaWorld Verkkolaskut —

ohje.)

Itella pystyy nykyaan reitittamaan laskun pelkdn OVT-tunnuksen avulla, joten
ohjelmaan ei tarvitse tayttda operaattorin tunnusta, eli se l6ytaa oikean operaat-
torin pelkastdan yrityksen OVT-tunnuksen perusteella. Alla olevissa kuvissa
(kuva 7. ja kuva 8.) n&hdaan miten tiedot on kirjattu oikein kenttiin. (HansaWorld
Verkkolaskut —ohje.)
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Nro sakasryhma o Asiakas
nemne | Tomitajarma || - Tomicai
5 Vieras
Nimi |HansaWorld Finland Oy ] ) sk
| Yhteyshenkilé = Toimitus Ehdot Hinnat Yritys Tilit Web Huomautus Vieras |
Laskutusosoite
|
Lahiosoite |Pihatérma 1 C
Postinro & -t.paikka 02240 Espoo
|
|
Lajittelu | | Osasto |
Puhelin | | Faksi |
Vaih.eht.puh | | Matkapuhelin |+358408381722
Skype Name | | SIP |
Sahképosti |antikainen@hansaworld.... | Alanumero |
Padyhteyshenkilé |Anna Antikainen | www-sivu |

Kuva 7. Liikekumppanikortti. (HansaWorld Verkkolaskut —ohje.)

Liilkekumppanikortille pystyy kirjaamaan tarkeimmat tiedot yrityksesta, osoitteet,
yhteyshenkilot seka maadrittelemaan yrityksen statuksen (asiakas, toimittaja

jne.)

Asiakas (92001
Nimi |HansaWorld Finland Oy
Verkkolaskutili |BELR990001992x |
Verkkolaskutili 2 | |

Lahetystapa eKirjeen lahetystapa
O Oletus @ 1.luokka

@® verkkolasku

O eKirje

(O Ei vast.ottoa

[T Ala lahetd verkkolaskuja

Kuva 8. Verkkolaskuasiakastiedot. (HansaWorld Verkkolaskut —ohje.)
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5.4 .4 Verkkolaskuasetukset

Jarjestelmaan kirjataan seuraavaksi omat verkkolaskuasetukset. Restatopin
asetuksissa taytyy ottaa huomioon, ettd yksikaan lasku ei lahde eKirjeena (lahe-
tetdan normaalisti verkkolaskuna, mutta kuoritetaan Itellalla), vaan ne tuloste-
taan ja kuoritetaan itse. Asetukset tehdaan Aktivointi- ja verkkolaskut —
valilehdille. Verkkolaskut-valilehdella voidaan muokata laskun ulkonakéd mm.
automaattisilla lisateksteilla. Valilehdella pystyy myds maaritteleméaan lahete-
taanko verkkolaskuja kaikille asiakkaille vai ainoastaan valituille. Tassa kohdas-
sa valitsemme "Valitut asiakkaat”. Kirjaamme verkkolaskuasiakkaat erikseen
heidan omiin tietoihinsa (ks. kuva 8.). Aktivointi —valilehdella (kuva 9.) aktivoi-

daan ne palvelut, joita me haluamme ottaa kaytt6on. (HansaWorld Verkkolaskut

—ohje.)
®eO0n elasku: Verkkolaskuasetukset: Paivita O
[rtems
[ Aktivointi | Verkkolaskut  Argentina |
Kaikki verkkopalvelut (oletus)
® Ala aktivoi
() Aktivoi, normaali tulostus
() Aktivoi, kopio -teksti tulostuksessa
() Aktivoi kaikki
Verkkolaskujen lahetys Verkkomaksujen lahetys
() Oletus @ Otetus
@ Axtivoi () Aktivoi
Verkkolaskujen vastaanotto Suoraveloitus
O Oletus @ Oletus
® Axtivoi () Aktivoi
[7] Sahkéinen tiedonsiirto keskeytetty
Syy

Kuva 9. Verkkolaskuasetusten kirjaus. (HansaWorld Verkkolaskut —ohje.)
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5.4.5 Testausvaihe

Laskujen lahetyksen testausvaiheessa sovimme muutaman asiakkaan kanssa
verkkolaskujen lahettdmisesta, jolloin voimme paremmin seurata lahetyspro-
sessia ja ongelmatilanteissa pystymme valittdmasti ottamaan yhteytta asiak-
kaaseen. Testausvaiheen tarkoitus on saada verkkolaskut kulkemaan sujuvasti
yrityksen ja asiakkaan valilla ja tietojen oikeellisuus tarkastamaan. Laskun lahe-
tyksessa ongelmia tuotti puuttuvat tiedot, joita ei mainittu ohjelman kayttéénoton
ohjeissa. Ongelmia tuotti ohjelmassa yritys, jolla on monta eri yritysta saman Y -
tunnuksen alla. Ohjelma ei jostain syysta pystynyt hyvaksymaan osaa yrityksen
laskuista. Verkkolaskujen jonoa pystyy seuraamaan helposti laskutusmoduulin
kautta, jolloin pystytddn varmistamaan ettd laskut ovat lahteneet jarjestelmas-
tamme (Kuva 10.). (HansaWorld Verkkolaskut —ohje.)

®0o elasku: Verkkolaskujono: Selaa —
[ Uusi ] [ Kopio ] Q D » |
Réi(isteri Rekisterinro piiv V-Tila V-ersi;) Selite - -

05.05.2009

o A
LASK 2009025 05.05.2009 v 0 m
LASK 2009024 05.05.2009 v 0
LASK 2009023 04.05.2009 v 0
LASK 2009022 04.05.2009 v 0
LASK 2009021 04.05.2009 v 0
LASK 2009020 04.05.2009 v 0
LASK 2009019 28.04.2009 v 0
LASK 2009018 28.04.2009 v 0
LASK 2009017 28.04.2009 v 0

Kuva 10. Verkkolaskujono. (HansaWorld Verkkolaskut —ohje.)
Verkkolaskujen etenemista pystyy seuraamaan verkkolaskujen tilanne -
asetuksen kautta (Kuva 11.), josta nakee myés kun verkkolasku on perilla vas-

taanottajan jarjestelmassa. Se tekee jokaiselle etenemisvaiheelle oman tietu-

een, jota kuvataan numerosarjalla 0-5. (HansaWorld Verkkolaskut —ohje.)
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Numeroiden merkitykset:

0 = Lasku on virheellinen. Tarkoittaa, etta laskusta puuttuu tietoja tai se sisaltaa
virheellisi& merkkeja, joita ohjelma ei hyvaksy. Talldin tarkistetaan kaikki tiedot,

tehdaan tarvittavat korjaukset ja yritetddn uudestaan.

2 = Lasku on l&htenyt jarjestelmastamme.

3 = Lasku on jo olemassa. Eli se on jo kertaalleen lahetetty.

4 = Lasku on lahtenyt vastaanottajalle palvelimelta eli Itellalta.
5 = Lasku on l&hetetty eteenpéin ltellalta.

Jos esimerkiksi verkkolaskutili kuuluu vaaralle asiakkaalle, mutta muut tiedot
laskulla ovat oikein, ohjelma lahettaa virheilmoituksen séhkdpostilla Restatopil-

le.
e 00 elasku: Verkkolaskujen tilanne: Selaa =
Uusi Kopio rQ p e
Rekisteri Laskunro Paiva 4 Aka Tila Lah. Vastaanottaja Asiakasnro |Sarjanro Selite
S/INV 2009026 05.05.2009 11:15:11 4 92001 35817817 1852 Sent to Recipient A
S/INV 2009026 05.05.2009 11:15:01 2 35817817 1851 Invoice Received
LASK 2009026 05.05.2009 12:15:03 2 92001 35817817 1848 Lahetetty IS palvelimelle
S/INV 2009025 05.05.2009 11:14:39 5 92001 35817817 1849 Accepted by Recipient
S/INV 2009025 05.05.2009 11:10:30 4 92001 35817817 1846 Sent to Recipient
S/INV 2009025 05.05.2009 11:10:01 2 35817817 1844 Invoice Received
LASK 2009025 05.05.2009 12:10:03 2 92001 35817817 1842 Lahetetty IS palvelimelle
S/INV 2009024 05.05.2009 11:1440 5 1001 35817817 1850 Accepted by Recipient
S/INV 2009024 05.05.2009 11:10:31 4 1001 35817817 1847 Sent to Recipient
S/INV 2009024 05.05.2009 11:10:02 2 35817817 1845 Invoice Received
LASK 2005024 05.05.2009 12:10:05 2z 1001 35817817 1843 Lahetetty IS palvelimelle =

d

Kuva 11. Verkkolaskujen tilanne. (HansaWorld Verkkolaskut —ohje.)

Kun kaikki laskut on lahetetty on hyva kayda viela tarkistamassa laskutusmo-
duulista Verkkolaskujen tilanne —raportin (Kuva 12.), josta pystyy maarittele-
maan erikseen haluaako nahda lahetetyt, hyvaksytyt, hylatyt vai ei lahetetyt las-
kut. Raporttia voi tarkastella myds asiakaskohtaisesti tai paivamaaran perus-
teella. Raportin avulla paasee suoraan yksittaisen laskun tietoihin jos tata kautta
iimenee, ettd lasku ei ole mennyt perille. (HansaWorld Verkkolaskut —ohje.)
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U

Q

Verkkolaskujen tilanne
Testing Internet Services for Tarja

Asiakas Lask.nro Pvm
92001 HansaWorld Finland Oy 2009015
92001 HansaWorld Finland Oy 2009016
92001 HansaWorld Finland Oy 2009017
92001 HansaWorld Finland Oy 2009019
92001 HansaWorld Finland Oy 2009020
92001 HansaWorld Finland Oy 2009021
92001 HansaWorld Finland Oy 2009022
92001 HansaWorld Finland Oy 2009023
1001 PIANOMUSIIKKI OY 2009024

nannag

Kuva 12. Verkkolaskujen tilanne —raportti

Ll a WA Patd Pt d Mo

Annnnne

HansaWorld, tulostus: 13.05.2009 11:24

Selite
28.04.2009
28.04.2009
28.04 2009
28.04.2009
04.05.2009
04.05.2009
04.05.2009
04.05.2009
05.05.2009

ne ne Aannn

Sent to Recipient
Sent to Recipient
Sent to Recipient
Sent to Recipient
Sent to Recipient
Sent to Recipient
Sent to Recipient
Sent to Recipient
Sent to Recipient
- T

..... | YR S

. (HansaWorld Verkkolaskut —ohje.)

Kuvasta 13. alhaalla ndhddan miten myyntilaskuprosessi tulee muuttumaan

sahkoistymisen jalkeen. Lasku tehdaan normaalisti Hansassa myyntitilauksesta,

jonka jalkeen ohjelma lahettda ne automaattisesti eteenpain. Laskut tulostetaan

ainoastaan kerran arkistoitavaksi, mutta ne arkistoidaan myds sahkoisesti jar-

jestelmaéan. Osalle tullaan lahettdmaan vield paperilaskuja, mutta suurimmalle

osalle B2C -asiakkaista myyntilaskut lahetetddn PDF-muodossa suoraan sah-

kopostiin, joten sdastytdan paperitulostukselta.

Postitus/ PDF
B2C

Restatopin verkkolasku-
operaattori Itella

Lasku myyntitilauksesta
HansaWorld 6.2

t !

Arkisto

Verkkolaskuosoitteet

Asiakkaan verkkolasku-
operaattori

Asiakas

Pankki

Kuva 13. Myyntilaskuprosessi sahkoistymisen jalkeen.

5.5 HansaWorld Verkko- ostolaskut

Verkko-ostolaskut aktivoidaan samalla tavalla kuin verkkolaskut. Rekisterdidaan

verkko-ostolaskut tietokanta-avaimen avulla ja kirjataan asetukset (asiakasnu-
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mero, rekisterdintinumero ja sopimusnumero). Restatopin omat tiedot kirjataan
Yritystiedot —asetukseen. Toimittajillamme, jotka lahettavat meille sahkoisia os-
tolaskuja, tulee olla likekumppanikortilla tiedot, jotka mahdollistavat ostolasku-
jen vastaanottamisen. Naiden tietojen avulla verkkolaskut pystytdaan muutta-

maan varsinaisiksi ostolaskuiksi. (Hansaworld Verkkolaskut-ostolaskut —ohje.)

5.5.1 Ostolaskujen sahkoéinen kasittely

Kun tietokanta on aktivoitu, voidaan verkkolaskujen vastaanotto aloittaa. Alla
olevassa kuvassa (Kuva 13.) nékyy saapuneita verkkolaskuja. Ne haetaan au-
tomaattisesti 1S-palvelimelta. Kuvan lasku nro. 8 on uusi lasku, jota ei ole viela
hyvaksytty, eli OK-tappéa puuttuu. Toiminnosta nédkee myos suoraan kenelta
lasku on tullut, jos kyseista toimittajaa ei ole ohjelmassamme, se taytyy lisata
ennen kuin saapuneesta verkkolaskusta tehdaan ostolasku. (Hansaworld Verk-

kolaskut-ostolaskut —ohje.)

® Resta: Verkko-ostolaskut: Selaa | @@
Dol L Uusi Kepio | | e
Mro & (OK  |Ostolaskun nro |Laskupdivé Tilausnro [Toimittaja i |Summa -
1 v 112714 15.08.2011 EL-Parts Oy 370058 o~
2 v 23213 29,08.2011 Mandera Oy 326,15
3 v 113323 15,10.2011 901149 Cumulus Oy 378,00
4 v 113329 14.10.2011 901149 Cumulus Oy 162,00
S v 113332 07.11.2011 901014 SUOMEN KAUKOKIITO OY 694,21
6 v 113330 05.11.2011 1341 Scan-Cast Oy 981,01
7 v 113333 15.11.2011 S01002 Scan-Cast Oy 2387,55
8 17.11.2011 1341 Scan-Cast Oy 430,50
b

Kuva 14. Verkko-ostolaskujen jono. (Hansaworld 6.2. Restatop.)

Kasitellaan uutta laskua nro. 8. Kun verkko-ostolasku on avattu se nayttaa pit-
kéalti samanlaiselta kuin normaali ostolasku (Kuva 14.), mutta siind on eritelty
esim. kaikki tuotteet hintoineen. Ensimmaisena menndan Tunniste-kenttaan,
jonne lisatdéan ostotilausnumero (jos puuttuu), jotta verkkolasku voidaan kohdis-
taa oikeaan ostotilaukseen. Kuten ylldolevasta kuvasta (kuva 13.) n&hd&an

verkkolaskulta puuttuu myos kokonaan ostolaskun numero. Se tulee automaat-
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tisesti silloin kun ostolaskut kirjataan manuaalisesti koneelle, mutta tadssa tapa-
uksessa verkko-ostolasku muunnetaan normaaliksi ostolaskuksi ohjelmaan lait-
tamalla laskulle OK-tappa. Taman jalkeen se voidaan luoda ostolaskuksi Toi-
minnot-painikkeesta kohdasta ”Luo ostolasku”. (Hansaworld Verkkolaskut-

ostolaskut —ohje.)

% Resta: Verkko-ostolasku: Tarkista

nv = Sp {. Llusi Kopio Kumoa Tallenina
Nro |8 Taimittajan laskunro | 15460 Yersion nra | 0
Nimi | Scan-Cast Gy
Ehdol | Tuottest | Tunnistest  Lask osoite  Toimosoite  Omainfo | Lisdinfo | Toimittajan tedot
Laskupvm [ 17.11.2011 | Toimittajan vike | Kaila Salminen ] Tilarne
Maksushdot [ | Toim, kommentti | 14 days net r‘»;:'m
Erapsiva | 01.12.2011 virall.sarjanro | R
Tap.pvi [ 17.11.2011 vitteenne | Jyrki Rantala Sy
[Ttuote | T.maérs [Selite [hinta  |% |Summa [Kust.tili Al [ahvk |
1 | 2155 2 T-jakapari T-606 30/50 putki 64,50 129,00 23,00 23 A A
2 | sc-402 3 T-402 jalkapar kirkas 71,00 213,00 23,00 23 8]
3 | LAvA 1 LAVAVELOITUS kertaksyttslava 8,00 8,00 23,00 23  —
4 Abv-grittely 23,00 350,00 80,50 b |
5
]
7
8
9
id
11
12
13 w
Valuutta [EUR | Rahti [ | A 80,50 | Summa | 350,00 |
Veroton | | veraz | | perus | 430,50 | VHT. | 430,50 |

Kuva 15. Verkko-ostolasku. (Hansaworld 6.2. Restatop.)

Kun valmis ostolasku on luoto verkko-ostolaskusta (Kuva 15.), viedaan sen
"klemmarin” taakse verkko-ostolasku, ostotilaukset joihin se liittyy ja laskun liit-
teend tullut pdf-tiedosto laskusta. Liitteen&a voi olla myds muita tiedostoja, riip-
puen toimittajan verkkolaskutus-jarjestelmasta. Klemmarin takaa on helppo tar-
kistaa valittomasti mihin ostotilaukseen lasku liittyy. Ennen tata harvat laittoivat
ostotilauksia ostolaskujen liitteeksi ja talldin oli hyvin hankalaa kohdistaa laskut
tilauksiin. (Hansaworld Verkkolaskut-ostolaskut —ohje.)
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) Raaa: Ontolaato: Tarkiata B = B ][X]
< > OB & & Uusi Kopio
Nro. | 113402 [T AR TR TR-CTII % Resta: Kansio: Ostolasku: 113402
Toimittaja | 901002 himi | SCAN-CAST OY
SUMMA | 430,50 | Toim.lask.nro | 15460 ) Q-
Alv | Tiedosto: 15460.pdf 51 KB |~
Ehdot | Kukt | Valutta| Tunnisteet | Mut & Ostotleus: 4111874
- : . - : » Ostotilaus: 4111858
Maksuehto | 1 ] [ raksudielta Fig A | Verkko-ostolasku: 8
Erépym | 01.12.2011 [ Ennakkokirjaus
vite | 1043000154608 | [ Toim.tied.tos.
Kohtest |
[ i | Kohtest |Lyhenne | Selte
1 4001 Ostot alv 23%
2
3
i ~
c 4 Kohteet
3
7
8
9
10
1
12
13 s
CJox  ¥sutta |EUR Lishvero Laskettualv | 80,50 |

Kuva 16. Ostolasku ja klemmarin takaa I6ytyvat tiedot. (Hansaworld 6.2. Resta-
top.)

Taman jalkeen ostolasku onkin valmis lahetettavaksi eteenpéin hyvaksyijille
(Kuva 16.). Ostolaskuun merkitaan Hyvaksyja-kenttdan kenelle ostolasku lahtee
edelleen hyvaksyttavaksi, tassa tapauksessa kahdelle, koska lasku liittyy kah-
teen eri ostotilaukseen. Jos kaikki ostolaskulla on kunnossa, valitaan Toiminnot-
painikkeesta kohta "Laheta hyvaksyttavaksi”. Restatopilla ei ole viela tassa vai-
heessa siirrytty kunnolla ostolaskujen vastaanottoon,eiké kayty lapi hyvaksynta-
kierrosta, mutta kayn kuitenkin I&pi prosessin vastaanotosta eteenpain. Eli kun
ostolasku on lahetetty hyvaksyjille, he saavat siita tiedon sahkopostiinsa. Hy-
vaksyjd menee Hansaworldin ostoreskontraan, avaa tiedotteessa olleet osto-
laskut, tarkistaa ja hyvaksyy ne. Ostolaskut siirtyvat hyvaksymisen jalkeen mak-
sujarjestelméaan. (Hansaworld Verkkolaskut-ostolaskut —ohje.)
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< > - & Hp Usi Kopia M P e
ﬁa':‘:'” B T Tapshtumspaiva | 17.11.2011 |
Tol Lis&5 enmakko BT oY
£ LisB& ennakkovers Hyviksyla | ANTTI, PAIVI
Avan Kirjanpidon bosite Shift+Chrk+T Ennakkavera |
Ei basmavtettyld ostotilauksilla
Ehdot | Ky Etsi tuote Shift+CEriF
Mak  Hyvityslasku Pidossa Saapunit pyvm |
g Laskutilanne shift+CuR L Kassapvm |
Luo ensimmdinen tapahbuma L e li
Luo kassa ulos _ '
5 L kivttoomalsus RS S ‘:
I [Ta Luo sisSinenlasku [Samena Ak |
1 400 L boarnenpide Shift+Ceri-C /0,00 23 A A
2 Lahets hyviksyttSvaksi ﬂ
3 Tasaa Chrim
4 Tulosta kassa sis.-ulos ﬂ
5 ‘hdista ennakkomalsuun y
& FAwaa veromatres
7
g
9
10
11
1z
13 R
Cok  Valuutta [EUR Lisavero Laskethu alv

Kuva 17. Ostolaskun lahettaminen hyvaksyjille. (Hansaworld 6.2. Restatop.)

Kuvassa 18. havainnollistetaan ostolaskuprosessin muuttumista sahkoistymisen
jalkeen. Osa laskuista saapuu viela kirjeenad, mutta talta nayttaa tilanne silloin

kun muutos on tapahtunut kokonaisuudessaan ja kaikki vaiheet on sahkoistetty.

Tarkistusilmoitus . e
hyviksyiille Kierratys sdhkdisesti
Operaattorit [T 4
Restatopin Verkkolasku- Restatopin taloushallinnon N Verkkolaskusta ¢
operaattori Itella jarjestelma HansaWorld 6.2. muodostetakan ostolasku
Ly ostoreskontraan Hyviksynti
Pankit \ ostoreskontraan

Kuva 18. Ostolaskuprosessi sdhkdistymisen jalkeen.
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Itella toimii operaattorinamme, jonka kautta laskut tulevat jarjestelmaan. Kaikki
toimenpiteet vastaanottamisesta hyvaksyntaan tapahtuu jarjestelmassa. Talléin
pystytddn myds minimoimaan inhimillisten virheiden maara, kun ostolaskuja ei

tarvitse enaa syottaa koneelle manuaalisesti.
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6 YHTEENVETO

Verkkolaskutukseen siirtyminen on suhteellisen hankala ja pitk&daikainen pro-
sessi, johon vaaditaan sitoutumista koko yrityksen osalta. Restatopilla ollaan
juuri siirrytty tdhan uuteen toimintamalliin, joka hakee viela muotoaan. Siirtymis-
vaihe tapahtui melko kivuttomasti, mutta ajallisesti se oli pitk& prosessi. Syy ve-
nymiseen johtui pitkalti palveluntarjoajasta, jossa havaittiin ajoittain avun anta-
misen puutetta ja hitautta. Olisin viela halunnut péésta seuraamaan ja teke-
maan havaintoja siitd, miten ostolaskujen hyvaksynta tapahtuu kaytannossa ja
miten henkildston perehdyttdminen uusiin toimintamalleihin tapahtuu. Valitetta-
vasti aikaraja tuli vastaan ja tyo piti saada paatbkseen, mutta voidaan silti spe-

kuloida tulevaisuutta.

Jatkossa kaikki tyontekijat paasevat mukaan uuteen ostolaskujen hyvaksynta-
jarjestelmaan, joka varmasti tuo uusia ja erilaisia rutiineja tyopaivaan, jotka vaa-
tivat totuttelemista ja uuden oppimista. Nama uudet toimintamallit tuovat myos
tullessaan sujuvuutta ja nopeutta liketoiminnan prosesseihin, kun laskut ovat
helpommin kaikkien ulottuvilla, ja niiden tarkistus tapahtuu koneella. Ei enda
hukkuneita alkuperaislaskuja tai merkitsematta jaéneitd ostolaskuja. Jatkossa
on myds muistettava aktiivisesti ilmoittaa asiakkaille verkkolaskuihin siirtymises-
t4, jotta osaltamme olisimme viemassa sahkdistymista eteenpain. Ennen kuin
kaikki toimittajat ovat siirtyneet verkkolaskutukseen, laskuja tullaan laittamaan
viela manuaalisesti koneelle, mutta uskon ettda tama tapahtuu lahitulevaisuu-
dessa. Sitten kun verkkolaskutus on saatu toimii sataprosenttisesti, se tulee

saastamaan huomattavasti aikaa.

Henkilokohtaisesti olen tyytyvainen tyon lopputulokseen ja projektin onnistumi-
seen, ongelmia tuotti 1&hinn&d ohjelman kayttéénoton hitaus ja aikatauluongel-
mat. Tyon tekemisen ohessa olen saanut paljon uutta ja hyddyllista tietoa verk-
kolaskutuksesta ja sen kayttdonotosta. Haluaisin viela lopuksi kiittaa koko Res-

tatopin vakea ja erityisesti Talouspaallikkd Eeva Lehtista, joka mahdollisti taman
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opinaytetyon tekemisen ja oli minulle tarke&né apuna kun tyén ohessa ilmaantui

kysymyksia.
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